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KASIKIRJA VERTAISRYHMIEN OHJAAMISEEN

- Varsinais-Suomen FinFamin mielenterveysomaiset

Taman kehittamistyon toimeksiantajana toimi Varsinais-Suomen mielenterveysomaiset - FinFami
ry, joka on vuonna 1984 perustettu mielenterveysomaisten omaisyhdistys. Yhdistyksen
tavoitteena on edistdd omaisten hyvinvointia, kun perheessad tai I|ahipiirissa ilmenee
mielenterveysongelmia tai paihteiden vaarinkayttoa.

Kehittdmistydn tavoitteena oli luoda selkea kasikirja ryhmaohjaamiseen ryhmanohjaajien tarpeet
huomioiden. Kasikirjan on tarkoitus tulla kdytt6on vertaisryhmia ohjaaville vapaaehtoisille, joilla
on vaihtelevaa kokemusta ryhmaohjaamisesta. Sen tarkoitus on toimia perehdytyksen tukena ja
ohjekirjana ryhmanohjaajille. Kasikirjan tavoitteena oli tarjota tasavertaisia [8htdkohtia
ryhmanohjaajille, ja sitd kautta edistda tasalaatuista ohjaamista ryhmasta riippumatta.

Opinnaytetydn teoreettinen osuus kasittelee mielenterveysomaisen hyvinvointia, vertaisryhmaa,
ryhmaohjaamista, toiminnallisia menetelmia seka ryhmanohjaajan roolia ja hyvinvointia.

Kehittdmistyd mukailee konstruktivistista mallia, jolle on ominaista tyon syklinen eteneminen
valmiiksi  tuotokseksi.  Kehittdmistydn  menetelmind on kaytetty  puolistrukturoituja
teemahaastatteluja, jolloin haastateltin V-S FinFamin tydntekij6ita ja vapaaehtoisia
ryhmanohjaajia. Haastattelujen kautta saatiin tietoa kayttajien toiveista ja tarpeista, joista kasikirja
[&hti rakentumaan.

Kehittdmistyon tuotoksena syntyi ryhmanohjaajan kasikirja, joka sisaltaa tietoa vertaisryhmista,
ryhmaohjaamisesta, ryhmanohjaajan roolista ja tehtavistd, ryhman vaiheista, tuentarpeesta ja
hyvinvoinnista sekd ohjeita teemojen valitsemiseen ettd toiminnallisia harjoituksia. Kasikirja
vastasi ryhmanohjaajien, tyOntekijdiden ja toimeksiantajan toiveisiin. Se tulee
toimeksiantajayhdistyksen ryhmanohjaajien kayttddn. Yhdistyksen verkkosivujen kautta
kasikirjaa levitetdan valtakunnallisesti myds muiden FinFamien kayttoon.
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PEER INSTRUCTOR’'S HANDBOOK

-South West Finland FinFami — Association of families of people with mental
illness

The aim of this thesis was to create a peer instructor’'s handbook for South West Finland FinFami
— Accosiation of families of people with mental illness. The association offers counselling and
support to anyone that has been affected by mental illness or is concerned about the mental
health of a family member or a friend. The objective of the development work was to create a
clear handbook for group instructing based on the needs of the organization’s volunteer
instructors. The objective of the handbook is to offer the instructors equal knowledge and
standardize group instructing in all groups.

The development work follows a constructivist development model. The constructivist model
means that the development work proceeds in cycles to the final output. Semi-structured thematic
interview was used as the method. The organization’s employees and group instructors were
interviewed to get their perspective on what to include in the peer instructor’'s handbook.

The theoretical part of this thesis addresses the well-being of a caregiver of a person with mental
illness, peer groups, group instructing, functional methods and the role and well-being of the
instructor.

The output of this development project is a peer instructor’'s handbook for group instructors. The
handbook includes information on peer groups, group instructing and practical tips and materials
for different group exercises. It also describes the role and well-being of the instructor. The content
of the handbook is based on the interviews and literature. The handbook will be implemented by
the South West Finland FinFami’s group instructors. It will also be distributed nationally to all the
FinFami group instructors through the association’s website.
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1 JOHDANTO

Teimme kehittdmistydna Varsinais-Suomen mielenterveysomaiset — FinFami ry:lle kasi-
kirjan omaisryhmien ohjaamiseen. Kehittamistyon tavoitteena oli luoda selkea kasikirja
ryhmaohjaamiseen ryhmanohjaajien tarpeet huomioiden. Kasikirjan on tarkoitus tulla
kayttoon vertaisryhmia ohjaaville vapaaehtoisille, joilla on vaihtelevaa kokemusta ryh-
maohjaamisesta. Sen tarkoitus on toimia perehdytyksen tukena ja ohjekirjana ryhman-
ohjaajille. Kokosimme kasikirjan kirjallisuutta hyodyntaen seka toimeksiantajan, yhdis-
tyksen tyontekijoiden ja vapaaehtoisten ryhmanohjaajien tarpeita ja toiveita kuunnellen.
Kasikirjalle asetimme tavoitteeksi tarjota tasavertaisia Iahtdkohtia ryhmanohjaajille, ja

sita kautta edistaa tasalaatuista ohjaamista ryhmasta riippumatta.

Raportin alussa paneudumme tietoperustaan, jossa ensimmaiseksi esittelemme kehitta-
mistydbmme lahtdkohtia. Tietoperustan toisessa luvussa kasittelemme mielenterveys-
omaisen hyvinvointia, silla kasikirja on suunnattu omaisryhmien ohjaajille. Keskitymme
opinnaytetydssamme mielenterveysomaisen nakokulmaan, rajaten pois paihdeomaisen
nakokulman kasittelyn. Kasikirja sopii kumminkin molempien omaisryhmien ohjaamisen
tueksi. Tietoperustan kolmannessa luvussa kasittelemme vertaistuen ja vertaisryhman
kasitteita, ryhman kehittymisen vaiheita seka toiminnallisia menetelmia. Tietoperustan

lopuksi avaamme ryhmanohjaajan roolia, tehtavia ja hyvinvointia.

Tietoperustan jalkeen kdymme lapi kehittdmistydbmme toteutusta prosessin, kehittamis-
menetelmien ja analyysin kautta. Kehittdmistydmme mukaili Salosen ym. (2017) kehitta-
mistoiminnan konstruktivistista mallia, ja kehittamistyon tukena kaytimme laadullisista
tutkimusmenetelmista teemahaastatteluja. Haastatteluaineistot litteroimme ja kooda-
simme teemakortistoihin, mika helpotti niiden kayttadmista lahteind seka selkeytti kasikir-
jan sisallén kokoamisprosessia. Raportin viimeisessa osiossa arvioimme ja pohdimme
kehittamistyotamme ja toimintaamme. Kasikirjasta teimme kolme versioita, jotta se vas-
tasi ryhnmanohjaajien, tyontekijoiden ja toimeksiantajan toiveisiin. Viimeinen versio val-
mistui vuoden 2021 lopussa. Kasikirja tulee V-S FinFamin ryhmanohjaajien kayttéon, ja
verkkosivujen kautta sita levitetddn myos muiden FinFamin jasenyhdistysten kayttoon.
Raportin lopussa on liitteend valmis kasikirjiamme, jonka kuvituksen ja taiton on luonut

toimeksiantajan puolelta Tuure Minkkinen.
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2 KEHITTAMISTYON PERUSTA

Tassa luvussa esittelemme kehittdmistyon toimeksiantajaorganisaatiota, kehittamistyon
tarvetta ja tavoitetta seka aikaisempia julkaisuja ryhmaohjaamisesta, mielenterveyso-

maisista ja naihin aiheisiin liittyvista kasikirjoista.

2.1 Toimeksiantaja

Kehittdmistydbmme toimeksiantajana toimi Varsinais-Suomen mielenterveysomaiset —
FinFami ry, joka on vuonna 1984 perustettu mielenterveysomaisten omaisyhdistys,
jonka tavoitteena on edistdd omaisten hyvinvointia, kun perheessa tai |ahipiirissa ilme-
nee mielenterveysongelmia tai paihteiden vaarinkayttéa. FinFami — Salon seudun mie-
lenterveysomaiset ry on kuulunut Varsinais-Suomen FinFamiin vuoden 2022 alusta lah-
tien. (V-S FinFami 2022a.) Varsinais-Suomen FinFami on yksi Mielenterveysomaisten
keskusliitto — FinFamin 17 alueellisesta jasenyhdistyksesta (FinFami 2022a). Yhdistys
tarjoaa maksutonta keskusteluapua ja tietoa ihmisille, jotka ovat huolissaan l&heisensa
mielenterveydesta tai paihteiden kaytosta. Keskusteluavun liséksi yhdistys jarjestaa ver-
taistukiryhmia, avoimia teemailtoja ja virkistystoimintaa seka tarjoaa vapaaehtoisia tuki-
henkil6itd omaisten tueksi. Ammattilaisille, opiskelijoille sekd muille mielenterveydesta ja
omaisty6sta kiinnostuneille yhdistys jarjestaa koulutuksia ja luentoja. Yhdistys tekee yh-
teisty6td muun muassa Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin, kuntien, mielenterveystyon
ammattilaisten sekd muiden jarjestdjen kanssa. Yhdistyksen toiminta on tuettu Veikkauk-
sen tuotoilla ja muiden julkisten toimijoiden myontamilld avustuksilla. (V-S FinFami
2022a.)

FinFamin toiminnan tarkoituksena on edistdd ihmisten hyvinvointia ja parjaamista, kun
I&hipiirissa ilmenee psyykkisia sairauksia tai mielenterveyden ongelmia. Visiona on, etta
mielenterveysomaiset ndhdaan itsenaisina tuen tarvitsijoina ja heidan tarpeensa tunnis-
tetaan ja tunnustetaan koko yhteiskunnassa. FinFamin arvoja ovat kunnioitus, luotta-

mus, 1ampo ja uskallus. (FinFami 2022b.)

2.2 Kehittamistyon tarve ja tavoite
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Kehittamistyomme 1ahti liikkeelle yhdistyksen tarpeesta yleisluontoiselle kasikirjalle va-
paaehtoisten vetdmien omaisryhmien ohjaamiseen. V-S FinFami (2022d) mukaan ver-
taisryhmien tarkoituksena on tukea omaisten hyvinvointia ja luoda mahdollisuus vertais-
tukeen. Monet ryhmista ovat vapaaehtoisten itsendisesti ohjaamia ja osassa vapaaeh-
toiset voivat toimia tydparina tyontekijan kanssa. Osassa ryhmissd myos ohjaajalla on
suotavaa olla omaiskokemusta, mutta vertaisryhman ohjaajana voi toimia myos, vaikka
ei itse olisi omainen. (V-S FinFami 2022d.) Toimeksiantajan mukaan vapaaehtoiset ryh-
manohjaajat voisivat hyotya kasikirjasta, silla heista kaikilla ei ole aiempaa kokemusta
ryhmien ohjaamisesta. Osalla vapaaehtoisista on toimeksiantajan mukaan ohjaamisko-
kemusta sosiaali-, kasvatus- tai terveysalan opintojen ja/tai tydskentelyn kautta. Kasikirja
mahdollistaisi tasapuolista tietotaitoa riippumatta omasta kokemustaustasta. Toimeksi-
antajan alustavana ehdotuksena oli, etta kasikirja sisaltaisi tietoa muun muassa ryhman-
ohjaajan roolista ja tehtavista, ryhmaohjaamisesta seka teemoja etta materiaaleja tee-
mojen kasittelyyn. Tarkeimpana pointtina se, ettad kasikirja lahtee ryhmanohjaajien tar-

peista ja toiveista.

Kehittamistydmme tavoitteena oli luoda selked kasikirja ryhnmaohjaamiseen ryhmanoh-
jaajien tarpeet huomioiden. Sen tarkoitus on toimia perehdytyksen tukena ja ohjekirjana
ryhmanohjaajille. Kasikirjalle eli tuotokselle asetimme tavoitteeksi tarjota tasavertaisia
lahtokohtia ryhmanohjaajille, ja sita kautta edistaa tasalaatuista ohjaamista ryhmasta

riippumatta.

2.3 Aikaisempia julkaisuja

Kasikirjaan on valikoitunut aiheita, joihin ryhmanohjaajan tulisi mielestamme tutustua
aloittaessaan ryhmaohjaamista. Keskityimme ryhmaohjaamiseen liittyviin julkaisuihin
tasta nadkokulmasta. Tutustuimme ryhmaohjaamisesta ja mielenterveysomaisista kerto-
vaan kirjallisuuteen ja opinnaytetdihin seka aikaisemmin tehtyihin kasikirjoihin. Meista oli
mielenkiintoista nahda, millaisia valintoja muihin ryhmaohjauksesta kertovien kasikirjojen
sisaltoihin oli tehty. Tydmme tueksi 16ysimme esimerkiksi seuraavaa kirjallisuutta seka

opinnaytetoita:

Mannerheimin Lastensuojeluliiton julkaisema Jarvisen, Nordlundin ja Taajamon (2006)
kirja "Vertaisryhman ohjaajakoulutus — Kouluttajan opas” kasittelee vertaisryhmatoimin-

taa ja ryhmanohjaajan tehtavia ja roolia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Laura Korhonen & Samuli Alves Heikura



Suomen Mielenterveysseuran ja Laadukasta kulttuuria vapaaehtoistyohdn -hankkeen
julkaisema Kaukkilan ja Lehtosen (2008) kirja "TRyhmastd enemman - Kasikirja ryhman-
ohjaajan taitoa tarvitsevalle” sisaltaa tietoa ja neuvoja ryhman perustamiseen ja suunnit-

telemiseen seka ryhmanohjaajana toimimiseen liittyen.

Omaiset mielenterveystydn tukena keskusliiton julkaisema Luodemaen, Rayn & Hirstio-
Snellmanin (2009) kirjoittama kasikirja "Arjessa mukana: omaistyon kasikirja” kuvaa kat-

tavasti omaistyota ja sen kasitteita.

Stahlbergin (2019) "Pienryhmaohjaajan opas” kasittelee pienryhmaohjausta seka pien-
ryhmaohjaajana toimimista. Kirja sisaltda ohjeita pienryhman suunnitteluun ja aloittami-

seen seka kaytannon harjoituksia ohjaamisen tueksi.

Anttosen (2013) opinnaytetyon aiheena oli vertaisohjaajan opas, jonka toimeksiantaja oli
Etela-Savon sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen tuki ry:n hallinnoima VETO-projekti. Op-
paassa on kasitelty vertaistukea ja vertaisryhman suunnittelua seka ryhmanohjaajan

roolia.

Ruohonen & Vekkeli (2018) tekivat opinnaytetydénaan vertaisohjaajan oppaan toimeksi-
antona Lahden Seta ry:lle, joka jarjestaa vertaisryhmia seksuaali- ja sukupuolivahem-

mistdille. Opas sisaltaa tietoa vertaisryhmasta seka ohjeita ryhmanohjaajalle.

Ella (2020) kirjoitti opinnaytetydnsad omaisneuvonnasta. Opinnaytetyon tilaaja oli Varsi-
nais-Suomen FinFami, jolle Ella loi Omaisneuvonnan kasikirjan seka laatukriteerit kaik-
kien FinFamin alueyhdistysten kayttéon. Opinndytetydn teoriaosuudessa on kasitelty

omaisneuvontaa ja mielenterveysomaistyon erityispiirteita.
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3 MIELENTERVEYSOMAISEN HYVINVOINTI

Luodemaki ym. (2009, 8) mukaan omaisyhdistyksen nakdkulmasta omaisia ovat henki-
I6t, jotka tuntevat huolta lahelldan olevasta mielenterveyden ongelmista karsivasta ihmi-

sesta. Kyse voi olla perheenjasenesta, ystavasta tai tyotoverista.

3.1 L&heisen sairastuminen ja omaisen prosessi

Laheisen sairastuminen herattdd myos lahipiirissa tunteita ja kysymyksia. Yksilon sai-
rastuminen on kriisi l1aheisille, silla se koskettaa koko perhettd seka muita laheisia ihmi-
sia. Laheisilld on myos oikeus reagoida tilanteeseen. He kayvat Iapi hammennysta ja
epavarmuutta, monenlaisia tunteita, vastausten etsimista lukemattomiin kysymyksiin ja
omien selviytymiskeinojen etsimista ja I0ytamista. Tiedon lisatessa tuskaa, epatietoisuus
on kuitenkin voimien vieja. Omaisten saadessa tietoa sairauksista, kuntoutumisesta,
omista oikeuksista ja omaa jaksamista tukevista keinoista, auttavat ne ymmartamaan
omaa tilannetta ja tukemaan sopeutumista ja selviytymista. (Mielenterveystalo 2021.)
Mielenterveysomainen hoitaa usein monia tehtavia tukiessaan laheista. Han saattaa
avustaa laheistaan arkipaivan asioissa, kuten huolehtia taman laakityksesta tai rahan-
kaytosta seka kuljettaa tata erilaisiin tapaamisiin. Omaisten tuen tarvetta ei kuitenkaan

usein tunnisteta potilasta hoitavan tahon puolelta. (Chadda 2014.)

Mielenterveysomaisten keskusliitto — FinFami ry toteutti hyvinvointitutkimuksen, jonka
sahkdiseen kyselyyn vastasi 799 omaista tai [&heista. Tutkimus oli osa Recovery-toimin-
taorientaatio mielenterveyspalveluissa -hanketta, ja tutkimuksen avulla pyrittiin selvitta-
maan omaisten kokemuksia. Vastaajista 74 % kertoi, ettd sairastuneen mielenterveys-
ongelma oli vaikuttanut myds omaisen elamaan. Vaikutus oli ulottunut muun muassa
vapaa-ajan kayttdon ja sosiaalisiin suhteisiin. Taustalla tdhan olivat vaikuttamassa tilan-
teesta johtuva stressi, vAsymys tai se, ettei omaisella ole mahdollista sitoutua mihinkaan,
jos sairastunut tarvitseekin hanen apuaan. Syyna oli monesti myds pelko kertoa sairas-
tuneen tilanteesta muille. Omaiset olivat tiiviissa yhteydessa sairastuneisiin; 80 % heista
oli yhteydessa sairastuneeseen useita kertoja viikossa, ja 16 % kertoi sairastuneen tar-
vitsevan heidan apuaan useita kertoja paivassa. Vastaajista 83 % koki, ettd omaisen
jaksamista tai hyvinvointia ei ollut huomioitu ollenkaan tai oli huomioitu heikosti sairastu-

nutta hoitavan tahon puolelta. 85 % vastaajista ei ollut saanut hoitotaholta lainkaan tai
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oli saanut heikosti valineitd itsensa ja perheensa jaksamisen tukemiseen. Myos tiedon-
puute sairastuneen tilanteesta on kuormittanut omaisia. Vastaajista 64 % koki, etta on
saanut huonosti tai ei lainkaan tietoa sairastuneen sairaudesta. (Kallunki & Knaapi
2020.)

Tutkimuksen perusteella voinee todeta, etta Iaheisen sairastuminen vaikuttaa usein mer-
kittdvasti myds omaisen hyvinvointiin. Suurin osa vastaajista koki, ettei heidan hyvinvoin-
tiaan ollut huomioitu laheista hoitavan tahon puolelta ja myos tiedonsaanti laheisen sai-
raudesta oli ollut puutteellista. Koemme tuloksen huolestuttavaksi, silla kuten totesimme
aiemmin, tieto keinoista, joilla voi tukea omaa jaksamistaan seka tieto omaisen sairau-

desta auttavat omaista ymmartamaan ja sopeutumaan tilanteeseen.

Oikeanlaisen tuen tarjoaminen oikeaan aikaan vaatii tietoa siita, minkalaista prosessia
omainen alkaa kayda lapi laheisen sairastuttua. Kyse on omaisen sopeutumisproses-
sista. (Luodemaki ym. 2009, 38.)

Terkelsen (1987) jaottelee omaisen sopeutumisprosessin neljdan vaiheeseen: shokki-
vaihe, tilanteen realisoitumisvaihe, selviytymisvaihe ja edunvalvontavaihe. Shokkivai-
heessa ja tilanteen realisoitumisvaiheessa omainen kohtaa kriisia, kay lapi surutyota,
luopumista, hyvaksymista seka luodaan tilaa uudelleen suhtautumiselle. (ks. Luodemaki
ym. 2009, 38.) Jokainen ihminen kay lapi sopeutumisprosessin omaan tahtiinsa, ja sen
eri vaiheiden tiedostaminen auttaa ymmartamaan omaa seka muiden perheenjasenten

tilannetta (FinFami Uusimaa ry 2022).

Selviytymisvaihe tuo mukanaan tilanteen ja perheen tarpeiden arvioinnin uudesta nako-
kulmasta, suunnitelmien luominen ja tavoitteellisesti toimiminen oman ja perheen hyvin-
voinnin edistamiseksi alkaa. Edunvalvontavaihe on uusien toimintamallien sisaistamisen
vaihe, jossa omaisen ja koko perheen asiantuntijuus vahvistuu. Opitaan omien puolien

pitdminen ja usko omiin ja perheen mahdollisuuksiin palaa. (Luodeméaki ym. 2009, 39.)

Sopeutuminen alkaa jo ennen, kun sairaudelle on saatu virallinen diagnoosi. Tall6in 1a-
heisen oireita perustellaan esimerkiksi stressaavalla elamantilanteella. Hoitoakaan ei ole
helposti tarjolla ilman diagnoosia. Sairaus vaikuttaa kumminkin jo perheen arkeen.
Omainen on turhautunut ja neuvoton. Lopulta sairaus etenee kriisitilanteeseen ja saa-
daan virallinen diagnoosi. Omaisen peloista ja huolista tulee totta. Toisaalta diagnoosin
myo6td tunteita on helpompi kasitelld, koska niille on vihdoin selitys. (Luodemaki ym.
2009, 39.)
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Kriisivaiheen jalkeen omainen hakee syita laheisen sairastumiseen. Usein syyllistetaan
itsed ja syytetddn muita. Omaisen on vaikea ymmartaa, etta sairaus on aina monen te-
kijan summa. Syyllisyys herattda aktiivisuutta selvittda sairauden taustoja ja miten Ia-
heista voisi parhaiten auttaa. Pikkuhiljaa omainen alkaa ymmartamaan laheisen sairau-
den pysyvan tilan ja heidan valisensa suhteen muutoksen. Suru, haikeus ja luopumisen
tuska ovat usein ldsnd omaisen arjessa. Sairaus voi herattaa katkeruutta ja vihaa. Omai-
sen huolenpitotehtavasta on tullut pysyva osa perheen arkea. (Luodemaki ym. 2009, 39—
40.)

Kun tunteet on kasitelty ja aikaa on kulunut riittavasti, opitaan hyvaksymaan se, etta Ia-
heinen on psyykkisesti sairas. Sairaus opitaan ndkemaan yhtena perheeseen kuuluvana
tekijana, muttei sen anneta hallita kaikkia arjen osa-alueita. Omaiset alkavat ajatella
my0s itsedan huolenpitotehtavan rinnalla, kiinnostutaan oman kuntoutumisen edistami-
sesta. Tassa vaiheessa usein omaiset kiinnostuvat auttamaan muita omien kokemusten
kautta. (Luodemaki ym. 2009, 40.)

Laheisen sairauteen sopeutuminen on usein monien vuosien, jopa vuosikymmenten pi-
tuinen matka. Se on raskas ja vaativa kasvuprosessi, jossa asenteet, tunteet, kasitykset
elamasta ja toisista ihmisistd sekd omasta parjaamisesta kayvat lapi merkittdvan muu-
toksen. Myds omaa hyvinvointia ja jaksamista arvostetaan, sairaan tukemisen ohella.
Vaativuutta tahan kasvuprosessiin tuo erityisesti pitkakestoisen sairauden syklinen
luonne: toipumis- ja uudelleensairastumisvaiheiden vaihtelut saa omaisen kaymaan lapi
toivon viridmisen ja romahtamisen tunteita vuorotellen. Vaikka sairautta ei pystyisi kos-

kaan hyvaksymaan, sen kanssa opitaan elamaan. (Luodemaki ym. 2009, 42.)

Mielestdmme on tarkeaa, etta kriisin erivaiheissa ja sen jalkeen omainen saa tarvitse-
mansa tuen, joka hyddyttéda sen hetkista tilannetta parhaiten. V-S FinFami (2022c) tar-
joaa omaisille maksutonta omaisneuvontaa, tukihenkilGita eri-ikaisille, kursseja ja ryh-
mia, vertaistukea seka vapaaehtoistoimintaa. Omaisneuvonta keskustelutukea psyykki-
sesti oireilevien, sairastuneiden ja paihderiippuvaisten omaisille ja laheisille. (V-S Fin-
Fami 2022c.)
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3.2 Vertaistuen hyvinvointivaikutukset omaisille

Vertaistuki on koettu hyvin merkittavaksi omaisten keskuudessa. Se on valitonta tukitoi-
mintaa, joka tarjoaa tilaisuuden jakaa omia kokemuksia toisten kanssa, saada tukea toi-
silta ja olla itse tukena toisille. Vertaistukea eli vastavuoroista toimintaa, pidetdan yhtena
tarkeimmista tukitoiminnan muodoista. (Luodemaki ym. 2009, 30.) Terveydenhuollon ra-
jallisten resurssien keskittyessa sairastuneen ihmisen hoitoon, olisi tarkeaa, etta omaiset
saisivat tietoa, mista vertaistukea voi saada. Muun muassa vapaaehtoiselta taholta voi

olla saatavilla vertaistukea. (Mikkonen & Saarinen 2018, 127.)

Mannikké & Jahi (2015, 163) tekivat tutkimuksen mielenterveyspotilaiden omaisten ver-
taisryhmatoimintaan osallistumisen hyvinvointivaikutuksista. Tutkimuksessa tarkasteltiin
osallistumisella havaittavia hyvinvointivaikutuksia vuoden seurannan aikana. Tutkimuk-
seen osallistuneet omaiset (n=82) muodostivat oman kiinnostuksen mukaan nelja eri
vertaisryhmaa ja heille valittiin henkilokohtaiset verrokit (n=142). Mannikkd & Jahi (2015,
164) vertailivat osallistuneita ja heidan verrokkejaan neljana eri ajankohtana: tutkimuk-

sen alussa seka 3, 6 ja 12 kuukautta tutkimuksen alkamisesta.

Tulokset kertovat, ettd vertaisryhmiin osallistuneet olivat ryhmien alkaessa masentu-
neempia kuin verrokit. Useat ryhmiin osallistujat karsivat kliinisestd masennuksesta.
My6s heidan sosiaalisten suhteiden laatu ja tyytyvaisyys, tyytyvaisyys elamaan ja arvos-
tuksen saaminen koettiin huonommaksi verrattuna verrokkeihin. Ryhmien valilla ei ollut
eroja toivottomuuden ja paatdsvallan kokemisessa. Seuranta-aikana vertaisryhmissa
mukana olleiden masennusoireilu ja toivottomuus vahenivat ja sosiaalisten suhteiden
laatu, elamaan tyytyvaisyys ja arvostuksen saaminen paranivat. (Mannikko & Jahi 2015,
165-166.)

Myds Duckworth & Halpern (2014) tutkivat vertaistukiryhman vaikutuksia, kun yksi per-
heenjasenista sairastaa skitsofreniaa. Ryhmien tukena ja esimerkkina toimivat perheet,
jotka olivat selvinneet samanlaisesta tilanteesta. Ryhmassa kehitettiin yhdessa selviyty-
miskeinoja itsesta ja laheisesta huolehtimiseen. Vertaisperheiden kokeman hyvinvoinnin
todettiin kohentuneen ryhman aikana ja vaikutukset nakyivat viela puoli vuotta jalkeen-

pain tehdyissa satunnaismittauksissa. (ks. Mikkonen & Saarinen 2018, 154.)

Edella mainittujen tutkimusten perusteella voinee tehda johtopaatdksia, etta vertaistuella

on positiivinen vaikutus omaisten kokemaan hyvinvointiin.
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4 VERTAISRYHMATOIMINTA

Satunnaisesta ihmisjoukosta muodostuu ryhma, kun sen jasenilld on jokin yhteinen ta-
voite, keskinaista vuorovaikutusta seka kasitys siita, keitd muita ryhmaan kuuluu (Ko-
pakkala 2011, 36). Ryhman yleisid tunnusmerkkeja ovat muun muassa sen tarkoitus,
saannot, koko ja roolit. Ryhman tarkoitus maaraa ryhman tavoitteen. Yhteinen tavoite ja
vuorovaikutus mahdollistavat tydnjaon seka erilaisten roolien muodostumisen ryhmassa.
Tavoitteen saavuttamisen kannalta on tarkeaa, ettd ryhman jasenet tiedostavat tavoit-
teen. (Niemist6 2007, 16, 35-37.)

Ryhmia voi olla eri kokoisia niiden tarkoituksesta riippuen. Ryhmaa voidaan kutsua pien-
ryhmaksi, jos sen jokaisella jasenelld on mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa keske-
naan. Alle 10 henkilén ryhma mahdollistaa tdman. Pienryhmissa jasenten osallistuminen
on aktiivista ja tasaisempaa kuin suurryhmissa, joissa ryhmanohjaajalla on usein suu-
rempi rooli. (Jarvinen ym. 2006, 27-28.) Pienryhman keskeisia piirteita on turvallinen ja
avoin ilmapiiri, jossa vallitsee luottamuksellisuus. Jokaisella ryhman jasenella on merki-
tys ryhnman kokonaisuuteen, mutta ohjaajalla on vastuu edellda mainittujen piirteiden ylla-
pitdmisesta. (Stahlberg 2019, 27.) Ryhmat voivat olla avoimia tai suljettuja. Suljettuun
ryhmaan ei oteta uusia jasenia sen kaynnistamisen jalkeen, kun avoimeen ryhmaan voi
littya uusia jasenia aina eri tapaamiskerroille. (Vilén ym. 2008, 271.) Ryhma voi olla

myds taydentyva, jolloin siihen voi liittya kesken kauden (V-S FinFami 2022b).

4.1 Vertaistuki ja vertaisryhma

Vertaistuki on kokemusten jakamista sellaisen ihnmisen kanssa, joka on kokenut samaa.
Talloin kuuntelijalla ja kertojalla on jokin samanlainen kokemus, mika antaa mahdollisuu-
den ymmartaa toisen kokemaa ja kertomaa oman kokemuksen kautta seka tulla itse
ymmarretyksi. Vertaistuessa olennaista onkin kertominen ja kuunteleminen. (Terveys-
kyla 2020.) Vertaistuki liittyy vertaisuuteen, jota muodostuu monenlaisilla eri alueilla,
joissa ihmisilla on keskendan samankaltaisia kokemuksia tai samanlaiset elamantilan-
teet. Muun muassa erilaiset sairaudet tai muut elamankriisit voivat olla yhdistavia teki-
joita, mutta myos esimerkiksi yhteinen koulu- tai tyopaikka voi toimia yhdistajana. Ver-

taistuki on omaehtoista toimintaa, eli siina toimitaan omaksi ja toisen hyvaksi, tuki on
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vastavuoroista ja omien kokemuksien ymmartaminen ja hyddyntaminen on osa tukisuh-
detta. Vapaaehtoisuudessa tuki taas on yksisuuntaista, eikd vapaaehtoista ja autettavaa
yhdista yleensad saman kokeminen. Vertaistuki ja vapaaehtoisuus voivat kuitenkin yhdis-
tya, kun vertaisryhmaa vetaa vapaaehtoinen henkild, joka kuuluu samaan viiteryhmaan
osallistujien kanssa. (Mikkonen & Saarinen 2018, 20, 26-27.)

Vertaisryhmasta puhutaan, kun sen jasenilla on samantyylinen elamantilanne tai jokin
sama ongelma tai haaste elamassaan. Myods ryhmanohjaajalla voi olla kokemusta asi-
asta, jota ryhmassa kasitellddn. On kuitenkin tarkeda, ettd ohjaaja on kasitellyt omaa
kokemustaan tarpeeksi ja on sen kanssa sinut niin, etta se ei vaikuta rynman tasavertai-
seen ohjaamiseen. Oleellista vertaisryhmassa on vertaistuki ja keskustelu. (Vilén ym.
2008, 272-273.)

Jarvinen ym. (2006, 21-22) mukaan vertaisryhma voidaan nahda sosiaalisen tuen yh-
tend muotona. Jo sosiaalinen vuorovaikutus on yksi ihmisen olennaisimmista tarpeista,
silla omien ajatusten ja kokemusten jakaminen luo yhteisollisyyden tunnetta ja antaa voi-
maa. Vertaisryhmassa omaa kokemaansa voi jakaa sellaisten ihmisten kanssa, joilla on
samanlainen elamantilanne tai samanlaisia kokemuksia. On tutkittu, etta vertaistuki voi-
maannuttaa, joka tarkoittaa itsetunnon nousua ja tunnetta omasta vahvuudesta. Voi-
maantunut ihminen pystyy myos voimaannuttamaan toisia. (Jarvinen ym. 2006, 21-22.)
Vertaiset voivat antaa toisilleen toivoa siita, ettd haasteen kanssa voi selvitd seka kay-

tanndn tietoa ja neuvoja, joista voi olla apua asioiden hoidossa (Vahtivaara 2010, 22).

Vertaisryhma voi olla keskusteleva tai toiminnallinen. Keskustelevissa vertaistukiryh-
missa on relevanttia keskinaisen vertaistuen lisana ehdoton luottamus. Ryhmassa jokai-
nen jasen on tasavertainen ja jokaisella on vapaus olla oma itsensa seka ilmaista omia
tunteitaan ja mielipiteitdan. Jokaisella on mahdollisuus kertoa omasta kokemuksestaan
ja nain saada apua seka auttaa itse toisia. Toiminnalliset vertaisryhmat ovat nimensa
mukaisesti toiminnallisempia. Niiden ohjelmaan voi kuulua muun muassa peleja tai lii-
kuntaa. (Mikkonen & Saarinen 2018, 56-58, 61.) Ryhm&ssa on erilaisia teemoja eli ai-
heita, joita kasitellddn. Ryhmasta riippuen teemat voivat nousta esiin eri tavoin, ja ryh-
man tavoite usein ohjaa teemojen esiin tulemista ja valitsemista. Teemat voivat vaihdella
eri tapaamisilla tai sama teema voi toistua useissa tapaamisissa. (Niemisté 2007, 152—
154.)

Koemme, etta vertaisryhmatoiminta on tarkea tukimuoto, silla elamantilanteisiin liittyvien

tunteiden ja kokemusten kasitteleminen vertaisten parissa luo samaistumisen tunteiden
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kautta yhteisollisyytta seka tunteen siita, ettei ole tilanteensa kanssa yksin. Myos ela-
mantilanteisiin liittyvien tunteiden ja kokemusten sanoittaminen vertaisten parissa luo

samaistumisen tunteita.

4.2 Ryhman kehittyminen

Ryhmat ovat usein maaraaikaisia prosesseja, joissa voidaan nahda selkea alku ja loppu.
Ryhman sisalla tapahtuu kuitenkin muutoksia koko prosessin ajan, minka tutkimiseen on
alettu kiinnittdd huomiota vasta toisen maailmansodan jalkeen, jolloin ryhmatydskentely
yleistyi. (Niemistd 2007, 160.) Ryhman kehityksesta on esitetty useita erilaisia malleja,

mutta yhteista niille on niiden vaiheittainen eteneminen (Jarvinen ym. 2006, 60).

Ryhman kehitysvaiheet

5. Yhdessa
opitun
siirtdminen
4. Yhdessa Rvhim
. - Ryhmin
iminen Ayt
opp € paattaminen
3. Vertaistuen - :T'thr?aajttjminen
' aktivointi - Dialggisuus . - Arviointi
2. Puheeksi - Vhteisvastuullisuus - ya4ce tlevaisuuteen
ottaminen - FErilaisuus ndhddan
- Toisten tukeminen rikkautena
1. Aloitus ja - Yhdessa tekeminen
tutustuminen - Keskustelu
- Tunteet
- Turvallisuus
- Tavoitteet
- Tehtdvat
- Ryhmadytyminen
- Saannot
- llmapiiri

Kuvio 1. Ryhman kehitysvaiheet (mukaillen Jarvinen ym. 2006, 60).

Jarvinen ym. (2006, 60) esittavat ryhman ensimmaiseksi vaiheeksi tutustumisvaiheen,
joka aloittaa ryhman (kuvio 1). Taman jalkeen seuraavat puheeksi ottamisen vaihe ja
vertaistuen aktivointivaihe, jolloin kasiteltavat teemat ovat usein syventyneet ja ryhman
ilmapiiri on vapaampi ja toisia tukeva. Jos ryhma on kokoontunut yhdessa pitkaan, seu-

raa yhdessa oppimisen vaihe, jossa oleellista on keskustelu ja nakokulmien jakaminen.
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Ryhman paattaa yhdessa opitun siirtamisvaihe, jolloin kulunutta ryhmaprosessia arvioi-

daan ja ryhmasta aletaan irtaantua. (Jarvinen ym. 2006, 60.)

Jokaisella ryhmalla on kuitenkin oma yksilollinen kehitysprosessinsa, ja kaikissa ryh-
missa eri vaiheet eivat ole yhta selkeasti havaittavissa. Ryhman eri vaiheiden tunteminen
auttaa ohjaajaa ymmartdmaan ryhman muuttumista ja ryhmassa tapahtuvia ilmioita.
(Jarvinen ym. 2006, 60.)

4.2.1 Ryhman aloitus

Uuteen ryhmaan tullessa sen jasenilla on erilaisia odotuksia ja osa voi tuntea olonsa
jannittyneeksi. Ohjaajan keskeinen tehtava onkin luoda positiivinen ja hyvaksyva ilmapiiri
seka luoda luottamusta jaseniin jo heti ryhman alusta saakka. (Stahlberg 2019, 68.) Ryh-
manohjaajan tulisi aina olla ensimmaisena paikassa, jossa tapaaminen on, jotta kaikki
jarjestelyt ovat valmiina osallistujien saapuessa paikalle. Ajoissa oleminen myds antaa
ohjaajalle tilaisuuden tervehtid jokaista osallistujaa, kun he saapuvat. Rento keskustelu
ennen ohjaamisen varsinaista aloittamista voi auttaa lievittdmaan jannitysta. (Bens 2012,
55.)

Alussa ryhmanohjaajan rooli on keskeinen ja ryhmalaiset tukeutuvat haneen. Samalla
jasenet tarkkailevat muita ryhmalaisia ja etsivat omaa rooliaan ryhmassa. Ryhmaytymi-
nen alkaa vahitellen ja jasenet alkavat keskustella keskendan ja tutustua toisiinsa.
(Kaukkila & Lehtonen 2008, 24-25.) Ryhmaytyminen jo alussa rentouttaa tunnelmaa ja
luo yhteisdllisyyden tunnetta (Jarvinen ym. 2006, 61). Tutustumisen aluksi on hyva tehda
pieni kierros, jonka aikana jokainen ryhmalainen voi esittdytya ja kertoa omasta tilan-
teestaan seka odotuksistaan ja toiveistaan ryhmaan liittyen. Ohjaaja huolehtii, ettd yhden
puhuessa muut kuuntelevat, mikd auttaa luomaan jo alussa ryhmaan ilmapiiria, jossa
toisen sanomisia kunnioitetaan. Samalla ohjaajan tulee olla rohkaiseva ja antaa tukea
puhujalle. Esittelykierroksen lisaksi tutustumisessa voi kayttaa erilaisia toiminnallisia har-
joitteita. (Stahlberg 2019, 75-76.) My0Os ohjaaja esittelee itsensa ryhmalle kayttaen kui-
tenkin harkintaa, kuinka paljon han itsestdan haluaa jakaa ryhmalle (Kopakkala 2011,
145).

Ryhman alussa jasenten kanssa on tarkedd kayda lapi yhteisid pelisdantdja koskien

muun muassa ryhman aikatauluja, toimintatapoja ja luottamuksellisuutta (Stahlberg
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2019, 74-75). Luottamuksellisuuteen liittyy olennaisesti vaitiolovelvollisuus, joka tarkoit-
taa sitd, etta osallistujalla on velvollisuus pitda ryhmassa kuulemansa asiat itselldan, eika
vieda ryhmassa kasiteltyja aiheita sen ulkopuolelle. Sdannét luovat luottamusta ja tur-
vallisuutta ryhmassa. Saanndistd sopiminen antaa tietoa ryhmalaisille, miten heidan
odotetaan kayttaytyvan, ja niiden laatiminen yhdessa edistaa ryhmalaisten sitoutumista
niihin. Saantoja laatiessa on tarkeaa, etta jokainen osallistuja saa tuoda esille omat na-
kemyksensa ja mielipiteensa, ja ne tulee laatia sellaisiksi, ettd kaikki osallistujat hyvak-
syvat ne. (Jarvinen ym. 2006, 43, 61-62.) Olemme yhta mielta siita, ettd onnistunut ryh-
man aloitus ja siitd saatava ensivaikutelma ovat tarkeita jasenten motivaation ja ryhnmaan

sitoutumisen kannalta.

4.2.2 Ryhman tapaamiskerrat

Tutustumisen jalkeen ryhmalaisten keskustelu tietyistd teemoista ja aiheista alkaa sy-
ventyd. Tata vaihetta kutsutaan niin sanotuksi puheeksi ottamisen vaiheeksi. Ryhmalai-
set tuovat esiin ajatuksiaan ja kokemuksiaan, mika voi tuntua osasta hankalalta, mutta
toisten jasenten tuki ja ohjaajan kannustus voi rohkaista arkojenkin asioiden kasittelyssa.
Kun vaikeitakin asioita otetaan puheeksi, ryhmalaiset voivat oppia uusia toimintatapoja
ja 16ytaa itsestdan uusia puolia seka oppia toisiltaan. Ryhman tavoitteilla ja teemoilla on
vaikutusta siihen, kuinka syvallisesti asioita kasitellaan. Puheeksi ottamisen vaiheen jal-
keen seuraa vertaistuen aktivointivaihe, jolloin jasenten omat toiveet ja tavoitteet ryh-
massa ovat selkiintyneet, ja heidan on helpompi ottaa vastuuta ryhman toiminnasta.
Myés ryhman ilmapiiri ja vuorovaikutus on avoimempaa kuin aikaisemmin ja osallistujat
jakavat rohkeammin ajatuksiaan ja tulkintojaan. Ohjaaja kannustaa osallistujia ja huo-
lehtii, ettd jokainen ryhmalainen paadsee mukaan toimintaan. (Jarvinen ym. 2006, 62—
63.)

Ryhman edetessa ohjaajan on tarkeda havainnoida ryhmaa ja huomioida jatkuvasti
oman ohjauksensa vaikutuksia, jotta se on ryhman tarkoitusta palvelevaa. Tama auttaa
kiinnittdmaan huomiota myds mahdollisiin ohjausvirheisiin. Ohjaustydn arvioinnin kan-
nalta on hyddyllista esimerkiksi ryhmalta tai mahdolliselta tyotoverilta saatava palaute.
Ryhmanohjaaja vaikuttaa toiminnallaan jokaiseen ryhmalaiseen, vaikka jokainen kokee-
kin sen eri tavoin. Ohjaajan tulee huolehtia, ettd ryhma pysyy positiivisena ja etta siitda on
hyotya sen jasenille, mika edellyttda turvallisen ilmapiirin sailyttdmista. (Niemistdé 2007,
183-184.)
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Jos ryhma on toiminut yhdessa pitkdan ja siihen osallistuvat ihmiset ovat pysyneet sa-
moina, ryhma voi vertaistuen aktivointivaiheen jalkeen siirtya yhdessa oppimisen vaihee-
seen. Tassa vaiheessa toiminta on tuloksellista ja jasenet jakavat tehtavia tasapuolisesti
keskenaan. Jokaisen jasenen yksilollisyys ndhdaan vahvuutena. Ohjaaja seuraa kes-
kustelua ja huolehtii, etta syntyy dialogia, jolloin jokainen osallistuja tulee kuulluksi. Ryh-
man viimeinen vaihe on yhdessa opitun siirtamisvaihe, jolloin aletaan valmistautua ryh-

man paattamiseen. (Jarvinen ym. 2006, 64.)

4.2.3 Ryhman paattaminen

Ennen ryhman toiminnan paattamista on tarkeaa huolehtia, ettd ryhmalaiset tiedostavat
ryhman olevan loppumassa. Sen tiedostaminen ajoissa antaa ryhmalaisille viela tilaisuu-
den kasitella tarkeita ja vaikeitakin asioita, joita usein voidaan rohkaistua ottamaan esille
vasta loppuvaiheessa. Ryhman loppuminen voi herattdd monenlaisia tunteita niin ryh-
malaisissa kuin ohjaajassakin. (Niemistdé 2007, 190-191.) Ryhman paattyminen aktivoi
aikaisempia luopumiseen liittyvia tunnekokemuksia, joihin voi littyd muun muassa ah-
distusta tai surua (Kaukkila & Lehtonen 2008, 26). Tarkeinta jasenille kuitenkin on, etta
turvallisuuden tunne ryhmassa sailyy aivan lopetukseen saakka. Viimeisessa tapaami-
sessa on hyva keskittyd ryhman paattamiseen, jolloin kdydaan lapi ja vedetaan yhteen

kaytya prosessia seka arvioidaan sen vaikutuksia. (Niemisté 2007, 191.)

Joskus ryhmalaiset voivat haluta paattaa ryhman jollakin erityisella tavalla, kuten yhtei-
seen juhlaan, mutta aina viimeinen tapaamiskerta ei valttdmattd poikkea erityisemmin
aikaisemmista tapaamiskerroista. Viimeisessa tapaamisessa kasitelldan keskeneraiset
asiat 1api ja keskustelua suunnataan tulevaisuuteen. Tunteiden kasittelylle ja kokemus-
ten jakamiselle on suotavaa jattaa aikaa ja tilaa. Osallistujilta saatu palaute auttaa oh-
jaajaa arvioimaan omaa onnistumistaan ja koko ryhman prosessia. (Jarvinen ym. 2006,
65-66.)

4.3 Toiminnalliset menetelmat

Toiminnallisilla menetelmilla tarkoitetaan erilaisia luovia ja osallistumista aktivoivia me-
netelmia, joiden kautta vuorovaikutusta voidaan luoda my6s muiden tapojen kuin puheen
kautta (Linnossuo & Lindholm 2019, 6). Nama menetelmat tadydentavat, mahdollistavat

ja lisdavat yhteistd ymmarrysta ja vuorovaikutusta auttamistydssa. Ne auttavat asiakasta
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Idytamaan ilmaisumuotoa sellaisille kokemuksille, ajatuksille, tunteille ja mielikuville,
jotka eivat viela ole sanallisella tasolla. (Salo-Chydenius 2017.) Myos vertaisryhmaa oh-
jatessa voidaan kayttaa erilaisia toiminnallisia menetelmia, jolloin voidaan esimerkiksi
liikkua tai pelata peleja tai toiminta voi olla taiteellista. Toiminnan tulee kuitenkin olla ta-

voitteellista, eika vain irrallista toimintaa. (Tanskanen 2015, 106.)

Toiminnallisten harjoitusten tavoitteena on luoda osallistujien kesken vertaisuuden tun-
netta ja saada ryhmaprosessi kayntiin. Harjoituksia onkin hyva alkaa tekemaan jo ryh-
man alussa esittelykierroksen jalkeen, jotta ryhmaytyminen voi alkaa ja muodostuu yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Kaikki osallistujat eivat valttamatta aluksi innostu harjoituk-
sista, mutta yleensa suhtautuminen harjoituksiin muuttuu suopeammaksi ensimmaisen
harjoituksen jalkeen, jos se on ollut onnistunut. Siksi ohjaajan kannattaa panostaa har-
joituksen valintaan. (Stahlberg 2019, 93.)

Stahlbergin (2019, 93) tavoin olemme yhta mielta siita, ettéd toiminnalliset menetelmat
soveltuvat hyvin etenkin ryhmaytymisvaiheeseen, jolloin ne auttavat luomaan yhteisélli-
syytta.
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5 RYHMANOHJAAJA

Ryhma tarvitsee henkilon, joka vastaa ryhman valttamattomista tehtavista, kuten paa-
tosten tekemisesta, visioinnista, sisdisestd organisoinnista sekd suunnan nayttamisesta
(Kopakkala 2011, 89). “Ohjaaminen” termina korostaa ohjaajan roolia kannustavana ryh-
malaisten rinnalla kulkijana, joka vie rynmaa eteenpain suunnitelmallisesti, mutta tietylla
herkkyydella, jotta han pystyy reagoimaan &killisiinkin ryhmassa tapahtuviin muutoksiin
(Stahlberg 2019, 28-30).

Ryhmanohjaajat voivat hakeutua tehtdvaan monista eri syista. Syita sille voi olla esimer-
kiksi omakohtainen kokemus tuetuksi tulemisesta tai se, ettei ole saanut tukea seka ela-

mantilanteen muuttuminen. (Mikkonen & Saarinen 2018, 63.)

5.1 Ryhmanohjaajan rooli ja tehtavat

Ryhmanohjaajan tehtava on auttaa ryhmaa huolehtimaan sen perustehtdvasta ja tavoit-
teista. Tavoitteisiin kuuluu ryhman alkuperainen tavoite eli mitd varten ryhma on luotu,
seka tunnetavoite eli ryhmalaisten keskinainen yhteenkuuluvuus. Lisaksi ryhmalaisilla
on omia henkildkohtaisia tavoitteita ja tarpeita, jolloin korostuu ohjaajan merkitys tasa-
puolisen toiminnan luomisessa. Ohjaajan tehtaviin kuuluu lisdksi ryhman pelisdanndista
huolehtiminen seka vastuun jakaminen myds ryhmalaisille. (Jarvinen ym. 2006, 42—43.)
Ohjaajan tulee huolehtia, ettéd ryhman ilmapiiri on luottamuksellinen, ystavallinen ja kan-
nustava (Fujishin 2013, 122).

Jokainen osallistuu vuorovaikutukseen eri tavoin, ja ryhmanohjaajan tehtavana onkin
huolehtia siita, etta jokainen jasen saa osallistua keskusteluun haluamallaan tavalla. Jot-
kut saattavat olla innokkaampia keskustelijoita kuin muut, ja ohjaaja voi talléin jakaa pu-
heenvuoroja ryhmalaisille esimerkiksi kayttamalla ajastinta. Puheajan jakamisen tarkoi-
tus on muistuttaa, etta kaikille osallistujille tulee antaa aikaa puhua, eikd estda vapaata
keskustelua. (Lehtinen 2010, 65.) Jotkut osallistujat taas voivat tarvita rohkaisua puhu-
miseen ja osallistumiseen (Fujishin 2013, 122). Vuorovaikutukseen liittyy dialogi, joka on
keskustelun osapuolien valistd vuoropuhelua. Dialogissa osapuolet tuovat esille omia
ajatuksiaan, joiden avulla pyritddn padsemaan yhteiseen lopputulokseen tai paatdkseen.
(Onnismaa 2007, 44.) Ryhmassa dialogin onnistuminen edellyttaa turvallista ilmapiiria ja

kiireettomyytta seka tilan antamista (Jarvinen ym. 2006, 46).
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Ohjaajan on tarkeaa huolehtia, ettei keskustelu muutu liilan negatiiviseksi, silla liilan kiel-
teinen ilmapiiri voi hairitad vertaisuutta, jonka tavoite on voimaannuttaa ja auttaa jaksa-
maan. Ryhmaa tarkkailemalla ja tarttumalla kielteiseksi muuttuvaan tunnelmaan voidaan
ehkaista negatiivisen kehan muodostumista. (Lehtinen 2010, 66.) Ryhmanohjaajan tu-
leekin jatkuvasti havainnoida ja arvioida ryhma3, ja jo ennen ryhman aloittamista on hyva
suunnitella, milla tavoin han aikoo sen toteuttaa. Tapoja voivat olla esimerkiksi tapaa-
misten nauhoittaminen ja keskustelu toisen ohjaajan kanssa. (Niemist6 2007, 75.) Ryh-
manohjaajan tulee lisaksi olla tietoinen omasta eettisesta vastuustaan, johon liittyy muun
muassa se, ettd han tunnistaa oman asiantuntijuutensa rajat. Mikali han epailee ryhma-
laisen tarvitsevan ammattiapua, tdma tulee ohjata oikeanlaisen avun piiriin. (Jarvinen
ym. 2006, 39.)

Jarvinen ym. (2006, 35-36) mukaan ryhmanohjaajalla on eri rooleja, joista voidaan erot-
taa nelja perusroolia. Niiden mukaan ohjaajan tulisi olla ryhman organisaattori, johon
liittyy muun muassa ryhman tilasta ja ajan kaytosta huolehtiminen, seka ymmartava
kuuntelija, johon liittyy ryhman empaattisesta ilmapiirista huolehtiminen. Kaksi muuta pe-
rusroolia ovat vaikuttaja, johon kuuluu ryhman ohjaaminen tavoitetta kohti seka ryhma-
prosessin yllapitaja, johon liittyy ryhmailmididen vastaanottaminen ja niiden ymmartami-
nen. Ohjaajan oma persoonallisuus ja tilannekohtaiset tekijat, kuten elamantilanne seka

muut ryhmalaiset vaikuttavat roolien muodostumiseen. (Jarvinen ym. 2006, 35-36.)

Ryhmanohjaaja voi tehda ohjaustyota yksin tai useamman ohjaajan kanssa. Mikali ryh-
maa ohjataan useamman henkildn voimin, olisi hyva, etta jokainen ohjaaja pdasee osal-
listumaan suunnitteluun. Yhteinen suunnittelu antaa ennakkotietoa, miten yhteistyd tulee
sujumaan ja miten ohjaajien valinen vuorovaikutus toimii. On koko ryhman edun mu-
kaista, ettd ohjaajien valinen yhteistyd sujuu luontevasti ja ettd he luottavat toisiinsa.
(Niemistd 2007, 72.) On tarkeaa, etta ohjaaijilla olisi samankaltaisia ajatuksia ryhmaoh-
jaamisen taustalla oleviin arvoihin, tydskentelytapoihin ja tavoitteisiin liittyen. On lisaksi
hyva, jos ohjaajat osaavat lukea toisiaan ohjauksen aikana ja tarjota tukea toisilleen.
(Stahlberg 2019, 64.) Mikali ohjaajien valilla on joistain asioista erimielisyyksia, niita tulisi
osata kasitella niin, ettd ne eivat vaikuta ohjaamiseen ja hairitse ryhmaa. Joskus tydpa-
rien valiset eroavaisuudet voivat olla positiivisiakin, kunhan kyse ei ole liian merkittavista

eroavaisuuksista tarkeissa asioissa. (Schwarz 2016, 300-301.)

Koemme, ettd tyéparin kanssa ohjaaminen voi antaa paljon, silld se mahdollistaa tyon-
jaon ja keskinaisen tuen. Pidamme tarkeana, etta tyoparit suunnittelevat yhteistyon hy-

vin, jotta ohjaaminen voi sujua yhteisymmarryksessa tukien koko ryhmaa.
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Jokainen ryhnmanohjaaja on oma persoonansa, eika ole olemassa tiettya kaavaa siihen,
millainen on hyva ryhmanohjaaja. On kuitenkin tiettyja ominaisuuksia, joita ryhmanoh-
jaajalla olisi hyva olla, silld han nayttda mallia ryhmalaisille. (Kaukkila & Lehtonen 2008,
58.) Kaukkila ja Lehtonen (2008, 59-62) luettelevat ohjaajan tarkeimpia ominaisuuksia
olevan empaattinen elaytyminen, avoimuus ja aitous, luottamus ryhmaan ja sen voima-
varoihin, ryhmalaisten kunnioittaminen tasavertaisesti, valittémyys ja huumorintaju seka
kaytannonlaheinen realistisuus. Lisdksi luetteloon kuuluu kyky kasitella vaikeita asioita
seka kyky tehda ja valittaa havaintoja (Kaukkila & Lehtonen 2008, 62). Stahlberg (2019,
34) mukaan ryhmaohjauksessa on kyse kohtaamisesta, johon liittyviin taitoihin kuuluu
kuunteleminen ja huomioiminen, toisen tukeminen, kannustaminen ja arvostaminen,
omana itsena oleminen seka kyky asettua toisen asemaan. Olennaista niin yksittaisen
asiakkaan, kuin rynman kohtaamisessa on lasnaolo, joka on toisen ihmisen huomioon-
ottamista ja hyvaksymista, ja siihen liittyy fyysisesti paikalla olemisen lisédksi myds hen-
kinen lasnaolo (Mikkonen & Saarinen 2018, 87).

Vaikka ohjaamiseen liittyy tiettyjd ominaisuuksia, ohjaaja tekee ohjausty6tad kuitenkin
aina omalla persoonallaan, mika tuo oman haasteensa ryhmanohjaukseen, jossa oh-
jausta seuraavat useat henkil6t samaan aikaan (Stahlberg 2019, 30). Ihmisen ajattelu-
tavoilla on suora vaikutus kaikkeen tekemiseen, kuten rynmaohjaamiseen. Ajattelutapoi-
hin liittyvat esimerkiksi arvot ja asenteet, jotka ohjaavat ihmisen kaytosta ja paatosten
tekemista. (Schwarz 2016, 36.) Joskus on hyva pysahtya tutkimaan omia ajatuksiaan ja

uskomuksiaan ja mista ne ovat lahtéisin (Kaukkila & Lehtonen 2008, 51).

Yhteenvetona voinee todeta, ettd ryhmanohjaajan on tarkeda luoda ryhmalle turvallinen
ja luottamuksellinen ilmapiiri. Niin kuin Kaukkila ja Lehtonen (2008, 51) toteavat, myo6s
me pidamme tarkeana, ettd ryhmanohjaaja kykenee tunnistamaan omia ajattelumalle-

jaan ja pohtimaan niita kriittisesti.

5.2 Ryhmanohjaajan hyvinvointi

Ryhmaohjaaminen voi joskus olla ohjaajalle stressaavaa, jolloin voi olla hyva keskustella
asiasta toisen ihmisen kanssa. Yhdessa tyOskentelevat tyoparit voivat jakaa ajatuksia
keskendan, mutta yksin tydskentelevillakin tulisi olla mahdollisuus keskustella jonkun
muun, kuten tydnohjaajan kanssa. Myds positiivisia asioita, kuten onnistumiskokemuksia

kannattaa jakaa. (Niemisté 2007, 76.) Paritydskentely ja tapaamiset muiden ryhmanoh-
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jaajien kanssa antavat mahdollisuuden kokemusten jakamiseen ja ongelmien ratkomi-
seen yhdessa. Vaikka ryhmaa ohjatessa voi helposti heratd monenlaisia tunteita, ohjaa-
jan ei kuulu kasitelld omia asioitaan ryhmassa, vaan ne tulee kasitelld muualla. Ohjaajan
on tarkeaa huolehtia omasta jaksamisestaan, niin fyysisesta kuin psyykkisestd kunnos-
taan. Hanen on hyva tunnistaa omat voimavaransa, jotta voi huolehtia niistd onnistu-
neesti. (Jarvinen ym. 2006, 40—41.) My6s ohjaajan eldamassa voi tapahtua muutoksia,
jolloin aikaa tai jaksamista ei enaa riitd ryhman ohjaamiseen. Talloin hanen on hyva il-
moittaa siitd avoimesti ja kertoa esimerkiksi toiminnan jarjestgjélle asiasta. (Lehtinen
2010, 69.) Ryhmanohjaajan olisi siis tarkeaa kiinnittda huomiota omaan hyvinvointiinsa

ja jaksamiseensa, silld ohjaajan oma hyvinvointi vaikuttaa myds ohjaamiseen.

Ohjaajan tietoisuus ryhman ilmidistd auttaa ymmartdmaan ryhman toimintaa ja vuoro-
vaikutusta. Joskus osallistuja saattaa kohdistaa ohjaajaan kielteisia tunteita tai syytoksia,
jotka eivat tosiasiassa liity ohjaajaan. Talldin ohjaaja saattaa tuntea itsensa turhautu-
neeksi tai muita negatiivisia tunteita. Ohjaajan kyky vastaanottaa erilaisia tunteita on siis
myo6s hyodyksi. (Myllymaa 2010, 88.)
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6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Tassa osiossa kdymme |api kehittdmistydbmme prosessia, sen kaytdnnon toteutusta

seka kayttamaamme kehittdmismenetelmaa, puolistrukturoitua teemahaastattelua. Ker-

romme myds, miten analysoimme haastattelujen avulla saamaamme tietoa.

6.1 Prosessin kuvaus

(1-2)

TARVE, PERUSTELUT, IDEAT
stoimijat -ketkd mukana
«TKI-menetelmat
emateriaalit & aineistot

edokumentointi
starve

epaikka / ymparisto
esitoutuminen

(4a) TOTEUTUS

(4b) TOTEUTUS
HAVAINNOT
REFLEKTIO

(4¢c) TOTEUKSEN
UUDELLEEN-
SUUNTAAMINEN

(4d) TOTEUTUS
HAVAINNOT
REFLEKTIO

(3) SUUNNITTELUVAIHE
stoimijat (= avainhenkilot)
«TKI-menetelmat
emateriaalit & ainestot
«dokumentointi

ssuunnitelma vaiheistettu osiin
svastuut
«"kumppanit” = toimijat

7) PAATOS -MUUTOS TOIMINNASSA

sesittely
slevittaminen
sjulkaiseminen

Kuvio 2. Konstruktivistinen malli (Salonen ym. 2017, 54).

Kehittdmistydbmme mukailee kehittamistydn konstruktivistista mallia (Kuvio 2), jonka vai-

heita ovat (1-2) kehittamistarpeen kartoitus, (3) suunnitteluvaihe, (4) toteutusvaihe, (5)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Laura Korhonen & Samuli Alves Heikura



26

arviointivaihe, (6) tuotosvaihe, (7) paatdsvaihe. Tahan tydskentelymalliin liittyy vahva ref-
lektio ja inhimillisten tekijoiden huomioiminen. Talla tarkoitetaan pysahtymista, arviointia
ja eteenpain suuntautumista seka tasavertaista keskustelua. (Salonen ym. 2017, 53.)

KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Kuvio 3. Kehittamistyon eteneminen.

Kevat 2021: Kehittdmistarve (1) oli tunnistettu jo V-S FinFamissa. Helmikuussa otimme
yhteyttd toimeksiantajaan ja sovimme Teams-tapaamisen. Tapaamisessa saimme toi-
meksiannosta laajemman kuvan. Tarvetta oli kasikirjalle omaisryhmien vetdmiseen,
koska vapaaehtoisilla rynmanohjaajilla on vaihtelevaa kokemustaustaa ryhmaohjaami-
sen suhteen. Samalla myds ideoimme (2) kehittdmistoiminnan etenemista ja osaltaan
toimeksiantajalla oli jo visiota siita, mitd he haluaisivat kasikirjan sisaltavan. Kirjasimme
kaikki esille tulleet asiat kehittdmispaivakirjaan talteen, jotta niihin oli helppo palata tyds-
kentelyn aikana.

Seuraavaksi lahdimme tarkemmin suunnittelemaan (3) kehittamistyétdmme. Tassa vai-
heessa tehdaan taustaselvitysta perehtymalla kirjallisuuteen ja laaditaan kirjallinen ke-
hittdmissuunnitelma (Salonen ym. 2017, 60). Tydskentelimme opinnaytetydsuunnitel-
man parissa. Maaliskuussa palautimme opinnaytetydsuunnitelman ja solmimme harjoit-

telusopimuksen organisaation ja koulun valille. Tutkimuslupia toimeksiantaja ei vaatinut.
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Sen jalkeen tutustuimme aiheeseen tarkemmin lukien V-S FinFamin ja kirjastojen tarjoa-
maa kirjallisuutta sekéd Theseuksen opinnaytetdita. Suunnittelimme haastattelukysymys-

ten rakenteita.

Toteutusvaihe (4) alkaa siitd, kun valmis suunnitelma on hyvaksytty organisaatiossa.
Vaihe on vaativa, mutta ammatillisesti opettava. Tyostamisessa aktivoituvat suunnitel-
mallisuus, vastuullisuus, itsenaisyys, vuorovaikutteisuus, epavarmuuden sieto, sitkeys ja
itsensa kehittdminen. Ohjaus, vertaistuki ja muu palaute ovat tarkeitd onnistumisen ja
ammatillisen kehittymisen nakdkulmista. Toteutuksessa edetddn suunnitelman mukai-
sesti. Syklisten periaatteiden mukaan kokeillaan ja kehitetdan uutta kaytantda. Havain-
tojen, analysoidun tiedon, toimijoiden kokemusten ja yhteisen reflektion avulla toimintaa
muokataan ja parannetaan. Syklisessa tydskentelyssa uusi sykli on edellistd tarkempi
kehittdmisen kohteen ja tavoitteiden suuntaisesti. Muistiinpanoja on tarkeaa tehda pitkin
prosessia. (Salonen ym. 2017, 33, 40, 62.) Toukokuun alussa laadimme ja lahetimme
saatekirjeen vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin kautta vapaaehtoisille omaisryhmien
ohjaajille. Nain kartoitimme haastateltavia. Reflektoimme toimintaamme ja valintojamme
kehittamistydmme eri vaiheissa seka parina ettd toimeksiantajan kanssa, ja uudelleen

suuntasimme tekemistamme.

Kesa 2021: Toteutusvaihe (4) jatkuu. Toteutimme vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin
ja omaistydn koordinaattorin haastattelut kesdkuun alkupuolella, ja kesakuun loppupuo-
lella haastattelimme vapaaehtoisia ryhmanohjaajia. Heindkuussa litteroimme, kooda-
simme ja teemoittelimme haastatteluaineistot. Elokuussa kokosimme haastatteluaineis-
tojen pohjalta kasikirjan sisallon hahmotelman, jonka sitten hyvaksytimme seka opinnay-
tetydn ohjaajalla etta toimeksiantajalla. Saimme hyvaa palautetta hahmotelmasta, seka
muutaman lisdysehdotuksen, jotka lisdsimme hahmotelmaan. Hahmotelma tarkensi

myos opinnaytetydmme tietoperustaa, jonka pohjalta teimme tietoperustaan lisdyksia.

Syksy 2021: Toteutusvaihe (4) jatkuu. Syyskuussa paivitimme opinnaytetydn tietope-
rustaa. Tietoperustaa rakensimme ja muokkasimme pitkin opinndytetydprosessia. Loka-
marras-joulukuun aikana tyostimme kasikirjan 1. version valmiiksi. Lahetimme kasikirjan
toimeksiantajalle arvioitavaksi. Saimme heilta korjaus- ja lisdysehdotuksia, jotka muok-

kasimme kasikirjaan joulukuun aikana.

Kevat 2022: Toteutusvaihe (4) jatkuu. Tammikuussa palautimme kasikirjan 2. version.

Halusimme saada kasikirjasta palautetta myods ryhmanohjaajilta. Sovimme toimeksian-
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tajan kanssa, ettd he laittavat ryhmanohjaajille kasikirjan kommenttikierrokselle. Kom-
menttikierroksella ohjaajat jaettiin pienryhmiin, joista jokainen pienryhma kommentoi tiet-
tya aluetta kasikirjasta. Toimeksiantaja kokosi ja valitti ohjaajien palautteet meille tam-
mikuun lopussa. Niiden pohjalta teimme viimeiset lisdykset kasikirjaan. Helmikuussa pa-

lautimme kasikirjan 3. version ja toimeksiantaja hyvaksyi sen.

Tuotosvaiheessa (6) on tarkeaa huomioida toimijoiden ja hyédyn kohteena olevien na-
kemykset saavutetuista tuloksista. Tuloksen tulee aina tuottaa lisdarvoa tyoyhteisolle.
(Salonen ym. 2017, 63.) Ryhmanohjaajien palautteen lisaksi, saimme toimeksiantajalta
ja tyontekijoiltd positiivista palautetta. He kiittivat panoksestamme mielenterveysomais-

ten ja vapaaehtoisten hyvaksi.

Kehittdmistoiminnan arvioinnin (5) voidaan ajatella sisaltyvan kaikkiin vaiheisiin syklisten
ja reflektiivisten periaatteiden ohjaamina. Se voi sisaltdéda muun muassa itsearvioinnin,
ulkoisen arvioinnin ja/tai vertaisarvioinnin muotoja. (Salonen ym. 2017, 64.) Opinnayte-
tydpajoissa vertaisarvioimme opinnaytetdiden etenemista. Itsearviointia teimme koko
opinndytetyd prosessin ajan. Huhtikuussa pyysimme ja saimme toimeksiantajalta lau-
sunnon tyoskentelystdmme ja valmiista tuotoksestamme. Huhtikuun loppupuolella myos

esittelimme opinnaytetydmme ja viimeistelimme tdman opinnaytetydn loppuraportin.

Paatosvaiheessa (7) suunnitellaan mita tuotokselle tapahtuu jatkossa: miten sita hyo-
dynnetaan, levitetdan ja implementoidaan. (Salonen ym. 2017, 66.) Avaamme paatos-

vaihetta Kasikirjan esittely ja arviointi -kappaleessa.

Opinnaytetytprosessin aikana dokumentoimme tydskentelydmme kehittamistyopaiva-
kirjaan. Se on henkildkohtainen sanallisessa, kuvallisessa tai molemmissa muodoissa
oleva opinnaytetydprosessin taltiointi. Se toimii ikdan kuin muistina tassa laajalle ja pit-
kalle ajanjaksolle sijoittuvassa opintokokonaisuudessa. Opinnaytetyéraportin kirjoittami-
nen tuotoksesta ja sen valmistamisesta tukeutuu muistiinpanoihin. (Vilkka & Airaksinen
2003, 19.) Pidimme yhteista kehittamistyopaivéakirjaa. Meilla oli Teams-alustalla Word-
tiedosto, johon molemmat paasimme kirjoittamaan muistiinpanoja. Muistiinpanot paivat-
tiin, jotta asioiden ajankohdatkin pystyi jalkikateen tarkastamaan. Paivakirjaan merkit-
simme muun muassa mitd olimme kasitelleet kussakin opinnaytetyohon liittyvassa ta-
paamisessa seka niissa esille tulleita kommentteja ja ohjeita. Kirjasimme ylos tarkeim-

mat sisallot sahkopostiviesteista, joita vaihdoimme eri toimijoiden kanssa seka kysymyk-
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sia ettd suunnitelmia jatkoa varten. Reflektoimme sinne myds ajatuksia prosessin ai-
kana. Kehittdmistydpaivakirja oli mielestdmme todella hyodyllinen tydkalu muistin tukena

ja ajatusten selkeyttajana.

Opinnaytetydprosessin alussa loimme Microsoft Teams -alustalle oman tiimin, johon tal-
lensimme kaikki opinndytetydprosessin aikana tuottamamme materiaalit kuten kehitta-
mistydpaivakirjan, haastattelujen nauhoitukset, litteroinnit ja koodaukset, kehittatyon
suunnitelmat ja raportoinnit, kasikirjan luonnokset ja toteutukset. Se oli kateva alusta
tyoskentelyyn, koska molemmat meistd paasi tarkastelemaan yhteisia tiedostoja ja

muokkaamaan niita reaaliajassa.

6.2 Kehittamismenetelmat

Joskus kehittamistydta tukee parhaiten laadullinen tutkimusmenetelma esimerkiksi
haastattelu. Menetelmissa on kyse kaytannon keinoista ja tydskentelytavoista, joilla saa-
vutetaan kehittdmistehtavan tavoitteet. (Salonen ym. 2017, 55.) Valitsimme haastattelut
tiedonkeruumenetelmiksi, koska ne sopivat kehittdmistehtaviin, silla haastatteluilla saa-
daan nopeasti keratyksi syvallistakin tietoa kehittdmisen kohteesta (Ojasalo ym. 2014,
106).

Yksilbhaastattelimme Varsinais-Suomen mielenterveysomaiset — FinFami ry:n vapaaeh-
toistoiminnan koordinaattoria ja omaistyon koordinaattoria (n=2), seka vapaaehtoisia
ryhmanohjaajia (n=3). Valitsimme haastateltavaksi vapaaehtoistoiminnan koordinaatto-
rin, koska han on vastuussa muun muassa vapaaehtoisten kouluttamisesta ja hyvinvoin-
nista, seka avoimista ryhmistd. Omaistydn koordinaattorin taas valitsimme, koska han
vastaa muun muassa suljetuista ja taydentyvista ryhmista, sekd omaa pitkdaikaista ko-
kemusta ryhmaohjaamisesta. Vapaaehtoisia ryhmanohjaajia valitsimme haastatelta-

viksi, jotta heidan toiveet, tulevina kasikirjan kayttajina, tulevat kuulluksi.

Yksilbhaastattelussa kaytimme puolistrukturoitua teemahaastattelua. Vilkka & Airaksi-
nen (2003, 63) mukaan teemahaastattelu on eniten kaytetty aineiston kerddmisen keino
toiminnallisissa opinnaytetdissa. Se toimii silloin, kun tavoitteena on kerata tietoa jostakin
tietysta teemasta. Ojasalo ym. (2014) mukaan puolistrukturoidussa haastattelussa kysy-
mykset on laadittu ennakkoon, mutta niiden jarjestysta voidaan vaihdella ja jattaa sovel-
tumattomat kysymykset esittamatta. Vastaavasti voidaan kysya haastattelun kuluessa

mieleen tulevia kysymyksia. (Ojasalo ym. 2014, 108-109.)
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Alun perin tarkoituksemme oli toteuttaa kaksi ryhmahaastattelua vapaaehtoisille rynman-
ohjaajille. Ryhmajako olisi tapahtunut ryhmaohjauskokemuksen mukaan. Ensimmaisen
ryhman oli tarkoitus sisaltaa henkil6ita, jotka olivat ohjanneet omaisryhmia alle vuoden.
Toisen ryhman oli tarkoitus sisaltaa henkil6ita, joilla taas oli pidempiaikainen, useamman

vuoden tai vahintdan vuoden kokemus omaisryhmien ohjaamisesta.

Ennen haastatteluja, toukokuun alussa, lahetimme vapaaehtoistoiminnan koordinaatto-
rin valitykselld sahkdpostitse vapaaehtoisille saatekirjeen (liite 1), jossa kerroimme haas-
tattelujemme tarkoituksesta ja houkuttelimme heita vaikuttamaan kasikirjan sisallon luo-
miseen. Saatekirjeen on tarkoitus vakuuttaa sen vastaanottaja tutkimuksesta ja moti-
voida hanet osallistumaan (Vilkka 2021, 189). Vapaaehtoistoiminnan koordinaattori va-
litti saatekirjeemme henkildkohtaisesti fyysisesti ja sdhkdisesti mahdollisesti haastatte-
luista kiinnostuneille, sahkdisesti vapaaehtoisten kuukausikirjeessa seka ohjaajien kes-
kisessa WhatsApp- ryhmassa. Saatekirjeen valittamisen jalkeen meille ilmoittautui kaksi
vapaaehtoista, yksi vasta-aloittanut ja yksi kokeneempi ohjaaja. Kokeneemman ohjaajan
kanssa sovimme haastattelun maanantaille 21.6. ja vasta-aloittaneen kanssa tiistaille
22.6.. Vahaisen osallistujamaaran vuoksi sovimme alustavasti haastateltavien kanssa,

ettd haastattelut toteutetaan yksildhaastatteluina, aiemmasta tiedosta poiketen.

Halusimme saada lisaa haastateltavia, jotta olisimme voineet toteuttaa ryhmahaastatte-
lut. Teimme uuden saatekirjeen kesdkuun alkupuolella, jossa haimme kokeneita ohjaajia
maanantain 21.6. ja vasta-aloittaneita ohjaajia keskiviikon 23.6. haastatteluihin. Pyrimme
jarjestamaan vasta-aloittaneiden ryhmahaastattelun keskiviikkona 23.6. tiistain 22.6. si-
jaan, koska tiistain haastattelun ajankohta oli sovittu haastateltavan aikataulullisista
syistd aamuksi. Ajattelimme, ettd 23.6. myohaisiltapaivalle saisimme ryhmahaastatte-
luun varmemmin osallistujia, kuin 22.6. aamulle, joten 22.6. haastattelun toteutimme yk-
silohaastatteluna. Toisen saatekirjeen valittdamisen jalkeen meille ilmoittautui yksi vapaa-
ehtoinen lisda. Han ilmoittautui vasta-aloittaneiden 23.6. ryhmaan. Kokonaisuudessaan
vahaisen osallistujamaaran vuoksi paatimme toteuttaa kaikki (3) ohjaajien haastattelut

yksilohaastatteluina.

6.3 Analyysin kuvaus

Toiminnallisessa kehittamisessa tutkimuskaytantoja kaytetaan vahemmassa merkityk-

sessa kuin tutkimuksellisessa opinnaytetyossa, vaikka tiedon hankkimisen keinot ovat
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samat. Tutkimuksen rooli on lahinna selvityksen tekeminen ja selvitys on yksi tiedonhan-
kinnan apuvaline. Toiminnallisissa opinnaytetdissa on tarkoituksena turvata saadun tie-
don laatu kayttamalla valmiita tutkimuskaytantdja perustasolla. TAma perustason laadul-
linen analyysi toteutetaan teemoittelulla tai tyypittelylla tai molemmilla. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 57.)

Aanitimme haastattelut, jotta niiden sisaltéihin oli mahdollista palata myéhemminkin pro-
sessin aikana. Litteroinnin eli puhtaaksi kirjoittamisen suoritimme peruslitteroinnilla. Lit-

teroinnit tehtiin Microsoft Word -tiedostoihin.

Peruslitteroinnissa puhe kirjoitetaan sanatarkasti puhekieltd noudattaen, mutta taytesa-
nat, toistot, keskenjaavat tavut ja yksittaiset adnnahdykset jatetaan pois. Myoskin kon-
tekstiin liittymaton puhe voidaan harkitusti jattaa litteroimatta. Peruslitterointia kaytetaan
silloin, kun paaasiallisesti vain puheen asiasisaltda halutaan analysoida. (Tietoarkisto
2021.)

Analysointi aloitetaan lukemalla litteroitu aineisto useaan kertaan, minka jalkeen se py-
ritdan luokittelemaan ja siitéd pyritaan loytamaan yhteyksia teoriaan. Litteroitu aineisto
puretaan teema-alueittain. Niissa tarkastellaan aineistossa esiintyvia ilmidita tai asioita,

jotka ovat useammalle haastateltavalle yhteisia. (Ojasalo ym. 2014, 110.)

Toiminnallisissa opinnaytetoissa esimerkiksi haastatteluilla kerattya aineistoa ei ole valt-
tamatonta analysoida, vaan sitda on mahdollista kayttad myos lahteena. Analysointi on
suositeltavaa tehda, kun aineistoa kaytetdan tutkimustietona sisalléllisten valintojen pe-
rusteluun. (Vilkka & Airaksinen 2003, 64.)

Teemojen muodostamisessa voidaan kayttda apukeinona koodausta (Kuva 1). Merkit-
semalld samoin koodein tekstikohdat, joissa puhutaan samoista tai samankaltaisista asi-
oista, saadaan aineistoon jarjestelmallisyytta ja helpotetaan analyysia. Koodeja hyodyn-
tamalla on helppo poimia laajastakin aineistosta tiettya aihetta kasittelevat kohdat. Koo-
daamisen voi aloittaa eri lahtdkohdista kuten teorialahtdisesti tai aineistolahtdisesti. Koo-
daamiseen ei ole olemassa yhta mallia tai kaavaa. Sita voi tehda esimerkiksi alle- tai
ylivivaamalla aineistosta usein toistuvia tai poikkeavia asioita. Voi kayttaa merkkeja ja/tai
eri vareja ja niiden savyja. (Flick 1998, 178-192; Eskola & Suoranta 2000, 155, Saara-

nen-Kauppisen & Puusniekan 2006 mukaan.)
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V=vastaaja
H= haastattelija

H2= haastattelija/tarkkailija

Koodaus:

Vapaaehtoisten prosessi ryhménohjaajiksi=l
Ryhmat ja niiden sisallot=_
Ryhméohjaaminen=l

Ohjaajan hyvinvointi ja saama tuki=|

Hyotya ohjaamiseen=_

Omaisen tuen tarve=_

Ryhmakertojen teemoja*

Lahteita=]]

Kuva 1. Korostusvarien kayttd koodauksessa.

Paadyimme aineiston aineistolahtdiseen koodaamiseen, koska se sopi parhaiten tavoit-
teeseemme luoda kasikirjan sisaltd vastaamaan ryhmanohjaajien tarvetta. Aineistolah-
toisyydessa paapaino on aineistossa, eikd analyysiyksikét ole ennalta maarattyja ja teo-
ria rakennetaan aineisto lahtdkohtana. Aineistoldhtdinen analyysi vaatii tutkijalta itseku-
ria aineistossa pysyttelemisessa. Analyysi voi vaikuttaa sattumanvaraiselta ja intuitiivi-
selta. Tarkoitus on kuitenkin reflektoida valintoja, arvioida luotettavuutta ja patevyytta,
jotta lukija saa tietoa taustoista ja prosessin aikana tehdyista valinnoista. (Eskola & Suo-

ranta 1998, 83, Saaranen-Kauppisen & Puusniekan 2006 mukaan.)

Litterointien jalkeen luimme haastatteluaineistot 1&pi useampaan kertaan. Niitd lukies-
samme aloimme huomata yhtenevaisyyksia. Korostimme samaa aihetta koskevia teks-
tikohtia samoilla vareilld. Jokaisen aihealueen koodatut tekstit kopioimme teemojen mu-
kaan omiin Word-tiedostoihin. Osa koodatuista teksteista sopi useamman teeman alle,
joten naissa tapauksissa kopioimme tekstit jokaiseen sopivaan tiedostoon. Haastattelu-
kysymykset antoivat hieman suuntaa tekstistd nouseville teemoille, mutta aineistoa lu-
kiessamme taytyi olla tarkkana, koska kysymysten vastaukset saattoivat ulottua useam-

man teeman alueelle. Prosessin aikana teemojen nimet muuttuivat ja tarkentuivat use-
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ampaan kertaan. Taman myota tiedostojen aineistot vaihtoivat osittain paikkoja tai yh-
distyivat keskenaan, jotta niiden sisallot vastasivat paivittyneiden teemojen sisaltéja. Kun
olimme tyytyvaisia muodostuneiden teemojen ja sisaltdjen yhtenevaisyyksien suhteen,
prosessi oli valmis siltd osin. Naistd muodostuivat sitaattikokoelmat eli teemakortistot
(Kuva 2). Ojasalon ym. (2014) mukaan teemakortistojen ajatuksena on pilkkoa aineisto
myohempia tulkintoja varten. Naista aiheittain yhteen kootuista tiivistelmista on helpompi

saada muun muassa yleiskuva, tehda vertailuja ja tulkintoja. (Ojasalo ym. 2014, 142.)

Ryhmé&ohjaaminen:

"...monet ryhmanohjaajat tekevat sitd pareittain elikka he saavat sita yhdessa suunnitella, onko siella
aiheita vai onko se keskusteluun pohjautuva eli ne ketka tulevat ryhmaan, tuovat niita asioita siihen.”

"...he itse paattavat miten se etenee. Sopivat tydnjaosta.”
"...olis hyva tavata (tyontekija) nda ryhmanohjaajat yhdessa...”

"Ma teen valilla janoja eri aiheista tai ettd ollaan ympyroissa ja millaisia tunteita tahan tilanteeseen liittyy ja
just sithen tutustumiseen liittyvia harjoituksia.”

"...se on paljon ryhmanohjaajasta kiinni paljonko he jakavat sita omaa selviytymistarinaansa siella
ryhmassa...”

" ohjaajat voi maaritelld sen, kuinka monta haluaa ryhmaan”

"Vanhemman taytyy antaa lapselle lupa (lapsiryhmassa), etta lapsi saa puhua mita haluaa. Se pitaa lapsen
kuullen sanoa daneen...”

”...me tehtiin ryhmansaannot heti alussa yhdess3, ettd on vaitiolovelvollisuus, kohdellaan kaikkia
tasavertaisesti ja sit muutenkin ilmapiiri oli hyvin kannustavaa, tuli sellanen olo, etta heilld on turvallinen
olo. Paaasia, etta heilld on turvallinen olo.”

”...joku on hiljanen joku puhelias, ett miten pystyy tasapainottaa ryhmaa tammasis asioissa...”

"mun mielesta on tarkeeta et ohjaajat on riittavan ajoissa, et he on sillain et ovat aina ennen kaikkia
osallistujia paikan p3aalla, koska sit kun osallistujia tulee eri tahtiin, niin sit voi rupatella niita ja naita.”

"..varmaa kannattaa ryhmanohjaajienki itekki miettii, mika on heidan oma vahvuus. Sit silla tavalla pystyy
yleensa luontaisesti myds ohjaamaan jos ottaa semmosen tutustumiskeinon, mika on itselleen vahvuus.”

Kuva 2. Teemakortisto: Ryhmaohjaaminen (osa).

Teemakortistojen kautta teemoiksi muodostuivat: vapaaehtoisten prosessi ryhmanoh-
jaajaksi, ryhnmat ja niiden sisallét, ryhmaohjaaminen, ohjaajan hyvinvointi ja saama tuki,

hyotya ohjaamiseen, omaisen tuen tarve, rynmakertojen teemoja, lahteita.

Teemakortistoihin ryhmittely selkeytti aineiston kanssa tydskentelyd. Muodostuneiden
teemojen ja teemakortistojen sisaltdjen kautta Iahdimme rakentamaan kasikirjan sisallon

hahmotelmaa. Suurin osa muodostuneista teemojen kokonaisuuksista sopi kasikirjan si-
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sallon teemoiksi ja lahteeksi, kuten teemojen nimistakin voi paatella. Osa teemojen si-
salloista toimi opinnaytetyoraporttimme tyostamisen tukena, kuten lahdevinkit tietope-
rustatydskentelyssa. Kokosimme ja kirjoitimme ylos erilliseen Word-tiedostoon kaikki
teemoitellusta aineistosta esille tulleet aiheet ja toiveet, jotka katsoimme liittyvan jollain
lailla omaisryhmien ohjaamiseen. Ryhmanohjaajien toiveiksi nousi ryhmanohjaajan roo-
lin selkeyttaminen, kriisitilanteen kohtaamiseen neuvoja, rynmaytymisharjoituksia ja toi-
minnallisia menetelmia seka kannustusta siihen, ettd ryhmanohjaaja valitsee ryhman,
jonka aihetta on mielenkiintoista ohjata. Word-tiedostossa jarjestelimme kaikki tekstit
meidan mielestdmme loogiseen ja selkedan jarjestykseen. Kun olimme tyytyvaisia lop-
putulokseen, lahetimme taman kasikirjan luonnoksen toimeksiantajalle arvioitavaksi. He
pitivat siitd. Saimme my0s toimeksiantajalta muutaman lisdysehdotuksen, jotka liitimme

kasikirjan luonnokseen.

Taman jalkeen rakensimme kasikirjan sisallén. Kasikirjan sisaltd rakentui haastatteluai-
neistojen ja teoriatiedon yhdistyessa seka niiden vuoropuheluna. Teoriatieto rikastutti
kasikirjan sisaltoa. Kasikirjasta tehtiin kolme versiota, jotta saatiin varmistettua myos lop-
pupuolella, etta tuotos vastasi tarkasti toimeksiantajan nakemysta ja kayttajien tarpeita.

Reflektoimme, arvioimme ja uudelleen suuntasimme toimintaa jokaisessa vaiheessa.
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7 ARVIOINTI JA POHDINTA

Tassa luvussa arvioimme kehittdmistyétamme ja toimintaamme seka tavoitteiden to-
teutumista. Lisdksi arvioimme kehittdmistydmme eettisyyttd ja luotettavuutta seka

pohdimme ammatillista kasvuamme.

7.1 Kasikirjan esittely ja arviointi

Toimeksiantajalla oli tarve yleisluontoiselle kasikirjalle vapaaehtoisten vetamien omais-
ryhmien ohjaamiseen. Kehittdmistydmme tavoitteena oli luoda selkea kasikirja ryhmaoh-
jaamiseen ryhmanohjaajien tarpeet huomioiden. Pidimme tavoitteen koko ajan mieles-

samme kokoessamme kasikirjaa, ja tydskentelimme tavoitteemme suuntaisesti.

Valmiista kasikirjasta muodostui 22 sivuinen tuotos (kuvitussivut mukaan lukien). Kasi-
kirjan tekstillisen sisallén toteutimme itse, reflektoiden ja muokaten, toimeksiantajan ja
ryhmanohjaajien palautteiden pohjalta. Kasikirjan kuvituksen ja taiton toteutti, toimeksi-
antajan puolelta, Tuure Minkkinen. Kasikirja sisaltda: johdannon ja toimeksiantajan ku-
vauksen; osion vertaisryhmasta, jossa maaritelladan vertaisryhman kasite, lapsiryhmat ja
Prospect-ryhma; osion ryhmanohjaajan tehtavasta, parin kanssa ohjaamisesta ja ryh-
manohjaajan muistilistan; osion ryhman vaiheista, mita tulee huomioida ryhmaa aloitta-
essa, ryhman edetessa sekd ryhmaa paattaessa; osion tuentarpeesta ja hyvinvoinnista;
loppuun kokosimme yhteen toiminnallisia harjoituksia, sekéd vinkkeja niiden ja teemojen

valintaan.

Kasikirjasta tuli selked kokonaisuus, jonka osioiden koot pysyivat maltillisina ja tiiviina
kokonaisuuksina. Kasikirjasta ryhnmanohjaajan on helppo etsia tietoa ja soveltaa kaytan-
t66n. Ryhmanohjaajien haastattelujen kautta saimme toiveita kasikirjan sisallén suhteen:
ryhmanohjaajan roolin selkeyttaminen, kriisitilanteen kohtaamiseen neuvoja, ryhmayty-
misharjoituksia ja toiminnallisia menetelmid sekd kannustusta siihen, ettd ryhmanohjaaja
valitsee ohjatakseen ryhman, jonka aihe on itselle mielenkiintoinen. Toteutimme kasikir-
jassa kaikki ryhmanohjaajien toiveet. Sen liséksi toteutimme kaikki toimeksiantajan ja
tydntekijdiden toiveet muun muassa tietoa rynmaohjaamisesta, ryhmanohjaajan roolista
ja tehtavista, paritydskentelysta, vertaisryhmista, teemoista, yhdistyksen arvoista, lapsi-

ryhmista, Prospect-ryhmasta, vapaaehtoisuuden positiivisesta merkityksesta, ryhman-
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ohjaajan hyvinvoinnista seka toiminnallista harjoituksista. Koemme, ettad haastattelut so-
pivat meille tiedonkeruumenetelmiksi, silla niiden kautta pystyimme suunnittelemaan ka-

sikirjan vastaamaan toimeksiantajan ja kayttgjien tarpeita.

Koemme, ettd saavutimme kehittdmistydmme tavoitteen, silla kasikirjasta tuli selkea ko-
konaisuus, jonka sisallén rakentamisessa huomioimme tulevien kayttajien tarpeet. Tar-
keda tavoitteen saavuttamisen kannalta oli mielestdmme yhteistyd toimeksiantajan ja
haastateltavien kanssa. Kasikirjan sisallon lisaksi olemme erittain tyytyvaisia kasikirjan

lopulliseen ulkoasuun, jonka Tuure Minkkinen loi.

Tuotokselle eli kasikirjalle asetimme myos tavoitteen. Kasikirjan tavoitteena oli tarjota
tasavertaisia lahtdkohtia ryhmanohjaajille, ja sité kautta edistaa tasalaatuista ohjaamista
ryhmasta riippumatta. Tdman tavoitteen arvioimiseen tarvitsee enemman aikaa, jotta sita
voi tutkia ja sen voi todentaa. Voinee kuitenkin olettaa, ettd kasikirjan tarjoama kattava
tieto tasavertaistaa uusien ohjaajien osaamista perehdytyksen tukena, seka edistaa ta-

salaatuista ohjaamista.

On tarkeaa huomioida toimijoiden ja hyddyn kohteena olevien henkildiden arvioit saavu-

tetuista tuloksista. Tuloksen tulee tuoda lisdarvoa tydyhteisdlle. (Salonen ym. 2017, 63.)

Toimeksiantajalta ja ryhmanohjaajilta saamamme palaute oli positiivista. Saimme muun
muassa kommenttia, ettd olimme perehtyneet asiaan, ja tuoneet selkeasti esille ohjaa-
jien tehtavia ja yleistietoa ryhmista. Arvioinnin mukaan olimme kasikirjaa tehdessamme
kuunnelleet heidan tarpeitaan ja toiveitaan. Toimeksiantaja kertoi uskovansa, etta kas-
kirja toimii hyvana apuna ryhmanohjaajille. Kasikirjan on tarkoitus tulla toimeksiantajan
verkkosivuille, jonka kautta sita levitetaan valtakunnallisesti my6s muiden FinFamin yh-
distysten kayttéon. Lisaksi valmis opinnaytetyéraportti tullaan linkittdmaan V-S FinFamin

verkkosivuille.

Kehittdminen on onnistunut, kun asetetut tavoitteet ja tulokset on saavutettu seka loppu-
raportti kirjoitettu. Tulosten levitys ja implementointi eli juurruttaminen on usein suuri
haaste. (Salonen ym. 2017, 66.)

Halusimme kasikirjan testikayttoon tammikuulle, sovimme tassa toimeksiantajan kanssa.
Testikayton kautta olisimme saaneet kerattya kayttajakokemuksia ryhmanohjaajilta ja
tehda niiden pohjalta kasikirjaan muutoksia. Valitettavasti tama jai toteuttamatta COVID-

19-pandemian tilanteen takia. Kuitenkin toimeksiantajan kanssa sopimamme ja heidan
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toteuttaman ryhmanohjaajien kommenttikierroksen kautta saimme kayttajilta palautetta

kasikirjasta, jonka pohjalta teimme viimeisen version kasikirjasta.

Kasikirjan implementoinnille meilla ei aika riittanyt. Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista
tutkia, kuinka kasikirja vastaa tarpeisiin, kun se otetaan kayttéon, ja kuinka V-S FinFamin
tarpeista ja toiveista lahtien tehty kasikirja vastaa muiden FinFamin jasenyhdistysten tar-

peeseen. Toivomme, ettd kasikirjasta on hyotya ryhmanohjaaijille.

7.2 Luotettavuus ja eettisyys

Kehittamistyota tehdessamme otimme huomioon eettiset kysymykset ja ohjeet. Olemme
seuranneet Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2021) hyvaa tieteellista kaytan-
t64, johon kuuluu rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutkimuksessa ja tulosten tallenta-
misessa ja esittdmisessa seka niiden arvioinnissa. Hyvaan tieteelliseen kaytantéén kuu-
luu eettisesti kestavien tiedonhankintamenetelmien ja tutkimusmenetelmien kayttami-
nen. Tiedonhankinnassa tdma tarkoittaa, etta tieto perustuu tutkittuun tietoon ja ammat-
tikirjallisuuteen sekd omiin havaintoihin. (Vilkka 2021, 41-42.)

Eettisen toiminnan varmistamiseksi olemme tutustuneet eettisiin periaatteisiin ja ohjeisiin
jo alusta alkaen, ja olemme kiinnittaneet toimintamme eettisyyteen huomiota koko pro-
sessin ajan. Prosessin alussa allekirjoitimme toimeksiantajan ja koulun kanssa opinnay-
tetydsopimuksen ja selvitimme, tarvitsemmeko tutkimuslupaa. Aloitimme varsinaisen
opinnaytetyon tekemisen tekemalla kehittamistyon suunnitelman, johon hahmottelimme
aikataulua ja rakensimme alustavaa tietoperustaa. Suunnitelman tekeminen kuuluu hy-
vaan tieteelliseen kaytantoon ja jo siihen kirjoitettavaan tietoperustaan kuuluu merkita
lahdeviitteet huolellisesti (Vilkka 2021, 45). Olemme harjoitelleet I1&hdeviittausta koko
opintojen ajan, mutta opinndyteprosessin aikana se tuli erityisen tutuksi. Huolehdimme,

etta kirjasimme kaikki Iahteet tarkasti tekstiin ja Iahdeluetteloon.

Tutkimuksessa ja kehittdmisessa mukana olevan ihmisen tulee tietaa, mitka ovat toimin-
nan kohde ja tavoitteet, ja mihin hanelta vastaanotettua aineistoa hyodynnetaan. Hanella
tulee olla tieto myo6s aineistonkeruun nimettdmyydesta. Kehittdmistydssa on lisdksi tar-
keaa ottaa huomioon erilaiset sopimukset, luvat ja oikeudet, tiedonhankinnan eettisyys,
tulosten aitous seka tietojen luottamuksellisuus. (Ojasalo ym. 2014, 48—49.) Kehittadmis-

tyétdmme varten haastattelimme seka V-S FinFamin tydntekijoita ettd vapaaehtoisia ryh-
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manohjaajia. Ryhmanohjaajille 1ahettamassamme saatekirjeessa kerroimme, mita var-
ten keraamme tietoa ja mita tiedoilla tehdaan seka haastatteluiden luottamuksellisuu-
desta. Saatekirjeemme suunnittelimme tarkkaan ajan kanssa, jotta kaikki tarvittavat tie-

dot tulivat siita ilmi.

Haastatteluja tehdessamme pidimme mielessamme jatkuvasti eettisen toimintatavan.
Jokaiselle haastateltavalle korostimme, etta haastattelut ovat anonyymeja eli kenenkaan
henkildllisyys ei tule selviamaan lopullisesta tuotoksesta tai opinnaytetytsta. Pyysimme
lupaa haastattelujen danittamiseen, jotta aineiston kasittely olisi helpompaa. Litteroimme

kaikki aanitetyt haastattelut ja poistimme aanitteet kehittamistydmme valmistuttua.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta edistaa tutkijan tarkka kuvaus tutkimuksen toteut-
tamisesta ja sen kaikista vaiheista. Esimerkiksi aineistonkeruu tulee kuvata selkeasti ja
totuudenmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 232.) Opinnaytetydmme luotettavuuden var-
mentamiseksi olemme arvioineet ja kuvanneet tarkasti aineiston tuottamisen kaikki vai-
heet ja olosuhteet sekd miten olemme ratkaisuihimme paatyneet. Jotta muistimme pa-
remmin kaikki vaiheet, loimme jo prosessin alussa kehittdmistydpaivakirjan, johon kirja-
simme muistiinpanoja koko opinnayteprosessin ajan. Koimme, etta kehittamispaivakirja
tuki luotettavaa tyoskentelyamme ja oli hyodyllinen, kun pystyimme aina tarvittaessa pa-

laamaan muistiinpanoihimme.

Tietoperustaa rakentaessa kaytimme ammattikirjallisuutta ja muita luotettaviksi arvioimi-
amme lahteita aineistoja vertaillen ja lahdekritiikin muistaen. Pyrimme kayttamaan ensi-
sijaisia lahteita, silla toissijaiset Iahteet ovat ensisijaisen lahteen tulkintaa, mika voi altis-
taa tiedon muuttumiselle (Vilkka & Airaksinen 2003, 73). Aina ensisijaista lahdetta ei kui-
tenkaan ollut saatavilla, joten jouduimme kayttamaan toissijaista Iahdetta. Arvioimme

kuitenkin tiedon luotettavaksi.

Kasikirjassa kaytimme lahteend haastatteluaineistoa. Haastattelujen perusteella saa-
mamme tiedot tukivat ryhmaohjaamisesta ja vertaisryhmista kirjallisuudessa olevaa tie-
toa sekad omia odotuksiamme, joten haastatteluaineistot olivat mielestdmme luotettavia
I&hteita. Lisaksi kasittelimme ja analysoimme haastatteluaineistot huolellisesti, niin kuin

olemme Analyysin kuvaus -kappaleessa kertoneet.

7.3 Yhteistyon arviointi
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Niin kuin aikaisemmin totesimme, koemme yhteistyon merkittavaksi osatekijaksi tavoit-
teen saavuttamisen seka onnistuneen opinnaytetydén kannalta. Opinnaytety6 tehtiin pa-
ritydna, mika edellytti tiivista ja toimivaa yhteisty6ta. Opiskelijaparina meidan keskeinen
tydskentelymme oli sujuvaa ja luontevaa. Opinndytetyon aihetta pohtiessamme meilla
oli samankaltaiset mielenkiinnon kohteet, joten toimeksiannon valinta oli meille helppoa.
Meilld oli myds samanlaiset ajatukset opinnaytetydn valmistumisen ajankohdasta ja
tyoskentelyn etenemisesta. Prosessin aikana olimme tiiviisti yhteydessa viestitse, ja pi-
dimme lisaksi saanndllisesti tapaamisia Teams -alustalla. Jaoimme tyoskentelyn aikana
vastuualueet, jotta oli selkedad mita kumpikin tekee, ja vastuualueiden jakaminen mah-
dollisti my6s syvemman perehtymisen aiheisiin. Teimme kuitenkin koko ajan yhteisty6ta
ja olimme molemmat selvilld kaikista aihealueista. Koemme, ettad parin kanssa tytsken-

tely mahdollisti keskindisen vertaistuen ja ajatusten reflektoinnin.

YhteistyO toimeksiantajan kanssa oli tarkeaa onnistuneen kasikirjan kannalta. Prosessin
alussa pidimme yhteisen tapaamisen Teams-alustalla, jolloin esittdydyimme ja keskus-
telimme toimeksiannosta. Muuten olimme yhteydessa paaasiassa sdhkdpostitse. Meista
olisi ollut mukavaa sopia yhteisia tapaamisia myds kasvotusten, mutta koronapandemian
seka valimatkan vuoksi yhteistyo tapahtui etayhteyksin. Yhteydenpito oli kuitenkin mie-
lestdmme sujuvaa ja saimme nopeasti vastauksia meita askarruttaviin asioihin seka pa-

lautetta matkan varrella.

Yhteistyé koulumme kanssa sujui mielestdmme myo6s hyvin. Ohjaavaan opettajaan oli
helppo saada yhteys sahkdpostitse, ja videon valitykselld toteutuvia tapaamisia oli
helppo jarjestda. Meilla oli prosessin aikana myds yhteisid seminaari tapaamisia ohjaa-
van opettajan ja muiden opinnaytetyota tekevien kurssilaisten kanssa. Nama tapaamiset
olivat hyodyllisia, silld ne mahdollistivat kokemusten vaihtamisen, ndkdkulmien jakami-
sen ja vertaispalautteen. Tapaamisissa jokaisen opinnaytetyota kaytiin lapi ja talldin oli

mahdollista saada vinkkeja omaa tyotaan koskien.

7.4  Ammatillinen pohdinta

Opinnaytetyoprosessin teko ulottui laajalle ajanjaksolle, alkaen helmikuusta 2021 huhti-
kuuhun 2022. Valissa oli useampia viikkoja, kun emme tydstaneet opinnaytetyta eteen-
pain muiden opintojen takia. Nama tauot tydskentelyssdmme saivat unohtamaan asioita,
joita piti kerrata taukojen jalkeen, jotta pystyimme taas jatkamaan tyéskentelya sujuvasti

eteenpain. Sitd kautta myds motivaatiota tydskentelyyn piti heratelld uudelleen. Pitka
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ajanjakso antoi mahdollisuuden reflektoida tekemisiamme moneen otteeseen, mutta ly-

hyempi ajanjakso olisi mahdollistanut tehokkaamman tyéskentelyn.

Prosessin aikana reflektointikykymme syveni. Asioita oppi tarkastelemaan useammasta
eri ndkokulmasta ja perustelemaan paatoksentekoon johtaneita syita. Ajanhallinnan
kanssa oli hieman ongelmia, koska opinnaytetyoprosessin tydomaaran laajuutta oli vai-
keaa arvioida ennakkoon. Tuntui, kuin jatkuvasti olisi tullut uusia asioita esille, mita pitaa
ottaa huomioon. Niin niitd myds tuli. Ehka se osaltaan myds kertoo reflektointikyvyn sy-
vyydesta, etta pystyy ndkemaan useita vaikuttavia tekijoita eri tilanteissa. Vaikka ajan-
hallinnan kanssa oli paikoin ongelmia, niin saimme kuitenkin opinnaytetyéraportin val-
miiksi ajallaan. Kasikirjan ensimmaisen version olisimme halunneet saada valmiiksi syk-
syn alkupuolella, jotta sen olisi voinut laittaa ryhmanohjaajille koekayttéon jo syksysta,
mutta saimme ensimmaisen version valmiiksi vasta joulukuuhun mennessa. Tama ei si-
nallaan ollut ongelma, koska toimeksiantajalla ei ollut tiettya aikataulu vaatimusta kasi-
kirjan valmistumisen suhteen. Pidimme muutenkin hyvissd ajoin toimeksiantajan ajan

tasalla kehittdmistydn suunnitelman muutoksista.

Opimme kokoamaan laajan tietoperustan. Etsimaan, omaksumaan ja vertailemaan eri
lahteiden tietoa, sen kautta valitsemaan meidan tydllemme merkityksellisimmat. Koko
opintojen ajan on harjoiteltu 1ahteiden kriittista tarkastelua ja niiden valintaa, ja opinnay-
tety6ssad nama taidot tulivat toden teolla kayttéon. Opimme myds tekemaan valintoja,
minka aiheiden kasittely oli olennaisinta opinnaytetydmme kannalta ja mitka aiheet tuli
rajata ulkopuolelle. Lisaksi opimme analysoimaan haastatteluaineistoa, tekemaan sen
pohjalta valintoja ja jalostamaan valintojen, teorian, palautteen ja reflektoinnin kautta ka-
sikirjan. Opinnaytetydprosessi on ollut haastava, mutta opettavainen matka. Jatkossa
vastaavien projektien tekeminen jo sujuu astetta helpommin. Koemme, etta aiheen va-
linnalla on merkitysta opinnaytetydn tekemisen mielekkyyden kannalta. Aihe ja toimek-

sianto oli meille mieleinen ja sen parissa tydskenteleminen oli mielenkiintoista.

Vertaisryhmatoimintaan ja ryhmaohjaamiseen sekd mielenterveysomaisen hyvinvointiin
tutustuminen on syventavyt tietdmystamme niistd. Ryhmatoimintaan ja ryhmaohjaami-
seen syventyminen on auttanut meitd ymmartamaan paremmin, mitd asioita ohjaami-
sessa tulee ottaa huomioon ja minka vuoksi ne ovat tarkeitd. Myos sen tarkeys, etta
ohjaaja on tietoinen ryhmasta ilmidna ja ryhman sisalla tapahtuvien muutosten taustalla
vaikuttavista asioista korostui. Syventyessamme mielenterveysomaisen hyvinvointiin

huomasimme erityisesti sen, kuinka haavoittuvassa asemassa omaiset ovat ja etta, hei-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Laura Korhonen & Samuli Alves Heikura



41

dan hyvinvoinnin tukeminen tulisi huomioida palveluiden suunnittelussa. Meista on hie-
noa, ettd FinFami vastaa tdhan tarpeeseen ja tekee tarkeaa tyéta tukemalla omaisia ja

levittamalla tietoisuutta.
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\ | 7 Saatekirje

""Hyvé vapaaehtoinen ryhméanohjaaja
/oy o\

Olemme sosicnomiopiskelijoita Turun ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnadytetyona kasikirjan Varsinais-Suomen FinFamin vapaaehtoisille
ryhmanohjaajille. Kasikirja tulee sisaltamaan yleisluontoisia ohjeita ryhmien
ohjaamiseen, ja nain ollen tukemaan ohjaamisessa.

Tarvitsemme juuri Teiddn asiantuntemustanne, jotta voimme koota kasikirjasta
mahdollisimman kaytanndllisen ja vastaamaan teidan tarpeitanne. Kaipaamme
haastateltaviksi seka vasta-aloittaneita ettd kokeneempia rynmanohjaajia, jotta saamme
kattavan kuvan teidan ajatuksistanne liittyen chjaamisen toteuttamiseen sekd sen
mahdollisiin haasteisiin. Hyodynnamme ajatuksianne kasikirjan sisallon luomisessa
yhdessa aiheeseen liittyvan teorian kanssa.

Haastattelut toteutamme ryhmassa etayhteyksin, Teamsin valityksella.
Haastattelun on tarkoitus olla keskustelunomainen, ja haluaisimme kuulla kaikkien
osallistujien ajatuksia. Haastattelut ovat luottamuksellisia ja yksittaisen henkilon
vastaukset eivat ole tunnistettavissa tuotoksessamme. Osallistuminen haastatteluun on
vapaaehtoista. Haastattelut olisi tarkoitus jarjestaa viikolla 25; 21.6.-23.6. valisena aikana.
Aikataulu tarkentuu lahempana. Haastattelun kesto on nein 1 tunti.

Miili hal li i Fyy i3 vstavallisesti imoi
samuli R R TGS 181 3 (osallistumi i ik
sivana). edelld maini ankol B iestissa myds kui

olette toimineet ohjaajina.

Samuli Alves Heikura
samuli.alvesheikura@edu.turkuamk fi

Kiitos jo etukateen! ;)

Mikali teille tulee kysyttavaa haastatteluun tai opinnaytetydhomme liittyen, voitte
ottaa yhteytta myos Lauraan:

Laura Korhonen
laura.korhonen1@edu.turkuamk.fi

Aurinkoisin terveisin,
sosionomiopiskelijat Samuli ja Laura
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1.JOHDANTO

Hienoa, etta olet kiilnnostunut ryhmien ohjaamisesta ja tarttunut tahan kasikirjaan. Pa-
noksesi vapaaehtoistoiminnalle on ensiarvoisen merkittavaa ja arvokasta. Ohjaajana
paaset edistamaan osallistujien ja omaa hyvinvointiasi seka lisadmaan vuorovaikutuksen
kautta syntyvaa ymmarrysta elamaan ja arkeen. Vapaaehtoistoiminta on mahtava tapa
kayttaa omia taitoja toisten hyvaksi tai oppia uusia taitoja kenties tulevaa ammattia ajatel-
len.

Tasta kasikirjasta loydat yleisluontoista tietoa ohjaamisessa huomioitavista asiois-

ta ja taidoista seka ryhmanohjaajan tehtavista. Kasikirjan on tarkoitus tarjota ohjaajille
tukea ja ohjeita perehdytyksen lisana. Ryhmanohjaaja toimii aina oman persoonansa ja
kokemuksensa kautta, joka on hyvin tarkea paaoma ryhman ohjaamisessa. Han myos
soveltaa taman kasikirjan tarjoamaa tietoa itselleen sopivaksi.

Kasikirjan alussa on lyhyesti perustietoa vertaisryhmista, jonka jalkeen siirrymme ryh-
manohjaajan tehtaviin ja mita ohjaamisessa tulee yleisesti huomioida. Taman jalkeen
keskitymme ryhman toimintaan ja sithen, mita esimerkiksi alkavan tai lopettavan ryh-
man ohjaamisessa tulee pitaa mielessa. Sen jalkeen on osio, jossa kasittelemme, mita
ohjaaja voi tehda, kun huomaa ryhmalaisen tarvitsevan enemman tai toisenlaista tukea.
Samassa osiossa myos paneudumme ohjaajan hyvinvointiin. Kasikirjan loppupuolella
on osio teemoista ja materiaaleista, joita voi hyddyntaa ryhman sisallon suunnittelussa.
Viimeisena on lukuvinkkeja ja lahteet.

Kasikirja on koottu Turun ammattikorkeakoulun sosionomikoulutuksen opinnaytetyona
Varsinais-Suomen mielenterveysomaiset — FinFamille. Sen sisallon rakenne on luotu
ryhmanohjaajien ja tyontekijoiden haastattelujen pohjalta. Kasikirja on valmistunut
alkuvuodesta 2022, ja ryhmanohjaajilla on ollut mahdollisuus kommentoida kasikirjaa.
Kasikirjan tavoitteena on tarjota tasavertaisia lahtokohtia ryhmanohjaajille ja sita kautta
tasalaatuista ohjaamista omaisille ryhmasta riippumatta. Vapaaehtoisilla on vaihtelevaa
kokemusta ryhmaohjaamisesta, osalla el ole lainkaan ja osalla voi olla vuosien kokemus
mahdollisesti sote-alan ammattitaustansa kautta. Kasikirja perehdyttaa lukijaansa konk-
reettisilla ohjeilla ja neuvoilla ryhmaohjaamiseen. Myos ryhmaprosessi, -roolit ja -ilmiot
ovat hyvin tarkeita ryhmaohjaamisessa, mutta niita ei ole kasitelty tassa kasikirjassa, silla
niihin littyvaa materiaalia 10ytyy runsaasti muualta, muun muassa Kaukkila ym. (2007)
kirjasta Ryhmasta enemman. Tama opas keskittyy mielenterveysomaisen nakokulmaan.
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2. VARSINAIS-SUOMEN MIELENTERVEYS-
OMAISET — FINFAMI RY

Varsinais-Suomen mielenterveysomaiset — FinFamiry eli V-S FinFami on vuonna 1984
perustettu omaisyhdistys, joka toiminnallaan edistaa omaisten hyvinvointia, kun perheessa tai
lahipiirissa ilmenee mielenterveysongelmia tai paihteiden vaarinkayttoa.

Yhdistys tarjoaa tietoa seka maksutonta keskusteluapua kaikille, jotka ovat huolissaan lahei-
sensa mielenterveydesta tal paihteiden kaytosta. Yksilollisen keskusteluavun lisaksi yhdistyk-
sen tarkeita toimintoja ovat erilaiset vertaistukiryhmat, avoimet teemaillat, koulutukset seka
virkistystoiminta. Naiden lisaksi yhdistys tarjoaa vapaaehtoisia tukihenkiloita kaikenikaisten
omaisten tueksi.

Yhdistys jarjestaa myos erilaisia koulutuksia ja luentoja ammattilaisille, opiskelijoille seka muille
mielenterveydesta seka omaistyosta kiinnostuneille. Yhdistys tekee yhteistyota muun muassa
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin, kuntien, mielenterveystyon ammeattilaisten seka muiden
jarjestdjen kanssa tuoden esiin omaisten oikeuksia seka asemaa palveluissa.

Yhdistyksen toiminta on tuettu Veikkauksen tuotoilla seka muiden julkisten toimijoiden
myontamilla avustuksilla.

Yhdistyksen arvot

Arvot ohjaavat niin tyéntekijoiden kuin myos
vapaaehtoisten ryhmanohjaajien tyoskentelya.
Kunnioitus

Kunnioitamme toisiamme yksiloina ja
yhdistyksina. Toimimme oikeudenmukaisesti.
Luottamus

Rakennamme luottamusta seka jarjeston
toiminnassa etta yhteiskunnassa. Olemme hyvia
kumppaneita. Kunnioitukseen ja luottamukseen
kuuluu nimettémyys, joka on ryhmissa tarkeaa.

Periaatteena on myos, etta kaikki, mita ryhmassa
kuulee ja nakee, jaa ryhman sisalle. -~ f,
Lampd s

Toimimme inhimillisesti ja olemme lasna.

Valitamme hyvinvointia. Omaisjarjestotyo
volmaannuttaa.

Uskallus

Omaisjarjestotyossa toteutuu luovuus ja

innovatiivisuus. Tuomme rohkeasti esiin

mielenterveysomaisten nakokulmia ja tuemme

omaisia olermaan avoimia.
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3. VERTAISRYHMA

3.1 Mika on
vertaisryhma?

V-S FinFamin vertaisryhmalla tarkoitetaan sita,
kun sen osallistujilla on kokemus
samankaltaisesta elamantilanteesta
mielenterveys- tai paihdeomaisena. He ovat
lahteneet hakemaan tukea ja haluavat jakaa
omaa kokemustaan muiden kanssa.

Oleellista ryhmassa on vertaistuki ja
keskustelu. Samankaltaisista kokemuksista
keskusteleminen synnyttaa vertaisuutta seka
osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Ryhmassa jokainen jasen on tasavertainen, ja
jokaisella on lupa olla oma itsensa seka
ilmaista itseaan omalla tavallaan. Jokaisella on
mahdollisuus kertoa omasta

kokemuksestaan sen verran kuin itse halu-

aa, Ja nain saada apua seka itse auttaa toisia.
Jokainen ryhmalainen tulee eri taustasta, ja
on omassa vaiheessaan omaisen prosessiaan.

Avoin, taydentyva ja suljettu
ryhma

Yhdistyksella on seka avoimia, taydentyvia
etta suljettuja ryhmia. Ryhman nimi voi
maaraytya kohderyhman tai sisallon perus-
teella, esimerkiksi Puolisoryhma tai
Kulttuurikaverit. Kaikkiin ryhmiin osallistumi-
nen on aina vapaaehtoista.

Avoimeen ryhmaan voi tulla mukaan
yhdeksikin kerraksi. Ryhman koko ja

jasenet voivat siis vaihdella eri tapaamisker-
roilla. Etukateen el tarvitse ilmoittautua, vaan
mukaan voi vain tulla.

Taydentyvaan ryhmaan voi liittya kesken
kauden. Mukaan ilmoittaudutaan etukateen,
silla osallistujamaara voi tayttya kauden
alkana. [lmoittautuminen tapahtuu ilmoittau-
tumislinkin kautta tai ottamalla yhteytta
yhdistyksen tyontekijaan.

Suljettuun ryhmaéan ilmoittaudutaan ku-
ten taydentyvaankin, mutta tiettyyn paivaan
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mennessa ennen sen alkamista. Ryhmaan ei
yleensa oteta uusia jasenia sen alettua. Ryh-
maan osallistujia motivoidaan kaymaan ryh-
massa joka kerta, koska se on yleensa suun-
niteltu kokonaisuus. Osallistuja voi kuitenkin
halutessaan jaada pois ryhmasta.

Ryhman koko

Ryhmakoko voi vaihdella ryhman mukaan.
Pieni jasenmaara (alle 6) voi tuntua henkilo-
kohtaisemmalta, mutta vertaistuen maara voi
jaada pieneksi, jos joku joutuu
keskeyttamaan sen tai olemaan poissa useita
kertoja. [so jasenmaara (yli 10 henkilda) taas
vol vaikeuttaa keskustelua vertaisryhmissa.
Hieman ryhman luonteesta riippuen,
vertalsryhmien sopivana jasenmaarana
pidetaan yleensa 7-10 henkilda. Verkossa
pidettavan vertaisryhman jasenmaara voi olla
hieman suurempi, noin 10-12 henkiloa.

3.2 Lapsiryhmat

V-S FinFami tukee myos lapsia, jotka ovat
mielenterveys- tai paihdelaheisia. Yhdistys
pyrkii ennalta ehkaisevasti edistamaan lasten
parjaamista elamassa omaiskokemuksesta
huolimatta, ja tukemaan heita sen hetkisessa
tilanteessa. Lapsia ohjattaessa tulee

kiinnittaa huomiota seuraavaan: ryhman
alheen ja teemojen valinnassa seka harjoituk-
sissa tulee huomioida lapsen ajatusmaailma,
ika ja kehitystaso. Taman kasikirjan lopussa
on lasten ryhmille suunnattuja ja sovellettavia
harjoituksia.

Yhdistyksen tyontekijan ja ohjaajan on hyva
tavata ennen ryhman alkamista lapsen ja
taman vanhemman kanssa. Tavoitteena on
kartoittaa heidan tilannettaan etukateen,
mista voi olla hyotya lapselle ryhmassa.
Lapsen on myos helpompi tulla ryhmaan, kun
ohjaaja on jo tuttu. On tarkeaa, etta vanhempi
antaa lapselle luvan puhua haluamistaan
asioista. Tyontekija voi kysya aaneen, voiko
lapsi puhua asioista mita haluaa, ja vanhem-
man tulee antaa lupa aaneen niin, etta lapsi
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kuulee. Lapsi on yleensa lojaali vanhempi-
ansa kohtaan, eika halua puhua ulkopuolisille
perheen tilanteesta varsinkin, jos kotona ei
puhuta mielenterveysongelmasta tai siita pu-
huminen kielletdan. Tapaamisessa ennen ry-
hmaa, voidaan vanhempaa tukea puhumaan
perheenjasenen mielenterveysongelmasta ja
miten se vaikuttaa perheen arkeen.

Kaikilta vapaaehtoisilta, jotka tydskentelevat
lasten kanssa edellytetaan rikosrekisteriotteen
esittamista. Ote on voimassa 6 kuukautta.

3.3 Prospect

Prospect on eurooppalaisten omaisjarjestdjen
liitto EUFAMIssa kehitetty ryhmamalli, joka
tarjoaa vertaistukea. Ryhmamalli sisaltaa omat
osionsa mielenterveyskuntoutujille, heidan
omaisilleen seka sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisille, jotka kohtaavat tydssa
mielenterveyskuntoutujia ja —omaisia.
Suomessa Prospect-ryhmia jarjestavat
FinFamin jasenyhdistykset ja Euroopassa eri
mielenterveysomaisjarjestot. Omaisille suun-
nattuun ryhmaan kuuluu kymmenen
moduulia, jonka jalkeen, noin vuoden kulut-
tua, voi osallistua viiden kerran
Prospect-Plus-ryhmaan.

Ryhman ohjaajina toimivat aina kaksi koulu-
tettua vertaisohjaajaa. He ovat mielenter-
veysomaisia ja osallistuneet 10-kerran
Prospect-ryhmaan. Ohjaajuudesta kiinnos-
tuneen oma elamantilanne pitaa olla sellai-
nen, etta pystyy sitoutumaan ohjaajaksi, eika
usko kuormittuvansa siita litkaa.
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4. RYHMANOHJAAJA

4.1 Ryhmanohjaajan
tehtava

Ryhmaéanohjaajan tehtava on auttaa ryhmaa
huolehtimaan sen perustehtavasta ja tavoit-
teista. Ohjaajan tehtdvanad on auttaa ja ohjata
ryhmaa siten, etta sille asetetut tavoitteet on
mahdollista saavuttaa.

Tavoitteisiin kuuluu ryhman alkuperainen
tavoite eli mita varten ryhma on luotu, seka
tunnetavoite eli ryhmalaisten keskindinen
yhteenkuuluvuus. Osallistujilla voi olla myos
henkilokohtaisia tavoitteita, jolloin korostuu
ohjaajan merkitys tasapuolisen toiminnan
luomisessa. Ohjaajan tehtavana on sopia
osallistujien kanssa yhteisista pelisaannoista,
joihin kaikki sitoutuvat. On tarkeaa muistut-
taa muun muassa vaitiolovelvollisuudesta ja
ehdottomasta luottamuksesta ryhman sisalla.
Vaitiolosopimuksen voi halutessaan tehda
kirjallisena jokaisen osallistujan allekirjoitetta-
vaksi, samoin kuin muutkin saannaot.

V-S FinFamin ryhmanohjaajuudesta kiin-
nostuneet ohjataan kaymaan yhdistyksen
vapaaehtoisten perus- ja ryhmaohjaajakoulu-
tukset, ellel jalkimmaista ole suoritettu muussa
yhdistyksessa tai esimerkiksi partiossa. Kun
vapaaehtoinen haluaa aloittaa oman ryhman
ohjaamisen, ryhmalle tulee valita aihe. Tassa
vapaaehtoinen voi kayttaa omaa luovuuttaan
ja mielenkiintoaan, mutta myods tyonteki-
jalta saa apua aiheen valintaan. On kuitenkin
tarkeaa, etta aihe kiilnnostaa ohjaajaa itseaan.
Yhdistyksen tyontekija ja ohjaaja/-t tapaavat
toisensa ennen ryhmatoiminnan aloittamista.

Ryhmanohjaajat voivat ottaa aina yhteytta yh-
distyksen tyontekijoihin matalalla kynnyksella.
Ryhmien ohjaajille jarjestetaan muun muassa
kehittamispaivia, joissa tavoitteena on tavata
muita ohjaajia, jakaa kokemuksia ja kehittaa
ryhmatoimintaa. Lisaksi rynman-

ohjaajille on tarjolla erilaisia virkistyspaivia
seka tyonohjausta. Tyonohjaukseen on erittain
suositeltavaa osallistua, silla se antaa hyvan
tilaisuuden omien tuntemuksien jakamiselle
ja niista keskustelemiselle, mika on olennaista
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ohjaajan oman hyvinvoinnin kannalta.

Ryhmaéanohjaajan on tarkeaa huolehtia, etta
ryhman ilmapiiri on turvallinen, avoin,
oikeudenmukainen ja lammin.

Ohjaajan on hyva olla samaan aikaan
kuunteleva ja ohjaava: tasapuolinen, rajoit-
tava, mutta myos tilaa antava. On tarkeaa olla
kannustava, motivoiva ja antaa ryhmalaisille
vertaistukea, jos muut osallistujat eivat sita
anna toisilleen. Ohjaajan tulee huo-

lehtia, etta kaikilla on tasapuolisesti mah-
dollisuus osallistua keskusteluun, ja etteil yksi
tal muutama ihminen hallitse keskustelua.
On tarkeaga, etta jokaiselle ryhmalaiselle tu-
lee kokemus, etta han tulee kuulluksi, ja ettei
hanen kokemustaan vahatella tai vertailla.
Keskustelussa tulee antaa tilaa tunteille, mutta
tunnelman olisi kuitenkin hyva pysya paaosin
ratkaisukeskeisena. Jos tapaaminen paattyy
negatiivisissa tai epaselvissa tunnelmissa, sita
olisi hyva purkaa joko seuraavassa tapaami-
sessa tal tyontekijan kanssa.

Ohjaaja saa itse paattaa, kuinka paljon han
vertaisena jakaa ryhmassa omasta kokemuk-
sestaan. On kuitenkin tarkeaa, ettei ohjaaja
vie puheenvuoroa ryhmalaisilta. Koska ryh-
missa voi nousta esiin hyvinkin erilaisia tun-
teita, ohjaajan olisi hyva olla kasitellyt omat
kokemuksensa niin, etteivat tunteet nouse
ohjatessa litkaa pintaan. Muiden auttaminen
edellyttaa kykya "laittaa sivuun” oma tilanne
hetkeksi ja keskittya toisiin.

Ryhmalaisten valille vol muodostua ystavy -
yssuhteita ja heista voi tulla laheisia myos
ohjaajalle. On kuitenkin tarkeata muistaa oma
roolinsa ryhmanohjaajana. Yhdistys ei toivo,
velvoita eika suosittele yhteystietojen jaka-
mista ryhmalaisten kanssa ryhman aikana.
Yhteydenpidon jaseniin hoitaa aina tyonteki-
ja, mika mahdollistaa anonymiteetin.

Ryhmassa voi tulla esille uusia ja haastaviakin
tilanteita, jolloin ohjaajan voi olla vaikea tietaa,
miten hanen tulisi toimia. Tallaisiin asioihin

voi liittya esimerkiksi koettu vakivalta tal rikos,
huoli alaikaisesta tal kuolemantapaus. Tilanne
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vol herattaa monenlaisia tunteita ja ajatuksia
niin ohjaajassa kuin ryhmalaisissakin. Talloin
on tarkeaa kuunnella ja tukea asian esille ot-
tanutta. Ohjaaja voi kertoa tai myoéntaa, ettei
valttamatta tieda, miten tallaisessa tilanteessa .
tulisi toimia, ja etta asiaa voisi miettia yhdessa 4 3 RYhman'

ryhmaan osallistujien kanssa. Ohjaaja voi - - 5 0.0
myos kertoa ottavansa yhteytta yhdistyksen Oh] aa] an mulStll]-Sta
tyontekijaan, jonka kanssa vol miettia asiaa
yhdessg, ja ilmoittaa osallistujille paatok-

sesta tai jatkosta. Myos ryhmaan osallistujia
vol neuvoa ottamaan tarvittaessa yhteytta
yhdistyksen tyontekijaan. On tarkeaa, ettei
kukaan koe jaavansa yksin, vaan asioita voi-
daan selvittaa yhdessa. Apua on saatavilla niin
ohjaajalle kuin osallistujille.

« Valmistaudu hyvin ja ole paikalla ajoissa
ennen ryhmaldisten saapumista.

» Tutustu tarvittaessa tilaan ja jarjesta se
ryhmaan sopivaksi, laita vetta tarjolle ja
huolehdi, etta nenaliinoja tai servietteja on
esilla. Ohjaa tarvittaessa kasidesien ja mask-
ien kayttoon.

« Tolvota jokainen ryhmalainen tervet-
ulleeksi, jollekin se voi olla ensimmainen
kerta tulla puhumaan asioista mielenter-
veysomaisena.

» Luo saannot ryhmalle yhdessa osallis-
tujien kanssa ja varmista, etta kaikki ym-
martavat ja sitoutuvat niihin.

» Huolehdi lampimasta, avoimesta ja turval-
lisesta ilmapiirista.

» Muista empaattisuus ja tasapuolisuus.

» Huomioi jokainen ryhmalainen ja anna
mahdollisuus puheenvuoroon esimerkiksi

42 TYOparln kanssa kysyen, haluaako sanoa jotakin, mutta &la
. N kuitenkaan painosta puhumaan.
ohjaaminen

Ryhmia ohjataan yleensa pareittain. Olisi
tarkeaa, etta kumpikin ohjaaja paasee osallis-
tumaan jo suunnitteluvaiheeseen. Talloin
ohjaukseen liittyvista asioista voidaan sopia
yhdessa. Tydpari sopii keskenaan tehtavan-
jaosta, vetovastuista, rooleista ja teermoista.
Yhteinen suunnittelu myos auttaa enna-
koimaan tulevaa yhteistyota ja vuorovaikutus-
ta.

» Muista toiveikkuus ja tulevaisuusoriento-
ituneisuus.

"Luota omaan visioon, kuuntele mielipiteitd,
On kaikkien edun mukaista, etta ohjaajien mutta pdétd ohjaajana.”
valinen yhteistyo sujuu luontevasti. Tyoparin
kanssa ohjaaminen mahdollistaa tuntemus-
ten jakamisen ja keskinaisen tukemisen seka
vastuun jakamisen. Tyontekija tapaa tydparin
ennen ryhmatoiminnan aloittamista.
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5. RYHMAN VAIHEET

5.1 Ryhman
aloittaminen

Ryhmaan tuleminen ensimmaista kertaa on
usein jannittavaa. Ryhmanohjaajan onkin
tarkeaa heti alusta alkaen luoda ilmapiiri,
johon jokaisen on helppo tulla. Tallaisessa
ilmapiirissa on turvallinen ja tervetullut olo
seka vapaus olla avoimesti oma itsensa. En-
simmaisella kerralla ja aina kun tulee uusi
osallistuja ryhmaan, on hyva aloittaa esitte-
lykierroksella. Poikkeuksena on esimerkiksi
litkunnallinen ryhma, jonka alussa ei yleensa
jaeta kokemuksia mielenterveysomaisena
olemisesta, vaan tavoitteena on fyysisesta
kunnosta huolehtiminen ja sen kohentami-
nen. Ryhman loppuun on voitu varata ver-
taiskeskustelulle aikaa. On oleellista, etta
jokaisella on tervetullut olo ryhmaan riippu-
matta siita, milloin on tullut mukaan.
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Aluksi on hyva kysya, millainen olo ryhmalai-
silla on ja mita kuuluu talla hetkella. Tama aut-
taa luomaan jo alussa kulttuuria, jossa jokaisen
tunteilla ja ajatuksilla on merkitysta. On kuiten-
kin hyva selkeyttaa ryhmalaisille, etta heilla on
vapaus valita, kuinka paljon he jakavat omia
ajatuksiaan. Valilla joku voi haluta osallistua
ryhmaan vain kuuntelemalla, mika on myos
sallittu. Jasenten ryhmaytymisen aloittami-
nen jo heti alussa on tarkeagd, jotta kaikki tulevat
tutuiksi keskenaan. Tama antaa tilaa vapaalle ja
luottamukselliselle keskustelulle.

Ryhmaytymiseen voi kdyttaa erilaisia tutus-
tumisharjoituksia. Ne yleensa myos rentoutta-
vat tunnelmaa. Yksi hyva tapa on kayda kierros,
jossa jokainen vuorotellen kertoo nimensa ja
esimerkiksi miksi on tullut rynmaan tai millai-
set tunnelmat hanella on. Esittelyssa voidaan
lisaksi kayttaa muun muassa erilaisia kortteja
tal esineita. Ideoita ryhmaytymisharjoituksiin
loydat taman kasikir-
jan Teemat ja mate-
riaalit —oslosta.

Ohjaaja kertoo
osallistujille kokoon-
tumiskertojen
maaran ja aikataulut
seka onko tapaamissa
taukoja. Nain jasenet
oOsaavat varata aikaa
ja valmistautua ta-
paamisiin. Lasnaolijat
merkataan ilmoit-
tautuneiden listaan
joka tapaamisella.
Ryhmaan voi tulla
myos anonyymisti tai
kayttaen toista ni-
mea. Taydentyvissa ja
suljetuissa ryhmissa
tehdaan alkukartoi-
tus ennen ryhmaa ja
lopussa palautekyse-
ly sahkadisen linkin
kautta tal paperiver-
siona. Ryhmalaisten
kanssa on hyva luoda
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yhteiset pelisaannot, joiden mukaan toimitaan
koko ryhmaprosessin ajan. Sovitut saannot
kaydaan yhdessa lapi ja varmistetaan, etta
kaikki ymmartavat ja sitoutuvat niithin. Ry-
hmalaisten kesken vol myos kartoittaa, missa
vaiheessa kukin on omaisen prosessissaan.
Ensimmaisella kerralla suunnataan jo ajatuksia
ryhman teemoihin.

Ryhman tapaamiskerrat

Kun ryhmalaiset ovat tutustuneet toisiinsa,
slirrytaan kasittelemaan varsinaisia teemoja.
Jokaisella tapaamiskerralla voi olla oma tee-
mansa, jotka muotoutuvat ryhman aitheen
mukaan. Teemat voivat olla myos ennalta
valittuja, jolloin ohjaaja voi esitella aihetta ja
antaa tietoa. Ohjaajat suunnittelevat ryhmak-
ertojen sisallot ja teemat, tai ne voivat nous-
ta esiin keskusteluista osallistujien kanssa.
Seuraavien kokoontumisten teermat voidaan
paattaa yhdessa. On tarkeaa kuunnella osallis-
tujia, jotta he saavat ryhmasta sita, mita tar-
vitsevat, kuten vertaistukea, tietoa ja toivoa.
Teemat volivat liittya esimerkiksi tunteisi-

in, hyvinvointiin tai voimavaroihin. Taman
kasikirjan Teemat ja ma-
teriaalit —osiosta lOytyy
ideoita teemojen valit-
semiseen.

Ohjaajan on tarkeaa
huolehtia, etta ryhmassa
syntyy keskustelua. Tata
vol vauhdittaa esimerkik-
sl plenempiin ryhmiin
jakamisella. Henkilo-
kohtaisista asioista ker-
tominen voi tuntua jos-
kus vaikealta, jon-

ka vuoksi ryhmalta ja
ohjaajalta saatu tuki on
ensiarvoisen tarkeaa.
Ohjaajan tulee kannustaa
osallistujia ja antaa tukea,
mutta antaa samalla tilaa.
Tarkeaa on ryhman il-
mapiirin kehittaminen ja
ryhman hyodyllisyyden
lisaaminen osallistujille.
Ryhman puheenaiheet
liittyvat paivittaisiin
asioihin arjessa. Naihin
liittyy useln monenlaisia
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tunteita ja "kipuilua.” Kun osallistujat uskaltava-
vat kertoa kokemuksistaan, niin on helppo
samaistua ja saada siten apua seka tukea tois-
ilta. Ohjaajan tulee arvioida oman ohjauksensa
valkutuksia ja tunnistaa myos ohjaukseensa
liittyvia mahdollisia kehittamiskohteita.
Ryhmalaisilta ja tyoparilta on hyva pyytaa pa-
lautetta toiminnastaan.

Ohjaajan on hyva kertoa, kuinka mones ryh-
makerta on menossa, ja kuinka monta kertaa
on vield jaljellg, silla joillekin voi olla tarkeaa
valmistautua hyvissa ajoin ryhman paattymi-
seen. Ohjaaja voi ryhmakerran lopuksi koota
ryhmassa kaytyjen keskustelujen aiheita ja
pyytaa palautetta siita, minkalainen ryhrmakerta
oli ollut, mita kenellekin jai parhaiten mieleen
tai mika oli itselle merkityksellisinta. Ryhma-
kerta on tarkeaa paattaa aina hyvassa hen-
gessa. Jotkut ryhmalaiset voivat haluta jaada
jatkamaan keskustelua ryhmaajan jalkeen-
kin ohjaajan tal jonkun osallistujan kanssa.
Ohjaaja voi sopia etukateen selkeasti, milloin
ryhmaaika loppuu tai milloin han lahtee pois
tilasta.
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5.2 Ryhman
paattaminen

Ryhman paattyminen voi herattaa niin osallis-
tujissa kuin ohjaajassakin monenlaisia tunteita.
Ryhmasta on voinut tulla osa heidan arkeaan ja
sithen osallistujista heillle tarkeita, kun yhdessa
on jaettu omaa elamantarinaa. Ryhmalaiset
saavat viela tilaisuuden kasitella heille tarkeita
ja vaikeitakin asioita, joita voidaan rohkais-

tua tuomaan esille vasta loppuvaiheessa. On

tarkeia huolehtia, ettd turvallisuuden tunne Py

ryhmassa sailyy aivan ryhman loppuun \

saakka. \ i
Vilmeisessa tapaamisessa on hyva keskittya T \

ryhman paattamiseen. Ohjaajan avustamana N
vedetaan yhteen, arvioidaan yhteista prosessia \ X

ja sen vaikutuksia. On myos tarkeaa saattaa \ Q :
keskeneraiset asiat loppuun. Ryhman kans- 4“\

sa voi etukateen keskustella, millaisia toiveita Z !

heilla on viimeisen tapaamisen suhteen. Jos-
kus ryhma voidaan paattaa yhteiseen juhlaan,
mutta voi myos olla, ettel vilmeinen tapaa-
miskerta poikkea eritylsermmin alermmista
kerroista. Tapaamisessa voidaan myos kayttaa
erilaisia harjoitteita, kuten luoda jokin konk-
reettinen asia, jonka saa vieda muistoksi kotiin.
Tallainen voi olla esimerkiksi unelmakartta tai
jokainen voi kirjoittaa paperille toisesta jotain
positiivista. Jokaisen ryhmakerran, mutta
etenkin ryhman lopussa, on tarkeaa muistaa
toiveikkuus ja tulevaisuuteen suuntaaminen.

Vilmeisen tapaamisen lopuksi kerataan osallis-
tujilta kirjallisena loppupalaute, joko paperi-
versiona tai nettilinkin kautta. Palautetta anne-
taan myos suullisesti. Palaute auttaa ohjaajaa
myods arvioimaan omaa onnistumistaan seka
koko ryhman prosessia. Viimeinen tapaami-
nen paattaa ryhman toiminnan, mutta joskus
ryhmalaiset voivat haluta tavata viela kerran.
Talloin voidaan jarjestaa viela yksl tapaami-
nen ohjaajan tai ohjaajien kanssa. Taman
jalkeen jasenet voivat halutessaan tavata toi-
siaan keskenaan, mutta tapaamiset eivat ole
enaa yhdistyksen toimintaa, eika ohjaajan
kuulu osallistua niihin. Ohjaaja voi suositella
ryhmalaisille my&s V-S FinFamin muita toi-
mintoja.
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6. TUENTARVE JA HYVINVOINTI

6.1 Omaisen kaivatessa
enemman tukea

Yleisella tasolla ohjaaja voi puhua roolistaan
vapaaehtoisena ryhmanohjaajana ja kertoa
yhdistyksen palveluista, kuten yksilolli-
sesta omaisneuvonnasta. Jotkut osallistu-
jat hyotyvat ryhmasta ja tyontekijan kanssa
yksilokaynneista samaan aikaan. Tilanteen
mukaan ryhmalaisen voi ohjata ottamaan
yhteytta yhdistyksen tyontekijaan.

Joskus ohjaaja voi huomata, etta omai-

nen kaipaa enemman tal toisenlaista tukea,
kuin mita ryhmalla on tarjota. Talloin voi
ryhmaldista pyytaa jaamaan hetkeksi paikalle
ryhmatapaamisen jalkeen. Kohtaamisessa
tarkeaa on lasnaolo ja kuuntelu. Ryhmalai-
selta voi tiedustella, onko hanella elamassaan
henkiloita tal ammattilaisia, joiden kanssa han
voisi puhua tilanteestaan.

6.2 Ryhmanohjaajan
hyvinvointi

Ohjaajan hyvinvointiin vaikuttaa se, kuin-
ka mielekkaaksi han kokee roolinsa juuri
tassa ryhmassa. Jotkut haluavat lahtea va-
paaehtoisena vetamaan ryhmaa saatuaan
yhdistykselta ensin itse tukea ja apua tilan-
teeseensa. Ohjaaminen on usein hyvin pal-
kitsevaa, kun pystyy hyodyntamaan omaa
kokemustaan toisten hyvaksi. Ryhman-
ohjaaminen on aina vapaaehtoista.

Ryhmanohjaajan on tarkeaa huolehtia tasa-
painosta vapaaehtoisuuden seka omien tar-
peiden ja hyvinvoinnin valilla. On tarkeaa
huolehtia, etta elaman perusasiat ovat kunno-
ssa. Esimerkiksi ravinnolla, riittavalla

unella, litkunnalla ja sosiaalisilla suhteilla on
suuri merkitys niin fyysisen kuin psyykki-
sen hyvinvoinnin kannalta, jotka vaikuttavat
myos ohjaamiseen. Vapaa-aikana on hyva
tunnistaa ja tehda asioita, joista saa 1loa, tasa-
painoa ja merkitysta elamaan. Tarkeaa on
myos kuunnella itseaan, kun huomaa, etta
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omaan jaksamiseen tulee

kiinnittaa enemman huomiota. Ohjaajan on
ilmoitettava yhdistyksen tyontekijalle, mikali
kokee, ettel ole siina kunnossa, etta voisi ohja-
ta ryhmaa.

Ohjaajana toimiminen voi olla valilla haas-
tavaa. Osallistujien elamantarinat voivat
kuormittaa ja tulla mieleen myos ryhman
ulkopuolella. On tarkeaa omaksua rooli ohjaa-
jana, ja pitaa tietynlaista etaisyytta muiden
ihmisten ongelmiin. Ohjaajana ei ole tarkoi-
tus ratkaista tai ottaa omille harteille muiden
ihmisten vaikeuksia. Se kuormittaa omaa
hyvinvointia ja voi vaikuttaa myods ohjaami-
seen.

Yhdistyksen tyotekijalta on saatavilla ohjaa-
jalle tukea, pieneltakin tuntuvan asian takia.
Ryhmanohjaajilla on mahdollisuus saannolli-
seen tyonohjaukseen, jota antaa yhdistyksen
ulkopuolinen henkilo. Siella on mahdollista
keskustella reflektoivassa ilmapiirissa.
Neuvojen tai avun pyytaminen on kannat-
tavaa, silla on paljon parempi miettia mielta
palnavia asioita yhdessa, kuin yksin.
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1. TEEMAT JA MATERIAALIT

7.1 Teemojen valitsemi-
nen ja materiaaleja
ryhmanohjaamiseen

Teemoja valittaessa lahdetaan liikkeelle
omaisten nakokulmasta, heidan tarpeistaan ja
ryhman tavoitteista. Mietitaan, mita omaisena
olemiseen kuuluu. Aloituksessa suunnataan
ajatuksia kasiteltavaan teemaan. Tasta osioista
loytyvat kaikki kasikirjan materiaalit ja nii-
den lahteet. Niiden kautta l0ytyvat tarkemmat
ohjeet ja myos lisaa hyodyllisia harjoituksia.
Tassa yleisimpia omaisiin liittyvia teemoja ja
materiaaleja niiden kasittelyyn seka harjoituk-
sia atheittain.

Tunteet: Omainen kay lapi monia eri tun-
teita. Han tuntee huolta mielenterveyden
ongelmista karsivasta laheisestaan. Omainen
voi tuntea muun muassa stressia, syyllisyytta,
hapeaa, vihaa, suuttumusta tai surua. Tilanne
voi kuormittaa omaista siina maarin, etta han
vol itse uupua ja masentua. Tarkeita aiheita
ovat muun muassa tunteiden tunnistaminen,
sanoittaminen, kasitteleminen, hyvaksymi-
nen ja saateleminen.

Materiaaleja:

Mieli ry, Animaatio: Mielenterveytta voi
vahvistaa

Mieli ry, Mita sinulle kuuluu? -kortit: Kort-
teja voidaan kayttaa yksin, ryhmassa tai parin
kanssa. Kortteja on 36 kpl:ta. Kortit jaettu
teemoihin. Yhtena teemana muun muassa
"Tunnista tunteet”

Mieli ry, Tunne- ja kaveritaitokortit alakou-
luun: Harjoitellaan tunteiden tunnistamista,
nimeamista ja ilmaisua seka vuorovaikutus-
taitoja

Voimavarat/ suojaavat tekijat: Omaisen
hyvinvointia voi tukea muun muassa seuraa-
vat asiat: Ystavat, liikunta, harrastukset ja/tai
toissa kaynti, arjen pienet ilot, usko itseen,
positiivinen asenne seka oman elaman mer-
kityksen ymmartaminen. Tarkeita aiheita ovat
muun muassa omien rajojen vetaminen,
hoivaamisesta irti — omasta elamasta vas-
tuunottaminen, toimiva arki, positiivinen
ajattelu, voimavarojen kartoitus ja tunnistami-
nen seka tulevaisuuteen suuntautuneisuus.

Materiaaleja:

Mieli ry, Animaatio: Mita mielenterveys on?
Auttaa suuntaamaan ajatuksia aiheeseen.

Mieli ry, Mydnteisen muistelun kortit
Myonteisella muistelulla vahvistetaan hyvaa
oloa ja omia vahvuuksia.

Mieli ry, mielenterveyden kasi-juliste:
Toimii keskustelun herattajana ja muistuttaa
arkisten valintojen vaikutuksesta
mielenterveyteemme.

Mieli ry, vahvuuskortit: Voi kayttaa

vahvuuksista keskustelemiseen ja myonteisen
itsetuntemuksen lisaamiseen.

¢
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Ajankohtaisia vaihtuvia teemoja: Yhteiskun-
nan tila voi mietityttaa esimerkiksi koronan
vaikutus jaksamiseen. Ryhmassa voidaan
yleisesti keskustella pandemian aiheuttamista
tunteista, niin negatiivisista kuin positiivisis-
takin.

Materiaaleja:

MIELI ry:n kriisityontekijoiden 12 vinkkia
mielen hyvinvoinnin tukemiseen koro-
naepidemian jatkuessa: MIELI ry:n kriisi-
tyontekijoiden vinkkeja mielen hyvinvoinnin
tukemiseen ja henkiseen varautumiseen
epavarman tilanteen jatkuessa

Lisaa materiaaleja:

Mieli.fi materiaalit

Opinnaytetyo: Jenna Peltokorpi & lida Saarela,
Tunnetaidoista hyvinvointia; tunnetaito-opas

ryhmarenki.fi

vahvike fi

=
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ﬂ

=
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7.2 Harjoituksia aiheit-
tain
7.2.1 Harjoituksia aiheittain

Esimerkkeja harjoituksista:

Esittelykierros, jolloin jokainen osallistuja
sanoo nimensa ja kertoo...

» millaisissa tunnelmissa han on tullut
tanaan ryhmaan

» yhden adjektiivin, joka kuvaa hanta
itseaan

» 3sian, josta pitaa, sen voi valita va-
paasti tal se alkaa samalla kirjaimella
kuin osallistujan nimi

« tai nimen kertomisen jalkeen tekee
likkkeen, jonka toiset toistavat yhdessa

Parihaastattelu, jolloin osallistujat jaetaan
pareihin. Parit haastattelevat hetken toisiaan
ja sen jalkeen esittelevat toisensa muille 1y -
hmalaisille. Harjoitus vol usein helpottaa
alkujannitysta, ja ryhmalaiset tulevat hieman
tutummaksi keskenaan.

Kuka tykkaa? -harjoitus, jolloin jokainen
ryhmalainen kertoo vuorollaan yhden asian,
josta pitaa, sanomalla esimerkiksi: “Kuka tyk-
kaa kahvista?". Sitten kaikki ryhmalaiset, jotka
pitavat kahvista, nostavat katensa. Harjoitus-
ta voi helposti soveltaa muuttamalla "kuka
tykkaa" esimerkiksi muotoon "kaikki, jotka...
nostavat katensa’, jolloin lausetta jatketaan sii-
hen sopivalla tavalla. Esimerkiksi "kaikki, joita
jannitti ryhmaan tuleminen, nostavat katensa”
tai "kaikki, jotka ovat taman viikon aikana
tunteneet kiitollisuutta, nostavat katensa".
Harjoituksen voi tehda myos seisten ympy -
rassa, jolloin astutaan askel eteenpain, kaden
nostamisen sijaan. Nama leikit voivat avata
keskustelua, ja johtaa jopa syvallisempaan
keskusteluun.
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7.2.2 Mindfulness

Murehdimme helposti menneita ja huoleh-
dimme tulevasta sen sijaan, etta elaisimme
tata hetkea. Mielta harjoittamalla voimme op-
pia etaannyttamaan itsemme ajatuksistamme
ja tarkastelemaan tilanteita ja tunteita "katso-
jan nakokulmasta” Tietoisuus- ja lasnaolotal-
tojen harjoittelemisella keskitytaan kulloinkin
meneillaan olevan hetken kokemiseen, ha-
valinnointiin ja hyvaksymiseen.

Mindfulness-harjoituksilla voi olla positii-
vinen vaikutus masennuksen, ahdistuksen,
stressin ja kivun lievittamisessa. Ne voivat
myos toimia avaimena onnellisempaan, ren-
nompaan ja tietoisempaan elamaan.

Esimerkkeja harjoituksista:

Mieli ry, kehonkuunteluharjoitus aikuisille:
Harjoituksessa keskitytaan tahan hetkeen, ja
vahvistetaan mielen ja kehon yhteytta.

Mieli ry, Itsemydtatunto harjoitus: Har-
joituksessa heratellaan itsemyotatuntoa.

Mieli ry, Ajatusten seuraaminen:
Harjoituksessa seurataan mielenliikkeita "kat-
sojan nakokulmasta”. Haetaan mielen rauhoit-
tamista ja selkeytta.

Lisaa harjoituksia Mieli ry, Mindfullness
harjoitukset

7.2.3 Luonto

Jo luonnossa oleilu alentaa verenpainetta,
lievittaa stressia ja kohentaa mielialaa. Luon-
to herattaa valmiuden tunnistaa myoénteisia
tunteita, koettu terveydentila kohenee, ja tyy-
tyvaisyys lisaantyy. Luonto tarjoaa aistimuksia
ja virikkeita, jotka hoitavat mieltd ja kehoa.
Fyysiset oireet lievittyvat, ja kipu vol vahentya
huomion kiinnittyessa oman itsensa ulko
puolelle.

Esimerkkeja harjoituksista:

Mielenterveystalo, Harjoita havaintoja:
Harjoituksessa opitaan keskittymaan hetkeen.
Harjoitellaan havainnointia ja nauttimaan
aistimuksista
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Mielenterveystalo, Tietoinen kavely: Har-
joituksessa keskitytaan kavelyaistimuksiin ja
kehon tuntemuksiin. Ollaan lasna hetkessa.

Lisaa harjoituksia:
Mielenterveystalo, Metsamieliharjoituksia

Miell ry, Hyvan mielen metsakavelyt

7.2.4 Improvisaatio

Improvisaatioharjoitukset ryhman kanssa
kannattaa aloittaa vahitellen ja yksinkertaisilla
harjoituksilla. Eri harjoitukset voivat sopia niin
tutustumiseen kuin teemojenkin kasittelemi-
seen. Kannattaa tarkkailla ryhman jasenten
suhtautumista harjoituksiin ja kysya heidan
ajatuksiaan niiden kaytosta.

Improvisaatiossa voidaan oppia muun
muassa arkielaman vuorovaikutustaitoja,
dialogisuutta, toisten hyvaksyntaa ja spon-
taanisuutta. Harjoitukset tapahtuvat irti arjen
rooleista ja tilanteista, fiktiossa. Vaikka fikti-
ossakin voidaan stimuloida arkielaman tilan-
teita, se ei ole sisallollisesti henkilokohtaista.
Arjessa tulee paivittain tilanteita, joita emme
pysty ennakoimaan, jolloin improvisoimme.

Esimerkkeja harjoituksista:

Improaapinen, tutustumisharjoitus, Tutus-
tumisassosiaatio: Osallistujat ringissa sanovat
alheita, joiden pohjalta kaydaan tutustumis-
kierroksia, joissa jokainen sanoo kunkin kier-
roksen aiheeseen liittyvan vastauksen. (ohjaa-
ja voi vaikuttaa aiheiden sisaltoihin
esimerkiksi kirjoittamalla lapuille valmiita
aiheita ja jakamalla ne osallistujille ennen har-
joitusta)

Improaapinen, lammittelyharjoitus, Ener-
giapallo: Osallistujat ringissa lahettavat ja vas-
taanottavat kuvitellun energiapallon vuorol-
laan. Energiapallolle luodaan oma litke ja aani
aina se lahetettaessa uudestaan seuraavalle.

Improaapinen, musiikin inspiroima im-

provisaatio, Musiikkikavely: Osallistujat
kavelevat satunnaisesti ympari harjoitustilaa.

16

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Laura Korhonen & Samuli Alves Heikura



Ohjaaja laittaa kappaleen soimaan. Osallistujat
antavat musiikin vaikuttaa heidan liikkeeseen,
tunnetilaan ja olemukseen. Ohjaaja voi
valhtaa kappaletta tasaisin valiajoin.

Lisaa harjoituksia: Improaapinen,
improvisaationharjoituksia

7.2.5 Lapsiryhmat

Lapsiryhmissa voi soveltaa myos edella
mainittuja harjoituksia muokkaamalla niiden
sisallot lapsille sopiviksi. On hyva huomioida,
etta myds lapset tietavat usein monia leikkeja,
joita voi toteuttaa ryhmassa.

Esimerkkeja harjoituksista:
Ryhmaytymisharjoituksia

Nimikierros: Nimen kertomiseen voidaan
liittaa esimerkiksi itseaan kuvaava elain, ku-
ten Siirl Leppakerttu. Nimikierroksen apuna
voidaan kayttaa palloa tai muuta esinetta, joka
kiertad aina puhujalle. Talloin jokaisen pu-
heenvuoro voi nayttaa selkeammalta.

Jana: Osallistujat menevat jarjestykseen es-
imerkiksi pituuden tai ian mukaisesti. He
tekevat yhteistyota, jotta tehtavan tekeminen
onnistuisi, joka edistaa ryhmaytymista.

» Haastetta voi lisata muuttamalla
jarjestyksen syntymapaivan mukaan,
jolloin jokaisen tulee loytaa oma paik-
kansa jonossa. Syntymapaiva pitaa
selvittaa elehtimalla, eli puhuminen
on kielletty.

Muita lasten ja nuorten harjoituksia

Harjoituksia rentoutumiseen, tietoiseen
lasnaoloon ja mielenterveystaitojen harjoit-
tamiseen l0ydat Mieli ry:n sivuilta lasten ja
nuorten osiosta.

Mieli ry, Taran tarina — animaatio kehon ja
mielen vahvistamiseen

Mieli ry, Voimavarojen talo: Auttaa nuorta

tunnistamaan ja hyodyntamaan omia
voimavarojaan ja lisaamaan itsetuntemusta.
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Mieli ry, Hyvan mielen metsakavelyt lapsille
ja nuorille: Metsakavelyille voi ottaa mukaan
soslaalisten taitojen tal mielenterveystaitojen
harjoitteita.

Tunteiden tunnistaminen: Kaikki ryhmalai-
set ovat piirissa ja piirin keskella on suuri
paperi. Lapsille annetaan hetki aikaa kirjoittaa
paperille tunteita, joita heille tulee mieleen.
Taman jalkeen voidaan keskustella paperille
kirjatuista tunteista. Voidaan todeta, etta tun-
telta on monenlaisia, ja etta kaikki tunteet ovat
hyvaksyttavia.

Tunteiden paikantaminen ja niiden naky-
minen: Piirretaan kehon aariviivat paperil-
le, valitaan 4-6 tunnetta seka lapsi valitsee
varit jokaiselle tunteelle ja varittaa paperille
missa kohdassa ne tuntuvat kehossa. Miten
perheenjasen, jolla mielenterveysongelma/
psyykkinen sairaus, kayttaytyy, mita tunteita
hanella on. Sairaus vol aiheuttaa esimerkik-
si ahdistusta, masennusta, kithtyneisyytta,
huutamista. Tunteita, ilmaisua ja tulkitsemista
vol harjoitella esimerkiksi nallekorttien avulla.

Sairauksista puhuminen: Puhutaan siita mita
lapsi on sairastanut itse, kuumetta, nuhaa ym.,,
jonka jalkeen otetaan puheeksi mielensairau-
det — mita lapset ovat huomanneet, mita on
puhuttu kotona, miten henkild voi kayttaytya
talléin — naita voi kerata ylos flapille.

Lisaa leikkeja ja harjoituksia l0ytyy esimerkiksi
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Leikki-
pankki —sivustolta.
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Toivotamme teille mukavia ja antoisia hetkia
ryhmaohjaamisen parissa!

TURKU
Itainen Pitkakatu 11a, Turku
p. 044 793 0580

SALO
Turuntie 8 as 13, Salo
p. 044 793 0586

https://www.vsfinfami.fi/
toimisto@vsfinfami.fi
@vsfinfami
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