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1 Johdanto

Jokaisella on oikeus hyvaan mielenterveyteen. Mielenterveytta voidaan pitaa ki-
vijalkana, joka kantaa ihmista arjessa ja tukee vastoinkaymisissa koko taman
elaman ajan. Mielenterveys on myos osa kansanterveytta, jonka asemaa yksi-
I6n, perheen, yhteison ja yhteiskunnan positiivisena voimavarana tulee vahvis-
taa. (Hamalainen, Kanerva, Kuhanen, Shubert & Seuri 2017, 13, 19.)

Psyykkisella sairastumisella tarkoitetaan mielenterveydenhairiota, joka heiken-
taa ihmisen normaalia toimintakykya ja hyvinvointia (Mielenterveystalo 2021).
Tavallisimpia mielenterveydenhairidita ovat ahdistuneisuushairiot, masennus ja
vakavat psyykkiset hairiét eli psykoosit (Hamalainen ym. 2017, 25). Kuntoutus
on yksi mielenterveyssairauksien hoitomuoto, jonka avulla asiakkaan arkea py-

ritdan vakauttamaan. (Mielenterveystalo 2021.)

Mielenterveyspalvelut siirtyvat yha enenevissa maarin avohoidon puolelle ja
tarve asiakkaan kotiin vietaville palveluille kasvaa. Tuetun asumisen palvelulla
tarkoitetaan sosiaalihuollon tai muiden sosiaalipalvelujen keinoin kuntoutujan ko-
tiin vietavaa tukipalvelua, joka mahdollistaa yli 18-vuotiaan mielenterveyskuntou-
tujan itsenaisen asumisen. Palvelun avulla tuetaan kuntoutujan selviytymista ja
arjenhallintaa, seka pyritaan yllapitamaan ja edistamaan taman toimintakykya,

osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista. (Sosteri 2021.)

Sosiaali- ja terveysalalla palvelua maarittaa sille oleva tarve ja palveluita kehite-
tdan vastaamaan ihmisten tarpeisiin paremmin. Sosiaali- ja terveysalalla asiakas-
lahtdisten ja eettisesti tuotettujen palveluiden kehittdamisessa on tarkeaa ihmisen
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja asiakkaan oikeus osallistua kaytta-
miensa palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Palvelumuotoilussa kehitta-
mistyOn keskeisin tekija on asiakas ja ymmarrys taman tarpeista, toiveista ja ko-
kemuksista. Palvelun kehittdminen yhdessa asiakkaiden, henkilokunnan ja yh-
teistybkumppaneiden kanssa antaa kaikille tahoille mahdollisuuden osallistua ja
vaikuttaa. Laadukas palvelu tuo asiakkaan lisaksi arvoa myos palvelun tuottajalle
ja tarjoajalle. (Ahonen 2019, 15-16, 22, 27-35, 38-40.)



Sosionomi kuuluu sosiaali- ja terveysalan kehittamisen keskeisiin toimijoihin. Yksi
sosionomin osaamisen kompetensseista on tutkimuksellinen kehittamis- ja inno-
vaatio-osaaminen, johon sisaltyy muun muassa ongelmanratkaisu- ja verkosto-
tyo, asiakastydn menetelmien ja tyotapojen kehittdminen seka tutkimus- ja kehit-
tamismenetelmien soveltaminen. Sosionomin ydinosaamiseen kuuluu myds kan-
salaisten osallisuuden, tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen seka syr-

jaytymisen ehkaiseminen. (Sosiaalialan amk-verkosto 2022.)

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittdd Kotilo ry:n tarjoamaa tuetun asumisen
mallia ja tavoitteena tuetun asumisen palvelupolun kuvaaminen visuaalisin kei-
noin. Opinnaytetyoni teoriaperustassa kaytetaan lahestymiskulmasta riippuen
erilaisia termeja, joilla viitataan mielenterveyskuntoutujaan. Palvelun tarjoajan ja
tuottajan nakokulmasta puhutaan usein asiakkaasta tai palvelun kayttajasta.
Kuntoutumisen nakokulmasta puolestaan kaytetaan termia kuntoutuja. Kaytan
opinnaytetyoni toiminnallisessa osiossa termia kuntoutuja, joka mielestani kuvaa
parhaiten myds ihmisen itsensa aktiivista roolia omassa kuntoutumisprosessis-
saan. Psykiatrinen kotikuntoutus, kotiin tukeminen ja kotiin vietavat palvelut sisal-
tyvat tuettuun asumiseen. Opinnaytetyoni toiminnallisessa osiossa kaytan Kotilo

ry:n palvelusta kayttamaa termia tuettu asuminen.

Toiminnallisen opinnaytetyoni raportti jakaantuu tietoperustaan ja toiminnalli-
seen osioon. Tietoperustassa kerron yleista mielenterveydesta seka kasittelen
mielenterveyskuntoutusta erityisesti sosiaalisen kuntoutuksen ja psykiatrisen
kotikuntoutuksen nakokulmasta. Esittelen myos lyhyesti kolme opinnaytetyoni
aiheeseen liittyvaa aikaisempaa opinnaytety6ta. Toiminnallisessa osiossa ker-
ron opinnaytetyoni tarkoituksesta, tavoitteesta ja tuotoksesta seka perustelen
menetelmalliset valinnat. Esittelen kehittamistyoni toteutuksen, tuotoksen ja joh-
topaatokset. Pohdinnassa arvioin opinnaytetyoni prosessia, luotettavuutta ja
eettisyytta sekd ammatillista kasvuani. Lopuksi pohdin opinnaytetyoni hyodyn-

nettavyytta ja jatkokehitysideoita.



2 Mielenterveys

Ihmisen mielenterveytta voidaan tarkastella kokonaisvaltaisesti, jolloin siihen si-
saltyy fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen ulottuvuus (Heikkinen-Pel-
tonen ym. 2019, 10). YksilOllisten tekijoiden, kokemusten ja sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen lisaksi mielenterveytta maarittelevat myos kulttuuriset arvot seka
yhteiskunnan resurssit ja rakenteet (Hamalainen ym. 2017, 18). Mielenterveys
kasitteena sisaltaa hairididen ja sairauksien lisaksi myos positiivisen mielenter-
veyden. Mieleltaan terveen ihmisen katsotaan selviytyvan paivittaisista toimin-
noista ja olevan kykeneva elamaan yhteiskunnan normien mukaan. (Hietaharju
& Nuuttila 2010, 12.)

Positiivinen mielenterveys on olennainen osa ihmisen terveytta ja hyvinvointia.
Se korostaa yksilon myonteista kasitysta omasta itsestaan ja taitoa kohdata
vastoinkaymisia. Positiivinen mielenterveys sisaltaa tunteen elamanhallinnasta,
kyvyn solmia ja yllapitaa tyydyttavia ihmissuhteita seka hyvan itsetunnon ja toi-
veikkuuden. Positiivisen mielenterveyden kasite ohjaa ajattelua pois ongelma-
ja sairauskeskeisyydesta, mutta se ei tarkoita kuitenkaan mielenterveydenhai-
rion puuttumista. (Hamalainen ym. 2017, 19-20.) Mielenterveyshairiota sairas-
tava ihminen voi kokea psyykkista hyvinvointia ja ihmisella, jolla ei ole diagnoo-
sia mielenterveydenhairiosta, voi olla suuria haasteita psyykkisen hyvinvoinnin

kanssa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021).

Mielenterveyden yllapitamiseksi ihmisella on kaytossaan erilaisia tunteita ja ko-
kemuksia tasapainottavia menetelmia. Mielenterveytta suojaavien ja yllapitavien
tekijoiden lisdaminen ja sita vaarantavien tekijdiden vahentaminen tai poistami-
nen tukevat ihmista tilanteessa, jossa han kohtaa surua, ahdistusta tai vastoin-
kaymisia. (Heikkinen-Peltonen ym. 2019, 39.) Mielenterveytta suojaavia tekijoita
voivat olla esimerkiksi hyva itsetunto, ongelmanratkaisu- ja vuorovaikutustaidot
seka sosiaalinen tuki ja mielenterveytta haavoittavia tekijoita puolestaan syrjay-
tyminen, paihteiden kaytto ja huono sosiaalinen asema (Hietaharju & Nuuttila
2010, 15).



Toimintakyvyn sailyttaminen ja kyky reagoida haastaviin tilanteisiin ovat osa
mielen terveytta. Jotkut elamanvaiheet voivat aiheuttaa henkista pahoinvointia
ja kuormittaa ihnmisen psyykkista tasapainoa. Monet mielenterveyshairion oireet
kuitenkin kuuluvat lievina ja ajoittaisina ihmisen normaaliin elamaan. Joka toi-
nen suomalainen karsii elamansa aikana tilapaisesta mielenterveyden hairiosta.

(Heikkinen-Peltonen ym. 2019, 110; Duodecim Terveyskirjasto 2017a.)

2.1 Mielenterveydenhairiot

Mielenterveydenhairid on yleisnimike oireyhtymille, joihin kuuluu jokapaivaisia,
merkittavaa haittaa ja karsimysta aiheuttavia psyykkisia oireita. Mielentervey-
denhairidt vaikuttavat ihmisen mielialaan, itsetuntoon ja ajatuksenkulkuun. Ne
haittaavat ihmissuhteita, heikentavat tyo- ja toimintakykya, vaikeuttavat jokapai-
vaisia selviytymismahdollisuuksia ja lisaavat syrjaytymisen riskia. Vakava mie-
lenterveyden hairid voi lamaannuttaa ihmisen taysin ja sulkea taman sosiaali-
sen elaman seka yhteiskunnan toimintojen ulkopuolelle. (Duodecim Terveyskir-
jasto 2017a; Kari, Niskanen, Lehtonen & Arslanoski 2016, 129.)

Joka viides suomalainen sairastaa jotakin mielenterveydenhairiota, ja ne ovat
toiseksi yleisin syy sairauselakkeen ja pitkdaikaisen sairastamisen taustalla
(Heikkinen-Peltonen ym. 2019, 110). Yleisimmat suomalaisilla esiintyvat mielen-
terveyden hairiot ovat ahdistuneisuus- ja persoonallisuushairidt, masennus,
kaksisuuntainen mielialahairio seka skitsofrenia (Kari ym. 2016, 129). Yleisin
niistd on masennus, johon sairastuu jossain vaiheessa elamaansa lahes 20 pro-
senttia suomalaisista. Psykoosisairauksista yleisin on skitsofrenia, jota sairastaa

noin prosentti suomalaisista. (Heikkinen-Peltonen ym. 2019, 128, 144.)

2.2 Mielenterveystyo

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan mielenterveystyon tarkoituksena on

vahvistaa yksilon ja yhteisdn mielenterveytta suojaavia tekijoita, ja vahentaa

mielenterveytta heikentavia tekijoita ohjauksen, neuvonnan ja tarpeenmukaisen



psykososiaalisen tuen avulla. Mielenterveystyohon kuuluu yksilon persoonalli-
suuden myonteisen kehityksen edistaminen, psyykkisen hyvinvoinnin ja toimin-
takyvyn tukeminen seka mielenterveyshairididen ja mielisairauksien ehkaisemi-
nen, parantaminen ja lievittaminen. Mielenterveystyohon kuuluu myos sellaisten
elinolosuhteiden kehittdminen, joiden avulla voidaan ehkaista mielenterveys-
hairididen syntya, tukea mielenterveyspalveluiden jarjestamista ja edistaa mie-
lenterveysty6ta. (Hietaharju & Nuuttila 2010, 16.)

Kunnan velvollisuus on jarjestaa sisalloltaan ja laadultaan sellaiset mielenter-
veyspalvelut, jotka kunnassa esiintyva tarve edellyttaa. Ensisijaisesti ne on jar-
jestettava oma-aloitteista hoitoon hakeutumista ja itsenaista suoriutumista tuke-
vina avopalveluina (mielenterveyslaki 1116/1990.) Mielenterveyskuntoutujien
asumis- ja kotipalvelut seka kuntouttavan tyétoiminnan jarjestada kunnan sosiaa-
lihuolto (Sosiaali- ja terveysministerio 2021a). Yksityinen sektori tarjoaa mielen-
terveyspalveluita erikoislaakareiden, tyoterveyshuollon ja psykoterapian avulla,
ja kolmannella sektorilla on tarkea asema mielenterveyspalveluiden tuottajana
lukuisten jarjestojen ja vapaaehtoistoiminnan kautta (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2020a).

3 Mielenterveyskuntoutus

Kuntoutus on yksi mielenterveyssairauksien hoitomuoto, jonka avulla asiakkaan
arkea pyritdan vakauttamaan. Mielenterveyskuntoutuksen tarkoituksena on kun-
toutujan elamanhallinnan edistdminen seka osallisuuden ja sosiaalisen selviyty-
misen tukeminen. Kuntoutuksen lahtokohtana ovat kuntoutujan itselleen asetta-
mat, realistiset ja merkitykselliset tavoitteet, ja kuntoutumisen edellytyksena on
kuntoutujan oma sitoutuminen kuntoutumisprosessiinsa. (Autti-Ramé & Salmi-
nen 2016, 14.) Sairaus vaikuttaa henkilon itsensa lisaksi kuntoutujan perhee-
seen ja laheisiin, joten my0s he tarvitsevat tietoa ja tukea psyykkisen kuormituk-

sen vahentamiseksi ja voimavarojen lisaamiseksi (Juntunen 2016, 402).
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Mielenterveyskuntoutus voidaan jakaa sosiaaliseen, l1aakinnalliseen, ammatilli-
seen ja kasvatukselliseen kuntoutukseen (Heikkinen-Peltonen ym. 2019, 302).
Mielenterveyskuntoutusta voidaan tarjota laitosolosuhteissa ja avokaynneilla
palveluntarjoajan toimintayksikossa, seka asiakkaan kotona tai etayhteyden

kautta (Mielenterveystalo 2021).

Mielenterveyskuntoutujilla on keskimaaraista suurempi riski syrjaytya. Kuntou-
tuja saattaa valtella sosiaalisia kontakteja leimaantumisen eli stigman pelossa.
Leimaantumisen kokemukset aiheuttavat vihan tunteita, karsimysta, masen-
nusta ja heikentavat kuntoutujan itsearvostusta. (Toivio & Nordling 2009, 282.)
Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on ehkaista syrjaytymista seka kannustaa
ja tukea kuntoutujaa yllapitamaan itselleen tarkeita inmissuhteita (Heikkinen-
Peltonen 2019, 304). Koskisuun (2004) mukaan yksi mielenterveyskuntoutuk-
sen haasteista on, etta kuntoutumisen myota myaos riski ihmisen eristaytymiselle
saattaa kasvaa. Mitd paremmin kuntoutuja parjaa, sitda vahemman han saa tu-
kea, ja lisdantyneen itsenaisyyden myo6ta saattaa olla entista yksinaisempi.
(Koskisuu 2004, 85.)

3.1 Kuntoutussuunnitelma

Kuntoutussuunnitelma perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista (812/2000). Mielenterveyskuntoutuja on aktiivinen, tasa-arvoinen toi-
mija seka oman elamansa asiantuntija, joka osallistuu kuntoutumisensa tavoit-
teiden ja sisallon suunnitteluun (Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemilad & lhalai-
nen 2017, 7). Suunnitelmassa otetaan huomioon kuntoutujan eldmantilanne,
vahvuudet ja voimavarat, seka huomioidaan taman toimintaa ja osallistumista
rajoittavat tekijat ja niihin liittyva tuen tarve. Kuntoutussuunnitelmassa maaritel-
ladn myds kuntoutumisen seuranta ja arviointi asetettujen tavoitteiden saavutta-
misesta. (Kettunen ym. 2017, 7; Vuorilehto, Larri, Kurki & Haténen 2014, 59,
128.)
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Kuntoutujan mukana olo suunnitelman ja tavoitteiden laadinnassa motivoi kun-
toutujaa ja auttaa tata sitoutumaan kuntoutumisprosessiinsa. Kuntoutumiselle
suunnitellaan pitkan ja lyhyen aikavalin tavoitteet. Lyhyen aikavalin tavoitteiden
tulee olla konkreettisia, riittavan pienia ja helposti arvioitavia. Kuntoutujalle mer-
kityksellisten tavoitteiden saavuttaminen luo onnistumisen kokemuksia. (Hama-
lainen ym. 2017, 202.)

3.2 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) on saadetty sosiaalitoimen yllapitamista, sosi-
aaliseen kuntoutukseen kuuluvista yleisista palveluista. Lain mukaan sosiaali-
sella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin an-
nettavaa tehostettua tukea, jonka tarkoituksena on edistaa kuntoutujan osalli-
suutta, ehkaista syrjaytymista ja tukea taman toimintakykya. (sosiaalihuoltolaki
1301/2014.) Kuntoutuksen tavoitteena voi olla myos asiakkaan tarpeen mukaan
esimerkiksi paihteettoman arjen hallinta, itsendisen asumisen tukeminen, arki-
elaman taitojen oppiminen ja tydhon tai opiskeluun tarvittavien asioiden harjoit-
telu. (Heikkinen-Peltonen ym. 2019, 302, 304; Kettunen ym. 2017, 208.) Sosi-
aalisessa kuntoutuksessa yhdistyy yksilollinen ja toiminnallinen tuki (Sosiaali- ja

terveysministerio 2021b).

Yleisia sosiaalipalveluita ovat muun muassa sosiaalityo, koti- ja asumispalvelut
seka kasvatus- ja perheneuvonta. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluvista eri-
tyispalveluista saadetaan erityislaeissa, kuten vammaispalvelulaki (380/1987) ja
paihdehuoltolaki (41/1986). Erityispalveluita ovat esimerkiksi paihdehuolto, las-
tensuojelu, vammaispalvelut ja kuntouttava tyétoiminta (Kettunen ym. 2017,
208).
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3.3 Asumiskuntoutus

Yksi ihmisen perustarpeista ja -oikeuksista on asuminen, eika psyykkinen sai-
raus ole peruste siita tinkimiseen. liman asuntoa inmisella ei ole kotia ja koti vai-
kuttaa suuresti ihmisen itsenaisyyteen, turvallisuuteen ja yksityiseen. Mielenter-
veyskuntoutujan hyvaan asumiseen kuuluu itsenainen asuminen aina, kun se
on mahdollista seka sopivan kokoinen asunto turvallisessa ja rauhallisessa
asuinymparistossa palveluiden lahella. Lisaksi mielenterveyskuntoutujien hy-
vaan asumiseen kuuluu yksityisyys ja itsemaaraamisoikeus, kodin ulkopuolinen
mielekas tekeminen, kotiin vietava tuki tutulta tyontekijalta seka matalan kyn-

nyksen tuki kriisitilanteessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020b.)

Mielenterveyskuntoutuja voi saada asumispalveluja silloin, kun han tarvitsee tu-
kea joko asunnon tai asumisen jarjestamiseksi (Kettunen ym. 2017, 211). Asu-
mispalvelut ovat usein yksityisten yritysten, jarjestojen tai saatididen yllapitamia
ja kunta ostaa heilta nama palvelut. Asumispalveluja voidaan jakaa kolmeen eri
tasoon. Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu paljon apua, valvontaa ja hoi-
vaa tarvitseville mielenterveyskuntoutuijille. (Kari ym. 2016, 171.) Tehostetussa
palveluasumisessa on henkilokuntaa paikalla ympari vuorokauden ja kuntoutu-
jaa autetaan laakehoidossa seka paivittaisten toimintojen hoitamisessa. Tue-
tussa palveluasumisessa henkilokunta on paikalla paivisin ja siella kuntoutujalle
pystytaan tarjoamaan enemman tukea kuin tavanomaisessa asumisessa. Tue-
tussa palveluasumisessa harjoitellaan itsenaiseen asumiseen liittyvia taitoja,
tuetaan kuntoutujaa taman toimintakyvyn ja sosiaalisten suhteiden vahvistami-
sessa seka harjoitellaan asumisyksikon ulkopuolella asioimista. (Vuorilehto ym.
2014, 237.)

Tuettu asuminen puolestaan tarkoittaa itsenaista asumista sdanndllisen tuen
turvin. Tuetussa asumisessa kuntoutuja opettelee sairauden hallintaa ja saa tu-
kea paivittaisiin toimintoihin seka kodin ulkopuoliseen asiointiin. Asumisen tuki-
toimiin osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset seka mahdolli-
suuksien mukaan kuntoutujan omaiset ja laheiset. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2020b.)
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3.4 Moniammatillinen yhteistyd mielenterveyskuntoutuksessa

On tarkeaa, etta kuntoutuja saa itselleen sellaisen palvelukokonaisuuden, joka
parhaiten palvelee hanen kuntoutumistaan ja elamantilannettaan. Kuntoutujien
monimutkaiset elamantilanteet ja haasteet vaativat ammattilaisilta monialaista
asiantuntemusta ja ammatillisten rajojen ylittamista. (Lyhty & Nietola 2015,

152.) Moniammatillisen yhteisty6n avulla voidaan yhdistaa kaikkien kuntoutuk-
seen osallistuvien ammattilaisten tiedot asiakkaasta, luoda taman kanssa yhtei-
set tavoitteet ja I0ytaa hanta parhaiten tukevat toimintatavat (Jeglinsky & Kukko-
nen 2016, 393, 396). Moniammatillisessa yhteistydssa tarkeimpana toimijana
on itse kuntoutuja, joka osallistuu aktiivisesti kuntoutuksensa suunnitteluun, to-

teutukseen ja arviointiin (Kettunen ym. 2017, 197).

Moniammatillinen yhteistyo perustuu kuntoutukseen osallistuvien tahojen keski-
naiseen vuorovaikutukseen ja erilaisten verkostojen hydédyntamiseen. Sen
etuna on myds asiantuntemus eri palvelujarjestelmista. (Jeglinsky & Kukkonen
2016, 398.) Hyvin suunnitellun ja organisoidun moniammatillisen yhteistyon
avulla pystytaan hahmottamaan asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti ja luo-
maan siita yhteinen nakemys. Yhteisen ymmarryksen ja yhdessa asetettujen ta-
voitteiden avulla voidaan kuntoutujalle tarjota juuri hanelle parhaiten sopivat pal-
velut. (Lyhty & Nietola 2015, 152.) Monkkdsen ym. (2019) mukaan moniamma-
tillisessa yhteistyossa taytyy toteutua asiakkaan itsemaaraamisoikeus, tasaver-
tainen vuorovaikutus, osallistuminen ja tiedonsaanti. Moniammatillisen yhteis-
tydon kohteena ei ole asiakas vaan hanen elamantilanteensa. (Monkkonen, Ke-
koni & Pehkonen 2019, 91.)

3.5 Psykiatrinen kotikuntoutus

Psykiatrisella kotikuntoutuksella tarkoitetaan kuntoutujan kotona tapahtuvaa

kuntoutusta. Sen tavoitteena on, ettd mielenterveyskuntoutuja selviytyy mahdol-
lisimman hyvin asuessaan itsenaisesti. Kotikuntoutuksen avulla tuetaan kuntou-
tujan omaa toimintakykya, sosiaalista kanssakaymista ja osallisuutta. Arjen tuen

intensiivisyys riippuu kuntoutujan tarpeesta ja tdama voi saada tukea esimerkiksi
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paivittaisista toimista, kuten ruuanlaitosta, siivoamisesta ja hygieniasta huolehti-
miseen, raha-asioiden hoitoon tai hanelle kuuluvien etuuksien hakemiseen.
Kuntoutuksen lahtokohtana on aina kuntoutussuunnitelma ja siihen maaritellyt
kuntoutujan omat toiveet ja tavoitteet. Psykiatrisessa kotikuntoutuksessa oh-
jausta tehdaan tavoitteenmukaisesti, konkreettisesti, tilanteenmukaisesti ja jous-
tavasti. Molemminpuolinen palaute ja arviointi ovat olennainen osa kuntoutusta

(Heikkinen-Peltonen ym. 2019, 319; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020b.)

Psykiatrisen kotikuntoutuksen tavoitteena on myds sairauden oireiden parempi
hallinta seka toistuvien osastojaksojen ehkaiseminen. Kuntoutujaa opastetaan
ja ohjataan sairauden oireista, niiden esiintymisesta ja hallinnasta, laakehoidon
merkityksesta ja sen aiheuttamista mahdollisista sivuoireista seka itsehoidosta.
Psykiatriseen kotikuntoutukseen osallistuu moniammatillinen tiimi seka kuntou-
tujan niin halutessa myos taman laheiset. (Heikkinen-Peltonen ym. 2019, 319;

Mielenterveystalo 2021.)

4 Opinnaytetyohon liittyvia aikaisempia opinnaytetoita

Jarvenpaa ja Kirjavainen (2019) ovat selvittaneet opinnaytetydssaan tekijoita,
jotka tukevat mielenterveyskuntoutujaa taman itsenaisessa asumisessa. Heidan
opinnaytetyonsa tarkoituksena oli myds kartoittaa syita sille, miksi itsenaisesti
asuva mielenterveyskuntoutuja palaa takaisin tuetumpaan asumisyksikkoon.
Heidan mukaansa itsenaisesti asuvaa mielenterveyskuntoutujaa tukevia teki-
joita ovat autonomia, sosiaaliset suhteet, voimaantuminen ja tarpeita vastaava
tuki. Kuntoutujan autonomiaa lisda itsenaisen asumisen mahdollistama yksityi-
syys ja oma tila, seka omia asioita koskeva valinnanmahdollisuus ja paatanta-
valta. Sosiaalinen kanssakayminen on merkittava kuntoutumista edistava tekija,
mutta sen haasteiksi kirjoittajat nimeavat mielenterveyskuntoutujan kokemat en-
nakkoluulot. Voimaantumista edesauttaa osallisuuden kokemukset, paivittaiset
rutiinit seka turvallisuuden tunne. Yksiselitteisia syitd mielenterveyskuntoutujan
itsenaisen asumisen epaonnistumiselle he eivat Ioytaneet. (Jarvenpaa & Kirja-
vainen 2019, 8, 9-11, 12, 14.)
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Heinamaen ja Heikkisen (2021) opinnaytetyon tavoitteena oli kerata tietoa psy-
kiatrisessa kotikuntoutuksessa tyoskentelevien ohjaajien tyotehtavista ja amma-
tillisista rooleista seka tehda kotikuntoutustyossa tarvittava osaaminen naky-
vaksi. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten kotikuntoutustyontekijat
itse nakevat ja kokevat tyonsa ja siihen liittyvat erilaiset roolit. Kotikuntoutuksen
tyontekijoiden ammatillisiksi paarooleiksi kirjoittajat nostivat asiantuntijan, tuki-
henkilon ja vuorovaikutuksen vahvistajan roolit. Kotikuntoutuksen tyontekijan
asiantuntijarooliin liitettiin moniammatillinen yhteistyd, verkosto- ja tiimityo, tyon
vaatima ammatillinen osaaminen ja kyky nahda asiakkaan tilanne kokonaisval-
taisesti. Kotikuntoutuksen tyontekijan rooliin kuntoutujan tukihenkilona sisaltyy
kasitteet rinnalla kulkija, arjessa tukija, kannustaja ja neuvonantaja. Kirjoittajien
mukaan ammattilaisen rooli vuorovaikutussuhteen vahvistajana vaatii taitoa olla
lasna ja lasnaolon kautta rakentaa luottamusta asiakkaaseen. Toimivan yhteis-
tyosuhteen aikaansaamiseksi kotikuntoutuksen ammattilaisen taytyy tehda tyota
omalla persoonallaan seka kyeta Ioytamaan sopiva vuorovaikutustapa kunkin
asiakkaan kanssa. (Heinamaki & Heikkinen 2021, 22-33.)

Hiltusen (2016) opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa uusi palvelu yksityiselle
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja tarjoavalle yksikoélle. Opinnaytetydn
tarkoituksena oli selvittaa, kuinka palvelumuotoilu soveltuu mielenterveyskun-
toutujille suunnatun, kotiin vietavan palvelun kehittdmiseen. Palvelun sisaltoon
liittyvista asioista tarkeiksi koettiin muun muassa laakehoidosta vastaaminen,
hoito- ja kuntoutussuunnitelma, psykiatrin konsultaatio ja kuntoutujan kokonais-
valtainen voinnin seuranta. Kotiin annettavan palvelun resursseihin vaikuttavia
tekijoita olivat kotikaynnin kesto, maksimietaisyys yksikosta ja yksikdon auton
kayttomahdollisuus. Asiakasprosessissa merkittaviksi koettiin asiakaslahtoisyys,
toimiva suhde asiakkaan ja omahoitajan valilla seka monipuolinen palvelusi-
salto. Kirjoittaja kertoo palvelumuotoilun soveltuvan hyvin mielenterveyskuntou-
tujien palveluiden kehittamiseen. Han kuitenkin mainitsee, etta vaikeasti psyyk-
kisesti sairaan haasteet oman palvelutarpeensa maarittelyssa saattaa jattaa
asiakasymmarryksen tavoiteltua pintapuolisemmaksi. (Hiltunen 2019, 18-23,
32-41.)
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5 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tuotos

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Savonlinnassa toimiva yhdistys Kotilo ry, joka
tarjoaa asumisen ja kuntoutumisen palveluita mielenterveyskuntoutujille. Kotilo
ry:n alaisuudessa toimii 28-paikkainen tehostetun palveluasumisen yksikko pal-
velu-/kuntoutuskoti Kotilo ja 9-paikkainen kuntoutus- ja palvelukoti Erika. Kotilo
ry tarjoaa myos tuetun asumisen palvelua itsenaisesti asuville mielenterveyskun-

toutujille. Lisaksi yhdistys hallinnoi Savonlinnan Klubitaloa. (Kotilo ry 2021.)

Kotilo ry:n toimintaa ohjaavia arvoja ovat yhteisollisyys, ammatillisuus, avoimuus
ja toisen kunnioittaminen. Kotilossa tuetaan kuntoutujan henkildkohtaista toipu-
misorientaatiota, vahvistetaan yhteisollisyytta vuorovaikutuksen ja sosiaalisten
taitojen kautta seka hyddynnetaan erilaisia luontolahtdisia menetelmia. (Kotilo ry
2021.)

Tuetun asumisen palvelu mahdollistaa asiakkaan itsenaisen asumisen. Palvelun
avulla tuetaan kuntoutujan arjessa selviytymista, kannustetaan tata omatoimisuu-
teen ja rohkaistaan sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Omassa kodissa asuminen
lisda kuntoutujan itsenaisyyden tunnetta ja vahvistaa taman itseluottamusta. Tue-
tun asumisen avulla voidaan vahentaa myos osastojaksojen tarvetta. Kotilo ry on
tarjonnut noin vuoden ajan itsenaisesti asuville mielenterveyskuntoutujille tarkoi-
tettua tuetun asumisen palvelua, ja haluaa kehittaa palvelua entista asiakaslah-

toisemmaksi.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittaa Kotilo ry:n tarjpamaa tuetun asumisen
mallia. Opinnaytetyoni tavoitteena on kuvata tuetun asumisen palvelupolku. Toi-
minnallisen opinnaytetyoni tuotoksena syntyy visuaalinen kuvaus tuetun asumi-

sen palvelupolusta.
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6 Opinnaytetydssa kaytetyt menetelmat

6.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toteutan opinnaytetyoni toiminnallisena opinnaytetyona. Toiminnallinen opin-
naytetyo on kehittamistoimintaa, jonka perusteena on konkreettinen ja tunnis-
tettu, ammatillisesta kaytanndsta nouseva tarve (Vilkka & Airaksinen 2003, 9).
Toiminnallisen opinnaytetyon tekeminen edellyttaa sosiaalista vuorovaikutusta
opinnaytetyon tekijan ja kehittamistydn eri vaiheissa olevien toimijoiden kesken.
Tyon tuloksena syntyy tuotos, joka voi olla esimerkiksi esite, opas tai prosessi-
kuvaus. (Salonen 2013, 6.) Se voi olla myds uuden tuotteen, toimintamallin tai
prosessin suunnittelua tai jo olemassa olevan tuotteen jatkokehittamista (Vilkka
2021, 32). Toiminnallinen opinnaytety6 yhdistaa raportoinnin ja kaytannon to-
teutuksen, joten opinnaytetyon raportti sisaltaa tietoperustan lisaksi myos joh-
donmukaisen kuvauksen ja arvioinnin kehittamistyon toiminnallisesta osuu-
desta. (Karelia 2021; Vilkka & Airaksinen 2003, 9,)

Opinnaytetyoni taustalla on konkreettinen ja tydelamalahtoinen tarve eli tuetun
asumisen palvelun kehittaminen ja palvelupolun kuvaaminen. Toiminnallinen
opinnaytetyoni mahdollistaa eri tahojen nakemysten ja tarpeiden esille saami-
sen, sosiaalisen vuorovaikutuksen, osallistumisen ja yhdessa tekemisen. Opin-
naytetyon kehittamistydhon osallistuu Kotilon tuetun asumisen asiakkaita, tyon-
tekijoita ja yhteistybkumppaneita, joten myos itse prosessia voidaan pitaa yhtei-

sena asiana.

6.2 Palvelumuotoilu opinnaytetyon prosessia ohjaavana menetelmana

Opinnaytetyossani kaytan prosessia ohjaavana menetelmana palvelumuotoilua.
Palvelumuotoilun teorian I&hteena olen kayttanyt Ahosen (2019) teosta Palvelu-
muotoilu sotessa, jossa menetelmaa kasitelldan nimenomaan sosiaali- ja ter-

veyspalvelujen kehittamisen nakdkulmasta.



18

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan menetelmaa, jossa palvelua kehitetaan yhdessa
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Palvelumuotoilun perustana on ymmarrys
asiakkaan tilanteesta ja tarpeista. Palvelun suunnittelun lahtokohtana ovat pal-
velun kayttajien kokemukset seka palvelun asiakkaiden, tuottajien, tarjoajien ja
sidosryhmien jakamat kasitykset palvelun tarpeesta. Palvelumuotoilun tarkoituk-
sena on luoda laadukas, kestava ja toimiva palvelu, joka tuo lisaarvoa paitsi asi-

akkaalle mutta myds palvelun tarjoajalle ja tuottajalle. (Ahonen 2019, 7, 35.)

Palvelumuotoiluprosessilla tarkoitetaan palvelun tuottamisen ketjua, joka alkaa
asiakkaan palvelun tarpeesta ja loppuu siihen, kun asiakas poistuu palvelusta.
Palvelumuotoiluprosessi sisaltaa palvelua kayttavan asiakkaan kulkemisen pal-
velupolulla seka palvelun tuottajan ja tarjoajan toiminnan prosessin aikana. Pal-
velumuotoilussa kaytetaan kaytannonlaheisia ja luovia tydmenetelmia, jotka
tuodaan nakyviksi konkreettisten materiaalien avulla. Kehittamistyo on iteratii-
vista, eli se perustuu toistoihin. Tama mahdollistaa palaamisen aikaisempaan
kehittamisen vaiheeseen silloin, kun jonkin osion tulokseen ei olla tyytyvaisia.
Iteratiivisessa prosessissa vuorottelevat ongelman tunnistaminen, mallinnus,
testaus ja arviointi. (Ahonen 2019, 7, 39, 56.)

Ahonen (2019) jakaa sosiaali- ja terveysalalle soveltuvan palvelumuotoilupro-
sessin viiteen osaan (kuva 1). Prosessin ensimmainen osa kasittaa syvallisen
ymmarryksen rakentamisen niin palvelua kayttavan asiakkaan, kuin sita tuotta-
van ja tarjoavan tahon tarpeista, toiveista ja tavoitteista. Muotoiluosio sisaltaa
luovaa mutta paamaaratietoista ideointia ja parhaiden ideoiden jatkojalostami-
sen toteuttamiskelpoiseksi malliksi. Kokeiluvaiheeseen kuuluu palvelun testaa-
minen oikeilla asiakkailla ja oikeassa palveluymparistossa. Kokeiluvaihe sisal-
taa myos arvioinnin, jotta voidaan 16ytaa muotoiltavan palvelun kannalta kriitti-
set pisteet. Toteutusvaiheessa tarkennetaan luotua palvelumallia ja verrataan
sita asetettuihin tavoitteisiin. Lopussa arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteu-
tumista, palvelun kayttajilta, tuottajilta ja tarjoajilta saatua palautetta seka itse
prosessia. (Ahonen 2019, 79, 87-88, 97, 103, 105.)
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Kuva 1. Palvelumuotoiluprosessi sosiaali- ja terveysalalla (Ahonen 2019, 74).

Palvelumuotoilussa oleellisia kasitteita ovat palvelupolku, palvelutuokiot ja kon-
taktipisteet. Palvelupolku kuvaa asiakkaan kulkemista palvelun piirissa. Palvelu-
polku rakentuu palvelutuokioista, jotka ovat pienia palvelukokonaisuuksia. Pal-
velutuokioihin sisaltyy monia pienia vuorovaikutustilanteita palvelun tuottajan tai
palvelun tarjoajan kanssa. Naita vuorovaikutustilanteita kutsutaan kontaktipis-
teiksi. (Ahonen 2019, 43.)

6.3 Tiedonhankinnan ja osallistamisen menetelmat

Tiedon hankinnan avulla saadaan kasitys lahtotilanteesta ja kehittamistyon toi-
mintaymparistosta. Taustaselvityksen avulla varmistutaan kehittamistyon tarkoi-
tuksenmukaisuudesta ja realistisuudesta seka tunnistetaan tulosten hyodynnet-

tavyyteen ja kestavyyteen vaikuttavia tekijoita. (Silvferberg 2004, 32.)

Perehdyin mielenterveyteen, siihen liittyviin hairidihin, mielenterveystyohon ja
psykiatriseen kotikuntoutukseen kirjallisuuden seka aiheesta aiemmin tehtyjen
opinnaytetdiden avulla. Opinnaytetydni toimintaymparistoon ja toimeksiantajaan
tutustuin Kotilo ry:n kotisivujen, palvelukuvauksen ja toimihenkildiden kanssa
kaytyjen keskusteluiden avulla. Palvelumuotoiluun perehdyin kirjallisuuden, ai-
kaisempien tutkimusten ja hankkeiden seka Johdatus palvelumuotoiluun -kurs-
sin kautta. Palvelumuotoiluprosessiin minua perehdytti myos Joensuun tyolli-
syyspalvelu Luotsin palvelukoordinaattori. Ennen opinnaytetydhaoni liittyvaa toi-
minnallista osiota testasin palvelumuotoilua yhdessa toimeksiantajan edustajan
kanssa. Testaamisen avulla sain tietoa seka menetelman prosessista etta sii-
hen liittyvien luovien menetelmien kaytdsta ja visuaalisen tuotoksen syntymi-

sesta. Lisaksi sain kasityksen prosessiin mahdollisesti kuluvasta ajasta.
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Palvelumuotoiluprosessissa tiedonhankinnan menetelmien avulla kerataan tie-
toa asiakkaan seka tiedostetuista etta tiedostamattomista tarpeista, toiveista ja
tavoitteista, seka palvelun tuottajan ja palvelun tarjoajan tarpeista, tavoitteista,
rajoitteista ja visioista kehittamistyolle. Naiden perusteella luodaan kehittdmis-
tyolle yhteinen ymmarrys, joka huomioi jokaisen toimijan tarpeet, tavoitteet ja
rajoitteet. (Ahonen 2019, 79.) Kerasin tietoa palvelun kayttajien, tuottajien ja tar-
joajan seka sidosryhman tarpeista, tavoitteista ja toiveista dialogisen keskuste-
lun seka yhteistyossa tehdyn palvelupolun kuvaamisen avulla. Dialogisuudella
tarkoitetaan vastavuoroisuutta, jolla pyritdan yhteisen ymmarryksen rakentami-
seen (Moénkkénen 2018, 108).

Palvelumuotoilun keskidssa on syvallinen ymmarrys asiakkaan tarpeista, toi-
veista ja tavoitteista. Laadullisten tutkimusmenetelmien avulla voidaan kerata
kirjoittamatonta tietoa tutkimuskohteena olevan ilmion kokonaisvaltaisen ym-
martamisen tueksi (Vilkka & Airaksinen 2003, 63). Kerrytin omaa asiakasym-
marrystani haastattelemalla Kotilon tuetun asumisen asiakkaana olevia kuntou-
tujia. Haastattelumenetelmana kaytin teemahaastattelua. Teemahaastattelussa
keskustelu etenee ennalta suunniteltujen teemojen kautta, mutta haastattelu an-
taa tilaa myos vapaalle keskustelulle (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 197).

Haastattelun teemat olin nostanut opinnaytetydni teoriaperustasta.

Osallistaminen vaatii kehittamistydhodn osallistuvien toimijoiden maarittelyn in-
tresseineen, resursseineen ja rooleineen suhteessa kehittamistyohon. Resurs-
seilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi ajankayttdéa. (Toikko & Rantanen 2009, 80.)
Palvelumuotoilussa keskeisella sijalla on yhteiskehittdminen. Yhteiskehittami-
sella tarkoitetaan, etta palvelun kehittamiseen osallistuu kayttajien lisaksi myods
kaikki muut palvelun osapuolet. (Tuulaniemi 2021, 116.) Opinnaytetydhdni osal-
listui Kotilon asiakkaita, ohjaajia, palvelupaallikkd, Sosterin (Itd-Savon sairaan-
hoitopiirin kuntayhtyma) sosiaalityontekija seka Savonlinnan Klubitalon johtaja.
Opinnaytetyossani haastattelin Kotilon tuetun asumisen kuntoutujia ja ohjaajaa
seka ohjasin kaksi palvelumuotoilutyOpajaa. Ensimmaiseen tydopajaan osallistui-
vat haastatellut kuntoutujat ja tuetun asumisen ohjaaja. Toisessa tyopajassa oli-

vat mukana Kotilon palvelupaallikkd, Sosterin sosiaalitydntekija seka
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Savonlinnan Klubitalon johtaja. Kotilon ohjaajat osallistuivat myos haastattelujen

ja tyopajojen kaytannon jarjestelyihin.

6.4 Arvioinnin ja dokumentoinnin menetelmat

Arviointi sisaltyy opinnaytetydn kaikkiin vaiheisiin (Salonen 2013, 18). Arvioinnin
avulla suunnitellaan ja kehitetaan omaa toimintaa seka saadaan tietoa oman
toiminnan vahvuuksista ja kehittamistarpeista (Jelli 2021). Palvelumuotoilun
prosessia arvioidaan sen jokaisen vaiheen jalkeen, ja arvioinnissa huomioidaan

asiakkaiden, palvelun tuottajan ja tarjoajan antama palaute (Ahonen 2019, 105).

Toimeksiantaja ja ohjaava opettaja arvioivat opinnaytetyoni suunnitelman ja hy-
vaksyivat sen ennen tutkimuslupien hakemista. Kotilo ry:n lisaksi hain tutkimus-
luvan myo6s Sosterilta. Opinnaytetydn toteutuksen aikana pyysin kuntoutujia, oh-
jaajia ja yhteistydkumppaneita arvioimaan seka kaytettavia menetelmia etta
syntyvia tuotoksia. Tydpajojen jalkeen Iahetin kaikille niihin osallistuneille myos
palautekyselyn (liite 5). Toimeksiantaja arvioi lopuksi valmiin opinnaytetyoni, sii-
hen kuuluvan kirjallisen raportin ja palvelumuotoilupajoissa syntyneet visuaali-
set tuotokset. Koko opinnaytetydn ajan reflektoin omaa toimintaani opinnayte-
tyopaivakirjaan. Opinnaytetyopaivakirjalla tarkoitetaan yksildllista ja henkilokoh-
taista tapaa dokumentoida opinnaytetyon prosessia, seka siihen liittyvia ideoita,
tavoitteita ja mahdollisia muutoksia (Vilkka & Airaksinen 2003, 19).

Kehittamistyon toteutuksen seurantaa on tarkeaa dokumentoida. Dokumentoin-
tia voidaan toteuttaa esimerkiksi virallisten muistioiden, kalentereiden, paivakir-
jojen tai erilaisten arviointilomakkeiden avulla. (Toikko & Rantanen 2009, 80—
82.) Dokumentoin opinnaytetydni prosessia tekemalld muistiinpanoja seka pita-
malla paivakirjaa. Dokumentoinnin valineena toimivat myds sahkopostikeskus-
telut seka toimeksiantajan ettd muiden yhteistydkumppaneiden kanssa. Puhe-
linkeskusteluista teen muistiinpanoja. Palvelumuotoiluprosessin kaytannon to-
teutusta tallennan valokuvien avulla, ja opinnaytetyoni lopullinen tuotos toimii

myo6s dokumenttina siita, mita palvelumuotoilutydpajoissa on tehty.
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6.5 Palvelumuotoilun testaaminen

Testasin palvelumuotoilua toimeksiantajan edustajan kanssa ennen kuin aloitin
tekemaan opinnaytetyoni toiminnallista osuutta. Muotoilimme palvelupolun ku-
vitteellisesta palvelusta, nuorten kokkikerhosta. Testihenkil6ina kaytimme lap-
sia, jotka elaytyivat palvelun kayttajan maailman. Aluksi lapset loivat kuvitteelli-
sen kayttajaprofiilin, jonka jalkeen aloimme rakentaa kokkikurssilaisen palvelu-
polkua siihen liittyvien kontaktipisteiden seka kontaktipisteisiin liittyvien tuntei-
den ja toimintojen avulla. Palvelupolun palvelutuokiot kirjoitettiin kartongille,

mutta tunteita ja toimintoja kuvattiin erimuotoisilla post it-lapuilla.

Tuotoksena palvelumuotoilun testaamisesta syntyi visuaalinen kuvaus seka pal-
velun kuvitteellisesta kayttajasta etta kokkikerhon palvelupolusta. Testauksessa
aloitimme palvelupolun kuvaamisen tyhjalle kartongille, joka tuntui melko haas-
tavalta. Taman takia paatin, etta varsinaista palvelumuotoilupajaa varten merkit-
sen palvelupolun ja siihen kuuluvat palvelutuokiot pohjaan jo valmiiksi. Nain
osallistujien on paitsi helpompi hahmottaa koko palvelupolku, mutta myds orien-
toitua siihen, mika meilla on tyon alla. Pelkka valkoinen alusta voi tuntua myos
ahdistavalta. Testauksen aikana huomasin myds sen, etta ohjaajan tehtavana
on paitsi ohjata, mutta valilla myds rohkaista ja motivoida palvelumuotoiluun

osallistuvia. Palvelumuotoilun testaamiseen meilla meni aikaa 1,5-2 tuntia.

7 Opinnaytetyon prosessi

7.1 Ymmarra

Palvelumuotoiluprosessin ensimmaisen vaiheen tavoitteena on syvallisen ym-
marryksen kerryttaminen asiakkaan, palvelun tuottajan ja palvelun tarjoajan tar-
peista, tavoitteista ja toiveista. Asiakkaan mielipide ja kokemukset palvelusta,
seka mahdollisuus osallistua palvelun kehittamiseen ovat tarkeita, koska palve-
lua kehitetdan tuomaan lisdarvoa juuri hanen elamaansa. Palvelun tuottajan na-

kokulmasta hyvin tuotetussa palvelussa ylimaaraiseen, turhaan tyohon kaytetyn



23

ajan hyddyntaminen asiakastyohan tuo yritykselle lisdarvoa. Palvelun tarjoajalle
lisaarvoa tuovat puolestaan hyvinvoiva ja innostunut tyoyhteiso seka tyytyvaiset
asiakkaat. Yhteisen ymmarryksen avulla luodaan siis pohja koko kehittamispro-

sessille seka maaritetaan tyolle tarkoitus ja tavoite. (Ahonen 2019, 76, 79.)

Palvelumuotoilun keskiossa ovat ihmisen tarpeet ja tunteet, inhimilliset koke-
mukset ja empatia (Miettinen 2021, 15). Palvelulla on mahdollista vastata kayt-
tajien tarpeisiin silloin, kun palvelun tarjoajalla on tietoa kayttajien todellisista
tarpeista, motiiveista, toiveista ja odotuksista. Asiakasymmarrysta kerryttavaa
tietoa voidaan kerata seka laadullisten etta maarallisten menetelmien avulla.
(Tuulaniemi 2021, 142.)

Laadullisten menetelmien avulla voidaan tutkia ilmi6ita ja mielipiteita seka nii-
den syita ja seurauksia. Laadullisten menetelmien avulla haetaan vastauksia
kysymyksiin mita, miksi ja kuinka. Asiakasymmarrysta voidaan kerryttaa jo ole-
massa olevan tiedon perusteella seka haastattelemalla ja havainnoimalla asiak-
kaita. (Tuulaniemi 2021, 144, 146.) Teemahaastattelu on yksi laadullisista tutki-
musmenetelmista. Silla tarkoitetaan puolistrukturoitua tapaa kerata aineistoa,
jossa kaytetaan ennalta valittuihin teemoihin liittyvia avoimia kysymyksia (Vilkka
& Airaksinen 2003, 63-64).

Pidin opinnaytetyon alusta asti tiiviisti yhteytta Kotilon ohjaajiin ja keskustelin
heidan kanssaan tyoni tarkoituksesta ja tavoitteesta. Kerrytin asiakasymmarrys-
tani teoriatiedon ja ohjaajien kanssa kaytyjen keskustelujen avulla, seka haas-

tattelemalla Kotilon tuetun asumisen palvelua kayttavia kuntoutujia.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan minun oli tarkoitus haastatella Kotilon tue-
tun asumisen asiakkaita kasvotusten, mutta vallitsevan Korona -tilanteen takia
haastattelut jouduttiin tekemaan etayhteyden avulla. Haastatteluissa asiakkailla
oli kaytossaan Kotilon tietokone ja heidan luonaan oli tuetun asumisen ohjaaja
auttamassa seka tietokoneen etta etayhteyden kaytdossa. Ennen haastattelua
ohjaaja antoi kuntoutujille ennalta toimittamani haastattelulupalomakkeen

(liite 1), jossa kerron, ettd haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Heidan anonymiteettidaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eika heita voi
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tunnistaa opinnaytetyostani. Haastattelulupalomakkeessa on myds lupaus vai-
tiolovelvollisuudesta, joka koskee seka minua etta paikalla ollutta ohjaajaa.
Haastattelussa asiakkaat saivat kertoa haluamansa verran asioita itsestaan ja
elamastaan. Haastattelun teemat kasittelivat kuntoutujan elamantilannetta, ar-
jessa selviytymista, sosiaalista kanssakaymista, kotiin annettavan tuen sisaltdéa

ja asiakkaan mahdollisesti muita kayttamia palveluja (liite 2).

Ahosen (2019, 77) mukaan palvelumuotoilu mahdollistaa my0s siina kaytetta-
vien tydvalineiden muokkaamisen omaan prosessiin paremmin sopiviksi.
Haastatellut asiakkaat olivat hyvin erilaisia seka tuen tarpeen etta tuen sisallon
suhteen. Heidan yksityisyytensa suojaamiseksi en kerro haastateltavien luku-
maaraa. Henkildllisyyden suojaamisen vuoksi en luonut mydskaan alkuperaisen
suunnitelman mukaisia kayttajaprofiileja, vaan kokosin saamani tiedon empa-

tiakarttaan (kuva 2), josta niita ei voi yksildida.

Eri menetelmin kerattya asiakastietoa voidaan kuvata visuaalisesti empatiakar-
tan avulla. Empatiakartan keskiossa on asiakas, jonka rooliin kartan laatija aset-
tuu. Elaytyminen asiakkaan rooliin auttaa tuntemaan empatiaa asiakasta koh-
taan, seka tunnistamaan ja ymmartamaan taman tunteita, tarpeita, toiveita ja
pelkoja. (Ideapakka 2021.)
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Kuva 2. Empatiakartta (mukailtu Ideapakan sivuilta), piirros Aino Haaranen.

Empatiakartassa on kahdeksan eri aluetta, joihin kokosin asiakkaiden kokemuk-
sia tekemistani haastatteluista, teoriasta ja elaytymalla asiakkaan asemaan.
Empatiakartan osa-alueissa etsitdan vastauksia seuraaviin kysymyksiin: Kuka
palvelun kayttdja on? Mita han nakee, sanoo ja tekee? Mita han kuulee, ajatte-

lee ja tuntee? Mitka ovat hanen onnistumisensa ja kipupisteensa?

1. Kayttaja: Palvelun kayttaja on omassa kodissaan asuva mielenterveyskun-
toutuja. Han saa palvelukoti Erikan ohjaajilta apua ja tukea itsenaiseen asumi-
seen. Hanen luonaan kay 5 eri ohjaajaa.
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2. Nakee: Kuntoutuja asuu omassa kodissaan, jonka han on ehka sisustanut
mieleisekseen. Tuetun asumisen ohjaajat tulevat hanen kotiinsa. Kuntoutuja na-
kee naiden kulkevan asunnossaan ja katselevan kenties arvioivasti? Kuntoutu-
jaa itseaan ei valttamatta hairitse likaiset astiat ja pyykit, tai etta tavarat ovat le-
vallaan, vaan han saattaa kokea olonsa oikein kotoisaksi, omannakoisessa ko-

dissaan.

3. Sanoo: Kuntoutuja voisi sanoa parjaavansa itse, ilman apuja. Tai han saat-
taa sanoa, ettei jaksa juuri nyt, eika hanta kiinnosta, voin tehda myéhemmin.
Ehka kuntoutuja kertookin haluavansa ulkoilemaan, tai etta talla kertaa han ha-
luaisi vain jutella. Han saattaa myos pyytaa ohjaajalta apua jonkun asian hoi-

toon.

4. Tekee: Kuntoutuja saattaa katsella televisiota ja nukkua paljon. Ehka aika
kulkee hitaasti, jos ei ole mitaan mielekasta tekemista. Kuntoutuja saattaisi ha-

luta Iahted kodin ulkopuolelle, mutta ei rohkene tehda sita yksin.

5. Kuulee: Kuntoutuja saattaa kuulla muiden patistelevan, kehottavan tai roh-
kaisevan hanta johonkin. Han saattaa kuulla, etta olisi pitanyt tehda jotakin. Tai

han saattaa kuulla kysymyksen, etta tehdaankd yhdessa?

6. Ajattelee ja tuntee: Kuntoutujalle on tarkeaa, etta hanta kohdellaan tasa-ar-
voisesti ja kunnioittavasti. Seka hanta etta hanen kotiaan kunnioitetaan. Oma
koti - oma vapaus. Toinen ihminen tulee hanen kotiinsa vain luvan kanssa. Kun-
toutuja tuntee ehka yksinaisyytta, mutta ei koe itseaan yksinaiseksi, vaan ajatte-
lee vain viihtyvansa hyvin itsekseen. Han saattaa myos miettia, etta mita muut
hanesta ajattelevat? Onko han erilainen kuin muut? Han saattaa kokea sosiaa-

lista leimaantumista.

Kuntoutuja saattaa haaveilla opiskelu- tai tydpaikasta. Tai han saattaa haaveilla
ystavasta, juttukaverista. Ehka han odottaa ohjaajan kayntia tai ehka ajattelee,
etta parjaisi ilmankin. Tunteeko kuntoutuja itsensa arvokkaaksi ja elaman oman-

nakoisekseen? Kokeeko han, etta saa olla oman elamansa asiantuntija? Hanta
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saattaa pelottaa tuen loppuminen. Miten pitkdan saan apua, parjaanko ilman?

Tai han saattaisi haluta jo parjata itsekseen.

7. Kipupisteet: Kuntoutujaa saattaa turhauttaa, jos ohjaajat patistelevat hanta
kotihommiin. Pidetaanko hanta laiskana? Han saattaisi haluta itsekin tehda,
mutta ei vain saa ajoiksi tai aloitettua. Kuntoutuja saattaa tuntea itsensa todella
yksinaiseksi, mutta toisaalta kokea sosiaaliset tilanteet haastaviksi, jopa ylivoi-
maisiksi. Mista voisi I0ytaa kaverin, jonka kanssa jutella tai kayda vaikka kavele-

massa?

8. Onnistumiset: Kuntoutuja haluaa elaa itsenaisesti ja paattaa omista asiois-
taan. Han haluaa selviytya arjesta ja ottaa vastuuta omasta elamastaan. Kun-
toutuja haluaa tuntea kuuluvansa johonkin. Han haluaa tuntea olevansa osalli-
nen yhteis6a ja yhteiskuntaa. Pienetkin onnistumiset nostavat kuntoutujan itse-
tuntoa ja lisaavat luottamusta siihen, etta pystyy, osaa ja kykenee. Pienetkin on-

nistumiset vahvistavat hanen itsenaisyytensa kokemusta.

7.2 Muotoile

Palvelumuotoilun toisessa vaiheessa ideoidaan ja valitaan kehittamisprosessin
tavoitteeseen ja tarkoitukseen sopivia luovia tydomenetelmia. Tassa vaiheessa
on viela myods mahdollista muuttaa suunnitelmaa ja tarkentaa tyolle asetettuja
tavoitteita. Muotoiluvaiheessa aikaisemmin keratty tieto ja ymmarrys asiakkaan,
palvelun tuottajan ja palvelun tarjoajan tarpeista, toiveista ja tavoitteista jaloste-

taan toteuttamiskelpoiseksi toimintamalliksi. (Ahonen 2019, 87-88.)

Toimintamalliin valitaan ideoinnin tuloksena syntyneista vaihtoehdoista tyon
paamaaran kannalta sopivimmat. Kaikkien valittujen tydmenetelmien taytyy
hyodyttaa kehittamistyota ja tahdata kehittdmistyon tavoitteen saavuttamiseen.
Samalla toimintamallin sisaltd, prosessi, arviointi ja johtaminen pyritdan maarit-

telemaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti. (Ahonen 2019, 58, 87-93.)
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Tyomenetelmaksi valitsin palvelupolun, jota muotoilemme yhdessa kuntoutu-
jien, ohjaajien ja sidosryhman edustajien kanssa. Palvelupolku-tydomenetelma
sopii uuden palvelun suunnitteluun, mutta myos jo olemassa olevan kehittami-
seen. Palvelupolussa palvelu esitetaan lineaarisena palvelutuokioiden ketjuna.
Palvelun kayttajan nakdkulmat tulevat nakyviksi jokaisessa palvelutuokiossa ja
vuorovaikutus organisaation kanssa ilmenee kosketuspisteiden kautta. (Sivis-

tystoimen tydkalupakki.)

Yhteiskehittamisen tuloksena syntyy visuaalinen kuvaus tuetun asumien palve-
lupolusta. Opinnaytetydssani muotoiluvaiheen pohjana toimii Kotilo ry:n val-
miiksi kuvattu kuntoutujan palvelupolku (lite 3), jossa nakyvat selkeasti palvelu-
polkuun liittyvat palvelutuokiot kontaktipisteineen. Opinnaytetydni tarkoituksena
oli kuitenkin kehittda tuetun asumisen palvelua, joten myds toimintasuunnitel-

mani keskittyi nimenomaan tahan kohtaan palvelupolkua.

Tuulaniemi (2021) kuvaa yhteiskehittamista palvelumuotoilun periaatteeksi ja
tydtavaksi. Yhteiskehittdminen mahdollistaa palveluun liittyvien eri osapuolten
nakemysten huomioonottamisen ja osallistumisen palvelun kehittamiseen. (Tuu-
laniemi 2021, 117.) Ahosen (2019, 53) mukaan yhteiskehittdminen vaatii kaik-
kien kehittamistyohon osallistuvien tasa-arvoista kohtaamista. Silloin sen avulla
on mahdollista 16ytaa keinoja, joilla pystytaan vastaamaan palvelun kohderyh-

man todellisiin tarpeisiin. (Ahonen 2019, 53.)

Toimintasuunnitelmaani sisaltyi kaksi palvelumuotoilutydpajaa. Olin suunnitellut,
ettd ensimmaiseen palvelumuotoilutydpajaan osallistuisi jo aiemmin haastattele-
miani kuntoutujia ja yksi tuetun asumisen ohjaaja. Siina tapauksessa, etta kun-
toutujat eivat haluaisi osallistua, tulisi pajaan mukaan useampi ohjaaja. Toisen
palvelumuotoilupajan suunnittelin pidettavaksi muutaman paivan kuluttua en-
simmaisesta. Tahan osallistuisi Kotilon toimihenkildn lisdksi yhteistydkumppa-

neiden edustajat Sosterilta ja Savonlinnan Klubitalolta.
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7.3 Ensimmainen palvelumuotoilutyopaja

Palvelupolun visualisointi auttaa luomaan yhteisen nakemyksen palvelusta
(Ahonen 2019, 41). Koiviston (2011, 50) mukaan jo olemassa olevasta palve-
lusta valmiiksi kartoitetut palvelutuokiot ja kontaktipisteet auttavat tekemaan pal-
velun rakenteesta ymmarrettavan, jolloin sen kriittinen tarkastelu on helpompaa.
Visualisoinnin avulla saadaan myos uusi tieto nakyvaksi kaikille palvelun kehit-
tamiseen osallistujille ja palvelupolun avulla voidaan kuvata asiakkaan koke-

mukset taman kulkemasta reitista palvelun piirissa (Ahonen 2019, 41, 115).

Ensimmainen palvelumuotoilutydpaja pidettiin palvelu-/kuntoutuskoti Kotilossa.
TyOpajassa olivat mukana haastattelemiani kuntoutujat ja tuetun asumisen oh-
jaaja. Ennen tyopajan alkua piirsin flappitaululle tuetun asumisen palvelupolun
ja siihen liittyvat palvelutuokiot (kuva 3). Palvelupolku alkaa hetkesta, jolloin
asiakas asuu kuntoutus- ja palvelukoti Erikassa, mutta kertoo halustaan muut-
taa omaan kotiin. Palvelupolun paatepisteessa kuntoutuja joko jatkaa palvelun
piirissa tai palvelun tarve syysta tai toisesta loppuu. Valmiiksi kuvattu palvelu-
polku auttaa kaikkia tyopajaan osallistuvia hahmottamaan palvelun rakenteen ja
siihen kuuluvat palvelutuokiot. Nain myodskaan taysin valkoinen tyoalusta ei ai-

heuta mahdollisia ahdistuksen tunteita.
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Kuva 3. Tuetun asumisen palvelupolku ja palvelutuokiot ensimmaisessa palve-
lumuotoilutyopajassa.

Olin tehnyt myds valmiiksi pohjan kuvitteelliselle kayttajapersoonalle (kuva 4),
jonka kuntoutujat saivat luoda tyopajan alussa. Palvelupolun kulkeminen tdman
kuvitteellisen kayttajan kautta lisaisi kuntoutujien etaisyytta palveluun. Tallin
heidan ei tarvitse tuntea, etta asia tulee liilan henkilokohtaiseksi, tai etta tassa

ruoditaan heidan elamaansa.
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Kuva 4. Ensimmaisessa palvelumuotoilutydpajassa kuntoutujien luoma kuvit-

teellinen kayttajapersoona. Piirros Aino Haaranen.

Aloimme tyostamaan palvelupolkua kronologisessa jarjestyksessa, palvelu-
tuokio kerrallaan (kuva 5 ja liite 4). Tunteiden kuvaamiseen kaytimme sydamen
muotoisia post it-lappuja. Toimintoja kuvattiin kukan mallisilla ja ideoita tai kehit-
tamiskohteita nelionmallisilla tarralapuilla. Palvelutuokioiden alle merkitsimme

myos kontaktipisteiksi henkilot, joiden kanssa kuntoutuja on tekemisissa.

Melko pian teimme tuetun asumisen ohjaajan kanssa huomion, etta kuntoutuijille
on erittain haastavaa elaytya kuvitteellisen kayttajapersoonan maailmaan ja kul-
kea palvelupolkua ikaan kuin "Leenan” saappaissa. Talloin ohjaaja neuvoi heita
ajattelemaan tilannetta omien kokemustensa kautta. Ohjaaja kehotti kuntoutujia
muistelemaan, minkalaisia tunteita he itse kavivat lapi kulloisessakin palvelu-
tuokiossa. Tama oli ohjaajalta hyva oivallus ja pystyimme jatkamaan tyoskente-
lya.

Palvelumuotoiluprosessi ei etene suoraviivaisesti. Se perustuu kokeiluihin ja

niista oppimiseen, jonka vuoksi myoskaan seuraavaa askelta tai lopputulosta ei
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voi varmuudella tietada etukateen. Palvelumuotoiluprosessia on mahdollista

muokata sitd mukaa, kun kertyy uutta tietoa. (Sivistystoimen tyokalupakki.)
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Kuva 5. Ensimmaisen palvelumuotoilupajan tuotos, visuaalinen kuvaus tuetun
asumisen palvelupolusta.

Palvelupolku ja palvelupolun ensimmainen palvelutuokio alkaa asiakkaan ha-
lusta muuttaa omaan kotiin. Palvelutuokioon liittyvia toimia ovat kuntoutujan toi-
mintakykyarvion laatiminen ja kuntoutusuunnitelman paivittaminen. Kontaktipis-
teitd ovat kuntoutumiskoti Erika seka kuntoutujan lisaksi mukana olevat omaoh-
jaaja ja mahdollisesti omaiset. Tahan palvelutuokioon kuntoutujat yhdistavat
ilon, toivon ja luottamuksen seka pelon, turvallisuuden ja koti-ikavan tunteita.
Ohjaajan mukaan epavarmuuden tunteita voidaan lievittda keskustelun avulla.

Myos kuntoutujille annettujen lupausten pitamista pidettiin tarkeana.
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Seuraava palvelutuokio sisaltaa verkostopalaverin, johon liittyvia kontaktipisteita
ovat kuntoutumiskoti Erika seka sosiaalityontekija, omaohjaaja ja mahdolliset
omaiset. Verkostopalaveri jarjestetaan silloin, kun kuntoutujan muutto omaan
kotiin vaikuttaa mahdolliselta. Tama palvelutuokio heratti kuntoutujissa monen-
laisia tunteita. Vaikka ajatus omaan kotiin muutosta tuntuu hyvalta ja ihanalta,
herattaa se myoOs jannityksen tunteita. Epavarmuuden ja epatietoisuuden tuntei-
takin sisaltava vaihe koetaan kuitenkin valiaikaisena, koska ohjaajien antama
tuki saa kuntoutujan luottamaan siihen, ettei hanen tarvitse selviytya tilanteesta
yksin. Ohjaajan mukaan on tarkeaa, etta kuntoutuja saa tukea kaytannon ta-

solla ja hanta tuetaan kokonaisvaltaisesti.

Kuntoutujan muuttaessa omaan kotiin paattyy myos Kotilon kanssa tehty
vuokra- ja palvelusopimus. Muutossa ja itsendisen asumisen opettelussa ovat
apuna tuetun asumisen ohjaajat kuntoutumiskoti Erikasta. Omilleen muuttami-
nen saa kuntoutujissa aikaan ilon, mutta myos pelon tunteita. He kokevat kui-
tenkin, ettd on ihanaa olla omassa kotona. Itsenainen asuminen voi vaatia pal-
jon uuden opettelua. Kuntoutujat ja ohjaaja olivat yhta mielta siita, etta uusia tai-

toja opetellaan yhdessa tekemalla.

Seuraava palvelutuokio sisaltda sopimuksen tekemisen Kotilon kotiin tarjoa-
masta tuesta. Silloin kuntoutuja ja omaohjaaja sopivat myds kotikaynneista
seka niiden maarasta, kestosta ja sisallosta. Tama palvelutuokio heratti kuntou-
tujissa hieman kaksijakoisia tunteita. Vaikka koetaan, etta parjaisi yksinkin, tun-
tuu kuitenkin kivalta, etta ohjaaja kay. Kotiin tukeminen ja avun saaminen tuo
turvallisuuden tunnetta. Toisaalta lyhyen ajan sopimus kotiin annettavasta tu-
esta arsyttaa. Hankalasti ymmarrettavat asiat aiheuttavat pelkoa ja kotikayntien
aikataulumuutokset ahdistavat. Kuntoutujien mielesta haastavien asioiden ai-
heuttamaa pelon tunnetta lievittda, kun ohjaaja soittaa, selvittaa ja varmistaa

asioita. Aikataulumuutoksista tiedottaminen koettiin erittain tarkeana.

Kuntoutumissuunnitelma paivitetaan yhden kuukauden kuluttua muutosta yh-
dessa omaohjaajan kanssa. Kontaktipisteina talle palvelutuokiolle ovat kuntou-
tumiskoti Erika ja kuntoutujan omaohjaaja. Paivityksen yhteydessa kuntoutuja ja

omaohjaaja sopivat kuntoutumiselle myds lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteet.
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Kuntoutujat kokevat asetetut tavoitteet realistisena, joiden saavuttaminen tuo
iloa ja kasvattaa itsevarmuutta. Yhdessa tekeminen ja eteenpain paaseminen
koetaan mukavaksi. Joskus tavoite saattaa tuntua haastavalta, jolloin sita pilko-
taan pienempiin osiin. Kuntoutumissuunnitelman paivittdaminen aiheuttaa myos
pelkoa siita, etta kotiin annettavan tuen saaminen loppuu. Kuntoutumissuunni-
telman paivitykset tapahtuvat kuntoutumiskoti Erikassa. Tuetun asumisen oh-
jaaja toivoo, etta kuntoutumissuunnitelmat voitaisiin paivittaa asiakkaan kotona,

ja siihen osallistuisivat tdman molemmat omaohjaajat.

Palvelupolku loppuu kuntoutujan poistuessa palvelun piirista. Kuntoutuja voi
myos edelleen jatkaa palvelun kayttajana. Taman viimeisen palvelutuokion
myo6ta palasimme myds kuntoutujien luomaan, kuvitteelliseen palvelun kaytta-
jaan Leenaan. Kuntoutujat elaytyivat Leenan tilanteeseen, ja kertoivat, etta pal-

velun paattyessa Leena on iloinen ja hanella on elama mallillaan.

7.4 Toinen palvelumuotoilutyopaja

Toinen palvelumuotoilutydpaja pidettiin Savonlinnan Klubitalolla. Tydpajaan
osallistuivat Kotilon palvelupaallikkd, Savonlinnan Klubitalon johtaja seka sosi-
aalityontekija Ita-Savon sairaanhoitopiirista (Sosteri). Tyopajan aluksi esittelin
empatiakartan ja kerroin, etta se sisaltaa myos kuntoutujien haastattelut. Esitte-
lin myos ensimmaisen palvelumuotoilutyopajan tuotokset, eli kuntoutujien luo-
man kuvitteellisen kayttajaprofiilin ja visuaalisen kuvauksen tuetun asumisen

palvelupolusta.

Haastatteluista ja ensimmaisesta tyopajasta oli noussut seitseman kehityskoh-
detta, jotka toin tahan toiseen tyopajaan tyostettaviksi. Merkitsin ne tuetun asu-
misen palvelupolkuun keltaisilla tarralapuilla (kuva 6). Ennen tyoskentelyn aloit-
tamista kavin nama asiat lapi ja kerroin, missa yhteydessa ne tulivat esille. Ker-

roin myos sen, ottiko kehityskohdan esiin kuntoutuja vai ohjaaja.
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Esiin nousseet kehityskohteet olivat:

- Kuntoutuijilla on haasteita tunteiden tunnistamisessa.

- Kuinka ohjaaja voisi motivoida kuntoutujaa (esimerkiksi kotitdiden tekeminen)?
-Tuetun asumisen kotikaynnille tarvitaan tarpeeksi aikaa.

- Kuntoutujien yksinaisyys.

- Sopimus Kotilon kotiin tarjpamasta tuesta.

- Kuntoutumissuunnitelman paivittaminen.

- Pitkan ja lyhyen aikavalin tavoitteet kuntoutumiselle.
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Kuva 6. Toinen palvelumuotoilutydpaja. Tuetun asumisen palvelupolku ja kehi-

tyskohteet.

Naihin kehityskohteisiin tyopajan osallistujat miettivat yhdessa ratkaisuja, jotka
merkittiin palvelupolkuun kukan muotoisilla post it-lapuilla. Yksi ratkaisuehdotuk-
sista ei kohdistunut tuetun asumisen palvelupolkuun, vaan sen todettiin hyddyt-
tavan kuntoutujaa jo aiemmin, eli silloin, kun han tulee asiakkaaksi Kotiloon.
Toisessa palvelumuotoilupajassa tydstetty tuetun asumisen palvelupolku on

opinnaytetyoni tuotos.

Palvelumuotoilu-prosessissa kokeilu -vaiheeseen kuuluu myos palvelun testaa-
minen oikeille asiakkaille oikeassa palveluymparistossa. Testaamisen avulla
saadaan tietoa asiakkaiden kokemuksista, palvelun toimivuudesta ja tarpeesta
kehittda palvelua edelleen. (Ahonen 2019, 97.) Tuulaniemen (2021, 129) mu-
kaan silloin, kun kehitetaan jo valmiiksi olemassa olevaa palvelua, voidaan pal-

velumuotoiluprosessia kayttaa kehittamistyohon soveltuvin osin.
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Palvelumuotoilutyopajoissa muotoillun tuetun asumisen palvelun testaaminen
jaa opinnaytetyoni ulkopuolelle, koska se vaatii aikaa ja itse en ole toissa Koti-

lossa.

7.5 Toteuta

Palvelun toteuttamisvaihe konkretisoi kehittamistyon tuloksen asiakkaalle, ja
tassa vaiheessa kehittamistydssa mukana olleilla tahoilla on ymmarrys ja tieto
niista lahtokohdista, joihin palvelumuotoiluprosessin lopputulos perustuu.
Vaikka kaikki tyontekijat eivat olisi osallistuneet kehittamisprosessiin, antaa pal-
velumuotoilun lapinakyvyys myos heille mahdollisuuden vaikuttaa palvelun ke-
hittdmiseen. (Tuulaniemi 2021, 230.)

Toteutus-vaiheessa tarkistetaan myos, vastaako muotoiltu palvelu sille alun pe-
rin asetettuja tavoitteita (Ahonen 2019, 103). Myds toteutus -vaihe jaa opinnay-
tetyoni ulkopuolelle. Tama vaihe toteutuu Kotilon tarjpamassa tuetun asumisen

palvelussa kaytannon tydn myota.

7.6 Arvioi

Palvelumuotoiluprosessia arvioidaan paitsi prosessin lopussa, mutta myads jo-
kaisen siihen liittyvan vaiheen jalkeen. Arvioitaessa kehittamistyon tulosta verra-
taan sita sille asetettuihin tavoitteisiin. (Ahonen 2019, 105.) Arviointimenetelma
taytyy valita niin, etté se sopii kyseessa olevaan konseptiin (Vaahtojarvi 2011,
138). Lisaksi on tarkeaa, etta arvioinnissa otetaan huomioon palvelun kayttajan,
tuottajan ja tarjoajan antamat palautteet (Ahonen 2019, 105). Tuulaniemen
(2021, 241) mukaan palvelumuotoilun arvioimisen tekee haastavaksi asiakkaan
kokeman laadun, eli palvelun tuottajan ja palvelun kayttajan valisen vuorovaiku-
tuksen mittaaminen. Vaahtojarvi (2011, 138) puolestaan mainitsee, etta on vai-
keaa mitata sita, milta asiakkaasta oikeasti tuntuu, koska jokaisen asiakkaan

kokemus palvelun kaytosta on subjektiivinen.
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Opinnaytetyon toteutuksen aikana pyysin kehittdmistyohon osallistuvia kuntou-
tujia, ohjaajia ja yhteistydkumppaneita arvioimaan tyossa kaytettavia menetel-
mia ja syntyneita tuotoksia. Haastattelujen ja molempien palvelumuotoilutyopa-
jojen jalkeen lahetin jokaiselle osallistujalle myds palautekyselyn (liite 5). Taman
avulla pystyn huomioimaan seka kuntoutujien, etta palvelun tarjoajan ja palve-
lun tuottajan huomiot ja antaman palautteen. Opinnaytetyoni valmistuttua esitte-
len sen toimeksiantajalle ja pyydan tata arvioimaan seka kirjallisen raportin etta
visuaalisen tuotoksen. Koko opinnaytetyoprosessin ajan reflektoin omaa toimin-

taani opinnaytetyopaivakirjaan.

Molempien palvelumuotoilutyopajojen jalkeen pyysin osallistujia kertomaan
ajatuksiaan ja mielipiteitdan pajatydoskentelystd. Ensimmaiseen tyopajaan
osallistuneille palvelumuotoilu oli ennestaan vierasta, mutta jokainen heista
kertoi tykdnneensa tyoskennella yhdessa toisten kanssa. He kertoivat
kokevansa tarkeaksi kuulla toisten osallistujien mielipiteita ja vaihtaa ajatuksia.
Koen hyvana palautteena myds sen, etta eras kuntoutujista sanoi heti pajaan
tullessaan, etta ei olisi halunnut tulla, eika aio olla paikalla pitkaan. Loppujen
lopuksi han kuitenkin osallistui aktiivisesti yhteiseen tekemiseen koko tyopajan

ajan.

Toisen palvelumuotoilupajan osallistujat kertoivat pajan jalkeen, etta yhteinen
tyoskentely heratti hyvaa, vuorovaikutuksellista keskustelua, johon
yhteisty6tahojen edustajat toivat erilaisia nakdkulmia. Osalle heista
palvelumuotoilu kehittamismenetelmana oli jo ennestaan tuttua. He kertoivat
my0s, etta esilla olleet ensimmaisen pajan tuotokset helpottivat omaa
orientoitumista palvelupolun tyostamiseen. Tarrojen maara palvelupolun

kuvauksessa osoittaa my0s sen, etta erilaisia ajatuksia ja mielipiteita tuli paljon.

Lahettamassani palautekyselyssa (liite 5) pyysin tyopajojen osallistujia
kertomaan kokemuksensa palvelumuotoilutydpajasta, siina tehtavasta
yhteiskehittamisesta seka pajojen ohjauksesta. Halusin myos tietaa kokivatko
he, etta saivat tuotua oman mielipiteensa julki seka pystyivat omalta osaltaan

vaikuttamaan asioihin.
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Yhta lukuunottamatta osallistujat vastasivat palautekyselyyni. Kyselyn
vastausten perusteella yhteiskehittaminen koettiin hyvaksi menetelmaksi tehda
yhteistyota kaikkien palveluun liittyvien osapuolten kesken. Pajoissa kaydyt
keskustelut nahtiin merkityksellisiksi palvelun kehittamisen kannalta.
Ensimmaisen pajan osallistujat kokivat myos, etta yhteisen tekemisen ja
ajatustenvaihdon kautta on mahdollista oppia kanssaihmisista, joka osaltaan
lisaa ymmarrysta toisen mielipiteita ja kokemuksia kohtaan. Jokainen vastaaja
kertoi saaneensa mahdollisuuden tuoda omat mielipiteensa esille seka
kokevansa, etta pystyi vaikuttamaan asioihin. Palvelumuotoilupajojen ohjausta
he kuvasivat rauhalliseksi, selkeaksi ja hyvin valmistelluksi. Tyopajojen ilmapiiri
koettiin rauhalliseksi, rennoksi ja mukavaksi. Eras kuntoutujista antoi myos
palautetta siita, etta palvelupolku selvensi hanelle koko tuetun asumisen

prosessia.

8 Visuaalinen kuvaus tuetun asumisen palvelupolusta

Opinnaytetyoni tuotoksena on tuetun asumisen palvelupolun visuaalinen ku-
vaus, joka syntyi toisessa palvelumuotoilutydpajassa yhteiskehittamisen tulok-
sena (kuva 7 ja liite 6). Palvelupolun visuaalisessa kuvauksessa kaytettiin ku-

kanmallisia post it -lappuja kuvamaan ratkaisuehdotuksia kehittamiskohteille.

eesTmen &%;m TOPINUS Kemiors T IO
o i G (AR,
1S
— L — A U oty
Hoklony Kxnrd,fUhu\-\i. l'_b\-l iy
TR ST R RO s
5 \\Q\h'_j“;\ ) At ﬂwun\w{-y \ruv'd'\lmnwm\m
kpry PR S R WIS Or kb i i Uity B
:‘h-?:[:';)r. ?:\:\L;’u.l d‘}\il :w\\)m:&i‘l))\\!;g‘::u Yorurd | [ LUOTTAMUS mmh&“ﬁ“ \Landia % Eﬁu,u;ﬁgr\mﬁ 'sﬂ::
et 5 :Jr;l:; (:L ‘Ef‘?\z-reg‘&i\ Ej\gﬁ-\éﬁwﬁ- : VUNTOUTUMIS- R0 \TE'E-\S\\
CUNTOUTU)ILLL VoA YN0 oeRyLE UNTUTUYE) SOV KaTiad  SWUNWTEL- mg‘gﬁ?
sy TUJAAD : JeSMHS T OISR SR AT
£ oG~ SAVOTTE] ETAWA { M.\
OESHk st HAKDOL fome il e d0S e i
ﬁg\ufﬁ S TESE sty er‘n“" \SVOYA ‘50\)‘5?‘ > e Mg
owAe HE oy ven S ) el “hand LURA s (]
e e grou A o, CRaD orle s
< Eopra ' m_.i..) B —
— P ‘-'éuu | ToiNl & NELUL
Fupre ’ L R r FREC 44'&;‘"& o xe\ﬂe“] T YT
g T g L

oy »

Kuva 7. Opinnaytetydn tuotos, visuaalinen kuvaus tuetun asumisen palvelupo-

G

lusta.
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Yksi kuntoutujan tunteiden tunnistamisen haasteisiin liittyvista kehittamisehdo-
tuksista ei kohdistunut tuetun asumisen palvelupolulle (kuva 8), vaan sen todet-
tiin hyddyttavan kuntoutujaa jo aiemmin. Taman vuoksi tunteiden kasittely sijoit-

tui kuntoutujan palvelupolulle ajankohtaan, jolloin tdama alun perin tulee Kotilon

asiakkaaksi.

Kuva 8. Kehittamisehdotus, joka sijoittuu ajankohtaan, jolloin kuntoutuja tulee

Kotilon asiakkaaksi.

Palvelupolku sisaltaa palvelutuokioiden ja kontaktipisteiden lisdksi kuntoutujien
haastatteluista ja ensimmaisesta palvelumuotoilutyopajasta esiin nousseita ke-
hityskohteet, joihin Kotilon palvelupaallikkd, Klubitalon johtaja ja Sosterin sosi-

aalitydntekija yhdessa pohtivat ratkaisuja. Olen koonnut nama taulukkoon 1.

Kehityskohde

Ratkaisuideat

Kuntoutujilla on haasteita tunteiden tun-
nistamisessa.

-Tunteiden k&sittely kuntoutuksen alusta
alkaen.

- Luottamus.

- Tunnepaivakirja.

Kuinka ohjaaja voi motivoida kuntoutujaa?

- Kuntoutussuunnitelman mukainen toi-
minta.

- Tavoitteet mahdollisimman pieniksi

- Palaute pienestakin etenemisesta.

- Kohtaamistaito.

Tuetun asumisen kaynnille tarvitaan tar-
peeksi aikaa.

- Monta nakdkulmaa.

- Toéiden organisointi.

- Toiden priorisointi.

- Etékaynti saastaisi aikaa.
- Lupa epaonnistua.

Kuntoutujien yksinaisyys.

- Etatoiminta (digiyhteys).
- Etana kasvokkain.
- Luottamus.
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Sopimus Kotilon kotiin tarjoamasta tuesta. | - Kuntoutujan tarve ohjaa.
- Sopivan mittainen sopimus.
- Oma arviointi voi pettaa.

- Joustavuus.
Kuntoutussuunnitelman paivittdminen. - Sina itse tiedat omat tarpeet parhaiten.
- Itseparjg@minen, syrjdytyminen.
Tavoitteet kuntoutumiselle. - Paljon potentiaalia, miten se saadaan
esille?

- Luota omiin kykyihin.
Taulukko 1. Haastatteluista ja ensimmaisesta palvelumuotoilutyopajasta esiin

nousseet kehityskohteet ja ratkaisuideat.

Toimeksiantajan mukaan opinnaytetyoni tuotos on realistinen kuvaus tuetun
asumisen palveluprosessista, jossa nakyy seka kuntoutujien ettda moniammatilli-
sen tydoryhman aktiivinen osallistuminen palvelun kehittdmiseen. Palvelupolun
visuaalisesta kuvauksesta kay ilmi kehityskohteet, jotka vastaavat toimeksian-

non tavoitteeseen kehittaa tuetun asumisen palvelua.

Toimeksiantaja kertoo kokevansa erityisen arvokkaaksi palvelupolussa selke-
asti nakyvan kuntoutujan nakokulman seka empatiakartan, jotka lisdavat ym-
marrysta kuntoutujan tarvitsemalle tuelle ja ohjauskeinojen kehittamiselle tuetun

asumisen palvelussa.

9 Opinnaytetyon johtopaatokset

Mielenterveyspalvelut siirtyvat yha enenevissa maarin avohoidon puolelle, jonka
myota myos tarve asiakkaan kotiin vietaville palveluille kasvaa (Sosteri 2021.)
Mielenterveyskuntoutujan hyvaan asumiseen kuuluu itsenainen asuminen aina,
kun se on mahdollista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020b). Tuetun asumi-
sen palvelun avulla pyritaan yllapitamaan ja edistamaan kuntoutujan toimintaky-
kya, osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista seka tukemaan taman arjenhal-
lintaa ja itsenaista selviytymista (Sosteri 2021). Kotilo ry on tarjonnut tuetun
asumisen palvelua noin vuoden ajan. Opinnaytetyoni taustalla on yhdistyksen
halu kehittaa tuetun asumisen palvelua entista asiakaslahtoisemmaksi ja vakiin-

nuttaa se heidan toimintaansa. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kehittaa Kotilo
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ry:n tarjoamaa tuetun asumisen palvelua ja tavoitteena tuetun asumisen palve-

lupolun kuvaaminen visuaalisin keinoin.

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan menetelmaa, jossa palvelua kehitetaan yhdessa
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa (Ahonen 2019, 7). Palvelumuotoilun keski-
0ssa ovat ihmisen tarpeet ja tunteet, inhimilliset kokemukset ja empatia (Mietti-
nen 2021, 15). Tuulaniemen (2021,142) mukaan palvelulla on mahdollista vas-
tata kayttajien tarpeisiin silloin, kun palvelun tarjoajalla on tietoa kayttajien todel-
lisista tarpeista, motiiveista, toiveista ja odotuksista. Kerasin tietoa Kotilon tue-
tun asumisen kuntoutujien kokemuksista, tarpeista ja haaveista haastattele-
malla heita. Kuntoutujat osallistuivat myos palvelumuotoilutyépajaan, jossa yh-
teinen keskustelu ja yhdessa tekeminen tuetun ohjaajan kanssa syvensi edel-
leen ymmarrysta heidan tunteistaan ja kokemuksistaan. Ahonen (2019, 76) ko-
rostaa myos kuntoutujan mahdollisuutta osallistua kayttamansa palvelun kehit-
tamiseen, koska palvelua kehitetaan tuomaan lisaarvoa juuri hanen elamaansa.
Palvelumuotoilussa keskeisella sijalla on yhteiskehittdaminen. Yhteiskehittami-
sella tarkoitetaan, etta palvelun kehittamiseen osallistuu kayttajien lisaksi myos
kaikki muut palvelun osapuolet. (Tuulaniemi 2021, 116.) Kotilon tuetun asumi-
sen palvelua olivat kehittamassa kuntoutujien ja tyontekijoiden lisaksi yhteistyo-

tahot Sosterilta ja Klubitalolta.

Ahosen (2019, 15) mukaan sosiaalipalveluita kayttavien asiakkaiden tarpeet
ovat usein hyvin monitahoisia, joihin on mahdotonta vastata yksittaisen palvelun
avulla. Opinnaytetydhoni osallistuneilla kuntoutuijilla oli hyvin erilaisia tarpeita
tuetun asumisen palvelua kohtaan. Yksi opinnaytetydssani esiin nousseista ke-
hityskohteista on sopimus Kotilon kotiin tarjoamasta tuesta, jossa sopimuksen
pituus aiheutti kuntoutujissa seka huolen tunteita etta turhautumista. Toisessa
palvelumuotoilutyOpajassa keskusteltin mahdollisuudesta joustaa sopimuksen
pituudesta silloin, kun se joko rauhoittaa kuntoutujaa ja lisaa taman turvallisuu-
den tunnetta, tai kannustaa omatoimisuuteen ja luo uskoa selviytya itsenaisesti.
Moniammatillisen yhteistyon tarkoituksena on, etta kuntoutuja tulee mahdolli-
simman hyvin autetuksi. Yhteisen ymmarryksen ja yhdessa asetettujen tavoittei-
den avulla voidaan kuntoutujalle tarjota juuri hanelle parhaiten sopivat palvelut.
(Lyhty & Nietola 2015, 152.)
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Yhdeksi tuetun asumisen palvelun kehityskohteeksi nousi kuntoutujan motivointi
ja kuntoutumiselle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. Mielenterveyskuntou-
tuksen lahtokohtana ovat kuntoutujan itselleen asettamat, realistiset ja merkityk-
selliset tavoitteet (Autti-Ramo & Salminen 2016, 14). Hamalaisen ym. (2017,
202) mukaan kuntoutujan mukanaolo suunnitelman ja tavoitteiden laadinnassa
motivoi kuntoutujaa ja auttaa tata sitoutumaan kuntoutumisprosessiinsa.
Kuntoutujien ja ohjaajan kaymassa keskustelussa todettiin, etta tavoitteiden
pilkkominen tarpeeksi pieniksi ja helposti mitattaviksi motivoi kuntoutujaa. Kun-
toutujalle merkityksellisten tavoitteiden saavuttaminen luo onnistumisen koke-
muksia (Hamalainen ym. 2017, 202). Tyopajatydskentelyssa kavi myos ilmi,
etta kuntoutuja ei valttamatta itse oivaltanut saavuttaneensa tavoitetta. Taman
vuoksi tavoitteiden saavuttamisen sanoittaminen koettiin tarkeaksi. Kuntoutujat
kertoivat, ettd tavoitteiden saavuttaminen ja onnistumisen kokemukset vahvista-

van heidan itseluottamustaan.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on ehkaista syrjaytymista seka kannustaa
ja tukea kuntoutujaa yllapitamaan itselleen tarkeita inmissuhteita (Heikkinen-
Peltonen 2019, 304). Toivion & Nordlingin (2009) mukaan mielenterveyskuntou-
tujilla on keskimaaraista suurempi riski syrjaytya, silla he saattavat valtella sosi-
aalista vuorovaikutusta leimaantumisen pelossa. Sosiaalinen leimaantuminen
aiheuttaa kuntoutujalle suurta karsimysta ja heikentaa taman itsetuntoa. (Toivio
& Nordling 2009, 282.) Jokainen haastattelemani kuntoutuja kertoi arkensa ole-
van yksinaista. Yksinaisyytta kuvattiin hitaasti kulkevana aikana ja ystavan kai-
puuna, mutta toisaalta myos merkkina siita, etta parjaa hyvin itsekseen. Toi-
sessa palvelumuotoilupajassa mielenterveyskuntoutujien kokema yksinaisyys
sai aikaan vilkasta keskustelua ja heratti kysymyksen siita, kuinka pitkaan ihmi-
selle on hyvaksi viihtya yksin. Milloin se voi olla oire jostakin muusta, josta tulisi
olla huolissaan? Koskisuun (2004) mukaan riski ihmisen eristaytymiselle voi
kasvaa myds taman kuntoutumisen mya6ta, sillda mitd paremmin parjaa itsenai-
sesti, sitd vdhemman saa ulkopuolista tukea. Lisaantyneen itsenaisyyden myota
kuntoutuja saattaakin olla entista yksinaisempi. Kuntoutumisen eteneminen ja
kuntoutujan itsenainen parjaaminen taytyy nahda kaannekohtana, jossa on
mahdollisuus seka itsenadisyyden lisaantymiseen, mutta yhta lailla myos tilan-

teen nopeaan huononemiseen. (Koskisuu 2004, 85—-86.)
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Ahosen (2019, 79) mukaan palvelumuotoiluprosessissa tiedonhankinnan mene-
telmien avulla kerataan tietoa asiakkaan tiedostetuista mutta myos tiedostamat-
tomista tarpeista. Ensimmaisessa palvelumuotoilutydopajassa tuli esiin, etta
kuntoutujilla on haasteita omien tunteidensa tunnistamisessa. Huomasimme
pajaan osallistuneen tuetun asumisen ohjaajan kanssa, etta tunnistetut tunteet
saattavat olla kovin yksipuolisia tai etta kutoutujalle on haastavaa sanoittaa
kokemaansa tunnetta. Kuvitteellista kayttajaprofiilia kayttdessamme tuli myos
ilmi, ettd kuntoutujille oli vaikeaa ajatella asioita toisen ihmisen kautta eli elaytya
toisen asemaan. Toisen palvelumuotoilutydpajan osallistujat olivat yksimielisia
siita, etta kuntoutujalla taytyy olla mahdollisuus saada tukea tunteiden

tunnistamiseen ja niiden kasittelyyn heti kuntoutumisen alettua.

Salosen (2013, 6) mukaan toiminnallisen opinnaytetydn tekeminen edellyttaa
sosiaalista vuorovaikutusta opinnaytetyon tekijan ja kehittamistyon eri vaiheissa
olevien toimijoiden kesken. Kotilo ry:n tuetun asumisen palvelun kehittamiseen
osallistuivat palvelun kayttajat eli mielenterveyskuntoutujat, Kotilo ry palvelun
tuottajana ja Sosteri sen tarjoajana. Opinnaytetyoni mahdollisti eri tahojen nake-
mysten ja tarpeiden esille saamisen, sosiaalisen vuorovaikutuksen, osallistumi-
sen ja yhdessa tekemisen. Ahonen (2019) maarittelee palvelumuotoilun tarkoi-
tukseksi luoda sellainen palvelu, joka on laadukas, kestava ja toimiva, ja joka
tuo lisdarvoa paitsi asiakkaalle, mutta myos palvelun tarjoajalle ja tuottajalle.
Palvelun tuottajan nakokulmasta ylimaaraiseen, turhaan tydhon kaytetyn ajan
hyodyntaminen asiakastyohan tuo yritykselle lisaarvoa. Palvelun tarjoajalle lisa-
arvoa tuovat puolestaan hyvinvoiva ja innostunut tydyhteiso seka tyytyvaiset
asiakkaat. (Ahonen 2019, 35, 76.)

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kehittda Kotilon tuetun asumisen palvelua ja ta-
voitteena palvelupolun kuvaaminen visuaalisesti. Ahosen (2019, 41, 115) mu-
kaan visualisoinnin avulla saadaan kehittdmisen myéta tullut uusi tieto naky-
vaksi ja visualisointi auttaa myds luomaan yhteisen nakemyksen palvelusta.
Opinnaytetyoni prosessin avulla tuetun asumisen palvelupolun visuaalisia ku-
vauksia syntyi itseasiassa kaksi, mutta niiden molempien sisaltamat tunteet,

ajatukset ja kokemukset yhdistyvat lopullisessa tuotoksessa.
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Saavutin opinnaytetyolle asetetun tavoitteen suunnittelemalla toiminnallisen
osuuden huolellisesti, mutta jattamalla kuitenkin tilaa tarvittaessa muuttaa suun-
nitelmaa. Yhteiskehittamisen koin erittain antoisaksi ja mielenkiintoiseksi, ja mo-
lemmissa pajoissa pyrin ohjaamaan toimintaa tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti,
mutta samalla kuitenkin pitamaan itseni tietylla tavalla ulkopuolisen roolissa.
Palvelun kayttajien ajatusten ja kokemusten taytyy olla kehittamisen keskidssa,
ja koen, etta yhteinen tekeminen yhteisen asian aarella avasi uudenlaista tilaa
kokemuksista kertomiselle. Opinnaytetyoni tuotos eli visuaalinen kuvaus palve-
lupolusta mahdollistaa myds kehittamistyon havainnollistamisen niille, jotka ei-
vat olleet siina osallisina. Visuaalisen tuotoksen avulla on myos helppo palata

asian aarelle myohemmin.

10 Opinnaytetyon pohdinta

10.1 Opinnaytetyon prosessin arviointi

Minulle oli alusta asti selvaa, etta halusin opinnaytetyoni aiheen liittyvan mielen-
terveyskuntoutukseen. Kiinnostukseni psykiatrista kotikuntoutusta ja tuetun asu-
misen palvelua kohtaan herasi suorittaessani asiakastyon harjoittelua Kuntoutu-
misyksikko Kiepissa. Toimeksiantajani Kotilo ry haluaa kehittaa tarjopamaansa
tuetun asumisen palvelua, joten opinnaytetydlleni oli konkreettinen ja kaytannon
tydsta tuleva tarve. Opinnaytetyoni prosessia ohjaavaksi menetelmaksi valitsin
palvelumuotoilun, joka oli minulle menetelmana ennestaan tuntematon. Palvelu-
muotoiluun perehtyminen pelkan kirjallisuuden avulla tuntui haastavalta mene-
telman laajuuden seka siina kaytettavien tydkalujen maaran ja monipuolisuuden
takia. Joensuun tyollisyyspalvelu Luotsin palvelukoordinaattorin opastus ja kay-
tannon neuvot tuntuivat kullanarvoisilta. Niiden avulla paasin suunnittelemaan

opinnaytetyoni palvelumuotoiluprosessia.

Koin haastavaksi teoreettisen viitekehyksen rajaamisen, koska mielenterveys-
kuntoutusta on mielestani hankalaa kasitella ilman, etta kertoo yleisesti myos
mielenterveydesta, mielenterveyden hairidista ja mielenterveystyosta. Myos
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teoriaperustassa esiintyvat samaa asiaa merkitsevat termit ja kasitteet meinasi-
vat sekoittaa ajatustani. Prosessin aikana pidin tiiviisti yhteistyota Kotilon tyonte-
kijoihin. Koska he tuntevat tuetun asumisen kuntoutujat, oli haastattelujen ja
palvelumuotoilupajojen suunnittelu yhdessa helpompaa. Tyontekijat auttoivat
my0s etayhteyden kautta tapahtuneiden haastattelujen ja tyOpajojen kaytannon
jarjestelyissa. Koen yhteydenpidon toimeksiantajaan luontevaksi ja tunsin itseni
koko ajan tasa-arvoiseksi heidan kanssaan. Avun pyytaminen oli mutkatonta ja

koen saaneeni tukea aina kun tarvitsin.

Palvelumuotoilu opinnaytetydn ohjaavana prosessina oli mielenkiintoinen. Se
mahdollisti kaikkien palveluun liittyvien tahojen mielipiteiden ja nakemysten huo-
mioonottamisen, seka myos jokaisen osallistumisen ihan kaytannon tyéhon.
Opinnaytetyoni tuotoksessa nakyykin kaikkien prosessiin osallistuneiden kaden-
jalki. Prosessin aikana nousi esiin asioita, jotka jakoivat mielipiteita. Tallaisissa
tilanteissa koin erittain tarkeaksi, etta oma roolini pysyy selkeana ja puolueetto-

mana.

Olemme sopineet toimeksiantajan kanssa, etta esittelen opinnaytetyoni seka
Kotilon johtoryhmalle, etta Erikan ohjaaijille ja opinnaytetyohoni osallistuneille
kuntoutujille. Vaikka opinnaytetyoni toiminnallinen osuus ja palvelumuotoilupro-
sessi ovat valmiit, koen, etta saatan sen lopullisesti paatokseen vasta silloin,
kun olen saanut mahdollisuuden esitella tuotokseni myos tuetun asumisen pal-
velun tarkeimmalle taholle, eli palvelun kayttajille. Opinnaytetyoni prosessi ja
palvelumuotoilu sen ohjaavana menetelmana saivat minut ymmartamaan,
kuinka tarkeaa on, etta kaikilla palveluun liittyvilla tahoilla on mahdollisuus osal-
listua sen kehittamiseen. Eika pelkastaan osallistua, vaan myds tulla omien

mielipiteidensa kanssa kuulluksi ja huomioiduksi.

10.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Hyvan tieteellisen kaytannon noudattaminen on edellytys luotettavalle ja eetti-

sesti hyvaksyttavalle tieteelliselle tutkimukselle. Tutkijan taytyy toteuttaa huolelli-

suutta ja tarkkuutta tutkimusta tehdessaan, sen tuloksia kasitellessaan ja
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arvioidessaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.) Tydskentelin opin-
naytetyota tehdessani rehellisesti, avoimesti, johdonmukaisesti ja jarjestelmalli-
sesti. Dokumentoin opinnaytetyoni prosessia huolellisesti ja tarkasti seka valoku-
vaamalla ettad tekemalla muistiinpanoja. Pidin koko opinnaytetyoprosessin ajan

paivakirjaa, johon reflektoin omia valintojani ja niiden tarkoituksenmukaisuutta.

Tutkijan taytyy kunnioittaa myos muiden tutkijoiden tyota ja arvostaa heidan saa-
vutuksiaan huolehtimalla asianmukaisten lahdeviittausten kaytosta (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2012, 6). Arvioin kayttamiani lahteita kriittisesti ja mer-
kitsin lahdeviitteet tasmallisesti ja totuudenmukaisesti. Sain kirjailija Tarja Aho-
selta luvan kayttaa hanen piirtamaansa palvelumuotoilun prosessikuvausta. Huo-
lehdin my6s taman kohdalla asianmukaisesti lahdemerkinnasta. Hyvaan tieteel-
liseen kaytantoon kuuluu myds tarvittavien tutkimuslupien hankkiminen (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2012, 6). Hain opinnaytetyohoni liittyvaan kehitta-
mistyohon tarvittavat tutkimusluvat Kotilo ry:lta ja 1td-Suomen Sairaanhoitopiirin

kuntayhtymalta.

Opinnaytety6ta tehdessani noudatin ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen yleisia pe-
riaatteita. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan ihmisiin kohdistuva tutki-
mus perustuu luottamukseen tutkijan ja tutkimukseen osallistuvien valilla. Ihmi-
seen kohdistuvan tutkimuksen edellytyksena on tutkimukseen osallistuvan hen-
kilon antama suostumus, jota varten han on saanut asianmukaista tietoa tutki-
muksen sisallosta ja kaytannon toteutuksesta seka henkilotietojen kasittelysta.
Henkilolla on oikeus kieltaytya osallistumasta tutkimukseen ja oikeus keskeyttaa
osallistumisensa milloin tahansa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.) Kun-
nioitin kehittamistyohoni osallistuvien henkildiden ihmisarvoa ja itsemaaraamis-
oikeutta. Jokaiselle osallistuminen oli taysin vapaaehtoista. Jokaisella oli oikeus
peruuttaa suostumuksensa osallistumiseen ja keskeyttaa osallistumisensa mil-
loin tahansa. Ennen kuntoutujien haastatteluja tuetun asumisen ohjaaja antoi
heille liitteen 1 mukaisen haastatteluluvan, jossa kerroin tutkimukseni sisallosta,
asiakkaan henkildllisyyden suojelemisesta, vapaaehtoisuudesta ja luottamuksel-
lisuudesta. Kerroin myds siita, kuinka sailytan ja kasittelen haastattelumuistiinpa-

nojani. Samalla pyysin heilta lupaa haastatteluun.
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Haastatteluissa en kerannyt haastateltavien henkilotietoja tai kysynyt mitdan hei-
dan terveystietoihinsa liittyvaa. En myoskaan nauhoittanut keskusteluja, vaan
tein tarvittavat muistiinpanot kasin. Olen sailyttanyt haastattelumuistiinpanoja
huolellisesti niin, ettei niihin ole paassyt kasiksi kukaan ulkopuolinen ja havitan
ne opinnaytetyoni valmistuttua. Huolehdin haastateltavieni yksityisyydensuo-
jasta, jonka vuoksi myos muutin suunnitelmaani, enka luonut haastattelujen pe-
rusteella kayttajaprofiileja. Sen sijaan toin haastatteluissa esille tulleet asiat ilmi

empatiakartan kautta, josta haastateltavia ei voi tunnistaa.

Palvelumuotoilun keskiossa oleva syvallinen ymmarrys asiakkaan tarpeista, toi-
veista ja tilanteesta tukee sosiaali- ja terveysalan eettista palveluntuotantoa (Aho-
nen 2019, 7). Varasin haastatteluihin tarpeeksi aikaa, jotta tilanne olisi kiireeton
ja rauhallinen. Vallitsevan korona -tilanteen takia jouduimme tekemaan haastat-
telut etana Teams-yhteydella. Haastatteluissa oli mukana myos tuetun asumisen
ohjaaja, joka toi mukanaan tarvittavat tietokoneet ja oli kuntoutujan tukena ko-
neita ja etayhteytta kaytettdessa. Haastattelemillani kuntoutujilla oli vapaus ker-
toa itsestaan ja omasta elamastaan juuri sen verran, kun he itse haluavat. Jos
haastattelun aikana minulle kerrottiin jotain henkilokohtaisia asioita, jaivat ne mei-
dan lasnaolleiden omaksi tiedoksi, emmeka kerro niita eteenpain kehittamistyo-
hon osallistuville muille tahoille. Myds paikalla ollut ohjaaja on haastattelussa

esiin tulleista asioista vaitiolovelvollinen.

Palvelumuotoilupajoissa pidin huolen siita, etta kaikkia osallistujia kohdeltiin kun-
nioittavasti ja tasa-arvoisesti. Jokaisella oli yhtalainen mahdollisuus tuoda omat
mielipiteensa ja nakemyksensa esiin seka tulla kuulluksi. Pyrin osaltani pitamaan
tyopajojen ilmapiirin rauhallisena ja kiireettomana, jotta dialogiselle keskustelulle
on tarpeeksi aikaa ja tilaa.

Opinnaytetyoni luotettavuutta lisasi aiheeseen liittyvaan teoriatietoon perehtymi-
nen seka mahdollisimman tuoreiden ja laadukkaiden lahteiden kayttaminen. Luo-
tettavuutta lisdsi myOs toimeksiantosopimuksen tekeminen ja palvelumuotoilu-

menetelman testaaminen ennen kehittamistyoni toteuttamista.
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10.3 Ammatillinen kasvu ja oma oppiminen

Sosiaalialan osaamisen tydelamavastaavuutta kuvataan kompetensseilla, joita
ovat sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, palvelujarjestel-
maosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen
kehittamis- ja innovaatio-osaaminen seka tyoyhteiso-, johtamis- ja yritta-
jyysosaaminen. (Sosiaalialan amk-verkosto 2022.) Tarkastelen opinnaytetydn
prosessin myota tapahtunutta omaa oppimistani ja ammatillista kasvuani naiden

kompetenssien kautta.

Sosiaalialan eettiseen osaamiseen kuuluu kyky toimia ihmis- ja perusoikeus-
saadosten mukaan seka sosiaalialan arvojen ja ammattieettisten periaatteiden
noudattaminen. Sosionomin tehtdvana on edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertai-
suutta seka puolustaa niita, jotka ovat yhteiskunnalliselta asemaltaan haavoittu-
vassa asemassa. Eettisesti perusteltu toiminta arvoristiriitoja sisaltavissa tilan-
teissa vaatii kykya ymmartaa oman ihmiskasityksen ja arvomaailman merkityk-
sen asiakasty0ssa (Sosiaalialan amk-verkosto 2022.) Opinnaytetydprosessissa
toimintaani ohjasivat seka sosiaalialan eettiset periaatteet etta Kotilo ry:n arvot,
joita ovat yhteisollisyys, ammatillisuus, avoimuus ja toinen toisensa kunnioitta-
minen. Koen, etta pystyin tuomaan yhteiskunnalliselta asemalta haavoittuvassa
asemassa olevien mielenterveyskuntoutujien ajatuksia, kokemuksia ja toiveita

kuuluviin ja viemaan niita myos muille tahoille eteenpain.

Sosiaalialan asiakastyon osaamista on kyky luoda ammatillinen vuorovaikutus-
ja yhteistydsuhde asiakkaan kanssa, arvioida taman palvelun tarve ja yhdessa
suunnitella, toteuttaa ja arvioida palveluprosessia. Sosionomin tehtaviin kuuluu
asiakkaan yksildllisen kasvun ja kehityksen, seka perheiden arjen ja perheen-
jasenten keskinaisten suhteiden tukeminen. Asiakastyon osaamista osoittaa
kyky tunnistaa hyvinvointia suojaavia ja vaarantavia tekijoita seka taito soveltaa
ennaltaehkaisevan ja varhaisen tuen nakokulmia. Sosiaalialan asiakkaita tulee
ohjata tavoitteellisesti, asiakkaan voimavaroja ja osallisuutta vahvistaen. Sosi-
aalialan asiakastyon osaaminen vaatii kykya arvioida ja dokumentoida asiakas-
tyota, seka soveltaa erilaisia teoreettisia tydorientaatioita ja menetelmia. Asia-

kastyon osaamiseen sisaltyy myods kulttuurisensitiivinen ja moninaisuutta tukeva
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toiminta, seka asiakkaiden ohjaaminen palveluiden kayttoon myos erilaisissa
sahkoisissa toimintaymparistdissa. (Sosiaalialan amk-verkosto 2022.) Opinnay-
tetydn prosessi vaati vuorovaikutus- ja ryhmanohjaustaitoja. Ohjasin palvelu-
muotoilutydpajaan osallistuvia kuntoutujia tavoitteellisesti ja heidan osallisuut-
taan vahvistaen, mutta huomioiden myo6s heidan voimavaransa. Tunnistin hy-
vinvoinnin riskitekijaksi yksinaisyyden, jonka jokainen opinnaytetyohoni osallis-

tuva kuntoutuja toi esiin.

Havainnoin myds kuntoutujien jaksamista tyoskentelyn aikana. Tydpajoja ohja-
tessa tiedostin omien vuorovaikutustaitojeni vahvuudet ja haasteet. Opinnayte-
tyon prosessi ja yhdessa tekeminen vahvistivat itsevarmuuttani ja lisasivat roh-
keutta puhua myos vaikeista asioista. Koen myds ohjanneeni tydpajaan osallis-
tuvia tasapuolisesti ja kunnioittavasti. Haasteena minulla on edelleen jannittami-

nen ennestaan tuntemattomien ihmisten seurassa.

Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen perustuu tietoon alan keskeisesta
lainsdadannodsta ja sdadospohjasta, sosiaaliturvasta ja seka julkisen, yksityisen
ettda kolmannen sektorin hyvinvointipalvelujarjestelmista. Sosiaalialan palvelujar-
jestelmaosaaminen vaatii kykya perustella asiakkaan etua, sovittaa tarpeisiin
vastaavia palveluita yhteen ja hallita sosiaaliturvaohjaus. Palvelujarjestelma-
osaamiseen sisaltyy myos kyky jarjestaa, ohjata ja valvoa sosiaali- ja tervey-
denhuolto- seka kasvatus- ja koulutuspalveluita. Sosiaalialan palvelujarjestel-
maosaamista on myos kyky jasentaa hyvinvointiin ja kestavaan kehitykseen liit-
tyvia haasteita. (Sosiaalialan amk-verkosto 2022.) Sain paljon uutta tietoa mie-
lenterveyskuntoutukseen liittyvasta palvelujarjestelmasta. Opin ymmartamaan
mielenterveyskuntoutujan palvelupolkua seka tuetun asumisen mahdollisuuksia
ja haasteita. Kuntoutujien erilaiset tarpeet haastavat tuetun asumisen ohjaajia,
palvelun tarjoajaa, tuottajaa ja muita yhteistyotahoja yhteistydhon ja ehka myads
hiukan joustavaan ajatteluun, jotta kuntoutujalle pystytaan tarjoamaan hanen
tarpeisiinsa mahdollisimman hyvin vastaava palvelukokonaisuus. Tassa yhtey-
dessa minulle konkretisoitui moniammatillisen yhteistyon seka yhteisen ymmar-
ryksen ja tavoitteen merkitys. Opin paljon uutta myds kolmannen sektorin roo-

lista mielenterveyskuntoutuksen asumis- ja kuntoutuspalveluiden tuottajana.
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Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen vaatii julkishallinnon paatoksente-
kojarjestelman tuntemusta ja taitoa analysoida huono-osaisuutta ja epatasa-ar-
voa, mutta myos hyvinvointia tuottavia rakenteita. Kriittiseen ja osallistavaan yh-
teiskuntaosaamiseen sisaltyy syrjaytymisen ehkaiseminen, haavoittuvassa ase-
massa olevien ja vaiennettujen ihmisten puolustaminen seka kansalaisten osal-
lisuuden edistaminen. Taito reflektoida ammatillisesti ja kriittisesti on erittain tar-
keaa. (Sosiaalialan amk-verkosto 2022.) Pystyin edistamaan heikommassa so-
siaalisessa asemassa olevien osallisuutta, ja koen sen merkittdvaksi. Sain

myds mahdollisuuden tutustua Klubitaloon, joka tekee tarkeaa tyota syrjaytymi-
sen ehkaisemiseksi. Pohdin paljon mielenterveyskuntoutujien kokemaa yksinai-
syytta ja itsenaisen selviytymisen eri puolia. Reflektoin ajatuksiani myos toimek-

siantajan kanssa ja perehdyin aiheeseen viela hieman lisaa.

Tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen vaatii kykya suunnitella,
toteuttaa ja arvioida kehittamishankkeita seka soveltaa erilaisia tutkimus- ja ke-
hittdmismenetelmia eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaan. Sosiaalialan ke-
hittminen vaatii verkostotyon ja innovatiivisten ongelmaratkaisumenetelmien
osaamista seka kykya tuottaa hyvinvointia edistavaa tietoa ja arvioida sita. (So-
siaalialan amk-verkosto 2022.) Opinnaytety6ssani suunnittelin ja toteutin toi-
meksiantona saamani kehittamistyon. Perehdyin palvelumuotoiluun ja siihen liit-
tyviin erilaisiin luoviin menetelmiin. Arvioin seka omaa tyoskentelyani, etta koko
prosessia. Ymmarran palvelumuotoilun mahdollisuudet kehittamismenetelmana,
jonka lahtokohtana on palvelun asiakkaan kokemukset ja joka mahdollistaa
kaikkien toimijoiden osallistumisen palvelun kehittamiseen. Koen, etta yhteis-
tydssa ja yhteiskehittdamisen keinoin tuotimme tietoa, jonka avulla voidaan edis-

taa tuetun asumisen palvelua kayttavien kuntoutujien hyvinvointia.

TyOyhteiso-, johtamis- ja yrittajyysosaaminen vaatii keskeisen tydlainsaadannon
tuntemista, kykya edistaa tyoturvallisuutta ja johtaa itsedan seka tydyhteisoa ta-
valla, joka edistda omaa ja tyoyhteisdn hyvinvointia. Tyon laadun, tulosten ja
vaikutusten arviointi seka yhteistyOkyky toimia monialaisessa tyoyhteisdssa
ovat tarkead osa tydyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaamista. (Sosiaalialan amk-
verkosto 2022.) Sain mahdollisuuden osallistua monialaiseen yhteistydhon.

Koen, etta olin myds itse tydyhteisdn tasa-arvoinen ja taysivaltainen jasen.
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Palvelumuotoilutyopajoissa vallitsi valiton ja turvallinen ilmapiiri, joka mahdollisti
avoimen ja rakentavan keskustelun. Myos keskusteluyhteys toimeksiantajan

kanssa pysyi hyvana koko ajan.

10.4 Opinnaytetyon hyodynnettavyys ja jatkokehitysideat

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kehittaa Kotilo ry:n tarjoamaa tuetun asumisen
palvelua. Uskon, etta Kotilo ry voi hyddyntaa seka empatiakarttaa etta palvelu-
muotoilupajoissa syntyneita palvelupolun visuaalisia kuvauksia kehittaessaan
palvelua entista asiakaslahtdisemmaksi. Mielestani tydskentely kuntoutujien
kanssa kerrytti paljon arvokasta tietoa siita, kuinka he kokevat kayttamansa pal-
velun ja mita toiveita heilla on sen suhteen. Tata tietoa Kotilo ry voi hyddyntaa
tuetun asumisen palvelua kehittaessaan ja tuoda entista enemman lisdarvoa

kuntoutujien elamaan.

Etayhteyksien hyddyntaminen nousi esiin seka tuetun asumisen kotikaynneista
etta kuntoutujan yksinaisyydesta keskusteltaessa. Etayhteyden kayton avulla
voidaan lisata ohjaajan asiakastyohon kaytettavissa olevaa aikaa tilanteessa,
joka ei vaadi konkreettista lasnaoloa. Tietotekniikkaan liittyvat taidot valmenta-
vat myos kuntoutujaa itsenaiseen selviytymiseen, koska monet asiat voidaan
nykyisin hoitaa sahkoisesti. Erityisesti nuoremmille kuntoutuijille tietotekniikan ja
sosiaalisen median kayttdé on luontevaa. Sosiaalisen median kautta voi pitaa yh-
teytta toisiin ihmisiin ja kuulua erilaisiin yhteisdihin. Jokainen tarvitsee tunteen

siitd, ettd kuuluu johonkin.

Palvelupolun kuvaaminen visuaalisin keinoin helpottaa palvelun kokonaisuuden
ja siihen liittyvien eri vaiheiden hahmottamista. Toivon, etta Kotilo ry pystyy hyo-
dyntamaan opinnaytetyoni tuotosta seka tyontekijoiden ettéa kuntoutujien

kanssa.

Opinnaytetyon prosessin aikana esiin nousi seitseman kehityskohdetta, joihin
toisen palvelumuotoilutydpajan osallistujat pohtivat ratkaisuehdotuksia. Olisi

mielenkiintoista kuulla, toteutuivatko ratkaisuehdotukset kaytanndssa tai
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syntyiko niiden tilalle ehka joitain uusia ideoita. Olisi myos kiinnostavaa kuulla
tuetun asumisen palvelua kayttavien kuntoutujien kokemuksia siita, kuinka he
kokevat kehittamistyon vaikutukset kayttamassaan palvelussa. Palvelun kehitty-

mista voisi arvioida asiakastyytyvaisyyskyselyilla.
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Haastattelulupa Liite 1

Opiskelen Karelia ammattikorkeakoulussa sosionomiksi ja teen opinnaytety6ta,
jonka aiheena on Kotilosta omaan kotiin. Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehit-
taa Kotilon tarjoamia kotiin tuotavia palveluja. Kehittamistyota varten tarvitsen tie-

toa asiakaskokemuksista ja keraan aineistoa haastattelujen avulla.

Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kunnioitan yksityisyyt-
tanne, enka keraa teista mitaan henkildtietoja. Teita ei voi tunnistaa opinnayte-
tyostani. Teen haastattelujen aikana muistiinpanoja. Kirjoitan muistiinpanot teks-

timuotoon ja havitan ne opinnaytetydni valmistuttua.

Olen vaitiolovelvollinen, enka kerro mitadan haastatteluun liittyvia asioita ulko-

puolisille.

Annat luvan haastatteluun allekirjoittamalla taman lomakkeen.

Suostun haastatteluun Kylla Ei

Paikka ja aika

Ystavallisin terveisin, Johanna Haaranen



Teemahaastattelun teemat Liite 2

- Haluatko kertoa jotain itsestasi ja elamantilanteestasi?

- Mita sinun arkeesi kuuluu, millaista se on?

- Minkalaisia sosiaalisia suhteita sinulla on?

- Miten olet tullut Kotilon tuetun asumisen asiakkaaksi? Mista sait tietoa
palvelusta?

- Kuinka usein tuetun asumisen ohjaaja kay luonasi? Kuinka kauan kaynti
kestaa?

- Mita kotikaynti sisaltaa?

- Mita tavoitteita kotikaynnille on?

- Onko sinulla muita palveluita kaytossa?

- Mita odotuksia tai haaveita sinulla on tuetun asumisen palvelun suhteen?

- Mita haasteita tai mahdollisia pelkoja sinulla on tuetun asumisen palvelun

suhteen



Liite 3 (1/2)

Kotilon kuntoutujan palvelupolku




Kotilon kuntoutujan palvelupolku Liite 3 (2/2)




Ensimmaisen palvelumuotoilutyopajan tuotos Liite 4
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Palautekysely Liite 5

Heil!

Nyt on kulunut hetki siita, kun muotoiltiin yhdessa Kotilon tuetun asumisen palvelupol-
kua. Palvelumuotoilupajan lopussa oli puhetta palautteen kerdamisestd, joten tassapa

olisi muutama kysymys @
1. Millaisena koit palvelumuotoilutydpajan ja siina tehtavan yhteiskehittamisen?

1. Tuntuiko sinusta, ettd sait tuotua oman mielipiteesi esille ja pystyit vaikutta-
maan asioihin?

1. Kuinka arvioisit palvelumuotoilupajan ohjausta?
1. Olisiko sinulla muita ajatuksia tai kommentteja palvelumuotoilutydpajaan ja

sen toteuttamiseen liittyen?

Kiitos osallistumisestasi opinnaytetyoni tekemiseen ja kiitos vastauksestasi. Hyvaa ke-
vaan odotusta @

Ystavallisin terveisin, Johanna



Opinnaytetyon tuotos, visuaalinen kuvaus tuetun

asumisen palvelupolusta Liite 6




