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o Tiivistelma

Keski-Suomessa, Laukaassa sijaitseva Saraakallioiden kalliomaalauskohde on laajuudeltaan ja kuvamaaral-
tdan Suomen suurin kalliomaalauskohde. Saraakallioille ei ole kuitenkaan tehty juuri lainkaan matkailullista
kehittamistyota. Kohteen kehittamistyon puute seka liittyminen Euroopan neuvoston Prehistoric Rock Art
Trails -kulttuurireittiin marraskuussa 2020 on lisdnnyt halua kehittdaa Saraakallioita matkailukohteena.

Opinnadytetydn toimeksiantajana toimi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kehittdamishanke ”Laukaa kulttuu-
rimatkailukohteena”. Tutkimuksen paakysymyksena oli: kuinka kehittda Saraakallioiden kalliomaalauskoh-
detta matkailullisesti kestavyyden ja saavutettavuuden ndakdkulmasta? Lisaksi tutkimuksen alakysymyksena
oli: mita voidaan oppia muilta kansainvalisilta toimijoilta? Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena.
Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin teemahaastatteluja ja benchmarking-tutkimusta eli vertailukehitta-
mistd. Benchmarking-tutkimuksessa tutkittiin kymmenta eri Euroopassa sijaitsevaa kalliotaidekohdetta,
jotka kuuluivat Prehistoric Rock Art Trails -kulttuurireitin jasenmaihin ja olivat merkittavia tutkimuskohteen
kehittdmisen nakokulmasta. Teemahaastatteluihin haastateltiin kahden eri kohteen asiantuntijaa. Tutkimus
toteutettiin tammi-maaliskuussa 2022.

Tutkimuksen analyysimenetelmana kaytettiin aineistoldhtoista teemoittelua. Tulokset jaettiin neljaan eri
teemaan, joita olivat saavutettavuus, markkinointi, tuotteistaminen ja kestava kehitys. Tutkimustuloksia
tuki tyon tietoperusta, joka kasitteli kulttuurimatkailua ja sen kehittdmista, kalliomaalauskohteita, kestavaa
ja vastuullista matkailua sekd matkailukohteen saavutettavuutta. Tutkimustuloksista muodostui useita eri
kehitysideoita, joiden avulla voidaan kehittda Saraakallioiden kohdetta matkailullisesti. Kehitysideat kasit-
teellistettiin neljaan eri kasitteeseen, joita olivat digitaalinen ja fyysinen saavutettavuus, tuotteistaminen, ja
kestava kehitys.

Tutkimustuloksia voidaan hyodyntaa jatkotutkimuksissa Laukaan Saraakallioiden matkailijoita kartoittaessa.
Jatkotutkimuksissa kohdetta voidaan tutkia asiakasnakdkulmasta, hyddyntaen McKerherin ryhmittelya kult-
tuurimatkailijatyypeista. Tutkimus Saraakallioiden matkailullisesta kehittdmisestad on vasta alkutekijoissaan,
joten jokainen tutkimus aiheesta luo tilaa uusille kehitysideoille, ja on askel kohti parempaa kasitysta koh-
teen matkailun kehittamisesta.
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Abstract

The largest rock painting site in Finland, Saraakallio rock art site, is situated in Laukaa, Central Finland. How-
ever, there has not been almost any tourism development done on the site. The destination was added to
the Prehistoric Rock Art Trails -cultural route of the Council of Europe in November 2020, which increased
the desire to develop Saraakallio as a tourist destination.

The thesis was assigned by Jyvaskyla University of Applied Sciences’ development project “Laukaa as a cul-
tural tourism destination”. The aim of the study was to find out how the Saraakallio rock art site can be de-
veloped, and what can be learned from other international operators. The study focused on the concepts of
sustainability and accessibility. The study was conducted as a qualitative study, using the data collection
methods of thematic interview and benchmarking. The study was implemented from January to March
2022.

The results of the study were divided into four different themes: accessibility, marketing, productization
and sustainability. The theoretic part of the thesis supported the results of the study. The results formed
different development ideas for Saraakallio rock art site, which were conceptualized into four different con-
cepts: digital and physical accessibility, productization, and sustainable development.

The study results can be utilized in further studies researching the tourists of the destination. McKercher’s
five different types of cultural tourists can be used in the further studies when examining Saraakallio from
customer viewpoint. Research about developing the tourism of Saraakallio rock art site is only beginning, so
every study about the topic gives a chance to create new development ideas for the destination.
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1 Johdanto

Keski-Suomessa Laukaassa sijaitseva Saraakallioiden kalliomaalaustaidekohde liitettiin Euroopan
neuvoston Prehistoric Rock Art Trails -kulttuurireittiin marraskuussa 2020 (Laukaa kulttuurimatkai-
lukohteena 2021). Euroopan Neuvoston kulttuurireittien tarkoituksena on osoittaa kuinka Euroo-
pan eri maiden kulttuuri ja historia edistavat yhteista elavaa kulttuuriperintéa (Mika Euroopan
Neuvoston kulttuurireitti? n.d.). Saraakallioiden kalliomaalauskohde on kulttuurihistoriallisesti
merkittava kohde, ja kohteen liittyminen kulttuurireittiin lisasi halua saada se hyvin saavutetta-
vaksi matkailijoille. Talld hetkelld kohde on vaikeasti saavutettavissa sen kavijoille, eikd kohteelle
ole tehty juuri lainkaan matkailullista kehittamistyota. Vaarana on kohteen vaurioituminen, jos sita

ei kehiteta kestavasti ja turvallisesti. (Laukaa kulttuurimatkailukohteena 2021.)

Kestavan kehityksen tarkeys on korostunut matkailussa yha enemman ilmastonmuutoksen tuo-
mista haasteista johtuen. Ympariston vaurioituminen uhkaa koko maailmaa ja ymparist6a, seka
samalla myos kulttuuriperintéa. Kulttuurimatkailun ollessa trendi, korostuu haaste suojata kult-
tuuriperintdkohteita ihmisten ja luonnon aiheuttamilta tuhoilta, seka |6ytaa tasapaino matkailun
ja kulttuuriperinnon vaalimisien valilla. (Kulttuurimatkailu n.d.) Lisdksi, saavutettavuus on noussut
tarkedksi aiheeksi Covid19 -pandemian myo6ta. Pandemia on vaikuttanut matkailualaan laajasti ja
vaikeuttanut vierailua eri kohteissa. (World Tourism Organization 2021.) Miten siis voitaisiin kehit-

taa kulttuurimatkailukohteita kestavasti ja saavutettavasti?

Taman opinnadytetyon toimeksiantajana toimii Jyvaskylan ammattikorkeakoulun hanke ”“Laukaa
kulttuurimatkailukohteena”. Tutkimusongelmana on Laukaan Saraakallioiden kalliomaalauskoh-
teen matkailullisen kehittamistyon puuttuminen. Opinnadytetyon padkysymyksend on: miten Sa-
raakallioiden kohdetta voidaan kehittda matkailukohteena kestavalla ja saavutettavalla tavalla?
Lisaksi opinndytetyo vastaa alakysymykseen: mita voidaan oppia muilta kansainvalisilta toimi-
joilta? Tyossa on otettu huomioon kulttuurinen, ekologinen ja sosiaalinen kestavyys ja luonnonym-
pariston sailyminen seka ymparistoarvot. Lisaksi tutkimuksessa on otettu huomioon yhdenvertai-
suuden tavoitteet, silld niiden avulla kohde saadaan paremmin kaikille kavijoille saavutettavaksi.
Opinndytetyon tutkimusote on laadullinen, ja tutkimusmenetelmina toimivat benchmarking eli

vertailukehittdminen seka teemahaastattelut.



Hankkeen tausta

Opnninadytetyon toimeksiantajan, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun hankkeen “Laukaa kulttuuri-
matkailukohteena”, tavoitteena on luoda konkreettinen suunnitelma siitd, miten Laukaan aluetta
voidaan kehittaa kestavasti ja turvallisesti kulttuurimatkailukohteena, sekd samalla edistaa alueen
kulttuuri- ja matkailutoimijoiden yhteisty6ta, jota kautta Suomi nostetaan paremmin esille osana
Euroopan kulttuurireittitoimintaa. Tarve hankkeelle syntyi, kun Laukaan Saraakallio liitettiin mar-
raskuussa 2020 PRAT CARP-kulttuurireittiin. Kehittdamishankkeen toteutusajankohta on 1.9.2021 -
31.8.2022, ja sen toteuttamiselle on saatu erityisavustusta Opetus- ja kulttuuriministeriolta. Eri-
tyisavustus edistdad paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman tavoitetta vahvistaa kulttuurimat-

kailua Suomessa. (Laukaa kulttuurimatkailukohteena 2021.)

Hanke kehittaa Laukaan aluetta kokonaisuutena ottaen huomioon sen eri kulttuurimatkailukoh-
teet. Keskeisimpana kohteena hankkeessa toimii Saraakallioiden kalliomaalaustaidekohde, mutta
lisaksi otetaan huomioon muut kulttuurimatkailulliset kohteet Laukaassa, kuten Hartikan keskiai-
kainen muinaismuistoalue ja punamultahaudat, seka Hartikan vanhan kirkon rauniot. Hankkeessa
rakennetaan yhteistyoverkostoa alueen toimijoiden kesken, ja lisaksi selvitetdan myds kansallisen
ja kansainvalisen tason yhteistydmahdollisuuksia. Hankkeessa tehddan Laukaa kulttuurimatkailu-
kohteena -selvitys, joka sisaltda myos aikataulutetun toteutussuunnitelman. Selvityksessa otetaan
huomioon muun muassa fyysiset rakenteet, tarvittavat fasiliteetit, organisoituminen, muinaismuis-

tolaki seka digitaalinen saavutettavuus kohteessa. (Laukaa kulttuurimatkailukohteena 2021.)

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu toimii hankkeen toteuttajana. Lisdksi hankkeen toimenpiteiden
suunnittelussa ja toteutuksessa ovat yhteistydssa Laukaan kunta ja Laukaan kehitysyhti6. Muita
hankkeen yhteistydkumppaneita ovat Keski-Suomen museo, Visit Jyvaskyla Region ja Keski-Suo-
men liitto, Keski-Suomen ELY-keskus, Metsahallitys, sekd muut alueen kulttuuri- ja matkailutoimi-
jat ja yritykset. Opetus- ja kulttuuriministerion lisaksi hanketta rahoittaa Laukaan Kehitysyhti6 Oy.

(Laukaa kulttuurimatkailukohteena 2021.)

Hankkeessa otetaan huomioon kestavan kehityksen eri elementit ja vastuullinen matkailu, saavu-

tettavuusvaatimukset sekd yhdenvertaisuuden tavoitteet. Muinaishistoriallisten
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kulttuurimatkailukohteiden suojeleminen on erityisen tarkeda, ja niiden tarinat ja historia halutaan
saada seka kavijoiden etta paikallisten tietoisuuteen. Hankkeessa luodulla suunnitelmalla on ta-
voitteena vahvistaa alueen kulttuurin tuntemusta, seka samalla suojella sita. Tavoitteena on lisata
Laukaan alueen matkailijoiden maaraa ja sita kautta mahdollistaa uusien yritysten ja tydpaikkojen
syntymistd, joka puolestaan kehittaa alueen taloudellista kestavyytta. (Laukaa kulttuurimatkailu-

kohteena 2021.)

2 Kulttuurimatkailu

2.1 Kulttuurimatkailu ilmiona

Yha useampi matkailija etsii matkoiltaan nykyaan elamyksia ja kulttuuria. Kulttuurimatkailun kasvu
tuo samalla seka uusia ainutlaatuisia mahdollisuuksia, ettd monimutkaisia haasteita matkailualalle
(Tourism and Culture n.d.). Kulttuuri on jo pitkaan ollut osana matkailua, ja kulttuurimatkailua pi-
detdan yhtena maailman merkittadvimpina matkailun muotona. Seka kulttuurin, etta kulttuurimat-
kailun tarkka maarittely on kuitenkin haasteellista, silla ne ovat kasitteina hyvin monimuotoisia ja

kontekstista riippuvaisia. (Hovi 2017.)

M. A. Littrellin mukaan kulttuurilla voidaan tarkoittaa sitd, mita ihmiset ajattelevat (asenteet, us-
komukset, ideat ja arvot), mita ihmiset tekevat (kayttaytymismallit ja eldmantavat), ja mita ihmiset
luovat (taideteokset, artefaktit ja kulttuurituotteet) (Richards 2001). Laajasti kerrottuna kulttuu-
rilla tarkoitetaan siis kaikkea ihmisen toimintaa, joka sisdltda yhteison elamantapojen henkiset, ai-
neelliset ja sosiaaliset kaytannot. Kulttuurimatkailussa kulttuurin eri osa-alueet yhdistyvat, kun vie-
raillaan kulttuurillisesti merkittavissa paikoissa, ja samalla ymmarrys sekd omasta, ettd muiden

kulttuurista lisdantyy, ja oman identiteetin muodostuminen vahvistuu. (Hovi 2017.)

Maailman matkailujarjeston (World Tourism Organization, UNWTO) mukaan kulttuurimatkailulla
tarkoitetaan matkailutoimintaa, jossa vierailijan keskeisend motivaationa on kokea matkailukoh-
teen paikallista aineetonta ja aineellista kulttuuria, oppia siitd, osallistua siihen ja kuluttaa sit3,
sekd saada sitd kautta elamyksia. Kulttuurindhtavyydet tai -tuotteet voivat liittya taiteeseen, arkki-
tehtuuriin, kulttuuriperint66n, kirjallisuuteen, musiikkiin, historialliseen tai kulinaariseen perin-
toon, luoviin aloihin, seka ihmisten elamantapoihin, arvojarjestelmiin, uskomuksiin ja perinteisiin.

(Tourism and Culture n.d.)



Kulttuurimatkailuun liittyy osana myos kulttuuriperinto, ja siitd muodostunut oma matkailun
tyyppi kulttuuriperintomatkailu. Kulttuuriperinnolla tarkoitetaan historiallisesti tai kulttuurillisesti
erityisen tarkeita ja merkittavia aineellisia tai aineettomia kulttuurimuotoja, jotka jokin taho on
nostanut erikseen esille. Esimerkiksi Unescon maailmanperintokohteet ovat kulttuuriperintékoh-
teita, jotka on maaritelty sailytettavaksi tulevaisuuden sukupolville (Hovi 2017.) Tassa tutkimuk-
sessa Laukaan Saraakallioiden kalliomaalauskohde on kulttuurihistoriallisesti merkittava matkailu-
kohde, joka luetaan arkeologiseksi kulttuuriperinndksi, silla se on museoviraston suojelema kiintea

muinaisjaannos (Arkeologinen kulttuuriperintd n.d.).

Kulttuurimatkailijan rajaaminen on osoittautunut haastavaksi. Riippuen maarittelytavasta, 35-75
% kaikista kansainvalisista matkoista voidaan lukea kulttuurimatkoiksi. (Hovi 2017.) Samalla kult-
tuurimatkailu kasvaa vuosittain jopa 15 %, joka tekee siitd yhden nopeimmin kasvavimmista mat-
kailun osa-alueista (Kulttuurimatkailu n.d.). Todennakoisesti yksi syy sille miksi kulttuurimatkailu
on kasvanut niin paljon, on se, etta kulttuurilliseksi maariteltyjen ilmididen maara on kasvanut ajan
kuluessa (Richards 2001). Usein kulttuurikohteissa vierailu on kuitenkin vain toissijainen syy mat-
kalle lahtemiseen. McKercher on ryhmitellyt kulttuurimatkailijat viiteen eri ryhmaan, sen perus-
teella miten tarkea osa matkaa kulttuuri on. (Hovi 2017.) Visit Finlandin mukaan kulttuurimatkai-
lussa on kaksi kohderyhmas, jotka jakautuvat ihmisiin, joiden motiivina matkustaa on jokin kapea-
alainen kulttuuri- tai taidesisalto, seka niihin matkustajiin, jotka hakevat laaja-alaisemmin uusia

elamyksia kulttuurimatkailun kautta (Kulttuurimatkailu n.d.).

McKercher on jaotellut kulttuurimatkailijat tarkoituksellisiin kulttuurimatkailijoihin, nahtavyyksia
katseleviin kulttuurimatkailijoihin, rentoihin kulttuurimatkailijoihin, satunnaisiin kulttuurimatkaili-
joihin, ja spontaaneihin kulttuurimatkailijoihin. Tarkoituksellinen kulttuurimatkailija saa syvan kult-
tuurisen kokemuksen, silla hanelle maan kulttuurista oppiminen on tarkea osa matkaa ja matka-
kohteen valintaa. Ndhtavyyksia katselevalle kulttuurimatkailijalle kulttuurista oppiminen vaikuttaa
matkakohteen valintaan, mutta se on pinnallisempaa ja viihteellisempaa. Rennolle kulttuurimat-
kailijalle kulttuurista oppiminen vaikuttaa vain vahan matkakohteen valintaan ja kulttuurinen ko-
kemus jaa pinnalliseksi. Satunnaisen kulttuurimatkailijan matkakohteen valintaan kulttuurista op-
piminen ei vaikuta, mutta matkailija osallistuu kohteessa kulttuurisiin aktiviteetteihin, jolloin

kokemus on vain pinnalista. Spontaani kulttuurimatkailija osallistuu kohteessa kulttuurisiin



aktiviteetteihin ja saa niista syvan kulttuurisen kokemuksen, mutta maan kulttuurista oppiminen ei

silti vaikuta matkakohteen valintaan. (Hovi 2017.)

2.2 Kalliotaide kulttuurimatkailussa

Taide mielletdaan suureksi osaksi kulttuuria. Maailman terveysjarjestdé WHO:n mukaan taide ja kult-
tuuri vaikuttavat tutkitusti ihmisen terveyteen. Se muun muassa alentaa stressitasoja, parantaa
mielialaa, seka vahentda ahdistusta ja vasymysta. (Fancourt & Finn 2019.) Taide voi luoda lisdarvoa
matkailijan kokemukselle. Matkailussa taiteesta hyotyvat matkailijoiden lisdksi myos paikalliset

matkailuyritykset ja palveluntarjoajat seka alueen elinkeino ja asukkaat. (Petajajarvi 2019.)

Kalliomaalaustaiteella tarkoitetaan esihistoriallisia kivipinnalle tehtyja ihmisten maalauksia. Kallio-
taide on yksi vanhin tapa, jolla ihminen on ilmaissut itsedan taiteellisesti sekd kommunikoinut
symbolien kautta omista uskomuksistaan, tavoistaan ja arjestaan. (Kivikas 2005.) Kalliomaalaus-
taide sijoittuu kymmenien tuhansien vuosien taakse, ja sita esiintyy kaikilla mantereilla, 1ahes kaik-
kina ajanjaksoina. Vanhimmat, 52 000—40 000 vuoden ikaiset, kalliomaalaukset on l6ydetty Bor-
neon saaren luolista. Euroopan vanhimmat maalaukset ovat Espanjassa El Castillon luolassa, jotka
ajoittuvat yli 40 000 vuoden ikaisiksi. Suomen kalliomaalaukset on maalattu kivikaudella 7000—

3000 vuotta sitten. (Luukkonen 2021.)

Suurin osa kalliomaalauksista sijaitsee vesistdjen vieressa, pystysuorilla ja jylhillad kallioseinamilla,
nykyaan kavijoille melko vaikeasti saavutettavissa paikoissa. Sijainnilla on todennakadisesti myos
ollut vaikutusta maalausten sailymiseen. Hieman kaartuvat kalliot ovat suojanneet maalauksia, ja
lisaksi maalauksessa kaytetty variaine on ollut hyvin sdilyvaa. Maalausten aiheina ovat yleensa ih-
miset, eldimet, veneet, tai symbolit. Kuvat voivat olla vaikeasti havaittavissa kavijoille, silla kallion
rapautuminen seka valumat ja kasvustot ovat aikojen saatossa vaikuttaneet niiden nakymiseen.

Lisdksi vuodenajat vaikuttava siihen, miten hyvin maalaukset ovat nahtavissa. (Luukkonen 2021.)

Ihmisten toiminta on luonut uhkia kalliomaalauksille. Muun muassa ilmastonmuutos, ilman saas-

teet, rantarakentaminen seka koneellinen metsatalous ovat uhkana vaikuttaa kalliomaalaustaide-
kohteiden ymparistdon ja sailyvyyteen. Lisdksi uhkana on ilkivalta, eli maalausten tahallinen t6éhri-
minen ja raaputtaminen. Valistuksella ja valvonnalla pystytdaan suojelemaan kalliomaalauksia

ndiltd uhilta. (Luukkonen 2021.) Muinaismuistolaki suojaa kiinteitd muinaisjaannoksia, eli muistoja



Suomen aikaisemmasta historiasta ja asutuksesta. Kalliomaalaukset lukeutuvat kiinteisiin muinais-
jaannoksiin, joten laki kieltda niiden vahingoittamisen, kaivamisen, muuttamisen ja peittamisen.
Muinaismuistolakia valvoo museovirasto, jolla on ensimmaisena oikeus tutkia ja kunnostaa kiin-

teitd muinaisjaannoksia. (Muinaismuistolaki 295/1963, 1 §.)

Kiintedt muinaisjddnndékset ovat rauhoitettuja muistoina Suomen aikaisemmasta asu-
tuksesta ja historiasta. llman tdmdin lain nojalla annettua lupaa on kiinteéin muinais-
jddnnéksen kaivaminen, peittdminen, muuttaminen, vahingoittaminen, poistaminen ja

muu siihen kajoaminen kielletty. (Muinaismuistolaki 295/1963, 1 §.)

Vuosittain noin 3,1 miljoonaa matkailijaa vierailee Euroopan eri kalliomaalauskohteissa (PRAT-
CRAP). Suurin osa Euroopan kalliomaalauksista sijaitsee Espanjassa ja Ranskassa. Keski-Euroopan
kalliomaalaukset ovat sdilyneet hieman Suomen maalauksia paremmin, silld ne sijaitsevat useam-
min suojaisemmissa paikoissa, kuten luolissa (Kivikas 2005). Euroopan neuvoston Prehistoric Rock
Art Trails -kulttuurireitti on liittanyt yhteen merkittavimmat Euroopan kalliotaidekohteet yhteensa
kahdeksasta eri maasta; Espanjasta, Portugalista, Ranskasta, Italiasta, Suomesta, Norjasta, Georgi-
asta ja Azerbaidzanista. Reitin yhteistyokumppaneihin kuuluu kansallisia, alueellisia ja paikallisia
kulttuuriviranomaisia, yliopistoja, tutkimusyksikkoja, kehittamisverkostoja ja museoita. (Prehisto-

ric Rock Art Trails n.d.)

2.2.1 Kohteet Euroopassa

Euroopassa kivikautisten kalliomaalauksien tekeminen on aloitettu jo 42 000 vuotta sitten. Nyky-
paivana Euroopassa on yli 200 yleis6lle avointa kalliotaidekohdetta. Monet naista ovat pienia koh-
teita, kuten museoita, kalliosuojia ja luolia, mutta joukkoon kuuluu myo6s suurempia paikkoja, jotka
ovat matkailulle merkittavia. Osa kalliomaalauksista kuuluu myés UNESCO:n maailmanperintékoh-
teisiin. Vuonna 2010 perustetun Euroopan Neuvoston kulttuurireitin Prehistoric Rock Art Trails
tehtdvana on tuoda eurooppalainen kalliotaide paremmin esille suurelle yleisdlle, noudattaen sa-

malla kestavan kehityksen periaatteita. (Prehistoric Rock Art Trails n.d.)

Euroopan Neuvoston kulttuurireitilla tarkoitetaan kulttuurin ja kulttuuriperintdkasvatuksen seka
matkailun yhteistyohanketta. Kulttuurireittien toiminnan tavoitteina on edistda kulttuuriperinnén

arvostusta, kulttuurista kestavyytta seka eri toimijoiden avointa yhteistoimintaa. Euroopan



Neuvoston kulttuurireitit lisdavat kansalaisten arvostusta historiaa ja kulttuuriperint6a kohtaan,
tuoden samalla uusia tyopaikkoja kulttuuriperintdalalle. Reitit noudattavat Euroopan neuvoston
kulttuuripolitiikkaa ja julistuksia. Kulttuurireitin sertifikaatti myonnetdan sellaiselle reitille, jossa on
mukana vahintdaan kolme eri Euroopan neuvoston jasenmaata. Lisaksi reitilla taytyy olla teema,
joka liittyy Euroopan kulttuuriin, traditioihin, maisemaan tai kulttuuriperintéon. (Mika Euroopan

Neuvoston kulttuurireitti? n.d.)

Tunnetuimmat esihistoriallisen kalliotaiteen kohteet Euroopassa ovat Altamiran luolan kalliomaa-
laukset Espanjassa seka Lascaux’n luola ja Chauvet-luola Ranskassa (Bradley 1998, 130). Taman
opinnaytetyon tutkimuksessa on tutkittu kymmenta eri Euroopassa sijaitsevaa kalliotaidekohdetta,
jotka ovat merkittavia tutkimuskohteen kehittamisen nakékulmasta. Naista kohteista kolme sijait-
see Pohjoismaissa, ja seitseman muualla Euroopassa. Pohjoismaissa sijaitsevat kohteet ovat Astu-
vansalmen kalliomaalaukset Mikkelissa, Tanumin kalliopiirrokset Ruotsissa, ja Altan kalliokuvat
Norjassa. Muut kohteet ovat Gobustanin kalliopiirrokset Azerbaidzanissa, Coa -laakson kalliopiir-
rokset Portugalissa, Campo Lameiron arkeologisen puiston kalliopiirrokset Espanjassa, Massi di
Cemmon arkeologinen puisto seka Naquanen kalliopiirrokset Italiassa, ja Abri de Cap-Blancin kal-

lioluolat seka Laugerie Bassen esihistoriallinen kivisuoja Ranskassa.

2.2.2 Kohteet Suomessa

Suomen ensimmaiset kivikautiset asukkaat levittaytyivat maahan Keski-Euroopasta, jolloin luulta-
vammin myos kalliomaalaukset ovat sukua Espanjan ja Ranskan kuuluisille luolamaalauksille,
vaikka ne eivat sijaitse luolissa ja ovat tuhansia vuosia nuorempia. Suomen ja Euroopan kalliomaa-
lauksien vililla on olemassa joitakin eroja. Suomen kalliomaalaukset ovat Euroopan kalliomaalauk-
siin verrattuina luonteeltaan pysahtyneita, eika niissa yleensa kuvata tapahtumia. Maalauksilla on
silti yhteys toisiinsa, eivatkd ne ole yksittaisid. Talla hetkellda Suomesta on l6ydetty yhteensd 122
kalliomaalauskohdetta. Ne sijoittuvat padosin jarvien rantakallioihin, vesireittien varsille. Tyypilli-
sesti Suomen kalliomaalauksien aiheina ovat ihmiset, veneet, hirvieldimet sekd muut eldimet, ka-
denjaljet, ja geometriset kuviot. Kuvat liittyvat kivikautisen pyyntiyhteisén elamaan. Suomen kal-
liotaide-kohteista sekd Astuvansalmi etta Saraakallio ovat liitettyind Euroopan Neuvoston
kulttuurireittiin. Lisaksi yksi tunnetuimmista ja suurimmista Suomen kalliomaalauksista on Hossan

kansallispuiston Varikalliot. (Luukkonen 2021.)



Astuvansalmen kalliomaalaukset sijaitsevat Mikkelin Ristiinassa, Yoveden rannassa. Maalaukset
koostuvat yli 80 kuvasta, joista erikoisuutena on jousi kddessa seisova naishahmo. Astuvansalmen
kalliomaalauksille kulkua suositellaan vesitse, silla sinne johtavat luontopolku ja opasteet ovat
huonossa kunnossa. Kesaisin maalauksille jarjestetaan myos risteilyja. (VisitMikkeli n.d.) Hossan
kansallispuiston Varikallioille, jotka sijaitsevat Kainuun Suomussalmessa, paasee kulkemaan lapi
vuoden. Kesalla maalauksia paasee nakemaan kansallispuiston polkua pitkin, ja talvella ne voidaan
nahda eramaareitilta tai moottorikelkkareitilta. Kalliomaalaukset ovat helposti nahtavissa, silla
niille johtaa teraksinen kulkusilta, ja niiden edustalla on katselutasanne. Varikallioille jarjestetdaan
myo6s maksullisia ryhmien teemaopastuksia. Lahist6lla sijaitsee Hossan luontokeskus, josta voi
saada vinkkeja ja neuvoja retkeilyyn seka vuokrata veneen tai kanootin ja lisaksi luontokeskuk-

sessa on myds oma kahvila-ravintola. (Hossan luontokeskus 2021.)

Tutkimuskohde, Laukaan Saraakallioiden kalliomaalaukset, sijaitsevat Keski-Suomessa Laukaassa,
Saraaveden itdrannalla. Ne ovat kuvamaaraltdan ja laajuudeltaan Suomen suurin kalliomaalaus-
kohde. Maalaukset koostuvat kahdesta eri kalliokohdasta; Saraakallio | ja Saraakallio Il, joista Sa-
raakallio | on laajempi ja tunnetumpi. Se koostuu kymmenista eri kuvista ja kuvioryhmista, joista
[oytyvat Iahes kaikki Suomen kalliomaalausten tyypilliset kuviot, seka joitakin erityisia kuvioita,
joita ei muista kalliomaalauksista 16ydy. Suurin osa kuvioista sijoittuu kalliossa 10—17 metrin kor-

keudelle. (Luukkonen 2021.)

Pekka Kivikkdan mukaan Saraakallion maalauksista voi tunnistaa jopa noin 200 kuvaa tai kuvakat-
kelmaa, joka tekee Saraakallioista Fennoskandian suurimman kalliomaalauksen. Kuvien 16ytamista
kuitenkin hankaloittaa alueen suuri laajuus, maalausten peitteisyys seka vaikea tavoitettavuus. (Ki-
vikds 2005.) Lisdksi maalausten erottuminen on vuodenajoista ja sadolosuhteista riippuvaista. Ke-
saisin auringonpaisteisessa sdaassa seindsta erottuvat vain voimakkaimmat kuviot, kun taas talvella
pitkan kylman ja kostean jakson jalkeen, maalaukset erottuvat seindsta kirkkaammin. Helpoiten

maalauksia padsee nakemaan kaukaa veneesta tai talvella jaan paalta. (Luukkonen 2021.)
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2.3 Kulttuurimatkailukohteen kehitys

Matkailukohteella tarkoitetaan paikkaa, jonne matkailija menee, tyypillisesti sen historiallisen
merkityksen, kulttuurisen arvon, luonnon tai jonkin rakennetun nahtavyyden vuoksi. Matkailukoh-
teet tarjoavat kavijoille vapaa-aikaa ja viihdetta. (Tourism and culture n.d.) Kohteen eli paikan li-
saksi kokonaiseen matkailutuotteeseen kuuluu myoés vieraanvaraisuus, palvelut kohteessa ja nii-
den saatavuus seka matkailijan mahdollisuus tehda valintoja kohteessa. Asiakkaan nakdkulmasta
matkailutuote voi olla elamys, joka tarkoittaa moniaistista, yksilollista, positiivista ja kokonaisval-
taista tunnekokemusta, joka jaa mieleen ja voi aiheuttaa muutosta ja kehittymista kokijassa. Mat-
kailututkimuksessa matkailutuote otetaan huomioon pakettina, joka koostuu kohteen vetovoi-
masta (attraktio), saavutettavuudesta, kohteen palveluista, mielikuvista kohteesta, ja hinnasta.

(Puustinen & Rouhiainen 2007.)

Butler on luonut mallin matkailukohteen elinkaarelle, joka koostuu kuudesta eri vaiheesta. Mallia
voidaan hyoédyntaa kulttuurimatkailukohteen kehittamistydssa. Matkailukohteen kasvu alkaa sen
loytamisvaiheesta, josta se siirtyy sitoutumisvaiheeseen ja kehittymisvaiheeseen. Kohteen kehitty-
misella tarkoitetaan vaihetta, jossa matkailun maara kohteeseen kasvaa suhteellisen lyhyen ajan
sisalla. Kehittymisvaiheesta seuraava on vakiintumisvaihe ja tasaantumisvaihe. Lopulta matkailu-
kohde joko jatkaa tasaantumisvaiheessa, eli stagnaatiossa, nousee uuteen kasvuun, tai kiinnostus

kohdetta kohtaan taantuu. (Weaver & Lawton 2014.)

Kulttuurimatkailua voidaan kehittaa matkailun johtamisella sekd matkailumarkkinoinnilla ja tuot-
teistamisella. Matkailumarkkinoinnilla tarkoitetaan kaikkia markkinoinnin strategioita, joita mat-
kailualan yritykset kayttavat ymmartaakseen asiakkaidensa tarpeita ja tarjotakseen niille sopivia
tuotteita tai palveluita. Matkailumarkkinoinnissa markkinoidaan matkailutuotetta, jolla voidaan
tarkoittaa myos matkailukohdetta. Siind vaaditaan usein alueen yritysten ja muiden toimijoiden
valistd yhteistyota ja verkostoitumista, jotta kohteesta voidaan sopia yhteiset mielikuvatavoitteet
ja toimet, joilla kohteen brandia kehitetaan ja markkinoidaan. (Komppula 2017.) Tuotteistamisella
tarkoitetaan jonkin palvelun tai tuotteet kokoamista yhdeksi paketiksi. Se koostuu hinnoittelusta,
markkinoinnista ja suunnittelusta. Tuotteistamisen tavoitteena on saada asiakkaat ymmartamaan

palvelun tai tuotteen idea ja hyodyt. (Idean tuotteistaminen 2021.)
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Myas turvallisuus on hyva ottaa huomioon matkailukohdetta kehittaessa. Turvallisuus on suhteel-
linen ja monimuotoinen kasite, joka voi olla mielikuva, tunne tai tosiasiallinen tila. Yleisesti turvalli-
suudella voidaan tarkoittaa haitan tai vahingon aiheuttavan vaaran poissaoloa, tai tilaa, jossa riskit
ovat hyvaksyttavalla tasolla. Turvallisuus luetaan yhdeksi matkailun megatrendeista. Matkailussa
turvallisuus perustuu matkailuprosessin eri osatekijéiden, eli matkailijan, matkailuyrityksen, mat-
kailualueen ja koko palveluketjun, hdiri6ttomyyden varmistamiseen. Matkakohteessa turvallisuu-
della valtetdaan onnettomuuksia ja vahinkoja. Matkailijan nakékulmasta turvallisuus kuuluu matkan
kaikkiin vaiheisiin, kuten kuljetuksiin, palveluihin ja aktiviteetteihin. Tarkeinta on, etta matkailija

pystyy nauttimaan matkastaan ilman pelkoja tai vahingoittumisen vaaraa. (livari 2012.)

Suomessa kulttuurimatkailua kehitetaan jatkuvasti. Sen kehittaminen tukee samalla paaministeri
Sanna Marinin hallitusohjelman seka Suomen matkailustrategian 2019-2028 tavoitetta vahvistaa
kulttuurimatkailua, erityisesti sen teemallista kehittamista. (Kulttuurimatkailu ja kulttuurireitit
2021.) Kulttuurimatkailun kehittdmisen haasteena Suomessa on kuitenkin se, ettd kansainvaliset
matkailijat eivat tunne suomalaista kulttuuria ja sen matkailullista tarjontaa, eivatka siten huomioi
Suomea kulttuurimatkailukohteena. Lisdaksi muita haasteita ovat kulttuuriperinnén suojelu ja kult-
tuurin kestavyys. Kulttuurimatkailun muodikkuus voi olla uhka matkailulle, silla se uhkaa kohteen

kantokykya ja kestavyytta. (Kulttuurimatkailu n.d.)

Matkailun merkittavimpiin trendeihin kuuluu nykyaan vastuullisuus ja kestava kehitys, autentti-
suus ja aitous, paikallisuus, seka elamyksellisyys ja merkityksellisyys. Entistd enemman matkailijat
haluavat kokemuksia, jotka vastaavat heiddan omia tarpeitaan ja arvomaailmojaan. Ekologisuus ja
eettisyys, ovat arvoja, joiden tarkeys korostuu nykyajan matkailussa. Vastuulliseen matkailuun liit-
tyy myos kotimaanmatkailu. Lisaksi terveys- ja hyvinvointimatkailu korostuvat nykyajan trendeissa.
(OECD 2020.) Nama ovat trendeja, jotka voidaan ottaa huomioon myos kulttuurimatkailussa ja sen
kehittamisessa. Lisdksi Covid19 -pandemia on vaikuttanut kulttuurimatkailuun seka korostanut di-
gitalisaation trendia. On tarkeaa, etta kulttuurimatkailukohde on hyvin saavutettavissa myds digi-
taalisesti. Pandemian tuomien haasteiden vuoksi, kulttuurimatkailun tuottajien on taytynyt keksia

uusia keinoja kohteiden saavuttamiselle. (World Tourism Organisation 2021.)
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3 Kestdva ja vastuullinen matkailu

Matkailukohteen kestavyys ja vastuullisuus

Kestava ja vastuullinen matkailu liittyvat toisiinsa, mutta eivat kuitenkaan tarkoita samaa asiaa.
Vastuullisella matkailun toiminnalla tarkoitetaan vastuun ottamista matkailun kestavyydesta. John
Swarbrooke (1999, 47) jakaa kestavan matkailun kolmeen eri ulottuvuuteen, jotka ovat luonnolli-
nen ja rakennettu ymparisto, yhteisdjen ja yritysten taloudellinen elama, sekd matkailun sosiaali-
set nakokohdat, kuten vaikutus paikallisiin matkailijoihin ja kulttuuriin. Yleisesti kestavyyden ta-
voitteet voidaan jakaa neljdan eri osa-alueeseen; kulttuuriseen, ekologiseen, sosiaaliseen ja
taloudelliseen kestavyyteen. Kestavyys tarkoittaa matkailussa naiden osa-alueiden kantokyvyn
seka samanaikaisesti matkailun laadun sadilymista. Nama osa-alueet menevat toistensa kanssa
my0s paallekkain, silla monesti ekologisesti vastuulliset toimintatavat ovat samalla myds taloudel-

lisesti kannattavia, joka nakyy puolestaan myds sosiaalisena vastuullisuutena. (Garcia-Rosell 2017.)

Vastuullisella matkailun toiminnalla otetaan vastuu matkailun kestavyydesta. Sosiaalisella vastuul-
lisuudella tarkoitetaan sita, ettda matkailutoiminnan hyodyt jakautuvat tasaisesti eri sidosryhmien
kesken ja sen haitat paikallisten elamaan pysyvat mahdollisimman pienina. Kulttuurisella vastuulli-
suudella tarkoitetaan kulttuuriperinnén monimuotoisuuden edistamista seka paikallisten arvojen
ja kulttuurin kunnioittamista. Taloudellinen vastuullisuus tarkoittaa taloudellisesti kannattavaa
matkailua, joka tuottaa alueelle tydpaikkoja seka tuloja ilman muiden elinkeinojen haittaamista.
Ekologinen vastuullisuus tarkoittaa matkailutoiminnan ymparistéhaittojen vahentamista kunnioit-
taen samalla luonnon kanto- ja uusiutumiskykya. (Garcia-Rosell 2017.) Harold Goodwin (2011,
134) mainitsee vastuullisuuden merkityksen myds markkinoinnissa. Siina tulee ottaa huomioon
markkinoinnin aiheuttamat mahdolliset ymparistolliset haitat seka esitetyistd kuvista ja sanoista

muodostuvat sosiaaliset vaikutukset.

Kestavan kehityksen kéasite perustuu YK:n vuonna 2015 hyvaksyttyyn kestavan kehityksen toimin-
taohjelmaan. Kestava matkailu edellyttdda matkailukohteelta, yrityksilta, matkailijoilta ja viranomai-
silta sekd muilta sidosryhmilta vastuun ottamista toiminnoista ja niiden seurauksista. Kestavalla
matkailutoiminnalla tulisi olla myodnteisia vaikutuksia paikallisille kulttuureille, yhteisdille, tydonteki-

joille ja matkailijoille seka luonnolle. Siina on tarkeaa kunnioittaa muita ihmisia ja ymparistoa.
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(Tervo-Kankare 2017.) Kestdvan kehityksen sertifikaateilla voidaan tukea vastuullista ja kestdvaa
matkailutoimintaa, ja ne ovat keskeisia myds matkailumarkkinoinnin nakékulmasta. Sertifikaatit
ovat erilaisia laatujarjestelmia ja ohjelmia, kuten esimerkiksi Suomen luomumatkailuyhdistyksen
sertifikaatti tai kansainvalinen Biosphere hallintajarjestelman sertifikaatti. (Sertifioinnit & ohjelmat

n.d.)

Kestdvdssa matkailussa kiinnitetaan huomiota matkailun vaikutuksiin, joita kaytetaan kestavyyden
mittarina. Kestavan matkailun tavoitteina on yllapitaa ymparistdn laatua, parantaa alueen yhteiso-
jen elaméanlaatua, tarjota korkeatasoisia matkailukokemuksia, edistaa tasa-arvoa ja lisata tietoa ja
tietoisuutta matkailun vaikutuksista seka kehittdaa kohdealuetta. Kestavalla matkailulla voidaan
kannustaa ihmisia arvostamaan luontoa ja kulttuuriperintda, lisata kohdealueen toimeentuloa ja
tyopaikkoja seka tukea paikallisia perinteita ja elinkeinoja. Kestdavan matkailun toteuttaminen voi
kuitenkin olla haasteellista, silla varsinkin matkailijoiden suhtautuminen kestavyyteen ei ole aina
vhdenmukaista. Olisi tarkeda ottaa huomioon kaikki aluetasot paikallisesta globaaliin, jotta kesta-
vyys voitaisiin saavuttaa. Lisaksi paikasta toiseen kulkeminen aiheuttaa paast6ja ja kiihdyttaa siten
ilmastonmuutosta. Lisaamalla eettista ja vastuullista matkailua, voidaan lisatd myos matkailun kes-

tavyytta. (Tervo-Kankare 2017.)

4 Matkailun saavutettavuus

Tulevaisuudessa matkailijoiden maaran oletetaan vain kasvavan. Matkailu ei ole kuitenkaan aina
kaikille yhdenvertaisesti saavutettavissa. Joillakin voi olla esimerkiksi fyysisia rajoitteita matkustaa.
Matkailun esteettomyytta ja liikuntarajoitteisten seka vammaisten oikeuksia huomioidaan nyky-
aan yleisemmin matkailussa. Suomessa vuonna 2016 voimaan tulleen YK:n vammaissopimuksen
padperiaatteena on ehkaista syrjintdd. Sen mukaan vammaisille henkildille on oltava yhdenvertai-
nen paasy fyysisiin paikkoihin seka tapahtumiin niin maaseudulla kuin kaupungissa. (SopS

27/2016.)

Fyysisella esteettomyydella tarkoitetaan paasya kaikkiin tiloihin ja ymparistoihin, kuten rakennuk-
siin, reitteihin ja kulkuneuvoihin. Matkakohteen saavutettavuus on osa fyysista esteettomyytta.
Esteettomyys voidaan huomioida matkailijan kotoa lahd&sta sinne palaamiseen asti. Matkailuym-

pdristot, -palvelut, ja -tuotteet, jotka ovat fyysisesti esteettdmid, on suunniteltu palvelemaan
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mahdollisimman monia kavijoita. Lisdksi esteettomyys voi olla myds kulttuurista, poliittista, sosiaa-

lista, viestinnallista ja taloudellista. (Jutila & Harju-Myllyaho 2017.)

Matkailussa sosiaalinen esteettomyys liittyy yhdenvertaisuuteen. Suomen perustuslaissa laadittu
vhdenvertaisuuslaki tuli uudistettuna voimaan vuonna 2015. Se edistdaa yhdenvertaisuutta ja eh-
kdisee syrjintda. Lain mukaan ketdan ei saa syrjia esimerkiksi ian, ihonvarin, kansalaisuuden, suku-
puolen, seksuaalisen suuntautumisen, uskonnon tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella. So-
siaalisesti esteettémassa matkailussa jokaisella on mahdollisuus matkustaa seka valita kohteet ja
palvelut, jotka itseddn kiinnostavat. Siina vuorovaikutuksella, eli kohtaamisilla henkilokunnan, yri-
tysten, muiden matkailijoiden ja paikallisten kanssa, on olennainen vaikutus matkailijan elamyk-

seen. (Yhdenvertaisuuslaki 1326/2014.)

Aluehallintovirasto valvoo Suomessa saavutettavuusvaatimusten toteuttamista. Saavutettavuu-
della tarkoitetaan yleensa digipalveluiden eli verkkosivujen ja mobiilisovellusten esteettomyytta.
Se parantaa digitaalisen yhteiskunnan yhdenvertaisuutta, joka tarkoittaa, ettd vammaiset ihmiset
pystyvat toimimaan itsendisemmin ja osallistumaan yhteiskuntaan. Saavutettavuus huomioi esi-
merkiksi ndko- ja kuulovammaisia, kehitysvammaisia, fyysisesti ja motorisesti rajoittuneita ihmisig,
muistihairidisia seka mielenterveysongelmaisia ja muita ihmisia, joilla on haasteita digipalveluiden
kaytossa. Digipalveluiden saavutettavuudessa otetaan huomioon tekninen toteutus, helppokayt-

toisyys ja selkeys sekd ymmarrettavyys. (Saavutettavuusvaatimukset n.d.)

5 Tutkimusasetelma

5.1 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Tutkimusongelmana oli Laukaan Saraakallioiden kalliomaalauskohteen matkailullisen kehittamis-
tyon puuttuminen. Tutkimuksen kannalta tarkeimmat kysymykset olivat miten Saraakallion koh-
detta voidaan kehittda kestavalla ja savutettavalla tavalla, ja mitd voidaan oppia muilta kansainva-
lisilta toimijoilta. Tutkimus toteutettiin tammi-maaliskuussa 2022. Tutkimusta tehtiin kestavan
kehityksen ja vastuullisen matkailun kasitteiden varassa, silla kyseessa on kulttuurihistoriallisesti
merkittava kohde. Tutkimuksessa otettiin huomioon alueen kulttuurinen, sosiaalinen, ekologinen

seka taloudellinen kestavyys, sekd yhdenvertaisuuden tavoitteet, jotta kohde saataisiin kaikille
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saavutettavaksi. Tutkimuksen tavoitteet liittyvat pitkalti toimeksiantajan, eli Jyvaskylan ammatti-

korkeakoulun hankkeen ”Laukaa kulttuurimatkailukohteena”, tavoitteisiin.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Taman tutkimuksen tutkimusotteeksi valikoitui laadullinen tutkimusote. Kvalitatiivisella eli laadulli-
sella tutkimuksella tarkoitetaan eri menetelmin kerattya kokemuspohjaan perustuvaa tietoa tut-
kittavasta aiheesta. Siina tulkitaan tietyn kohderyhman subjektiivisia kokemuksia ja tutkimusvas-
tauksista etsitdan yhtenaisia kokonaisuuksia. Laadullisen tutkimuksen tavallisimpia

aineistonkeruumenetelmia ovat kyselyt ja haastattelut. (Kananen 2014.)

Laadullinen tutkimus eroaa kvantitatiivisesta eli maarallisesta tutkimuksesta siten, etta siina tutki-
muksen johtopdatokset ovat empiirisia, eli kokemusperaisia, kun taas kvantitatiivisen tutkimuksen
tulokset perustuvat tutkijan tulkintoihin. Laadullisessa tutkimuksessa ei voida aina ennalta maarit-
taa miten tutkimus etenee, vaan usein aineistoa kerdtaan ja analysoidaan samanaikaisesti. (Polit &
Beck 2004.) Laadullisessa tutkimuksessa ilmiota pyritddan ymmartamaan, joten siihen riittda myos
vahempi aineisto kuin maaralliseen tutkimukseen. Tavoitteena ei ole tulosten yleistaminen tilas-

tollisesti, vaan tieteellisesti patevan aineiston hankkiminen. (Sarajarvi & Tuomi 2018.)

Tassad opinndytetyodssa tutkimuksen aineistonkeruumenetelmiksi valikoituivat haastattelut ja
benchmarking eli vertailukehittaminen. Tutkittavasta ilmiosta oli saatavilla vain vahan tietoa ja
siitd haluttiin saada entista syvallisempi nakemys ja hyva sanallinen kuvaus, joten menetelmiksi
valikoituivat ndma laadullisen tutkimuksen menetelmat. Vertailukehittamiselld eli benchmarking-
tutkimuksella pyrittiin I6ytdamaan muiden kohteiden hyvia kaytant6ja, jotta niita voitaisiin soveltaa
tutkittavaan kohteeseen. Teemahaastattelut valittiin toiseksi aineistonkeruumenetelmaksi siksi,
ettd aineisto olisi luotettavampaa ja laajempaa. Haastatteluissa haluttiin kdyda lapi ennalta valit-

tuja teemoja siten, ettd keskustelu on kuitenkin vapaata.

Benchmarking tarkoittaa prosessia, jossa verrataan suunnitelman mukaisesti omaa toimintaa mui-
den toimintaan. Sen avulla tunnistetaan omat heikkoudet ja laaditaan kehitystavoitteita ja -ide-

oita. Tassa tutkimuksessa benchmarking-tutkimus tehtiin tarkastelemalla yhteensa kymmenen eri
toimijoiden nettisivuja ennalta laadittujen lomakkeiden kautta. Lomakkeet oli jaettu samoihin tee-

moihin kuin teemahaastattelut, jotta ne tukisivat toisiaan. Teemoja olivat tuotteistaminen, kestdva
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kehitys, markkinointi ja saavutettavuus. Benchmarking valikoitui tutkimusmenetelmaksi, silla tut-
kittavalle kohteelle ei ollut tehty lainkaan kehitystyota. Benchmarking koettiin hyvaksi keinoksi op-
pia muilta samankaltaisilta kohteilta hyvaksi havaittuja kaytantoja, joita voitaisiin hyodyntaa tutkit-

tavaan kohteeseen. (Tuominen 2016.)

Benchmarking-prosessi aloitetaan pohjatyostd, joka mahdollistaa parhaan tuloksen. Ensimmaiseksi
tarkastellaan kehitettdavaa kohdetta ja sen nykytoimintaa seka paatetadan mita halutaan kehittaa.
Kun oma kohde on identifioitu, etsitdan vertailukohteet, joissa kehitettavat asiat toimivat parem-
min. Taman jalkeen tapahtuu tiedonkeruu, joka tulkitaan kriittisesti miettimalla voiko sita hyodyn-
tda oman kohteen toimintaan. Lopuksi oman kohteen toimintaa kehitetdan ottamalla kaytantoon
vertailussa hyvaksi haivatut kdytannot. Monesti benchmarking-prosessi esitetaan jatkumona, silla
toiminnan kehittaminen on jatkuva prosessi. Se mika toimii nykyhetkessa, ei valttamatta enaa
toimi joidenkin vuosien kuluttua, joten kehitysta on tehtava jatkuvasti. (Tuominen 2016.) Tutki-

muksessa kdytetty benchmarking-lomake 16ytyy opinnadytetyon liitteesta 1.

1. Oman kohteen
madrittely ja
nykytilanteen

arvionti

5. Uusien ratkaisujen

kehittdminen ja 2. Vertailtavien
kaytantoon kohteiden valinta
ottaminen
4. Analyysi 3. Tiedonkeruu

Kuvio 1. Benchmarking-prosessi

Teemahaastatteluilla tarkoitetaan keskustelunomaista, puolistrukturoitua haastattelumenetel-
maa. Se sijoittuu rakenteeltaan avoimen haastattelun ja lomakehaastattelun vilille, silla se ei

etene tarkkojen kysymysten mukaan vaan keskittyy sen sijaan ennalta maariteltyihin teemoihin
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antaen tilaa ihmisten vapaalle keskustelulle. (Kananen 2014, 71.) Tassa tutkimuksessa haastatte-
luja tehtiin yhteensa kaksi kappaletta. Haastateltavat valittiin benchmarking-kohteiden perus-
teella. Haastateltaviksi valikoituivat Tanumin ja Gobustanin kalliotaidekohteiden asiantuntijat,
joilla oli tietoa kohteista. Haastateltavat kontaktoitiin sdhkopostitse ja haastattelut kaytiin etdna
Zoomin valityksella. Tutkimuksessa kaytetty teemahaastattelulomake I6ytyy opinndytetyodn liit-

teesta 2.

5.3 Aineiston keruu ja analysointi

Jotta tutkimusaineisto oli mahdollisimman validi, tutkittavat kohteet valittiin tarkkaan. Tutkimus
aloitettiin benchmarking-tutkimuksella, jonka jalkeen tehtiin teemahaastattelut. Benchmarkingissa
kohteet valittiin sen perusteella, etta ne olisivat parhaiten verrannollisia tutkittavaan kohteeseen
ja niista saataisiin siten mahdollisimman hyodyllista tietoa. Teemahaastatteluihin valittiin henkil6t,
joiden uskottiin antavan mahdollisimman tarkasti ja paljon tietoa tutkittavasta aiheesta. Tutkimuk-
sen kohteet valittiin PRAT-CARP-reitin kohteista selvittamalla kulttuurireitin toimitusjohtajan mieli-

pide siitd, mitka olisivat parhaiten verrannollisia Laukaan Saraakallion kohteeseen.

Tutkimuksessa keratyn aineiston analysoinnissa on kadytetty aineistolahtoista analyysimenetelmas,
eli kaikki paatelmat perustuvat aineistoon. Teemahaastattelut litteroitiin ja kasiteltiin benchmar-
king-aineiston kanssa teemoittain. Litteroinnissa huomio kiinnitettiin vastausten sisaltoon eika kie-
lelliseen ilmaisuun, silla tarkasteltavana oli keskustelun ydin ja ei ollut syyta keskittya yksityiskoh-
tiin. Litteroiduista haastatteluista poimittiin ylivivaamalla olennaiset lauseet, jotta aineisto saatiin

rajattua.

Teemahaastatteluaineisto ryhmiteltiin teemoittain yhdessa benchmarking-aineiston kanssa. Tee-
moiksi valikoituivat samat ennalta maaritetyt tutkimuksen pohjaksi laaditut teemat; kohteen saa-
vutettavuus, markkinointi, tuotteistaminen, ja kestavan kehityksen eri elementit. Benchmarking-
tutkimuksen ja teemahaastatteluiden aineistot tukivat hyvin toisiaan, joten niitd pystyttiin tarkas-
telemaan yhdessa. Benchmarking-aineiston analysoinnissa oli tarkeda ottaa huomioon jokainen

tarkasteltu kysymys, eika aineistoa pelkistetty, silla kaikki keratty tieto koettiin relevantiksi.

Benchmarking-kohteiksi valikoitui kymmenen eri kalliotaidekohdetta ympari Eurooppaa. Mukaan

haluttiin seka kohteita Pohjoismaista, ettd muualta Euroopasta, jotta tulokset olisivat monipuolisia
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ja kansainvalisia. Pohjoismaiden kohteiden koettiin olevan myos hyvin Laukaan kohteeseen ver-
rannollisia niiden sijainnin vuoksi. Pohjoismaista kohteiksi valikoitui Tanumin kalliopiirrokset Ruot-
sissa ja Altan kalliokaiverrokset Norjassa seka Astuvansalmen kalliomaalaukset Mikkelissa, Suo-
messa. Astuvansalmi valikoitui vertailukohteeksi siksi, ettd se on toinen Suomessa sijaitseva kohde,
joka on myos liitetty Euroopan PRAT-CARP-kulttuurireittiin Saraakallion kohteen lisaksi. Muut tut-
kittavat kohteet Euroopassa olivat Gobustanin kalliotaidekohde Azerbaijanissa, C6a laakson kallio-
taidekohde Portugalissa, Campo Lameiron kalliopiirrokset Espanjassa, Naquanen kalliopiirrokset, ja
Massi di Cemmon arkeologinen puisto, jotka ovat osa Italian Valcamonican kalliopiirroksia, seka
Laugerie Bassen ja Abri de Cap Blancin kohteet Ranskassa. Naista kohteista yhteensa kuusi oli

Unescon maailmanperintokohteita.

5.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta ja laatua mittaavat validiteetti ja reliabiliteetti. Tutkimuksen validi-
teetti tarkoittaa tutkimuksen patevyytta ja sita, miten paikkaansa pitavia tutkimuksesta saadut
paatelmat ovat. (Kananen 2014, 145-147.) Tassa tutkimuksessa luotettavuuteen voi vaikuttaa ne-
gatiivisesti teemahaastatteluissa kysytyt kysymykset ja haastattelutilanne seka kielimuuri tutkijan
ja haastateltavan valilla. Tutkimuksen luotettavuutta tukee kuitenkin se, etta tutkittavat kohteet
valittiin tarkasti ja harkiten. Myos tutkittavat teemat olivat ennalta harkittuja, jotka tukivat tutki-

muksen teoriaa.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen menetelmien luotettavuutta ja tarkkuutta. Se mittaa
kuinka menetelmat ovat antaneet oikeanlaisia tuloksia ja ovatko tulokset pysyvia. Tulosten pysy-
vyydella tarkoitetaan, etta tehdessa sama tutkimus uudestaan saataisiin samat tulokset. Laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuuden tutkiminen eroaa hieman kvantitatiivisen tutkimuksesta, silla se
on subjektiivista, eli tutkija paattaa mita kysytaan ja ei kysyta, ja miten aineisto analysoidaan ja tul-
kitaan. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan tutkia tarkastelemalla esimerkiksi ai-
neiston maaraa ja saturaatiota eli kylldantymista. Saturaatiolla tarkoitetaan useimpien eri ldhteista

hankittujen tulosten toistumista. (Kananen 2014, 145-147.)

Tehdyssa benchmarking-tutkimuksessa luotettavuuteen voi vaikuttaa negatiivisesti tutkitut nettisi-
vut ja niiden luotettavuus. Nettisivuiksi pyrittiin valitsemaan ensi sijassa kohteiden omia nettisi-

vuja, jotta tulokset olisivat luotettavia. Samalla tutkimuksen luotettavuutta tuettiin
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teemahaastatteluilla valikoimalla haastateltaviksi asiantuntijoita. Haastatteluiden tulokset osoit-
tautuivat yhtenaisiksi benchmarking-tulosten kanssa, sillda samat asiat nousivat esille myds molem-
missa menetelmissa, mika lisdsi tutkimuksen luotettavuutta. Aineistoa haluttiin kerata riittavasti,
ettd tulokset olisivat yhtendisempia ja luotettavampia. Teemahaastattelujen maara jai kuitenkin
vahaiseksi, mika voi vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Lopulliset johtopaatokset ovat tutki-
jan omia tulkintoja aineistosta, minka vuoksi tuloksia voidaan arvostella kriittisesti. Tulokset on

tehty aineiston, mutta myos tutkijan oman intuition pohjalta.

6 Tulokset

Aineiston kasittelyn jalkeen tulokset pystyttiin jakamaan neljaan eri teemaan, jotka ovat saavutet-
tavuus, markkinointi, tuotteistaminen ja kestava kehitys. Teemat tukevat tutkimuksen tavoitteita
ja teorian viitekehysta. Samalla teemat liittyvat vahvasti toisiinsa. Kestavaa kehitysta mietittiin
my0s markkinoinnissa ja saavutettavuus on liitettavissa myos kohteiden tuotteistamiseen. Tulok-
sista pyrittiin hakemaan aineiston samanlaisuutta ja erilaisuutta vertailemalla tuloksia keskenaan.

Tuloksista nousi esille useita eri kehittamisideoita.

6.1 Saavutettavuus

Tutkimuksessa tutkittiin kohteiden seka digitaalista etta fyysista saavutettavuutta. Benchmarking-
tutkimuksessa otettiin huomioon kohteen nettisivujen selkeys ja saavutettavuus seka sivujen tar-
joama tieto kohteen fyysisestd saavutettavuudesta ja opasteiden ja yhteystietojen selkeydesta.
Saavutettavuudessa otettiin huomioon yhdenvertaisuuden ja kansainvalisyyden kasitteet. Kohteen

saavutettavuus on opinndytetyon yksi keskeinen kehittamiskohde.

Suurin osa tutkittavien kohteiden nettisivuista toimivat selkedsti seka tietokoneella ettd mobiililait-
teella. Digitaalista saavutettavuutta tutkiessa hyodynnettiin Suomen aluehallintoviraston saavutet-
tavuusvaatimuksista, joiden mukaan saavutettavassa digipalvelussa tulee ottaa huomioon tekni-
nen toteutus, helppokayttoisyys ja sisallon ymmarrettavyys ja selkeys.
(Saavutettavuusvaatimukset n.d.) Muiden kohteiden, paitsi Massi di Cemmon, nettisivut olivat lu-
ettavissa vahintaan maan omalla kielellad seka englanniksi. Tutkittavien nettisivujen toimivuus mo-
biililaitteilla lisdsi niiden helppokayttoisyytta ja saavutettavuutta. Nettisivuista teki selkeéat niiden

hillityt ja selkedt varit, helppo navigaatio, tiedon etsimisen vaivattomuus seka kuvat ja videot.
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Digitaalinen saavutettavuus on erityisen tarkeda esimerkiksi kuulo- ja ndkovammaisille henkiléille,
jolloin danta sisaltavissa videoissa tulisi olla tekstitykset ja nettisivuilla tulisi olla hyvat kontrastit
seka hyva sisallon skaalautuvuus. (Saavutettavuusvaatimukset n.d.). Benchmarking-tutkimuksessa
yksi hyvaksi havaittu kdytanto oli Tanumin kohteen nettisivuilla oleva englanninkielinen daniopas,
jonka yhteydessé oli kartta kohteesta. Aédnitteet sisilsiviat tietoa kohteen kalliopiirroksista ja ne
pystyttiin kuuntelemaan jarjestyksessa lapi kartalla nakyvien reittien mukaisesti. Lisaksi virtuaali-
nen kierros kohteesta |6ytyi Gobustanin ja Naquanen kalliotaidekohteiden nettisvuilta. Altan koh-

teesta oli tehty digitaalinen kartta, joka sisalsi kuvia ja tekstia seka koottuja tutkimuksia kohteen

kaikista kalliopiirroksista.

< @ Tanum World Heritage

O Point of Interest

The Vitlycke trail - The
archer

Now we have arrived at a small carving with
some ships, animals and two archers.

The Audio guide can be found under Media Files
further down the page.

You can read more about life in the Bronze Age,
the rock carving motives, research and
interpretations of the images carved into the
rocks in the Fact Files that you find under the
heading Media and Files.

Media files
Audio guide. The Vitlycke trail - The archer
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Kuvio 2. Virtuaalinen kartta Tanumin kohteesta.
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Kuvio 3. Virtuaalinen kierros Gobustanin kohteesta.

Jokainen tutkittava kohde oli ainutlaatuinen, joten tulokset fyysisesta saavutettavuudesta vaihteli-
vat. Yhteista oli kuitenkin selkea opastus kohteisiin seka saatavilla olevat yhteystiedot, kartta koh-
teesta, puhelinnumero, osoite ja sahkopostiosoite yhteydenottoa varten. Kohteiden |ahist6illa oli
parkkipaikkoja, joten kohteet olivat yleensa parhaiten saavutettavissa omalla autolla tai bussilla.
Joihinkin kohteisiin paasi lahettyville myos junalla tai lentokoneella ja osaan pystyi kulkemaan ve-
sitse. Fyysiset rakenteet koostuivat useassa kohteessa puisista poluista ja kaiteista seka opastetau-
luista. Opastetaulut olivat usein luettavissa myos englanniksi. Kaikkiin kohteisiin ei ollut esteetonta
kulkua tai ollenkaan tietoa siitd, sopiiko kohde liikuntarajoitteisille. Esteettéomiin kohteisiin oli ra-
kennettu rampit pyoratuolilla kulkeville ja pistetauluja nakdvammaisille. Tanumin kohteessa teh-
tiin opastettuja kierroksia myos sokeille kavijoille. Fyysista saavutettavuutta tutkittaessa otettiin
huomioon Suomen yhdenvertaisuuslain vaatimukset ihmisten samanarvoisuudesta seka palvelui-

den saatavuudesta kaikille yhdenvertaisesti.

6.2 Markkinointi

Tutkiessa kohteiden markkinointia, kdytettyja markkinointikanavia olivat sosiaalinen media, eri ta-
pahtumat, yhteistyot, julisteet ja nettisivut. Yhteistyo oli alueellista, kansallista seka kansainvalista
ja sita tehtiin muun muassa eri matkailuyhdistysten ja alueorganisaatioiden kanssa. Business Fin-

landin mukaan matkailutuotteen markkinoinnissa tulisi ottaa huomioon sen kohderyhma,
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markkinoinnin eri keinot ja kanavat seka eri resurssit. Kulttuurimatkailutuotetta myydessa tulisi
huomioida tuotteen tarina, kulttuurisisaltd, tunnelma, asema ja hinta. (Markkinointi, myynti ja ja-

kelukanat n.d.)

YhteistyOprojektit osoittautuivat benchmarking-tutkimuksessa toimiviksi markkinointikeinoiksi.
Tasta esimerkkina on Tanumin kohteen vuonna 2013 toteutettu kansainvalinen yhteistyoprojekti
"Empire of the Sun”, joka tehtiin yhdessa Tanskan ja Saksan kalliotaidekohteiden kanssa. Siina koh-
teet yhdistettiin tekemalla niille yhteiset nettisivut seka mobiilisovellus, joista |6ytyi tietoa koh-
teista piirrettyjen kuvien ja tekstin muodossa. Projekti toi kohteille nakyvyytta seka lisasi niiden
saatavuutta. Tutkimuksen toinen haastateltava korosti erityisesti, etta tassa, seka muutenkin koh-

teen markkinoinnissa, ongelmana on rahoituksen saamisen vaikeus.

Erilaiset tapahtumat toimivat tutkittavien kohteiden yhteistyoprojekteina seka markkinointikei-
noina. Campo Lameiron kohteessa on jarjestetty 10-vuotis juhlatapahtuma, valokuvakilpailu seka
kansainvalisen museopadivan tapahtuma. Tapahtumat ovat sisdltdneet erilaisia aktiviteetteja seka
opastettuja kierroksia. Astuvansalmen kohteessa on jarjestetty useampana vuotena kansainvali-
nen kalliotaidepaiva -tapahtuma, johon on kuulunut esityksid, tyopajoja ja iltaisin jarjestettavia ris-

teilyja. Tutkimuksen molemmat haastateltavat korostivat yhteistydon merkitysta tuotteistamisessa.

Tutkimuksessa tarkkailtiin markkinointia myos kestavan kehityksen nakdkulmasta. Kestavyyden
nakyvyys markkinoinnissa osoittautui hyvin vahaiseksi. Sen sijaan markkinoinnissa keskityttiin
enemman kohteen luontoon ja historiaan matkailun elamyksellisyyden ja tarinallistamisen nako-
kulmasta eika painotettu kohteen kestavyyden ja vastuullisuuden tarkeytta. Aikaisemmissa tutki-
muksissa, kuten WFA:n vuonna 2021 tehdyssa kestavyyden ja markkinoinnin tutkimuksessa, kesta-
vyyden nakyminen markkinoinnissa on koettu haasteeksi, silld ilmastoa vahemman kuormittavien
palveluiden ja tuotteiden markkinointi lisaa samalla niiden menekkia ja sita kautta myos saastuttaa
ilmastoa enemman. Haasteena onkin markkinoinnin uskottavuus ja vastuullisuus. (Manninen

2021.)

6.3 Tuotteistaminen

Tuotteistamisella pystytdan paketoida matkailukohde yhdeksi selkedksi kokonaisuudeksi ja sen

avulla kohde vilitetdaan asiakkaille (Idean tuotteistaminen 2021). Tuotteistamisen tutkimisen
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tavoitteena oli selkeyttda, miten tutkittava kohde saadaan paremmin saataville ja myydyksi sen
kavijoille. Tuotteistamista tutkittiin selvittamalla, jarjestetdadanko kohteisiin pakettimatkoja, miten
kohteisiin padsee kulkemaan ja onko niihin jarjestettya kuljetusta, seka mita muita palveluita koh-
teiden yhteydessa on. Tutkittavissa kohteissa osoittautui olevan laajasti erilaisia aktiviteettipalve-

luja.

Tutkittavissa kohteissa oli yhteista ennalta varattavat opastetut kierrokset kohteisiin. Kaikkiin koh-
teisiin ei ollut paasymaksua, mutta opastetut kierrokset olivat aina maksullisia. Osaan kohteista
jarjestettiin myos ekskursioita, joihin saattoi kuulua ruokailut, majoitukset ja erilaisia tyopajoja.
Tanumin kohteeseen jarjestettiin myos yoekskursioita, joissa kalliopiirroksia katsotaan pimedassa
taskulampun valolla. Useimpien kohteiden yhteydessa oli myds museo, kahvila tai ravintola, vierai-
lukeskus sekd matkamuistokauppa. Kohteet sijaitsivat kaupunkien keskustojen palveluiden ldhei-

syydessa.

Monissa kohteissa oli kivikautiseen teemaan sopivia aktiviteetteja, kuten jousiammuntaa, kasi-
toita, keramiikkaa, maalausta ja arkeologiaa. Campo Lameiron kohteessa jarjestetdan myos pako-
huonepeleja. Lisaksi useampaan kohteeseen oli rakennettu jaljitelmia kivikautisista kylista. Keski-
Euroopan kohteiden ldhettyvilla sijaitsi Pohjoismaiden kohteita huomattavasti enemman myos
muita nahtavyyksia, kuten esimerkiksi Grand Roc tippukiviluola Laugerie Bassen kohteen lahetty-

villa. Pakettimatkoissa oli yhdistelty vierailuja eri ndhtavyyksissa.

Gobustanin kohteeseen jarjestettiin useita pakettimatkoja Azebaijanin padkaupungista Bakusta.
Pakettimatkat olivat opastettuja paivamatkoja ryhmille, jotka sisalsivat bussikuljetukset, vierailun
kohteessa seka vierailun alueen toisessa tunnetussa nahtavyydessa, mutatulivuorilla. Portugalin
kohteeseen jarjestettiin useita erilaisia pakettimatkoja, kuten opastettu venematka ryhmille, joka
sisalsi viinien maistelua ja paikallisia kuivattuja hedelmia, seka kajakkiajelu, johon kuului opastettu
kierros kohteessa, sukeltamista ja lounaspiknik, joka koostui paikallisista perinnetuotteista. My0s
ratsastusmatkoja sekd muita raataloityja ryhmamatkoja jarjestettiin. Jarjestettyihin kuljetuksiin

kuuluivat esimerkiksi Astuvansalmen kohteessa risteilyt, ja Gobustanin kohteessa bussikuljetukset.

Astuvansalmen kohteessa oli mahdollisuus vuokrata veneitd, kanootteja, kajakkeja, sup-lautoja ja

polkupyorid, joilla pdasee kulkemaan kohteeseen. Hyvaksi havaittu kdytanto on ollut kohteeseen
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jarjestettavat risteilyt sekd myos talviretket. Risteilyilla on madollisuus myos nauttia illallista. Ke-
saisin Astuvansalmella jarjestetaan sukellusta ja talvisin lumikenkakavelya. Astuvansalmelta 16ytyy

myos Kalliotaidekeskus Astuva, joka on kalliotaiteeseen erikoistunut tieto- ja opastekeskus.

6.4 Kestavyys

Yhdellakaan nettisivulla ei [6ytynyt tietoa kestavan kehityksen sertifikaateista. Kestavan kehityksen
sertifikaateilla tarkoitetaan laatujarjestelmia ja ohjelmia, jotka tukevat vastuullista matkailutoimin-
taa. (Sertifioinnit & ohjelmat n.d.) Kestdvyytta tutkiessa otettiin huomioon kohteiden sosiaalinen,

kulttuurinen, taloudellinen ja ekologinen kestavyys. Siina keskityttiin tutkimuskysymykseen: Miten

kehittdd Laukaan Saraakallion kalliomaalauskohdetta kestdvdlld tavalla?

Ekologisen ja kulttuurisen kestdavyyden elementit tulivat huomioon vertailtavissa kohteissa siten,
ettd niiden ymparistda ja kulttuuriperintoa suojeltiin erilaisilla saannoilla, laeilla ja kielloilla. My&s
Astuvansalmen kohde on suojeltu muinaismuistolailla, kuten Saraakallioiden kohdekin. Alueella on
lisdksi tulentekokielto. Toinen haastateltava korosti erityisesti taloudellisen kestdavyyden tarkeytta
kertoessaan, ettd kohteen kehittamiselld pyritdan lisédmaan paikallisten tyopaikkamahdollisuuksia

matkailualalla.

Sosiaalinen kestavyys nakyi kohteissa jarjestetyissa erilaisissa tapahtumissa ja aktiviteeteissa, jotka
toivat yhteen ihmiset ja kulttuurin. Niissa levitettiin tietoa kohteiden kulttuuriperinnén vaalimisen
tarkeydesta. Tanumin nettisivuilla kerrottiin myds museoon perustetusta esikoulusta, jonka tee-
moina ovat kulttuuriperint6, yhdenvertaisuus seka kestava kehitys. Kestava kehitys nakyi lisdksi
kuljetuksessa. Coa laakson kohteessa oli otettu kayttéon aurinkovoimalla toimiva sahkovene, joka

on rakennettu kestavistd materiaaleista.

Kohteen kulttuuriperinndn suojeleminen nakyi kohteiden eri projekteissa seka suunnitelmissa, tut-
kimuksissa ja dokumentoinneissa. Se tuotiin esille kohteiden nettisivuilla kertomalla kestavyyden
tarkeydesta ja tavoitteista kuvilla ja tekstilla. Altan kohteessa maalauksia suojellaan peittamalla ne
talvisin saalta. Tama vaikuttaa tosin todennadkoisesti kdvijamaariin, sillda maalaukset eivat ole nah-
tavissa talviaikaan. Useassa kohteessa oli myos dokumentointikeskuksia, jotka keskittyivat kallio-

piirrosten dokumentointiin ja sitda kautta myos niiden sailyttamiseen tuleville sukupolville.
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6.5 Kehitysideat

Kehitysideat muodostuivat benchmarking-tutkimuksessa hyvaksi havaittujen kaytantéjen perus-
teella. Kehitysideoita pohtiessa otettiin huomioon tutkimuskysymykset Laukaan Saraakallioiden
kohteen kehittamisesta kestavasti seka kohteen kansainvalisen ja yhdenvertaisen saavutettavuu-
den parantamisesta. Kehitysideat on jaettu tulosten teemojen perusteella neljaan eri kasitteeseen,

jotka ovat digitaalinen ja fyysinen saavutettavuus, tuotteistaminen, ja kestava kehitys.

Digitaalinen saavutettavuus

Tutkimuskohteen digitaalista saavutettavuutta voidaan parantaa luomalla kohteelle omat nettisi-
vut, jotka ovat selkeat seka helppokayttoiset. Selkeytta parantavat nettisivujen varit, teksti, kuvat
javideot, ja helppokayttdisyytta parantavat sivujen toimiminen eri laitteilla seka navigoinnin help-
pous ja yhteystietojen ja kartan saatavuus. Nettisivuilla voi olla virtuaalinen kierros kohteesta tai
danitetty opas seka digitaalinen kartta. Nettisivut tulee olla saavutettavuusvaatimusten mukaiset,
siten etta niita pystyvat kayttdamaan myos esimerkiksi nako- ja kuulovammaiset henkilot. Esimer-
kiksi videoissa tulee olla tekstitykset, jotta ne ovat yhdenvertaisesti saavutettavissa. Kansainvali-
syys voidaan ottaa digitaalisessa saavutettavuudessa huomioon siten, etta nettisivut ovat luetta-

vissa suomen kielen lisdaksi vahintaan englannin kielella.

FYYSi nen saavutettavuus

Saraakallioiden kohteen fyysista saavutettavuutta voidaan parantaa kuljetuksella, opastekylteilla,
ympariston muokkauksella seka erilaisten, esimerkiksi puisten ja terdksisien, rakenteiden luomi-
sella. Lisdksi tuotteistamisella ja markkinoinnilla parannetaan kohteen saavutettavuutta. Kohteen
esteettomyytta voidaan parantaa rakentamalla portaat seka tarpeeksi leveat polut ja mahdollisesti
myo6s rampit liikuntarajoitteisille. Esteettomyydessa tulee pyrkia siihen, etta kohde saataisiin mah-

dollisimmat monille kavijoille saataville.

Kohteen sijainnin vuoksi parhaat kuljetusvaihtoehdot ovat bussi- ja autokuljetus seka vesiteitse
kulkeminen. Kuljetuksen parantaminen vaatii yhteistyota kuljetus- ja matkanjarjestdjien kanssa

sekd pysakointialueen kehittamista sen laajentamisella ja paallystamiselld. Kuljetuksessa voidaan
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kayttaa kestavampia vaihtoehtoja, kuten Laukaan satamasta vuokrattavia kanootteja, kajakkeja ja
sup-lautoja tai mahdollisesti kestavistda materiaaleista valmistettua sahkovenetta. Lisdksi kohtee-
seen voidaan jarjestaa risteilyja, joissa on mukana matkaopas. Kohteen saavutettavuutta vesiteitse
voidaan parantaa rakentamalla kohteeseen laituri. Jotta kalliomaalaukset ovat paremmin nahta-
vissd, niiden edesta voidaan hakata metsag, ja kallioiden eteen voidaan rakentaa torni, johon kii-

peamalla padsee nakemaan maalauksia.

Tuotteistaminen

Tuotteistamisella voidaan luoda tietynlainen kuva kohteesta, ja se vaatii suunnittelua ja ideointia.
Tutkimuskohdetta voidaan tuotteistaa erilaisilla aktiviteeteilla ja pakettimatkoilla. Pakettimatkat
voivat olla opastettuja ryhmamatkoja, joihin kuuluu risteily, vierailu kohteessa seka ruokailu. Pa-
kettimatkoihin voidaan liittda myos vierailuja alueen muissa nahtavyyksissa. Tuotteistamisessa voi-
daan lisdksi hyodyntaa markkinointia, kuten tapahtumia ja yhteistyota eri toimijoiden kesken. Kan-
sainvalisyys vaatii yhteistyota kansainvalisten toimijoiden, kuten matkanjarjestajien, kesken.
Tapahtumat voivat sisaltaa erilaisia esityksia, opastettuja kierroksia, risteilyja, ja aktiviteetteja, ku-
ten jousiammuntaa ja maalausta. Kohteen lahettyville voidaan rakentaa vierailukeskus, josta saa
tietoa ja opastusta kohteesta. Vierailukeskuksen yhteydessa voi olla myos matkamuistokauppa ja

kahvila-ravintola.

Kestava kehitys

Kehittdessa Laukaan Saraakallioiden kohteen matkailua kestavasti, kohde voisi tarjota tyopaikkoja
alueen paikallisille. Tyopaikat liittyvat samalla vahvasti kohteen tuotteistamiseen. Tydpaikat voisi-
vat olla esimerkiksi eri aktiviteettien ja opastettujen kierrosten ohjaajia, lipunmyyijia, kuljettajia ja
ravitsemis- ja majoituspalveluiden seka vierailukeskuksen tyopaikkoja. Lippujen myynti kohtee-
seen lisaisi samalla alueen taloudellista kestavyytta. Kehitystad suunnitellessa tulee ottaa huomioon
turvallisuus ja eri saanno6t ja lait, silla niilla pystytaan suojella kalliomaalauksia ilkivallalta ja tuholta.
Lisaksi digitaalisuus tukee kestavaa kehitysta ja tapahtumien jarjestaminen kehittda alueen sosiaa-
lista ja taloudellista kestavyytta. Kalliomaalauksia voidaan dokumentoida ja tutkia jatkuvasti, jotta
ne sailyisivat paremmin tuleville sukupolville. Kohteissa jarjestettavilla ekskursioilla ja opastetuilla

kierroksilla voidaan lisata kohteen kulttuurillista kestavyytta.
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7 Pohdinta

Tutkimuskysymys siitd, miten Laukaan Saraakallioiden kalliomaalauskohdetta voidaan kehittaa
kestavalla ja saavutettavalla tavalla, on tutkimuksen yksi merkittavin teema. Vastauksien saaminen
tutkimuskysymykseen vaati aineiston tutkimisen lisdksi tutkijan omaa tulkintaa ja intuitiota. Opin-
nadytetyossa saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin, silla tutkimuksen tuloksista muodostui monia
hyvia kehitysideoita, joilla Saraakallioiden kohde voidaan saada paremmin seka kestavasti etta

kansainvalisesti ja yhdenvertaisesti saavutettavaksi.

Laadullinen tutkimusote osoittautui oikeaksi valinnaksi, silla kaytetyt tutkimusmenetelmat antoi-
vat hyvan sanallisen kuvauksen tutkittavasta ilmiosta. Benchmarking-tutkimus onnistui suunnitel-
lusti ja osoittautui hyvin toimivaksi tutkimusmenetelmaksi. Vertailemalla muiden kansainvalisten
toimijoiden hyvaksi havaittuja kaytantoja tutkimuskohteeseen, pystyttiin luomaan monipuolisia
kehitysideoita. Haastatteluja toteutettiin vain kaksi kappaletta tutkijan resurssien ja ajanpuutteen
takia. Esteena oli todenndkoisesti myos tutkijan ja haastateltavien valinen kielimuuri. Haastattelu-
jen maara vaikuttaa tulosten yleistettavyyteen seka tutkimuksen luotettavuuteen, mutta ne anta-
vat silti hyvia ndakemyksia aiheen tarkasteluun. Haastattelutilanteissa kysymykset muotoiltiin neut-

raaleiksi siten, etta niissa eivat ndakyneet tutkijan omat mielipiteet.

Tutkimuksessa oli mielenkiintoista ja innostavaa |6ytaa erilaisia kaytantoja digitaalisen saavutetta-
vuuden parantamisesta, kuten ideat virtuaalisesta kierroksesta, digitaalisesta kartasta ja daaniop-
paasta. Haastateltavilta asiantuntijoilta saatiin kuulla hyvaksi havaittuja kdytantdja, mika sai pohti-
maan, toimivatko samat kaytannoét tutkimuskohteessa. Opinndytetyon teoriaosa tuki hyvin

tutkimusosaa, silld samat teemat toistuivat molemmissa osissa.

Saavutettavuutta tutkiessa herasi esille kysymys kohteen fyysisista rakenteista ja ymparistosta. Jo-
kainen tutkittava kohde oli alueeltaan ja sijainniltaan erilainen, joten kaikki parhaiksi todetut kay-

tannot eivat todenndkdisesti toimi tutkimuskohteessa. Tutkijan tuli kayttaa loogista paattelykykya
ja miettid, minkalaiset rakenteet toimisivat parhaiten Saraakallioiden kohteessa. Tassa koettiin hy-
vaksi havainnoksi vertaaminen erityisesti Astuvansalmen kohteen saavutettavuuden, silld se on

sijainniltaan samankaltainen tutkimuskohteen kanssa.
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Tutkimuskohteen kehittdminen kestavalla tavalla on haastavaa, silla se aiheuttaa joka tapauksessa
haittoja ymparistolle. Lisdantyneet kavijamaarat lisddvat myods ympariston tuhoutumisen riskeja.
Taman takia kestavyyden lisaksi tulee ottaa huomioon mydés kohteen turvallisuus. Turvallisuus tu-
lee muistaa ottaa huomioon kuljetuksissa, palveluissa ja aktiviteeteissa, silla on tarkeinta, etta
matkailijat pystyvat nauttimaan kohteesta ja koko matkasta ilman pelkoja tai vaaroja. Hyva digi-
taalinen saavutettavuus tukee kohteen turvallisuutta ja kestavyytta, silla silloin kavijat paasevat

nakemaan kohdetta teknologian valityksella.

Digitaalista saavutettavuutta tutkiessa huomattiin, etta siind hyvaksi havaitut kaytannot ovat hyvin
sovellettavissa tutkimuskohteeseen, silld siihen ei vaikuta niin paljon alueen fyysinen ymparisto.
Selkeat nettisivut paransivat tutkittavien kohteiden saavutettavuutta, silla ne helpottivat tiedon
saamista kohteista. Tutkimalla useampaa kohdetta, saatiin parempi ja laajempi kuva digitaalisen
saavutettavuuden merkityksesta. Nettisivujen valilla oli selkeitd eroja, mutta kaikki sivut olivat silti
toimivia. Nettisivuja suunnitellessa tuleekin ottaa huomioon kohteen ulkonako ja tarina, ja muo-
kata sivut niihin sopiviksi. Tama tarkoittaa, etta nettisivut voivat olla osa myds matkailukohteen

tuotteistamista

Tutkiessa kohteiden tuotteistamista ja kansainvalisyytta, herasi ajatus erilaisista matkailijoista.
Kansainvalistd matkailua kehittdessa tulee ottaa huomioon matkailijat eri maista ja kulttuureista.
Heilla voi olla erilaisia kasityksia kohdemaasta, ja he esimerkiksi varautuvat matkaan eri lailla. Suo-
malaiset matkailijat ovat todenndkoisemmin tietoisempia millaista on lilkkkua Suomen luonnossa ja
mita odottaa Laukaan kohteelta. Ulkomaalainen matkailija voi odottaa jotain aivan muuta. Tama
tekee kohteen kehittamisesta haastavampaa ja siinad tulee miettia tarkemmin, miten kohdetta

tuotteistetaan ja minkalaista palvelua kavijoille halutaan tarjota.

Tutkimuksen keskeinen haaste on kehitysideoiden toteuttaminen kaytannossa. Esimerkiksi fyysis-
ten rakenteiden, tuote- ja palveluideoiden sekd markkinoinnin kehittdminen vaativat toiminta-
suunnitelmia, kustannuslaskelmia ja rahoituksia seka laajaa yhteisty6ta eri toimijoiden kesken.
Tama tutkimus antaa ideoita Saraakallioiden kohteen kehittdmisesta, mutta lopullinen toteutus
vaatii vield tarkempia toimenpiteitd. Opinndytety6 antaa tuoreen nakemyksen tutkimusongel-
masta ja sitd voidaan kayttdaa hyodyksi jatkotutkimuksissa Laukaan alueen matkailun kehittami-

sesta. Jatkotutkimukset aiheesta voidaan tehda asiakasndkdkulmasta, pohtimalla millaiset
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matkailijat vierailevat Saraakallioiden kohteessa. Siina voidaan hyddyntaa opinndytetyon teoria-
osassa mainittuja McKercherin eri kulttuurimatkailijatyyppeja. Tutkimus Saraakallioiden matkailul-
lisesta kehittamisesta on vasta alkutekijoissaan, joten jokainen tutkimus aiheesta luo tilaa uusille

kehitysideoille, ja on askel kohti parempaa kasitysta kohteen matkailun kehittdmisesta.
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Liitteet

Liite 1. Benchmarking-lomake

Benchmarking -lomake

Kohteen nimi:

Sijainti:

Nettisivut:

1. Saavutettavuus:

-Onko kohde digitaalisesti saavutettavissa kaikille?
-Ovatko nettisivut selkeat?
-Toimivatko nettisivut eri laitteilla?

-Ovatko nettisivut luettavissa eri kielilla?

-Mita kohteen fyysisesta saavutettavuudesta on kerrottu?

-Ovatko kohteen yhteystiedot ja opasteet selkeat?

2. Markkinointi

-Mita eri markkinointikanavia on kaytetty?
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-Nakyykoé markkinoinnissa kestavyyden eri elementit?

3. Tuotteistaminen

-Jarjestetaanko kohteeseen pakettimatkoja?

-Onko kohteen yhteydessa muita palveluita? (Ravitsemis- majoitus- ja aktiviteettipalvelut)

-Miten kohteeseen paasee kulkemaan? Onko jarjestettya kuljetusta?

4. Kestavyys

-Nakyvatko kestavyyden eri elementit (sosiaalinen, kulttuurinen, taloudellinen & ekologinen kesta-

vyys) kohteen nettisivuilla? Miten?

-Onko kohteella kestavan kehityksen sertifikaattia?

Muuta:

Ideoita, joita voi hyédyntda Laukaan kohteessa:



Liite 2. Haastattelulomake

Teemahaastattelut

1. Perustiedot:

-Kerro kohteesta lyhyesti

2. Saavutettavuus

Kuvaile miten kohteenne on saavutettavissa

-Miten kohteeseen paasee kulkemaan?

-Millaiset fyysiset rakenteet kohteessa on?

-Miten turvallisuus on otettu huomioon kohteessa?

-Miten kohde on digitaalisesti saavutettavissa?

-Onko kohde esteettomasti saavutettavissa kaikille?
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3. Markkinointi

Miten kohdettanne on markkinoitu

-Millaisia markkinointikanavia kaytetaan?

-Tekeeko kohde yhteistyota muiden alueellisten, kansallisten tai kansainvalisten toimijoiden

kanssa?

4, Tuotteistaminen

Kuvaile miten kohdettanne on tuotteistettu

-Jarjestetaanko kohteeseen pakettimatkoja?

-Myydaanko kohteessa matkamuistoja?

-Mitd muita palveluja kohteen yhteydessa on? Esim. ravitsemis- majoitus- ja aktiviteettipalvelut

-Onko vierailukeskusta?
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5. Kestavyys

Kuvaile miten kestavyyden eri elementit ndakyvat kohteessanne

-Onko kohteessa otettu huomioon sosiaalinen, kulttuurinen, taloudellinen ja ekologinen kesta-

vyys?

-Onko kohteella kestavyyteen liittyvia sertifikaatteja?
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