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Opinniytetyd tehtiin yhteistyossd LahiTapiola Lansi-Suomi Keskindinen vakuutusyh-
tion henkildstohallinnon kanssa. Tyon tavoitteena oli selvittdd, miten LahiTapiola Lénsi-
Suomen eté- ja monipaikkatyon mallissa olevat tyontekijit kokivat nopeutetulla aikatau-
lulla etétdihin siirtymisen onnistuneen. Sekd miten henkildstd koki poikkeusajan muo-
kanneet heiddn kuvaansa omasta tydstdédn, tyon tekemisesti. Tarkoituksena oli saada
vastauksista tietoa, jonka avulla yhtion johto ja esihenkil6t voivat parantaa eti- ja moni-
paikkatyotd tekevien tyohyvinvointia ja kehittda tatd uutta tyonteonmallia paremmaksi.

Opinndytetyon teoriaosuudessa késiteltiin erilaisia tyon tekemisen malleja, ty6hyvin-
vointia, lainsdddéntdd sekd Covid-19-pandemian mukana tulleita tydeldman muutoksia.
Tyonantajat ja tyontekijét joutuivat nopeutetusti mukautumaan uuteen tyonteonmalliin,
joten lainsdddéntod jouduttiin myds uudistamaan tdmén muutoksen myota.

Empiirisessd osassa kerittiin kyselyn avulla tietoa LahiTapiola Lansi-Suomen tyonteki-
JO1lta siitd, miten etityoskentely oli onnistunut, mitd mahdollisia haasteita etédtyo aiheutti
ja miten etdtyon tekemisen koettiin vaikuttaneen tyon tekemiseen ja tyShyvinvointiin.

Kyselyn tulosten perusteella voitiin havaita, ettd LdhiTapiola Lansi-Suomen henkildston
kokemus siirtymisestd etd- ja monipaikkatyon malliin oli pddosin myOnteinen. Etityon
koettiin lisdanneen tydtehokkuutta sekd tydmotivaatiota. Tydergonomia koettiin etétdissé
padosin miellyttivéksi tai melko miellyttaviksi, ja omaan tydergonomiaan oli etétyOpis-
teilld panostettu. Vuorovaikutus digitaalisia laitteita kdyttden todettiin toimivaksi vies-
tinndssd ja yhteyden pidossa. Vastauksista kdvi kuitenkin selviksi, ettd moni etdtyota
tekevistd ihmisistd kaipaa tyOpaikalla tapahtuvia sosiaalisia hetkié ja yhteisid taukoja.
Kyselyyn vastanneista 67 % koki itselleen parhaaksi tydnmalliksi monipaikkatyomallin
ja 19 % ilmoitti etdtyonmallin olevan heille paras tyoskentelymalli. Lasndtyon toimis-
tolla itselleen parhaana koki 14 % vastaajista. Kyselylld saatiin uutta tietoa ja eti- ja
monipaikkatydskentelyn vaikutuksesta tyShyvinvointiin.
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The thesis was done in co-operation with the human resources administration Local-
Tapiola Lansi-Suomi Mutual Insurance Company. The aim of the work was to find out
how the employees in the LocalTapiola Lansi-Suomi felt that the transition to remote
work and multi-location work was successful on an accelerated schedule. As well as
how the staff felt that the exceptional period had shaped their image of their work and
doing the work. The purpose of the thesis was to obtain information from the answers,
which will enable the company's management and supervisors to improve the well-be-
ing of those how working in remote and multi-location work and to develop this new
work model better.

The theoretical part of the thesis dealt with different working models, well-being at
work, legislation and changes in working life following the Covid-19 pandemic. Em-
ployers and employees had to adapt quickly to the new work pattern, so the legislation
also had to be reformed. In the empirical part of the research was used to gather infor-
mation on how remote work has been successful, what potential challenges had been
and how remote work was felt to have an affected on working and well-being at work.

Based on the results of the thesis, it was found that the experience of LocalTapiola
Lénsi-Suomi personnel in moving to the model of remote and multi-location work was
mainly positive. Remote work was felt to have significantly increased work efficiency
and work motivation. Work ergonomics was felt to be mainly pleasant or quite pleasant
while working remote, and people had invested in their own work ergonomics. Interac-
tion using digital devices was found to work in communication. People who work re-
motely miss social and common moments in the workplace. 67 % of the respondents
considered the multi-location work model to be the best work model for themselves
and 19 % stated that the remote work model was the best work model to them. 14 % of
employees feel working in the office as the best work model. This thesis provided new
information on the impact of remote and multi-site work on well-being at work.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni aiheena on eti- ja monipaikkatydskentelyn vaikutus ty6hyvinvointiin.
Koronapandemia toi tullessaan niin sanotun neljdnnen teollisen vallankumouksen,
joka kiihdytti entisestddn tyon murrosta ja muutti tydeldmén rakennetta. Monipaikka-
ja hybridityomallit ovat tulleet jiddédkseen ja tdhdn muutokseen tulee yrityksien, esi-
henkildiden ja tyontekijoiden osata mukautua uutena normaalina. Muutokset vaativat
aina sopeutumista, erilaisten toimintamallien ja -tapojen kokeilua. Siksi onkin hyvi

selvittdd miten ihmiset kokevat timén muutoksen ja sopeutuneet siihen.

Haluan tilld opinnédytetyolld selvittdd, miten LahiTapiola Lansi-Suomen henkildstod
kokee poikkeusajan ja etityoskentelyn vaikuttaneen tyOhyvinvointiin. Heiddn ku-
vaansa omasta tydstddn, tyon tekemisestd ja johtamisesta etétdissd ollessaan. Tarkoitus
on selvittdd mitd mahdollisista parannuksista tai haasteista nimi muutokset ovat tuo-
neet mukanaan. Yhtiossé tyoskentelee henkil6itd eri ikdryhmistd, litkketoiminnan alu-
eilta ja henkiloryhmistd. Aion tdssd opinnédytetyossé tarkastella myds sitd, miten muut-

tunut tyonteonmalli on mahdollisesti vaikuttanut eri ikdryhmiin.

Opinndytetyoni teoriaosuudessa avaan eri tydteon mallien méaéritelmid, tyohyvinvoin-
tia sekd tydeldmén muutoksia, joita Covid-19-pandemia toi tullessaan. Pandemian tul-
lessaan tuomista valtakunnallisista tyoeldméan muutoksista, lain sdddédnnéllisistd muu-

toksista sekd LahiTapiolan siséisistd muutoksista.

Tamin opinndytetyon ja tutkimustiedon avulla yhtién johto, henkildstohallinto seka
esihenkildt voisivat saada tirkedd tietoa siitd, miten nyt ja tulevaisuudessa voidaan

tyontekijoiden tydskentelymalleja muokata yhtidlle ja henkildstolle sopivaksi.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA MENETELMAT

2.1 Toimeksiantajan esittely

Lansi-Suomen talousalueelle syntyi vuoden 2021 alussa uusi yhtioé LahiTapiola Lan-
nen ja LahiTapiola Satakunnan alueyhtididen yhdistyttyd. Kahden samalla talousalu-
eella toimivan LahiTapiola-ryhmén yhtion yhdistymisen tavoitteena oli varmistaa asi-
akkaille entistd parempaa asiakaskokemusta, kattavampaa palveluverkostoa ja samalla
luoda uusia ammatillisia kehittymismahdollisuuksia henkildstolle. LahiTapiola Lansi-
Suomi aloitti toimintansa 1.1.2021 ja tyollistda télld hetkelld noin 160 tyontekijaa. (La-
hiTapiola intranet-sivut 2021)

LihiTapiola Lansi-Suomi tarjoaa asiakkailleen vahinko-, henki, ja eldkevakuuttamisen
sekd sddstdmisen ja sijoittamisen palveluita. LéhiTapiola Linsi-Suomi on noin 100
000 asiakkaan omistama keskindinen vakuutusyhtid. Yhtion tulosta kéyttdd sen oman
toimialueen elinvoimaisuuden ja hyvinvoinnin edistimiseksi sekd palvelujemme ke-
hittdmiseksi. Yhtion toimistoja on seuraavilla paikkakunnilla: Eura, Huittinen, Ikaali-
nen, Kankaanpad, Laitila, Merikarvia, Parkano, Pori, Rauma ja Uusikaupunki. (L&hi-

Tapiola Lansi-Suomen www-sinut 2021)

2.2 OpinndytetyOn tausta

Maaliskuussa 2020 korona -viruksesta alkanut pandemia muutti maailman seké tyon-
tekemisen. Pandemia levisi nopeasti maailmanlaajuiseksi ja koska siihen ei ollut va-
rauduttu, se yllatti ja mullisti l&hes kaikkien maapallon ihmisten elimén sekd samalla
tyontekemisen mallit. Monessa tyOpaikassa piti nopealla aikataululla toteuttaa etétdi-
hin siirtyminen. Henkilokohtaiset tapaamiset ja kokoontumiset tyopaikoilla siirtyivit
verkkoon, ja ihmisten piti nopeasti sisdistdd uudet teknologiset ja sosiaaliset tydonmal-
lit. Suomessa tdma muutos koski arviolta ainakin miljoonaa tyontekijii, joiden tyo-
malli on etd-, hybridi- ja monipaikkatyd. Pandemia toi tullessaan my0s lain sdédén-

nollisid muutoksia, joita tdssd opinndytetydssd kdydadn lapi.



Aihe on siti koskevan aikakauden vuoksi mielenkiintoinen, koska vastaavaa poikkeus-
aikaa ja tydelamén mullistusta eli ole koettu modernin teknologian aikana. Etityomalli
el itsessddn ole uusi tyonteonmalli, mutta tissé ajassa ja mittakaavassa se on poikkeuk-

sellinen. Aiheesta 10ytyy jo virallista tutkimustietoa ja tieteellisid artikkeleita.

2.3 Teoreettinen viitekehys

Tamin tyon tavoitteena on tarkastella laadullisen tutkimuksen menetelmin, miten
tyoskentelymallien muutos on vaikuttanut etd- ja monipaikkaty6td tekevien tyonteki-
joiden tyohyvinvointiin. TyShyvinvoinnin lisdksi tutkimuksessa tarkastellaan, miten
muuttunut tydnteonmalli on mahdollisesti vaikuttanut eri sukupuolen edustajiin, iké-
ryhmiin ja henkildstoryhmédn. Kyselyssa olevilla kysymyksissé peilataan etityosken-

telyd ja toimistolla tyoskentelyyn seké tarkastellaan ldsni- ja etdjohtamista.

Etd- ja monipaikkatyOskentelyd on tutkittu paljon viimeisen kahden vuoden aikana,
koska aiheena tdméi on térked ja poikkeuksellinen. Etdtyosté tuli nopeasti pandemian
myo6td monelle uusi tyonmalli. Aiheesta 10ytyy jo tuoretta kirjallisuutta ja siksi rajasin

kayttimaini 1dhdeaineiston pédasiallisesti viiden vuoden sisélld julkaistuihin.

LihiTapiola Lansi-Suomella ei ole aikaisempaa tutkimustietoa siitd, miten yhtion hen-
kilostd kokee etd- ja monipaikkaisen tyonmallin vaikuttavan tyohyvinvointiin, siséi-
seen viestintiin ja etdjohtamiseen. Tavoitteena on, ettd opinndytetyon tuloksien avulla
LahiTapiola Léansi-Suomi voi parantaa etd- ja moni-paikkatydté tekevien tyontekijoi-
den tyShyvinvointia, sisdistd viestintdd sekd etdjohtamista. Opinndytetydssd selvite-
tddn, miten tydskentelymallien muutos vaikuttaa tydmotivaatioon ja tyotehokkuuteen.
Samalla saadaan tietoa, minkélaista tukea tyontekijét toivovat tydnantajalta eté- ja mo-

nipaikkatyonmallissa, mikili malli jaad pysyviksi.

Kuviossa 1 on esitetty erilaiset tyon mallit sekd tydhyvinvointiin liittyvét kysymykset,

joita tdssd opinndytetydssd késitellddn.



LAHITYO OMALLA
TOIMISTOLLA

Hybridityd Monipaikkaty6

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Kuviossa 1 nikyvit teoriaosuudessa selvitettdvii erilaisia tyonmalleja. Niiden alapuo-
lella ovat kyselyssi selvitettyjd tyohyvinvointiin liittyvid asioita, joita tdsséd tyOssd on

tutkittu.

2.4 Kéytettdvit menetelmét

Péaédyin valitsemaan tutkimusmenetelmaiksi laadullisen kehittdmistutkimuksen, koska
mielesténi sen avulla saan parhaan tutkimustuloksen aiheelleni. Laadullisen tutkimuk-
sen kdyttd on perusteltua tarkasteltaessa uudenlaista ilmi6té tilanteessa, jossa ei ole
aikaisemmin oltu. Laadullinen tutkimus tarjoaa mahdollisuuden saada tutkitusta ilmi-
Ostd syvillinen ndkemys. Laadullinen tutkimus on aina uusien teorioiden ja mallien
pohjana ja sen mukaan kehitetdin reaalimaailmaa selittdvi teorioita ja malleja. Laa-

dullista tutkimusta voidaan kuvata kaikkien tutkimuksien “aitind”. (Kananen 2017, 33)

LihiTapiola ryhmé on tehnyt yhteistyossd Mehildisen tyoterveyden kanssa tyohyvin-
vointikyselyitd pandemian ajalta. Kyselyt ovat pddasiassa painottuneet mielen hyvin-
vointiin ja siksi tissd opinndytetyon kyselyssi ei ole kysytty kysymyksid, joista meilld
on jo tietoa ennestddn. Kysely toteutetaan kiyttimalla Microsoft Forms-sovellusta ja

lahetetddn sahkopostitse koko LihiTapiola Lansi-Suomen henkildstolle.
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3 ETA- JA MONIPAIKKATYON MAARITELMAT

3.1 Etétyo

Etdtyolla tarkoitetaan tyota, jota tehddédn jossakin muualla kuin normaalilla paatyopai-
kalla. Tyon tekemisessd kdytetddn yleensd hyvéksi tieto- ja viestintdteknologiaa, joka
mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman tyonteon. Etityotd tekeva tyontekija
valitsevat yleensi etitydpaikan itse. Tavallisimmin etitydpaikkana toimii tyontekijén
koti, mutta yhtd hyvin paikkana voi toimia esimerkiksi tyontekijan vapaa-ajanasunto.
(Helle, 2004, 13.) Etityo el sindnséd eroa normaalista ty0std, se vain tapahtuu jossain
muussa, kuin yrityksen hallinnoimassa toimitilassa. Etityotd tehdessé etdtyontekiji on
usein etddlld kollegoistaan, ja on néin ollen enemmaén erillddn toimiston sosiaalisesta

kanssakdymisestd. (Roine & Anttila 2017, 12)

Etdtyot ovat yleistyneet, koska yhd useammat tyot eivit endd valttdmattd vaadi sité,
ettd ne tulisi tehda tietyssd paikassa tiettyyn aikaan. Parhaiten etityd sopii itsendisesti
tehtdviin tyotehtdviin. Etityon tekeminen onkin aikaisemmin ollut yleisempéé ylem-
pien toimihenkil6iden kohdalla, mutta nykyaikana etitydskentely on yleistynyt ja eté-
tyotd tekevit ne, joiden tyOnantaja ja tyotehtidvat sen mahdollistavat. Etdtyon tekemi-
nen edellyttdd tydorganisaatiolta ennen kaikkea ennakkoluulottomuutta seki luotta-
musta tyonantajan ja tyontekijoiden vélilld. Tieto- ja viestintdtekniikan edellytysten on
oltava kunnossa ennen etdtyohon siirtymisti. Etdtyd ei sovi kaikille, koska se vaatii
tyOtapana paljon my0s etdtyontekijélta itseltddn. Etityo edellyttii erilaisia asioita tyo-
paikan organisaatiolta, tehtavalta tyoltd ja tyontekijalti seka tekniikalta. Ndiden edel-
lytysten tulee tiyttyd ja olla kunnossa, ennen kuin etityohon voidaan siirtyéd. (Helle,

2004, 14)

Etdtyo lisdd tyontekijén vapautta ja autonomiaa seké tyon, ettd tydajan jarjestimisen
suhteen. Téhén liittyy paljon mahdollisuuksia, mutta samalla myds melkoisia haas-
teita. Etédty0 ei ole aina helppo ja riskiton vaihtoehto tyontekijélle tai tyonantajalle.
Tyontekijan kannalta suurimmat riskit liittyvét tyon ja vapaa-ajan rajan hadmértymi-
seen sekd sosiaaliseen eristiytymiseen. TyOnantajan riskit liittyvét etupddssa tietotur-

vallisuuteen ja tydjdrjestelyjen hallintaan. Niitd yleisempid riskejd voidaan kuitenkin
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vihentdd hyvilld ennakkosuunnittelulla sekd sopimalla asioista etukiteen. (Helle,

2004, 14)

3.2 Hybridity6

Hybridityolla tarkoitetaan tyoskentelymallia, jossa yhdistetddn etityd ja péatyopai-
kalla tehtdva lasnityd. Esimerkiksi niin, ettd tyontekiji tydskentelee osan viikosta eta-
toissd ja osan ldsndtdissd. Tai vaihtoehtoisesti etd- ja ldsnétydssd oloa voidaan vuoro-

tella viikoittain. (Tydterveyslaitos, 2021)

Oxfordin yliopiston organisaatio- ja strategiatutkimuksen professori Eero Vaara to-
teaa, ettd hybridityon ymparilla velloo villejd visioita ja késilld on “teollistumisen jal-
keisen ajan maailmanjirjestyksen muutos”. Pitdd muistaa, ettd késilld oleva muutos
koskee nimenomaan asiantuntija- ja toimistotyoti. Edelleen on paljon toit4, jotka ovat
aikaan ja paikkaan sidonnaisia, eikd niitd ei voi tehdé etdnd. (Oksanen, 2021)

Tilastotietokeskuksen vuoden 2018 tydolotutkimuksen mukaan vain 43 prosenttia suo-
malaisista palkansaajista teki tyotd, joka ei ollut paikkaan eikd aikaan sidottua eli tyota
olisi ollut mahdollista tehdé ainakin osittain etityond. (Digiajan tydeldmé — Tydolo-

tutkimuksen tuloksia 1977 — 2018. 2019, 254)

Microsoft teetti vuonna 2021 tydntekijoilleen riippumattoman tutkimusyrityksen
Edelman Data x Intelligence kautta Work Trend Index —tutkimuksen. Tutkimuksessa
selvitettiin muun muassa mitd tyomallia yritysjohtajat ja tyontekijit haluavat tehda.
(kuvio 2) Yritysjohtajat ovat suurten muutosten edessé, jotta voivat vastata tyonteki-
joiden toiveisiin. Kuten tutkimuksessa kuvataan, joustava tyonmalli on tullut jaddak-
seen ja hybriditydnmalli on véistdimaton, koska tydntekijit haluavat niin sanotusti mo-

lempien maailmojen parhaat puolet. (Microsoft, 2021, 4)
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66% 73% 67%

johtajista sanoo yhtionsa Tybntekijoistd haluaa joustavia  Tydntekijat haluavat enemmin
harkitsevan toimistotilojen etdtydskentelyvaihtoehtoja henkildkohtaista aikaa ja

muuttamista hybridityShén yhteistydtad pandemian jalkeen
sopivaksi

Kuvio 2. Hybridityd — Miti johtajat ja tyontekijdt haluavat (Microsoft 2021 Work
Trend Index)

Tutkimus tehtiin 31 092 kokoaikaiselle tyontekijélle tai itsendiselle ammatinharjoitta-
jalle tammikuussa 2021. Tutkimuksen mukaan 73 % tyontekijoistd haluavat joustavia
etityovaihtoehtoja, mutta samalla 67 prosenttia vastaajista kaipaa enemmén henkil6-
kohtaista aikaa tiimin kesken. Yhtion pééttdjistd 66 prosenttia ovat valmiita harkitse-
maan uudelleen fyysisten tilojen suunnittelun vastaamaan hybriditydympéristoa.
Tyontekijat haluavat hallita sitd missé, milloin ja miten tekevét tyonsd sekd odottavat

yrityksien tarjoavan vaihtoehtoja. (Microsoft, 2021, 4)

3.3 Monipaikkatyo

Nykyajan tieto- ja viestintiteknologia mahdollistaa joustavan tydskentelyn kiintedstad
tyOpaikasta ja ty0ajasta riippumatta. Etityd voi laajentua monipaikkaiseksi tyoskente-
lyksi, kun ty6td tehdddn joustavasti sielld, missd se on perustelluinta tyonantajan ja
tyontekijén tai asiakkaan kannalta. Monipaikkainen ty6 eroaa hybridity0sté siind, ettd
tyota voidaan tehdd padtyopaikan ja kodin liséksi esimerkiksi tydnantajan toisessa toi-
mipisteessd, asiakkaan tai yhteistydkumppanin luona, matkoilla, litkennevélineissa,

kirjastossa, kahvilassa tai vaikkapa mokilla. (Tyoterveyslaitos, 2021)

Tulevaisuuden tyo tehdédén lisddntyvissd méérin ns. hybriditydymparistossé, jossa sa-
man aikaisesti tai samassa tydprosessissa tehddéin tyotd verkossa eri paikkakunnilla ja

etdnd. Tamad kasvattaa sekd fyysiselle ettd virtuaaliselle tyOympdristolle asetettavia
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vaatimuksia tyOympériston vuorovaikutteisuudesta, joustavasta toiminnasta, houkut-
televuudesta seké soveltuvuudesta erilaisiin tilaisuuksiin, tilanteisiin ja téihin. Moni-
paikkaisesta tyostd saatavat kokemukset ja digitaalisuuden nopea kehitys haastavat vi-

rastoja jatkuvaan kehitystyohon. (Valtionvarainministerio, 2021)

4 TYOHYVINVOINTI

4.1 Tyohyvinvoinnin perusta

Tyo6hyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyd ja sen mielekkyys, terveys,
turvallisuus ja hyvinvointi (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut, 2022). Tyohy-
vinvointi késittdd ihmisen psyykkisen ja fyysisen kunnon lisdksi my6s sosiaalisen kun-
non. Tyontekijoiden ty0hyvinvoinnin perustan muodostavat yhdessi tyoyhteison il-
mapiiri, tyoterveyshuolto, tydturvallisuus, yksilon suorituskyky ja osaaminen seki esi-

henkil6iden johtamistaidot. (Joki, 2021, 151)

Tyo6hyvinvoinnilla on térkeitd seurauksia ihmiselle itselleen, perhe- ja muulle yksityis-
elamadlle, tyolle ja tyonantajalle (Tyoterveyslaitoksen www-sivut, 2022). Kun tyonte-
kija on hyvinvoiva, hdn on motivoitunut, aloitteellinen tydssdén, tuottava tyontekiji ja
hyva tyokaveri. Hin on myds sitoutunut tydpaikkaansa ja edistimiin tyopaikan ta-
voitteita. (Tyoterveyslaitoksen www-sivut, 2022) Jos tyontekijit tulevat epédtietoisiksi
omasta roolistaan ja tyonsd padmadrésté, sitoutuminen ja jaksaminen usein vaikeutuu.
Tyontekijoiden tulee tietdd mika on yrityksen perustehtdvé ja ymmértdd oman tyonsi

merkityksen siind. (Joki, 2021, 151)

4.2 Mita tydhyvinvoinnin puute aiheuttaa yritykselle

Tyo6hyvinvoinnin puute aiheuttaa yrityksille suorien kustannusten lisdksi myds epé-
suoria kustannuksia. Epédsuoria kustannuksia syntyy poissaolojen aiheuttamista kat-
koksista tyonteossa tai poissaolojen ajaksi hankituista sijaisista. Poissaolojen vuoksi

muiden tyontekijoiden tydméarat lisdéntyvét, mikd puolestaan voi aiheuttaa jaksamis-
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ja motivointiongelmia. Organisaation sisdiset yhteistyon ongelmat tuovat mydskin
epésuoria kustannuksia yrityksille (Joki, 2021, 151.) Tydstressi- ja uupumus aiheutta-
vat henkiloston kyynistymisté ja tyon laadun sekd luovuuden heikkenemistd seka sitd
kautta yrityksille paljon poissaoloja. Tyoilmapiiri kiristyy, kun tyontekijit ovat liian
kuormittuneita, eivitki jaksa olla hyvantuulisia ja tukea toisiaan. (Joki, 2021, 152)
Ty6hyvinvoinnin kasvaessa tydssd jaksaminen, tyon tuottavuus ja ty6hon sitoutumi-
nen kasvaa ja sairauspoissaolojen maara laskee. (Sosiaali- ja terveysministerion www-

sivut, 2022)

Tyoterveyslaitoksen tekemédn tutkimuksen mukaan yrityksissé, joissa on huono tydil-
mapiiri, on 70 prosenttia enemmén poissaoloja kuin organisaatioissa, joissa on hyvén
tyoilmapiirin. Samaisen tutkimuksen mukaan huonon ilmapiirin kokeneet tyontekijat
olivat poissa toistd keskimairin kahdeksan pdivad puolessa vuodessa. Heilld oli myos
kolme kertaa enemmaén psyykkisid vaivoja, joista yleisimpid olivat jannittyneisyys,
unettomuus ja pitkékestoinen stressi. Talld kaikella on merkittidva vaikutusta yrityksen

talouteen. (Joki, 2021, 152.)

4.3 Toimiva ja hyvinvoiva tydyhteiso

Hyvinvoivan tydyhteison tunnistaa siitd, ettd tyontekijat tulevat vapaapdivén tai loman
jalkeen mielellddn téihin. Vaikka tyo ei voi olla aina hauskaa, pitdd sen paédsdédntoisesti
herdttdd positiivisia tai vdhintddnkin neutraaleja tunteita. (STTK ry:n www-sivut
2022.) Toimivassa ja hyvinvoivassa tyOyhteisossd vuorovaikutuksen tulee olla
avointa, tyopaikan yhteisid pelisdént6jéd tulee kaikkien noudattaa ja johtamisen tulee
myos olla oikeudenmukaista ja joustavaa (Joki, 2021, 151.) Tydyhteisossd, jossa pyri-
tddn tietoisesti avoimeen ja luottamusta edistdvddn toimintatapaan, parantaa tyonteki-
joiden tyShyvinvointia ja tyoviihtyvyyttd. TyShyvinvoinnin kehittimiseen tarvitaan
johdon sitoutumisen lisdksi hyvdd henkildstdasiantuntijuutta sekd yhteistyotd koko
henkildston kesken (Joki, 2021, 154.) Ty6hyvinvoinnin edistiminen kuuluu seki tyon-
antajalle ettd tyontekijélle, koska tydhyvinvointi tehdddn yhdessd. TyOnantajan tehti-
viin kuuluu huolehtia tydympariston turvallisuudesta, tyontekijoiden yhdenvertaisesta
kohtelusta sekd hyvéstd johtamisesta. Jokaisella tyontekijalld on myos vastuu huoleh-

tia omasta tyokyvystddn ja ammatillisen osaamisensa ylldpitdmisestd. TyOpaikalla
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kaikki voivat vaikuttaa my0s tyOpaikan myodnteiseen tydilmapiiriin, se on kaikkien

vastuulla. (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut, 2022)

5 TYOELAMAN MUUTOKSET COVID-19-PANDEMIAN MYOTA

5.1 Valtakunnan tason muutokset tydeldmédssd pandemian myota

Koronapandemian vaikutus Suomessa on ollut mittavan monin eri tavoin. Vaikutukset
ovat ndkyneet niin tyoeldméssi, taloudessa, matkustamisessa, koulutuksessa, tervey-
denhuollossa, kuin teollisuudessa. (Tulevaisuusvaliokunta, 31) Koronapandemian ai-
heuttaman koronakriisin vaikutukset tyoeldmédn ovat olleen huomattavia. Talouden
sakatessa monia on lomautettu, my0s irtisanomisten miird kasvoi koronakriisin ai-

kana. (Tulevaisuusvaliokunta, 35)

Koronakriisi on yhteiskunnallisten ja taloudellisten vaikutusten lisdksi suoraan ja vi-
lillisesti vaikuttanut sithen, miten monet tyontekijét tekevit tyotddn (Blomqvist, Rop-
ponen, Vartiainen, Sivunen, van Zoonen, Olsson & Henttonen, 4). Ty6eldma siirtymi-
nen digitaaliseen muotoon, aiheutti haavoittuvaisuuden erilaisille kyberhyokkéyksille.
Ongelmana oli aluksi my0s internetkaistojen kuormituksen kasvu, kun videoneuvotte-

luohjelmien kaytto kasvoi, tima hidasti internetyhteyksia. (Tulevaisuusvaliokunta, 39)

Suomen hallitus julkaisi 12.3.2020 tiedotteen, jossa oli valtakunnallinen etétydsuosi-
tus, "Etityota tulee suosia, jos tyotehtdvit sen mahdollistavat. Lisdksi muista kuin vilt-
tdmattomistd tydmatkoista on syytd luopua ja lomamatkoja siirtdd.” (Valtioneuvoston
www-sivut 2021). Arviolta kevdilld 2020 noin puolet eli noin miljoona suomalaista
palkansaajaa teki etéityotd. Etityotd tekevien palkansaajien osuus olisi siis ldhes kak-
sinkertaistunut vuoden 2018 syksyyn verrattuna, alle 30 prosentista karkeasti arvioi-

den 50 prosenttiin. (Sutela 2020)
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5.2 Tydnantajan lakisdateiset velvollisuudet

Etityd on moniséikeinen asia. Siihen liittyy tydjuridiikka, mutta myds ne seikat, mitk&
thmisen taustalla on suhteessa ihmisen tydodotuksiin ja tarpeisiin. Etityotd ei voikaan
tarkastella pelkkdné tyon toimintamuotona, koska silloin jaa huomiotta moni sellainen

seikka, mitkd vaikuttavat etdtyon toimivuuteen. (Rope 2021, 57)

Etityoratkaisulla on tietyt juridiset vaikutukset. Ne eivdt kuitenkaan muuta ihmisen
asemaa tyontekijidnd verrattuna lasnityohon. Merkittavin tekijd etdnd tekemisen juri-
disiin rakenteisiin liittyy sithen, tehddanko tyo yrittdjén roolissa vai tyontekijana. Usei-
den tdiden kohdalla molemmat ratkaisut saattavat olla kdytdssa. Etatoihin liittyvaa ju-

ridista rakennetta kuvataan kuviossa 3. (Rope 2021, 57)

YRITTAJA

. P o ETATYON ....
TYONLAINSAADANTO TYOEHTOSOPIMUKSET PUITESOPIMUS YRITTAJALAIT

Kuvio 3. Etityon asema lainsddadannossa

Kuvion 3 mukaan tyontekijaa ja yrittdjaa koskevat eri lait. Jalkimmaisté koskevat elin-
keinovapauteen ja eri toimialojen toimintaa koskevat sdddokset, jotka tietty ovat tyon-
antajien kautta tyontekijoitd koskevia. Yrittdjyyteen liittyvdt myos yleiset sopimusoi-
keuteen liittyvit lait, vaikkakaan tyontekoon ne eivét suoranaisesti liity. Kuitenkin on
huomattava, ettd se lakisisdltd, mikd koskee tyontekijoitd, ei koske yrittdjid. Esimer-
poikkeuksena esim. kuljetusalaa koskevat midrdykset pakollisista lepotauoista. (Rope

2021, 57)
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Ottamatta kantaa niiden lakipykélien yksityiskohtiin, mitka koskevat tyontekoa ja tyo-
aikaa, niin perussaanto on, etti lain sisaltd ja madridykset ovat aivan yhteneviiset, tekee
tyontekijd tyonsd ldsnédtyOssd tai etdnd. Sama on tilanne my0s tydehtosopimusten
kanssa. TyOnantaja ei siis vapaudu mistiin tyoturvallisuusvastuistaan tyontekijén eta-
toihin siirtymisen myotd. Samoin tydajan valvonta on etétdissd tyonantajan kontolla.
Néin siitd huolimatta, ettei se kenties yhtd luonnikkaasti toteudukaan kuin 14snétyossa.

(Rope 2021, 58)

Etityon puitesopimus on EU:ssa heindkuussa 2020 allekirjoitettu yleinen etityoti kos-
keva asiakirja. Se on ndin muodoin myoskin Suomessa péiteva. Se ei sindnsd madrita
mitddn sellaisia merkittdvid rajoitteita liittyen etityohon, jotka eivét olisi myodskddn
Suomen lainsddddnnon mukaan voimassa. Kuitenkin se kokoaa yhteen asiakirjaan ne

yleiset periaatteet, mitkd etityon toteutusta koskevat. (Rope 2021, 58)

Suomen hallitus on esittdnyt eduskunnalle syyskuussa 2021 muutoksia laeksi. Esityk-
sessd on myds kohta, joka koskee etdtyotd. TyOnantaja ja tyontekijd voivat sopia tyon
jarjestimisestd etityond, jos tyotehtdvit sen sallivat. Tyontekijilla ei kuitenkaan ole
ehdotonta oikeutta etidty0hon, vaan asia kuuluu tyonantajan paitantavaltaan. Digitali-
saation myotd joustavat tyon organisointimuodot ovat lisdéintyneet. Asiantuntijatydssé
tehtidvien sidonnaisuus aikaan ja paikkaan on vdhentynyt, mikd osaltaan helpottaa
tyontekijén ja hdnen perheensi tarpeiden huomioimista (HE 129/2021 vp, 30). Esitys
liittyy wvaltion 2022 talousarvioesitykseen ja lakien on tarkoitus tulla voimaan

1.8.2022.

5.3 LahiTapiolan siirtyminen pandemian my®6téd uusiin tyontekemisen malleihin

Etityon lisddntymiseen ja siithen siirtymiseen oli LahiTapiolassakin aloitettu ennen ke-
vittd 2020, mutta siirtyméaika tata hetked vastaavaksi oli arvioitu vuosien padhén.

LédhiTapiolan yhtiéryhmén péaédjohtaja viestitti maaliskuun 2020 alussa henkildstdlle,
ettd koronaviruspandemian levidmisestd johtuen péddkonttorilla siirrytddn pédasialli-
sesti etdtdihin (LahiTapiolan intra 2020). Pandemian vuoksi perustettiin yhtioryhmén

sisdlld erityistyoryhmad, joka seurasi tilannetta ja koordinoi sitd ryhmaétasolla. Tésta al-
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koi yhtidryhmissa massiivinen etétdihin siirtyminen sekd hybridityonmallin kayttoon-
otto laajemmin. Samalla tehtiin nopea digiloikka muun muassa asiakaspalvelussa, kun
asiakaspalvelun asiakaskohtaamiset vietiin nopealla aikataululla verkkoon verkkota-

paamisiksi ja kokoukset sekd palaverit siirtyivdt Teams viestintd- ja yhteistydalustalle.

Maaliskuun 12. pdivand 2020 hallitukselta tuli valtakunnallinen etitydsuositus, jonka
myotd etdtyon tekeminen laajeni eripuolille Suomea. Maaliskuun 15. pdivdana 2020
silloisen LahiTapiola Satakunnan toimistoille tuli toimitusjohtaja Pasi Aakulalta ko-
ronapandemiaohjeistus, joka otettiin kdyttoon seuraavana paivani. Tdmén ohjeistuk-
sen myoOté otettiin laajemmin kayttoon etéd- ja hybridityonmallit sekd toimistoilla teh-
tiin poikkeusjérjestelyjd suojaamaan asiakkaita ja henkilokuntaa koronatartunnoilta.

(Aakula sdhkoposti 15.3.2020)

Valtakunnallinen etétydsuosituksen poistuessa 28.2.2022 LihiTapiola ryhmissa siir-
ryttiin erityistilanneryhméin paitokselld joustavasti monipaikkaisen tyon malliin
2.3.2022 alkaen. LihiTapiolan alueyhtiot sekd ryhméyhtiot soveltavat monipaikkaisen
tyon mallia omat 1dhtokohtansa huomioiden.

LahiTapiolassa tulevaisuuden tyoskentelymalli on monipaikkainen. Néin halutaan
mahdollistaa tyoskentely sekd toimistolla ettd etityOpisteessd tavalla, joka tukee kun-
kin tyotehtividd ja roolia. Koska muutos vaatii pitkdjinteisyyttd, LihiTapiola julkaisi
monipaikkaisen tyon késikirjan, joka madrittelee ryhmén yhteisen tyoskentelymallin.

(LahiTapiolan Intra)

6 KYSELY ETA- JA MONIPAIKKATYOSKENTELYN VAIKUTUK-
SISTA TYON TEKEMISEEN

6.1 Kyselyn toteutus

Kyselylomakkeen suunnitteluun sain vapaat kiddet, mutta kyselyn kysymyksid muo-
kattiin lopulliseen muotoonsa yhteistydssd toimeksiantajan edustajan kanssa. Tein
aluksi kyselynrungon, jonka jéilkeen lisdsimme ja muokkasimme yhdessd muutamia

kysymyksid. Kysely toteutettiin kdyttdmallda Microsoft Forms-sovellusta. Forms on
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Microsoft Office 365 -palvelun kyselyiden tekemiseen tarkoitettu ohjelma. Valitsin
kyseisen ohjelman, koska LéhiTapiola Lansi-Suomen henkildstolle tehdddn nykyéddn

kyselyt pdédasiassa kyseisen ohjelman kautta.

Kyselyn linkki lahetettiin séhkopostitse 27.10.2021 koko Léhi-Tapiola Lansi-Suomen
henkildstolle. Kysely tavoitti 159 henkil64 ja vastausajaksi kyselylle annettiin viikon.
Sahkopostiviestin saatteessa pyydettiin etdtoissd kevailla 2020 jilkeen etd- ja moni-

paikkatyOssa tyoskennelleitd sekd edelleen tyoskentelevid vastaamaan kyselyyn.

6.2 Kyselyn vastaukset

Vastauksia saatiin 55 kappaletta. Miké tarkoittaa, ettd vastaajia oli 34,6 % henkildkon-
nasta. Arviolta 2/3 osaa henkildstostd on tehnyt etd- tai monipaikkatyénmallia ke-
vaistd 2020. Tamén perusteella etd- ja monipaikkatyonmallia tehneistéd tyontekijoista

hieman yli puolet osallistuivat kyselyyn.

7 ETA- JA MONIPAIKKATYOSKENTELYN KYSELYN TULOK-
SIEN ESITTELY

7.1 Henkil6ston sukupuoli- ja ikdjakauma

Halusimme kyselyssd selvittdd vastaajien sukupuolen ja ikdjakauman sekd kuinka
moni vastaajista siirtyi ensi kertaa etd- tai monipaikkatyon malliin kevailld 2020 ja

miké on tdménhetkinen tydskentelymalli.

Ikdjakauma wvalittiin ik&haarukoin tydeldmin sukupolvien mukaan tyontilaajan ja
oman kiinnostuksen vuoksi. Sukupolvet jakautuvat Z-sukupolvi, millenniaalit, X-su-
kupolvi sekéd suuret ikdluokat. Sukupolvien jakamiseen olen katsonut ikdhaarukan te-

oksesta Hyvit, Pahat ja millenniaalit. (Mellanen & Mellanen 2020)
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Kyselyyn vastanneista henkilGisti suurin osa, 39 vastaajaa oli naisia (71 %) ja miehid
vastaajista oli 16 (29 %). LahiTapiola Lansi Suomen henkiloston sukupuolirakenne
kyselyn aikana on ollut 97 naista (61 %) ja 61 miestéd (39 %), joten naisten vastaamis-

innokkuus on ollut hieman suurempi kuin miesten.

Kuten kuviosta 4 voi nidhd4, suurin osa vastaajista kuului ikdhaarukkaan 42—51 ika-
vuotta (29 %). Toiseksi eniten vastaajia oli ikdryhméssd 52—61-vuotiaat (27 %), jonka
jélkeen tulivat ikdluokat 21-30-vuotiaat (22 %) ja 31-41-vuotiaat (20 %). Yksi vas-

taajista oli yli 62-vuotias.

Sukupuoli / Ika

.N

Mies Nainen Mies Nainen Mies Nainen Mies Nainen

21-30 31-41 42-51 52-61
Kuvio 4. Kaavio vastanneiden sukupuoli- ja ikédrakenteesta.

Kun verrataan vastausprosentteja ikdryhmittdin LdhiTapiola Lansi-Suomen henkil6s-
ton ikdryhmiin, niin kyselyyn vastanneiden vastausprosentti 31-61-vuotiaiden osalta
vastaa prosentuaalisesti henkildston ikdjakaumaa. 21-30-vuotiaiden kohdalla kyse-
lyyn vastasi prosentuaalisesti useampi henkild ja yli 62 vuotiaiden kohdalla vastaus-

prosentti oli huomattavasti alhaisempi.

Kyselyyn vastanneista suurin osa eli 37 vastaajaa (67 %) siirtyi kevéalld 2020 ensim-
madistd kertaa etd- ja monipaikkatyon malliin. Suurin osa ensikertaa eté- ja monipaik-
katyonmallissa olevista kuuluivat méarillisesti ikdhaarukkaan 42—51-vuotiaat (32 %).
Ikdhaarukoiden yksittdisen prosentuaalisen vertailun mukaan ikéryhmissid 21-30 ja

42-51 oli molemmissa 75 % vastanneista ensikertaa LahiTapiolassa tydskennellessdin
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etd- ja monipaikkatyon mallissa vuodesta 2020 alkaen. Kuviosta 5 voi ndhdé vastauk-
set kysymykseen oletko tehnyt etéd- tai monipaikkatyoskentelyd LahiTapiolassa ennen
kevattd 2020 sekéd ikdjakaumat.

12

Ei Kyll3 Ei Kyll3 Ei Kyl Ei Kylla Ei

21-30 21-30 31-41 31-41 42-51 42-51 52-61 51-61 yli 62

Kuvio 5. Etityotd aikaisemmin tehneiden ja ensikertalaisten vastaajien maaré ja iké-
jakauma.

LéihiTapiola Lansi-Suomessa on ollut aikaisemmin mahdollisuus tehdé t6itd my0s eta-
jamonipaikkatyonmallissa, mikéli tydnkuva on sen sallinut. Sen vuoksi kylla-vastauk-

sia on 18 kappaletta.

7.2 Tyoergonomia etitoissa

Kyselyssé halusimme selvittdd miten etdtydssé tyoskentelevit tyontekijit kokevat tyo-
ergonomiansa, kun ty0 tehddédn muualla kuin tydonantajan tiloissa ja miten tyontekijéat
ovat etdtyOpisteisiinsd itse panostaneet. Selvitimme myos, miten paljon etitydssa kay-
tossd olevat tydvilineet ovat yhtdldisid toimistolla kdytdssd olevien tydvilineiden
kanssa ja mitd odotuksia heilld on tyonantajalta tydergonomiansa parantamisen suh-

teen.

Vastaajista suurin osa (70 %) koki tydergonomiansa etitdissd miellyttaviaksi tai melko
miellyttaviksi. Vastauksia tuli yhteensd 55 kappaletta ja vastauksien keskiarvo oli

2,91.
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Tasta vastauksesta seki jatkokysymyksestd ”"Miten olet panostanut omaan etitydtilaasi
ja tydergonomiaasi?”, voimme paitelld, ettd etdtdissd olevat tyontekijét ovat itse pal-
jolti panostaneet omaan tydergonomiaansa ja tydskentelytilansa. Vastanneista suurin
osa (78 %) oli jollain tavalla panostanut omaan tydergonomiaansa ja vain viidennes
vastaajista ei ollut tehnyt mitdan panostuksia. Kuviossa 6 esitetdéin vastanneiden ko-
kemus omasta tydergonomiastaan etdtyoskentelyn aikana. Kysymyksiin vastattiin as-

teikolla 14, 1 epamiellyttivad — 4 miellyttava.

Tyoergonomia etdtyodssa
1 epamiellyttava - 4 miellytyttava

=
[
~d

5 10 15 20 25

[

Kuvio 6. Tydergonomia etitydskentelyn aikana

Kyselyssé selvisi, ettd 33 vastaajaa (60 %) vastasi, ettd heilld ei ole etitdissd kdytossd
yhtdldisid tyovilineitd verrattuna toimistolla tydskennellessd. Suurin osa kaipaa eta-
toissd ollessaan sahkotyopoytdd, kahta ndyttod, tyotuolia ja tulostinta. Nama ovat va-
rusteita, joita jokaisella on kdytossd tyoskennellessddn LéhiTapiolan tydpisteilld, toi-
mistosta riippumatta. Kyselyssd oli selkedsti havaittavissa, ettd vastaajista ne, jotka
kokivat tydergonomiansa etdtdissd tyoskenneltdessd epdmiellyttaviksi, eivit olleet itse
panostaneet tydergonomiaansa. Ne vastaajat, jotka kokivat tydergonomiansa etdtyossa
miellyttdvaksi, olivat itse sithen panostaneet hankkimalla ergonomisia kalusteita tai

sisustamalla tydtilaansa.

7.3 Tyon tauottaminen ja héiriotekijét etatoissa

Kysyimme etityossd olleilta, miten he kokevat pystyvinsd tauottamaan tyopaivansa

etitoissd, verrattuna toimistolla tauottamiseen. Toimistoilla ollessa LdhiTapiola Lénsi-
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Suomella taukojen pitdmiseen kannustetaan. Kaytdssi on kaksi 15 minuutin kahvitau-
koa, aamu- ja iltapdivalld pidettivit, sekd puolen tunnin ruokatauko. Témén lisdksi
kannustetaan mikrotaukoihin, aina kun se on vain mahdollista. Kyselyn tulos kertoo
hyvin sen, ettd etitdissékin osataan tauottaa. Vastaajista 42 % vastasi pystyvénsi eté-
toissd tauottamaan hyvin ja melko hyvin tauottamisessa koki onnistuvansa 40 % vas-
taajista. Melko huonosti tai huonosti taukojen pitdmiseen koki pystyvénsd 10 % vas-
taajista (kuvio 7) Vastauksista kdvi my0ds hyvin selviksi, ettd moni etétdissd olevista
thmisisté kaipaavat tydpaikkojen yhteisii sosiaalisia hetkié, kuten kahvi- ja lounastau-

koja.

W Hyvin

2342 %

W Melko hyvin
W Melko huonosti

B Huonosti

Kuvio 7. Tauottamisen onnistuminen etityopdivén aikana.

Hairiotekijoita etatyoskentelyd tehdessé vastaajista koki 44, eli 80 % vastaajista. Suu-

rin syy héiriotekijoille etdtdissé olivat perheenjésenet, jotka ovat samaan aikaa kotona.

7.4 Vuorovaikutus ja viestinté etdtdissé ollessa

7.4.1 Yhtion sisainen vuorovaikutus

Etityossd olleet ja olevat kokivat vuorovaikutuksen ja sisdisen viestinnén yhtion si-
sdlld hyviksi tai melko hyviksi. Vastaajista 89 % koki tydyhteison vuorovaikutuksen
olevan hyvaa tai melko hyvéda. Vuorovaikutusta lisidméén ehdotettiin sanallisissa vas-

tauksissa yhteisid taukoja Teamsin kautta seké yhteisid tyo- ja vapaa-ajalla tapahtuvia
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tapahtumia. Sanallisia vastauksia tuli yhteensd 16 kappaletta. Kuviossa 8§ esitetéén,

millaiseksi he kokivat tyOyhteison vuorovaikutuksesta etdtydaikana.

Melko huono
11%

Hyva
47 %

Melko hyva
42 %

Kuvio 8. Vuorovaikutuskokemus etitydaikana tydyhteison kanssa.

Vuorovaikutuksen hyvéksi etitdissa ollessaan kokivat 47 % vastaajista ja 42 % vastasi
sen olevan melko hyvdi. 11 % vastaajista koki vuorovaikutuksen etétdissé ollessaan

huonoksi.

7.4.2 Yhtion sisdinen viestintd etdtydaikana

Sisdiseen viestintddn oltiin tyytyvéisia, silld 96 % koki sen toimivan hyvin tai melko
hyvin. Muutamassa sanallisessa vastauksessa oltiin sitd mieltd, ettd sisdistd informaa-
tiota tulee liikaa ja osa siitd on turhaa sekd osassa vastauksista oltiin sitd mieltd, ettd
parannettavaa on, mutta ei osattu kertoa parannusehdotuksia. Sanallisia vastauksia tuli
yhteensd 6 kappaletta. Kuviossa 9 esitetddn etdtydssd olleiden mielipide sisdisestd

viestinndsti etitydaikana.
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Melko huono
4%

Melko hyva
20%

W Hyva
B Melko hyva

® Melko huono

76 %

Kuvio 9. Yhtion sisdisen viestinndn kokemus etdtydaikana.

Yhtion sisdisen viestinndn hyvéksi kokivat 76 % vastaajista. 20 % vastaajista vastasi
sen olevan melko hyvii. Vastaajista 4 % koki yhtion sisdisen viestinnédn etitdissa ol-

lessaan huonoksi.

7.4.3 Tiimin sisdinen vuorovaikutus etitydaikana

Tiimien sisdinen vuorovaikutuksen koettiin olevan ldhes saman kuin yhtion sisdisen
vuorovaikutuksen. Vastaajista 94 % koki tiimin sisdisen vuorovaikutuksen olevan hy-
véd tai melko hyvai. Parannusehdotuksia vuorovaikutuksen lisddmiseksi tuli 19 kap-
paletta ja niistd seitsemissé ehdotettiin matalampaa kynnysta yhteydenotoissa seké in-
formaation jakamisessa tiimin sisdlld. Kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta ja yh-
teisid hetkid kaivattiin monessa vastauksessa. Kuvio 10 esittelee millaiseksi etityota

tekevit ovat kokeneet tiilminsi vuorovaikutuksen etitodissd ollessaan.
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Millaiseksi olet kokenut vuorovaikutuksen tydyhteison
kanssa etatyoaikana?

W Hyva
H Melko hyva

m Melko huono

Kuvio 10. Tiimin vuorovaikutuskokemus etitydaikana

Tiimin sisdisen vuorovaikutuksen kokivat hyvéksi 44 % vastaajaa ja 51 % vastasi sen
olevan melko hyvéa. 5 % vastaajista koki vuorovaikutuksen tiiminsé kanssa etitoissi

ollessaan huonoksi.

7.4.4 Vuorovaikutus ja tuen saaminen esihenkiloltd etdtoissd ollessa

Kysyimme etitdissé olleilta, miten he kokevat vuorovaikutuksen toimineen esihenki-
16n kanssa etitydaikana. Vastanneista 96 % koki vuorovaikutuksen esimiehen kanssa
sujuneen hyvin tai melko hyvin. Yhtion ja tiimien vuorovaikutukseen liittyviin vas-
tauksiin verraten poikkeavaa téssd oli se, ettd kaksi henkilda olivat vastanneet vuoro-
vaikutuksen esihenkilén kanssa huonoksi. Kuviossa 11 esitellddn vastaukset siihen,
millaiseksi vuorovaikutus esihenkilon kanssa on koettu.

Sanallisissa vastauksissa vuorovaikutuksen lisddmiselle oli selkeidsti toivottu enem-
méan sddannollistd yhteyden pitdmistd esihenkilon ja tyontekijén vililld. Toiveena oli
lyhyité tyovartteja ja kuulumisten vaihtoa sdénnollisesti. Sanallisia parannusehdotuk-

sia oli tullut 5 kappaletta.

Vastaukset tuen saamiselle esihenkilolta etidtdissd ollessa olivat samat kuin vuorovai-
kutuksessa. 96 % vastanneista koki esihenkildn tuen olleet hyvéa tai melko hyvéa ja 2

henkil6d (4 %) koki tuen olleen huonoa (kuvio 11). Sanallisessa osiossa kysyimme
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mitd tukea etdtydssd olevat ovat jadneet kaipaamaan esihenkiloltid. Vastauksia oli yh-
teensd neljd, joista kahdessa toivottiin ldsndoloa ja kannustusta ja yhdessé tuloksien

lapikdyntid, yksi vastaus oli tyhja.

Huono
Melko hyva 4%
18 %

= Huono
= Hyva
= Melko hyva

Hyva
78 %

Kuvio 11. Vuorovaikutuskokemus esihenkilon kanssa ja tuen saaminen etdtydaikana.

Vuorovaikutus ja tuen saaminen esihenkildltd etdtdissd ollessa kokivat hyviksi 78 %
vastaajaa ja 18 % vastasi sen olevan melko hyvidi. 4 % vastaajista koki vuorovaiku-

tuksen esihenkilon kanssa etitodissi ollessaan huonoksi.

7.5 Digitalisten tyokalujen vaikutus tyontekemiseen

Kevaailla 2020 siirryttiin koronapandemian vuoksi nopeutetusti etditydomalliin ja toi-
mistot suljettiin. Samalla tuli vanhojen digitalisten tydkalujen rinnalle kdyttoon uusia
tyokaluja. LahiTapiola otti kidyttoon verkkotapaamiset, kun asiakkaita ei voinut kas-

votusten tavata ja sisdisid chat-palveluita liséttiin.

Kyselylld haluttiin selvittdd, miten uudet ja vanhat digitaliset tydkalut ovat vaikutta-
neet tyon tekemiseen etity0dssd. Digitaalisina tyokaluina kysymyksesséd on tarkoitettu
LahiTapiolan kédytosséd olevia verkkotydkaluja, Teams, verkkotapaamiset seké chat-
alustat. Vastaukset oli laitettu fiilismittarin mukaan 14 pallukoin, 1 heikentényt tyon-

tekoa — 4 helpottanut tyontekoa.
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Suurin osa vastaajista 76 % oli vastannut digitalisten tydkalujen helpottaneen tyonte-
koa. Vastauksia kysymykseen tuli 55 kappaletta ja keskiarvo vastauksille oli 3.73. Ku-
vio 12 esittdd, miten digitalisten tyokalujen kidyton koetaan vaikuttaneen tyontekemi-
seen. Kyselyssd kéytettiin niin sanottua tunneasteikkoa, 1 heikentdnyt tyontekoa — 4

helpottanut tyontekoa.

[ Lid

| I
=
=

Kuvio 12. Miten digitalisten tyokalujen kdyton vaikuttaneen tyontekemiseen.

Vastaajista 42 antoivat arvosanaksi 4 eli he kokivat digitalisten tyokalujen helpotta-
neen tyontekoa ja 11 vastaajaa vastasi numeron 3. Numeron 2 asteikolla antoi 2 vas-

taajaa ja ketddn vastaajista ei kokenut digitalisten tydkalujen heikentineen tyontekoa.

7.6 Paras viestintdaviline esihenkilon tavoittamiseen etitoissa ollessa

Kysyimme myds, miké viestintdvéline on ollut paras esihenkilén tavoittamiseen eté-
tyossd. Ylivoimaisesti paras tapa tavoittaa esihenkild on ollut Teams ja toisena vies-
tintd vélineend tuli puhelin. 70 % vastaajista valitsi vastauksekseen Teamsin, tistd
voimme siis padtelld, ettd Teams on vakiinnuttanut asemansa sisdisessd viestinndssi
ylivoimaisesti tehokkaimpana digitalisena viestintdkanavana. Kuviossa 13 esitelldén
vastaukset sithen mikd on vastaajien mielestd paras viestintdvéline esihenkilon tavoit-

tamiseen etiatdissa.
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WhatsApp
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9%

Puhelin
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M Puhelin
 Sdhkoposti
WhatsApp
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71 %

Kuvio 13. Paras viestintaviline esihenkilon tavoittamiseen etiatoissa.

Vastaajista 79 % valitsi Teamsin parhaaksi viestintdvilineeksi esihenkilon tavoittami-
seen etdtdissd ollessaan. Seuraavaksi eniten dénid sai puhelin, jonka valitsivat 16 %
vastaajista parhaaksi viestintdvilineeksi tavoittaa esihenkild. Sahkopostia kannatti 9

% vastaajista ja WhatsAppia 4 % vastaajista.

7.7 Etatyoskentelyn vaikutus tydtehokkuuteen ja —motivaatioon

Kysymykselld haluttiin selvittdd, miten tyontekijit kokevat etdtyoskentelyn vaikutta-
van heidin tyotehokkuuteensa sekd tyomotivaatioonsa. Vastaajista 55 % vastasi tyon-
teon olevan tehokkaampaa etdné kuin toimistolla tyoskennellessé ja vain 2 % koki te-

hokkuuden olevan etdnéd heikompaa kuin toimistolla.

7.7.1 Tyo6tehokkuus

Naisten ja miesten vastauksissa oli huomattavissa selked ero siind, etti naiset kokivat
etdtoissd olemisen tehokkaammaksi kuin miehet. 64 % naisista koki olevansa tehok-
kaampi etitoissd, kuin taas miehistd samoin koki 31 %. Miehet taas kokivat olevansa
yhtd tehokkaita etéind kuin ovat toimistolla. Miesten prosentuaalinen osuus vastauk-
sista oli 63 % ja naisten 36 %. Ainoastaan yksi miespuolinen vastaaja koki etdtyosken-

telyn olevan ty6teholtaan heikompaa kuin toimistolla tyoskentely.



30

Kun vastauksia tarkasteltiin ikdhaarukoittain, niin tultiin tulokseen, etté ikdluokka 52—

61-vuotiaat kokivat olevansa tehokkaampia etdtoissé kuin toimistolla.

52—-61-vuotiaista 80 % koki olevansa etétdissd tehokkaampia ja 20 % yhté te-
hokkaita etdnd kuin toimistolla tydskennellessa.
42-51-vuotiaista 44 % koki olevansa etdtdissd tehokkaampia ja 56 % yhta te-
hokkaita etdni kuin toimistolla tydskennellessa.
31-41-vuotiaista 45 % koki olevansa etitdissd tehokkaampia ja 55 % yhté te-
hokkaita etdnd kuin toimistolla tydskennellessa.
21-30-vuotiaista 42 % koki olevansa etdtdissd tehokkaampia ja 50 % yhta te-
hokkaita etdné kuin toimistolla sekd 8 % (1hlo) koki olevansa tehottomampi

etdnd kuin toimistolla tydskennellessa.

Kuvio 14 osoittaa miten kyselyyn vastanneet henkildt kokevat etityoskentelyn vaikut-

taneen heiddn omaan tydtehokkuuteensa.

Tehokkuuteni on
heikompaa, kuin
toimistolla
tyoskennellessa
2%

Olen yhté tehokas,
kuin toimistolla
tyoskennellessani

44 % Olen tehokkaampi

kuin toimistolla
tyoskennellessani
54 %

Kuvio 14. Etdtydskentelyn vaikutus tydtehokkuuteen.

Pohdintana niistd vastauksista on se, ettd etityon tehokkuus vanhemmilla henkil6illd

voi johtua siitd, ettei ole héiridtekijoitd endd kotona tyoskennellessd vai/tai 1dn puolesta

tarvitaan keskittymisrauhaa ja etityo tarjoaa sitd edelld mainitusta syysta.
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7.7.2 Tydmotivaatio

Kysyimme etétyossa olleita etdtyon vaikutuksesta tydmotivaatioon. Asteikolla 1-5, 1
heikko tydmotivaatio — 5 hyvi tydmotivaatio, vastanneista 91 % vastanneista koki tyo-
motivaation olevan etétdissd parempaa eli oli valinneet vastaukseksi fiilisnumerot 4

tai 5.

Miehistd 62,5 % ja naisista 61,5 % kokivat tydmotivaation olevan etdtdissd hyva ja
vastasivat kysymykseen numeron 5.

Numeron 4 antoivat tydmotivaatiolla naisista 31 % ja miehistd 25 %.

Numeron 3 naisista antoi 5 % ja miehistd ei tétéd ollut kukaan valinnut.

Numeron 2 oli miehisti valinnut 12,5 % ja naisista 2,5 %.

Numeroa 1 ei ollut kukaan valinnut.

Keskiarvoksi vastauksille tuli 4,47 eli voimme todeta etdtyon lisddvin tydmotivaatiota.
Kuviossa 15 esitetdén, miten etidtyon koetaan vaikuttavan vastaajien tyomotivaatioon.
Kyselyssé kéytettiin niin sanottua tunneasteikkoa, 1 heikko tyomotivaatio — 5 hyva

tyomotivaatio.

Pistemaaran jakauma

16
o 2 2 1
4

Luokituspisteet | 2

|8

Kuvio 15. Etétyon vaikutus tydmotivaatioon.

Vastaajista 34 oli vastannut tydmotivaation olevan etitdissd hyvi. 16 vastaajaa oli vas-
tannut asteikolta numeron 4, jonka oletamme olevan melko hyvd. Numeron 3 oli va-
linnut kaksi vastaajaa, eli voimme tulkita vastauksesta tydmotivaation olevan sama
etd- ja ldsndtyossd. Numeron 2 oli valinnut kolme vastaajaa, eli heiddn tydmotivaation
voidaan todeta olevan heikompaa etdtoissd. Kukaan vastaajista ei ollut valinnut vaih-

toehtoa 1.
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7.8 Parhaaksi koettu tyoskentelymalli

Kyselyn lopuksi kysyimme etd — ja monipaikkatyoté tekeviltd henkil6iltd, minka tyos-
kentelymallin he kokevat itselleen parhaaksi. Vastaajista 67 % vastasi monipaikka-
tyoskentelymallin olevan heille paras vaihtoehto. Etétyon parhaaksi tyoskentelymal-
liksi itselleen valitsi 19 % vastaajista ja 14dhityon toimistolla valitsi 14 % vastaajista.
Kuviossa 16 esitetddn vastaukset sithen, minka tydskentelymallin vastaajat kokevat

itselleen parhaaksi.

Lahityo toimistolla
15%

® Monipaikkatyoskentely ( eta- ja
l&hityo)

= Etatyo

Etatyo
18 %

= Lahityo toimistolla

Monipaikkatyosken
tely ( eta- ja lahityo)
67 %

Kuvio 16. Parhaaksi koettu tyoskentelymalli.

Vastaajista 37 koki monipaikkatydskentelyn olevan heille paras tydskentelymalli. Eta-

tyon parhaaksi tydskentelymalliksi valitsi 10 vastaajista ja 1dhityon 8 vastaajaa.

7.8.1 Parhaaksi koettu tydskentelymalli sukupuolijakauman mukaan

Sukupuolijakauma vastauksissa oli monipaikkatydskentelyn osalta tasainen. Naisista
69 % ja miehistd 62,5 % koki monipaikkatydskentelyn mallin itselleen parhaana. Eti-
tyon koki naisista 20,5 % ja miehistd 12,5 % itselleen parhaana vaihtoehtona. Léhi-
tyoskentelyn miehistd koki itselleen parhaaksi 25 % ja naisista 10 %. Kuviossa 17

esitellddn itselleen parhaan tyonmallin valinnat.
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Itsellleni paras tyoskentelymalli

27
10
8
4 4
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Nainen Mies Nainen Mies Nainen Mies
Monipaikkatyd | Monipaikkatyd Etatyo Etatyo Lahityoskentely = Lahityoskentely

Kuvio 17. Itselleni paras tydskentelymalli sukupuolijakauman mukaan

Monipaikkatyonmallin itselleen parhaaksi valitsivat naisista 27 vastaaja ja miehistd 10
vastaajaa. Etdtyon itselleen parhaaksi valitsivat naisista 8 vastaaja ja michistd 2 vas-

taajaa. Lahityoskentelyn itselleen parhaaksi valitsivat naisista ja michisti 4 vastaajaa.

7.8.2 Parhaaksi koettu tydskentelymalli ikdjakauman mukaan

Ikdjakaumien osalta vastauksissa ei ollut monipaikkatydskentelyn osalta suurta hajon-
taa. 21-51-vuotiasta noin 70 % kokivat monipaikkatydskentely itselleen parhaaksi
tyoskentelymalliksi. Yli 52-vuotiasta tuo luku oli 60 %. Etdtyon osuus oli suurinta 52—
61-vuotiaiden keskuudessa ja kannatusluku oli 27 %. Lahityon mallin kannatus oli

suurinta 42—-51-vuotiaiden keskuudessa ja kannatus oli 18,5 %.

21-30-vuotiaista 67 % koki monipaikkatydskentelyn parhaaksi malliksi itselleen. Eta-
ja lahityomallin kokivat itselleen parhaiksi tyoskentelymalleiksi 16 % vastaajista ja

lahityon 17 % vastaajista. (kuvio 18)
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21-30 -VUOTIAAT

W Monipaikkatyo 21-30
W Etatyo 21-30
I Lahityo 21-30

Kuvio 18. Itselleni paras tydskentelymalli 21-30-vuotiaat vastaajat

Vastaajista monipaikkatyon valitsi itselleen parhaaksi 8 vastaajaa. Etd- ja 1dhityon va-

litsi itselleen parhaaksi tyoskentelymalliksi 2 vastaajaa eli 16,5 % vastaajista.

31-41-vuotiaista 73 % koki monipaikkatydskentelyn parhaaksi malliksi itselleen. Eta-
tyonmallin koki parhaaksi 18 % ja ldhityomallin kokivat itselleen parhaiksi 9 % vas-

taajista. (kuvio 19)

31-41 -vuotiaat

Lhitys 31-41
9%

® Monipaikkatyo 31-41
= Etatyo 31-41

Etatyd 31-41
18 %

= Lshityd 31-41

Monipaikkatyo 31-
41
73 %

Kuvio 19. Itselleni paras tydskentelymalli 31—41-vuotiaat vastaajat

Vastaajista monipaikkatyon valitsi itselleen parhaaksi 8 vastaajaa. Etityon valitsi it-

selleen parhaaksi 2 vastaajaa ja 1 vastaaja valitsi itselleen parhaaksi l&hityon.
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42-51 vuotiaista 69 % koki monipaikkatydskentelyn parhaaksi malliksi itselleen. Eté-
tyonmallin koki parhaaksi 12 % ja 1dhityomallin kokivat itselleen parhaiksi 19 % vas-

taajista. (kuvio 20)

42-51-vuotiaat

Lahityd 42-51

19 % = Monipaikkatyd 42-51

= Etityd 42-51
m | 3hityo 42-51

Etityd 42-51
12%

Monipaikkatyo 42-
51
69 %

Kuvio 20. Itselleni paras tyoskentelymalli 42—51-vuotiaat vastaajat

Vastaajista monipaikkatyon valitsi itselleen parhaaksi 11 vastaajaa. Etdtyon valitsi it-

selleen parhaaksi 2 vastaajaa ja 3 vastaaja valitsi itselleen parhaaksi lahityon.

52—-61-vuotiaista 60 % koki monipaikkatyoskentelyn parhaaksi malliksi itselleen. Etéi-
tyonmallin koki parhaaksi 27 % ja lahitydmallin kokivat itselleen parhaiksi 13 % vas-

taajista. (kuvio 21)

L&hityd yli 52 - Y|I 52 -vuotiaat
vuotiaat
13%

= Monipaikkatyo yli 52 -
vuotiaat

= Etatyo yli 52 -vuotiaat

Etdtyo yli 52 - = Lahityo yli 52 -vuotiaat
vuotiaat
25%
Monipaikkatyo yli 52
-vuotiaat
62 %

Kuvio 21. Itselleni paras tydskentelymalli 52—61-vuotiaat sekd yli 61-vuotiaat vas-
taajat
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Vastaajista monipaikkatyon valitsi itselleen parhaaksi 9 vastaajaa. Etatyon valitsi it-

selleen parhaaksi 4 vastaajaa ja 2 vastaaja valitsi itselleen parhaaksi ldhityon.

8 JOHTOPAATOKSET

Koronapandemian my&td maailma mullistui ldhes silménrdpayksessd ja tyontekijét
toimistoilta siirtyivit tekeméén toitd kotoa késin. Nopea muutos vauhditti hetkessa
hyppyé kohti modernia tydeldméé, jossa ihmiset voivat tyoskennelld mistd tahansa
pdin maailmaa, mille tahansa yritykselle. Covid-19-taudin tuoma poikkeustila levisi
nopeasti ympari maailmaa alkuvuodesta 2020 ja pandemia on poikkeuksellinen koko
ithmiskunnan historiassa. Se mullisti tyon tekemisen mallin ympari maailmaa ja on te-

ollistumisen jélkeisen ajan suurin tydeldmassi tapahtunut muutos.

Opinnidytetyon aihe oli mielestdni monellakin tavalla mielenkiintoinen ja tutkimisen
arvoinen jo ammatillisessa mielessé tyoni vuoksi. Kyselyn tuloksia voivat myds yhtion
johto ja henkildstohallinto hyddyntda, koska yhtiollé ei ole atheesta aiemaa tutkimus-

tietoa.

Tdmén opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten LahiTapiola Lansi-Suomen eta-
ja monipaikkatyotd tekevét tyontekijiat kokevat tydhyvinvointinsa ja viestinndn eté-
toissd ollessaan sekd minkd tyonteon mallin itselleen sopivimpana. Tarkoituksena oli
saada vastauksista tietoa, jonka avulla yhtion johto ja esihenkildt voivat parantaa eti-
ja monipaikkaty6ta tekevien tydhyvinvointia ja kehittdd tyonteon mallia kaikkien osa-
puolten kannalta paremmaksi.

Kyselyyn tuli vastauksia hyvin, mika kertoo mielesténi siitd, ettd uusi tydntekemisen

malli on aiheena kiinnostava ja henkilosto haluaa olla mukana kehittaméssa sita.

Vaikka etdtyoskentelyyn oltiin pddosin tyytyvéisid ja sen koettiin olevan tehokas tapa
tyoskennelld, yhteisollisyyden tunnetta ja sosiaalisia hetkid kaivattiin. Monipaikka-

tyoskentelyn mallia kannatti 67 % vastaajista, koska télld tyoskentelymallilla saadaan
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etd- ja ldsnédtdiden parhaat puolet. Etétyoskentelyn itselleen parhaana vaihtoehtona
koki 19 % vastaajista, ja 14 % vastasi 1dhityon toimistolla olevan heille paras vaihto-

ehto.

Kyselyn tuloksissa oli huomattavissa, ettd 70 % henkildstostd koki tydergonomiansa
etitoissd miellyttavaksi tai melko miellyttédviksi. HenkilOstosti ne, jotka olivat panos-
taneet omaan tyohyvinvointiinsa hankkimalla esimerkiksi sahkopoytid ja sisustamalla

etdtyOpistettddn, olivat tyytyvaisempié etétoissé tyoskentelyyn.

Viestintién ja vuorovaikutukseen yhtion, tiimin seké esihenkilon kanssa etdtoissd ol-
taessa oltiin myds tyytyvéisid. Tyytyvéisyydestd kertoo, ettd vastauksien tulokset oli-
vat hyvén ja melko hyvén kohdalla kaikissa kysymyksissd 89-96 % vilill4.

Henkildstohallinnon toiveesta sekd oman mielenkiintoni vuoksi otin tarkasteluun
myds sen, miten muuttunut tydnteonmalli on mahdollisesti vaikuttanut eri sukupuoliin,
ikdryhmiin tai henkildstoryhmiin. Mielenkiintoista oli, miten eri ikdryhmien ja suku-
puolien vélilld oli tietyissd vastauksissa eroavaisuuksia, eteenkin itselle parhaaksi koe-
tussa tyonteonmallissa. Sukupuolijakauma vastauksissa oli monipaikkatydskentelyn
osalta tasainen. Naisista 69 % ja miehistd 62,5 % koki monipaikkatydskentelyn mallin
itselleen parhaana. Etétyon ja lahitydskentelyn kohdalla oli naisten ja miesten vililld
enemmaén eroa. Naisista 20,5 % ja miehistd 12,5 % kokivat etdtyon itselleen parhaana
vaihtoehtona. Léhityoskentelyn miehistd koki itselleen parhaaksi 25 % ja naisista 10
%. Ikdjakaumien osalta vastauksissa ei ollut monipaikkatydskentelyn osalta suurta ha-
jontaa. 21-51-vuotiasta noin 70 % ja yli 52-vuotiaista 62% kokivat monipaikkatyds-
kentely itselleen parhaaksi tydskentelymalliksi. Pelkdn etétyon kannatus oli suurinta
52—61-vuotiaiden keskuudessa, luku oli 27 %. Lahityon tekeminen oli 42—51-vuotiai-

den keskuudessa suurinta, kannatus oli 18,5 %.

Kyselyn tuloksista tehtiin johtoryhmélle seka esihenkildille kirjallinen raportti. Rapor-
tin perusteella he saavat kuvan siitd, miten etétdihin siirtyminen sujui ja miten uudet
tyoskentelymallit ovat henkiloston mielestd toimineet. Ndiden tietojen perusteella he

voivat miettid miten toimintaa voidaan tulevaisuudessa tarvittaessa parantaa ja mitd
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tulee huomioida eté- ja monipaikkatydtitekevien tydShyvinvoinnin takaamiseksi. Ku-
ten kyselystd selvisi, suurin osa henkilostostd haluaa tydskennelld monipaikkatyon

mallissa ja asiantuntijoiden mukaan se on tyoskentelymalli, joka on tullut jiddékseen.

LéhiTapiolan yhtidryhméan johtoryhmé hyviksyi kesdkuussa 2021 monipaikkaisen
tyon yleiset periaatteet ja samalla julkaistiin monipaikkaisen tyon kasikirjan henkilds-
tolle. Tyon kuvasta riippuen LahiTapiolassa kannustetaan henkilosto rohkeasti kokei-
lemaan monipaikkaisen tyonmallia. Kevaélla 2022 pieni osa LdhiTapiola Lénsi-Suo-
men henkildistd tekee edelleen toitd etidnd, osa on palannut takaisin toimistolle ja osa

tekee t6itd monipaikkatyon mallissa.

Monipaikkatyon mallia kehittdmailld ja tydhyvinvointiin panostamalla pdéstdin loppu-
tulokseen, jolla saadaan entisestddn lisdttyd tyoskentelymukavuutta seké tyon tehok-

kuutta ja tuottavuutta.
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Kyselylomake

Etd- ja monipaikkatyoskentely LahiTapiola Lansi-Suomessa

1. Sukupuoli
=  Nainen
= Mies

= En halua kertoa

2. Ika
= Alle 20
= 2130
= 3141
= 4251
= 5261
" Yli62

3. Mihin liiketoiminta-alueeseen kuulut?

= Henkilo
= Johto

= Korvaus
* Maatila

* Sjjoitus ja sddstiminen
» Tukitoiminnot

" Yritys

4. Henkilostoryhma
= Edustaja
= Esihenkilo

= Toimihenkild

5. Millé seuraavista tyoskentelymalleista tyoskentelet?
= FEtityo
* Monipaikkatyd (eté- ja ldhityon yhdistelmi)

* Pidosin ldhityo
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*  Siirtynyt etétoistd takaisin toimistolle

6. Oletko tehnyt eti- tai monipaikkatyotd LahiTapiolassa ennen vuotta 20207
= Kylld
» FEi

7. Millaiseksi olet kokenut tydergonomiasi etitydskentelyn aikana asteikolla 1—
4?

1 epémiellyttdvd — 4 miellyttava

8. Ovatko etityOssd kiytossdsi olleet/olevat tydvilineet yhtéldiset toimistolla
kayttdmiesi tyovélineiden kanssa?
= Kylld
* FEi

Nel

. Mité tyovalineiti olisit/olet kaivannut etdtoissé ollessasi?

(Pitkavastaus - kirjoitustila, jos edelliseen kysymykseen vastasi ei)

10. Miten olet itse panostanut omaan etétyoétilaasi ja tydergonomiaasi?

(Pitkavastaus - kirjoitustila)

11. Miten koet pystyvisi tauottamaan tyOpdivisi, kun vertaat etity6ta toimistolla
tyoskentelyyn?
= Hyvin
= Melko hyvin
* Melko huonosti

= Huonosti
12. Oletko kokenut héiridtekijoitéd etatyoskentelyn aikana?
= Kylla

= FEi

13. Millaisia hiiriotekijoitd olet kokenut etitydskentelysi aikana?
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(Pitkdvastaus — kirjoitustila, jos edelliseen kysymykseen vastasi kyll&)

14. Koetko saaneesi riittdvésti apua ja ohjeistusta etitoihin siirtymisessa?
* Hyvin
* Melko hyvin
» Melko huonosti

=  Huonosti

15. Mitd apua olisit kaivannut etitdihin siirtyessi?
(Pitkdvastaus — kirjoitustila, jos edelliseen kysymykseen vastasi melko

hyvin, melko huonosti, huonosti)

16. Millaiseksi olet kokenut vuorovaikutuksen tydyhteison kanssa etdtydaikana?
» Hyvéksi
» Melko hyviksi
» Melko huonoksi

=  Huonoksi

17. Miten vuorovaikutusta voisi mielestési parantaa?
(Pitkdvastaus — kirjoitustila, jos edelliseen kysymykseen vastasi melko

hyviksi, melko huonoksi, huonoksi)

18. Onko yrityksen sisdinen viestintd toiminut etitdissd ollessasi?
* Hyvin
* Melko hyvin
* Melko huonosti

=  Huonosti

19. Mitd parannusehdotuksia sinulla olisi sisdiseen viestintdan?
(Pitkdvastaus — kirjoitustila, jos edelliseen kysymykseen vastasi melko

hyvin, melko huonosti, huonosti)

20. Millaiseksi olet kokenut vuorovaikutuksen tiimisi kanssa etétydaikana?

»  Hyviksi



LIITE 1

» Melko hyvéksi
= Melko huonoksi

=  Huonoksi

21. Miten vuorovaikutusta voisi tiimin sisilld parantaa etidtoissa ollessa?
(Pitkdvastaus — kirjoitustila, jos edelliseen kysymykseen vastasi melko

hyviksi, melko huonoksi, huonoksi)

22. Millaiseksi olet kokenut vuorovaikutuksen esihenkildsi kanssa etityoaikana?
» Hyvéksi
* Melko hyvéksi
* Melko huonoksi

= Huonoksi

23. Miten vuorovaikutusta voisi esihenkildsi kanssa parantaa etitdissé ollessa?
(Pitkdvastaus — kirjoitustila, jos edelliseen kysymykseen vastasi melko

hyviksi, melko huonoksi, huonoksi)

24. Miten koetko saaneesi tukea esihenkiloltisi etityoskentelyn aikana?
= Hyvin
* Melko hyvin
* Melko huonosti

= Huonosti

25. Mitd tukea olet jadnyt kaipaamaan esihenkildltdsi etétdissd ollessasi?
(Pitkavastaus — kirjoitustila, jos edelliseen kysymykseen vastasi melko

hyvin, melko huonosti, huonosti)

26. Miten koet uusien digitalisten tyokalujen kdyton vaikuttaneen tyontekemiseen
yleisesti? (Teams, verkkotapaamiset ja chat)
1 heikentanyt tyontekoa — 4 helpottanut tyontekoa
(Fiilispallerot 1-4)
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27. Miké viestintéviline on ollut mielestdsi paras esihenkilon tavoittamiseen, kun

olet ollut etdtoissa?

= Puhelin
= Teams
*  WhatsApp

*  Muu (vapaa kirjoitus)

28. Miten koet etatyoskentelyn vaikuttaneen tyotehokkuuteesi?
» QOlen tehokkaampi kuin toimistolla tydskennellessini
* Olen yhti tehokas, kuin toimistolla tyoskennellessini
* QOlen hieman tehottomampi etéind, kuin toimistolla tyoskennellessédni

» Tehokkuuteni on heikompaa, kuin toimistolla tydskennellessini

29. Miten koet etidtyovaikuttaneen tydomotivaatioosi?
1 heikko tyomotivaatio — 5 hyvé tydmotivaatio

(Fiilispallerot 1-5)

30. Minka tyoskentelymallin koet itsellesi parhaaksi?
» Lahity0 toimistolla
=  Monipaikkatyoskentely (etd- ja 1dhityo)
= Etityo

31. Miti asioita etd- ja monipaikkatyOskentelyssé yhtio voisi mielestdsi kehittda?

(Pitkdvastaus - kirjoitustila)
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