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The purpose of this thesis is to discover what meaning does additional work have in terms of expertise and
learning in the restaurant world of Prisma Kuopio. The research examined how additional work has enforced
the employee’s customer service skills and how the employee sees their own expertise developing whilst
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Based on the responses, doing additional work had a positive effect on expertise and learning. It enforced
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existing customer service skills. Irregular working hours and long days that redused the amount of free time
were experienced as the downsides of additional work.
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JOHDANTO

Henkiloston osaamisen voidaan sanoa olevan yksi yrityksen tarkeimmista tekijoista, joilla se erot-
tautuu kilpailijoistaan ja menestyy. Se millainen osaaminen vastaa tata paivaa on osa yrityksen stra-
tegiaa, joka tuodaan esille jokapdivdisessa toiminnassa. Menestyksen kannalta on merkittévaa ja
tarkead, ettd olemassa oleva osaaminen paivitetadn tulevaisuuden tarpeisiin ja odotuksiin. Talla py-
ritddn seka vastaamaan asiakkaiden toiveisiin ja vaatimuksiin, ettd luomaan uudenlaista kilpailuky-
kya. Jotta osaamisen voidaan sanoa olevan organisaation tavoitteiden mukaista, pyritadn henkilos-
ton toimintaa kehittdmaan mahdollisimman yhdenmukaisesti ja oman alan suunnitelman mukai-
sesti. Kehittdmisessa ja ammatillisen osaamisen laajentamisessa tyontekijalld on mahdollisuus hyo-
dyntaa lisatydmahdollisuutta. Lisatyd on tyota, jota tehdaan samalle tyénantajalle. Tekeminen pe-
rustuu tyosuhteiden osa-aikaisuuteen, jota lisdtyémahdollisuudella pyritadn parantamaan. Tavoite
on tyollistda vakituiseen ja mahdollisimman kattavaan tydsuhteeseen, jossa henkiléstéa kannuste-

taan oman osaamisen kehittamiseen ja moniosaamiseen eri toimipaikkojen ja toimialojen valilla.

Osaamisen ohella, tydn kuormittavuuden voidaan sanoa olevan mydos yksi kehittamisen kohteista.
Kehittéamiselld tarkoitetaan tydolosuhteiden ja toimintatapojen muuttamista sellaisiksi, joissa tydnte-
kijan oma toimintakyky ja tyon vaatima tavoite kohtaavat mahdollisimman samanarvoisesti. Pyrki-

mys on vaikuttaa seka tyon fyysisiin ettd psyykkisiin olosuhteisiin.

Opinndytetyd tehdaén toimeksiantona Osuuskauppa PeeAssin Kuopion Prisman ravintolamaail-
maan, joka kasittaa kahvila Presson, Hesburgerin seka Pizza & Buffan. Tyon toimeksiantaja haluaa
selvittaa lisatyon tekemisen vaikutuksia osaamiseen ja oppimiseen, miten se on vahvistanut asia-
kaspalvelutaitoja ja miten oma osaaminen on kehittynyt lisaty6ta tehdessa. Tarkoitus on myds |6y-

taa syita, jotka hankaloittavat lisatyon tekemistd.

Tydn aineistokeruu suoritetaan puolistrukturoidun kyselylomakkeen avulla. Kyselyn tavoite on tuoda
esiin vastaajien omakohtainen kokemus ja nakdkulma aiheeseen. Saatujen tulosten pohjalta pyri-
tddén saamaan tietoa lisatydn merkityksesta varsinaisen tyon rinnalla, seka kehittémaan mahdollisia

ongelmakohtia.
Tydn tutkimuskysymykset ovat:

Miten tydntekijat kokevat lisatyon tekemisen kehittdvan osaamista ja oppimista?

Mita vaikutuksia lisdtydn tekemiselld on tyontekijan tyokykyyn?

Tyon toimeksiantaja Osuuskauppa PeeAssd on Pohjois-Savossa toimiva palveluyritys, joka harjoittaa
liiketoimintaa marketkaupan, matkailu- ja ravitsemuskaupan seka liikennemyymala- ja polttoneste-
kaupan toimialoilla. Toimialue kasittda 80 toimipaikkaa 19 kunnan alueella. Vuonna 2021 liikevaihto
oli yli 630 miljoonaa euroa. PeeAssé on osuustoiminnallinen yritys, jonka tehtéva on tuottaa palve-
luja ja etuja asiakasomistaijilleen. PeeAssin toiminta perustuu vahvoihin arvoihin: tyytyvéinen ja si-
toutunut asiakasomistaja, osaava ja innostunut henkilokunta, laadukas ja tehokas toiminta, vastuul-
linen yrityskansalainen. Arvojen tarkoitus on ohjata jokapaivadista tekemistd johtamisessa, asiakas-

palvelussa sekd yhteistydssa. (PeeAssd julkaisuaika tuntematon)



2

6 (29)

OSAAMINEN

Osaaminen on lahtékohta kaikelle fyysiselle ja psyykkiselle toimintakyvylle, jolloin tekemisesta tulee
itselle sujuvaa. Mita vaativampi tai itselle ennestadn tuntematon tilanne on, sita itsekriittisempaa
osaamisen tunnistamisesta tulee. (Ryky & Arola 2021.) Osaamisen kautta tyontekija suoriutuu teke-
misistddn, osaa ratkaista ongelmia, kehittyy tyopaikalla ja tydyhteisdssa seka kokee onnistumisia.
Naistd syntyva tunne lisdd oman arvostuksen ja merkityksellisyyden tunnetta. Osaamisen kautta
madritelldan myds tyontekijan ja organisaation yhteinen tavoite. (Otala 2008, 47; Viitala 2005, 109,
112-113.) Se mita yritys osaa, miten osaamista kdytetdan ja kehitetdan, on olennaista kilpailukyvyn
saavuttamisessa. Kilpailukyvyn kannalta onkin tarkeda hahmottaa ja maarittda juuri ne osaamisalu-
eet, jotka ovat yritykselle tarkeitd sen liiketoiminnan kannalta. Oikeanlaisella osaamisella on merkit-

tava vaikutus tyon sujuvaan tekemiseen ja sita kautta syntyviin tuloksiin. (Viitala 2020, 34.)

Osaaminen on moniulotteinen ilmi®, joka muodostuu monesta eri tekijasta ja on kiinni kdaytanndissa,
eli toiminnassa (Ranki 1999, 26). Se voidaan maaritelld yksilénosaamiseksi ja organisaatio osaa-
miseksi. Yksilon osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista, arvoista, asenteista, kokemuksesta ja
verkostoista. Organisaatioiden osaaminen on yhteisen toimintatavan ja nédkemyksen toteuttamista,

joihin yksildiden toiminnan kannalta oleellinen osaaminen yhdistetdan. (Otala 2008, 50, 53.)

Osaaminen on keskeinen osa yrityksen menestystd, sen resurssia, jossa yksilot, tiimit, ryhmat ja or-
ganisaatio toimivat yhteisen toimintatavan mukaisesti. Tata ohjaa organisaation visio eli tulevaisuu-
den tavoitetila seka strategia. Néama yhdessa muodostavat osaamisen hallinnan ytimen, jonka kautta
turvataan se, etta jokaisella on niita tietoja, taitoja ja valmiuksia siihen tyon tekemiseen, joka on
yrityksen kannalta tarkoituksenmukaista. Henkiléston osaamisella on iso vaikutus siihen, kuinka hy-

vin yritys padsee tavoitteeseensa ja erottuu kilpailijoistaan. (Haténen 1998, 7; Viitala 2005, 61.)

Tana padivana osaaminen mielletddn yha enemman organisaation tuottamaksi osaamiseksi, sen
osaamispadomaksi (Otala 2008, 47). EU:n perustaman Meritum-tydryhman (Etla julkaisuaika tunte-
maton) maaritelman mukaan "osaamispadoma (intellectual capital) on organisaation inhimillisten,
organisaatioon liittyvien ja ulkoisiin vuorovaikutussuhteisiin liittyvien voimavarojen yhdistelma, joka
muodostuu inhimillisestd padomasta seka sisdisista ja ulkoisista rakenteista. Osaamispadaoman
avulla organisaation osaamisvaranto saadaan toimimaan organisaation hyvaksi ja luomaan arvoa.

Suomessa kaytetaan myds termia aineeton paaoma.”

Osaamispadoma muodostuu henkildpadaomasta, rakennepdaaomasta ja suhdepddomasta (Otala
2008,47). Henkildpadoma muodostuu organisaation ihmisista, heidédn osaamisestaan, taidoista, tie-
doista, motivaatiosta ja innokkuudesta. Tama sitouttaa heidat toimimaan yhdessd muiden kanssa
annetun tavoitteen eteen, jossa koko yhteisd oppii, ja kehittda toimintaa eteenpadin. Rakennepaa-
oma koostuu kaikista niistd rakenteista, jotka mahdollistavat yksilén osaamisen kehittamisen yrityk-
sen strategian mukaiseksi, ja muuttamisen sen yhteiseksi osaamiseksi ja toiminnaksi. Tama sisaltaa
teknologian, jarjestelmat, toimintatavat ja yrityskulttuurin; arvot, johtaminen ja ilmapiiri. Rakenne-
padomaan panostamalla ja sita kehittdmalla organisaatio hyotyy eniten henkildstosta ja sen tuotta-
vuudesta. Suhdepdadaoma muodostuu yrityksen suhteista yhteistydkumppaneihin, verkostoihin ja

muihin ulkopuolisiin toimijoihin, jotka tédydentavat jo olemassa olevaa osaamista tai sitd kehitetaan
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heidan avullaan uudenlaiseksi. Osaamispadoma on jokaisen osan yhteistoimintaa, dynaamista vir-
tausta, jonka avulla organisaatio ylldpitaa jatkuvaa kehittymista ja osaamisen lisdantymista. (Otala
2008,47,58,62.)
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KUVA 1. Osaamispaaoma (Otala 2008, 58)

2.1 Ydinosaaminen

Ydinosaaminen on organisaatiotasolla kaytetty termi sille erityiselle osaamiselle, joka on liiketoimin-
nan kannalta oleellista, ja jota yritys hyddyntaa seka nykyisessa etta tulevaisuuden toiminnassaan.
Yleensa nama osaamisalueet eli kompetenssit, liittyvat teknologiaan tai erilaisiin prosessi yhdistel-
miin. Koska ydinosaaminen on pitkan ajan kuluessa muodostunutta osaamista, ei yrityksilld yleensa
ole kovin montaa osaamisaluetta, jota yllapidetaan ja kehitetdadn. Menestymisen kannalta onkin tar-
kedd erottaa mika on juuri sitd ydinosaamista, joka muodostaa yritykselle sen kilpailukyvyn, ja jotka
toimivat runkona myds muuttuvissa tilanteissa. Tarkeimmat osaamisalueet maaritelladn yleensa
strategisten tavoitteiden sisalté ja ovat nédin ollen muiden hankalasti kopioitavissa tai nopeasti opitta-
vissa. (Ranki 1999, 22; Sydanmaanlakka 2000, 146—147; Viitala 2013, 140.)

Organisaatiossa on ydinosaamisen liséksi muutakin osaamista, mutta vain ydinosaaminen on kilpai-
lukyvyn ja sen ylldpitdmisen kannalta olennaista. Muu osaaminen liittyy alan toimijoiden samankal-
taiseen perusosaamiseen eli kynnysosaamiseen. Tama osaaminen on valttdmatdnta alan toiminnan
ymmartamisessd. Perusosaaminen ei kuitenkaan luo yritykselle itsessaan kilpailuetua, joten menes-

tyksen kannalta on tarkeda erottaa osaamisen strategiset pisteet. (Viitala 2013,140-141.)

2.2  Ammatillinen osaaminen

Ammatillista osaamista voidaan kuvailla monilla eri kasiteilla. Se on seka teorian ettd kdytannon hal-
lintaa, ammatillista asiantuntijuutta. Ammatillisen osaamisen voidaan sanoa muodostuvan amma-
tissa tarvittavista tiedoista ja taidoista, mutta myds henkildn personallisuudesta, joita eri elamanti-
lanteet ja toimintaymparistd ovat muokanneet. Kaikessa tdssa on kysymys kyvykkyydesta, joka on
seurausta henkilon tavasta kayttad omia taitoja ja kokemusta, mutta myds koulutuksen aikaansaa-
maa oppimista. Ammatillista osaamista voidaan maaritelld myds niin sanotun tybelamakvalifikaation
avulla, joka tarkoittaa ty®ntekijan tydssa ja organisaatiossa tarvitsemia valmiuksia. Puhutaan ylei-
sista valmiuksista, tydelamataidoista, jotka ovat tehtdvista riippumattomia, ammattikohtaisista, eli

tiettyyn alaan liittyvistd, seka tehtavakohtaista, joilla on selked tehtdvankuva. Valmiuksien hallinta
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edellyttaa erilaisten tietojen, taitojen ja asenteiden kokonaisvaltaista omaksuntaa seka valmiutta
jatkuvaan kehittymiseen. (Helakorpi 2005, 55-57; Viitala 2005, 114-115.)

Sydanmaanlakan (2004, 152) mukaan, ammatillinen osaaminen on tehtavdssa toimimista, josta suo-
riudutaan hyvin toteuttamalla my0s itsedan. Tahan tarvitaan hyva motivaatio, selkea tavoite, riittava
osaaminen, jota tehtdvien asettama haasteellisuus tukee, seka palautteen antoa, jolla kehittaa itse-

aan.

2.3 Moniosaaminen

Moniosaaja nimitysta kdaytetdan monen alan taitajista, joita tulevaisuuden ty6eldmassa kaivataan
yha enemman. Kaytanndssa tama tarkoittaa laaja-alaista ndkemysta ja monipuolista osaamista eri
tyotehtavissa. Moniosaajasta voidaan kayttaa myds nimitysta monikykyinen, jolla viitataan potenti-
aaliin ja kyvykkyyteen monilla eri aloilla. Tama tarkoittaa ihmistd, jonka koulutus ei varsinaisesti val-
mista hanta mininkadan ammattiin vaan on pikemminkin osa pohjakoulutusta, ja valmiutta tydela-
maan. Ammattitaito ja osaaminen syntyy monen asian yhdistamisestd ja niiden hyddyntamisesta.
(Ruuska 2022, 49.) Moniosaaja on ihminen, jota innostaa uuden oppiminen ja eri tyén muotojen
yhdistédminen. Yhdistdmisen ja useamman osaamisalueen taidolla luodaan ainutlaatuista osaamista,
jonka avulla moniosaaja on myds useasti taitava uuden ideoinnissa ja kehittamisessa. Nykypaivan
tydeldmassa monet tehtdvat vaativat jo laaja-alaisempaa osaamista ja monipuolisempaa kiinnos-
tusta eri toimiin. Siksi suuri osa ihmisista omaa jo moniosaajan taitoja. Organisaatiot, jotka hyddyn-
tadvat moniosaajien taitoja ja halua uuden oppimiseen, ovat tulevaisuusorientoituneita ja uudistumis-
haluisia. (Ruuska 2022, 47, 50, 56.)

2.4  Asiakaspalveluosaaminen

Asiakaspalvelutilannetta kutsutaan totuuden hetkeksi. Se on asiakkaan ja asiakaspalvelijan vélinen
kohtaaminen, jossa asiakaspalvelija tuo esille yrityksen arvoja ja suhdetta asiakkaaseen ja asiakas
tarvitsee jotain mita yritys tarjoaa. Palvelutilanne on asiakkaan auttamista ja hanen tarpeidensa
tayttamista. Totuudella viitataan tilanteeseen, joka ei toistu samankaltaisena enaa toisen kerran,
tilanne on ainutlaatuinen. Tilanteessa huomionarvoista on asiakaskeskeisyys ja sen toteuttaminen.
(Aarnikoivu 2005, 93; Erasalo 2011, 12.) Seka asiakas etta asiakaspalvelija ovat tilanteessa omista
nakokulmista; asiakas kuluttaa palvelun, asiakaspalvelija tuottaa sen. Ensisijaisesti tilanteeseen vai-
kuttaa asiakaspalvelija, hdnen palveluasenteensa ja osaamisensa kohdata asiakas, yrityksen luoma
mielikuva ja palvelun laatu sekd tapahtuman ymparistotekijat. Myos asiakas itse osallistuu palveluta-
pahtuman kulkuun ja voi omalla asenteellaan, persoonallaan ja kokemuksellaan vaikuttaa tilantee-
seen. Ensivaikutelmalla on suuri vaikutus siihen mité asiakas ajattelee yrityksesté jatkossa. (Aarni-
koivu 2005, 16, 93.)

Hyva asiakaspalvelu on toimintaa asiakkaiden hyvaksi ja asiakkaasta kasin (Aarnikoivu 2005, 29).
Onnistunut palvelutilanne vaatii asiakaspalvelijalta kykya kdyttdd omaa persoonaansa, seka halua
toimia vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Asiakaspalvelija on oman alansa ammattilainen ja asi-
antuntija, joka edustaa tilanteessa yritysta. Palveluosaaminen on asiakkaan arvostusta sanoin ja
teoin, jolloin asiakas osoittaa tyytyvaisyytensa palveluun palaamalla asiakkaaksi uudelleen. Palvelu-

kokemuksen tulee synnyttaa asiakkaalle tunne, etta on yritykselle tarked. (Erdsalo 2011, 14.)
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3 OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Osaamisen kehittdmisen taustalla on ajatus, jossa pyritdan kehittdmaan jo olemassa olevaa osaa-
mista tulevaisuuden tarpeisiin ja odotuksiin. Maarittelyssa huomioidaan hyvinkin tarkasti, minkalaisia
kehittamistarpeita yrityksessa on niin yksild -kuin tydyhteisttasolla, jotta osaaminen on organisaa-
tion yhteisten tavoitteiden mukaista. Tavoitteiden saavuttamisessa yrityksen johdon on painotettava
strategian ja vision merkitysta niin, etta se saadaan jalkautettua henkiléston paivittdisiin toimenku-
viin. Menestyvassa liiketoiminnassa uuden oppiminen ja osaamisen jatkuva kehittdminen luo seka

kilpailukykya, ja vastaa kriittiseen asiakaskeskeisyyteen. (Hyppanen 2013, 93; Joki 2021, 121.)

Uuden oppimisen ja sen hyédyntamisen Iahtokohta on oppimista tukeva tydymparistd, jossa jokai-
sella on mahdollisuus hyddyntaa osaamistaan ja kehittya haluamallaan tavalla. Oppiminen on osa
tydyhteisdn tekemistd, jolla vastataan muuttuviin tilanteisiin hyddyntamalla tietoa ja muuttamalla
menestystekijoita haluttuun suuntaan. Tukemalla ja kannustamalla henkil6stod uuden oppimiseen ja
kehittémalld omaa osaamistaan vastataan oppivan organisaation mallia. (Hyppanen 2013, 94-95.)
Kehittamisprosessi itsessaan kaynnistyy yrityksen liiketoiminnan, ydinosaamisen ja tarpeiden poh-
jalta. Maarittelyssa on syyta tunnistaa ne oleelliset keinot, jotka kehittédvat osaamista yrityksen tar-
peita vastaamaan suuntaan. (Joki 2021, 119.)

3.1 Tydssa oppiminen

Tybssé oppiminen tarkoittaa yleensa tydpaikalla tapahtuvaa, ohjauksen alla olevaa oppimista, jossa
oma osaaminen, kokemus, tydyhteist ja tydymparistd ovat vahvasti mukana. Oppimisen tarkoituk-
sena on kehittdd omaa osaamista, jonka lahtdkohta on jo olemassa olevien tietojen ja taitojen va-
rassa. Taman vuoksi oppimista ty6paikoilla voidaan ikédan kuin pitéa jo varsinaisena tydna, koska
tekemisen yhteydessa opittu tuottaa tyotehtaviin liittyvan teknisen osaamisen. Tydn yhteydessa ta-
pahtuva oppiminen on sosiaalisiin tilanteisiin perustuva tapahtuma, jossa kaytetdan oppimisen teo-
reettisia mekanismeja: arkitoiminnan matkiminen, jaljittely, mallin mukaisesti toiminnan seurausten
havainnointi, samaistuminen ja sitoutuminen. Mekanismien on tarkoitus sopeuttaa tyontekija tytpai-

kan arkirutiineihin, tydymparistdon seka osaksi tydyhteisda. (Varila & Rekola 2013, 17, 30-35.)

Oppiminen on osa ihmisen luontaista toimintaa, joka tuottaa jo sellaisenaan mielihyvaa ja vahvistaa

tunnetta omasta pystyvyydesta. Oppiminen, oma patevyys ja tarpeellisuuden tunne maarittelevatkin
yleensé sen minkalaisen tyén ihminen itselleen haluaa. (Viitala 2005, 112.) Oppiminen on osaamisen
lahtokohta, mita nopeammin osaaminen vanhenee, sita tarkeanpaa on oppiminen. Oppiminen on

pysyva muutos ihmisen tai organisaation toiminnassa ja ajattelussa. (Otala 2008, 65.)

TyOpaikat ovat tatd nykya entistd enemman mukana osaamisen ja oppimisen kehittamisessa, varsi-
naisen tyon ohessa. Oppiminen tapahtuu hyédyntamalla jo tydssa opittua, jakamalla uusia tietoja
vuorovaikutuksessa muiden kanssa, ottamalla uudet ideat ja ajatukset kayttodn seka testaamalla
niitd. Pyrkimys on myds pystyéa ratkaisemaan mahdollisia eteen tulleita ongelmia seka samaan teke-
misestaan palautetta. (Otala 2018, 20.)
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3.2  Perehdyttdaminen

Perehdyttéamisen tarkoitus on tutustuttaa ja opastaa uusi tyontekija tulevaan tydpaikkaansa, sen toi-
mintatapoihin, tytkavereihin, tydyhteisdén seka omaan tyéhonsa liittyviin odotuksiin. Perehdytys
antaa uudelle tyontekijdlle valmiudet oikeanlaiseen tydskentelyyn, joka tukee organisaation yhteista
strategiaa, visiota ja arvojen noudattamista. Tama ikaan kuin sitouttaa hanet jo yritykseen ja nou-
dattamaan yhteisten tavoitteiden saavuttamista. Tarkeda on antaa mahdollisimman paljon olen-
naista tietoa ty6hon ja tydpaikkaan liittyvissa asioissa. (Hyppanen 2013, 185-186; Joki, 2021, 85.)

Perehdyttéamista tehddaan myos jo yrityksessa oleville tydntekijoille heiddn nykyisen tydnsa vaihtu-
essa uusiin tehtaviin, joko yrityksessa tapahtuvien muutosten tai tyontekijan itsensa halusta. Muut-
tuva tilanne voi vaikuttaa olennaisesti tydntekijan toimintatapoihin. Uuteen asiaan saatu perehdytys
helpottaa ja jouduttaa tyéhdn sopeutumista ja on tarkea osa henkildston kehittdmistd. Perehdytysta
voidaankin pitaa jatkuvana kehittymisen prosessina henkiléston ja typaikan valilla. (Ty6turvallisuus-
keskus 2013.)

Hyvassa perehdyttédmisessa on térkeda noudattaa ennalta tehtyd perehdytyssuunnitelmaa, jonka
mukaan edetdan. Perehtymiseen varataan tarpeeksi aikaa ja resursseja. Tama saa uuden tyonteki-
jan omaksumaan tyétehtdvansa nopeammin seka saamaan varmuutta niiden suorittamisessa. Talla
pyritaan mahdollisten virheiden valttdminen ja niiden korjaamiseen kuluvan ajan minimointi. Perus-
teellisesti ja huolellisesti hoidettu perehdytys vaikuttaa positiivisesti perehdytettdvan mielikuvaan
yrityksesta ja sen ilmapiirista. Samalla se sitouttaa perehtyjan yhdeksi yrityksen tulosta tekevaksi
jaseneksi. (Joki 2021, 85-86.)

3.3  Osaamis- ja kehityskeskustelut

Kehityskeskustelu on esimiehen ja alaisen valinen, ennalta sovittu tavoitteellinen keskustelu, joka
olisi hyva kdyda vahintadn kerran vuodessa. Se antaa molemmille osapuolille mahdollisuuden rehelli-
seen ja luottamukselliseen keskusteluun kiireettdmassa ja valmistellussa vuorovaikutuksessa. Hyva
vuorovaikutus ja mielipiteiden esiintuominen on edellytys hyvdan tyon sujuvuuteen ja tulokseen.
Keskustelun tavoitteena on Iéytaa luottamus ja avoimuus esimiehen ja alaisen valille, selkiyttaa alai-
sen olemassa olevaa tyénkuvaa, ja antaa mahdollisuus molemminpuoliseen palautteen antoon. Tyon
kannalta arvioidaan mennyttad ja maaritelldan sen kautta nykyistd asetantaa, tydntekijan vahvuuksia
ja mahdollisia kehittdmisen tarpeita nyt ja tulevaisuutta ajatellen. Naissa otetaan huomioon seka
alaisen omat toiveet, ajatukset ja tekijat, joita katsotaan organisaation tavoitteiden ja tarjottavien
mahdollisuuksien kannalta. Kehityskeskustelun tarkoitus on oman tydnsuorituksen parantaminen ja
sen kehittdminen, jonka kautta tapahtuu myés henkildkohtaista kehittymistd. Organisaation menes-
tys on riippuvainen tyéntekijéiden onnistumisista ja heidan tavoitteidensa saavuttamisista. Organi-
saation kannalta kehityskeskustelut ovat esimiehen ty®kalu, jonka avulla edistetdan tydntekijan si-
toutumista ja kehittymista parhaaseen mahdolliseen tulokseen. Keskustelun aikana kaikki se olennai-
nen tieto, seka oppimista edistdvana etta estdvana, on osa keskustelun tarkoitusta, jolla aikaansaa-
daan uusia ideoita tydntekijan tyota ja hanen itsensa kehittamista varten. (Aarnikoivu 2016, 89, Joki
2021, 106-107.)
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3.4 Osaamisen kehittdmisen periaatteita PeeAssilld

henkildstd- ja koulutussuunnitelma, joka lapikdydaan vuosittain erillisissa osaamis- ja kehityskeskus-
teluissa. Suunnitelmassa kerrotaan osaamisen kehittédmisestd ja sen toteutumisesta seuraavasti: "Ar-
vioon perustuva suunnitelma on tydntekijoiden osaamisen kehittdmista. Se tarkoittaa jokapaivai-
sessa tyossa tarvittavan osaamisen ja tyotapojen kehittamista, tyotehtdvia vaihtamalla ja tehtdvien
sisaltéd muokkaamalla. Talla pyritddn varmistamaan tulevaisuuden osaaminen. Kehittdmisen pitaa
tukea organisaation yhteisten tavoitteiden saavuttamista sekd sovittaa yhteen PeeAssan tyéryhmén
ja yksilon tarpeet. Kehittdmistarpeita tarkastellaan yksilon nykyisen ty6étehtavan kannalta tulevai-
suutta ennakoiden. Henkilostéa kannustetaan sisdiseen liikkkuvuuteen, tehtavakiertoon seka osaami-
sen kehittdmiseen myos yli toimirajojen.” Suunnitelmasta tulee mydés kayda ilmi kaikki yrityksen toi-
minnassa, ennakoitavissa olevat muutokset, joilla on merkitysta henkiléston ammatilliseen osaami-

seen, rakenteeseen tai maaraan. (PeeAsss 2021.)

PeeAssilld tydssa oppiminen tarkoittaa osaamisen varmistamista ja ennakointia tulevaisuuden osaa-
misvaatimuksiin. Tama tarkoittaa oman osaamisen hyddyntamista, kehittdmista ja uuden oppimista
erilaisten tyotehtavien kautta. Kaytanndssa tahdn kannustetaan ottamalla vastaan lisaty6té muista

toimipaikoista seké ristiin tydskentelemalla muilla toimialoilla. (PeeAssa 2021.)

Perehdyttdminen toteutetaan PeeAssan oman toimipaikkakohtaisen perehdytyssuunnitelman mukai-
sesti. Alkujarjestelyt (esimerkiksi henkilétiedot, tydsopimus, erilaiset suostumukset) ja pakolliset
koulutukset toteutetaan oman sisdisen Workday-jarjestelman kautta, jonka jokainen uusi tyéntekija
saa kayttdonsa. Taman jalkeen tydntekijélle maaratadan oma perehdyttdja, joka on tydntekijén
apuna omaan toimipaikkansa ja tydtehtdviin tutustumisessa ensimmaisina viikkoina. Viikon jalkeen
kdydaan palauttava keskustelu perehdytyksen laadusta, haasteista seka lisdperehdytyksen tar-
peesta. Workday kulkee osana perehdytysta erilaisten koulutusten avulla. Kuukauden paasta kay-
daan samatyylinen palautekeskustelu, jossa todetaan perehdytyksen eteneminen, tarkistetaan, onko
maaratyt koulutukset kayty, seka lisdtdan ne opittujen asioiden kanssa Workday- jarjestelmaan.
Tédssa vaiheessa kysytadn myds halukkuus lisétydhon niin omassa kuin muissa toimipaikoissa. Ennen
koeajan loppumista kdydaan kolmas palautekeskustelu, jossa lapikdydaan perehdytyksen lopputulos;
palaute tyontekijan tydsta, osaamisen kehittyminen, sopivuus tyéhon, lisdperehdytyksen tarve, tyon-
tekijan palaute perehdytyksen tasosta esihenkildlle, sekd paivitetdaan osaamiset ja lisaty® halukkuus

jarjestelmiin. (PeeAssé 2020.)

PeeAssan toimintatavan mukaan kehityskeskustelu kiydaan esihenkilén ja toimipaikan henkildston
vdlilld vahintaan kerran vuodessa. Keskustelussa lépikaydaan tyéntekijan tuntemuksia ja ajatuksia
omaan seka tydyhteisdn tydhon liittyen, seka tarkistetaan osaamisen taso ja mahdollinen kehittymis-
halukkuus. Keskustelu antaa seka tyontekijalle ettéd esimiehelle mahdollisuuden tuoda esille niita
osa-alueita, joissa seka tyontekija esihenkild ja tydyhteisd voivat kehittya. Kehityskeskustelussa tuo-
daan esille PeeAssén arvot (tyytyvdinen ja sitoutunut asiakasomistaja, osaava ja innostunut henkil-
kunta, laadukas ja tehokas toiminta, vastuullinen yrityskansalainen) joihin toiminta vahvasti perus-
tuu. Palautteen anto, puolin ja toisin on tarkea osa keskustelun tavoitetta. Se liséd vuorovaikutusta

ja luottamusta alaisen ja esihenkilon vélilld. (PeeAssa 2020.)
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Lisaty6 on tydaikalain mukaan tydsopimukseen merkityn tydajan lisaksi samalle tydnantajalle tehta-
vaa tyotd, joka ei kuitenkaan vylita lakisaateistd sadnnollista tydaikaa, eli 40 viikkotydtuntia. (Tydaika-
laki 872/ 2019,16 §). Mikali osa-aikaisen tydntekijan viikoittainen saanndllinen tydaika jaa alle 40
tuntia, lisdtydksi maaritelldan varsinaisen tybajan lisaksi tehdyt tunnit 40 tuntiin asti (Salli 2012,40).
Matkailu-ravitsemis ja vapaa-ajan palveluissa lisatyolla tarkoitetaan ty6td, jota kolmiviikkoisjaksossa
tehdaan tyésopimuksen mukaisen tydvuorolistaan merkityn tyéajan yli 120 tuntiin asti (Palvelualojen
ammattiliitto 2020).

Tybnantajan tarvitessa tyontekijaa hanelle sopiviin tehtaviin, on tyénantajan tarjottava lisaty6ta osa-
aikaisille tyontekijoilleen aina 112,5 tuntiin asti kolmiviikkoisjaksoa kohti (Matkailu- ja ravitsemisalan
tydehtosopimus 2021, 3: 6 §). Jos ty6 vaatii tietynlaista perehdyttamista tai koulutusta, on tyoénteki-
jan sellainen saatava, kuitenkin kohtuuden nimissa. Lisatyon tekeminen ei ole pakollista, mutta ty6n-
antajalla on velvollisuus tarjota sita halukkaille oma-aloitteisesti ja tasapuolisesti. Tyontekija voi
myds itse edistaa tekemista ottamalla asian puheeksi tydnantajan kanssa. Tekemisesta voidaan so-
pia jo esimerkiksi tydsopimuksen kirjoitusvaiheessa, mutta tydntekijalla on kuitenkin oikeus kieltay-
tya perustelluista, henkilokohtaisesta syysta tyovuoroluetteloon merkittyind vapaapaivina. (Palvelu-
alojen ammattiliitto 2020; tydaikalaki 872/ 2019 17 §.)

Lisatyon tekeminen PeeAssilla

S-ryhmalla lisdtydn tekeminen perustuu Elli-tydvuorosuunnittelujarjestelmaan. Toimintalogiikka on
saantdohjautuvaa, jossa jarjestelma huolehtii ja varmistaa automaattisesti tydvuorojen tyéehtosopi-
muksen mukaisen suunnittelun ja huomio paremmin henkiléston toiveet ja osaamisen. Yhdenmukai-
sen suunnittelun ja saantdjen avulla tyontekijat ovat samanarvoisessa asemassa, joka tukee tyéhy-
vinvointia. Jarjestelman kautta saadaan my0s ajantasaista tietoa tyontekijan tunneista ja osaamisen
tasosta, joka edesauttaa tydvuorojen jarjestamista muista oman alueen toimialoilta tai yksikoista.
(CGI 2021.)

Sisdisella tyonkierrolla pyritdan kehittémaan ja laajentamaan tyéntekijan ammatillista osaamista,
seka jakamaan osaamista ja tietoa eri yksikdiden valilla. Lisatydmahdollisuuden kautta myds kausi-
luonteisten yksikdiden toimintaan tai sairauslomien tuurauksiin saadaan henkilokuntaa. PeeAssin
yksi tavoite on tyéllistda vakituiseen ja mahdollisimman kattavaan tyosuhteeseen. Osa-aikaisille
tyontekijoille tata tarjotaan lisatydn kautta sekd tydskentelemalld useammassa toimipaikassa. (Pulk-
kinen 2021.)

TYOKYKY

Tyokyky on tydhyvinvointia edeltdva kasite, johon vaikuttaa monia tekij6itd, kuten terveys ja tydpai-
kan yleinen olotila (Viitala 2013, 171). Tyokyky on nahty aikaisemmin pelkdstadn fyysisena tyoky-
kynd, kykyna selviytya tyéelamassa. Nykyaan se nahdaan laaja-alaisempana yksilén fyysisena,
psyykkisend, sosiaalisena seka osaamiseen ja ikaan liittyvind toimintaedellytyksina suhteessa tyon
kuormittavuuteen. Toimintaedellytysten on tarkoitus antaa kuvaa yksilén kuormituksen tasosta, seka

tiedollisista ja taidollisista osaamisvaatimuksista. (Kehusmaa 2011, 27.) Jokaisen nakemys omasta



13 (29)

tyokyvysta riippuu omien voimavarojen lisaksi myds tydn vaatimuksista ja tarjolla olevista voimava-
roista. Tydkyky voi olla heikentynyt, jos tydn vaatimukset eivat kohtaa omia toimintaedellytyksia,
tydoloissa on parannettavaa tai omat voimavarat ovat syysta tai toisesta loppuneet. (Ahola 2011,
35.)

Tyokykyyn vaikuttavia tekij6ita on tiivistetty Ty6terveyslaitoksen kehittdman tydkykytalon (Kuva 2.)
avulla. Mallin idea on kuvata niitd osa-alueita, joita organisaatiossa tulisi kehittda henkiléstén parem-
man tyokyvyn edistamisessa. Malli on jaettu neljaén kerrokseen, joista kolme alimmaista kuvaavat
yksilén voimavaroja: terveys, toimintakyky, koulutus ja osaaminen. Arvot, asenteet ja motivaatio:
kertovat esimerkiksi yksilon suhteesta tydhonsa seka miten tyo ja perhe-elama kohtaavat. Neljas
kerros kuvaa itse ty6ta ja tydoloja: tyd, tyoyhteisd, organisaatio. Kokonaistydkyky muodostuu jokai-
sen kerroksen suhteesta ja niiden vahvuudesta toisiinsa. (Viitala 2013, 171-173.)

Tydkykytalo

TVORYKY

Jobtaminen,
tyoyhtetsd ja tysoot

TOWINTAYMPARISTO

Arvot, asenteet
4 motivaatio

Osaaminen

2 toimintakyky

Tydterveyslaitos

KUVA 2. Tyokykytalo (Tyéterveyslaitos julkaisuaika tuntematon)

4.1 Tydn kuormitustekijat

Tybkyky ja sen yllapitaminen ovat osa tydhyvinvointia, jonka ylldpitdmisessa on tarkeda huomioida
tydn kuormitustekijat. Ne sekd heikentavat ettd uhkaavat tyontekijén toimintakykya. Kuormitusteki-
jat liittyvat tyéhon tai tydymparistdon, joiden vaikutuksesta kuormitus voi olla joko mydnteista tai
kielteista. Kielteisessa kuormittumisessa tyon hallinta heikkenee ja kuormittavuuteen liittyvia teki-
joita on vaikeampi tunnistaa. Sindnsa kuormittuminen ei ole huonoa, koska sopivassa kuormituk-
sessa tapahtuu aikaansaamista ja kehittymistd, jonka kautta syntyy mielihyvan tunnetta. (Viitala
2013, 172-173.)
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KUVA 3. Tyon kuormittavuuden perusmalli (Waris 2001 Viitalan 2013, 173 mukaan)

tydn muodot on jaettu useimmiten raskaaseen dynaamiseen lihastyéhon, staattiseen lihastydhon,
taakkojen kasittelyyn ja toistotydhdn. Fyysisen tydn madritelma on tyd, jossa kdytetaan isoja liha-
ryhmia joko oman kehon tai taakan liikuttamiseksi. Kuormittumiseen vaikuttavat seka tyon etta teki-
jan ominaisuudet; tehtdvien fyysiset vaatimukset, tyontekijan terveydentila, ikda, toimintakyky ja su-
kupuoli. Fyysista kuormitusta ovat esimerkiksi tydasennot, tydliikkeet, nostaminen ja liikkuminen
seka tydjarjestelyt kuten tydajat, tydvuorot ja tydn tauotukset. Kuormittumista voi syntya myds tyo-

ymparistdssd, jolloin sitd aiheuttavat lampétila, kemikaalit, melu ja vetoisuus. (Viitala 2013, 173.)

Psyykkinen kuormittuminen johtuu useimmiten tydntekijén ja tyon valisestd ongelmasta, jossa tyon
vaatimukset ja tyontekijan voimavarat tai tydn antamat mahdollisuudet ja tydntekijan tavoitteet ei-
vat kohtaa. Kuormittuminen voi johtua my6s koko tydyhteistn tai organisaation toiminnassa ilmen-
neistd ongelmista. Kuormittumiseen vaikuttavat yksilélliset, suhteellisen pysyvat ja tilanteittain vaih-
televat tekija. Yksil6llisia tekijoitd ovat persoonalliset ominaisuudet, osaaminen ja fyysinen kunto.
(Viitala 2013, 173-174.)

Viitalan (2013 ,174) mukaan psyykkinen kuormittuminen voidaan maéaritella joko laadullisesti tai
madarallisesti. Laadullinen alikuormittuminen syntyy, kun tyd koetaan liian helpoksi omiin kykyihin
nahden ja ylikuormitus kun ty6 koetaan liilan vaikeaksi. Kuormittumisen tasosta riippumatta, tyonte-
kija kokee tydmotivaation ja tehokkuuden laskemista, josta voi seurata henkinen ja fyysinen turhau-
tuminen. Maarallinen alikuormittuminen johtuu tydtehtévien vahadisestd maarasta, kun taas ylikuor-

mittuminen liian paljosta.
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4.2 Tydkyvyn yllapitdminen PeeAssalla

Osuuskauppa PeeAssilla henkildston tydkykya tuetaan ennaltaehkdisevan toiminnan kautta, tydky-
kyjohtamismallin mukaisesti. Kdytédnndssa toiminta tarkoittaa varhaisen tuen keskustelua esimiehen
kanssa, mikali tydssa huomataan tekijoitd, jotka haittaavat tai kuormittavat tyontekijén toimintaky-
kya. Varhaisen tuen saaminen ehkdisee sairauspoissaoloja ja tydkyvyttdmyyttd, kun asioihin puutu-
taan mahdollisimman aikaisin. My6s Kela vaatii mallin kdyttéa ja se on tydsuojelulain noudattamista.
Mikali tydkyvyssa huomataan ongelmia, on tydtehtavia mahdollista muuttaa itselle sopivaksi: ty6n
kevennys tai muokkaus, tyéergonomia, tydaikaratkaisut, osasairauspdivdraja, osa-aikaty®, kuntoutus
tai tydkokeilu. Tyokykya tukee myds oikeanlainen tyévuorosuunnittelu ja tauot tydn ohessa. Tapa-
turmariskien ehkaisemiseksi henkildkunnalle hankitaan tarpeen mukaan turvajalkineita. Henkildstén
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja ammatillisen tydkyvyn edistamista tuetaan myds tydvirerahalla,
jonka voi kayttaa liikuntaan tai hyvinvointiin kuten hierontaan, fysioterapiaan ja ladkaripalveluihin.

Tydvirerahasta osa kaytetdan toimipaikan yhteiseen tydviretoimintaan. (PeeAssa 2021)

Tyobkykya ja tydhyvinvointia seurataan ja mitataan toimipaikoissa tydyhteisétutkimusten, tytterveys-
huollon kyselyjen ja tyopaikkaselvitysten seka vakuutus- ja elakeyhtion raporttien avulla. Tavoit-
teena on tunnistaa, poistaa tai lieventdaa kuormittavia tekijoita jotka, vaikuttavat tyon sisaltoon ja
jarjestelyihin seka tydyhteisdn sosiaaliseen sisaltéon. Tahan pyritédn vaikuttamaan kehittamalla esi-

miesty6td, tydvuorosuunnittelua, tydymparistdd ja tydtapoja. (PeeAssa 2021.)

1. Tunnista huolellisesti
tybpaikan
/ psykososiaaliset \.
kuorm itustekijat.
2. Arvioi, mitkd
kuorm tustekijat
% owsre, il vaikuttavat haitallisesti
toimenpiteet rifttavia. tydntekijsiden
terveyteen. Aseta ne
3. Puutu tarkeysjarjestykseen.

kuormitustekijéihin.
\ Puutu ensisijaisesti niihin /
kuorm itustekijdihin, jotka
aiheuttavat eniten
haittaa tydte rveydelle.

KUVA 4. Vaarojen arviointiprosessi. (Tydsuojelu 2021)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen aihe valikoitui késiteltéviksi PeeAssan ryhmapaallikon ehdotuksesta. Aihe koski lisdtydn
tekemista, josta kdvimme seka sahkoposti- etta puhelinkeskusteluja. Taman pohjalta paddyimme
tutkimuksen koskevan lisatydon merkitysta osaamisen kehittymisessa ja ty0ssa oppimisessa, seka
vaikutusta tyétyontekijan tyokykyyn. Aiheesta ei 16ytynyt aiempaa tutkimusta, joten se vaikutti hyo-
dylliselta ja ajankohtaiselta. Tutkimuksen tavoite oli I6ytda ja tuoda esille syitd, miten lisatyén teke-
minen on vahvistanut tyontekijan asiakaspalvelutaitoja ja miten tydntekija nakee oman osaamisensa
kehittyneen lisatyota tehdessa. Lisaksi haettiin mahdollisia vaikutuksia, joka hankaloittaa lisatyon

tekemista.

Aineiston keruu tehtiin avointen kysymysten ja monivalintakysymyksia sisaltdvan puolistrukturoidun
kyselyn avulla yhdelle PeeAssén ravintolayksikélle. Menetelmé valittiin, koska halutiin saada keratty
tehokkaasti useiden tyontekijoiden nakemyksia aiheesta, ja kyselyn kannalta kyseinen joukko edus-
taa melko tavanomaista vaikkakin isoa yksikk6d PeeAssdssad. Tavanomaisempi haastattelu olisi tuot-

tanut selvasti pienemman tyontekijamadran ajatuksia ja nakdkulmia asiasta.

Kyselylomake on yksi madrallisessa tutkimuksessa kaytettyja aineiston hankintatapoja, joissa kirjalli-
sesti esitettyihin kysymyksiin vastataan kirjallisesti. Menetelma sopii tilanteisiin, joissa maaritetyn ja
rajatun joukon hajallaan oleva tieto halutaan saada yhtendiseksi. Tiedon hankintaa kyselytutkimuk-
sessa ajaa etu vastaajan tuntemattomuudesta. Vastaushalukkuuteen vaikuttaa kyselyn ymmarretta-
vyys, selkeys ja tunteminen aihetta kohtaan, joiden puuttuminen voi vaikuttaa vastausmaaraan
suuruuteen. (Vilkka 2021a, 76, 83.) Kyselyn avulla tehdysta aineiston keruusta voidaan kayttaa
my6s nimiketta survey-tutkimus, viitaten sen vakioituihin (standardoitu) kysymyksiin. Vakioiminen
tarkoittaa, etta kyselyyn vastaajat saavat taysin samanlaiset kysymykset vastattavaksi. (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 2009,193.)

Kysymykset voidaan esittad monivalintakysymyksien ja avointen kysymysten avulla. Monivalintaky-
symykset ovat valmiiksi tehtyja kysymyksia, joissa on valmis vastausvaihtoehto. Niiden tarkoitus on
tuottaa tarkkaa vertailukelpoista tietoa ja rajata aiheen monimerkillisyytta, jolloin kysymys on ase-
tettu strukturoituun muotoon. Avointen kysymysten tarkoitus on saada vastaajien omakohtaisia mie-
lipiteitd ja kokemusta tietysta teemasta, jolloin valmis vastausvaihtoehto puutuu. Kysymys esitetadn
vapaammin, jolloin voidaan puhua puolistrukturoidusta kysymyksestd. Tulkinnan vahainen rajoitus ja
tiedonannon moninaisuus tuottaa aiheesta ensisijaista tietoa. (Saaranen-Kauppinen& Puusniekka
2006; Vilkka 2021a,85.)

Kysely tehtiin WebroPoll-ohjelman avulla ja vastauslinkki siihen lahetettiin sahk&postilla saatekirjeen
mukana Kuopion Priman ravintolamaailman ravintolapaéllikélle. Kysely itsessadn toteutettiin PeeAs-
sdn omassa Workchatti-jarjestelmdssa, jonne ravintolapaallikké jakoi linkin. Workchatti mahdollisti
linkin jaon kaikille yksikéssa tyoskenteleville, ja vastaaminen kyselyyn onnistui tydajalla. Vastaus-
linkki oli avoinna kaksi viikkoa ajalla 14-27.3.2022. Vahaisen vastausmaéaran vuoksi, muistutusviesti
kyselysta lahetettiin noin puolessa valissa kyselyd, ja kyselya jatkettiin 31.3 asti. Yksikdssa, johon
kysely lahetettiin, tydskentelee noin 25 henkiléa erilaisissa ravintola-alan tehtavissa heille maarite-

tyilla ja sopivilla tydsopimuksilla. Kyselylla haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
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Kokemusvuosien maara
Paljonko on tydsopimuksesi mukainen tuntimaara?
Kuinka paljon lisatyén tekeminen on vahvistanut asiakaspalveluosaamistasi?

e Mita asiakaspalvelutaitoja lisatyon tekeminen on kehittanyt erityisesti?
Mitd muuta osaamista, tietoja ja taitoja lisatydn tekeminen on kehittanyt?
Miten paljon koet lisdtydn kuormittavan sinua?

e Mitka asiat erityisesti kuormittavat lisatyon tekemisessa?

Mitd muita hyotyja tunnista lisdtyon tekemisen tuoneen sinulle?

Mitd haittoja tunnistat lisatyon tekemisen tuoneen sinulle?

Kysymykset oli jaoteltu sekd monivalinta-, ettd avoimiin kysymyksiin. Monivalintakysymyksia kaytet-
tiin, jotta saataisiin tiettyihin kysymyksiin yleinen kasitys asiasta. Avoimissa kysymyksissa pyrittiin
vastaajan omaan kokemukseen ja nakdkulmaan. Tama tarkoitti, etta vastaaja joutui nakemaan vai-
vaa ja kirjoittamaan omaa tekstid vastatakseen. Suunnitteluvaiheessa kysymyksia oli hieman enem-
man, ja ne olisivat vaatineet vastaajilta ennakkovalmistautumista. Lopullisessa kyselyssa kysymyksia
oli 9. Maardaikaan mennessa vastauksia tuli 12 kappaletta, vastausprosentti 48 % Taman perusteella
kyselyyn voidaan sanoa vastanneen melkein puolet, joten tuloksista voidaan tehdd suuntaa antavia

johtopaatoksia, mutta ei kattavampaa yleistysta.

5.1 Aineiston analysointi ja tulokset

Kyselyn analysoimisen aloitin lukemalla vastaukset kaikkiin monivalinta- ja avoimiin kysymyksiin.
Tarkoitus oli saada kasitysta kyselyn tuloksista ja suhteuttaa niitd tutkimuksen kysymyksiin: Miten
tydntekijat kokevat lisatyon tekemisen kehittdvan osaamista ja oppimista ja mita vaikutuksia lisatydn
tekemiselld on tyontekijén tyokykyyn. Monivalintakysymyksilla haettiin vastaajien taustaa koskevaa
tietoa seka yleista kasitysta ja kokemusta aiheesta. Avoimilla kysymyksilla haettiin mielipiteita, joilla

vastattiin tutkimuskysymyksiin ja saatiin perusteltua monivalintakysymyksia.

Aineistosta saatua tietoa kasiteltiin loogisesti kuvailemalla, ryhmittelemalld samankaltaiset vastauk-
set omiin luokkiinsa ja tulkitsemalla tilastollista jakaumaa. Tarkoituksena oli |6ytaa syy- ja seuraus-
suhde kokemuksen ja mielipiteen valista ja tulkita sitd vertailevalla tavalla. Tavoite oli ymmartaa tut-
kittavaa asiaa monesta nakdkulmasta, tuoda esiin tutkittavan asian yhdenmukaisuus mutta myds
eroavaisuudet. Tutkimustulokset on esitetty tekstina ja tarkoituksenmukaisina taulukkoina. (Vilkka
2021b,14, 46, 106.)

Ensimmainen kysymys koski tydntekijdiden kokemusvuosien maaraa. Kysymys oli laadittu valmiiksi
monivalintavaihtoehdoksi: alle 5 vuotta ja vahintdan 5 vuotta. Kysymyksen tarkoitus oli selvittaa
yleisesti, milla tavoin kokemusvuodet jakautuvat yksikdn tydntekijdiden valilla. Kyselyyn vastanneista
yli puolet on tydskennellyt PeeAssilld alle 5 vuotta. Tydntekijdissd on paljon opiskelijoita, jotka teke-

vat toita osa-aikaisesti opintojensa ohella.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Vahintaan 5 vuotta 42%

Kuva 5. Kokemusvuosien maara

Toisella kysymyksellad kartoitettiin tydsopimuksen tyontunteja. Kysymys oli avoin, johon jokainen sai
laittaa oman sopimuksen mukaisen tuntimaaran. Talla haluttiin kartoittaa yksikén tydntekijdiden tyo-

tunteja ja perustella opiskelijoiden maaraa.

112
100/3vko
10 h/vko
30h

40 h/3 vko suurin piirtein
80/3

90 h/3vko
25 h/vko

90 h/3vk
113,5/3 vko
112,5h/ 3vk
100 h/3vk

Kuva 6. Tydsopimuksen tytaikaa koskevat tuntimaara
Kokemukset asiakaspalveluosaamisen kehittymisesta lisatyota tekemalla

Kolmannella kysymykselld haluttiin selvittaa, miten paljon lisétyé on vahvistanut asiakaspalveluosaa-
mista. Kysymys oli laadittu monivalintakysymyksen muotoon, koska halutiin saada yleinen kasitys
kokonaisvaikutuksen maarastd. Kyselyn perusteella voidaan sanoa, ettd osaamisen on koettu kehit-
tyneen jonkin verran puolella vastanneista.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Eritt&in paljon

Melko paljon 33%

Melko vahan “

Ei lainkaan

Kuva 7. Kokemus asiakaspalveluosaamisen kehittymisen maarasta lisatyota tekemalla
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Kysymyksessa oli myds avoin lisakysymys vastausvaihtoehtoihin, erittdin paljon, melko paljon ja jon-
kin verran vastanneilla. Nama vastausvaihtoehdot valinneet vastasivat myos kysymyksen mitd
muuta osaamista, tietoja ja taitoja lisdtyon tekeminen on kehittédnyt. Kysymysten tarkoitus oli saada
selkeaa lisatietoa lisatyon tuomasta merkityksesta asiakaspalveluosaamisen kehittymisesss. \Vastaa-

jat kuvasivat lisatydn tekemisen kehittdneen osaamista seuraavasti:

“Varsinkin tydurani alussa lisdtoiden tekeminen omalla tydpaikalla toi varmuutta omaan osaamiseen

asiakaspalvelijana sekd nopeammin paasi kiinni tydpaikan perusarkeen ja ns. talon tavoille”

Olen oppinut uutena tyontekijand tekemaan useampaa hommaan samaan aikaan, jos toista auttajaa
el ole ollut”

“Laajentaa omaa osaamista ja tuo hyvid ideoita myds omalla tydpaikalle”
” Erilaiset asiakaskohtaamiset, ‘normaalista” palvelutilanteesta poikkeavat”

Vastauksista saadun tiedon perusteella lisatydn tekeminen on kehittényt eniten perusosaamista ja
oman tyon hallintaa, jolla on merkitysté tydn sujuvuudessa ja asiakaspalvelutilanteiden hallinnassa.
Vastauksista kdy myos ilmi, etta lisatdiden tekeminen oman yksikén ulkopuolella antaa laajempaa

nakdkulmaa tyon tekemiseen, sekda avartaa tarkastelua tydpaikan olosuhteisiin.

Neljas kysymys koski asiakaspalvelutaitoja: mitd asiakaspalvelutaitoja lisétyon tekeminen on kehit-
tanyt erityisesti, Tassa haettiin selkead osaamisen kehittymisen kohdetta, jonka lisétydn tekeminen
on tuonut. Vastaukset on annettu avoimina, jokaisen vastaajan omin sanoin ja oman kehittymisen

kannalta tarkeiksi pitdmina:
" Tulee enemmadn asiakaskohtaamisia ja sitd myodten varmuutta omasta osaamisesta”

“Erilaisia asiakastilanteita tullut enemmadn, jonka kautta osaa suhtautua eri tilanteisiin paremmin.

Omaa persoonaa osaa tuoda enemman esille asiakaspalvelutilanteessa”

"Vuorovaikutustaitoja asiakkaiden kanssa. itse olen huomannut mitd enemmadén olen asiakkaiden

kanssa, sitd helpompi minun on keskustella heiddn kanssaan, jutustelu on ns. sujuvampaa”

Annettujen vastausten perusteella suurimmalla osalla lisatydn tekemisen on koettu kehittaneen eri-
tyisesti asiakaskohtaamisia, uskalletaan kohdata asiakas varmemmin ja tuoda omaa osaamista esille.

Parista vastauksesta nousi myds esille kassan hallintaan liittyvan osaamisen kehittyminen.
Kokemukset lisdatyon tekemisen kuormittavasta vaikutuksesta

Viidennessa kysymyksessa haluttiin tietda miten paljon lisétydn tekeminen kuormittaa tydontekijaa.
Kysymys oli laadittu monivalintakysymyksen muotoon. Kuvan (8) perusteella voidaan paatella lisa-

tydn kuormittavan, joko jonkin verran tai melko véhan.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Eritt3in paljon
Melko paljon
Jonkin verran 42%
Melko vahin 42%
Ei lainkaan 16%
Kuva 8. Lisatyon kuormittaminen

Kysymyksessa oli myds jatkokysymys vastausvaihtoehtoihin erittdin paljon, melko paljon, jonkin ver-
ran ja melko véhan vastanneilla. Naihin vaihtoehtoihin vastanneet saivat myds vastattavakseen tas-
mentavan avoimen kysymyksen, jossa selvitettiin: Mitka asiat erityisesti kuormittavat lisétyon teke-

misessa.

Vastauksista saadun tiedon perusteella lisatyén tekemistd kuormittaa erityisesti:
“Ty0, -koulu-& henkilbkohtaisen elémén tasapaino”

"Pidemmadt péivét ja vapaa-ajan véhentyminen”

“Oma fyysinen ja henkinen palautuminen on vahaistd silloin, jos on ottanut lisatoita. Vaikka lisétyon
ottamisen hetkelld on tuntu, etta kylldhan sita jaksaa, voi jalkikdteen huomata, ettd er olisi pitdanyt

ottaa lisatoita.”

Vastausten perusteella voidaan sanoa, etta lisdtydn tekeminen kuormittaa palautumisessa normaa-
liin arkeen. Erityisen kuormittava pidetdan ty6aikojen epasaanndllisyyttd, pitkia paivid, jotka vahen-

tavat tyon ja vapaa-ajan valista eroa.
Kokemukset yleisesti hyddyista, joita lisdtydn tekeminen on tuonut

Kuudennessa kysymyksessa haluttiin tietdd mitd haittoja tydntekijé on kokenut lisatydn tekemisen

tuoneen. Vastausvaihtoehto oli jatetty avoimeksi, jokaisen henkilékohtaisen mielipiteen saamiseksi:
“Uusien asioiden opettelu on ainakin hetkellisesti tuonut lisdg stressia”

"Véasymysta”

"Stressid alkuun”

Vé&lilld kuormittavuus ja paine”

Vastauksista paatellen haittojen voidaan sanoa olevan peraisin tyon vaatimusten ja tyontekijan

oman jaksamisen valista. Haitat koetaan enemman psyykkisella tasolla.

Seitsemannessa kysymyksessa haettiin avoimina vastauksina hydtyja, joita lisétyén tekemisen on

koettu tuoneen:

"Opin tésta tydstd enemmdén mitd enemmadén tamén parissa olen”
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“Paljon peilaa omaan tyohon, jos vierailee muissa yksikoissa, ja sitd kautta huomannut miten

omassa yksikossa asiat toimivat paremmin”

Yleisesti lisatyon hyddyissa tuotiin esille oman oppimisen kehittymien, muista yksikdistéd saadun tie-
don/taidon hyddyntdminen omassa tydssa. Vastauksissa oli myds maininta omaan jaksamiseen liit-

tyen, jossa lisatyon tekemisen koettiin vahvistaneen omaa arviointikykya jaksamisen arvioinnissa.

5.2 Kyselyn yhteenveto

Taman tutkimuksen tarkoitus oli I16ytaa lisatyéhon tekemisen vaikutuksia osaamisen ja oppisen kan-
nalta seka Ioytaa syita, jotka hankaloittavat sen tekemistd. Kysymykset oli laadittu sen mukaisesti,
ettd vastaajajoukon tiedettiin tekevan lisdty6ta ja tietdvan siitd jotain. Aineiston analysoinnin perus-
teella lisdtydn tekeminen osaamisen ja oppisen kannalta on vahvistanut erityisesti jo olemassa ole-
vaa asiakaspalvelutaitoa ja tuonut lisad varmuutta omaan tydskentelyyn. Koetaan ettd vuorovaiku-
tustilanteet asiakkaiden kanssa ovat hallinnassa, kun oma ty6 sujuu luontevasti ja kokemusta on
karttunut. Lisdtydn tekeminen muualla kuin omassa yksikdssa toi tyontekijalle lisaa ymmarrysta
oman tydolosuhteiden hallintaan ja vaikuttamiseen. Yleisesti voidaan paatella lisétyon tekemisen
laajentavan tyontekijan ndkdkulmaa asiakkaiden kohtaamisessa ja omaan tyohon liittyvissa kokonai-
suuksissa. Naiden avoimina annettujen vastausten avulla voidaan perustella monivalintakysymys,

ettd yksikdssa asiakaspalvelutaidot ovat kehittyneet jonkin verran.

Lisatydn tekemista kuormittavat yleisesti pitkdt ja epasaanndlliset tybajat, joilla on vaikutusta ty6n-
tekijan vapaa-aikaan. Koetaan vasymysta ja uusien asioiden oppiminen voi aiheuttaa hetkellisesti
uupumusta. Monivalintakysymyksessa: miten paljon lisatydn tekeminen kuormittaa, oli vastausja-
kauma tasan, jonkin verran tai melko véhén vastausvaihtoehdon kanssa. Taman perusteella lisatydn
tekemisen voidaan sanoa kuormittavan, mutta sen ei kuitenkaan voida sanoa vievan kaikkea ener-
giaa tyoskenneltdessa ylimaaraista. Vastauksista ilmenneiden kommenttien perusteella kuormittumi-
nen johtuu eniten tyon fyysisestd kuormittavuudesta, johon vaikuttavat tydajat, tyévuorot ja tau-
otukset. Toisaalta voidaan sanoa tyén kuormittavan myds psyykkisesti, kun tydntekija kokee ty6n
vaatimusten ja oman jaksamisen olevan epatasapainossa keskendan. Kumpikin kuormittumistapa voi
pitkittyessaan aiheuttaa tydperdista stressia, joka johtaa tybuupumukseen. Uupumus vaikuttaa ty6n
suorittamiseen, ty6turvallisuuteen ja yleisesti terveyteen ja elamanlaatuun. (Ty6terveyslaitos julkai-

suaika tuntematon)

Kyselyn alussa kartoitettiin yksikén tydntekijoiden kokemusvuosien maaraa ja millaisilla sopimuksilla
tydntekijat sielld tydskentelevét. Talla tiedolla halutaan tuoda esille, ettd yksikdssa tydskentelee pal-
jon opiskelijoita pienilld tydsopimuksilla, alle viiden vuoden tyokokemuksella. Toisaalta kyselyyn vas-
tanneiden perusteella voidaan my6s sanoa tydntekijdissa olevan yli viiden vuoden tyékokemuksen
omaavia, jotka tekevat toitd isompia tyotuntimaaria sisaltavilla tydsopimuksilla. Talla pyritaan tuo-
maan esille se, miten paljon jo olemassa olevaa osaamista kyseisessa yksikdssa voidaan paatella jo
olevan, ja miten paljon lisatyon tekemisen voidaan sanoa kehittévan uuden oppimista. Yhteenvetona
kyselysta sai kasityksen ettd, lisdtydn tekeminen paaosin ylldpitaa jo olemassa olevaa osaamista ja
antaa siihen lisdarvoa, mutta kehittda tydntekijan vuorovaikutustaitoja ja oman persoonan esiintuo-

mista asiakaspalvelutilanteissa. Kyselyn avulla saatiin haluttua tietoa lisétydén merkityksesta tassa
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yksikossa. Tulokset antavat viitteitd siité ettd, PeeAssén strategiassa esiin nostettu osaamisen kehit-
tdminen ja esiin tuominen vaihtamalla tyotehtavia ja tydymparistéa toteutuu lisatyon tekemisen

avulla.

5.3  Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksesta syntyneiden tulosten luotettavuutta (reliaabelius) ja patevyytta (validius) voidaan tul-
kita vaihtelevasti, joten niita pyritaan arvioimaan erilaisten mittaus- ja tutkimustapojen kautta. Luo-
tettavuutta lisdavia tapoja on monia tutkimusmenetelmasta riippuen. Tuloksia voidaan tulkita luotet-
taviksi, jos tutkimus pystytdan todentamaan samanlaiseksi useamman kerran, tai tutkimuksen toteu-
tumisesta on kerrottu mahdollisimman tarkasti ja johdonmukaisesti jokainen vaihe kerrallaan. Oi-
keanalaisen mittaustavan- tai menetelman valinta vaikuttaa my6s tutkimuksen patevyyteen. Valitun
tavan pitda kyeta tuottamaan juuri se tieto mita ollaan tutkimassa. Tulosten tulkinnassa periaate on,
ettd saadut tulokset voidaan jollain tapaa todentaa oikeiksi, eli perustella milla tavalla syntyneet tu-
lokset on saatu. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233.)

Tutkimuksen eettisyydella viitataan toimintatapoihin, joita tutkimusprosessin aikana noudatetaan. Ne
tarkoittavat yleista huolellisuutta, rehellisyytta ja tarkkuutta tutkimuksen jokaisessa vaiheessa: Suun-
nittelussa, tutkimusvaiheessa, tulosten analysoinnissa ja esittémisessa, seka arvioinnissa. Lopputu-
losta voidaan pitaa tutkimuksen luonteen arvoisena, avoimena ja vastuullisena tiedonantona, jonka

perusteella se voidaan julkaista muille luettavaksi. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.)

Taman tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys on tuotu esille kertomalla jokaisesta vaiheesta mah-
dollisimman tarkasti vaihe kerrallaan. On pyritty avoimeen ja rehelliseen tutkimustydhon, jossa tut-
kimuksen kohde ja tarkoitus yllapitévat johdonmukaisuutta. Valitulla tutkimustavalla on saatu vas-
taukset esitettyihin kysymyksiin, ja niita on analysoitu tarkoituksenmukaisesti. Viittaukset ja lahde-

henkil6tietoja ei kyselyn perusteella pysty yksildimaan.

5.4 Pohdinta

Opinnaytetytn tavoite oli tutkia lisatydn tekemisen vaikutuksia liittyen osaamiseen ja oppimiseen,
seka haettiin kuormittavuuteen liittyvia syita, jotka vaikeuttivat lisdtyon tekemista. Aiheen alkuperai-
nen suunnitelma oli tutkia useampaa ravintolamaailmaa, ja saada laajemman tutkimusjoukon vas-
taus aiheeseen. Kysely isommalle joukolle osoittautui haasteelliseksi tutkimuksen tekemisen tiukan
aikataulun vuoksi, jonka vuoksi paadyttiin tekemaan tutkimus vain yhdelle yksikdlle. Kyseinen yk-
sikkd tuotti vastauksia puolelta henkildkunnasta. Toimeksiantajan kannalta tulokset antavat aiheesta
kuitenkin tarkeata tietoa, josta voidaan tehda paatelmia jatkoa ajatellen. Tutkimusvastausten perus-
teella voidaan sanoa, ettd lisdtyon tekemisella on merkitysta henkilokunnan osaamiseen ja oppimi-
seen positiivisesti. Tahan liittyen lisatydmahdollisuudesta tulisi kertoa tydntekijoille vielakin enem-
man, jotta siitd saatava hyoty saadaan kayttéén mahdollisimman laajasti. Pohdittavaa tydsta jai eri-
tyisesti kuormittavuuteen liittyvien tekijéiden osalta. Olennaisena on I6ytaa tasapaino tydn ja sen
tekijoiden kanssa. Kuormittumista voidaan estaa vielakin paremmalla tyévuorojen suunnittelulla,

jossa on mahdollisuus taukoihin seka huomioimalla vapaapaivien merkitys jaksamiseen.



23 (29)

Opinndytetyon tekeminen oli itselle monivaiheinen urakka. Suurimmaksi ongelmaksi muodostui aika-
taulutus opinndytetydn ja muun eldman yhteensovittamisessa. Tasta johtuen koin etenemisen to-
della hitaaksi ja ajoittain hyvin stressaavaksi. Nain jalkikdteen ajatellen olisin voinut tehda tydlleni
selkeamman aikataulutuksen, mutta toisaalta tyén luonne ja tutkimusaihe vaativat pidempaa poh-
dintaa. Toisaalta hidas eteneminen johtui my6s omasta tutkimustyylistani kasitelld aihetta ja siihen

liittyvaa tietoa hyvinkin perusteellisesti ja monesta eri ndkékulmasta.

Opinndytetyon tekeminen kehitti tiedonhakua, aineiston kasittelya ja ndiden kriittista analysointia.
Kokonaisuudessaan tekeminen oli mielenkiintoista, vaikkakin haastavaa saada moninainen ja eri na-
kokulmista haettu teksti sopimaan aiheeseen, ja saada siitd yhtendinen. Erityisesti koin oppivani kir-
joittamaan johdonmukaista tekstid. Prosessina opinndytetyd oli minulle suuri, mutta koin tekijana

saavani siitd sen, mita tydssani oli tarkoitus tutkia.



LAHTEET

24 (29)

Aarnikoivu, Henrietta 2005. Onnistu asiakaspalvelussa. Verkkokirja. Alma Talent Oy. https://verk-
kokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.savonia.fi/teos/DAJBHXCTDG#/kohta:4/piste:b173. Viitattu
21.3.2022.

Aarnikoivu, Henrietta 2016. Aidosti hyddyllinen kehityskeskustelu. 3. painos. Verkkokirja. Vantaa:
Hansaprint Oy. https://kauppakamaritieto-fi.ezproxy.savonia.fi/ammattikirjasto/teos/aidosti-hy-
odyllinen-kehityskeskustelu#kohta:Aidosti((20)hy((f6)dyllinen((20)kehityskeskustelu. Viitattu
9.2.2022

Ahokas, Laura, Makeldinen Jukka 2013. Perehdyttaminen ja tydbhénopastus -ennakoivaa tydsuoje-
lua. Ty6turvallisuuskeskus. Verkkojulkaisu. https://ttk.fi/oppaat_ja_ohjeet/digijulkaisut/perehdyt-

taminen_ja_tyonopastus_-_ennakoivaa_tyosuojelua Viitattu 9.2.2022.
Ahola, Kirsi. 2011. Tue tydkykya. Kasikirja esimiestydohdn. 1.—2. painos. Helsinki: Tytterveyslaitos.

CGI 2021. Elli edistdaa S-ryhman tydvuorosuunnitteluaja tyotyytyvaisyytta. Ratkaisulehti 03.2016.
Verkkojulkaisu. https://www.cgi.com/fi/fi/ratkaisu-lehti/3-2016/elli-edistaa-s-ryhman-tyovuoro-
suunnittelua-ja-tyotyytyvaisyytta. Viitattu 18.2.2021.

Erasalo, Ulla 2011. Palvelu ammattina. Vantaa: Hansaprint Direct Oy.

Helakorpi, Seppo 2005. Tydn taidot- Ajattelua, tekoja ja yhteisty6ta. Himeen ammattikorkea-

koulu. Ammatillinen opettajakorkeakoulu. Saarijarvi: Saarijarven Offset Oy.

Hirsjarvi, Sirkka, Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula. 2014. Tutki ja kirjoita. 19. Painos. Porvoo:

Bookwell Oy.

Hyppanen, Riitta. 2013. Esimies osaaminen- liiketoiminnan menestystekijana. Verkkokirja. Hel-
sinki. Edita Publishing. https://kauppakamaritieto-fi.ezproxy.savonia.fi/ammattikirjasto. Viitattu
24.1.2022.

Hatdnen, Heljd 1998. Osaava henkilosto- nyt ja tulevaisuudessa. Metalliteollisuuden Keskusliitto.

Vantaa: Tummavuoren kirjapaino oy

Joki, Maritta 202. Henkildstéasiantuntijan kasikirja. 7. Painos. Verkkokirja. Vantaa: Hansaprint Oy.
https://kauppakamaritieto-fi.ezproxy.savonia.fi/ammattikirjasto/teos/henkilostoasiantuntijan-kasi-
kirja-2021#kohta:Henkil((f6)st((f6)asiantuntijan((20)k((e4)sikirja. Viitattu 9.2.2022

Kehusmaa, Kirsti 2011. Tyéhyvinvointi kilpailuetuna. Verkkokirja. Hdmeenlinna: Kariston kirjapaino
Oy. https://kauppakamaritieto-fi.ezproxy.savonia.fi/ammattikirjasto/teos/tyohyvinvointi-kilpai-
luetuna-2011#. Viitattu 5.3.2021.

Matkailu-ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskeva tydntekijéiden tyéehtosopimus 2021.Verkko-

julkaisu. https://tes.pam.fi/category/matkailu-ravintola-ja-vapaa-ajan-palveluita-koskeva-tyonteki-
joiden-tyoehtosopimus/?_ga=2.78126100.1010162527.1616577237-425899014.1583740329. Vii-
tattu 4.3.2021


https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.savonia.fi/teos/DAJBHXCTDG#/kohta:4/piste:b173
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezproxy.savonia.fi/teos/DAJBHXCTDG#/kohta:4/piste:b173
https://www.cgi.com/fi/fi/ratkaisu-lehti/3-2016/elli-edistaa-s-ryhman-tyovuorosuunnittelua-ja-tyotyytyvaisyytta
https://www.cgi.com/fi/fi/ratkaisu-lehti/3-2016/elli-edistaa-s-ryhman-tyovuorosuunnittelua-ja-tyotyytyvaisyytta
https://kauppakamaritieto-fi.ezproxy.savonia.fi/ammattikirjasto
https://kauppakamaritieto-fi.ezproxy.savonia.fi/ammattikirjasto/teos/henkilostoasiantuntijan-kasikirja-2021#kohta:Henkil((f6)st((f6)asiantuntijan((20)k((e4)sikirja
https://kauppakamaritieto-fi.ezproxy.savonia.fi/ammattikirjasto/teos/henkilostoasiantuntijan-kasikirja-2021#kohta:Henkil((f6)st((f6)asiantuntijan((20)k((e4)sikirja
https://kauppakamaritieto-fi.ezproxy.savonia.fi/ammattikirjasto/teos/tyohyvinvointi-kilpailuetuna-2011
https://kauppakamaritieto-fi.ezproxy.savonia.fi/ammattikirjasto/teos/tyohyvinvointi-kilpailuetuna-2011
https://tes.pam.fi/category/matkailu-ravintola-ja-vapaa-ajan-palveluita-koskeva-tyontekijoiden-tyoehtosopimus/?_ga=2.78126100.1010162527.1616577237-425899014.1583740329
https://tes.pam.fi/category/matkailu-ravintola-ja-vapaa-ajan-palveluita-koskeva-tyontekijoiden-tyoehtosopimus/?_ga=2.78126100.1010162527.1616577237-425899014.1583740329

25 (29)
ETLA 2021. Aineettoman varallisuuden johtamiseen ja osaamispdaaomaraportteihin liittyva sanasto.
https://www.etla.fi/meritum/. Viitattu 26.4.2021
Osuuskauppa PeeAssé 2020. Uusi perehdyttdmispolku. Sisdinen tiedote. Viitattu 15.3.2022.
Osuuskauppa PeeAssa 2021. Henkildstdsuunnitelma. Sisdinen tiedote. Viitattu 22.3.2022.

Osuuskauppa PeeAssa. Tietoa meistd. Julkaisuaika tuntematon. Verkkojulkaisu. https://pee-
assa.fi/tietoa-meista/. Viitattu 24.1.2022.

Otala, Leena Maija 2008. Osaamispadoman johtamisesta kilpailuetu. Porvoo: WS Bookwell oy.

OTALA, Leena Maija 2018. Ketterd oppiminen- keino menestya jatkuvassa muutoksessa. Verkko-
kirja. Helsinki: Kamari Oy. https://kauppakamaritieto-fi.ezproxy.savonia.fi/ammattikirjasto. Viitattu
20.2.2021

Palvelualojen ammattiliitto 2020. Osa-aikaiset tydntekijat ja lisatyd. Verkkojulkaisu.
https://www.pam.fi/wiki/osa-aikaiset-tyontekijat-ja-lisatyo.html.Viitattu 9.2.2021.

Pulkkinen, Sanna 2022. Ravintolap&allikkd. Osuuskauppa PeeAssé. Haastattelu. 21.1.2022.
Ranki, Anneli 1999. Vastaako henkildstén osaaminen yrityksen tarpeita? Jyvaskyla: Gummerus Oy.

Ruuska, Inkeri 2022. Moniosaamisen renessanssi- opas tyoeldman edelldkavijbille. Basam Books
Oy.

Ryky, Pinja & Arola, Milma 2021. Osaamisen aika- Saatko osaamisen esiin-7 havaintoa taitojentun-
nistamisesta. Sitra 04.02.2021. Verkkojulkaisu.https://www.sitra.fi/artikkelit/seitseman-havaintoa-

oman-osaamisen-tunnistamisesta/. Viitattu 15.2.2021.

Saaranen-Kauppinen, Anita & Puusniekka Anna. 2006. KvaliMOTV-Menetelmaopetuksen tietova-
ranto. verkkojulkaisu. Tampere: Yhteiskuntatietelinen tietoarkisto. https://www.fsd.tuni.fi/mene-
telmaopetus/kvali/L6_3_3.html. Viitattu 11.5.2022.

Salli, Minna 2012. Epatyypilliset tydsuhteet kaytanndnléheisesti -erilaiset tyon tekemisen tavat ja
muodot. Verkkokirja. Hdmeenlinna: Kariston kirjapaino Oy https://kauppakamaritieto-

fi.ezproxy.savonia.fi/ammattikirjasto. Viitattu 18.2.2021
Sydanmaanlakka, Pentti 2004. Alykés johtajuus. Helsinki: Talentum.

Sydanmaanlakka, Pentti 2000. Alykds organisaatio -tiedon, osaamisen ja suorituksen johtaminen.

7.painos. Jyvaskyld: Gummerus Oy.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.0Ohjeet ja lomakkeet. Verkkojulkaisu. Paivitetty 7.7.2021.
https://tenk.fi/fi/ohjeet-ja-aineistot. Viitattu 10.5.2022.

Tybaikalaki 2019/872. Verkkojulkaisu. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190872. Vii-
tattu 12.1.2021.


https://peeassa.fi/tietoa-meista/
https://peeassa.fi/tietoa-meista/
https://kauppakamaritieto-fi.ezproxy.savonia.fi/ammattikirjasto
https://www.pam.fi/wiki/osa-aikaiset-tyontekijat-ja-lisatyo.html
https://www.sitra.fi/artikkelit/seitseman-havaintoa-oman-osaamisen-tunnistamisesta/
https://www.sitra.fi/artikkelit/seitseman-havaintoa-oman-osaamisen-tunnistamisesta/
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3_3.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3_3.html
https://kauppakamaritieto-fi.ezproxy.savonia.fi/ammattikirjasto
https://kauppakamaritieto-fi.ezproxy.savonia.fi/ammattikirjasto
https://tenk.fi/fi/ohjeet-ja-aineistot

26 (29)

Tyosuojeluhallinto 2015-2022. Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu- Vaarojen arviointiprosessi.
Verkkojulkaisu. Kuva. https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus. Viitattu
23.3.2022.

Tyoterveyslaitos julkaisuaika tuntematon. Tydhyvinvointi ja tydkyky -stressi ja tyduupumus. Verk-
kojulkaisu. https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/stressi-ja-tyouupumus#toc--
stressi-ja-ty-uupumus-on-seurausta-ty-n-voimavarojen-ja-vaatimusten-ep-tasapainosta-.Viitattu
4.5.2022.

Tyoterveyslaitos julkaisuaika tuntematon. Toimivatydyhteiso- Tydkykytalo. Verkkojulkaisu. Kuva.
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyokykytalo/. Viitattu 10.2.2021

Vilkka, Hanna 2021a. Tutki ja kehitd. 5. painos. Verkkokirja. Jyvaskyld: PS-kustannus.
https://www.ellibslibrary.com/book/9789523701731.Viitattu 10.5.2022.

Vilkka, Hanna 2021b. Nain onnistut opinndytetydssa. Ratkaisut tutkimuksen umpikuijiin. Verkko-
kirja. Jyvaskyla: PS-kustannus. https://www.ellibslibrary.com/book/9789523701236. Viitattu
10.5.20222

Varila Juha, Rekola, Hilkka 2003. Mita on tydssa oppiminen- teoreettisia ja empiirisia nakdkulmia
tydssa oppimiseen. Kasvatustieteiden tiedekunnan tutkimuksia N: 83. Joensuu: Joensuun yli-

opisto.

Viitala, Riitta 2005. Johda osaamista- osaamisen johtaminen teoriasta kdytantdéon. Keuruu: Otava
Oy.

Viitala Riitta 2013. Henkildstd johtaminen- strateginen kilpailutekija. Verkkokirja. Helsinki: Edita
Publishing Oy. https://www.ellibslibrary.com/book/. Viitattu 4.2.2021.

Viitala, Riitta 2020. Henkildstd johtaminen- keskeiset kasitteet, teoriat ja trendit. Verkkokirja. Hel-
sinki: Edita Publishing Oy. https://www.ellibslibrary.com/book/. Viitattu 17.5.2021.

Waris, Kyosti 2001. Tyén kuormittavuuden perusmalli. Teoksessa Henkilosto johtaminen-strategi-

nen kilpailutekija. Verkkokirja. Kuva. https://www.ellibslibrary.com/book/. Viitattu 4.2.2021


https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyokykytalo/
https://www.ellibslibrary.com/book/9789523701236
https://www.ellibslibrary.com/book/
https://www.ellibslibrary.com/book/
https://www.ellibslibrary.com/book/

27 (29)

6 LIITTEET

Liite 1. Saatekirje
Hei,

Opiskelen Savonia -ammattikorkeakoulussa restonomiksi, ja olen tekemdssa opinndytety6ta. Tyoni
aihe koskee lisatyon tekemistd, miten se kehittad osaamista ja tydssa oppimista. Tyoni on toimek-

sianto PeeAssalta.

Opinndytetydssani tarkea osa on kyselytutkimus, johon toivon henkilokunnalta vastauksia. Tutki-
mukseni tarkoitus on tuoda esille, miten lisatyon tekeminen on vahvistanut tyéntekijan asiakaspal-
velutaitoja, ja miten tydntekija ndkee oman osaamisensa kehittyneen lisatyota tehdessa. Tarkoitus

on myos loytaa mahdollisia vaikutuksia, joka hankaloittaa lisatyon tekemista.

Kysely ei ole pitkd, se vie vain muutaman minuutin. Jotta mahdollisimman moni paasisi vastaa-

maan, kyselya voi jakaa esimerkiksi omissa WorkPlace -tai Chat ryhmissa.
Vastauslinkki on auki 14.3.-27.3 asti.
Ystavallisesti,

Tarja Raisanen
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Liite 2. Kyselylomake
LISATYON TEKEMINEN
Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Kokemusvuosien maara *

C Alle 5 vuotta

© Vahintaan 5 vuotta

Paljonko on ty6sopimuksesi mukainen tuntimaara? *

&
N of

Kuinka paljon lisatyon tekeminen on vahvistanut asiakaspalveluosaamistasi? *

© Erittain paljon

Melko paljon
jonkin verran
Melko vahan

C Ei lainkaan

Mitd muuta osaamista, tietoja ja taitoja lisatyon tekeminen on kehittanyt?

"l L

|

Mita asiakaspalvelutaitoja lisatyon tekeminen on kehittényt erityisesti *

5
"0 L
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Miten paljon koet lisatyon tekemisen kuormittavan sinua? *

~

Erittdin paljon

Melko paljon

Jonkin verran

Melko vahan

Ei lainkaan

Mitka asiat erityisesti kuormittavat lisatyon tekemisessa? *

[ |

0 L

Mitad muita hyotyja tunnistat lisatyon tekemisen tuoneen sinulle?

[ |

"l L

Mita haittoja tunnistat lisatyon tekemisen tuoneen sinulle?

5
"0 L



	1 johdanto
	2 Osaaminen
	2.1 Ydinosaaminen
	2.2 Ammatillinen osaaminen
	2.3 Moniosaaminen
	2.4 Asiakaspalveluosaaminen

	3 Osaamisen kehittäminen
	3.1 Työssä oppiminen
	3.2 Perehdyttäminen
	3.3  Osaamis- ja kehityskeskustelut
	3.4 Osaamisen kehittämisen periaatteita PeeÄssällä
	3.5 Lisätyö
	3.6 Lisätyön tekeminen PeeÄssällä

	4 Työkyky
	4.1 Työn kuormitustekijät
	4.2 Työkyvyn ylläpitäminen PeeÄssällä

	5 tutkimuksen toteuttaminen
	5.1 Aineiston analysointi ja tulokset
	5.2 Kyselyn yhteenveto
	5.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys
	5.4  Pohdinta

	LÄHTEET
	6 liitteet

