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TIIVISTELMA

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli selkiyttaa ja
johdonmukaistaa tydnopastusta eli tukipartion konkreettisiin tydtehtaviin
perehdyttamista. Tarkoituksena oli tuottaa Mikkelin tukipartioon kattava
perehdytyskansio, jota pystytaan hydodyntamaan jatkossa uusien
tydntekijoiden seka sosiaali- ja rikosseuraamusalan harjoittelijoiden
perehdyttdmisessa. Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydna,
tuotekehityksen tyovaiheiden mukaisesti. Tyon toteutukseen osallistui Mikkelin
yhdyskuntaseuraamustoimiston henkilokuntaa. Opinnaytetydn teoreettinen
viitekehys sisaltaa tietoa Rikosseuraamuslaitoksesta, valvotusta
koevapaudesta, valvontarangaistuksesta, paihteettomyyden valvonnasta,
voimakeinojen kaytosta, lapsi- ja perhetyon linjauksista seka perehdytyksesta
ja tyénopastuksesta.

Tutkimusmenetelmana oli ryhmateemahaastattelu. Tutkimuskysymysten
avulla kerattiin kokemuksia siita, millainen perehdytyskansio tukee
tyonopastusta eli tukipartiotydn konkreettisiin tyotehtaviin perehdyttamista.
Alakysymyksella kerattiin kokemuksia siita, millaisia asiakokonaisuuksia
yhdyskuntaseuraamustoimiston nykyinen perehdytyskansio sisaltaa
tukipartion tydnopastuksen osalta, joita voisi hyodyntaa tukipartion
perehdytyskansiossa. Lisaksi selvitettiin, mita keskeisimpia
asiakokonaisuuksia tukipartion perehdytyskansion tulisi sisaltda konkreettisiin
tyotehtaviin perehdyttamisen kannalta. Ryhmahaastattelusta saatua
konsultaatiota hyodynnettiin aivoriihessa yhteiskehittamistilaisuudessa, johon
osallistui Mikkelin yhdyskuntaseuraamustoimiston henkilokuntaa.

Aivoriihimenetelman avulla ideoitiin perehdytyskansiota ja sen tuloksena
muodostui kolme paakohtaa: 1. paihdetestausasiat, 2.
valvontalaiteasennusasiat, 3. lainsaadanto, voimankaytto, turvallisuus,
konkreettinen toiminta ja kohtaaminen valvontakaynneilla. Perehdytyskansion
materiaali koostettiin naiden tuloksien pohjalta. Loput materiaalista koostettiin
viittaamalla ulkopuolisiin lahteisiin ja julkaisuihin, joita hyodyntamalla
perehdytyskansio sai viela hieman lisaa sisaltoa.

Perehdytyskansion valmistumisen jalkeen se lahetettiin vield sahkopostilla
kaikille Mikkelin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoille, joilta kerattiin
palautetta ja arviota padlet-alustalle laaditun SWOT-analyysin avulla.
Perehdytyskansio on palautteen mukaan johdonmukainen ja kattava. Siina on
kuvattu selkeasti konkreettiset tyotehtavat, kuva- ja videomateriaalia
hyodyntaen. Palautteen perusteella kansion perehdytyssuunnitelmaa
muokattiin hieman ja kansioon lisattiin kuvaus valvotusta koevapaudesta ja
valvontarangaistuksesta. Perehdytyskansion materiaalia testattiin uudella
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tyontekijalla, jolta saatu palaute oli hyvaa. Kansio luovutettiin toimeksiantajan
kayttoon.

Asiasanat: tukipartio, perehdytyskansio, Rikosseuraamuslaitos, kehittamistyo
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ABSTRACT

The aim of this functional thesis was to clarify and harmonize work guidance,
ie to familiarize the supervision patrol with concrete work tasks. The purpose
was to produce a comprehensive orientation folder, which can be used in the
future to orient new employees and trainees in the field of social work and
criminal sanctions work. The thesis was carried out as a functional thesis, in
accordance with the steps of product development. The staff of the Mikkeli
Community Sanctions Office participated in the implementation of the work.
The theoretical framework of the thesis contains information about the
Criminal Sanctions Agency, supervised probationary freedom, monitoring
sentences, supervision of substance abuse, use of force, child and family
work guidelines, as well as orientation and job guidance.

The research method was a group theme interview. With the help of research
questions, experiences were gathered about what kind of an orientation folder
would support job guidance, i.e. orientation to specific work tasks in the
supervision patrol. Sub-question was used to gather experiences of what kind
of topics the current orientation folder at the Community Sanctioning Office
contains for work guidance in the supervision patrol, which could be used in
the supervision patrol’s orientation folder. In addition, it was clarified, what key
issues the supervision patrol’s orientation folder should contain for specific
work tasks. The consultation obtained from the group interview was utilized in
a brainstorming session with the staff of the Mikkeli Community Sanctions
Office.

The brainstorming method was used to come up with an orientation folder and
it resulted in three main points: 1. substance abuse testing issues, 2.
electronic monitoring device installation issues, 3. legislation, use of force,
safety, concrete operation and encounters during monitoring visits. The
material of the orientation folder was collected based on these results. The
rest of the material was compiled with reference to external sources and
publications, which were utilized to give the orientation folder even more
content.

After the orientation folder was completed, it was sent by e-mail to all
employees of the Mikkeli Community Sanctions Office, from whom feedback
and assessments were collected using a SWOT analysis prepared for the
padlet platform. According to the feedback, the orientation folder is consistent
and comprehensive, with a clear description of the concrete work tasks,
utilizing image and video material. Based on the feedback, the orientation plan
of the folder was slightly modified and descriptions of supervised probationary
freedom and monitoring sentences were added to the folder. The material in
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the orientation folder was tested with a new employee who gave good
feedback. The folder was handed over to the commissioner.

Keywords: supervision patrol, orientation folder, Criminal Sanctions Agency,
development work
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1 JOHDANTO

Valvotun koevapauden taustalla on tavoite asteittaisesta vapautumisesta,
jonka avulla pyritaan edistamaan vapautuvien vankien paluuta yhteiskuntaan.
Valvotussa koevapaudessa yhdistyvat kuntouttavat ja humanistiset
nakokulmat, rankaiseminen seka managerialistiselle ajattelulle tyypillinen
tehokas riskien hallinta ja keinojen ja paamaarien yksiselitteisyys. Valvotun
koevapauden avulla tavoitellaan myos taloudellisia saastoja ja vankiluvun
vahentamista, mutta toisaalta sen ajatuksena on myds pyrkimys
uusintarikollisuuden vahentamiseen, suunnitelmallisen ja ennustettavan
rangaistusten taytantdon panoon ja yhteiskuntaan integroitumiseen seka

vapautumiseen. (Rantanen & Lindqvist 2018, 4.)

Tukipartiotyo palvelee hyvin rikosseuraamuslaitoksen strategiaa ja visiota,
jossa yhdistyy rikoksettomaan elamaan valmentaminen seka avoimempi ja
vaikuttavampi rangaistusten taytantdoonpano. Taman vuoksi opinnaytetyon
aihe on tarkea ja ajankohtainen. Valvottua koevapautta suorittavien valvonta
on tukipartion keskeisin tyotehtava ja Rikosseuraamuslaitoksen tavoitteena on
lisata valvotun koevapauden kayttéa. Taman lisaksi tukipartion tydhon kuuluu
monia muita, tukeen ja kontrolliin liittyvia tehtavia, jonka vuoksi uuden
tyontekijan, opiskelijan tai harjoittelijan huolellinen perehdyttaminen on
ensiarvoisen tarkeaa. Tyoskentelylla edistetaan vapautuvan vangin
kuntoutumista, yhteiskuntaan integroitumista, rikoksetonta elamaa seka

yhteiskunnan turvallisuutta.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa Mikkelin
tukipartioon kattava perehdytyskansio, jota pystytdan hydodyntamaan jatkossa
uusien tyontekijoiden ja sosiaali- ja rikosseuraamusalan harjoittelijoiden
perehdyttamisessa. Tavoitteena oli selkiyttaa ja johdonmukaistaa
tydnopastusta eli tukipartiotydn konkreettisiin tyotehtaviin perehdyttamista ja
luoda informatiivinen perehdytyskansio. Selkea, jarjestelmallinen ja oikeat
asiakokonaisuudet sisaltava perehdytyskansio helpottaa uuden tyéntekijan tai
opiskelijan perehdyttamista seka perehdyttajan tyoskentelya. Mikkelin
yhdyskuntaseuraamustoimiston nykyinen perehdytyskansio seka perehdytysta

tukevat ohjeistukset ja materiaalit ovat useiden vuosien takaa, jolloin Mikkelin
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yhdyskuntaseuraamustoimistolla ei viela ollut omaa tukipartiota. Hyva
perehdytys helpottaa parhaimmillaan omatoimiseen tydskentelyyn siirtymista,
parantaa strategiaan, arvoihin, toimintatapoihin, kaytanteisiin seka tavoitteisiin

perehtymista ja keventaa perehdyttajan seka uuden tyontekijan kuormitusta.

Opinnaytetyon idea syntyi marraskuussa 2020. Tyoskentelen vakituisessa
tukipartion ohjaajan virassa Mikkelin yhdyskuntaseuraamustoimistossa, jonka
kautta olen kiinnostunut yhdyskuntaseuraamus- ja rikosseuraamusalan tyosta
ja siihen liittyvista kaytanteista. Tutkin sosiaalialan opinnaytetdita, joiden
joukosta nousi esille useita perehdytyskansioon liittyvia aihekokonaisuuksia.
Taman pohjalta kiinnostuin Mikkelin yhdyskuntaseuraamustoimiston
perehdytyskansion nykytilasta. Selasin kansion lapi ja havaitsin, etta kansio
kaipaisi uuden, paivitetyn tiedon kokoamista. Otin idean puheeksi yksikon
johtajan ja apulaisjohtajan kanssa, jotka antoivat idean toteuttamiselle
tukensa. Aloitin opinnaytetydn ideointi- ja suunnittelukurssin helmikuussa
2021, jolloin rajasimme ja tarkensimme perehdytyskansion aihetta oman
esimieheni kanssa. Tulimme siihen tulokseen, etta koska tukipartiota
koskevaa perehdytysmateriaalia ei juurikaan ole, olisi jarkevaa rakentaa
perehdytyskansio suoraan tukipartion tarpeisiin. Nykyisen,
yhdyskuntaseuraamustyota koskevan perehdytyskansion paivittaminen
onnistuu helposti tydyhteison voimin, jonka vuoksi sen paivitys ja kehittaminen
on rajattu taman opinnaytetyon ulkopuolelle. Tyoelamakumppanina toimi
Mikkelin yhdyskuntaseuraamustoimisto ja sen rooli tyon tutkimuksellisessa
osuudessa, yhteiskehittamisessa seka perehdytyskansion toteuttamisessa oli
keskeisessa asemassa. Tyoyhteisolta saatu konsultaatio ja yhteisideointi
auttoi paitsi kansion sisaltdjen maarittamisessa, mutta myos arkisten

tyotehtavien tarkemmassa kuvaamisessa.

2 KEHITTAMISTYON KOHDERYHMA JA TYOELAMAKUMPPANI

Opinnaytetyohon osallistuivat opinnaytetydn laatijan ja toimeksiantajan
edustajan lisaksi Mikkelin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijat.
Yhteiskehittdminen jakautui kolmeen portaaseen, joissa kerattiin kokemuksia,
ideoita ja palautetta ryhmateemahaastattelun, aivoriihen sekd SWOT-

analyysin avulla.
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Mikkelin keskustassa sijaitseva yhdyskuntaseuraamustoimisto kuuluu Ita- ja
Pohjois-Suomen rikosseuraamusalueeseen. Toiminta-alueellaan Mikkelin
yhdyskuntaseuraamustoimisto vastaa yhdyskuntaseuraamusten
taytantdonpanosta seka viranomaisten kanssa tehtavasta yhteistyosta ja sen
kehittamisesta (Rikosseuraamuslaitos 2020a). Toimistossa tydskentelee
viiden rikosseuraamustyontekijan ja kahden tukipartio-ohjaajan lisaksi
apulaisjohtaja ja johtaja, joka toimii samalla yhdistelmajohtajana Sulkavan

vankilassa.

Toiminnallisen opinnaytetyon paakohderyhmana on Mikkelin
yhdyskuntaseuraamustoimiston perehdyttamista toteuttavat virkamiehet,
uudet tyontekijat seka sosiaalialan opiskelijat ja harjoittelijat. Lopullisesta ja
valmiista tyosta voivat hyotya myds muiden yhdyskuntaseuraamustoimistojen
tukipartiot, silla perustyota ohjaa lait, asetukset ja ohjeistukset. Kasattua
materiaalia voi hyddyntaa esimerkiksi myds yhdyskuntaseuraamus- ja

tukipartiotyota opiskelevien oppilaiden opetuksessa.

Perehdytysmateriaalista voivat hyotya erityisesti myos sahkoisen valvonnan
parissa tyoskentelevat virkamiehet. Vankiloissa tydskentelee virkamiehia,
jotka eivat ole valttamatta viikoittain tekemisissa valvontalaitteisiin liittyvien
asioiden kanssa. Perehdytysohjeet voivat toimia nain ollen parhaimmillaan

myo0s paivittaisen tyoskentelyn tukena.

3 TIETOPERUSTA JA KESKEISET KASITTEET

Tassa luvussa avaan opinnaytetyon teoreettista viitekehysta. Keskeisia asioita
opinnaytetydn ymmartamisen kannalta ovat kuvaukset
rikosseuraamuslaitoksesta, valvotusta koevapaudesta,
valvontarangaistuksesta, tutkinta-arestista, tehostetusta matkustuskiellosta,
paihteettomyyden valvonnasta, voimakeinojen kaytosta, lapsi- ja perhetyon

linjauksista seka perehdytyksesta ja tydnopastuksesta.

3.1 Rikosseuraamuslaitos

Rikosseuraamuslaitos on vankeusrangaistusten ja yhdyskuntaseuraamusten
taytantdonpanoviranomainen, joka toimii oikeusministerion alaisuudessa.

Rikosseuraamuslaitoksen paamaarana on omalta osaltaan lisata
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yhteiskunnan turvallisuutta ja ehkaista uusintarikollisuutta.

(Rikosseuraamuslaitos 2020b.)

Rikosoikeudellisten seuraamusten taytantdonpano on
Rikosseuraamuslaitoksen toimijoiden yhteinen perustehtava.
Rikosseuraamustyontekijat ja laitoksen muut virkamiehet huolehtivat tassa
tehtavassa rangaistusten turvallisesta ja lainmukaisesta taytantéonpanosta.

(Rikosseuraamuslaitos 2020b.)

Rikosseuraamuslaitoksen tehtavana on huolehtia ensisijaisesti siita, etta
tuomioistuinten maaraamat rangaistukset laitetaan taytantoon vankiloissa ja
yhdyskuntaseuraamuksina turvallisesti ja lainmukaisesti. Laitos huolehtii myos
rikoksesta tuomitun tai siita epaillyn tutkintavangin pitamisesta vangittuna.
Rikosseuraamuslaitos toimii oikeusministerion alaisuudessa ja toteuttaa
ministerion linjaamaa kriminaalipolitikkaa. Laitoksen erityisena tavoitteena on
parantaa yhteiskunnan turvallisuutta vahentamalla tuomittujen riskia

uusintarikollisuuteen. (Rikosseuraamuslaitos 2017, 3.)

Rikosseuraamuslaitoksen perustehtavana on tutkintavankeuden
toimeenpanosta seka vankeusrangaistusten ja yhdyskuntaseuraamusten
taytantdonpanosta vastaaminen. Rikosseuraamuslaitoksen visiona on
vaikuttavan, luotettavan ja merkityksellisen tyon tekeminen yhteiskunnan
turvallisuuden hyvaksi. Rikosseuraamuslaitoksen tyota ohjaavat arvot, joita
ovat oikeudenmukaisuus, ihmisarvon kunnioittaminen, turvallisuus seka usko
ihmisen mahdollisuuksiin muuttua ja kasvaa. (Rikosseuraamuslaitos 2012, 5—
6.)
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Kuva 1. Rikosseuraamuslaitoksen toiminnan kulmakivet (Rikosseuraamuslaitos 2020)

Kuvassa 1 on esitetty Rikosseuraamuslaitoksen toiminnan kulmakivet, jotka

koostuvat visiosta, keskeisista tavoitteista, perustehtavasta seka arvoista.

Rikosseuraamuslaitos tavoittelee siirtymista kohti avoimempaa rangaistusten
taytantoonpanoa. Kaytannossa tama tarkoittaa yhdyskuntaseuraamusten ja
avolaitosten kayton lisaamista. Vapauttamisyksikdiden perustaminen seka
valvotun koevapauden kaytto edistavat myos avoimempaa taytantdonpanoa.
Hallittu, vaiheittainen vapauttaminen on yksi perusajatuksista vankeuslain
osalta. Taman lisaksi yhteiskunnan turvallisuusnakokulma puoltaa
vapauttamista valvotun koevapauden ja avolaitosten kautta.

(Rikosseuraamuslaitos 2017, 5.)

3.1.1 Yhdyskuntaseuraamukset

Yhdyskuntaseuraamustoimistoissa toimeenpannaan tuomioistuinten
tuomitsemat yhdyskuntaseuraamukset. Yhdyskuntaseuraamuksiin lukeutuvat
yhdyskuntapalvelu, valvontarangaistus ja ehdollinen vankeus, jota
tehostamaan on tuomittu valvonta seka nuorisorangaistus.

Yhdyskuntaseuraamustoimistojen toimeenpanoon kuuluu myds vankilasta
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vapautuneiden valvonta ja yhdistelmarangaistuksen valvonta-aika eli

ehdonalaisen vapauden valvonta. (Rikosseuraamuslaitos 2020c.)

Yhdyskuntaseuraamukset voidaan jakaa Suomessa kolmeen eri ryhmaan.
Ehdottoman vankeuden sijasta tuomittavat yhdyskuntaseuraamukset
muodostavat ensimmaisen ryhman. Naita ovat valvontarangaistus ja
yhdyskuntapalvelu, joista ankarampi on rangaistus rangaistushierarkian
mukaan valvontarangaistus. Nuorille kohdistetut seuraamukset muodostavat
toisen ryhman. Naita seuraamuksia ovat nuorisorangaistus ja nuorten
ehdollisen vankeuden valvonta. Nuorten ehdollinen valvonta on
nuorisorangaistusta lievempi seuraamus, mutta puolestaan kayttdalaltaan
nuorisorangaistus on suppeampi. Nuorisorangaistus tulee kyseeseen vain
silloin, rikos on tapahtunut alle 18-vuotiaana. Ehdottoman vankeuden
loppuaikaan ajoittuvat yhdyskuntaseuraamukset muodostavat kolmannen
yhdyskuntaseuraamusryhman. Naita ovat Suomessa valvottu koevapaus ja
ehdonalaisen vapauden valvonta. Jos valvottu koevapaus tulee kyseeseen,
kaytetaan sita ennen ehdonalaista vapautumista. Sdannonmukaisen ajan
vankilassa suorittanut ja sielta vapautunut henkilo on taman jalkeen

ehdonalaisen vapauden valvonnassa. (Hartoneva ym. 2015, 15.)

Valvontarangaistus on enintaan kuuden kuukauden mittaisen ehdottoman
vankeusrangaistuksen sijasta tuomittava yhdyskuntaseuraamus.
Valvontarangaistus on seuraamuksena aina toissijainen, johon voidaan
tuomita vain niissa tilanteissa, kun yhdyskuntapalvelun tuomitsemiselle on
este. Valvontarangaistuksen yhtena keskeisena sisaltona on asunnossa
pysyminen tiettyina kellonaikoina, jota voidaan valvoa teknisen valvonnan
avulla. Taman lisaksi myos valvontakaynnit tuomitun toimintavelvoitepaikalla
ja asunnossa ovat tarkea osa valvontaa. Valvontarangaistus edellyttaa
tuomitulta myos toimintavelvoitetta, jonka viikoittainen enimmaisaika on 40

tuntia ja vahimmaisaika 10 tuntia. (Hartoneva ym. 2015, 64—69.)

Valvontarangaistusta voidaan pitda perusteltuna monestakin eri syysta.
Rangaistusmuoto lisaa rikoksentekijan sosiaalisia valmiuksia ja mahdollistaa
sosiaalisten suhteiden yllapidon seka sisallyttaa rikoksentekijan myés muuhun
yhteiskunnalliseen toimintaan, kuten opintoihin tai tydhon. Jos tuomittu pystyy

jatkamaan tydsuhteessaan, ei valvontarangaistus huononna tuomitun



14

taloudellista tilannetta samassa mittakaavassa kuin ehdoton
vankeusrangaistus ja rikoksentekija pysyy myos veronmaksajana. (Haapanen,
2012, 26.)

Tuomitun asumisolot, rikoksen laatu tai aiemmat valvontarangaistukset voivat
olla este valvontarangaistuksen kayttoonotolle. Tuomittu ei voi suorittaa
rangaistusta kotonaan, mikali tuomio on tullut puolisoon kohdistuneesta
vakivallasta. Rangaistusta ei voi myoskaan toteuttaa, jos asiakkaalla ei ole
mahdollisuutta maksaa esim. sdhkoélaskuaan, silla kotiin asennettavat
valvontalaitteet vaativat sahkot toimiakseen. Rangaistuksen suorittaminen
edellyttaa paihteettomyytta, jota tukipartio valvoo tekemalla naytteidenottoja ja

tarkastuskaynteja. (Haapanen, 2012, 28.)

Tukipartioita tyoskentelee jokaisella rikosseuraamusalueella. Tukipartiotyota
suorittava ohjaaja valvoo ja tukee rangaistustaan vapaudessa suorittavia
rikosseuraamusasiakkaita. Tukipartioiden paamaarana on pyrkia tuen ja
valvonnan avulla yllapitamaan tai lisaamaan rikosseuraamusasiakkaiden
valmiuksia rikoksettomaan elamaan. Valvottavaa tuetaan rangaistuksen
loppuun suorittamiseksi ja varmistetaan, etta han on paihteettdmana oikeaan

aikaan oikeassa paikassa. (Rikosseuraamuslaitos 2020d.)

3.1.2 Valvottu koevapaus

Valvottu koevapaus tuli kayttdéon vuonna 2006 uutena, hallitun ja asteittaisen
vankilasta vapautumisen vaiheena. Koevapaus sisaltaa seka valvontaa etta
tukea ja sen tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa vangin yhteiskuntaan
sijoittumisen valmiuksia. Koevapautta suorittavaa vankia voidaan valvoa
erilaisilla sahkdisen valvonnan muodoilla. Valvonta pystytaan toteuttamaan
koevapauteen sijoitetun haltuunsa annettavilla, asuntoon asetettavilla tai
hanen yllensa nilkkaan, ranteeseen taikka vyotarolle asennettavilla teknisilla
valvontalaitteilla tai naiden erilaisilla yhdistelmilla. Koevapaus sisaltaa myos
valvottuun koevapauteen sijoitetulta toimintavelvollisuutta, joka voi olla
esimerkiksi opiskelua, tydssakayntia, valvontatapaamisia ja kuntoutusta.
(Hartoneva ym. 2015, 386-398.)
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Sahkdista valvontaa kayttavat viranomaiset kertovat, etta laitteiden tarkoitus
on tarjota vaihtoehto vangitsemiselle ja auttaa heitd pysymaan yhteiskunnan

jasenena, vankilassa olemisen sijasta (Glaser 2021).

Sahkdinen valvonta on yksi keskeinen osa valvottua koevapautta. Valvotun
koevapauden valvonta pitaa sisallaan GPS-paikannuksen lisaksi myos
paihdetestausta, vankilakaynteja ja valvontasoittoja seka tukipartion tekemia
valvontakaynteja vangin tyopaikalla, kotona tms. viikko-ohjelmaan kirjatussa
paikassa. Tukipartion ohjaajat ovat rikosseuraamuslaitoksen virkamiehia, jotka
valvovat ja tukevat rangaistustaan vapaudessa suorittavia
rikosseuraamusasiakkaita. Tukipartioiden tavoitteena on yllapitaa tai lisata
rikosseuraamusasiakkaiden valmiuksia rikoksettoman elaman elamiseen.
(Rantanen ym. 2018, 17-18.)

Rantanen ym. (2018, 18) toteavat, etta toimintavelvollisuus voi olla valvotussa
koevapaudessa opiskelua, tyota, kuntoutusta tai muuta sosiaalisia valmiuksia
ja toimintakykya edistavaa ja yllapitavaa toimintaa, jota voidaan valvoa

luotettavasti.

3.1.3 Tutkinta-aresti & tehostettu matkustuskielto

Vangitsemisen ja vangittuna pitamisen sijasta tuomittu voidaan 12 §:n 1
momentin 2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tilanteissa maarata tutkinta-arestiin,
jos 5 luvun 1 §:ssa tarkoitettu matkustuskielto on riittdamaton pakkokeino.
Vapaana oleva vastaaja saadaan maarata tutkinta-arestiin vain syyttajan tai
vastaajalle rangaistusta vaatineen asianomistajan vaatimuksesta.
Tuomioistuin saa omasta aloitteestaan maarata vangitun tai vangittavaksi
vaaditun vangitsemisen sijasta tutkinta-arestiin. (Pakkokeinolaki
22.7.2011/806.)

Jos tuomioistuin vangitsemisvaatimusta tai vangittuna pitamista koskevaa
asiaa kasitellessaan katsoo, etta matkustuskielto on riittamaton pakkokeino 1
§:n 1 momentissa tarkoitetun vaaran torjumiseksi, tuomioistuin voi
vangitsemisen sijasta maarata tutkintavangin tai vangittavaksi vaaditun 2
luvun 12 d §:ssa tarkoitetulla tavalla teknisin valinein valvottuun tehostettuun

matkustuskieltoon (Pakkokeinolaki 1 a. § mom. 1).
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Poliisin keinovalikoima kasvoi vuoden 2019 alussa kahdella uudella
pakkokeinolla. Vangitsemisen sijasta voidaan kayttaa tutkinta-arestia tai
tehostettua matkustuskieltoa. Uudet paikkokeinot velvoittavat tuomittua tai
rikoksesta epailtya pysymaan tietyn alueen sisalla, vaikkapa kotona tai
muussa asumiseen soveltuvassa paikassa, kuten hoitolaitoksessa tai
asuntolassa. Valvonta toteutetaan yleensa sahkoisen nilkkapannan avulla.
Kaytanndssa naiden osalta puhutaan samasta asiasta prosessin eri vaiheissa.
Tehostettu matkustuskielto voidaan maarata syytetylle tai rikoksesta epaillylle.
Tutkinta-aresti puolestaan vangille, joka odottaa tuomion toimeenpanoa.
Rikosseuraamuslaitos vastaa sahkdisen valvonnan teknisesta

toteuttamisesta. (Mattinen & Jansson 2019.)

3.1.4 Paihteettomyys & paihteettomyyden valvonta

Koevapauteen sijoitettu ei saa valvotun koevapauden aikana kayttaa
alkoholia, muuta paihdyttavaa ainetta eika rikoslain 44 luvun 16
§:ssa tarkoitettua dopingainetta eika olla paihdyttavan aineen vaikutuksen

alainen (Laki valvotusta koevapaudesta 18. § mom. 1).

Koevapauteen sijoitettu voidaan velvoittaa suorittamaan puhalluskoe taikka
antamaan sylki- tai virtsanayte 18 §:ssa tarkoitetun paihteettomyyden

valvomiseksi (Laki valvotusta koevapaudesta 19. § mom. 1).

Valvontarangaistukseen tuomittu rikosseuraamusasiakas ei saa kayttaa
huumausaineita eika alkoholia koko taytantoonpanon aikana. Paihteiden
kayttda voidaan testata satunnaisesti seka paihtymysepailyn perusteella.
Yhdyskuntaseuraamusten paihteettomyyden valvonnan saannoksissa on
saadetty erikseen virtsa- ja sylkinaytteen ottamisesta. (Rikosseuraamuslaitos
2012, 23.)

Virtsanaytteen antamista taytyy valvoa aina, silla valvojan tulee olla varma
siita, etta virtsa on naytteenantajan omaa. Valvojalla tulee olla koulutus
tehtavaan ja han on rikosseuraamuslaitoksen virkamies, joka on
naytteenantajan kanssa samaa sukupuolta. Oleellisena seikkana

paihdevalvonnan onnistumisen kannalta pidetaan testin yllatyksellisyytta seka
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sita, etta ennalta ei voi arvata kuka testiin tulee joutumaan.

(Rikosseuraamuslaitos 2012, 23.)

Rikosseuraamuslaitoksen mukaan (2012, 6) rikosseuraamusalalla kohdataan
paljon paihdeongelmaisia ihmisia, silla suurin osa rikoksista tehdaan
paihtyneena. Paihdetydhon osallistuu koko rikosseuraamusalan henkilosto,
silla se on keskeinen osa perustyota. Tehokas paihdekontrolli tukee
paihteettomyytta ja rakentaa edellytykset vaikuttavalle ja turvalliselle

toiminnalle rangaistuksen taytantdonpanon aikana.

3.1.5 Voimakeinojen kaytté & voimankayttovalineet

Voimakeinojen kayton tarkoituksena on tarvittaessa turvata varsinaisen
virkatehtavan suorittaminen. Ensisijaisena tavoitteena on kuitenkin toimia niin,
etta tilanteen kehittyminen voimankayttotilanteeksi pystyttaisiin ennalta
ehkaisemaan. (Voimakeinojen kayttaminen seka turvaamistoimenpiteiden
kayton, voimakeinojen seka voimankayttovalineiden kayton koulutus
29.10.2018/9/004.)

Rikosseuraamuslaitoksen virkamiehella on valvotun koevapauden valvontaan
liittyvaa virkatehtavaa suorittaessaan oikeus kayttaa voimakeinoja henkeen tai
terveyteen kohdistuvan rikoksen tai muun henkilon terveytta uhkaavan teon tai
tapahtuman torjumiseksi, valvottuun koevapauteen sijoitetun kiinni
ottamiseksi, vankilaan toimittamiseksi, valvonta- ja tarkastustehtavan
suorittamiseksi seka valvontalaitteiden pois ottamiseksi (Laki valvotusta

koevapaudesta 31. § mom. 1).

Voimankayttovalineina kaytetaan Rikosseuraamuslaitoksen tahan
tarkoitukseen varaamia valineita, joita ovat kasiraudat, henkildn sitomiseen
tarkoitettu muovinen side, teleskooppipatukka ja kaasusumutin

(Valtioneuvoston asetus valvotusta koevapaudesta 19.12.2013/1076).

3.1.6 Lapsi- ja perhetyon linjaukset

Koevapauteen sijoittamisen edellytyksena on lisaksi, etta vangin kanssa
samassa asunnossa asuvat taysi-ikaiset henkilét ovat omasta vakaasta

tahdostaan suostuneet koevapauden taytantodnpanoon asunnossa.



18

Suostumus annetaan kirjallisena. Vangin kanssa samassa asunnossa asuvan
alle 18-vuotiaan mielipide valvotun koevapauden taytantdonpanoon
asunnossa on selvitettava. Alaikaista on kuultava yhteistyossa
lastensuojeluviranomaisten kanssa noudattaen lastensuojelulain (417/2007)
20 §:3a. Valvotun koevapauden taytantddnpanoon asunnossa ei saa ryhtya,
jos alaikainen perustellusta syysta vastustaa taytantoonpanoa ja han on
ikadnsa ja kehitystasonsa puolesta kypsa arvioimaan asiaa. (Laki valvotusta

koevapaudesta 3. § mom. 8.)

Niin sosiaalihuolto-, lastensuojelu ja vankeuslaki, laki
yhdyskuntaseuraamuksista kuin kansainvaliset suositukset ja sopimukset
edellyttavat, etta rikosseuraamusalalla tulee kiinnittda huomiota aiempaa
enemman lapsen oikeuksiin ja etuun. Rikosseuraamuslaitoksen strategiasta
selviaa, etta rangaistukseen tuomitun yhteydenpitoa sosiaalisiin verkostoihin,
yhteiskunnan palveluverkostoon, perheeseen ja lapsiin tuetaan. (Puolakka
ym. 2019, 9.)

Rikosseuraamusalalla lapsen etu tulee asettaa etusijalle, kun tehdaan lapsia
koskevia ratkaisuja ja paatoksia. Kaytannossa lapsen edun turvaaminen
tarkoittaa sita, ettd perheen kanssa tydskentelevalla ammattihenkil6lla on
vastuu huolehtia lapsen oikeuksien toteutumisesta niin lastensuojelulain kuin
sosiaalihuoltolain seka lain lapsen oikeuksista mukaisesti. Kun tehdaan
paatoksia, joissa lasta on kuultava lain mukaan (esim. valvontarangaistuksen
ja valvotun koevapauden edellytysten selvittdminen), on lapsen mielipide
otettava huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti. (Puolakka ym.
2019, 10.)

Lapsen oikeuksien sopimus on hyvaksytty 20.11.1989 YK:n yleiskokouksessa.
Lapsen edun asettaminen ensisijalle on yksi sopimuksen tarkeimmista
periaatteista. YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen 3 artiklassa kerrotaan, etta
kaikissa yksityisen tai julkisen sosiaalihuollon, hallintoviranomaisten,
tuomioistuinten tai lainsaadantoelimien toimissa, jotka koskevat lapsia, on
lapsen etu otettava ensisijaisesti huomioon. Rikosseuraamuslaitoksen
toiminnassa tama tarkoittaa kaytanndossa sita, etta lapsen etua on arvioitava,

kun tehdaan esimerkiksi valvontarangaistusselvityksia,
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poistumislupapaatoksia, valvomatonta tapaamista koskevia paatoksia tai

valvottuun koevapauteen sijoittamispaatoksia. (Puolakka ym. 2019, 37.)

Lapsen oikeuksien sopimuksen 12 artiklan mukaan lapselle, joka kykenee
oman nakemyksensa muodostamiseen, tulee taata oikeus ndkemyksensa
ilmaisemiseen hanta koskevissa asioissa. Lapselle on tarjottava erityinen
mahdollisuus kuulluksi tulemiseen hanta koskevissa hallinnollisissa ja
oikeudellisissa toimissa. Tama artikla koskee seka valvottua koevapautta etta
valvontarangaistusta, joiden kohdalla samassa taloudessa asuvan lapsen
mielipide tulee selvittda seuraamusta suorittavan mahdollisuudesta asua
kotona seuraamuksen suorittamisen aikana. Kaikkien samassa taloudessa
asuvien kanssa on tarpeellista keskustella molempia seuraamuksia

suunniteltaessa. (Puolakka ym. 2019, 38.)

Lapsi- ja perhetyota tehdaan yhdyskuntaseuraamustoimistoissa alaikaisten
asiakkaiden seka perheellisten asiakkaiden kanssa. Tama tarkoittaa
kaytanndssa sita, etta valvottavan kanssa kaydaan perheeseen liittyvia
keskusteluja. Lapsi- ja perhetyossa korostuu palveluohjaus. Tarvittavan tuen
saamiseksi perhe ohjataan hakemaan kunnallisia palveluita. (Puolakka ym.
2019, 43.)

Lapsi- ja perhetyossa tukipartion rooli liittyy lapsen ja muun perheen
kohtaamiseen, kun tukipartio kay esimerkiksi valvontarangaistusta suorittavan
henkilon kotona valvontakaynneilla. Tukipartion tulee tehda
lastensuojeluilmoitus, mikali valvontarangaistukseen tuomittu vanhempi on
esimerkiksi alaikaisten lasten kanssa kotona paihtyneena. Tukipartiossa
tyoskentelevilla tulee olla valmiudet yllattavien ja hankalien tilanteiden
kohtaamiseen kotikayntien yhteydessa. (Puolakka ym. 2019, 50-51.)

Valvottuun koevapauteen ja valvontarangaistukseen kuuluu myos perhetyota.
Tukipartion tyontekijoilla on hyva olla lapsiystavallisen kohtaamisen
osaamista. Tukipartion suorittamilla kotikaynneilla voi tulla vastaan
perheeseen liittyvia tilanteita, joihin tukipartion tulee reagoida ja tarjota
keskusteluapua seka tarpeen mukaan suorittaa palveluohjausta yhteiskunnan
palveluihin. Taman tyyppinen tilanne voisi olla esimerkiksi kriisi parisuhteessa.
(Puolakka ym. 2019, 43.)
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Lapsen oikeuksien sopimuksen 19 ja 20 artiklan mukaisesti
Rikosseuraamuslaitoksen on suojeltava lasta. Rikosseuraamuslaitoksen
virkamies saa tietoonsa tyotehtavassaan jotain sellaista, jonka han arvioi
vaarantavan lapsen turvallisuutta, tulee hanen tehda lapsen
asuinpaikkakunnan lastensuojeluviranomaiselle lastensuojeluilmoitus.
lImoituksen laatii se virkamies, joka on saanut tyotehtavissaan tietaa jotain
sellaista, jonka han arvioi vaarantavan lapsen huolenpidon, hoidon tai
turvallisuuden. Vuonna 2018 on laadittu ohjeistus lastensuojeluilmoituksen
tekoon. (Puolakka ym. 2019, 39.)

Tukipartion tulee toiminnassaan ottaa huomion lapsen etu. Kotona
suoritettavassa naytteenotossa tulee arvioida, onko tapahtuman nakeminen

lapsen edun mukaista. (Puolakka ym. 2019, 43).

3.2 Perehdytys ja tyonopastus

Perehdytyksen paamaarana on varmistaa, etta tyontekija sopeutuu
tyoyhteisdon ja oppii hallitsemaan tyonsa. Jotta tyontekija pystyy
suoriutumaan tehtavassaan hyvin, tulee hanen sisaistad monia yhteisia
toimintatapoja ja uusia taitoja. Taman lisaksi organisaatiossa tulee oppia
tydskentelemaan tehokkaasti myds muiden kanssa. Perehdytys on myos
uuden omaksumista ja oppimista seka tiedon soveltamista. Toimiva
perehdytys lisaa uuden tyontekijan ja organisaation valista vuorovaikutusta, ja
antaa taman kautta tilaisuuden kysymysten ja vastausten esittamiseen.
Kaikille perehdytysprosesseille yhdistavina tekijoina toimivat
tydturvallisuuslaissa maaritellyt tehtavat seka tavoite kaynnistaa uuden
tyontekijan oppimisprosessi. Jotta perehdytyksen eri osapuolet pystyvat
tydskentelemaan tehokkaasti ja ymmartamaan toisiaan, taytyy heidan tutustua
toisiinsa riittavasti. Tasta perehdytyksessa on loppujen lopuksi kyse. (Eklund
2018, 25-26.)

TyoOpaikalla tapahtuvaa alkuohjausta ja vastaanottoa kuvataan
perehdyttamisena. Perehdyttamisen ensisijainen tavoite on luoda ihmiselle
tunne, ettd han kuuluu ja on tarkea osa uutta tydyhteisda. Tyonopastuksella

kuvataan puolestaan sen tyyppista jarjestelmallista toimintaa, joka kohdistuu
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tyotehtavien hallintaan ja omaksumiseen. Tyonopastuksen tavoite on tyon
sisaltdjen hallinta, jonka avulla mahdollistuu itsenainen tyoskentely. (Juuti
2002, Kupiaan & Peltolan 2009, 17-18 mukaan.)

Helsilan (2009, 48—49) mukaan tydhon perehdyttaminen eli tydbnopastus
koskee tulokkaiden ohella toki myos uusiin tyotehtaviin siirtyvia henkiloita.
Silloin tarkeinta on riittdvan opastuksen ja tuen takaaminen perehdytettavalle.
Kyseessa on oppimistapahtuma, joka sisaltda omia lainalaisuuksia. Tarkeinta
on muistaa, etta opastus suunnitellaan huolellisesti. Henkilo tarvitsee kokeilua,
opettelua ja toimintaa, jotta pystyisi saamaan kokemuksia ja oppia

kokemuksista.

Perehdyttaminen Tyonopastus

“Talo tutuksi®, yritykseen, Tyotehtaviin perehdyttaminen
tyoyhteisoon ja talon tapoihin ja opastaminen.
perehdyttaminen.

Kuva 2. Perehdyttdminen (Ahokas & Makeldinen 2013)

Kuvassa 2 havainnollistetaan perehdyttamisen ja tydnopastuksen maaritelmia.
Perehdyttaminen on tarkeaa useasta eri syysta. Tyontekija oppii
tydtehtavansa perehdytyksen avulla oikein ja nopeasti. Virheet vahentyvat ja
niiden korjaamiseen meneva aika saastyy. Asialla on merkitysta, silla monesti
virheiden korjaamiseen menee useiden tyontekijoiden tydaikaa. Koko
tyoyhteisd hyotyy siita, etta uusi tyontekija ei keskeyta toisten tyota moneen
kertaan. Perehdytettava tuntee tehtaviensa alkutaipaleella olonsa turvalliseksi,
kun han tietaa saavansa perusteellisen opastuksen. Turvallisuuteen liittyvat
riskit vahenevat, kun uudelle tydntekijalle kerrotaan tydpaikan vaaralliset
kohteet. Perusteellisesti ja hyvin toteutettu perehdyttaminen vaikuttaa
positiivisella tavalla perehdytettavan mielialaan ja sitouttaa hanet nopeammin

tydyhteison ja yrityksen tulokselliseksi jaseneksi. (Joki 2021, 85.)
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3.2.1 Perehdyttamisen taustalla oleva lainsaadanto

Lait sisaltavat on useita viittauksia ja suoria maarayksia perehdyttamiseen.
Painoarvoa on annettu erityisesti tydantajan vastuuseen uuden tyontekijan
tydhon opastamisessa. Perehdyttamista tarkastelevat etenkin
tyoturvallisuuslaki, tydsopimuslaki ja laki yhteistoiminnasta yrityksissa. (Kupias
& Peltola 2009, 20.)

Tyon vastaanottajan on erityisesti huolehdittava tyontekijan perehdyttamisesta
tydhon ja tyopaikan olosuhteisiin, tydsuojelutoimenpiteisiin seka tarvittaessa
tydsuojelun yhteistoimintaa ja tiedottamista seka tyoterveyshuoltoa koskeviin
jarjestelyihin (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738).

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydntekijan perehdyttamiseen. Laki luo perusteet
ja yhteinen toiminta tarjoaa mahdollisuudet. Lain laatijan perusperiaatteista
tyoturvallisuusajattelu kannattaa laajentaa koko tyoyhteison asiaksi.
(Santalahti & Makelainen 2001, 18.)

Tyontekija perehdytetaan riittavasti tydhon, tyopaikan tyoolosuhteisiin, tyo- ja
tuotantomenetelmiin, tyossa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan
kayttoon seka turvallisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan
aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa seka ennen uusien tyovalineiden ja
tyo- tai tuotantomenetelmien kayttéon ottamista (Tyoturvallisuuslaki 14. §

mom. 2).

3.2.2 Suunnitelmallinen perehdyttaminen

Joki (2021, 86) toteaa, etta perehdyttaminen taytyy aloittaa aina henkilén
vastaanottamisella ja keskustelulla, jossa tavoitteena on
perehdyttdmisohjelman esittely ja keskinainen tutustuminen. Keskustelussa
on tarkea kayda lapi perehdyttamisen vaihe ja aikataulu, jossa tulokkaalta
odotetaan itsenaisia tuloksia. Uudelle tydntekijalle esitelldadan hanen
toimenkuvansa ja kerrotaan, mika hanen roolinsa on yrityksen strategian ja
tavoitteiden toteutumisessa. Perehdytyksen voidaan kertoa etenevan
esimerkiksi niin, etta aluksi uusi tyontekija seuraa asiakaspalvelutilannetta
vierestd, seuraavassa vaiheessa han osallistuu tilanteeseen, mutta

perehdyttaja hoitaa yha edelleen kaytannon tyon, sitten roolit vaihdetaan:
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perehdytettava hoitaa asiakaspalvelutilanteen edellyttamat tehtavat, ja
perehdyttaja seuraa tyoskentelya vieresta. Taman tyyppinen menettely luo
turvallisuuden tunnetta perehdytettavalle, ja han voi rauhassa keskittya
oppimaan, kuuntelemaan ja kyselemaan tietaen, etta siihen on varattu

tarpeeksi aikaa.

Vastuu perehdyttamisen toteuttamisesta ja vastuuttamisesta on aina
henkilostoasiantuntijalla tai esimiehelld. Perehdyttajina toimivien taidot, tiedot,
asenteet ja valmiudet tehtavan hoitamiseen on pohdittava etukateen.
Perehdyttajan omalla mielenkiinnolla perehdytysta kohtaan on iso merkitys
perehdyttdmisen onnistumisen ja perehdytettavan tervetulleeksi kokemisen
nakokulmasta. Perehdyttajiksi on tarkeaa valita henkiloita, jotka ovat
ammattitaitoisia ja tehtavaan halukkaita. (Joki 2021, 88—89.)

Jotta perehdytysprosessin suunnitelmaan nousee alusta lahtien esille erilaisia
nakokulmia, on tarkeaa, ettd suunnittelusta vastaava taho osallistaa
suunnitteluun tarpeeksi monta henkil6a. Yhdessa pystytaan Idytamaan ne
asiat, joista ollaan yhta mielta, kuten myos ne asiat, jotka nostavat esille
erimielisyyksia ja keskustelua. Paamaarana on koota yhteinen mielikuva siita,
mita organisaatio haluaa tarjota uudelle tydntekijalle. Lopulta perehdytyksen
ideat tulisi saada vietya myds kaytantoon perehdytysoppaan, -ohjelman tai
suunnitelman muodossa. Suunnitelman tulee perustua lopullisessa
muodossaan sille, mita vaatimuksia ja tarpeita prosessille asetetaan.
Tarkeinta suunnitelman lopulliselle versiolle on, etta tiedetaan, miksi kaytetaan
juuri tata mallia ja mihin talla pyritaan. Kun suunnitelma tukee kaytannon tyota
ja on perusteltu, se toimii parhaimmillaan perehdytysprosessin karttana
tarjoten seka tyonantajan edustajalle etta uudelle tyontekijalle hyvat
edellytykset saattaa perehdytysprosessi onnistuneesti loppuun. (Eklund 2018,
74-75.)

3.2.3 Perehdyttamisen seuranta, tavoitteet ja palaute

Eklundin (2018, 119-120) mukaan perehdytyksen seurannan avulla on
tarkoitus varmistua siita, etta uuden tyontekijan jatkuva kehittyminen ja
asetettujen tavoitteiden mukainen eteneminen toteutuu. liman saannallista ja

aktiivista seurantaa on mahdotonta pysya ajan tasalla prosessin



24

etenemisesta. Tavoitteena on tuoda perehdyttajan tietoon seurantaan
hyddyntaen, minkalaista tukea tyontekija on vailla. Perehdytykselle
maaritellaan usein organisaation yleisia tavoitteita, mutta nama antavat kuvan
perehdytyksen laajoista, uusille tyontekijoille merkityksellisista tavoitteista.
Perehdytysta on hyva seurata vaihe vaiheelta ja laatia niihin liittyvia
osatavoitteita. Niiden avulla toiminta ohjautuu tehokkaammin, kuin liian pitkan
ajan tavoitteilla. Nain perehdytettava saa onnistumisen kokemuksia

useammin, mikd motivoi taas uusien tavoitteiden tavoittelemiseen.

Joki (2021, 93) linjaa, etta perehdyttamisohjelman jokaisen osa-alueen osalta
tulee pohtia etukateen, kuka vastaa minkakin kohdan toteutumisesta. Myos
tiedon perillemenon varmistamiseksi asioihin on syyta palata useamman

kerran ja varata aikaa kysymyksille ja niiden vastauksille.

Perehdytyksesta annetaan usein suullista palautetta, eika niinkdan seurata
konkreettisia mittareita. Mittaristona voi toimia esimerkiksi kollegojen antama
palaute tai vaikka asiakaspalaute. Edistymisen seurannan valineena voi toimia
myo0s perehdyttajan arviointi perehdytyksen etenemisesta tai perehdytettavan
itsearviointi. Mittareiden valinta linjaa sita, mitka asiat koetaan perehdytyksen
osalta merkityksellisiksi. Seurannan kohteeksi voi valikoitua erilaisia
aihealueita, kuten esimerkiksi onnistumisen kokemukset, vuorovaikutuksen
toimivuus, tydtehtavan sujuvuus tai palautteen laatu ja maara. (Eklund 2018,
120.)

Eklundin (2018, 121-122) mukaan perehdytyssuunnitelman tulee sisaltada sen
tyyppisia kaytantoja, jotka mahdollistavat pienia pysahtymishetkia arjen
keskella. Kaytantojen tarkoituksena on selvittaa, mita on tapahtunut tahan
mennessa ja minne tahdataan seuraavaksi. Seurantakaytantdjen tulisi
mahdollistaa esille tulevien haasteiden kasitteleminen ja suunnitelman
paivittdminen. Toimivat seurantakaytanteet mahdollistavat molemminpuolisen
palautteen antamisen, perehdyttajan riittavan lasnaolon ja mahdollisuuden

raataldida perehdytysta yksilon tarpeet huomioiden.
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3.2.4 Onnistuneen perehdytyksen avaimet

Perehdytyksen suunnittelijat, tydyhteiso ja kaytannon perehdyttajat
muodostavat perehdytyksesta vastaavan henkiloston. Perehdytyksen laatu
kumpuaa aina siita lahtokohdasta, etta johdossa ollaan sitoutuneita
perehdytyksen kehittamiseen ja ymmarretaan perehdytyksen merkitys.
Organisaation on huolehdittava riittavista resursseista ja perehdytyksen
suunnittelusta. Suunnitelman resurssit tulee varmistaa koko perehdytyksen
ajalle ja sen eri osioille tulee 10ytya aikaa myds todellisuudessa.
Perehdytyssuunnitelman tulee olla realistinen myds aikataulutuksen osalta, ja
jattaa tietoisesti tilaa myos keskustelulle, kysymyksille, tiedon jasentamiselle
ja kertaamiselle. Taman lisaksi organisaation tehtavana on maarittaa
perehdytykselle selkeat odotukset ja tavoitteet, ja ilmaista nama
perehdytettavalle henkildlle. Organisaation tulee olla valmiina uuden
tydntekijan kohtaamiseen yksilona. (Eklund 2018, 112-113.)

Perehdytysohjelma on hyva antaa uudelle tyontekijalle valittomasti, jolloin han
saa kokemuksen, ettd hanta on odotettu ja hanelle annetaan aikaa
tyotehtaviin liittyvien asioiden omaksumiseksi. Perehdytettavalle on
mahdollistettava heti alussa paasy kaikkeen siihen sahkoiseen tietoon, jota
han tarvitsee perehtymiseensa. Han tarvitsee opastusta, mista tieto on
|0ydettavissa, ja aikaa tuon tiedon hakemiseen ja siihen tutustumiseen. (Joki
2021, 93.)

Perehdyttamistilanne on vuorovaikutustilanne, joka on hyvin vaativa. Siina
siirretaan organisaatiokulttuurin tapoja ja osaamista uudelle henkildlle. Tama
vaatii perehdyttajalta hyvaa ammattitaitoa ja taitoa tulla toimeen erilaisten
ihmisten kanssa, jotka tulevat monesti taysin erilaisesta ymparistosta tai
suoraan koulun penkilta. Taman lisaksi on tarkeaa, etta
perehdyttamisjarjestelma on kunnossa. Isommassa organisaatiossa
perehdyttdmiseen osallistuu useita kymmenia ihmisia. Kaikilla tahan
perehdytyksen kokonaisuuteen osallistuvilla taytyy olla rakentava rooli ja
kaikkien taytyy ymmartaa sen merkitys. Kaikkia tehtavia varten taytyy olla
testattu ja harkittu perehdyttamisjarjestelma, jossa edetaan vaihe vaiheelta

teoriasta ja yleisesta aina kaytannon tekemiseen ja sen arviointiin.
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Jarjestelmarungon on oltava kirjallisessa muodossa, jotta sita pystytaan

soveltamaan aina sen hetkisen tehtavan mukaisesti. (Moisalo 2010, 103.)

Esimiehen on seurattava perehdyttamista tarkkaan. Esimies ottaa vastuun
perehdyttdmisen etenemisesta ja onnistumisesta. Kokonaisvastuu on aina
esimiehella, vaikka jotain asioita on delegoitu perehdyttgjalle. Kontaktin
uuteen tydntekijaan pitaa olla perehdyttamisen aikana paivittainen, jotta
luottamus ja luonnollinen yhteys pystyy muodostumaan. Perehdytettavalle on
my0Os annettava aktiivinen osa. Hanet on kannustettava tekemaan kysymyksia
ja ottamaan itse selvaa. Perehdyttamisjarjestelma taytyy olla rakennettu niin,
ettd perehdytettavalla pysyy aktiivinen rooli koko prosessin ajan. (Moisalo
2010, 104.)

3.3 Aikaisempia tutkimuksia

Opinnaytetyona internetista |0ytyi ainoastaan yksi tyo, jossa on kasitelty
perehdyttamista yhdyskuntaseuraamustoimistossa. Tastakin tyosta puuttui

kokonaan tukipartion osuus yhdyskuntaseuraamustoimistossa.

Hameen yhdyskuntaseuraamustoimistoon on tehty aiemmin yksi
opinnaytetyo, jonka tuotoksena on syntynyt perehdytyskansio. Tuominen
(2019, 6) kertoo opinnaytetydonsa johdannossa, etta opinnaytetyon tavoite oli
kehittaa perehdyttamiskaytantdja Hameen yhdyskuntaseuraamustoimistossa
laatimalla toimistolle, selked, toimiva ja helppokayttdinen sahkdinen
perehdytysopas. Opinnaytetyd on toiminnallinen ja siina on keskitytty
tarkastelemaan, havainnoimaan ja keraamaan aineistoa uuden sahkdisen
perehdytysoppaan kasaamista varten. Opinnaytetyon paamaarana oli kasata
perehdytysmateriaali, joka nopeuttaa ja helpottaa tulevaisuudessa uuden
tydntekijan perehdyttamista ja palvelee mydhemmin myos tyontekijaa

kasikirjana, jonka kautta tama pystyy kertaamaan ohjeistuksia eri tilanteisiin.

Aineisto kerattiin havainnoimalla seka haastattelemalla henkilokuntaa
opinnaytetydn tilaajan toimipaikalla. Taman lisaksi toteutettiin
kehittamispalaveri, johon oli lasna toimipaikkojen esimiehet. Aluksi minulle
esitetiin toive perinteisesta, paperimuodossa olevasta perehdytyskansiosta,

mutta neuvottelujen jalkeen paadyimme kuitenkin siihen, etta oppaasta tulee



27

sahkoinen versio. Tarkoitus oli kasata sahkdinen versio, joka pitaa sisallaan
linkkeja Rikosseuraamuslaitoksen koulutuksiin ja intranetin ohjeistuksiin.
Oppaaseen on kasattu ensisijaisia ohjeita rikosseuraamustyontekijalle ja
linkkeja lisatietoja varten. Opas pitaa sisallaan paljon tietoa
rikosseuraamustyontekijan tydnkuvasta ja sen takia materiaali sopisi pienen
muokkaamisen jalkeen myos muihin yhdyskuntaseuraamustoimistoihin.
(Tuominen 2019, 17-27.)

Tuomisen (2019) laatimassa perehdytysoppaassa ei ole kuvauksia tukipartion
ohjaajien tyonkuvasta ja tyotehtavista. Tyoskentelen itse tukipartion ohjaajana
ja nden tarkeana, etta tukipartiotyon osio 10ytyy Mikkelin
yhdyskuntaseuraamustoimiston perehdytyskansiosta. Kesalomasijaisuuksien
aikana tukipartiossa voi olla uusi tyontekija, jolla ei ole aikaisempaa
rikosseuraamusalan tyokokemusta. Taman vuoksi on tarkeaa, etta kaytannon
perehdyttdmisen tukena on myds kirjallista materiaalia. Naen myos tarkeana,
etta Mikkelin tukipartion perehdytyskansio on saatavana paitsi sahkoisena,
mutta my0os paperiversiona, joka palvelee mielestani paremmin opiskelijoita.
Palkattomassa tyoharjoittelussa olevat opiskelijat eivat ole virkasuhteessa,

minka takia heilla ei ole myoskaan tunnuksia yksikon tietokoneisiin.

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli selkiyttaa ja
johdonmukaistaa tydnopastusta eli tukipartiotyon konkreettisiin tyotehtaviin
perehdyttamista. Tarkoituksena oli tuottaa Mikkelin tukipartioon kattava
perehdytyskansio, jota pystytaan hyodyntamaan jatkossa uusien
tydntekijoiden seka sosiaali- ja rikosseuraamusalan harjoittelijoiden
perehdyttamisessa. Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona,
jossa hyodynnettiin ryhmateemahaastattelusta saatua konsultaatiota. Keratty
konsultaatio vietiin aivoriiheen ja sen avulla toteutettiin yhteisideointia.
Kokosin yhteisideoinnista saatujen tulosten pohjalta itse perehdytyskansion,

jota arvioitiin lopuksi SWOT-analyysilla.

Valmiilla perehdytysmateriaalilla haettiin suunnitelmallisuutta itse
perehdytykseen seka perehdytysta tukevaa materiaalia, jota pystytaan

kayttamaan monipuolisesti kaytannon tyotehtaviin perehtymisen tukena.
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Tybelamakumppanina toiminut Mikkelin yhdyskuntaseuraamustoimisto toimi

tiiviisti mukana opinnaytetyon eri vaiheissa.

5 TYON TOTEUTUS

Tassa kappaleessa kuvaan vaihe vaiheelta opinnaytetyon toteutuksen.
Kappale sisaltaa toiminnallisen opinnaytetyon kasitteiden avaamista seka
tuotekehityksen mukaan edenneet tydvaiheet. Taman lisaksi avaan
opinnaytetydssa kaytettya ryhmateemahaastattelua, aivoriihta seka SWOT-

analyysilla kerattya palautetta ja perehdytyskansion materiaalin testausta.

5.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyd tahtaa ammatillisessa kentassa kaytannon
toiminnan opastamista, ohjeistamista, toiminnan jarkeistamista tai
jarjestamista. Alasta riippuen se voi olla esimerkiksi ammatilliseen kayttoon
tarkoitettu ohjeistus, opastus tai ohje, kuten turvallisuusohjeistus,
ymparistoohjelma tai perehdyttamisopas. Kohderyhma huomioon ottaen,
toteutustapana voi olla kansio, opas, vihko, kirja, portfolio, cd-rom, kotisivut tai
johonkin paikkaan toteutettu tapahtuma tai nayttely. (Vilkka & Airaksinen
2003, 9.)

Organisaatioissa ja yrityksissa parannetaan ja kehitetdan tuotteita, toimintaa,
palveluita ja prosesseja jatkuvasti. Kehittamistyo kaynnistyy muutostarpeesta,
jonka paamaara on aina suunta parempaan. Jotta voidaan puhua
kehittamistutkimuksesta on kehittamistyohon sisallytettava tutkimus seka

tutkimusprosessin ja tulosten raportointi. (Kananen 2015, 33.)

Vilkan & Airaksisen (2004, 70) mukaan selvitys kuuluu produktin
toteutustapaan toiminnallisessa opinnaytetydssa. Toiminnallisessa
opinnaytetyossa kaytetaan yleisimmin selvitysta, kun halutaan toteuttaa
tilaisuus tai tapahtuma asiakaslahtoisesti tai kohderyhmalahtoisesti. Syy
selvityksen tekemiseen |0oytyy myds produkteissa, joiden aihepiirista on
julkaistu vain vahan tietoa. Naissa julkaisematon tieto haetaan selvityksella,

yhdelta tai useammalta asiantuntijalta esimerkiksi teemahaastattelun avulla.
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5.2 Tuotekehityksen tyovaiheet

Tuotekehityksella tarkoitetaan toimintaa, jonka paamaarana on kehittaa
parannettu tai uusi tuote. Tuotekehityksen tarkoitus on tayttaa asetetut
tavoitteet niin hyvin kuin on taloudellisesti ja teknisesti tarkoituksenmukaista ja
mahdollista. (Jokinen 2010, 9.)

5.2.1 Kaynnistaminen ja luonnostelu

Joki (2010, 14-15) toteaa, etta tuotekehitys voidaan pilkkoa neljaan eri
toimintavaiheeseen, joita ovat kaynnistaminen, luonnostelu, kehittdminen ja
viimeistely. Yrityksen menestyksen kannalta oikeiden tuotekehityshankkeiden
kaynnistaminen on hyvin oleellista. MyOnteisessa tilanteessa
kaynnistamisvaihe paattyy kehityspaatokseen. Taman jalkeen siirrytaan
luonnosteluvaiheeseen, joka lahtee liikkeelle tehtadvan analysoinnilla. Uudelle
tuotteelle maaritellaan asetettavat tavoitteet ja vaatimukset. Luonnostelu
jatkuu vaatimuslistan laatimisen jalkeen ratkaisumahdollisuuksien tutkimisella.
Tasta seuraa yleistamisvaihe, jossa yritetaan selvittaa myds tehtavan
kokonaistoiminto ja olennaiset ongelmat. Kokonaistoiminto jaetaan
seuraavassa vaiheessa osatoimintoihin ja niille etsitaan ideointimenetelmien
avulla ratkaisumahdollisuuksia. Tuloksena syntyy yksi tai useampi

ratkaisuluonnos.

Tuotekehitysprosessi kaynnistyy aina olemassa olevasta
tuotekehitystarpeesta tai tekijasta, joka koetaan ajankohtaiseksi (Windahl &
Vélimaa 2012, 9).

Keskustelin opinnaytetydn ideoinnin aikana Mikkelin
yhdyskuntaseuraamustoimiston apulaisjohtajan seka johtajan kanssa ja
olimme kaikki sita mielta, etta perehdytyskansion laatiminen tukipartioin
tarpeisiin palvelisi uusien tyontekijoiden ja harjoittelijoiden perehdyttamista.
Tukipartion tyétehtavat eroavat merkittavasti toimiston muista tydtehtavista,
jonka vuoksi suunnitelmallisen perehdytyksen tukena olisi hyva olla
materiaalia. Tassa kohtaa tukipartion tyontekijoiden perehdytykseen ei ollut

minkaanlaista kirjallista materiaalia.
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Tuotekehityshankkeen punaisena lankana, ohjeena ja muistilistana toimii
projektisuunnitelma. Alustavaa suunnitelmaa tarkennetaan ja paivitetaan koko
projektin ajan. (Windahl & Valimaa 2012, 22.)

Laadin opinnaytetydn suunnitelman huhtikuussa 2020. Keskustelin esimieheni
kanssa opinnaytetyOsta ja sen tavoitteista yleisella tasolla, jonka pohjalta
laadin opinnaytetydn tavoitteen ja tarkoituksen. Opinnaytetydn tavoite ja
tarkoitus haki muotoaan useaan eri otteeseen. Paadyin useiden eri
pohdintojen jalkeen tamanhetkiseen linjaukseen. Tavoitteena on selkiyttaa ja
johdonmukaistaa tyonopastusta eli tukipartiotyon konkreettisiin tyotehtaviin
perehdyttamista. Tarkoituksena on tuottaa Mikkelin tukipartioon kattava
perehdytyskansio, jota pystytaan hyodyntamaan jatkossa uusien
tydntekijoiden seka sosiaali- ja rikosseuraamusalan harjoittelijoiden
perehdyttdmisessa. Opinnaytetydssa toteutin kolmiportaisen kehitysmallin,
jossa yhdistin ryhnmahaastattelun, aivoriihen ja SWOT-analyysin. Taman
kokonaisuuden avulla sain keratty laaja-alaisesti konsultaatiota ja tietoa, jolla
tavoittelin asiakaslahtoista tukipartion perehdytyskansiota. Aiheesta on
myoskin varsin vahan tietoa, joten konsultaatio oli mielestani paikallaan.
Kerattya tietoa hyddynnettiin aivoriihessa, jossa jouduttiin tekemaan varsin

tiukkaa rajausta opinnaytetydn laajuutta silmalla pitaen.

Tuotekehitysprojektin aikataulutus tehdaan usein projektin
valmistumispisteesta taaksepain suunnittelemalla. Valmistumispisteen
maarittdminen on aina kiinni projektista ja sen tavoitteista. (Windahl & Valimaa
2012, 23.)

Tuotekehitysprosessin luonnosteluvaiheessa haetaan erilaisia vastauksia
kehitettdvan tuotteen ratkaisuiksi. Tarkeimman tydmenetelmat ovat

luonnosteluvaiheen osalta erilaiset ideointimenetelmat. (Jokinen 2010, 21.)

Ideointiin kannattaa ottaa mukaan mahdollisimman paljon erilaisia osaajia.
Ideoinnin avulla syntyy usein paljon erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja, joista on
valittava paras ratkaisu. Parhaan idean valitseminen kannattaa toteuttaa
ryhmatyona, johon osallistuu myds paattajatason tyontekijoita. Paras

lopputulos |0ytyy kilpailevien ideakonseptien arvioinnista. Ideointia voi tukea
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kayttamalla tuotekehitys- ja luovuusmenetelmia, joita ovat esimerkiksi erilaiset

aivoriihet, tuplatiimit ja tuumatalkoot. (Windahl & Valimaa 2012, 12.)

Alkuperainen ajatukseni oli, ettd opinnaytetyd on valmis vuoden 2021 loppuun
tai viimeistaan kevaalla 2022. Syksylla 2021 tydn tekeminen kuitenkin
pysahtyi hetkeksi johtuen muista koulutehtavista ja harjoittelusta, jotka veivat
paljon aikaa opinnaytetydlta. Sain toteutettua ideoinnin vasta helmikuussa
2022. Yhteisideoinnissa kehittyi paljon erilaisia ideoita, joista jokainen paasi
aanestamaan omasta mielestaan tarkeinta. Aloitin nopealla aikataululla
perehdytyskansion kasaamisen. Itse perehdytyskansio ja opinnaytetyon
raporttiosuus valmistuivat kevaan 2022 aikana. Alkuperainen aikataulu oli
laadittu varsin tiukaksi. Taman lisaksi opinnaytetyon iso tydomaara yllatti minut

ja jouduin venyttamaan aikataulua.

5.2.2 Kehittaminen ja viimeistely

Tuotteen toimivuus varmistetaan prototyypilla. Testeissa ilmenneet puutteet
korjataan prototyyppiin ja tehdyt muutokset dokumentoidaan. (Windahl &
Vélimaa 2012, 27.)

Aivoriihen tuloksena muodostui seuraavat keskeiset kokonaisuudet, jotka
koostuvat paihdetestausasioista, valvontalaiteasennusasioista,
lainsaadannosta, voimankaytosta, turvallisuudesta, konkreettisesta
toiminnasta ja kohtaamisesta valvontakaynneilld. Perehdytyskansion
materiaali koostettiin naiden tuloksien pohjalta. Otin paljon kuvia puhelimellani
paihdetestaukseen ja valvontalaitteiden asennukseen liittyen. Muokkasin
aiheisiin liittyvista kuvista kuvakollaaseja PicCollage-ohjelmalla, jonka jalkeen
avasin niita viela tekstin muodossa. Liitin kansioon myds valmistajan ohjeita
paihdetestauksesta. Taman lisaksi kuvasin tydkaverini avustuksella videon
puhalluskokeen ottamisesta, jonka liitin osaksi paihdetestaus osiota. Loput
materiaalista koostettiin viittaamalla ulkopuolisiin |&hteisiin ja julkaisuihin, joita
hyodyntamalla perehdytyskansion sisaltd muodostui hieman laajemmaksi,

palvellen paremmin perehdyttamista.

Kokoonpanoluonnoksen kasaaminen kaynnistaa tuotteen kehittelyn, valitun

ratkaisuluonnoksen pohjalta. Kehitysvaihe paattyy, kun asetetut vaatimukset
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tayttava konstruktio saadaan valmiiksi ja sen tuloksena on kehittynyt
konstruktioehdotus. Viimeistelyvaiheessa eli vimeisessa
tuotekehitystapahtuman vaiheessa toteutetaan konstruktion viimeistely.
Suoritetun viimeistelyvaiheen jalkeen voidaan tehda lopullinen ratkaisu

tuotannon aloittamisesta. (Jokinen 2010, 14-17.)

Perehdytyskansiota arvioitiin padlet-alustalle laaditun SWOT-analyysin avulla
seka Mikkelin yhdyskuntaseuraamustoimiston viikkopalaverin yhteydessa.
Perehdytyskansio on SWOT- analyysilla saadun palautteen mukaan
johdonmukainen ja kattava, jossa on kuvattu selkeasti konkreettiset
tydtehtavat, kuva- ja videomateriaalia hydédyntaen. SWOT-analyysin avulla
selvisi myos muutamia parannus- ja muutosehdotuksia, jotka korjasin ennen

perehdytyskansion valmistumista.

Perehdytyskansio valmistui viimeisten korjausten ja tdydennysten jalkeen
huhtikuussa 2022. Lisasin perehdytyskansioon kuvaukset valvotusta
koevapaudesta ja valvontarangaistuksesta. Taman lisaksi poistin
perehdytyssuunnitelman yleisista asioista muutaman osion, joita ei pidetty
saadun palautteen perusteella tarpeellisina, silla nama asiat |0ytyvat myos

toimiston perehdytyskansiosta ja perehdytyssuunnitelmasta.

5.3 Ryhmateemahaastattelu

Vilkan (2015, 125) mukaan tutkimusavusteisissa tyoelaman
kehittamishankkeissa, joiden tavoitteena on yhteisten toimintatapojen,
kasitteiden, kielen ja keskustelun luominen seka ymmartaminen, olisi
mielekasta kokeilla tutkimusaineiston keraamisen keinona ryhmahaastattelua.
Ryhmahaastattelun mukana voi kayttaa aineiston keruun valineena myos
aivoriihta, oppimiskahvilamenetelmaa tai tydpajaa, jos ryhmahaastattelun

paamaarana on myos yhdessa oppiminen.

Yleisin syy selvityksen kayttamiseen toiminnallisissa opinnaytetoissa on, etta
halutaan toteuttaa tuote tai tapahtuma kohderyhmalahtoisesti, mutta
kohderyhma ei ole viela tiedossa tai sen tarpeita ei tunneta. Selvityksen
keinoin toteutettavaan aineiston keraamiseen ajaudutaan usein myos

sellaisessa tilanteessa, jossa aiheesta julkaistua tietoa I6ytyy vain vahan. On
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myo0s tilanteita, joissa opinnaytetyona tehdyn toiminnallisen tyon viimeinen
muoto voidaan varmistaa vain selvityksen avulla. (Vilkka & Airaksinen 2003,
57.)

Puolistrukturoituna teemahaastattelu on vapaampi muoto aineiston
keraamiseen ja toiminnallisissa opinnaytetdissa se toimii silloin, kun
paamaarana on tehda konsultaatioita asiantuntijoille ja saada tietoa jostakin
tietysta teemasta (Vilkka & Airaksinen 2003, 63).

Haastateltavia valittaessa on pidettava mielessa, mita ollaan tutkimassa.
Tutkimusongelmasta riippuen on mielekasta valita haastateltavat joko
tutkittavaa asiaa tai teemaa koskevan asiantuntijuuden tai kokemuksen
pohjalta. Tassa kohtaa tarkea kriteeri on se, ettd haastateltavalla on
omakohtaista kokemusta tutkittavasta asiasta. (Vilkka 2015, 125.)

Lahdemateriaaliin perehtymisen jalkeen paadyin siihen, etta
kehittamistydssani kaytetaan ryhmahaastattelua seka aivoriihi- ja
yhteisideointia, jotta perehdytyskansiosta saadaan kohderyhmalahtoinen ja
tyon viimeinen muoto palvelisi seka perehdyttajaa ja perehdytettavaa. Valitsin
ryhmahaastattelun konsultaation kerdamisen valineeksi, jotta kehittdmistyon
seuraavaa vaihetta varten saataisiin kerattya alan ammattilaisten kokemuksia
ideoinnin pohjaksi. Tama mahdollisti myos tyon jakamisen eri
kehitysvaiheiden portaisiin, jolloin haastattelussa paastiin keskittymaan
puhtaasti konsultaatioon ja ideoinnissa itse ideointiin. Nakisin, etta
perehdytyskansion kasaaminen oli omanlainen oppimisprosessin kaikille

siihen osallistuneille.

Kyselyn ja haastattelun idea on varsin yksinkertainen. Kun tarvitsemme tietoa
siita, miksi ihminen toimii niin kuin toimii tai mita han ajattelee, on asiaa
jarkevaa kysya hanelta itseltdan. Haastattelussa on etuna joustavuus.
Haastattelijalla on mahdollisuus oikaista vaarinkasityksia, toistaa kysymys,
kayda keskustelua tiedonantajan kanssa ja selventaa ilmausten sanamuotoa.
Haastattelusta tekee joustavan myo0s se, etta kysymykset voidaan esittaa
tutkijan tarpeelliseksi katsomassa jarjestyksessa. Laadullisessa tutkimuksessa
toteutettavaa haastattelua pystytaan pitamaan joustavana myos siksi, etta

siina haastattelua ei mielleta tietokilpailuksi. Haastattelun paamaarana on
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kerata mahdollisimman paljon tietoa halutusta aiheesta. Taman vuoksi on
perusteltua luovuttaa aiheet tai haastattelukysymykset haastateltaville
etukateen hyvissa ajoin. Onnistuneen haastattelun kannalta suositellaan siis,
ettd haastateltavat pystyisivat perehtymaan teemoihin, kysymyksiin tai edes
haastateltavaan aiheeseen etukateen. Tama toteutuu kaytannossa, kun
sovitaan haastatteluun tarvittavasta luvasta ja haastattelun ajankohdasta.
Haastateltavalle on siis syyta kertoa, mita aihetta haastattelu koskee, on myds

eettisesti perusteltua. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84—86.)

Puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu on avoimuudessaan lahella
syvahaastattelua. Teemahaastattelu etenee etukateen valittujen, tiettyjen
teemojen ja niita koskevien tarkempien kysymysten mukaisesti.
Haastattelussa voidaan syventaa ja tarkentaa kysymyksia haastateltavien
vastauksien perusteella, joka on teemahaastattelun etu. Laadullisen
tutkimuksen perinteisiin liittyva, mutta myds makukysymys on se, etta pitaako
kysymykset esittaa tietyssa jarjestyksessa, pitaakd sanamuotojen olla
jokaisen haastattelun osalta samanlaiset pitaako kaikille haastateltaville
esittaa suunnitellut kysymykset ja niin edelleen. Teemahaastattelut vaihtelevat
toteutuksiltaan strukturoidusti etenevasta haastattelusta aina avoin haastattelu
tyyppiseen toteutukseen. Teemahaastattelulla pyritddn saamaan
merkityksellisia vastauksia ongelmanasettelun ja tutkimuksen tarkoituksen tai
tutkimustehtavan mukaisesti, jonka vuoksi siina ei voi kysella ihan mita
tahansa. Etukateen valitut teemat perustuvat periaatteessa tutkittavasta
iimiosta jo tiedettyyn eli tutkimuksen viitekehykseen. Teemojen sisallaan
pitamien kysymysten suhde tutkimuksessa esitettyyn viitekehykseen vaihtelee
kuitenkin teemahaastattelun avoimuudesta riippuen kokemusperaisten ja
intuitiivisten havaintojen sallimisesta hyvin tiukasti vain etukateen tiedossa

olevissa kysymyksissa pitaytymiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87—-88.)

Valitsin haastateltavat sen perusteella, etta heilla kaikilla oli erityyppista ja
pituista tyokokemusta rikosseuraamuslaitoksen tyotehtavista. Kaikkia
haastateltavia yhdisti kuitenkin kokemus tukipartion tyotehtavista. Pyysin
haastateltavia osallistumaan ryhmateemahaastatteluun pari viikkkoa ennen
haastattelun toteutusta. Annoin tassa yhteydessa haastateltaville
tutkimustiedotteen (Liite 1) ja kerroin opinnaytetydn tarkoituksesta ja

tavoitteesta. Taman lisaksi annoin ryhmateemahaastattelurungon (Liite 2),
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jotta haastateltavat pystyivat perehtymaan haastattelun kysymyksiin
etukateen. Haastattelu eteni strukturoidusti kysymyksesta toiseen. Muutama
haastateltava halusi pariin kertaan lisata ja tarkentaa vastauksensa sisaltda,
mika sopi hyvin teemahaastattelun luonteeseen. Haastattelulla saatiin kerattya

paljon arvokasta tietoa tulevaa perehdytyskansiota ja sen sisaltoja varten.

Ryhmahaastattelun kaikissa muodoissa on joitain etuja verrattuna
yksilohaastatteluun. Sen avulla saadaan ennen kaikkea tietoa nopeasti,
useammalta vastaajalta samaan aikaan. Ryhmadynamiikka ja etenkin
valtahierarkia vaikuttavat osaltaan siihen, mita ryhmassa sanotaan ja kuka
puhuu. Ongelma syntyy usein silloin, kun yksi tai kaksi ryhmassa olevaa

henkiléa alkavat dominoita. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 63.)

Ryhmahaastattelussa ei iimennyt ryhmadynamiikkaan negatiivisesti
vaikuttavia seikkoja. Haastateltavat kavivat keskustelua eri aiheista ja
innostuivat kommentoimaan, tdydentamaan ja lisaamaan toisen ryhmalaisen
kommentoinnin jalkeen viela omaa lausumaansa. Haastattelun aikana oli
myos muutama hyvantahtoinen naurahdus, joka kuvastaa mielestani hyvin

ryhmadynamiikan olemusta.

Haastattelun tallentaminen on valttamatonta jossain muodossa. Haastattelut
voi nauhoittaa suoraan kannettavalle tietokoneelle mikrofonin avulla.
Tallennustapaa valittaessa on myds mietittava sita, miten aineisto tullaan
kasittelemaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 75.)

Haastattelujen tallentaminen kuuluu teemahaastattelujen luonteeseen.
Tallentamisen avulla haastattelu saadaan sujumaan ilman katkoja seka
nopeasti. Kommunikaatiotapahtumasta saadaan sailytetyksi tarkeita seikkoja,

kun haastattelu nauhoitetaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 92.)

Kerroin, etta tallennan haastattelut tietokoneelleni ja huolehdin siita, etta
aineisto on vain minun kaytdssani ja opinnaytetyon valmistumisen jalkeen
tulen havittamaan haastatteluaineiston asiaan kuuluvalla tavalla. Pyysin viela
ennen haastattelun alkua haastateltavilta suostumuksen opinnaytetyohon

osallistumisesta (Liite 3). Nauhoitin haastattelut kannettavalle tietokoneelle,
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jonka asetin neuvotteluhuoneen poydalle, haastateltavien keskelle.

Haastattelu kesti kaiken kaikkiaan puoli tuntia.

Opinnaytetyon paakysymys on:
-millainen perehdytyskansio tukee tydnopastusta eli tukipartiotyon

konkreettisiin tyotehtaviin perehtymista ja perehdyttamista?

Alakysymyksia ovat:
-millaisia asiakokonaisuuksia yhdyskuntaseuraamustoimiston
nykyinen perehdytyskansio sisaltaa tukipartion tydnopastuksen

osalta, joita voisi hyddyntaa tukipartion perehdytyskansiossa?

-mita keskeisimpia asiakokonaisuuksia tukipartion
perehdytyskansion tulisi sisaltaa konkreettisiin tyotehtaviin

perehdyttdmisen kannalta?

Litteroinnilla tarkoitetaan erilaisten tallenteiden, kuten aanitteiden, videoiden ja
kuvien, kirjalliseen muotoon kirjoittamista, jolloin niita on mahdollista kasitella
joko manuaalisesti tai ohjelmallisesti erilaisten analysointimenetelmien avulla.
Teemahaastattelusta saatava aineisto kirjoitetaan tekstimuotoon
mahdollisimman sanatarkasti. Litterointi on hidas tydvaihe, jonka vuoksi tutkija
joutuu ratkaisemaan, mita kaikkea han litteroi. Vaikka tutkijan pitaa tehda
valintoja jo tassa vaiheessa, tallenteet ovat kuitenkin jo olemassa, joten niihin
pystyy palaamaan tarvittaessa myohemmin. Litterointi pystytaan toteuttamaan
eri tarkkuudella. Melko karkea taso on usein riittava, joka ottaa huomioon
lauseen sisallon tiivistetyssd muodossa, jossa ei tuoda ilmi vastaajan koko
ilmaisua. Lopullisessa raportissa voidaan kayttaa myohemmin sanatarkkaa
kuvausta sitaattina. Teksti on muunnettu yleiskielisessa litteroinnissa
kirjakielelle poistaen murre- ja puhekielen ilmaisut. Litteroinnin
tarkkuustasosta on syyta kertoa dokumentaatiossa se, mitd konventiota on
hyodynnetty, ja esitella haastateltavat seka koodit, joita heista on kaytetty.
(Kananen 2017, 134.)

Aloitin nauhoitteen purkamisen viikko haastattelun toteutuksen jalkeen.
Litteroin haastattelun sanatarkasti, jotta haastattelusta voisi tarvittaessa

hyodyntaa siteerauksia opinnaytetyon raportoinnissa. Litterointi oli tyolasta ja
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siihen meni aikaa kaiken kaikkiaan noin kuusi tuntia. Litteroinnin jalkeen

materiaalia oli kasassa kahdentoista A4-sivun verran.

Aineiston koodaus on yksi pelkistamisen keinoista. Koodaus tapahtuu
litteroinnin jalkeen tiivistamalla teksti. Ennen analysointia litteroitu aineisto
kuitenkin vaatii tydstamisen muotoon, jossa analysointi on mahdollista.
Tietojen yhdistaminen tapahtuu niin, ettd samaa kuvaavat asiat ja myos
sellaiset asiat, joissa on yhteinen tekija tai elementti, yhdistetdan samaan
koodiin. Tutkijalla tulee olla aavistus tai tieto siita, mita aineistosta etsitaan.
Runsaat ja monimuotoiset tekstit pitavat sisallaan oleellisen, paljastettavan
salaisuuden, joka pitaa kaivaa sielta esille. Jo tutkimusprosessin alussa on
tarkeaa perehtya siihen aineistoon, jonka keraa, silla pelkka aineiston
keraaminen ilman aineistoon tutustumista ja analyysia johtaa huonoon
lopputulokseen. Tutkija yrittaa I0ytaa aineistosta kasitteellisia kerroksia ja
ulottuvuuksia. Aineiston tiedon laadullista sisaltda ei saa vahentaa
koodauksella. Koodauksen tasolla on myos yhteys analyysiin, silla liian tihea
koodaus muodostaa rakenteen, jonka tulkitseminen voi olla haastavaa.
Yleisluontoinen koodaus puolestaan havittda osan tiedoista. (Kananen 2017,
136-137.)

Aloitin aineiston koodauksen niin, etta luin aineiston useaan kertaan lapi.
Huolellisen aineistoon perehtymisen jalkeen aloitin tekemaan merkintoja eri
varisilla yliviivaustusseilla. Taustatietojen vastauksien merkitsemiseksi kaytin
oranssia varia, paatutkimuskysymyksen vastauksissa sinista, ja kahdessa
alatutkimuskysymyksessa keltaista ja punaista varia. Merkitsin kaikki
tutkimuskysymyksiin liittyvat vastaukset ylivivaamalla ne selkeasti tussilla.

Koodit muodostuivat nain ollen neljasta eri varista.

Koodausvaiheen jalkeen tulee luokitteluvaihe, jossa otetaan selvaa siita, mista
koodeista kehittyy omat ryhmansa ja samalla ryhma eli luokka nimetaan.
Tutkimuskysymykset ja tutkimusongelmat pidetaan mielessa myos
luokitteluvaiheessa. Asetettua tutkimusongelmaa kaytetaan filtterina

luokittelussa ja luokkien yhdistdmisessa. (Kananen 2017, 132.)

Kanasen (2017, 146) mukaan samaa tarkoittavien kasitteiden tai asioiden

yhdistamista kutsutaan luokitteluksi eli kategorisoinniksi. Tama tarkoittaa
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kaytannossa yhdistavien tekijoiden tunnistamista koodatuille
tekstisegmenteille. Luokittelun kautta samaa tarkoittavat kasitteet yhdistetaan
koodauksen jalkeen yhden kasitteen alle tai yhden kasitteen alle yhdistetaan

eri kasitteet, jolloin niistd muodostuu looginen kokonaisuus.

Luokittelu, teemoittelu ja tyypittely mielletdan varsin usein itse analyysiksi,
mutta tama vaihe ei mahdollistu ilman aiempien kohtien toteutumista.
Luokittelu on aineiston jarjestamisen muotona yksinkertaisin.
Yksinkertaisimmillaan aineistosta muodostetaan luokkia ja lasketaan, kuinka
monesti mikakin luokka nousee esiin aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
105.)

Aineiston koodauksen jalkeen aloitin luokittelun. Toteutin luokittelun vasta
loppu vuodesta 2021, koska muut koulutehtavat ja vimeinen harjoittelu veivat
paljon aikaa opinnaytetydltd. Muodostin tutkimuskysymyksien pohjalta kolme
eri luokkaa, joita yhdistaa tutkimuskysymysten mukaiset ongelmat. Luokittelun

havainnollistamiseksi muodostin luokista viela kolme eri taulukkoa.

Laadullisella tutkimusmenetelmalla kerattya aineistoa ei tarvitse valttamatta
analysoida toiminnallisissa opinnaytetdissa, vaan sita voidaan kayttaa

konsultaation tavoin myos lahteena. (Vilkka & Airaksinen 2003, 64.)

Taustatiedoissa selvitettiin haastateltavien tyokokemusta
rikosseuraamusalalta, tydkokemusta tukipartion tydtehtavista seka sita, onko

haastateltava toiminut uuden tyontekijan perehdyttajana.

Tyokokemus rikosseuraamusalalta vaihteli kahden haastateltavan kesken
aina yhdesta vuodesta kahteenkymmeneenyhteen ja puoleen vuoteen.
Kolmannella haastateltavalla oli tydkokemusta haastattelun aikaan kolme

vuotta ja nelja kuukautta.

Tyokokemusta tukipartion tyotehtavista oli kahdella haastateltavalla kuudesta
kuukaudesta aina kolmeen vuoteen ja neljaan kuukauteen asti. Yksi

haastateltavista oli toiminut tukipartion tyétehtavissa tarvittaessa tyoparina.
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Kaksi kolmesta haastateltavasta oli toiminut uuden tyontekijan perehdyttajana.
Toinen perehdytyskokemusta omaavista haastateltavista kertoi, etta
perehdytykseen liittyva kokemus suuntautui yhdyskuntaseuraamustoimiston

muihin tehtaviin eika suoraan tukipartion tehtaviin.

Haastattelusta saadut tulokset on luokiteltu ja taulukoitu niin, etta
tutkimuskysymyksiin saaduista vastauksista on muodostettu kolme luokkaa,
jotka ovat tyonopastusta tukeva perehdytyskansio, YKS-toimiston
perehdytyskansiosta hyddynnettavat asiakokonaisuudet seka tukipartion
perehdytyskansion keskeiset asiakokonaisuudet. Luokittelun perimmaisena
ideana oli muodostaa tutkimusongelman mukaisia luokkia. Tyon laajuuden ja
kaytettavissa olevan ajan vuoksi paadyin kolmen laajemman luokan
muodostamiseen paa- ja alakysymysten mukaisesti, silla niista kay mielestani

tarpeeksi hyvin ilmi haastattelun avulla saatu konsultaatio.

Taulukossa 1 kuvataan tyonopastusta tukevan perehdytyskansion sisaltamia
asioita. Vastauksissa nousi esille useaan kertaan valvottu koevapaus,
valvontarangaistus ja tehostettu matkustuskielto seka muut, vain
tukipartiotyota ja tyotehtavia koskevat asiat. Taman lisaksi
perehdytyskansiosta toivottiin mm. lakiin perustuvaa, yksinkertaista, hyvia

tydkaytanteita ja konkreettisia ohjeita sisaltava.
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Taulukko 1. Tyénopastusta tukeva perehdytyskansio

Tyonopastusta tukeva perehdytyskansio

e Lakiin perustuva

e Yksinkertainen

e Selkeat ohjeet

e Hyvia tyokaytanteita ja konkreettisia ohjeita sisaltava

e Asiat loogisessa jarjestyksessa

e Tarkeimmat asiat ensiksi

o Valvottu koevapaus, valvontarangaistus, tehostettu matkustuskielto
hyvin eriteltyna

e Tukipartiotyota koskevat asiat

e Listaus tukipartion tydtehtavista

e Oma perehdytyssuunnitelma

o Tietopaketti

Taulukosta 2 selviaa yhdyskuntaseuraamustoimiston perehdytyskansion
sisaltamia asioita joita voisi hydodyntaa myos tukipartion perehdytyskansiossa.
Keskeisiksi aiheiksi muodostui haastattelun aikana valvontarangaistukseen ja
yhdyskuntapalveluun, lainsaadantoon, pelastussuunnitelmaan seka
turvallisuusohjeisiin liittyvat asiat. Yhdyskuntaseuraamustoimiston
perehdytyskansion asiasisaltdja pohtiessa haastateltaville nousi myos
kysymys siita, tarvitseeko kaikkia samoja asioita olla seka tukipartion etta
yhdyskuntaseuraamustoimiston perehdytyskansiossa vai voisiko kansioissa

olla maininta niin, etta sielta toisesta kansiosta I0ytyy nama ohjeet.

Tarviiko niité kaikki olla niinku molemmissa kansioissa. Et se
varmaan taytyy sit miettia, miké on niinku jarkevéaa, etta
laitetaanko sit niinku samoja asioita tavallaan niinku molempiin

kansioihin vai et minkélaisen rakenteen siihen haluaa. H3

Niistdhén vois olla maininta siellé et I6ytyy, tédélté niinku ohjeet.
H1
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Taulukko 2. YKS-toimiston perehdytyskansiosta hyddynnettavat asiakokonaisuudet

YKS-toimiston perehdytyskansiosta hyodynnettavat

asiakokonaisuudet

e Valvontarangaistukseen ja yhdyskuntapalveluun liittyvat asiat
e Lainsaadanto

e Rikosseuraamuslaitoksen organisaation kuvaus

e Eri seuraamuksien tiedon hyodyntaminen

o Tyobaikaan liittyvia juttua

o Tietoturvallisuuteen liittyvia asioita

e Toimiston yleiset turvallisuusohjeet

e Pelastussuunnitelma

o Mobiililaitteiden kayttoonotto

o Kaikki asiat molemmissa kansioissa

e Maininta, etta sielta 16ytyy ohjeet (toisesta perehdytyskansiosta)

Taulukossa 3 havainnollistetaan niita keskeisimpia asiakokonaisuuksia, joita
tukipartion perehdytyskansion tulisi sisaltaa. Haastattelussa nousi useaan
otteeseen esille asioita, jotka liittyivat mm. laitteiden asennuksiin, lapsen
mielipiteen selvittamiseen, voimankayttoon, rangaistusajan suunnitelmiin,

kirjaamiseen, lainsaadantoon seka paihdetestaukseen ja paihdevalvontaan.
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Taulukko 3. Tukipartion perehdytyskansion keskeiset asiakokonaisuudet

Tukipartion perehdytyskansion keskeiset asiakokonaisuudet

e Ohjeet laitteiden asennuksesta

e Lapsen mielipiteen selvittaminen

o Konkreettiset ohjeet ja kysymykset, mita lapselta kysytaan

e Ohjeet rikkomuksiin, keskeytystilanteisiin ja keskeytysesityksiin

e Ohjeet virka-apupyynnon tekemiseen

¢ Yhteyden ottaminen paivystajaan

o Keskeiset yhteystiedot; vankiloiden, tukipartioiden ja ELMO-
keskusvalvomon
paivystysnumerot

¢ Yhteydenpito vankiloihin ja yhdyskuntaseuraamus-
toimistoihon

¢ Kirjaamiseen liittyvat ohjeet; yhteydenpito, paihdevalvonta ja
valvontakaynti

o Konkreettisia VATI- ja Tyyne-ohjeita

e Asunnon soveltuvuus koevapauteen ja valvontarangaistukseen

o Peruskaytanteisiin liittyvat ohjeet

e Valvontatapaamisilla huomioon otettavat asiat

¢ Voimankayttoon, voimankayttovalineisiin ja turvallisuuteen liittyvat
asiat

o Paihdetestaus ja paihteettomyyden valvonnan ohjeet

¢ Huomioiden ja havaintojen kirjaaminen

e Tuki ja kontrolli

¢ Rangaistusajansuunnitelma

e Hatavarjelu

e Vankilayhteistyo

o Kaytannon esimerkkeja yksinkertaistetun asian kautta

e Toimintaohjeita kaytdnnon tyohon

¢ Asiakkaiden ja vankien perusoikeuksista ja asemasta

e Vangin oikeus saada tietoa kirjauksista

e Hyva ja sensitiivinen tapa hoitaa tukipartiotyota
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Materiaalia kertyi taulukoiden avulla kuvattuna varsin paljon. Saadun
konsultaation maara ja laajuutta kuvastaa hyvin se, etta tietoa tuli hyvin

monipuolisesti Iahes kaikesta tukipartion tydnkuvaan liittyvista asioista.

5.4 Aivoriihi sisaltojen yhteisideoinnissa

Ongelmanratkaisumenetelmana aivoriihi on luova ja sen paamaarana on
kehittaa turvallisessa ymparistdssa suuri maara luovia ideoita siten, etta kaikki
ryhmassa olevat jasenet paasevat osallistumaan. Aivoriihen perustana on se,
ettd maaralla tuotetaan laatua. Suuresta maarasta ideoita syntyy

todennakoisemmin toteuttamiskelpoisia ja hyvia ideoita. (Innokyla s.a.)

Valitsin opinnaytetyon ideointi- ja lahestymistavaksi aivoriihi
kehittamistyokalun, koska sen avulla koko tydporukka paasi osallistumaan
perehdytyskansion sisaltojen, asiakokonaisuuksien ja itse kansion
suunnitteluun ideoinnin kautta saatavan tiedon muodossa. Taman avulla
varmistin sen, etta opinnaytetyo sai laaja-alaisen pohjan ideoille ja ratkaisuille,
jotta perehdytyskansio tukisi koko tydyhteisoa erilaisilla

asiakokonaisuuksillaan.

Ideoinnin perustana on arvosteluvapaa ilmapiiri, jolla voidaan edesauttaa
luovuutta. Ideointivaiheen aikana tapahtuva arviointi rikkoo ilmapiirin ja
tavoitellut tulokset jaavat taman myota usein saavuttamatta. ldeointitiimi
kasataan tyypillisessa aivoriihessa mahdollisimman laajasti eri alan
ammattilaisista. Tiimilla on vetaja, jossa sopiva osallistujamaara on 5-10
henkiloa. Tiimin sisalla voi olla my0s asiakas, joka esittelee ratkaistavan
ongelman. Ratkaisuideoita kehitellaan ja kirjataan ylés. Tallaisen
ideointikokouksen sopiva kestoaika on yleensa yhdesta kahteen tuntia.
(Windahl & Valimaa 2012, 13.)

Menetelman avulla muodostuu turvallinen ymparisto, jossa kaikki
uskaltautuvat mukaan ideointiin. Ryhmalla on oltava selvilla ja rajattuna
ongelma ennen aivoriihitydskentelyn aloittamista, johon ratkaisuja lahdetaan
hakemaan. (Kesamaa & Mattila 2021, 13.)
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Ajatuksia ideoidaan ryhmassa itsenaisesti, kirjaamalla niita ylos tietokoneelle,
paperille tai flappitaululle. Ideointia voidaan toteuttaa esimerkiksi vuoron
peraan istumajarjestyksen mukaisesti, jolloin jokainen paasee kertomaan
mielipiteensa. Vetaja merkitsee kaikki ideat ylos ja pitda huolen, ettd kukaan ei
viela tassa vaiheessa kommentoi ideoita, vaan ideoiden luokittelu ja arviointi
toteutetaan myohemmin. Kaikkia ideoita pidetaan arvokkaina ja ne kirjataan

ylés. (Innokyla s.a.)

Aivoriihen tavoite on tuoda esille hyvinkin erikoisia ja erilaisia ideoita, joten
ryhman vetajan pitaa rohkaista osallistujia vapaaseen ideointiin ja kannustaa
yhdistelemaan ja parantelemaan toisten ideoita. Vasta varsinaisen aivoriihen
jalkeen tulee itse kritiikkivaihe, eli vetajan taytyy muistuttaa luovan ja avoimen
ilmapiirin yllapitamisen tarkeydesta. ldeoiden keraamisen jalkeen, niita
pystytaan kasaamaan yhteen ja esimerkiksi aanestamalla valitsemaan
ryhman mielesta parhaimmat ideat. Osallistujat arvioivat ideoita ja
tarkastelevat niita kriittisella otteella. Arviointi voidaan toteuttaa siten, etta
jokainen kay aanestamassa vuorollaan ja merkitsee plusmerkin omasta
mielestaan parhaan tai parhaimpien ideoiden yhteyteen. Viimeisena parhaat

ideat valitaan saatujen plusmerkkien maaran perusteella. (Innokyla s.a.)

Toteutin aivoriihen helmikuussa 2022. Lahetin sahkopostiviestin kolmea
viikkkoa ennen ideoinnin jarjestamista kaikille Mikkelin
yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoille, jossa kutsuin heidat
osallistumaan aivoriiheen. Kerroin viestissa, etta aivoriihen avulla ideoidaan

Mikkelin tukipartion perehdytyskansiota.

Yhteisideointi toteutettiin koronapandemiasta johtuen Skype-videoyhteydella.
Hyddynsin ideoinnissa padlet-alustaa, jonka jaoin kaikille tyontekijoille. Padlet-
alustalle oli kirjattu viela erikseen opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus seka
ryhmahaastattelussa kaytetyt tutkimuskysymykset ja siita saatu konsultaatio.
Tilaisuuteen osallistui itseni lisaksi kahdeksan Mikkelin
yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijaa. Aloitin ideointitilaisuuden
kertomalla opinnaytetyon tavoitteen ja tarkoituksen. Kerroin myos, etta
ideoinnin pohjana hyddynnetaan ryhmahaastattelun avulla kerattya
konsultaatiota. Tassa yhteydessa kerroin myos tutkimuskysymyksista, joita

kaytettiin ryhmahaastattelussa. Selitin tyokavereilleni, etta tama
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ideointitilaisuus on jaettu neljaan eri vaiheeseen. Ensimmaiseksi asetetaan
ongelma, sitten ideoidaan, arvioidaan ja lopuksi valitaan. Taman jalkeen
kerroin itse aivoriihesta ja siita, etta sen avulla on tarkoitus tuottaa paljon
ideoita, joista valitaan lopuksi parhaimmat ideat toteutettavaksi. Korostin

my0s, etta ideoinnin aikana on tarkeaa olla kommentoimatta muiden ideoita.

Esittelin rajatun ongelman, jonka tavoitteena on ideoida tukipartion
perehdytyskansiota. Korostin, etta kansio kasataan tukemaan konkreettisiin
tydtehtaviin perehdyttamista. Aloitimme ideointivaiheen niin, etta jokainen
tyontekija kertoi vuorotellen ideoita perehdytyskansiosta ja mina vetajana
kKirjasin niita ylos padlet-alustalle. Ideointi tapahtui hyvassa yhteishengessa ja
avoimen vuorovaikutuksen kautta. Huolehdin vetajana siita, etta kaikki
paasivat vastaamaan. Kyselin muutamalta hiljaisemmalta osallistujalta
erikseen, etta mita sina ajattelet tasta asiasta. Ideoita tuli varsin hyvin ja niiden
keskeisena teemana oli paihdetestaus, valvontalaiteasennukset, kirjaaminen
asiakastietojarjestelmaan, toimiminen valvontakaynneilla seka rikkomus- ja
uhkatilanteissa. Esille nousi myds sama kysymys siita, tarvitseeko kaikkien
samojen asioiden olla seka toimiston etta tukipartion perehdytyskansiossa.
Yhteinen ajatus oli se, etta tukipartion perehdytyskansiosta I0ytyisi vain
tukipartiotyohon liittyvia konkreettisia asioita ja toimiston perehdytyskansiossa
voisi olla yleisia asioita. Tama mahdollistaisi myos sen, etta molempia
kansioita ei tarvitse paivittaa, mikali vain joku tietty asia muuttuu. Ideoinnissa
nousi esille myos se, etta kaikkia asioita ei tarvitse kirjoittaa uudestaan auki
perehdytyskansioon, silla tydpaikan intranetista ja tietokoneen C-asemalta
I0ytyy jonkun verran hyodynnettavaa materiaalia. Tallaiseen materiaaliin

riittaisi vain linkki tai maininta, etta mita 16ytyy mistakin.

Ideointivaiheen jalkeen siirryimme arviointivaiheeseen. Arviointivaiheessa
nousi esille toive siita, etta laiteasennuksiin liittyen voisi olla videomateriaalia.
Nilkkapannan asennuksesta voisi olla video, josta nakisi hyvin sen, kuinka
nilkkapanta asennetaan valvottavan jalkaan. Taman lisaksi toivottiin selkeita
ohjeita paihdetestaukseen, jossa olisi kuvattu se, kuinka paihdetestaus etenee
ja mita siina tulee muistaa ja ottaa huomioon. Keskustelua heratti myos
voimankayttoon ja valvontakaynteihin liittyvat asiat. Osallistujat katsoivat
tarkeaksi, etta valvontakayntien sisaltoa ja konkreettista toimintaa olisi kuvattu

riittdvan tarkasti.
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Mikkelin tukipartion perehdytysk ion aivoriihi yhtei inti 10.2.2022
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Kuva 3. Mikkelin tukipartion perehdytyskansion aivoriihi yhteisideointi 10.2.2022.

Kuvassa 3 esitetaan aivoriihi yhteisideoinnin toteutus padlet-alustalla. Otsikon

alla on kerrottu opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus. Vasemmassa reunassa
olevassa sarakkeessa on selitetty ryhmahaastattelussa kaytetyt

tutkimuskysymykset. Vasemmalta luettuna toisessa, kolmannessa ja

neljannessa sarakkeessa on esitetty rynmahaastattelun tuloksena saadut ja

luokkiin jaetut vastaukset. Toiseksi vimeiseen sarakkeeseen on kirjattu
ideointi vaiheessa syntyneet ideat ja viimeisessa sarakkeessa on lueteltu

aivoriihen tuloksena syntyneet ja toteutukseen menevat ideat.

Valintavaiheessa kerroin, etta pyritaan tiivistamaan toteutukseen menevat
asiat kolmen isomman asiakokonaisuuden sisaan. Jokainen osallistuja sai
aanestaa vuorollaan mielestaan tarkeimpia asioita. Taman perusteella

muodostui kolme paakohtaa:

1. Paihdetestausasiat
2. Valvontalaiteasennusasiat
3. Lainsaadantd, voimankaytto, turvallisuus, konkreettinen

toiminta ja kohtaaminen valvontakaynneilla.

Aivoriihen lopuksi Kiitin kaikkia osallistumisesta ja kerroin, etta valmista

perehdytyskansiota arvioidaan viela SWOT-analyysin avulla. Tilaisuus kesti

kokonaisuudessaan yhden tunnin.
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5.5 Perehdytyskansion arviointi SWOT-analyysilla ja kaytantoon
juurruttaminen

Hyva keino riskeihin kasiksi paasemiseksi on SWOT-analyysin laatiminen,
jossa kaydaan lapi vahvuudet (Strenghts), heikkoudet (Weaknesses),
mahdollisuudet (Opportunities) ja uhat (Threats) (Myllymaki 2019, 41).

Tavoitteiden saavuttamisen arvioimiseksi on usein mielekasta kerata
palautetta oman arvioinnin lisaksi myds kohderyhmalta, jotta arviosta ei tulisi
subjektiivista. Palautteen avulla on hyva kerata arvioita esimerkiksi
ohjeistuksen tai oppaan toimivuudesta ja kaytettavyydesta ylipaataan
tavoitteisiin maaritellylla tavalla, luotettavuudesta seka tyon visuaalisesta
puolesta. On tarkeaa pitaa mielessa, etta opinnaytetyodn pitaa olla jollakin
muotoa kiinnostava ja ammatillisesti merkittava kohderyhmalle. Mukaan voi
liittda myds taman osa-alueen, kun kohderyhmalta kerataan kirjallista
palautetta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 157.)

Paatin toteuttaa perehdytyskansion arvioinnin SWOT-analyysilla, koska se
mahdollisti laaja-alaisen tiedon keraamisen perehdytyskansion vahvuuksista,
heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista. SWOT-analyysilla haettiin myds
vastauksia perehdytyskansion kaytantoon juurruttamiseen ja se suunnattiin

kaikille Mikkelin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoille.

Kerroin 11.3.2022 jarjestetyn opintopiirin yhteydessa, etta perehdytyskansio
on valmis arvioitavaksi ja teen sita varten erillisen SWOT-analyysin padlet-
alustalle, johon Mikkelin yhdyskuntaseuraamustoimiston tydntekijat voivat
kayda kommentoimassa perehdytyskansion vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja
mahdollisuuksia. Tassa yhteydessa tiedustelin myds tydntekijdiden aikatauluja
seuraavan viikon perjantain osalta. Selvisi, etta tyontekijoilla on kalentereissa
vapaata perjantai aamuna 18.3.2022, johon sovittiin erillinen Skype-palaveri
palautteiden lapi kaymiseksi. Tassa yhteydessa oli mahdollista antaa myos
viela erikseen suullista palautetta. Lahetin perehdytyskansion ja linkin padlet-
alustan SWOT-analyysiin kaikille Mikkelin yhdyskuntaseuraamustoimiston
tyontekijoille maanantaina 14.3.2022. Pyysin palautetta SWOT-analyysiin
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saman viikon perjantaihin mennessa, jolloin jarjestettaisiin aiemmin sovittu

Skype-palaveri.

SWOT-analyysissa korostetaan toimintaympariston muutosten
(mahdollisuudet, uhat) merkitysta tulevaisuuden nakdkulmasta ja arvioidaan
omia vahvuuksia ja heikkouksia silta pohjalta, miten niita
kehittamalla/poistamalla yritys pystyy vastaamaan tulevaisuuden vaatimuksiin
ja innovoimaan niistd menestyksellista ja uutta liiketoimintaa (uusia
toimintatapoja, tuotteita, palvelukonsepteja). SWOT-analyysia laativassa
tyoryhmassa tulee olla mukana yrityksen omaa henkilostoa, jotka ovat oman
alansa asiantuntijoita. Tydskentelyn johtaja kuvailee aluksi arvioitavan aiheen
ja valitsee minka SWOT osa-alueen (heikkoudet, vahvuudet, uhat,
mahdollisuudet) parissa tydskennellaan. Taman jalkeen voidaan joko
keskustellen tai hiljaisessa aivoriihessa pohtia, mitka tekijat ovat keskeisia
taman aihealueen nakdkulmasta. Esille nousevat mielipiteet merkitaan ylos
kasittelyssa olevaan SWOT-alueeseen. Kaikki nelja osa-aluetta kaydaan lapi
talla periaatteella ja saaduista tuloksista kasataan yhteenveto. (Meristd ym.
2007, 18.)

Perjantaiaamuna 18.3.2022 jarjestettyyn Skype-palaveriin osallistui itseni
lisaksi kahdeksan yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijaa. Palaverin
alkuun mennessa padlet-alustalle oli tullut varsin hyvin kommentteja itse

perehdytyskansiosta. Palaveri aloitettiin palautteiden lapikaymisella.

%
Perehdytyskansion arviointi SWOT-analyysilla ja kdytant66n juurruttaminen

Kuva 4. Perehdytyskansion arviointi SWOT-analyysilla ja kaytantdéon juurruttaminen.
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Kuvassa 4 on esitetty padlet-alustalla toteutettu SWOT-analyysi ja siihen

tulleet nimettomat vastaukset.

Vahvuudet

Perehdytyskansion ulkoasua ja kirjoitustyylia pidettiin johdonmukaisena ja
selkeana. Perehdytyskansion sisallot etenevat arvioinnin mukaan loogisesti
rikosseuraamuslaitoksesta ja perehdyttamisesta kohti perehdytettavia asioita.
Aivoriihessa paakohdiksi nousseet paihdetestausasiat,
valvontalaiteasennusasiat, lainsaadanto, voimankaytto, turvallisuus,
konkreettinen toiminta ja kohtaaminen valvontakaynneilla on avattu tarpeeksi
selkeasti ja kattavasti eri rangaistusmuodot huomioon ottaen seka tarvittaviin
lakipykaliin viitaten, mahdollisimman hyvan kasityksen tarjoamiseksi.
Perehdytyskansiota selkeytta lisaa hyvin havainnollistetut kuvat esimerkiksi
paihdetestauksesta ja niiden tulosten tulkinnasta seka valvontalaitteiden
asennuksesta yhdessa vaihe- vaiheelta numeroitujen -ohjeiden kera. Toisen
arvion mukaan tukipartion konkreettiset tydtehtavat on kuvattu selkeasti, video

ja kuvat tukevat kirjallista materiaalia hyvin.

Heikkoudet

Ensimmaisen arvioinnin mukaan perehdytyskansiosta ei nouse esiin erityisia
heikkouksia. Kansioon on arvioijan mukaan liitetty hyvin linkkeja sivustoille ja
|ahteisiin lisatietojen saamista varten seka esimerkiksi ROTI-koulutusvideoihin
kirjausasioihin perehtymista varten. Arvioinnin mukaan kokonaisuus on ehea
ja hyva. Toisessa arvioinnissa on pohdittu sita, ettd kansion alussa olisi hyva
kuvata eri seuraamukset lyhyesti, joita tukipartio hoitaa (vkv, valra, tm, ta).
Perehdytettavilla ei ole luultavasti tietoa, mita nailla tarkoitetaan ja alkuun olisi

hyva avata niita enemman.

Uhat

Ensimmaisessa arvioinnissa nostetaan esille se, etta vaikka
perehdytyskansiossa on kuvattu tukipartion tyotehtavat, lakipykalat, ohjaavat
tyokaytanteet seka eri prosessien kuvalliset ohjeet selkeasti, voi

perehdyttdmisen uhaksi muodostua vain kirjallisten ohjeiden varaan jaava
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perehdytys, mikali kaytannon tyotehtaviin osallistumisesta ei huolehdita.
Kirjalliset ja kuvalliset ohjeet ovat arvioijan mukaan hyvat perehdyttamisen
pohjana, mutta teorian integroiminen kaytantéon useammalla eri kerralla
tukee kaytannon tyotehtavista saatavaa tuntumaa ja sita kautta parempaa
ymmarrysta. Toisessa arvioissa pohditaan perehdytyskansion paivittamista ja
sita, etta toivottavasti joku muistaa paivittaa kansiota sen mukaan, jos

toimintatapoihin/tyétehtaviin/lakeihin tulee muutoksia.

Mahdollisuudet

Perehdytyskansio on arvioinnin mukaan tarpeeksi kattava ja selkea
tarjotakseen hyvat evaat tyOharjoittelijan tai uuden tyontekijan
perehdyttamiselle. Perehdytyskansio pitaa sisallaan lain ja tiedon lisdksi myos
mallipohjan perehdytyssuunnitelmalle, jonka seuraaminen on helppoa.
Perehdytyskansiossa on myods kuvattu hyvin perehtymisen prosessi
kaytannon tyotehtavien osalta. Arvioijan mukaan perehdytyskansiossa olevaa
mallia voisi miettia kaytettavaksi myds yhdyskuntaseuraamuksiin liittyvan
perehdytyskansion pohjana. Toisen arvioijan mukaan perehdytyskansiota
voisi mainostaa kaytettavaksi uusien tukipartiolaisten perehdytyksessa myos
muissa yksikdissa. Kolmannessa arvioissa pohditaan sita, ettd myos
rikosseuraamustyontekijat voivat hyddyntaa kansion materiaaleja. Pannan
asennus ja paihdetestaus on kuvattu selkeasti, mista voi muistutella mieleen/

opiskella naita asioita.

Lopuksi pohdimme esille nousevia ajatuksia ja mietteita. Yksi ajatus liittyi
heikkouksista 16ytyvaan kommenttiin, jossa oli pohdittu eri seuraamuksien
lyhytta kuvaamista. Perehdytyskansio sisalsi tassa vaiheessa kirjalliset
kuvaukset tehostetusta matkustuskiellosta ja tutkinta-arestista. Muut
seuraamukset olivat kuvattuna erillisen linkin/materiaalin muodossa
Rikosseuraamuslaitoksen julkaisussa (2017). Pienen pohdinnan jalkeen
lopputulema oli se, etta perehdytyskansioon lisataan lyhyt kuvaus myos
valvotusta koevapaudesta ja valvontarangaistuksesta, jotta ne eivat ole
erillisen materiaalin varassa vaan luettavissa suoraan itse

perehdytyskansiosta.



51

Toinen keskustelua herattava asia liittyi perehdytyssuunnitelmaan.
Keskustelua kaytiin perehdytyssuunnitelman yleisia asioita sisaltavasta
osiosta, josta I0ytyi mm. sosiaalitiloihin, kuntosaliin, toimiston tyétiloihin seka
tydvuoroihin, lomiin ja sairaspoissaoloihin liittyvat kohdat. Naita asioita
vastaavat kohdat 16ytyvat myds yhdyskuntaseuraamustoimiston
perehdytyskansion perehdytyssuunnitelmasta, jonka vuoksi osallistujat
katsoivat, etta naita asioita ei tarvita tukipartion perehdytyssuunnitelmassa.
Nain ollen perehdytyssuunnitelman yleisiin asioihin jaisi vain
rikosseuraamuslaitos organisaationa, avaimet, kulkulatka, puhelin, virkakortti
seka tietokoneen tunnukset kohdat. Tukipartion perehdytyskansio ja
perehdytyssuunnitelma on profiloitu tukemaan kaytannon tyotehtaviin
perehtymista, jonka vuoksi tama asia nousi esille. Palaveri kesti kaikkineen

puoli tuntia. Kiitin lopuksi kaikkia opinnaytetyohon osallistumisesta.

SWOT-analyysin jalkeen tein perehdytyskansioon viimeiset lisdykset ja
muokkaukset. Lisasin perehdytyskansioon lyhyet kuvaukset valvotusta
koevapaudesta ja valvontarangaistuksesta. Taman lisaksi muokkasin
perehdytyssuunnitelmaa, niin, etta suunnitelman yleisista asioista otettiin pois
sosiaalitiloihin, kuntosaliin, toimiston tydtiloihin seka tydvuoroihin, lomiin ja

sairaspoissaoloihin liittyvat kohdat.

Perehdytyskansiota testattiin Mikkelin yhdyskuntaseuraamustoimiston uudella
tyontekijalla, joka aloitti tyot alkuvuodesta 2022 rikosseuraamustyontekijana.
Rikosseuraamustyontekijana hanelle oli laadittu perehdytyssuunnitelma
yhdyskuntaseuraamustoimiston perehdytyssuunnitelmaa hyddyntaen.
Tukipartion perehdytyskansion materiaaleja paastiin kuitenkin testaamaan
nilkkapannan asennuksen osalta. Kokemukset olivat hyvia. Arviointia kerattiin
suullisen palautteen muodossa. Kirjallinen materiaali helpotti nilkkapannan
asennusta. Perehdytyskansiota ja perehdytyssuunnitelmaa paastaan
testaamaan laajemmin tukipartioon tulevan kesatyontekijan myaota, jolloin

kansio paasee todelliseen testiin.

Perehdytyskansion juurrutetaan kayttoon niin, etta se on mukana
perehdytyksessa koko perehdytysprosessin ajan. Uuden tydntekijan tai
harjoittelijan tuloon valmistaudutaan ennalta ja perehdytysta varten tehdaan

tarvittavat suunnitelmat. Perehdytyssuunnitelma ohjaa perehdytysta ja
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perehdytyskansion sisalto tukee kaytannon tyotehtaviin perehtymista. Uusi
tyontekija tai harjoittelija on perehdyttdjan mukana kaytannon tyotehtavissa.
Aluksi perehdytettava voi seurata perehdyttajan tydskentelya ja esittaa
tarkentavia kysymyksia. Perehdytettavalle annetaan pikkuhiljaa vastuuta
tydtehtavista, jotta han paasee perehtymaan tydtehtaviin asia kerrallaan,

perehdyttajan ohjauksella ja tuella.

Perehdytyskansion kehittaminen ja paivittdminen tulee olemaan jatkossa
tukipartiossa olevien virkamiesten vastuulla. Kehittamiseen ja paivittdmiseen
liittyvaa palautetta on katevaa kerata esimerkiksi uuden perehdytettavan
arviointikeskustelujen yhteydessa. Taman lisaksi kehittdmisideoita voi kerata
muilta yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoilta esimerkiksi
viikkopalaverien yhteydessa. Paivitan itse kansiota sitd mukaan, kun siihen
ilmenee tarvetta. Kansion kehittaminen tulee ajankohtaiseksi
l&hitulevaisuudessa, silla Rikosseuraamuslaitokseen tulee
organisaatiouudistus, jolla voi olla vaikutuksia myos tukipartioon. Taman
lisaksi valvontalaitteet tulevat vaihtumaan jossain kohtaa, joka tietaa

kirjallisten ohjeiden paivittamista.

5.6 Tutkimuseettiset kysymykset

Tutkimusetiikalla kuvataan oikeiden ja eettisesti vastuullisten toimintatapojen
mukaan toimimista ja edistamista tutkimustoiminnassa seka tieteeseen
suuntautuvien eparehellisyyden ja loukkausten torjumista ja tunnistamista
kaikilla tieteenaloilla. Tutkijan eettiset ratkaisut ja tutkimuksen uskottavuus
ovat erottamattomia. Uskottavuus nousee siita, etta tutkijat sitoutuvat hyvaan
tieteelliseen kaytantoon. Hyva tieteellinen kaytanto pitaa sisallaan muun
muassa, etta tieteelliset asiantuntijat ja tutkijat noudattavat toimintatapoja,
jotka ovat tunnustettu tiedeyhteisdssa. Talla tarkoitetaan yleista huolellisuutta,
tarkkuutta ja rehellisyytta tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa,
esittelemisessa seka tutkimusten arvioimisessa. Hyvassa tieteellisessa
kaytannossa sovelletaan myos tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja
eettisesti kestavia tutkimus-, tiedonhankinta ja arviointimenetelmia seka
noudatetaan tutkimuksen tuloksia julkaistessa tieteellisen tiedon luonteeseen
kuuluvaa avoimuutta. Taman liséksi huomioidaan toisten tutkijoiden tyot ja

saavutukset asiaan kuuluvalla tavalla niin, etta heidan toitaan kunnioitetaan ja
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annetaan heidan saavutuksilleen niille kuuluva merkitys ja arvo oman
tutkimuksen ja sen tuloksien julkaisun yhteydessa. (TENK 2012, Tuomen &

Sarajarven 2018, 150 mukaan).

Tutkimusetiikan mukaan tutkimusaineistojen sailyttamiseen liittyvat
kysymykset tulee ratkaista. Tutkimuksen tekijan tai tutkimusryhman tehtavana
on varmistaa tutkimuksen sailyminen. Tutkittavien anonymiteetin sailyminen
on yhteydessa tutkimusaineistojen sailyttamista koskevaan vaatimukseen.
Tulee varmistua siita, etta tutkimusaineistot eivat ajaudu missaan tilanteessa
vaaraan kayttoon tutkimusprosessin aikana tai sen jalkeen. Alkuperaiset
haastattelunauhat ja kuva-aineistot ovat erityisen arkaluontoisia

tutkimusaineistoja, silla niista henkilé voidaan tunnistaa. (Vilkka 2015, 47—-48.)

Laadin tarkan suunnitelman ennen opinnaytetyon toteuttamista. Tyon toteutus
eteni hyvin pitkalle suunnitelman mukaisesti eika siihen tullut kuin
aikataulullisia muutoksia. Ryhmahaastattelulla kerattya konsultaatio varten
kerasin kaikilta haastateltavilta suostumuksen, jolla haastateltava suostui
osallistumaan haastatteluun vapaaehtoisesti. Haastattelussa ei keratty
henkilotietoja. Alkuperainen haastattelutallenne ja siita litteroitu materiaali oli
vain opinnaytetyon tekija eli itseni kaytettavissa. Haastattelun tallenne ja
litteroidut materiaalit havitettiin opinnaytetyon valmistumisen ja arvioinnin
jalkeen. Tiedotin aivoriihesta ja SWOT-analyysistd muutamaa viikkoa ennen
niiden toteutusta ja kerroin niiden sisallosta seka siita, etta osallistuminen on

vapaaehtoista.

Kavin opinnaytetyota varten lapi paljon erilaista Iahdekirjallisuutta, joka liittyi
rikosseuraamusalaan seka perehdyttamiseen. Suurin osa materiaalista oli
vertaisarvioitua, joka lisda mielestani tutkimuksen luotettavuutta. Jouduin
kayttamaan varsin paljon sahkoista materiaalia ja verkkolehtia, koska
painettuja julkaisuja ei ollut saatavilla helposti. Suurin osa rikosseuraamusalaa
koskevasta kirjallisuudesta 10ytyi tyOpaikaltani. Teoreettisessa viitekehyksessa
kaytetty kirjallisuus on paaosin varsin uutta. Muutamissa lahteissa on hieman
vanhempaa materiaalia, koska uudempaa materiaalia, joka vastaisi

opinnaytetydn tarpeisiin, ei ollut sen hetkisessa tilanteessa saatavilla.
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Olen pyrkinyt noudattamaan lahdeviittauksissa lahdemerkintaohjetta ja
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ohjeistuksia. Rikosseuraamusalaan
liittyvia ulkomaalaisia lahteita oli varsin vaikea 16ytaa, silla niiden sisalto ol
osin hyvin erilaista esimerkiksi sahkoisen valvonnan ja siihen liittyvan
valvonnan osalta. Opinnaytetydn raportointi on tehty sellaisella tarkkuudella,
joka on mielestani tyon kannalta tarkoituksenmukaista. Kaikki keskeiset ideat

ja tulokset on nostettu raportoinnissa mielestani selkeasti esille.

6 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen oli omalla kohdallani varsin pitka ja raskas prosessi,
mutta toisaalta myos hyvin opettavainen. Tydn tekeminen eteni pienissa
jaksoissa, joiden valissa tyoskentely pysahtyi muutamaan eri otteeseen.
TyoOskentely piti taman vuoksi kaynnistda muutaman kerran uudestaan, joka
sai tyoskentelyn tuntumaan raskaalta ikuisuusprojektilta. Paasin
hyodyntamaan opinnaytetydssani aikaisempaa osaamistani vartijan
ammattitutkinnosta seka nykyisista tyotehtavistani ja sosionomi opinnoistani.
Tama opinnaytetyd on luonut hyvan pohjan myoés ylemman
ammattikorkeakoulun opintoja ajatellen. Tyossa yhdistyi mielestani luontevasti
tutkimus- ja kehittamismenetelmat, joiden merkitys korostuu seuraavan asteen

opinnoissa.

Luotettavuustarkastelu on kehittamistutkimuksen osalta haasteellista, koska
kehittamistutkimus ei ole oma tutkimusotteensa, vaan tarpeen mukaan
maarallisesta ja laadullisesta tutkimuksesta tutkimuskohteen ongelman
ratkaisun loytamiseksi laadittu kooste. Luotettavuutta tulee arvioida kaytettyjen
menetelmien avulla, koska kehittamistutkimus ei ole oma menetelmansa.
Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta jos kehittdmistutkimuksessa kaytetaan
esimerkiksi laadullista tutkimusta, sovelletaan siina kohtaa laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden arviointiin kaytettavaa kriteeristdéa. (Kananen
2015, 111.)

Opinnaytety6 avasi minulle myds tutkimus- ja kehittamismenetelmia
kaytannossa. Valitsin ja kysyin haastateltavien osallistumista
ryhmahaastatteluun tydkokemusta silmalla pitaen. Periaatteessa keta tahansa

Mikkelin yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijaa olisi voinut kysya
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haastatteluun, mutta sain valittua mielestani varsin hyvin pidempaa ja
lyhyempaa virkaikaa omaavia tyontekijoita. Kuvasin ryhmahaastatteluun
liittyvan toteutuksen varsin tarkasti ja otin huomioon tutkimuseettiset
kysymykset. Ryhmahaastattelua varten laadin erillisen tutkimustiedotteen
seka suostumukset opinnaytetyohon osallistumisesta. Opinnaytetydn
toteuttaminen sattui sen puolesta hyvin, etta tutkimus- ja
kehittdmismenetelmien opinnot olivat suoritettu juuri ennen opinnaytetyon
ideoinnin aloittamista. Sain taman kautta hyvia ja erilaisia vaihtoehtoja
opinnaytetydn toteutustapojen arviointiin. Ryhmateemahaastattelun, aivoriihen
seka SWOT-analyysin jarjestaminen onnistui helposti, silla ne pystyttiin
toteuttamaan tydpaikalla seka skype-yhteyksien valityksella. Kummassakin
tilanteessa vallitsi hyva ja positiivinen ilmapiiri, joka ajoi tyoskentelya

eteenpain.

Kehittamistutkimuksen avulla tavoitellaan mahdollisimman hyvaa lopputulosta
eli muutosta. Kehittamistyota suunniteltaessa pyritaan siihen, etta
muutosprosessi toteutuisi mahdollisimman hyvin. Tulosten oikeellisuus ja
luotettavuus pyritaan varmistamaan ennakkosuunnitelman laatimisella.
(Kananen 2015, 112.)

Opinnaytetyolta edellytetaan riittdvaa dokumentaatiota, jotta luotettavuutta
voitaisiin arvioida. Dokumentaatiolla tavoitellaan prosessin jarjestamista.
Tehtyihin valintoihin kannattaa esittaa aina perustelut, silla perustelut kertovat
siita, etta kirjoittaja on harkinnut erilaisia vaihtoehtoja ja paatynyt

esittamaansa. Perustelut luovat uskottavuutta tyolle. (Kananen 2015, 112.)

Olen raportoinut valinnoistani mielestani tarpeeksi yksityiskohtaisesti, joka
lisda tydn luotettavuutta. Opinnaytetyd eteni ja toteutui suunnitelman
mukaisesti ja kaikki tydovaiheet olivat ennakolta harkittuja. Ainoastaan tyon
valmistuminen viivastyi, johtuen muista koulutehtavista ja syksylla 2021
suoritetusta harjoittelusta. Mietin viela opinnaytetyon toteuttamisen
aloittamisen jalkeen, etta olisiko ryhmateemahaastattelun voinut kuitenkin
jattaa pois ja siirtya suoraan yhteisideointiin. Jalkeenpain tarkasteltuna on
mielestani hyva, etta tein ryhmateemahaastattelun ja kerasin sen avulla
konsultaatiota yhteisideoinnin pohjaksi. Taman avulla tyo sai myos

tutkimuksellista otetta, joka puolestaan lisaa tyon luotettavuutta. Haastattelulla
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saatu konsultaatio mahdollisti sen, etta perehdytyskansiosta muodostui

yhteisideoinnin avulla kayttajalahtoinen.

Vahvistettavuudella tarkoitetaan sita, etta joku vahvistaa aineiston ja
tutkimuksessa saatujen tulosten oikeellisuuden eli sen, etta tutkija ei ole
keksinyt aineistoa itse. Helpoin todentamistapa tahan on aineiston
luetuttaminen ja tulkinta henkil6illa, joita tama asia koskee ja jotka ovat

toimineen tietolahteina eli haastateltavina. (Kananen 2015, 113.)

Ryhmateemahaastatteluun osallistuneet tyontekijat paasivat toteamaan
muiden yhdyskuntaseuraamustoimiston tyontekijoiden kanssa haastattelusta
saatuja tuloksia yhteisideoinnin yhteydessa. Haastattelusta saadut tulokset

kaytiin 1api ennen ideoinnin aloittamista.

Tutkija ei saa missaan tilanteessa hyvaksyja jotain tietoa todeksi sellaisenaan,
vaan tieto pitaa pyrkia vahvistamaan aina muiden Iahteiden avulla.
Tutkimuksen alkuperainen aineisto pitaa sailyttaa, jotta aineiston aitous ja
tulosten luotettavuus voidaan tarpeen mukaan vahvistaa. (Kananen 2015,
115.)

Yhteisideoinnissa muodostuneet kolme paakohtaa tukevat
Rikosseuraamuslaitoksen lahdekirjallisuudesta I0ytyvaa materiaalia.
Tukipartion yksi keskeisista tehtavista on varmistaa, etta
rikosseuraamusasiakkaat ovat vankeusrangaistusta tai
yhdyskuntaseuraamusta suorittaessaan paihteettomana, oikeassa paikassa,
oikeaan aikaan. Valvontaa suoritetaan konkreettisilla valvontakaynneilld seka
sahkoisella valvonnalla. Tyoskentelya ohjaa lainsaadanto ja erilaiset ohjeet.
Turvallisuus on yksi Rikosseuraamuslaitoksen arvoista. Perehdytyskansio
sisallot tarkentuivat naiden teemojen ymparille, joten tyon sisallot ovat

kohdistuneet mielestani oikeisiin kokonaisuuksiin.

Tutkimuksen teoreettisen toistettavuuden periaatteen mukaan lukijan ja
tutkimuksen tekijan on paadyttava tutkimustekstissa samaan tulokseen. Tama
edellyttaa tutkimusprosessissa kaytettyjen periaatteiden ja kulun tarkkaa
kuvaamista seka tutkimustekstissa esiintyvaa tulkinnan ja paattelyn

havainnollistamista aineistokatkelmien avulla. (Vilkka 2015, 198.)
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Tutkimus- ja kehittamismenetelmat on avattu varsin tarkasti. Esitin
ryhmateemahaastattelusta saatuja tuloksia aineistokatkelmina seka
taulukoituna tuloksina. Tuloksia hyddynnettiin ja ideoitiin opinnaytetyon

jokaisessa vaiheessa.

Ryhmateemahaastattelun ja tutkimuskysymysten avulla sain kerattya
monipuolisesti konsultaatiota opinnaytetyon tavoitetta ja tarkoitusta varten.
Pohjatietoa kertyi laajasti ja tama tieto on hydédynnettavissa myds muihin
tukipartiotyohon liittyviin tutkimuksiin. Aivoriihen toteutusvaiheessa kehittyi
hyvaa ideointia, jota jouduttiin kuitenkin rajaamaan rankasti, jotta
opinnaytetyon laajuus pysyy viidentoista opintopisteen sisalla. Jalkeenpain on
helppo olla jalkiviisas ja todeta, etta tydsta olisi voinut saada enemman irti, jos
se olisi toteutettu parin kanssa. Ryhmahaastattelun toteuttaminen,
purkaminen ja raportointi lisasi todella paljon opinnaytetyon laajuutta seka
tydmaaraa. ldeointivaiheessa esille nousi videot, joiden avulla olisi voinut
perehtya paihdetestaukseen ja valvontalaitteiden asennuksiin. Paritydona
toteutetussa opinnaytetyossa videoiden tekemiseen olisi ollut enemman aikaa
ja resursseja. Sain toteutettua kuitenkin toteutettua yhden videon, joka liittyy
puhalluskokeen ottamiseen. Toinen vaihtoehto olisi ollut rajata
perehdytyskansion aihealueita etukateen tarkemmin, joka olisi mahdollistanut
tarkemman syventymisen esimerkiksi johonkin tiettyyn tyotehtavaan tai

perehdytykseen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selkiyttaa ja johdonmukaistaa tydnopastusta el
tukipartion konkreettisiin tydtehtaviin perehdyttamista. Tarkoituksena oli
tuottaa Mikkelin tukipartioon kattava perehdytyskansio, jota pystytaan
hyddyntamaan jatkossa uusien tyontekijoiden seka sosiaali- ja
rikosseuraamusalan harjoittelijoiden perehdyttamisessa. Mielestani paasin
hyvaan lopputulokseen. Perehdytyskansio tukee saadun palautteen mukaan
perehdytysta keskeisten tyotehtavien osalta, ja perehdytyssuunnitelma on
tuonut perehdytykseen suunnitelmallisuutta seka johdonmukaisuutta. Nakisin,
etta naiden tuloksien ja palautteiden myota opinnaytetyon tavoitteeseen ja
tarkoitukseen on paasty varsin hyvin. Perehdytyskansio on sisalloltaan

tarpeeksi kattava paketti keskeisiin tyotehtaviin perehdyttamiseksi.
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Perehdytyskansiosta tuli mielestani varsin kattava vaikka alkuperaisena
tarkoituksena oli kirjoittaa kaikista eri tyotehtavista materiaalia, joka tukee
tydtehtaviin perehdyttamista ja perehtymista. Tyon laajuutta kuvaa
kokonaisuudessaan hyvin opinnaytetydn raporttiosuuden ja itse
perehdytyskansion sivumaarat. Itse raportissa on viisikymmentayhdeksan
sivua, lahteet ja nelja liitettd. Perehdytyskansiossa on
kolmekymmentakahdeksan sivua ja lahteet. Laadin paihdetestauksesta,
valvontalaiteasennuksista seka voimankaytosta ja voimankayttovalineista
varsin tarkat kuvalliset ohjeet, joiden avulla naihin tyétehtaviin perehtyminen
onnistuu hieman helpommin. Jouduin kuitenkin karsimaan esimerkiksi
asiakastietojarjestelmaan liittyvasta kirjaamisesta seka lapsi- ja perhetyosta,
joiden osalta paadyin laittamaan erillisia linkkeja Rikosseuraamuslaitoksen
intranettiin, josta tatd materiaalia |0ytyy. Taman lisdksi hyddynsin
perehdytyskansiossa myos samaa Rikosseuraamuslaitoksen
l&ahdekirjallisuutta, jota I10ytyy opinnaytetydn raportistani. Perehdytyskansiossa
on siis selkeasti nama tietyt edella mainitut tyotehtavat, joiden laatimiseen on
panostettu paljon, silla juuri nama asiat nousivat pinnalle aivoriihen
ideoinnissa. Perehdytyskansio (Liite 4) luovutettiin tydn tilaajalle ja sita ei
julkaistu kokonaisuudessaan taman raportin yhteydessa, silla osa sen

sisaltdmasta materiaalista on salassa pidettavaa.

Opinnaytetyon tuloksia arvioitaessa tulee muistaa, etta opinnaytetydhon
liittyvaa tietoa kerattiin varsin pienen tyoyhteison sisalta. Tukipartion
tydskentelya ohjaa samat lait ja ohjeet, mutta eri tukipartioilla ja tydyhteiséilla
voi olla erilaisia tyOkaytanteita, joka voi vaikuttaa siihen, millaisia asioita

tukipartioty0ssa ja perehdytyksessa pidetaan tarkeina.

Opinnaytetydlla on jo nyt havaittavissa laajempaa vaikuttavuutta.
Perehdytyskansion arvioinnin yhteydessa yksikkomme apulaisjohtaja sanoi,
ettd opinnaytetyotani ja erityisesti perehdytyskansiota voisi esitella
tukipartioiden esimiesten palaverissa. Perehdytysmateriaalia olisi taman
kautta mahdollista hydédyntaad myds muissa yhdyskuntaseuraamustoimistoissa

ja tukipartioissa.

Tama opinnaytetyo tarjoaa hyvin pohjan jatkotutkimuksia varten.

Ryhmahaastattelusta saatua konsultaatiota voisi hyddyntaa pohjana ja tutkia
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tulevaa Rikosseuraamuslaitoksen 2.0 organisaatio uudistusta seka sita, miten
uudistus vaikuttaa mahdollisesti tukipartiotyon sisaltéihin ja vastuualueisiin.
Opinnaytetyon tekeminen sattui myos sen puolesta huonoon ajankohtaan,
silld valvontalaitteet tulevat vaihtumaan lahitulevaisuudessa uusiin. Taman
vuoksi perehdytyskansio tulee tarvitsemaan paivittamista ja kehittdmista seka

uusia ohjeita.
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TUTKIMUSTIEDOTE
Perehdytyskansio Mikkelin tukipartioon: Tuotekehitysta
yhdyskuntaseuraamustoimistossa

Opinnaytetyontekijat

Juho Poutiainen

Yhteyshenkilo tutkimukseen liittyvissa kysymyksissa:

Maija Vihervirta, Puh. +358 40 5275799 , maija.vihervirta@xamk.fi

Opinnaytetyon tarkoitus

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on selkiyttaa ja
johdonmukaistaa tydnopastusta eli tukipartiotyon konkreettisiin tyétehtaviin
perehdyttamista. Tarkoituksena on tuottaa Mikkelin tukipartioon kattava
perehdytyskansio, jota pystytaan hyodyntamaan jatkossa uusien
tydntekijoiden seka sosiaali- ja rikosseuraamusalan opiskelijoiden
perehdyttdmisessa. Opinnaytetyo toteutetaan tuotekehityksen tydvaiheiden
mukaisesti. Ryhmateemahaastattelun avulla kerataan kokemuksia siita,
millainen perehdytyskansio tukee tyénopastusta eli tukipartiotydn
konkreettisiin tyotehtaviin perehtymista ja perehdyttamista, millaisia
asiakokonaisuuksia yhdyskuntaseuraamustoimiston nykyinen
perehdytyskansio sisaltaa tukipartion tydnopastuksen osalta, joita voisi
hyodyntaa tukipartion perehdytyskansiossa ja mita keskeisimpia
asiakokonaisuuksia tukipartion perehdytyskansion tulisi sisaltaa konkreettisiin
tydtehtaviin perehdyttdmisen kannalta. Taman lisaksi jarjestetaan erillinen
aivoriihi kehittamistilaisuus Mikkelin yhdyskuntaseuraamustoimistolla, jossa
ideoidaan itse perehdytyskansiota seka sen asiasisaltdja. Kokemuksia ja
ideoita keratadan henkildilta, jotka tydskentelevat tai ovat tydskennelleet
Mikkelin tukipartiossa. Naiden kerattyjen kokemusten ja ideoiden pohjalta
kokoan konkreettisen perehdytyskansion tukipartioon. Perehdytyskansiota
arvioidaan ja juurrutetaan kaytantéon SWOT-analyysin avulla.

Pyynto osallistua opinnaytetyohon

Pyydan sinua osallistumaan tdhan opinnaytetyohon. Sinulla on mahdollisuus
tehda kysymyksia opinnaytetyosta, kun olet perehtynyt tdhan tiedoitteeseen.
Taman jalkeen sinulta pyydetdan suostumus opinnaytetyohon
osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voit keskeyttaa osallistumisesi
koska tahansa. Mikali keskeytat osallistumisen tai peruutat suostumuksen,
keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja
ja naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimustuloksia ja kerattya aineistoa voidaan kayttaa ja hyodyntaa
sellaisessa muodossa, jossa yksittaista tutkittavaa ei voida tunnistaa. Valmis
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opinnaytetyd julkaistaan valtakunnallisessa Theseus-tietokannassa, jossa
raportti on vapaasti saatavilla.
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Ryhmateemahaastattelurunko

Taustatiedot
-Tydkokemus rikosseuraamusalalta? (Virkaika)
-Tydkokemus tukipartion tyotehtavista? (Vuodet/kuukaudet)

-Oletko toiminut uuden tydntekijan perehdyttajana?

1. Perehdytyskansio

-Millainen perehdytyskansio tukee tyénopastusta eli tukipartiotyén
konkreettisiin tybtehtéviin perehtymista ja perehdyttamista?
-Millainen perehdytyskansion tulisi olla tyotehtaviin perehtyvan, uuden
tydntekijan nakokulmasta?

-Millainen perehdytyskansion tulisi olla tyotehtaviin perehdyttajan, yksikon

tydntekijan nakokulmasta?

2. Yhdyskuntaseuraamustoimiston perehdytyskansio

-Millaisia asiakokonaisuuksia yhdyskuntaseuraamustoimiston nykyinen
perehdytyskansio siséltaa tukipartion tyénopastuksen osalta, joita voisi
hyédyntéé tukipartion perehdytyskansiossa?

-Jos yhdyskuntaseuraamustoimiston nykyisessa perehdytyskansiossa on
jotain materiaalia, joka tukee tukipartiotyohon perehtymista ja itse

perehdytyskansiota niin, mita nama materiaalit ovat?

3. Asiakokonaisuudet

-Mitd keskeisimpia asiakokonaisuuksia tukipartion perehdytyskansion
tulisi siséltaisi konkreettisiin tyotehtaviin perehdyttdmisen kannalta?
-Millaisiin tukipartiotydn aihe-alueisiin olisit toivonut perehdytysmateriaalia
uutena tydntekijana?

-Mitka tehtavat ovat keskeisia tukipartiotyoskentelyn kannalta?

-Mita konkreettisia tyotehtavia/yksittaisia tydprosesseja olisi syyta kuvata
tarkemmin perehdytyskansiossa?

-Onko jotain muuta, mita haluaisit sanoa tukipartion perehdytyskansion

asiasisalloista?
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SUOSTUMUS
OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA

Perehdytyskansio Mikkelin tukipartioon: Tuotekehitysta yhdyskuntaseuraamustoimistossa
Mikkelin yhdyskuntaseuraamustoimisto (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, sosiaaliala)

Juho Poutiainen

Olen lukenut ja ymmartanyt saamani tutkimustiedotteen.

Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen opinnaytetyosta. Ymmarran, etta tietojani kasitellaan luottamuksellisesti.
Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin opinnaytety6ta koskeviin
kysymyksiini.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani opinnaytetydhdn. Olen saanut riittavat tiedot oikeuksistani,
opinnaytetyon tarkoituksesta ja sen toteutuksesta seké opinnaytetydn hyodyista ja riskeistd. Minua ei ole painostettu
eika houkuteltu osallistumaan opinnaytetydhon.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa tdman suostumukseni koska tahansa syyta
ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana
tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan, ettd annan suostumukseni opinnaytety6hdn osallistumiseen.

Paivays ja paikka Tutkittavan allekirjoitus Tutkittavan nimenselvennds

Opinndytetyontekijdlle. Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta jaavat opinnaytetyontekijan
arkistoon. Tutkimustiedote ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle.

Mikali tutkimuksen kohteena on alaikdinen, mutta henkilGtietoja ei kerata, vanhemmille tai sosiaalityontekijcille tms. annetaan
tutkimustiedote seka pyydetadn suostumus opinndytetyohon osallistumisesta, mutta tietosuojailmoitusta ei ole valttamatonta tehda.
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Konkreettisten tydtehtadvien ja perehdyttamisen tueksi

koostettua materiaalia
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TIIVISTELMA

Tukipartion perehdytyskansio sisaltaa
perehdytysmateriaalia pdihdetestaukseen,
sdhkdiseen valvontaan, lainsdadantoon,
voimankayttoon, turvallisuuteen,
konkreettiseen toimintaan ja kohtaamiseen
valvontakdynneilld. Taman lisaksi
perehdytyskansio sisdltdaa ohjeita lapsi- ja
perhety0std, asiakastietojarjestelmasta,
kirjaamisesta seka asunnon soveltuvuuden
selvittdmisesta. Perehdytysta ja
tyonopastusta varten on rakennettu oma
perehdytyssuunnitelma.

Poutiainen Juho
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