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llImastonmuutos on maailmanlaajuinen huolenaihe. Suomessa yrittdja ja tavallinen kuluttaja
voivat vaikuttaa hiilijalanjalkeen teoillaan ja valinnoillaan. Kierrattamalla kaytetyt kalusteet
voidaan saastaa luonnonvaroja. Tama opinnaytetyd kasittelee liiketoimintasuunnitelmaa,
joka on laadittu perustettavalle, kaytettyjen kalusteiden myyntiliikkeelle. Opinnaytetyon tar-
koitus on olla tukena ja ohjeena aloittavalle yrittgjalle yrityksen perustamisvaiheessa. Ty6
on toteutettu yksilotyona ilman toimeksiantajaa.

Opinnaytetyd on produktityyppinen eli toiminnallinen ty6. Niin sanottuna tutkimuksena opin-
naytetyd on teoreettinen tutkimus, silla sen sisaltd pohjautuu alan kirjallisuuteen ja aiempiin
tutkimuksiin. Opinnaytetyon teoriaosuuden pohjalta tuotoksena syntyy liiketoimintasuunni-
telma. Valmiilla ja toimintakelpoisella liiketoimintasuunnitelmalla voidaan hakea yritykselle
rahoitusta.

Opinnaytety6 alkaa johdannosta, joka esittelee opinnaytety6téa ja sen aihetta. Tyon teoria-
osuus sisaltaa 4 paalukua. Ensimmaisessa luvussa perehdytaan yrittajyyteen ja yritysmuo-
toihin. Toisessa luvussa keskitytaan itse liiketoimintasuunnitelmaan ja mita se pitaa sisal-
l&&n. Kolmas luku on omistettu yrityksen toimintaympaéristolle, jonka maarittdminen on yksi
liketoimintasuunnitelman kulmakivista. Neljantena ja ajankohtaisena aiheena esitellaan
kestavaa kehitysta ja nimenomaan kiertotaloutta. Tytn lopussa on pohdintaa koko opin-
naytetyoprojektista sen alusta loppuun. Miten lopputulos poikkeaa suunnitellusta ja mita
olisi voinut tehda toisin. Lopuksi pohditaan myds omaa oppimista projektin aikana. Opin-
naytetydn liitteind 16ytyvat liikketoimintasuunnitelma ja siihen kuuluva budijettilaskelma.

Projekti aloitettiin syyskuussa 2021 ja se valmistui toukokuussa 2022. Tuotoksena syntyi
liketoimintasuunnitelma myyntiliikkeelle, joka on erikoistunut kaytettyjen keinutuolien kun-
nostukseen ja myymiseen. Budjettilaskelman mukaan myyntia tulisi tehda paivittain, jotta
toiminnasta tulisi kannattavaa. Budjettiarvion mukaan yritystoiminta on kannattavaa ja sen
my6ta myds rahoituksen saaminen toiminnan aloitukseen jarjestyy. Toiminnan kannatta-
vuutta voitaisiin jatkossa tutkia kyselytutkimuksella, jossa tutkittaisiin kuinka moni kuluttaja
ostaisi kaytetyn keinutuolin ja mitk&a seikat vaikuttaisivat ostopaatokseen.
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Yrittajyys, liketoimintasuunnitelma, kiertotalous
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1 Johdanto

Luonnonvaroja hupenee suuri maara uusien huonekalujen valmistukseen. Varsinkin uu-
den huonekalun ostotilanteessa olisi hyva pohtia kuinka pitkaan se tulee kestamaan kay-
tosséd. Tuotetta hankkiessa on otettava huomioon myds sen laatu ja valloillaan olevat tren-
dit. Jos ostetaan kestavampaa materiaalia olevia tuotteita, niista ei valttamatta luovuta niin
helposti, vaikka trendit vaihtuisivatkin (Euroopan komissio 2014). Huonekaluja tuodaan
Suomeen neljdkertaa enemman kuin Suomesta viedaan. Tuontikalusteita tulee Suomeen
eniten naapurimaista Ruotsista ja Virosta seka Puolasta, Saksasta ja Kiinasta. (Sipilainen
2019)

Euroopan komission (2014) kulutusoppaan mukaan ihmiset kuluttavat viisi kertaa enem-
man luonnon varoja vuonna 2050 verrattuna nykyhetkeen. Liiallinen puiden hakkaaminen
ja kulutus vaarantaa puhtaan ilman seka veden. Vasta nyt on selvaa, ettei jatkuva luon-
nonvarojen ylikulutus voi jatkua entiseen tahtiin. Ympariston tilaa on parannettava. Kulut-
taja voi omilla valinnoillaan edesauttaa luonnonvarojen sailymista. Kuluttaja voi valita tuot-
teen, jolla on pitka elinkaari ja, josta ei synny jatetta vaan tuotteen voi kierrattaa taikka uu-
delleen kayttaa. Kierratys edesauttaa jatteiden vahenemista ja poltettavan kaatopaikkajat-
teen maaraa. Metaani on haitallinen kasvihuonekaasu, jolla on 20-kertaa suurempi vaiku-
tus ilmastonmuutokseen kuin hiilidioksidilla. Weckmanin (2015, 15-16) mukaan laissa ei
ole maaritelty huonekaluille kierratysjarjestelmaa. Lyhytikaiset ja edulliset kalusteet paaty-
vat kaatopaikalle kierrattamisen sijaan. Vuodelta 2010 perdisin olevan tiedon mukaan

Suomessa kertyi vuosittain 100 000 tonnia huonekalujatetta.

Suomessa perustetaan vuosittain n. 30 000 uutta yritysta. Naista yrityksista 49 % on yri-
tysmuodoltaan toiminimia eli yksityisia elinkeinonharjoittajia. Perustetuista yrityksista 42 %
on osakeyhtiditd. Kommandiittiyhti6ita perustetuista yrityksista on 3 %, avoimia yhti6ita 2
% ja osuuskuntia 1 %. Lisaksi muutama prosentti on yrittamisen ulkopuolella olevia
asunto-osakeyhtidita seka yrittdjan alkavan uran hyodyttomia yritysmuotoja. (Yrita.fi
2022a)

1.1 Opinnaytetytn tavoitteet ja rakenne

Opinnaytetytn tavoitteena on laatia liiketoimintasuunnitelma kaytettyjen huonekalujen

myyntiliikkeelle. Liiketoimintasuunnitelmasta pyritdan tekemé&én toteutuskelpoinen. myynti-



like avattaisiin lahelle paékaupunkiseutua, jossa mahdolliset asiakkaat asuvat. Liiketoi-
mintasuunnitelma tehd&an valmiiseen pohjaan, joka opastaa askel askeleelta mité tulee
ottaa huomioon yritystoimintaa perustettaessa. Tutkitaan toimialaa ja kilpailijoita seka eri-
laisia vaihtoehtoja toteuttaa kirpputori” -mallinen lilkketoimintasuunnitelma. Kyseessé on
toiminnallinen opinnaytety0 ja tavoitteena on luoda liiketoimintasuunnitelma, jota aloitte-

leva yrittaja voisi hyddyntaé toiminnassaan.

Toiminnallinen opinnaytetyd rakentuu teoriaosuudesta, jonka pohjalta syntyy liitteeksi ase-
tettu liilketoimintasuunnitelma. Opinnaytetydsséa on johdannon lisaksi 4 paalukua. Luvussa
2 tarkastellaan yrittajan persoonallisuuspiirteita seka erilaisia yritysmuotoja ja niihin liitty-
vaa verotusta. Kolmannessa luvussa kerrotaan liikeideasta, josta syntyy liiketoimintasuun-
nitelma ja mitéd suunnitelma yleensa pitaa sisallaan. Luvussa esitellaan strategian suunnit-
telussa kaytettava Business Model Canvas. Luvussa 3 pohditaan myos liikketoiminnan ra-
hoitusvaihtoehtoja. Neljas luku on omistettu liiketoimintaymparistélle. Toimintaymparistt
on aiheena hieman laajempi ja siihen liittyy monia osia. Toimintaympéaristdn analysointiin
on olemassa hyvia analysointitydkaluja, joista esitellaan luvussa muutamia. Viidennessa
luvussa tarkastellaan kestavaa kehitysté ja kiertotaloutta. Mita erilaisia tavoitteita esimer-
kiksi YK:n kestavan kehityksen tavoitteiksi on maaritelty sek& millaisia pyrkimyksia EU:lla
on ilmastotavoitteiden suhteen. Luvussa kerrotaan myds, millaista tukea valtiolta on mah-
dollista saada innovatiivisiin hankkeisiin ja yritysinvestointeihin. Viimeisessa luvussa kay-
daan lapi opinnaytetyon yhteenveto, miten ennalta laadittu suunnitelma vastaa toteutusta

ja pohditaan omaa oppimista opinnaytetyon aikana.

1.2 Keskeiset kasitteet

Liikeidea kertoo mité yritys tekee, miten yritys toteuttaa toimintaansa ja kenelle sen tuot-
teet tai palvelut ovat kohdennettu. Liikeideasta selviaa yrityksen tuottama hyoty asiak-
kaalle. (Hesso 2013, 24-25.)

Liiketoimintasuunnitelma kartoittaa yrityksen tulevaisuuden nékymét, uhat sekd mah-

dollisuudet. Suunnitelma toimii toiminnan suunnan nayttajana.

Liiketoimintaympéaristd on ympaéristo, jossa yritys toimii. Yrityksen toimintaan vaikuttaa

erilaiset ulkoiset tekijat, joita ovat toimiala ja -paikka, kilpailijat seka talous.

Kiertotalous tarkoittaa hy6dykkeiden kierratysta, vuokraamista tai jakamista sen sijaan,

ettd tuotettaisiin niité lisda. Kiertotaloudella véhennetdén luonnonvarojen turhaa kulutusta.



2 Yritysmuodot ja yrittajyys

Tassa luvussa kerrotaan yrittdjaksi ryhtyvan yleispiirteista seka yritysmuodoista. Yritta-
jaksi ryhdyttaessa on mietittava, harjoitetaanko liiketoimintaa yksin vai onko toiminnassa
enemman osapuolia. (Alikoski, Hakonen & Viitasalo 2014) Yritysmuodot ovat toiminimi el
yksityinen elinkeinonharijoittaja, henkildyhtio eli avoin- tai kommandiittiyhtio, osakeyhtio
seka osuuskunta. Yritysmuodon valintaan vaikuttavia tekijéita on esimerkiksi vastuu ja

paatdksenteko, pddoman tarve, perustajien lukumaara seka verotus. (Holopainen 2021.)

2.1 Yrittajan piirteet

Suomi.fi (2019) mukaan yrittajaksi ryhtyvat ovat itsenéaisia toimijoita, jotka haluavat toteut-
taa itsedan. Yrittgjalla on valta ja vastuu oman yrityksensa paatoksenteosta. Mikali yrittaja
haluaa jakaa vastuuta voi han valita myds tiimiyrittajyyden. Yrittdjana tulee eteen riskinot-
toja, jotka tulevat olla mahdollisuuksien mukaan mietittyna ja hallittavissa. Riskit liittyvat
usein yrittdjan ajanhallintaan, talouteen sekd omaan jaksamiseen. Yrityksen toimiala saat-
taa vaatia yrittajalta tietynlaisia persoonallisuuspiirteita. Jos yrittdja on luova ja kekselias,
han saattaa olla uusien innovatiivisten tuotteiden suunnittelussa hyvinkin eteva. Ulospain
suuntautunut persoona saattaa olla hyva esittelemaan ja myymaan tuotetta. Yrittdjia kuva-
taan sinnikkaiksi ja kunnianhimoisiksi. Heilla on halu onnistua ja pyrkiad parempiin tulok-

siin.

2.2 Toiminimi ja verotus

Yritysmuodoista toiminimi sopii pienimuotoista yritystoimintaa harjoittavalle. Yksityista elin-
keinonharjoittajaa voidaan kutsua yksityisliikkeeksi, TMI:ksi taikka toiminimeksi. Kuka ta-
hansa pysyvasti Euroopan talousalueella (ETA) asuva, voi aloittaa liiketoiminnan harjoitta-
misen yksityisena elinkeinonharjoittajana. Perustaminen on helppoa eika vaadi perusta-
mismuodollisuuksia kuten yhtiosopimuksia. (Holopainen 2021, 41) Toiminimella toimivalla
yrittgjalla on yksin vastuu omasta toiminnasta, pdatoksenteosta seka yrityksen varoista.
(Holopainen 2021.) Toiminimella toimitaan yksin, jolloin toiminimen varat ovat samalla toi-
minimell& toimivan yrittdjan varoja. Toiminimen perustamisilmoitus kaupparekisteriin mak-

saa talla hetkelld 60 euroa sahkdisesti ilmoitettuna. (Prh 2021).

Yrittdja ei saa tyostaan palkkaa, vaan tekee yrityksen tililta yksityisottoja omalle henkil6-

kohtaiselle tililleen. Mikali toimitaan sivutoimisena yrittajana ja kdydaan samanaikaisesti



palkkatytssa, pidatetdan verot palkasta normaaliin malliin. Yritystoiminnan verojen suu-
ruuteen voi vaikuttaa yhteenlasketut tulot palkkatyostéa seka omasta yritystoiminnasta.
"Yksityisotoista ei nostohetkelld makseta veroa. Verot maksetaan yrityksen koko tilikau-
den perusteella ennakkoveroina”. Toiminimella toimittaessa tehd&én tuloarvio tulevalle

vuodelle, jonka perusteella verot maksetaan ennakkoveroina. (Op. 2022)

Tuloarvion mukaisesti ennakkoveroja voidaan maksaa kuukausittain, joka toinen kuukausi
tai joka kolmas kuukausi. Jos tuloarvion perusteella asetettu veroprosentti on jaanyt mata-
laksi eika veroja ole vuoden loppuun mennessa maksettu tarpeeksi yrittdjan pitdd maksaa
taydennysveroa tai korollista jAdnndsveroa verotuksen vahvistamisen jalkeen. Mikali ve-

roja on maksettu liikaa, ne saadaan takaisin veronpalautuksina.

Yleinen arvonlisdverokanta Suomessa on 24 %. Muita verokantoja on 14 %, joka kattaa
ravintola- ja ateriapalvelut seka elintarvikkeet. Kirjojen, ladkkeiden seka erilaisten kulttuuri-
palvelujen alv verokanta on 10 %. Kun myydaan hyodykkeitd ilman arvonlisaveroa ulko-
maille, verokanta on 0 %. Sairaanhoito- ja terveyspalveluista ei makseta arvonlisdveroa.
(Yritta.fi. 2022). Toiminimen liikevaihto saadaan selville, kun lasketaan yhteen laskutettu-
jen laskujen yhteissumma, josta on vahennetty arvonlisvero. Liikevaihdon ylittdessa
15.000 euroa vuodessa, toiminimella toimivan yrittdjan olla arvonlisdvero (alv) velvollinen.
Alv- velvollisten tulee ilmoittautua arvonliséaverovelvollisten rekisteriin. Kun oikea alv on
asetettu (yleensa 24 %), yrittajan taytyy huomioida alv yrityksen kirjanpidossa seka lasku-
tuksessa. Alv-velvollisena yritys saa hyddyntaa erilaisten hankintojen alv-vahennyksia
seka alv-huojennuksia. Jos yrittdja ostaa laitteen, joka maksaa esimerkiksi 558 euroa,
jonka hinnasta arvonlisaveron osuus on 24 %, jolloin veroa laitteesta maksetaan 108 eu-
roa. Laitehankinnan jalkeen yrittaja voi vahentdd omista alv-tilityksistaan laitteen vero-

osuuden kokonaan, jolloin laite tulee maksamaan yritykselle 450 euroa.

2.3 Osakeyhtio

Osakeyhtion voi perustaa yksin tai sen voi perustaa useat ihmiset (luonnolliset henkil6t).
Osakeyhtion voi perustaa myds yritykset, yhteisot ja julkisoikeudelliset tahot (oikeushenki-
I6t). Toisinkuin toiminimessé osakeyhtidlain mukaan perustajan ei tarvitse olla ETA-alu-
eella asuva henkild. (Holopainen 2021.) Osakeyhtittéa perustettaessa laaditaan perusta-
miskirja, josta ilmenee esitys yhtidjarjestyksesta. Perustamiskirjan teon jalkeen laaditaan
yhtigjarjestys, jossa on oltava; osakeyhtion toiminimi ja kotipaikka, mika on yrityksen toi-
miala ja osakepadoma seka osakkeiden nimellisarvo. Yhtiojarjestyksessé on oltava myos

hallitukseen kuuluvien- ja tilintarkastajien lukumé&éara seka toimikausi. Yhtiojarjestykseen



maaritellaan milla tavoin kutsutaan koolle yhtiokokous, mita asioita yhtiokokouksessa ké-
sitellaén ja miké on yhtion tilikausi. (Peltola 2015) Hallituksen jasenia on yhdesta viiteen
henkil6a. Varajdsen hallituksessa on oltava siind tapauksessa, jossa hallitukseen kuuluu
vahemman kuin kolme jasenta. Mikali hallituksessa on useita jasenid, valitaan hallitukselle
puheenjohtaja. (Holopainen 2021) Aikoinaan yksityistd osakeyhtiota (Oy) perustettaessa
osakep&domaa tuli olla vahintd&n 2500 euroa ja se maksettiin yrityksen pankkitilille ennen
kuin yhti6ta ilmoitettiin rekisteroitavaksi. Vahimmaisvaatimus kuitenkin poistettiin kaytosta
heinakuussa 2019. Julkista osakeyhtitta perustettaessa (Oyj) on osakepdaoma pysynyt

samana kuin menneina vuosina eli 80 000 euroa. (Yrityksen Perustaminen 2022)

Osakeyhtion alv verotukseen patee sama saanto kuten muissakin yhtiomuodoissa; arvon-
lisaverovelvollisten rekisteriin on ilmoittauduttava, mikali osakeyhtitn liikevaihto ylittaa

15 000 euroa tilikauden aikana (12 kk). Perustamisvuonna tilikausi saattaa olla lyhyempi
kuin 12 kuukautta. Liikevaihto voidaan kuitenkin suhteuttaa 12 kuukauteen laskemalla “Lii-
kevaihto / tilikauden pituus kuukausina x 72 kuukautta”. Alle 15 000 euron vahaista liike-
vaihtoa tekevaa osakeyhtitta ei tarvitse ilmoittaa verovelvollisten rekisteriin eika arvonli-
saveroa tarvitse tilittaa valtiolle. Rekisteriin olisi kuitenkin syyta ilmoittautua varhain, silla
jos liikevaihto ylittd&kin 15 000 euron rajan tilikautena, ei veroa makseta pelkastaan ylime-

nevaltd summalta vaan veroa maksetaan koko myynnista. (Yrita.fi. 2022a)

Suomen valtiovalta tarjoaa apua pienille yrityksille arvonlisaveron alarajanhuojennuksien
muodossa. Alv alarajanhuojennus on riippuvainen liikevaihdon suuruudesta. Jos osakeyh-
tio kuuluu arvonlisavelvollisten rekisteriin ja tilikauden liikevaihto jaa alle 30 000 euron,
saa yhtio talléin alarajanhuojennusta. Taysimaardisen alarajanhuojennuksen saa silloin,
jos liikkevaihto jaa alle 15 000 euron. Mikali liikevaihto sijoittuu 15 000 euron ja 30 000 eu-
ron vélille, yritys saa osittain kerddmansa ALV.t alarajanhuojennuksena. Arvonlisdveron
alarajanhuojennus lasketaan kaavalla; "vero — ((likevaihto — 15 000 €) x vero) / 15 000 e”.
Esimerkiksi 25 000 euron liikevaihdosta on keratty 24 % arvonlisaveroja. Lasketaan ilman
vahennettavia hankintoja 25 000 e kertaa 24 % tulee alv.n m&éaraksi 6 000 euroa. Huojen-
nus lasketaan tassa tapauksessa "6 000 — ((25 000—-15 000 e) x 6 000) / 15 000” ja tu-
lokseksi saadaan 2 000 euroa. Yritykselle jaa tilitettavaa arvonlisdveroa 4 000 euroa kun

vahennetaan alkuperéisestad 6 000 euron verosta huojennus 3 000 euroa. (Yrita.fi. 2022a)

Yhtion tuloverotuksena osakeyhtio maksaa kiintedé 20 prosentin suuruista kiinteaa veroa,

joka maksetaan verotettavasta voitosta. Vero lasketaan erikseen erilaisten tulolahteiden



mukaan. Tuloléhteita voi olla kolmea erilaista. Elinkeinotulolahde, joka tarkoittaa liiketoi-
minnasta saatavaa tuloa ja maatalouden tulolahde, joka on maataloudesta saatavaa tu-
loa. Henkilokohtainentulolahde taas on niin sanotusti irrallaan edell& mainituista tulolah-
teista. Kyseinen tuloléhde voi kasittda esimerkiksi, jonkin elinkeinotoimintaan kuulumatto-
man hyoddykkeen vuokrauksen ulkopuoliselle taholle. Vuokrauksesta saatu tulo on henki-
I[6kohtainentulo. Tulolahteiden veronalaisista tuloista vahennetdaan menot. Tulolahteen tu-
losta vahennetddn myos viimeisen 10 vuoden aikana syntyneet tappiot. Tuloveron maara
saadaan, kun yhteen lasketaan kaikkien tulolahteiden verokelpoiset tulot. Tuloveron li-
saksi osakeyhtit joutuu maksamaan Yle-veroa, jos yhtion verotettavat tulot ovat yli 50 000
euroa. Yle-vero on 140 euroa ja 0,35 % osuudesta, joka ylittdd 50 000 euroa. Yle-vero voi

olla maksimissaan 3 000 euroa vuodessa. (Yritd.fi. 2022a)

Kuten toiminimessa, myos osakeyhtidssd maksetaan tuloverot ennakkoveroina, jonka
suuruus perustuu edellisen vuoden tilikauden verotukseen. Uusilla yrityksilla ennakkove-
ron maara perustuu arvioon, joka on annettu yhtién perustamisvaiheessa. Osakeyhtion
jaannosvero on aina korollista veroa. Neljan kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta
on tehtava veroilmoitus, joka on suositeltavaa ulkoistaa tilitoimiston tai kirjanpitajan tehta-
vaksi. Osake yhtion omistajan tuloverotus maaraytyy sen mukaan nostaako omistaja palk-
kaa vai osinkoa. Osingon méara on omistajalleen sitéd suurempi mitd enemman osakkeita
talla on omistuksessaan. Osingon verotuksen suuruus on riippuvainen osakkeen mate-
maattisesta arvosta. Verohallinto maaritta&d osakkeen matemaattisen arvon. Arvo laske-
taan vahentamalla velat edellisen tilikauden varoista ja jakamalla tulos osakkeiden luku-
maaralla. (Yrita.fi. 2022a)



Listaamattoman osakeyhtitn osinko
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Kuva 1. Listaamattoman osakeyhtion osinko. (Yrita.fi. 2022a)

Y1l& olevasta kuvasta voidaan tarkastella miten listaamattoman osakeyhtion osingon vero-
vapaat ja verotettavat osuudet jakautuvat riippuen siitd onko osinko yli vai alle 8 % osak-
keen matemaattisesta arvosta. Osakkeen omistaja saa edullista osinkoa, mikéali osinko on
alle 8 % osakkeen matemaattisesta arvosta. Jos osinko on alle 8 %, niin maksettavasta
osingosta 75 % on verovapaata ja 25 % veronalaista paaomatuloa 150 000 euroon asti
osakasta kohden. Ylimenevasta osasta 15 % on verovapaata ja 85 % veronalaista paa-
omatuloa. Mikéli osinko ylittda 8 % osakkeen matemaattisesta arvosta, on 75 % osuus ve-
ronalaista ansiotuloa ja 25 % verovapaata tuloa. (Yritd.fi 2022a) Yrittdja saa osakeyhtios-

taan palkkaa samalla tavoin kuin tydntekija, yrittdja maksaa ansioverotuloveroa.

2.4 Henkildyhtio

Henkildyhtion eli avoimen- tai kommandiittiyhtion voi perustaa luonnolliset henkil6t taikka
oikeushenkilot. Kommandiittiyhtiossa on oltava ainakin yksi danetdn yhtiomies ja yksi vas-
tuunalainen yhtidmies. Vastuunalainen yhtidmies paattaa yrityksen toiminnasta ja vastaa
koko henkilokohtaisella omaisuudellaan yrityksen sitoumuksista ja veloista. Aaneton yhtit-
mies toimii ik&d&n kuin rahoittajana tai sijoittajana eik& omaa vastuuta muusta kuin sijoitta-

mastaan padomasta. Adanettdman yhtidmiehen on tarkoitus saada korkoa sijoittamalleen



paaomalle, ellei yhtiosopimuksessa toisin maaritella. Kommandiittiyhtion voitosta suorite-

taan osuus ensimmaisena danettomalle yhtiomiehelle. (Yrityksen perustaminen 2022c)

Kuten osakeyhtiossé niin myos henkildyhtiossa voi olla erilaisia tuloléhteita kuten maata-
loudentulolahde seka elinkeinotulolahde. Avoin yhtio ja kommandiittiyhtio eivat kuitenkaan
ole osakeyhtion tavoin erillisia verovelvollisia. Henkildyhtiéssa vastuunalaiset yhtiomiehille
jaetaan ansio- ja pddomatuloa. Padomatulo on 20 % osakkaan nettovarallisuudesta. Net-
tovarallisuus lasketaan seuraavalla laskukaavalla: elinkeinotoiminnan varoista vahenne-
taan velat ja lisataan 30 % maksetuista palkoista. Ennen edellda mainittuja tulojakoja tu-
losta vahennetaan yrittdjavahennys, joka on 5 %. Kyseessa on veroetuus, jonka ansiosta
veroa maksetaan hieman pienemmasta summasta. Veroa paaomatulosta maksetaan 30
% aina 30.tuhanteen euroon asti. Laskennallisen paaomatulo-osuuden ylittava tulo on an-
siotuloa, jota verotetaan tehokkaasti. Vero prosentti nousee ansiotulojen suuruuden mu-
kaan. Kommandiittiyhtibssa yhtiomies voi tehda yksityisottoja yrityksen tililtéd ja samaan ai-
kaan voidaan yhtiomiehelle maksaa myds palkkaa. Nama eivét siis sulje toisiaan pois.

(Yrityksen perustaminen 2022c)

Ero avoimella yhtidlla ja kommandiittiyhtiolla on se, ettei avoimella yhti6lla ei ole &&ne-
tonta yhtibmiesta ja avoimessa yhtiossa kaikki yhtiomiehet ovat vastuunalaisia. Yrityksen
perustaminen (2022c) mukaan avoimenyhtiomuodon kayttdéon liittyy suuri riski, koska yri-
tyksen veloista vastataan koko omaisuudella. Yhtiomuodon kaytto vaatii suurta luotta-

musta yhtiomiesten valilla ja siksi avointa yhtiota saatetaan kayttaa vain perheyrityksessa.

2.5 Osuuskunta

Yrityksen perustaminen (2022a) mukaan osuuskunnan voi perustaa kuka tahansa vaikka
yksin. Osuuskunta sopii kuitenkin parhaiten yhteisélliseen yrittdmiseen eika yksin yrittdmi-
seen. Osuuskunnassa ei tarvitse toimia paasaantdisena yrittajana, vaan suuremmalla yrit-
tajien kokoonpanolla voidaan toimia osa-aikaisina yrittgjina ja kokeilla osuuskunnan toimi-
vuutta. Jos osuuskunnan jasenet ovat tydsopimuslain alaisessa tydsuhteessa ja heité on
samanaikaisesti vahintaan seitseman jasenta, josta kukin omaa omistusosuuksista alle 15
%, heita ei virallisesti pideta talldin yrittdjind. Mikali osuuskuntaankuuluvaa palkansaajaa
ei edelld mainitulla tavalla pideta yrittajand, on mahdollista saada samanaikaisesti myos
tyottdmyys turvaa tilanteen niin vaatiessa. Osuuskuntaa perustettaessa ei valttamatta tar-
vitse olla taydellistd suunnitelmaa valmiina, vaan osuuskunta tarjoaa hyvéan alustan idean

rakentamiseen yhdessa.



Osuuskunnan jasenet ovat osuuskunnan omistajia. JAsenien maarén ja sijoitettavan
osuuspadoman voi itse valita perustamisvaiheessa. Osuuskunnan jasenet eivat ole vas-
tuussa osuuskunnan velvoitteista muulla tavalla kuin sijoittamallaan osuusmaksulla. Hy-
vana esimerkkina osuuskunnasta voidaan kayttaa S-ryhman kauppaketjua. S-ryhman ja-
senend ja S-ryhman liikkkeissa asioidessa jasen kerryttad bonuksia s-tililleen. Mit&d enem-
man jasen ostaa kuukausittain, sitd enemman jasenelle kertyy bonuksia eli rahaa s-ryh-
man tilille. Osuuskunta on osakeyhtion tavoin itsenainen verovelvollinen. Tuloveropro-
sentti on molemmille 20 %. Mikali osuuskuntaa ei ole rekisterotity kaupparekisteriin, vero-

tetaan osuuskuntaa elinkeinoyhtyman tavoin. (Vero 2022)



3 Liikeideasta liiketoimintasuunnitelmaan

Hesso (2015, 24-25) mukaan liikeidea tiivistaa pidemmankin likketoimintasuunnitelman
muutamiin lauseisiin. Liiketoimintasuunnitelma taas auttaa avaamaan liikeideaa ja selven-
taa miten toimintaa voidaan toteuttaa kaytannossa (Uusyrityskeskus 2022). Liiketoiminta-
suunnitelma koostuu monista tarkeista kokonaisuuksista, jotka ovat esimerkiksi liikeidea,
yrityksen toimiala, visio ja arvot, segmentti eli asiakaskunta, riskit, rahoitus ja verotus seka
toimintaymparistd. Suunnitelma on oltava valmiina ennen kuin liikeidea esitellaéan yritys-

neuvojille tai ennen kuin perustamista varten haetaan rahoitusta. (Holopainen 2021.)

3.1 Liiketoimintasuunnitelma

Suunnitelma on varsinkin uudelle yrittajalle tarkea ohjenuora ja toiminnan perusta. Myo-
hemmin suunnitelmaa voidaan kayttaa yritystoiminnan kehittdmisessa. Suunnitelmalla
kartoitetaan ja analysoidaan yrityksen kannattavuutta ja tulevaisuudennéakymia. Erilaisiin
uhkiin ja niiden varalle laadittuja toimintatapoja selvitetaan liiketoimintasuunnitelman
avulla. (Uusyrityskeskus 2022) Tarkkaan laadittua suunnitelmaa esitellaén rahoitusta ha-
ettaessa, jolloin siita on selkeasti selvittéava rahoittajalle liketoiminnan pééatarkoitus ja teh-
tava seka miten liiketoimintaa toteutetaan ja ketk& ovat sen kohderyhma (Yrittgjat 2022).

Kansilehti

o yrityksen nimi

* yrityksen logo

* toiminta-ajatus lyhyesti (yksi lause, joka kuvaa yrityksen
toimintaa)

* suunnitelman laatija/laatijat

Sisalto

1 Yrittdjan tausta ja osaaminen
2 Liikeidea liikeideamallin avulla
3 Yhtidmuoto ja toiminimi
4 Markkinat ja kilpailijat

* asiakasanalyysi

* hinnoittelu

* markkinatuoteanalyysi

» kilpailijoiden arviointi

o yrityksen sijainti

5 Riskianalyysi ja henkilostétarve
6 Rahoituksen jarjestaminen
7 Laskelmat

* investointilaskelma

s kayttbpaaomalaskelma

» rahoituslaskelma

» katetarpeen laskenta

e tulosennuste

» kassabudjetti

8 Perustamisasiakirjat

9 Arvio koko yrityshankkeesta ja visio tulevaisuudesta eli
|ahivuosien tavoitteet

Kuva 2. Liiketoimintasuunnitelman sisalto. (Peltola 2015)
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Peltola (2015) mukaan liiketoimintasuunnitelmaa voitaisiin toteuttaa esimerkiksi ylla nahta-
van kuvan mukaisesti, jossa on listattuna liiketoiminnan suunnittelussa huomioitavia yksi-
tyiskohtia. Suunnitelman voi aluksi hahmotella paperille ja myéhemmin suunnitelmaa voi
alkaa tayttamaan valmiiseen pohjaan, joita on tarjolla esimerkiksi uusyrityskeskuksen
verkkosivuilla. Oleellinen osa liiketoimintasuunnitelmaa on toimintaymparistd, josta enem-
man luvussa 4.

3.2 Liiketoiminnan suunnittelutyékalu

Niin jalkapallopelin- kuin liikketoiminnankin suunnittelussa tarvitaan strategiaa eli pelisuun-
nitelmaa. Hesson (2015) mukaan yrityksen paamaara eli visio maarittaa mihin ollaan pe-
lissé pyrkiméssa ja yrityksen arvot asettavat pelisaannot. Peli voitetaan yhdistamalla mm.
Osaaminen, laitteet ja tilat hyvaksi strategiaksi. Liiketoiminnan strategian suunnittelu- ja

toteutustytkaluna voidaan kayttaa Business Model Canvasia (BMC).

BUSINESS MODEL CANVAS

Key Partners | Key Activities Value Customer Customer
- Propesition | Relationships Segments
QP & ||
Key Res.ource Channels
TS SR

il

Revenue Streams

Cost Structure

N ] L-Tﬁ!}

Kuva 3. Business Model Canvas (Syarafi 2022)

Yrityksen Key Partners eli keskeiset kumppanit ovat muut yritykset, joiden kanssa yhteis-
tyota tehddan. Tavarantoimittajat ja tuottajat, joilta mahdolliset myytavét tuotteet hankitaan

ovat naitd kumppaneita. Yhteistybkumppani voi myds olla jokin muu taho, joka auttaa yri-
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tystéd saavuttamaan tavoitteensa. Key Activities -keskeiset Aktiviteetit ovat toimia, joilla yri-
tys pyrkii saavuttamaan arvolupauksen asiakkaalle. Naihin aktiviteetteihin siséltyy esimer-
kiksi teot, aika ja resurssit. Arvolupaus (Value Proposition) on asiakkaalle annettu lupaus
siita, etta h&nen ongelmansa ratkaistaan parhaalla mahdollisella tavalla. Ongelman rat-
kaisu voi olla asiakkaan odotukset ylittdva nopea toimitus, tuotteen kayttémukavuus, hinta
ja laatu tai jokin muu seikka. (Ebinum 2016.) Key Resource (keskeiset resurssit) ovat voi-
mavaroja, jotka voivat olla taloudellisia, fyysisia, aineettomia taikka henkiléresursseja. Ta-
loudellisella resurssilla tarkoitetaan kateisvaroja seka luottoa, jota yrityksella on kaytetta-
vissa. Brandi ja patentti luetaan aineettomiksi resursseiksi ja henkildresurssit ovat tyénte-

kijoita. Fyysisia resursseja ovat laitteet seka kuljetusvalineet. (Luoma 2016.)

Asiakassuhteiden (Customer Relationships) yllapito on tarkeéda. Business Model Canva-
siin voidaan kuvailla, millaisia toimia sovelletaan uusiin asiakkaisiin seka nykyisiin ja van-
hoihin asiakkaisiin. (Luoma 2016.) Esimerkiksi yrityksella voi olla uusille asiakkaille joitakin
etuuksia, nykyista asiakasta opastetaan tarpeen mukaan tuotteiden tai palveluiden kay-
tossé ja vanhaa asiakasta yritetddn houkutella tekemaan uusia hankintoja tai kysellaan
kuinka tyytyvaisyytta palveluun taikka tuotteeseen. Channels eli kanavat ovat vaylia, jota
kautta potentiaaliset ja halutut asiakkaat tavoitetaan. Kyseisid kanavia voivat olla sosiaali-
sen median kanavat. Yksi ndista sosiaalisenmedian markkinointikanavista on Instagram,
jossa kayttajat jakavat kuvia ja videoita. Asiakkaita tavoittavia kanavia voivat olla myo6s ha-
kukonemarkkinointi eli Search Engine Marketing (SEM) seka tietysta perinteiset markki-
nointikanavat kuten tv, ulkomainonta ja lehdet. (Ebinum 2016)

Business Model Canvasin Customer Segments eli asiakas segmentit kohtaan voidaan
maaritella asiakasryhma ja tyyppi, jolle palvelua ja arvoa tuotetaan. Asiakkaat voidaan
ryhmitella eli segmentoida tiettyihin kategorioihin esimerkiksi kulutustottumusten mukaan
tai ian ja sukupuolen mukaan. (Ebinum 2016) Tarkempi asiakassegmentti saadaan, kun
huomioidaan monet asiakkaan ominaisuudet. Kustannusrakenne (Cost Structure) kertoo
yrityksen liiketoiminnan menoista. Erilaiset kustannukset syntyvat kiinteista kustannuk-
sista, jotka ovat jatkuvia seka lyhytaikaisista muuttuvista kustannuksista. Téllaisia menoja
voi tulla Luoma (2016) mukaan markkinoinnista, jakelukanavista taikka toteutusproses-
sista. Revenue Streams eli tulovirrat koostuvat hinnasta, jolla tuotetta tai palvelua myy-
daan eli miten arvon tuottaminen asiakkaalle on hinnoiteltu ja mita asiakas on tasta valmis
maksamaan. Luoma (2016) listaa tulovirroiksi muun muassa lisensoinnit, vuokra- ja mai-

nostulot, myyntitulot seka kaytto- ja kayttbonottoveloitukset.
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3.3 Riskit

Tarkkaan laaditulla liketoimintasuunnitelmalla voidaan varautua myos erilaisiin riskeihin.
Hesso (2015) listaa muutamia tyypillisia liikeriskeja, joita ovat asiakkaiden huono maksu-
kyky, tavarantoimittajien vaikeudet toimituksissa, kannattavuuden yllattava heikentyminen
yrityksessa ja taloudellisen ympariston muutokset seka kilpailijoiden toimet. Muita riskeja
voivat olla omaisuuteen kohdistuvat vahingot, rikokset, henkildvahingot tai vahinkovaati-
mukset. Yrityksen on hyva kartoittaa riskejé ja miettia miten toimitaan, jos markkinat muut-
tuvat tai henkildsto sairastuu. On myds varauduttava korkojen mahdollisiin muutoksiin tai
siltd varalta, jos tuotettujen hyddykkeiden laatu heikkenee. Riskitilanteiden varalle yritys
VOi ottaa erilaisia vakuutuksia ja saamattomien maksujen perinta voidaan ulkoistaa perin-
tatoimistolle. Riskien minimoimiseen voidaan kayttaa lakimiesta erilaisten sopimusten tar-
kasteluun ennen niiden hyvéaksymista ja aloittava yritys voi kayttaa esimerkiksi liiton kon-
sulttia toimitilojen tarkasteluun. Kartoittamalla erilaisia mahdollisia tapahtumia voidaan
myo6s minimoida riskeja. Tyontekijoiden ja muun henkildkunnan riittava koulutus ja pereh-
dytys katsotaan myds riskien vahennyskeinoksi. Riskeja voi myds jakaa siten, etta yhden
tavarantoimittajan sijaan on monta tavarantoimittajaa ja samoin asiakkaiden suhteen, voi-

daan riskia pienentaa hankkimalla useampi asiakas kuin yksi suuri asiakas. (Hesso 2015.)

3.4 Rahoitus

Aloittava yrittdja joutuu pohtimaan rahoituksen tarvetta. On kartoitettava yrityksen menot
ja mista ne syntyvat yrityksen perustamisen alkuvaiheessa. Aloittavan yrityksen tulee kar-
toittaa, millainen myynti sen myymilla hyédykkeilla on ja vaikuttaako sesonki myyntiin. Se-
sonki vaikuttaa esimerkiksi suksien myyntiin, joiden myynti ajoittuu talvikauteen, ei ke-
saan. Jotta saataisiin selville yrityksen tulevat kassavirrat, laaditaan kassabudjetti. Kassa-
budjettiin merkitaan tulot, jotka koostuvat myyntisaamisista, kateismyynneista, lainojen
nostoista, mahdollisista avustuksista seka muista tuloista. Kassabudjettiin merkitaan myos
tulevat menot, joita voivat olla ostot, muuttuvat kulut ja kiinteat kulut. Kiinteita kuluja ovat
vuokra, séhkd, hallinnonkulut, autokulu. Kuluja muodostuu myds arvonlisaverosta, ko-
roista ja muista veroista. Lainan lyhennykset ja investoinnit seké yksityisnostot ja muut
menot lisdtaan kassabudjetin menoihin. Kassan saldo lasketaan vahent&en tuloista menot

ja lisdamalla summaan alkukassa. (Karjalainen 2002.)

Rahoitus voidaan jakaa kahteen ryhmé&aén, jotka ovat tulorahoitus sekd paaomarahoitus.

Tulorahoitus muodostuu myyntituloista, joista vAhennetddn menot kuten ostot. PAdomara-
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hoitus muodostuu omasta ja vieraasta padomasta. Omapaaoma on yrittgjan itsensa sijoit-
tama omapadomayritykseen, se voi tarkoittaa rahaa tai esimerkiksi koneita ja laitteita. Vie-
raspddoma voi olla lyhytaikaista lainaa tai pitkaaikaista lainaa (Peltola 2015, 118). Rahoi-
tusta yritykselle voidaan hakea pankista, joka on tunnetuin rahoituksen muoto (Karjalainen
2002.). Pankin rahoituksen alkutakausta voi hakea Finnveralta, joka on "valtion omistama
erityisrahoittaja ja Suomen virallinen vientitakuulaitos Export Credit Agency (ECA)” (Finn-
vera 2022). Rahoitusta voidaan hakea myos TE-keskuksen tyGvoima toimistosta, joka voi
tietyin edellytyksin myont&é starttirahaa aloittavalle yritykselle (Karjalainen 2002). Uusyri-
tyskeskus (2022) mukaan starttirahan maéra on 34,50 euroa paivassa. Starttirahaa saa
viitena paivana viikossa ja sita voi saada enintdan 12 kuukauden ajan. Kiertotaloutta edis-

tavan yrityksen rahoituksesta lisaa luvussa 5.
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4 Toimintaymparisto ja analyysit

Tassa luvussa keskitytddn ymparistoon, jossa yritys toimii. Yrityksen toimintaymparisté6n
vaikuttavat ulkoiset tekijat ovat mm: toimiala ja kilpailu, kysynté ja markkinat, sidosryhmat,
tekniikan kehitys seka yleiset ajankohtaiset arvot ja asenteet (Osaavayrittdgja 2022). Toi-

mintaympariston maarittelyn tueksi on olemassa erilaisia analyyseja kuten Porterin viiden
kilpailuvoiman malli, PESTEL- ja SWOT- analyysit. Kyseisia apuvalineita voidaan kayttaa
yritystoimintaa perustettaessa seka olemassa olevan yritystoiminnan kehittamisessa. Toi-

mintaymparistda analysoidaan, jotta voidaan varautua mahdollisiin muutoksiin ja uhkiin.

4.1 Segmentointi ja kohderyhma

Segmentointi on kuluttajien tai yritysten jakamista eriryhmiin. Segmentoinnissa tarkastel-
laan ostajaa ja hdnen ostokayttaytymistddn seka keskiostosten kokoa. Millaiset markkinat
ovat kooltaan ja rakenteeltaan esimerkiksi alueen tulotaso, kotitalouksien maara ja huo-
neistojen koko ovat osa segmentointiprosessia. Kuluttajamarkkinoilla segmentointikritee-
reja ovat demografiset kriteerit. Kyseisiin kriteereihin kuuluu kuluttajan ik&, sukupuoli, kou-
lutustausta sek& ammaitti. Kohderyhman elaméantyylin kriteereja voivat olla kuluttajaa oh-
jaavat motiivit, asenteet, kiinnostuksen kohteet seké& harrastukset. Kohderyhmé&n maari-
tyksessa selvitetddn asiakassuhteen kriteereitd, jotka ovat ostojen tiheys, uskollisuus os-
topaikkaa kohtaan, ostojen- arvo sekd maara. Segmentoinnin jalkeen voidaan siirtya koh-
deryhmén pohdintaan. (Hesso 2015) Kohderyhma voi olla esimerkiksi tydikéinen nainen,

joka arvostaa laatua, mutta on ymparistotietoinen.

4.2 Missio, arvot, strategia ja visio

Missio maarittda miksi yritys on olemassa ja mita sen toiminnalla halutaan saavuttaa. Yri-
tyksen olemassaolon selvityksen jalkeen voidaan maarittaa yrityksen arvot. Arvojen ei tu-
lisi olla pelkkia ladeltuja sanallisia latteuksia vaan yrityksen arvojen tulisi nékyéa yrityksen
arjessa niin tyontekijoiden kuin johtoportaan osalta. Arvoja voivat olla esimerkiksi luotet-
tava ja ammattimainen palvelu, nopea toimitusaika ja laatutakuu. Yrityksen arvot voidaan
listata itselle ja valita niista todelliset arvot, jotka voidaan toteuttaa kaytdnndssa. Arvoja ei
valttamatta tarvitse listata asiakkaan nakyville verkkosivuille, vaan asiakkaat huomaavat
arvomaailman yrityksen tekojen kautta. Yritys voi kuitenkin tuoda arvojaan esille esimer-

kiksi positiivisen asiakaspalautteen kautta verkkosivuilleen.
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Missio }—-| Arvot |—-| Strategia |—-| Visio \

Kuva 4. Yrityksen missio, arvot, strategia ja visio. (mukaillen yrityksen perustaminen
2022d)

Ylla olevasta kuvasta voidaan nahda jarjestys, miten vision saavuttaminen aloitetaan mis-
siosta, arvojen maarittamisesta ja strategian laadinnasta. Yrityksen visio on ndkemys siita
missa nahdaan yrityksen tila tulevaisuudessa. Visio voidaan kertoa tarinan tai iskulauseen
muodossa. Visio tulisi olla sellainen, johon tyontekija mielellddn sitouttaa itsensa sen to-
teuttamiseksi. Visioita voi olla esimerkiksi vinreampi tuotanto ja jatteen vahentaminen tiet-
tyyn ajanjaksoon mennessa. Strategia on suunnitelma toimista, joilla saavutetaan yrityk-
sen visio. Visio on saavutettavissa, jos strategia tehdaan onnistuneesti. (Yrityksen perus-
taminen 2022d)

4.3 Kilpailijat ja toimiala

Hesso (2015) mukaan "elamme hyperkilpailun aikaa”. On tunnistettava kilpailijat, jotka
haastavat toimialaa asiakkaan silmin. Oleellista kilpailijoista on arvioida, millaiset pyrki-
mykset heilla on liiketoiminnassaan, missa ja miten kilpailija toimii seka millaisiin tekoihin

kilpailija kykenee.

Mjuk on kaytettyja kalusteita myyva ns. valikasi myyjan ja ostajan valilla. Asiakasteto.fi
(2022a) mukaan toimialaksi on merkitty: huonekalujen, taloustavaroiden ja rautakauppata-
varoiden agentuuritoiminta (46150). Mjuk ottaa myyntiin vain hyvakuntoisia kaytettyja ka-
lusteita. Jos asiakas haluaa myydéa huonekalunsa, sen voi vieda Mjukin studiolle, jossa
sille tehdaan ammattilaisten toimesta kuntotarkastus. Mikali huonekalu lapaisee kuntotar-
kastuksen, se puhdistetaan ja siistitaan niin, etta se on hyvassa myynti kunnossa. Toi-
menpiteiden jalkeen tuote valokuvataan ja kuvat lisataan Mjukin verkkosivuille, jossa sita

mainostetaan aktiivisesti. Tuotteille annetaan laatutakuu tarkastuksen jalkeen ja pyritd&an
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vahvistamaan tuotteen aitous niin hyvin kuin se on mahdollista. Kun ostaja maksaa tuot-
teen ja ostajan lakisdateinen palautusaika on umpeutunut, myyja saa myydysté tuotteesta
rahat tililleen. Mjukin kautta myyminen ja markkinointi on myyjalle maksutonta, han mak-
saa palvelusta ainoastaan komission, kun tuote on saatu myydyksi. Mjukilla on tuotteen
koosta riippuen eri kaypa jalleenmyyntiarvo. Alhaisen kaypa myyntiarvon vuoksi Ikean ka-
lusteita ei oteta myyntii Mjukin liikkeeseen. (Mjuk 2022)

10% alennus ensimmaisesta ostoksestasi koodilla EKA

Tuotteet Kampanjat  Myyjille  Yrityksille mjuk"'v Qa v A Myy

Helpoin tapa ostaa ja
myyda second hand -
huonekaluja

Tee elamasi sisustusloyto tuhansien laatutarkastettujen
tuotteiden joukosta tai myy vaivattomasti oma huonekalusi

Mjukin avulla. ‘» ]
Osta huonekaluja Myy huonekaluja ll

Kuva 5. Mjuk verkkosivut (Mjuk 2022)

Yll& olevan kuvan perusteella tuotekuviin ja verkkosivujen yleisilmeeseen on panostettu.
Mjuk ottaa hyvakuntoiset tuotteet myyntiin 8 kuukauden ajaksi, jonka jalkeen neuvotellaan
myyjan kanssa, pidetaankd tuote edelleen myynnissa. Mjuk on linjannut verkkosivuillaan
hyvin kattavasti myyjan oikeudet ja velvollisuudet sek& Mjukin omat ehdot ja kriteerit seka
oikeudet hintojen muutoksiin ja myymaéattémien ja noutamattomien tuotteiden jatkotoimen-

piteisiin. Mjuk tavoittelee ympéristoystavallista ja kestavaa ratkaisua liikketoiminnassaan.

Goodwill on kierratysmyymala toimintaa harjoittava osakeyhtié. Goodwillin liiketoiminta-
malli poikkeaa edella kerrotun Mjukin liiketoiminnasta. Mjuk myy lahinna laadukkaita
merkkikalusteita, kun taas Goodwillin toiminta perustuu lahjoituksina saatujen tuotteiden
myyntiin. Yhtion tavoitteena on tuotteiden kierratystoiminnalla tukea paikallista tyo6llisyytta.
Goodwilliin voin vieda kaikenlaisia hyvakuntoisia kayttdtavaroita, vaatteita, leluja, elektro-
niikkaa ja kalusteita. Lahjoitustavarat hinnoitellaan ja myyd&an. Myytyjen tuotteiden tuo-

toilla tydllistetaan ja koulutetaan henkildkuntaa. (Goodwill 2022)
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=
GOOdWI“ g Etusivu Lahjoittaminen Yhteystiedot Tuotteet ja alet Tydmahdollisuudet Tietoa meista Good News
Suomi

Meilta tukea tyollistymiseen

Ponnahduslauta tyoelamaan

Tyémahdollisuudet

Kuva 6. Goodwil verkkosivut (Goodwill 2022)

Goodwillissa on erilaisia tyollistymismahdollisuuksia, kuten kuntouttavaa tyétoimintaa eri
elamantilanteissa oleville. Tyottomille tydnhakijoille, joilla ei ole peruskoulun jalkeisi& opin-
toja tai toita jarjestetdan Goodwillin kautta tydkokeiluja, joissa on mahdollista paasta mu-
kaan tydelamaan ja kartuttaa kokemusta. Goodwillin kautta voi paasta myos tekemaan
tydssaoppimista, jotka toteutetaan koulun ja tydpaikan valisena yhteistydna. TE- toimiston
kautta voi myos ty6llistyd palkkatuettuun tyéhdn Goodwilliin, joka tarkoittaa sita, etta TE-
toimisto maksaa tukea tyGnantajalle heidan tyollistaessaan tydttdman tyénhakijan. (Good-
will 2022) Goodwill Suomi Oy:n toimialaksi on merkitty asiakastieto.fi (2022b) mukaan
Muiden kaytettyjen tavaroiden vahittaiskauppa (47799). Goodwill tukee siis kattavasti kai-

kenlaisia erilaisia tyo6llistymismahdollisuuksia.

Toimiala ilmoitetaan perustamisvaiheessa kaupparekisteriin, jota yllapitda Patentti- ja Re-
kisterihallitus (PRH). PRH tutkii yrityksen nimen rekisterdintiin vaikuttavia esteita. Toi-
mialan tarkka yksildiminen helpottaa nimen rekisterdintia, silla jollain toisella yrityksella
saattaa olla samankaltainen nimi, mutta toimialan selva ero saattaa kumota esteen nimen
rekisteroinnille. Toimiala ilmoitetaan myds verohallinnolle, joka ei hyvéksy yleistoimialaa
vaan yrityksen on ilmoitettava sen paatoimiala. Paatoimiala tarkoittaa toimialaa, jolla yritys
paaasiallisesti toimii. Paatoimiala ilmoitetaan verohallinnolle TOL2008 koodilla, joka koos-
tuu viidestad numerosta. Alla olevasta kuvasta voidaan tarkastella aiemmin mainitun Good-
will Suomi Oy:n toimialaluokitusta, joka on "Muiden kaytettyjen tavaroiden vahittaiskauppa
(47799)".
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47799 Muiden kaytettyjen tavaroiden vahittdiskauppa

Tahén kuuluu:

- kirpputorimyymailat

- second hand -myymalat

- muualle luokittelematon kaytettyjen tavaroiden vahittdiskauppa

Téahan kuuluu myés:

Luokituspaatdkset: itsepalvelukirpputorit

Tahan ei kuulu:

- antiikkiesineiden vahittaiskauppa (47791)

- vanhojen Kirjojen, lehtien, &&ni- ja kuvatallenteiden vahittaiskauppa (47792)
- vanhojen postimerkkien, rahojen yms. vahittaiskauppa (47789)

- kirpputorikauppa toreilla ja markkinoilla (47820, 47890)

- kaytettyjen moottoriajoneuvojen vahittaiskauppa (451)

Hakusana: kierratyskeskus, kierratyskeskus (kotitaloustavaroiden), kirpputorit,
kaytettyjen tavaroiden vahittaiskauppa (vaatteet), osto- ja myyntiliikkeet

Kuva 7. Toimialaluokitus 2008 (Tilastokeskus 2022)

Toimialaluokituksia voi tarkistaa esimerkiksi tilastokeskuksen verkkosivuilta. Joidenkin lii-
ketoimintojen kaynnistamiseen tarvitaan toimialakohtainen lupa. Nama luvat voidaan tar-
kistaa lupaviranomaiselta. Toimialan muutostapauksissa nimen kelpoisuus tutkitaan uu-
delleen. Muutoksen hinta vaihtelee yritysmuotojen valilla, esimerkiksi toiminimen toimi-
alamuutos maksu voi olla 40 euroa sahkdisesti tehtyna ja 95 euroa paperisesti tehtyné.
Osakeyhtion toimialamuutokset ovat hinnaltaan 240 euroa sahkoisesti tehtyné ja 380 pa-
perisesti tehtynd. Osakeyhtidssa toimialanmuutos muutetaan myds yhtigjarjestykseen.

(Yrityksen perustaminen 2022)

4.4 Porterin 5:n kilpailuvoiman malli

Kyseisessé kilpailuvoiman mallissa 5 erilaista osaa, jotka ovat alalla jo vallitseva kilpailu,
alalle tulijoiden uhka, korvaavien tuotteiden uhka sekéa toimittajien- ja asiakkaiden neuvot-
teluvoima. Kyseisté kilpailuanalyysia kaytetadn, kun yritys tulee alalle. Porterin mallin mu-

kaan kilpailu on alalla kovaa muun muassa silloin, kun kiinteat kustannukset ovat korkeat,
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toimijat tarjoavat samankaltaisia tuotteita tai palveluja, toimialan kasvu on hidasta tai kil-
pailijat ovat kesken&an yhta vahvoja. (Vuorinen 2013, 229-235.) Yritykset, joilla on jo
vahva brandi ja asiakaskunta eivét helposti koe uusien tulokkaiden uhkaavan asemaansa.
Alalle tulevalle on haastavaa loytaa paikkansa alalla jo toimineiden joukosta, koska kasvu
vaatii paaomaa, brandin kehitysta ja oikeanlaisia jakelukanavia. Alalle tulevan on Idydet-
tava keinoja, joilla tulla huomatuksi. Toimintaymparistd on ihanteellinen alalla oleville yri-
tyksille silloin kun esteet alalle tuloon ovat mahdollisimman suuret. (Vuorinen 2013, 229—
230.)

Korvaavien tuotteiden uhkaa esiintyy kehityksen myoéta, esimerkiksi kirjepostin tilalle on
tullut sahkoposti. My6s hintojen alentuminen vaikuttaa siina mielessé, ettei vanhaa laitetta
ole enaa kannattavaa korjata vaan ostetaan tilalle uusi. (Vuorinen 2013, 231.) Tavarantoi-
mittajalla voi olla voimakas asema neuvotteluissa silloin, kun toimittaja on laajasti tunnettu
loppukayttdjalle, toimittajia ei ole alalla paljon tai toimittajan vaihtaminen on kallista. (Vuo-
rinen 2013, 231.) Karkeana esimerkkina voidaan esittaa, etta tuotteen loppukayttaja saat-
taa ostaa auton, jonka moottorivalmistajalla on vahva ja luotettava brandi. Moottorivalmis-
tajan vaihto voisi nain ollen olla kohtalokasta auton myynnille. Asiakkaalla on neuvottelu-
voimaa silloin kun toimittajayrityksié on runsaasti suhteessa asiakasmaaraan. Asiakkaalle
on hyvin helppoa vertailla tuotteita ja hintoja ja valita niista itselle sopiva vaihtoehto. (Vuo-
rinen 2013, 230-231.)

45 PESTEL-analyysi

PESTEL-analyysi koostuu poliittisista, ekonomisista, sosiaalisista, teknologisista, ekologi-
sista ja lainsaadanndllisista tekijoista, jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan. Kyseisen
analyysin voi toteuttaa yrityksen kokoon mukautetulla tavalla. Mikali kyseessa on suuri yri-
tys, voidaan jokaista PESTEL:iin kuuluvaa osaa analysoida laajemmin, kun taas pienyri-
tykselle sopii suppeampi analyysi. (Vuorinen 2013)
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Poliittiset
- Hallituksen asema
- Valtion
tukipolitiikka
- Yleinen verolinja
- Tullit
- Sodat ja konfliktit
- Puolueiden

voimasuhteat

( )

Lainsaadannolliset

- Kilpailulainsaadanto

- Tydvoimalain-
saadanto

- Terveys ja turvallisuus

- Tuoteturvallisuus

- Lisenssit ja
aineettomat oikeudet

- Kansainvaliset
linjaukset

\ )

Kuva 8. PESTEL-Analyysi (Vuorinen 2013)

4.6 SWOT-analyysi

SWOT-analyysilla maaritellaan yrityksen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.
Johannes Hesson (2015, 72—73) mukaan SWOT- taulukkoon ei tulisi tehda pelkkaa lis-
tausta vahvuuksista, heikkouksista, tulevista mahdollisuuksista ja uhista. SWOT-analyysin
avulla tulisi pohtia vahvuuksia, joita on ja miten vahvuudet saadaan sailymaan, mitka ovat
heikkoudet ja milla keinoilla heikkouksia saadaan karsittua, ja mikéa on toiminta suunni-
telma niiden ennaltaehkéisyyn. Miten mahdollisuuksia hyddynnetddn toiminnassa ja miten

.
Ekonomiset

- Suhdannevaiheet

- Kansantuotetrendit
- Toimialan trendit

- Korkotasot

- Rahan tarjonta

- Inflaatio

- Tysttémyys

- Varallisuus

« Investoinnit

\

Ekologiset

- Ympaéristansuojelu

- Energian kulutus

- Jatteiden kasittely

- Hillidioksidipaastat

- Vihreiden arvojen
vaikutukset

- Ekokatastrofit

- Kierratys

- Paastokauppa

\.

( )

uhkia saadaan torjuttua.
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Mahdollisuudet: Uhat:

Miten hyoédynnan: Miten torjun:

Vahvuudet: Heikkoudet:
Miten kehitan jatkossakin: Miten poistan:

Kuva 9. SWOT (Hesso 2015)

Hesson (2015) SWOT-analyysia mukaillen voitaisiin kayttda esimerkkina kaytettyja huo-
nekaluja myyvaa liiketta. Yrityksen mahdollisuudet ovat potentiaalisen asiakaskunnan
kasvu ympaérist0- kierratystietouden kasvaessa. Mahdollisuuksia hyédynnetdan vastaa-
malla kysyntaan ja tarjoamalla asiakkaalle luontoa sééstava vaihtoehto ja sen kautta tuot-
teelle "uusi eldama”. Vahvuutena on kestavyys ja ympériston sddstamien massatuotan-
nolta. Kilpailijoita alalla on runsaasti ja naiden uhkaa voidaan torjua erottumalla joukosta
ja herattdmalla potentiaalisten asiakkaiden kiinnostus. Mikali kaytettyja huonekaluja kun-
nostaa ja niihin kayttaa tybaikaa ja materiaaleja, voi hinta nousta yli asiakkaan "kipurajan”.
Kyseisen heikkouden voi poistaa ostamalla myyntiin vain hyvakuntoisia tai vain vahankun-

nostusta vaativia kalusteita.
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5 Kestava kehitys

Kestava kehitys on kasitteena laaja. Tassa luvussa kasitellddn kestavaa kehitysta lahinna
kiertotalouden nakokulmasta sen liittyessa vahvasti aiheena olevaan lilketoimintasuunni-
telmaan. YK on asettanut erilaisia kestavan kehityksen tavoitteita, joiden tarkoituksena on
parantaa- ihmisten hyvinvointia, ymparistdéa seka pyrkia vakaaseen talouteen. Kiertota-
loutta edistaviin investointeihin ja hankkeisiin on mahdollista hakea erilaisia avustuksia

esimerkiksi valtiolta tai Business Finlandilta.

5.1 YK:n tavoitteet kestavan kehityksen suhteen

Kestava kehitys on muutos, joka mahdollistaa hyvan elaman edellytyksen tulevillekin su-
kupolville. Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable
Development Goals) sitovat maailmanlaajuisesti kaikkia maita niiden varallisuudesta huo-
limatta. Tavoitteista on sovittu yhdessa ja ne ovat tulleet voimaan vuonna 2016. Kestavan
kehityksen tavoitteita on yhteensa 17 ja jokaisella tavoitteella on oma alalukunsa, joita
muodostuu yhteensé 169 kpl. Yhtena péétavoitteena on poistaa maailmasta aarimmainen
koéyhyys vuoteen 2030 mennessa seka pyrkia sellaiseen kestavaan kehitykseen, jossa
huomioidaan tasavertaisesti ihmisten hyvinvointi, ympéaristd sekéa talouden turvaaminen.
Alla olevasta kuvasta (Kuva 3) voidaan nahda 17 erilaista tavoite ikonia, jotka kuvastavat
YK:n tavoitteita.

HYVA
KOULUTUS

g

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA A

i =

ME
e HYVA HALLINTO

Ol I Y1 ®
]

Kuva 10. Kestavan kehityksen tavoitteet. (YK-liitto)

] ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN
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Tavoitteessa nro: 12 kehotetaan vastuulliseen kuluttamiseen, joka tarkoittaa kestdvampaa
tuotanto- ja kulutustapaa. Nailla tavoilla voidaan vahentaa veden, ilman ja maaperan
saastumista. Tavoitteen 12 alaluvussa 5 kerrotaan keinoista, joilla voidaan vahentaa jat-
teen syntymista vuoteen 2030 mennessa. Téallaisia keinoja ovat esimerkiksi kierrattaminen
seka uudelleen kaytto. Kiertotalouden térkein tehtava on vahentéa luonnonvarojen turhaa
kulutusta varmistamalla, etta materiaalit, tuotteet sekd ndiden arvo sailyy talouden kier-
rossa mahdollisimman pitk&&n (Business Finland 2022). Luonnonvaroja sdastamalla pyri-
taan olla vaarantamatta "tulevien sukupolvien elinehtoja” (Alikoski, Hakonen &Viitasalo,
2014). Esimerkiksi voitaisiin ajatella, etta kaytetyn kalusteen kierrattamalla seuraavalle
kayttajalle sddstetaan luonnonvaroja, koska uudelle kalusteelle ei 16ydy kysyntaa eika
uutta kalustetta turhaan tuoteta. Vanha kaluste saa uuden tarkoituksen ja sailyy pitkéan
kaytossa. YK-liitto (2022) esittaa YK:n tavoitteena nro. 15 on suojella maanpaallista ela-
maa, joka tarkoittaa esimerkiksi maaekosysteemin palauttamista alkuperaiseen muo-
toonsa ja sen suojelemista. Alatavoitteena on kestavan metsanhoidon ja kestdvan metsan
kulutuksen edistaminen ja metsékadon pysayttaminen. Elinkeinoelaman keskusliiton
(2016) mukaan ihmiskunta kuluttaa jo nyt globaalisti enemman luonnonvaroja kuin olisi

kestavaa.

5.2 Tukea kiertotalouden investointi- ja kehittdmishankkeisiin

Euroopan Unioni tavoittelee vihreampaa Eurooppaa ja onkin asettanut tiukimmat ymparis-
tovaatimukset maailmassa (Euroopan Unioni 2022). Mikali avustusta hakevan hanke vylit-

tda nama EU:n asettamat ymparistosuojelun tason normit tai hanke edistaa jatteen kierra-
tysté uusin ratkaisuin, on Business Finlandilta madollista hakea investointiavustusta naihin

erilaisiin kiertotalouden innovatiivisiin ratkaisuihin ja hankkeisiin (Business Finland 2022).

Mikali Business Finlandin tarjpama palvelu ei ole hankkeelle sopiva, voidaan Tyo- ja elin-
keinoministerioltd (TEM) hakea avustusta sellaisiin uusiin hankkeisiin ja investointeihin,
jotka edistavat kiertotaloutta innovatiivisin menetelmin kotimaassa. "Myonnettava avustus
on de minimis -tukea. Silla tarkoitetaan vahamerkityksista julkista tukea, jota voidaan
myont&a enintdan yhteensé 200 000 euroa yhta yritystd kohden nykyisen ja kahden edelli-
sen verovuoden ajanjaksolla”. Kehittamishankkeita voivat olla investointien edellyttamat
tutkimukset ja selvitykset, joilla kartoitetaan esimerkiksi prosessit ja yhteisty6kumppanit.

Investointihankkeet voivat olla teknologisia hankkeita, jotka edistavat kiertotaloutta. Hank-
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keet voivat olla myos erilaisia uusia toimintatapoja kiertotalouden suhteen tai kiertotalou-
den palveluita tukevia investointihankkeita. Valtion tukea voidaan kayttdd myos innovatiivi-
siin kiertotalouden hankkeisiin, jotka tukevat merkittavasti tyollisyytta. (TEM 2021)
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6 Yhteenveto

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetydn suunnittelu ja eteneminen seka lopputulos. Yh-
teenvedossa kerrotaan myds liitteena olevasta liiketoimintasuunnitelmasta ja siihen liitty-
vasté budjettilaskelmasta. Liséaksi luvussa on jatkotutkimus ehdotus, miten muutoin tutki-
musta olisi voinut toteuttaa ja mita voitaisiin viela tehda ennen yritystoiminnan aloitusta.

Luvussa pohditaan myds omaa oppimista projektin aikana.

6.1 Suunnittelu, toteutus ja lopputulos

Opinnaytetydprojektia varten tehtiin aluksi kirjallinen opinnaytetydsuunnitelma seka kalen-
teri Excel-taulukkoon. Suunnitelmat oli laadittu tarkoin, miten opinnaytety6ta lahdetaan to-
teuttamaan. Opinnéaytetydsuunnitelmassa oli paiva ja viikkokohtaisesti merkitty teorian lu-
kemisen ajankohta seka liiketoimintasuunnitelman laadinnan ajankohta. Ty6n oli tarkoitus
alkaa loppusyksylla 2021 ja valmistua toukokuun 2022 loppuun mennessa. Opinnaytetytn
teoriaosuuden tarkoituksena oli tutkia mitd on otettava huomioon yritysta perustettaessa ja

miten laaditaan liiketoimintasuunnitelma.

Suunnitelman laadinnasta huolimatta tyon aloittaminen oli hankalaa. Projektin eteneminen
oli hidasta. Syita aloittamisen vaikeuteen ja hitauteen voivat olla tiedon suuri maara ja tie-
don rajaaminen tyota varten. Opinnaytety6ta varten on luettu aiheeseen kuuluvaa kirjalli-
suutta seka tutkittu verkkolahteita. Tydn suunnittelu ja tydn toteutuminen ovat ristiriidassa
keskenaan silla osa suunnitelmaan kirjatuista asioista jai tydn toteutuksesta pois, kuten
esimerkiksi suunniteltu yrittdjan haastattelu. Opinnaytetydsuunnitelman olisi pitanyt olla
huomattavasti tarkempi, jopa paiva tasolla kaikkia yksityiskohtia myéten. Tosin opinnayte-
tydn suunnittelu olisi pidemman paalle etukateen ollut hankalaa, koska oli epavarmaa mil-
laisesta sisallosta, tyo tulee koostumaan ja millaisia aihepiireja tarkastellaan liiketoiminta-
suunnitelmaa varten. Kirjallisuuden ja aiheen tutkiminen tapahtui syksysta 2021 kevaa-
seen 2022 ja samaan aikaan tehtiin myos kirjoitusty6té. Itse liikketoimintasuunnitelma laa-
dittiin vasta toukokuussa 2022 kun teoriaosuus oli valmistunut ja sit& voitiin hyodyntaa lii-

ketoimintasuunnitelman laadinnassa.

Ajanhallinnallisista haasteista seka sisalléntuottamisen vaikeudesta huolimatta opinnayte-
tyo valmistui ajallaan toukokuussa 2022. Opinnaytetydssa on lilkketoimintasuunnitelmaa
tukevaa sisaltoa, jota voidaan hyédyntaa yritysta perustettaessa. Opinnaytetyon teoria-

osuuteen perustuen lopputuloksena syntyi liiketoimintasuunnitelma seka liiketoiminta-

26



suunnitelmaan kuuluva budjettiarvio. Liiketoimintasuunnitelma toteutettiin uusyrityskes-
kuksen verkkosivuilla olevan palvelun kautta. Lopuksi liiketoimintasuunnitelma koottiin vi-
suaalisesti nayttavaksi esitykseksi PowerPoint ohjelmistolla ja lisattiin opinnaytetyon liit-
teeksi (Liite 1.). Budjettiarvio tehtiin uusyrityskeskuksen laatiman Excel-taulukon mukaan,
joka oli automatisoitu laskemaan myds esimerkiksi YEL-vakuutus yrittdjan ansioiden mu-
kaan. Budjettiarvion mukaan myyntia tulisi tehda runsaasti vuoden aikana, jotta saataisiin
kulut katettua. Suurimmat kustannukset aiheutuvat auton, alkuvaraston ja laitteiden han-
kinnasta seka liiketilan investoinneista. Suurin tulo-odotus on aikuisten keinutuoleista, joi-
den myyntihinta on lasten keinutuoleja suurempi. Myytéavien keinutuolien hinnoittelu pe-
rustuu kaytettyjen keinutuolien ostohintaan, niiden kunnostukseen, kaytettyihin tyétuntei-
hin ja materiaalikustannuksiin. Laaditun liiketoimintasuunnitelman perusteella voitaisiin

paatella liiketoiminnan olevan kannattavaa.

Liiketoiminnan kannattavuutta voitaisiin jatkossa tutkia esimerkiksi kyselytutkimuksella,
jossa kartoitetaan tarkemmin kohderyhma ja asiakkaan ostotarpeet. Ennen kyseisen yri-
tystoiminnan aloitusta olisi syyta selvittaa mitka seikat vaikuttavat kuluttajat ostopaatok-
seen koskien keinutuoleja ja tutkia my6s tarkemmin kuinka suuri myynti kilpailijoilla on,

jotka myyvat nimenomaan keinutuoleja.

6.2 Oman oppimisen arviointi

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen erilaisine toimintaymparisttd analysoivine tydkalui-
neen on Haaga-Helian ammattikorkeakoulun kautta tuttu aihe. Vaikka aihe onkin tuttu, ta-
man opinnadytetydn ansiosta olen paassyt perehtymaan asiaan syvemmin. Esimerkiksi eri-
laiset verotukselliset seikat koskien eri yritysmuotoja eivét ole kovinkaan tuttuja eika
mydskaéan YEL-vakuutus. Oli mielenkiintoista tutkia, millaisia tavoitteita YK:lla on kestavan
kehityksen suhteen ja millaisia pyrkimyksia EU:lla on. Minusta oli hienoa lukea Suomen
valtion myontamista tuista erilaisiin hankkeisiin ja investointeihin, jotka tukevat kestavaa
kehitysta seka tyollisyytta. Idea kaytettyjen huonekalujen myymisesta on mielenkiintoinen,
koska mielestani on jarkevaa ostaa kaytettyja tuotteita uusien sijaan ja ndin saastaa myos

luontoa.

Pidan itsendisesta tydskentelysta, mutta opinndytetydn teko ja koko projektin suunnittelu
tuntui aluksi hyvin hankalalta. Tyon sisalt6 ja aikataulu oli vaikea maarittad. Ennalta laadi-
tun suunnitelman mukaan toimiminen ei tuntunut miellyttavalta tavalta toimia, koska
omaan tyoskentelyyn vaikuttaa hieman heikentavasti lukemisen hitaus. Mielekkddmpaa ol

loppujen lopuksi tehda lukemis- ja kirjoitusty6ta "paiva kerrallaan” sen aihepiirin mukaan,
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johon motivaatiota |0ytyi juuri sin& paivana. Ty0 olisi varmasti sujunut joutuisammin, jos se
olisi tehty esimerkiksi parityona, koska silloin voidaan jakaa tyOtaakkaa sek& yhdessa
pohtia tyon sisaltta ja tavoitteita. Yhdessa tydskentelyssa voidaan myds jakaa omaa
osaamista, motivoida toista sek& antaa palautetta hyvasta yhteistyosta.

Opinnaytetyo jai mielestani hieman suppeaksi. Ty0 on silti kokonainen ja sisalto vastaa
sitd mité liilketoimintasuunnitelman suunnitteluun tarvittiin. Teorian pohjalta syntynyt liike-
toimintasuunnitelma on suurpiirteinen, mutta budjettilaskelmassa on pyritty hinnoittele-
maan tuotteet realistisesti. Liiketoimintasuunnitelmaa varten tutkittiin esimerkiksi kilpaili-
joita, liiketilanvuokraluokkia, sahkon ja veden hintaa seka maksupaatteen vuokrakustan-
nuksia. Alun haastavuudesta huolimatta tydsta tuli mielestani sellainen kuin oli suunniteltu

ja koen oppineeni tarvittavat tiedot ja taidot yrityksen perustamista varten.
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Liitteet

Liite 1. Liiketoimintasuunnitelma
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Litketoimintasuunnitelm

Yrityksen perustiedot:
Yrittdjan nimi:

* Anne Alaranta

Yrityksen osoite:
* Tuusula
Paatoimiala:

* Tukku- ja vahittdiskauppa, maahantuonti/

~

A

Muiden kdytettyjen tavaroiden vahittdiskauppa (47799)

Yhtiomuoto tai toimintatapa:

¢ Toiminimi
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Liilkeidea ja

tuotteet

Yritys myy kdytettyja keinutuoleja. Tarvittaessa
keinutuoleja kunnostetaan ja niitd "tuunataan".
Lisaksi asiakas voi ostaa keinutuoliin sopivat
pehmusteet ja oheistuotteet erikseen.

Kohderyhmaan sopivia ovat esimerkiksi vanhemmat,
jotka voivat keinua lasten kanssa, varttuneemmat
henkilot ja ympadristotietoiset.

Asiakkaille markkinoidaan eri sosiaalisen median
kanavissa kohdemarkkinointina. Varttuneempi vaki
voidaan tavoittaa lehtimainoksin. Tuotteet myyddan
myyntiliikkeessa seka verkkokaupassa.
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Asiakkaat

* Tarkeimmat asiakkaat

* Tyypillinen asiakas on aiti taikka pariskunta, jotka
ovat ymparistotietoisia ja samalla haluavat kodin
sisutukseen sopivan keinutuolin, jossa voi kiikkua
lapsen kanssa.

* Asiakasryhmat

* Tyoikaiset, hyvin toimeentulevat tuoreet
vanhemmat tai vanhemmiksi tulevat. Arvomaailmana
on luonnonvarojen saastaminen.

* Varttuneet henkil6t Eldkeikdiset, perinteita
arvostavat.
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Markkinat &

Kilpailijat

Tavoite markkinat ovat padkaupunkiseudun ympadristossa

Helsingissa on-vuonna 2020 ollut kuntaliiton mukaan n. 300 000
tyossakdyvaa henkilda. Helsingin-kaupungin selvityksen mukaan
ikddntyneita yli 65 vuotiaita on 114 000

Kuluttajille on erilaisia vaihtoehtoja tarjolla. Liikeidea eroaa
tavallisesta kirpputorista. Tarjolla'©on yhta tuoteryhmaa, johon on
saatavilla lisukkeita

Kuluttajien ympadristétietous kasvaa ja Kierratyksen merkitys
korostuu

Kilpailijoita ovat Mjuk, joka myy kdytettyja merkkihuonekaluja.
Goodwill; joka kierrdttaa ja tyollistaa suomalaisia. Tavanomaiset
kaluste kirpputorit ja verhoilupalvelut kuten Putiikki.fi

Kilpailuetu ja erottautuminen kilpailijoista: Perhe-arvot,
ymparistéarvot, ratkaisut vauva-arkeen, lisukkeet keinutuoleihin,
luonnollisuus
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Asiakastarve

* Lisaselvitysta tarpeista tarvitaan, jotta kohdennus osataan tehda oikein.
Keinutuoli on ollut perinteinen monumentti lapsuuden kodissa ja oivallinen
vauva-arjessa kun vauvaa nukutetaan.

Markkinoinnin keinot ja kanavat

_/\_ 3 —‘._A _A_ N O_ j.ﬁ_ _m * Tuotteita markkinoidaan sosiaalisen median kautta kohdennetusti omalle

ryhmalle.

3 << 3 ﬁ _ Kotisivut ja toimipisteen ndyttavyys. Varttuneemmille lehtimainoksin.

Markkinoinnissa vedotaan tunteisiin. Perhe on kaikille tarked. Keinutuoli on
ollut osa suomalaista perinnetta ja arkea. Markkinoinnilla vedotaan myds
ympariston saastamiseen, koska kyseessa on kierratystuote.

Myyntikanavat

* Kotisivujen verkkokauppa myy tuotteita seka kivijalkamyymala.
Kohdennetulla markkinoinnilla asiakkaat I6ytavat liikkeeseen seka
verkkosivuille. Huonekalua halutaan usein kokeilla paikan paalla ja se onkin
hyva tapa valita mieleinen huonekalu.




L

ketoiminnan tavoite

& Riskit

38



Tietoja yrityksesta

Yrityksen toimitilat ja sijainti: Verstas/Liiketila Tuusulassa

Hankinnat ja investoinnit: Alkuvaiheen investointeja ovat tydkalut,
pienkoneet, laitteet, kalusteet, raaka-aineet, myytavien tuotteiden
varasto seka tilavan auto

Tyovoima: Tarvittaessa ulkoistetaan esimerkiksi tavaran kantoapu

Yritykseni luvat ja ilmoitukset viranomaisille: Erityisid lupia ei tarvita.

Musiikin esittamiselle voi hakea lupaa Teostolta

Immateriaalioikeudet: Liiketoimintamalli ei ole uusi. Samankaltaisia
nimia l6ytyy PRH.n sivuilta muutamia

YEL-vakuutus otetaan kun toimitaan yrittajand. Vakuutus otetaan
pakollisena kun tulot ovat vahintdan 8 261,71 € vuodessa (v. 2022)

Starttirahaa saa jos toiminta arvioidaan kannattavaksi ja muut
kriteerit tayttyvat. Yrittdjyyden osaaminen tulee koulutuksesta
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Taloushallinto ja sopimukset

Kirjanpito ja laskutus
* Kirjanpito ulkoistetaan tilitoimiston hoidettavaksi.

Alkuvaiheen rahoitus

* Sijoitetaan omaa paaomaa. Lisaksi tarvitaan ulkopuolista rahoitusta pankista.

Sopimukset

* Yritys solmii vuokrasopimuksen, sahkésopimuksen ja ottaa vakuutukset




Resurssit Arvolupaus

® Osaaminen

¢ Yhteistyokumppanit

e Verkostot

* Toimiva
verkkokauppa

* Asioinnin
helppous

* Trendikyys ja
perinteet

* Laatuja
turvallisuus

Ydintoiminnot

Kumppanit

Trendit

Nopea toimitus
Samaistuminen
Toimiva:
-asiakaspalvelu
-verkkokauppa

e Matkahuolto/Posti
e Vuokranantaja

e Some- vaikuttajat
* Messut

Kulurakenne T

Myytavien tuotteiden hankinta, postitus/palautus, virheelliset
tuotteet, verkkosivut, markkinointi, messut, kirjanpito, vuokra, palkka,
sahko ja vesi seka laitekustannukset. Ajoneuvokustannukset.

Kilpailuedut

¢ Henkilokohtaisiin
tarpeisiin
vastaaminen

® Erilainen

Markkinointi
kanavat

Sosiaalinen media, kuten
Instagram, Facebook ja
Tiktok. Some-vaikuttaja ja
verkkosivut.
Sanomalehtimainonta.

ulovirrat

e Myytavat tuotteet
e Kuljetuspalvelu

® Asiakas maksaa laadusta, palvelusta ja ympariston saastamisesta

Asiakas segmentti

Perheelliset
Tyoikaiset
Iakkaat henkilot
Ymparistotietoiset

Asiakassuhde

* Vuorovaikutus
somessa
* Hyva palvelu
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Swot

Vahvuudet

-Intohimo

-Yrittajahenkisyys
-Liiketalouden osaaminen
-Hyvat tiedonhankinta taidot

Mahdollisuudet

-Valttina on kasvava
ymparistotietoisuus
-Perinteiden kunnioittaminen
-Verkosto

-Sijainti

Heikkoudet
-Kokemattomuus
-Paaoman puuttuminen
-Huonekalujen
ammattimainen
restaurointitaito
puutteellinen

Uhat

-Kilpailijat (Kirpputorit,
kierratyskeskukset seka
huonekalujen
entisdintipajat)
-Korona

-Ostovoima

-Vuokrat
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Liite 2. Budjettilaskelma

O

Uusyritys-
keskus

KASSABUDJETTI ENSIMMAISELLE VUODELLE

EESEEN helmi2s | maabs23 | hubti2d | touko23 | kesd23 | heind.23 alo.23 ! .2
1 KASSA ALUSEA | 5 000 GED -1 342 1 674 1571 1 752 520 2 adh 4 342 A (23 7705 0387 |
& Kateismymill, myynlicsuus | 50% £ 45 3818 a618 4104 4 i 5217 EETE] & B3 8 BE3 5 B3 5 B 5 83 54 632
- myymrin kuskausjakauluma 405 B0 % 5.0 % 0% 8,0% 9,0% 10,0 % 10,0 % 10,0 % 10,0 % 10,0°% 10.0 % 100,05
1 Laskutusmysl 2 345 3518 3618 2104 4 631 5277 5 863 & 863 5 BG1 5 B63 5 B63 5 863 58 632
- Fiyynrin kuskausijakauluma 4.0 % 6.0 % [ 7.0 % 8,0% 9,0 % 10,0 %% 100 % 10,0 % 40,0 % 10,0 % 10.0 % 00,0 %
- maxsueflo [ 4] 1251 2 671 3518 31 4417 500G 5 560 & BE3 5 BG3 5 BE3 5 BE3 5 BE3 55 G596
4 Larwajen nosiol 20 323 20 323
5 Vritystued, moat fulat —
TULOT YHTEENSA 23919 6 483 7 036 7 835 2107 10 280 11 433 11 7.26 11 726 11 726 11 726 11 726 134 851
nelmi 23 eind. elo.2 .
g nealja tarvkkast 316 T 43 17 1188 1343 1501 1 581 1 B 1 B84 1 501 1 581 15 015
Margingalyveanotedieeat ashal 148 162 162 Fred 256 Foll ] A0 R 320 320 R 3 200
7 Toimilavickrat 24,0 1240 1 240 1 240 1240 1240 1240 1240 1240 1240 1 240 1 240 1240 14 BAD
8 Leasingvuokral, miul kone- @ |eibeyuosrat 4.0
3 Ganki-, vesk ja lamemilyskukn 24,0 151 151 151 151 151 151 154 151 151 151 151 151 1E10
il Thlo- ja renalikennesulit 240 36 5 0 5 3 ) 38 6 5 a5 3 35 414
11 Markkicink ja maincela 24.0 26 26 6 ] 26 26 26 26 25 6 3 26 30
12 Irwastoinnk slsaltaan alvin 24,0 22 100 22 100
13 AusokuuyoRonexulul (ak-vahennyskelpoisat) 240 1388 1385 =5 1385 1568 1365 1385 1385 1385 1 385 1 365 1385 16 616
14 Pubilzanepits, koraus, vartiail, mual kuul 24,0 28 25 25 5 25 25 25 25 25 25 25 25 ]
15 Kone ja lailehanmnal, sle 3 vuoden kaluslo 240
16 Abk-lailckulut [ —chpimakuit 24,0 a7 &7 &7 &7 &7 &7 67 &7 &7 &7 &7 &7 a06
17 Muul kinteat kulut 56, alv 24.0 47 47 47 47 47 47 47 a7 47 47 47 a7 564
1B Maksetlava anonlesivero -3985 L [kl o926 114 1355 1570 1570 1 570 1570 7128
16 Mattapalkat 2020 2 020 2 020 2 20 2 020 7020 7020 2020 2 020 2 20 2 (20 7020 24 2427
18,1 YEL-rahapalal tnto | 28.0% 2800 7900 2500 2900 2900 29 2900 2800 2800 2500 280 2800 4 B0
182 YEL-bsonboizadut
1.3 Tyiinlekigiden rahapalkal bt | =0%
19,4 Tybnlekigiden bonlskedut
15,5 Tyoninkfidan TyEL ja tyotommyysvakunis [ BEsw
20 Palkoista pidsbettavat verot | tybnantalan seirausvakuatusmessut 380 [ B0 a0 B0 880 380 880 850 ESD 380 9678
21 YEL-yritlagien elke-, sairaus- |a tagaturmayakuulsmaks.s 547 647 647 £47 £47 E47 Ba7 547 847 647 £47 647 7 763
¢ TyEL ja pakoliel tydnlekijivakulikee: [E66 %
70 Wapasshiomel lydlsimyyskasgarakail ja hersakuulukeel
24 Esine- yms, vakuuluksal, kaytiamaksul G5 G52
25 Blu kiiledit alal abe 0%
26 Lainojan korot 338 338 676
27 Tulaverd [anrakkoverd), kinbaisibvang 33 EE] F=] 33 Ex] 33 33 EE] 33 ] ] EE] B
2B Matkakuka, matkaorvauksat 18 18 18 18 14 18 18 18 18 19 19 18 23
26 Tybsuldleapreaymen huslannukesl
30 _Lainaien kbenryksat 2032 2052 4 065
31 Dsaraxsurahonuksen kuukauserat
37 Invesioinmt alv 0 %
331 Sholukssat
ﬁ_ mm_mmmﬂlr 28 235 8 511 mw.lmn_ m.mlnu w.__.Mw 11 502 8 537 8830 10 045 10 045 10 045 12 415 13 153
— — — m— — —
34 TULOT = MENOT -2 022 3 116 503 380 -1 222 1916 1 896 1 682 1 682 1 G682 68 3608
45 HASSA HUUKAUDEN LOPUSSA -1 342 1474 1371 1752 528 2 446 4 342 6 023 7 705 S 387 8 898
yritys
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