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hjauksen ja valmennuksen teemat ovat ajankohtaisia. Esimerkik-

si sosiaali- ja terveyshuollon uudistusta valmisteltiin pitkdin. Vuo-

den 2023 alusta vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimisestd

siirtyy kunnilta ja kuntayhtymiltd hyvinvointialueille. Tavoitteena
on, ettd uudistuksen my6téd sosiaali- ja terveyspalvelut sovitetaan yhteen ja ettd
suomalaiset saavat laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja yhdenvertaisesti. Jotta
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat saavuttavat tarvitsemansa palvelut, on am-
mattilaisten ohjausosaamisen oltava vankkaa.

Artikkelikokoelmassa Objaus- ja valmennusosaamista kebittimdssi — Diakonia-
ammattikorkeakoulun vuosikirja 2021 kuvataan ohjauksen ja valmennuksen lihto-
kohtien ja kdyton moninaisuutta. Ohjauksen ja valmennuksen tarkastelu linkittyy
artikkelikokoelmassa ammattikorkeakoulun opetustoimintaan, sosiaali- ja terveys-
alalla tyoskentelevien ammattilaisten osaamiseen ja asiakastyon toteutustapoihin
sekd johtamiseen ja tyohyvinvoinnin edistimiseen.

Artikkelikokoelma jakaantuu kolmeen osaan. Ensimmaiisessd osassa kisi-
tellidn ohjausta ja valmennusta osana ammattikorkeakoulun opetustoimintaa.
Artikkelien lihtokohtia ovat muun muassa opinnollistaminen, opinniyte-
tyon ohjaus ja korkeakouluopiskelijan ammatillisen kasvun sekd hyvinvoinnin
edistiminen.

Artikkelikokoelman toisessa osassa tarkastellaan ohjauksen ja valmennuk-
sen kdyttamistd asiakastyossd, muun muassa sosiaali- ja terveysalalla. Artikke-
leissa kuvataan esimerkiksi nuorten parissa tehtavissi tyossd kdytettdvid elimini
portfolio -tydmenetelmii ja luontoperusteisia tyomenetelmii. Lisdksi artikke-
leissa tarkastellaan eri nikékulmista ohjausosaamisen sisiltd ja rakentumista.

Artikkelikokoelman kolmannessa osassa ohjauksen ja valmennuksen ku-
vaaminen linkittyy johtamiseen ja tyShyvinvoinnin edistimiseen. Artikkeleissa
kerrotaan valmentavan johtamisen ja esihenkilétyon juurruttamisesta Diakonia-

ammattikorkeakoulun toimintaan. Lisiksi artikkeleissa kerrotaan valmennuk-
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sen ja ohjauksen kiytostd osaamisen ja tyShyvinvoinnin kehittimishankkeissa

kirkon alalla ja sosiaalialalla.

Asiasanat: ohjaus, valmennus, opetus, johtaminen, sosiaaliala, terveysala, am-

mattikorkeakoulut, tutkimus- ja kehittdmistoiminta
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Jari Helminen, Developing guidance and coaching skills -
Satu Kajander-Unkuri, and Yearbook of the Diakonia University of Applied
Olli Vesterinen (eds.) Sciences 2021
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216 pp.
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uidance and coaching are topical subjects. The social welfare and

health care reform, whose preparation proved time-consuming, is one

current example of this. From the beginning of 2023, social welfare

and health care will cease to be organised by municipalities or federa-
tions of municipalities and will instead be organised by well-being services coun-
ties. The purpose of the reform is to combine the coordination of social welfare and
health care services and consequently increase the availability of equal services for
Finnish citizens. To ensure that clients receive the services they require, professional
guidance must meet high criteria.

Articles in the collection Objaus- ja valmennusosaamista kebittimissi — Dia-
konia-ammattikorkeakoulun vuosikirja 2021 describes diverse contexts and uses of
guidance and coaching within a university of applied sciences. Observed contexts
and uses include teaching work, social welfare and health care professionals’ com-
petences and their client work methods. Leadership methods and methods to pro-
mote workplace well-being are also examined.

The article collection is sectioned in three parts. The first section discusses
guidance and coaching as part of teaching at the university of applied sciences.
These articles consider the subject from the points of view of studification, disser-
tation guidance, and the professional growth and promotion of well-being of the
university students.

The second section discusses guidance and coaching as part of client work with
social welfare and health care as some of the observed contexts. The articles describe
methods such as the “my life’s portfolio” method, which is used with young clients,
and work methods based on nature. In addition, the articles observe what consti-
tutes guidance competence and how this competence is developed.

The third section describes how guidance and coaching support leadership and
promotion of workplace well-being. The articles discuss how coaching leadership

and principal chief work are affixed to the Diaconia University of Applied Sciences’
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activities. Further, the articles discuss how guidance and coaching can be used to
promote competence and workplace well-being in development projects within the

fields of church and social welfare.

Key words: guidance, coaching, teaching, leadership, social welfare, health care,

university of applied sciences, research and development
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Elina Juntunen

ESIPUHE
IHMINEN ETSII TARKOITUSTAAN

iakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) olemassaolon tarkoitusta on sa-
noitettu niin, ettd “Diak sekd tekee, hakee ja nikee itse hyvii, ettd

tuottaa uusia hyvintekijéitd, jotka pyrkivit rakentamaan kestivii ja

tasa-arvoista maailmaa”. Tam3i Diakin olemassaolon tarkoitus mairit-

telee sitd, miti ja keitd varten Diak on. Diakilaiset tekevit t6itd niin pitkdin, ettd
maailma tulisi hyviksi.

Tydorganisaatioiden tarkoituksesta, purposesta, puhutaan paljon tind pdivini.
Elimme, opiskelemme ja tyoskentelemme monimutkaisessa ja nopeasti muuttu-
vassa maailmassa, jossa on l6ydettivi ratkaisuja ennennikemittomiin haasteisiin.
Tilloin olennaista ei ole se, miti tai miten me teemme ja tyéskentelemme, vaan se,
miksi me teemme tiettyjd asioita ja miksi me ponnistelemme tavoitteidemme eteen.

Tarkoituksen etsiminen ja l6ytiminen ei ole vain timin piivin trendi, vaan
kyse on syvistd ihmisyyteen liittyvisti tarpeesta; tarkoituksen etsiminen on ihmi-
sen syvid eksistentiaalista pohdintaa. Ihmiselld on voimakas tarve ymmirtid omaa
olemassaoloaan ja tarkoitustaan maailmassa. Tunne tarkoituksesta voi syntyi, kun
ihminen kokee olevansa osana jotain suurempaa tai palvelevansa tehtivinsi kaut-
ta laajempaa hyvii.

Tissda Diakonia-ammattikorkeakoulun vuosikirjassa kisitellidn ohjauksen ja
valmennuksen teemoja monesta nikdkulmasta sekd ammattikorkeakoulun ope-
tustoiminnan yhteydessi ettd sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten toimintana
eri konteksteissa. Ohjauksen ja valmennuksen perusta ja niihin sisiltyvien erilais-
ten menetelmien soveltaminen perustuvat ihmisen omiin lihtkohtiin, voimava-
roihin ja tavoitteisiin. Ne tukevat ihmistd itseddn tunnistamaan omat vahvuutensa
ja osaamisensa, 16ytdmain jotain sellaista, johon hin ei ole aiemmin kiinnittinyt
huomiota. Ihminen ehki pohtii, mika hinelle on tirkedd, missd hin voi toteuttaa
itseddn ja miten hinen olemassaolonsa ja tehtdvinsi liittyvit johonkin laajempaan
ja suurempaan. Tdmd on ihmiselle merkityksenannon prosessi, olipa hin opiskeli-
jan, ammattilaisen tai asiakkaan roolissa.

Timin vuosikirjan toteuttaminen on ollut yhdessd tekemistd ja yhteistyotd;
kukin kirjoittaja tai kirjoittajatiimi on paneutunut tutkimus- ja kehittdmiskoh-

teisiinsa, ja he ovat sparraneet, ohjanneet ja valmentaneet toinen toisiaan. Laadu-
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kas tutkimus- ja kehittimisty® ja kirjoittamisprosessit mahdollistuvat yhteistyoll4,
asiantuntijuutta jakamalla ja tiimien jatkuvalla toinen toistensa kannustamisella.

Haluan kiittdd kaikkia, jotka ovat antaneet panoksensa, nikemyksensi, osaa-
misensa ja intohimonsa tutkimukselle, kehittdmiselle, opetukselle ja ohjaukselle.
Limmin kiitos, ettd saamme lukea ja oppia havainnoistanne ja tuloksistanne timin
vuosikirjan artikkeleista. Suuri kiitos kaikille kirjoittajille ja kirjan toimituskunnal-
le eli Diakin yliopettajille. Syddmellinen kiitos kirjan toimittajille Jari Helmiselle,
Satu Kajander-Unkurille ja Olli Vesteriselle.

T4mi kirja kutsuu lukijaansa uusiin oivalluksiin artikkeleiden darelld. Artikke-
lit tarjoavat uutta tietoa, ideoita ja menetelmii niin kehittimiseen ja kou-lutukseen

kuin oman toiminnan arvioimiseen.
Elina Juntunen

Rehtori-toimitusjohtaja

Diakonia-ammattikorkeakoulu
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Jari Helminen, Satu Kajander-Unkuri ja Olli Vesterinen

JOHDANTO

NAKOKULMIA OHJAUKSEN JA
VALMENNUKSEN LAHTOKOHTIIN JA
KAYTANTOIHIN

Diakonia-ammattikorkeakoulun vuosikirjassa kasitelliin ohjausta ja val-
mennusta. Niitd tarkastellaan ammattikorkeakoulun opetustoiminnan,
sosiaali- ja terveysalan asiakastyon sekd johtamisen ja tyohyvinvoinnin edis-

timisen yhteydessi.

Ohjauksesta ja valmennuksesta opetuksessa ja oppimisen
ohjauksessa

Oppiminen ja ohjaus ovat olleet vuosisatoja liheisid toisilleen. Edelleen puhutaan
mestari-kisilli-tyylisestd oppimisesta, jossa mestarin ohjauksessa on opittu tieto-
ja, taitoja, toimintakulttuuria sekd ammattieettisen alueen hallintaa. Opetukseen
ja ohjaukseen liittyvit kysymykset ovat vastaavasti kiinnittyneet toisiinsa uudella
tavalla ennen kaikkea konstruktivistisen ja sosiokulttuurisen oppimisen tulkinnan
myota.

Ajattelua on viety kidytintd6n muun muassa Humanistisen ammattikorkea-
koulun valmennuspedagogiikassa (Humak.f1), jossa oppiminen nihdidin sosio-
konstruktivistisena ilmiond ja jossa esimerkiksi ryhmissi oppimisen merkitys
korostuu. Korkeakoulutuksessa ohjaukseen keskittyminen tarkoittaa myds oppijan
akdiivisuutta oppimisprosessissaan. Samalla kun ohjauksellisiin elementteihin on
valmennuspedagogiikassa kiinnitetty erityistd huomiota, opettaja antaa tilaa myds
oppijan omalle prosessoinnille ja itseohjautuvuudelle seka pyrkii varmistamaan laa-
dukkaan tydelimiyhteistyén. (Mddttd ym., 2015.)

Opettajan ja opiskelijan vilistd tiedon jakamista tirkeamp3i on vuorovaikutus
ja dialogi, jolloin pedagogista ohjaussuhdetta kuvaa jatkumo empatiasta ja tuesta
kohti reflektiivisyyttd ja kriittistd ajattelua tuottavaa vuorovaikutusta (Leinonen,
2012). Jos korkeakoulutuksessa akateemisen osaamisen oletuksena on pidetty tie-
teellisen totuuden ja testattujen seki hyviksi todettujen toimintatapojen oppimis-
ta tiedonhankinnan kautta, voidaan ammattikorkeakoulujen tydelimilihtoisyys

nihdi laajempaa ymmarrystd tuovana pedagogisena ajatuksena. Tiedonhankinnan

-1 -
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lisiksi osallistumisen metafora (Sfard, 1998) kuvaa oppimista korostaen sen sosi-
aalisia elementteji. Osallistumisen nikokulman mydtd oppimisen keskiossd ovat
oppimisen kidytinndt, ammattiin kasvaminen, kontekstuaalisuus ja tilannesidon-
naisuus. Tilloin oppiminen tulee usein nikyviksi osaamisena esimerkiksi asian-
tuntijoiden vilisessd keskustelussa ja vuorovaikutuksessa.

Tissd vuosikirjassa oppimisen kdytdnnot ja ammattiin kasvaminen ovat esilld
muun muassa tilanteissa, joissa opiskelijasta tulee TKI-hankkeessa harjoittelija ja
lopulta tydntekija. Hanketyontekijdgjoukko toimii harjoittelun ohjaajana. Harjoit-
telu TKI-hankkeessa onkin hyvi tapa kytked TKI-toimintaa ja opetusta yhteen, ja
samalla vahvistuu osaaminen asiantuntijakeskustelussa ja vuorovaikutuksessa; opis-
kelija saa yhi keskeisemmin roolin asiantuntijavuorovaikutuksessa.

Opinndytetydprosessissa toteutuu sama idea. Opinniytetdiden ohjauksesta
vastaa moniammatillinen opettajatiimi yhdessa ty6elimitahon edustajan kanssa.
My®és tydelimin projektityyppistd lihestymistapaa voidaan soveltaa opinniytetoi-
den ohjaukseen mentorointiprosessin muodossa. Lisiksi opiskelijoiden voimavaro-
ja voidaan ja tulee vahvistaa ohjauksella, silld korkeakouluopinnot pitavit sisallain
yhi enemmin my6s opintojaksoja, jotka toteutuvat verkossa monilta osin itsenii-

sesti suoritettavina ja opiskelijan omaan tahtiin etenevini toteutuksina.

Ohjaus, opetus ja valmennus sosiaali- ja terveysalan
nakokulmasta

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tyohon kuuluu asiakkaiden ja potilaiden
ohjaaminen joko yksin tai erilaisissa ryhmissi. Ohjaamisen osaamisen kehittymi-
nen alkaa koulutuksen aikana ja jatkuu tyoelimissi. Euroopassa sairaanhoitaja-
koulutus on siddelty Euroopan Union direktiiveissd (2005/36/EY; 2013/55/EU),
ja opetus ja ohjaaminen ovat osa hoitotyén ammattilaisilta vaadittavaa ydinosaa-
mista (Euroopan komissio, 2013). Suomessa vuonna 2020 julkaistut piivitetyt
yleissairaanhoitajan osaamisvaatimukset sisdltdvit seitsemin eri osaamisvaatimus-
ta ohjaus- ja opetusosaamisen sekid omahoidon tukemisen alueella (Kajander-Un-
kuri ym., 2020), jotka on sisillytetty Suomessa hoitotyon opetussuunnitelmiin
ammattikorkeakouluissa.

Asiakkaan / potilaan omahoidon tukemisen ja terveyden edistimisen kannal-
ta on olennaista, ettd hinelle annetaan tietoa ja ettd ohjaus perustuu hinen tar-
peisiinsa niin, ettd hin voi tehdi piatoksii omaan terveyttddn ja hyvinvointiaan
koskevissa asioissa (Jylhd ym., 2019). Ohjauksella on tirked merkitys hoitoon sitou-
tumisen edistimisessd. Valmistuvien hoitotyon ammattilaisten tulee osata tarjota

ndyttoon perustuvaa opetusta asiakkaille ja potilaille kiinnittdmalld huomiota yk-
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sittdisten asiakkaiden, potilaiden ja perheiden terveystarpeisiin, mutta heidin tulee
ottaa myds huomioon laajemmat terveyteen vaikuttavat tekijit (Maailman terveys-
jarjestd, 2020). Ohjaus- ja opetusosaamisella on merkitystd, kun sairaalahoitoa vi-
hennetddn ja perusterveydenhuoltoa ja ennaltachkiisevii terveydenhuoltoa, kuten
sairaanhoitajavastaanottoja, kehitetidn (Maailman terveysjirjestd, 2020b; Maail-
man terveysjirjestd, 2021). Hoitotydn ammattilaiset myos ohjaavat ja perehdyttavit
terveysalan opiskelijoita ja kollegojaan (McKenna ym., 2018).

Ammattikorkeakoulujen sosionomikoulutuksen osaamisvaatimukset sisdltdvit
asiakastyon osaamisen, johon kuuluu keskeisesti erilaisten asiakkaiden ja asiakas-
ryhmien ohjaaminen (Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen
verkosto SOAMK, 2021). Valmistuvan sosionomin perusvalmiuksiin kuuluu am-
matillisen vuorovaikutus- ja yhteistyosuhteen luominen. Sosiaalialla ammatillises-
sa vuorovaikutuksessa keskeistd on muun muassa tukeminen yhteiskunnalliseen ja
yhteisolliseen osallisuuteen. Sosionomilta edellytetdin asiakkaan tavoitteellista tu-
kemista ja ohjaamista. Lisiksi sosionomilta vaaditaan ryhmin ohjaamisen taitoja
sekd arjen askareisiin osallistumista ja niissd opastamista. (Rouhiainen-Valo ym.,
2015.) Ohjausta annetaan kasvokkain asiakkaan ja sosiaalialan ammattilaisen vi-
lisessd vuorovaikutustilanteessa. Ndiden kahdenkeskisten tapaamisten rinnalle on
nykyisin yhi enemmain otettu kdytt66n mys usean eri asiantuntijan vilistd yhteis-
tyotd sekd nettitapaamisia (Sayed, 2015).

Suomalaiset ikdantyvit ja eldvit pidempdin kuin aikaisemmin (Suomen viral-
linen tilasto, 2019). Tdama tullee lisidmddn ohjauksen ja opetuksen tarvetta sosi-
aali- ja terveysalalla seki kasvokkain ettd erilaisten digitaalisten sovellusten avulla.
Vaikka niin sosiaali- kuin terveysalankin ammattilaisten ohjaus perustuu omaan
asiantuntijuuteensa ja asiakaslihtdisyyteen, tulisi myds moniammatillista ja -toi-
mijaista yhteistyotd sekd palveluohjauksen osaamista ja ohjausta, kattaen asiakkaan
liheiset ja yhteisot, kehittdd sekd koulutuksessa ettd jatkuvasti muuttuvalla sosiaa-
li- ja terveysalalla.

Tissd vuosikirjassa useat artikkelit kisittelevdt ohjauksen ja valmennuk-
sen teemoja monipuolisesti sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten toimintana eri
konteksteissa. Ohjausta ja valmennusta tarkastellaan erityisesti osana asiakastyo-
td. Artikkelien nikokulmina ovat muun muassa nuorten parissa tehtdvissa tyossi
kiytettdvi elimini portfolio -tydmenetelmi ja luontoperusteiset tydmenetelmit.
Lisiksi artikkeleissa tarkastellaan eri nikokulmista ohjausosaamisen sisiltod ja

rakentumista.
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Coaching ja ohjaus osana johtamista ja tyoyhteis6jen toimintaa

Coachingin juuret ovat urheiluvalmennuksessa (Kupiainen, 2016, s. 50), mutta
sen suosio johtunee sen laajasta soveltamisalasta. Coaching-kohdetta tdsmenne-
tddn tavallisesti lisimiireelld, ja sen kenttddin kuuluvat muun muassa executive
coaching (johdonvalmennus), business coaching (liiketoiminnan valmennus), life
coaching (elimintapavalmennus) ja mindful coaching (tietoisen lisniolon taito-
jen valmennus). Suomen coaching-yhdistyksen mukaan “coaching on prosessi, jos-
sa valmentaja auttaa ihmistd ottamaan kiyttoonsi omia voimavarojaan niin, ettd
timi saavuttaa tavoitteensa’ (Suomen coaching-yhdistys ry, i.a.).

Nykyisessd johtamisajattelussa ihminen nihdiin kehittyvind, oppivana seki
ajatus ja -toimintarakenteitaan muokkaavana yksiloni. Coaching tai valmentava
johtaminen tukevat timin johtamisajattelun toteutusta. 1990-luvulla valmentava
johtaminen — coaching — nousikin johtamistrendien aallon huipulle. Sen on havait-
tu soveltuvan seki organisatoristen ettd tydntekijikohtaisten muutostarpeiden tyos-
timiseen. (Esim. Ristikangas & Ristikangas, 2013, s. 21; Salomaa, 2017.)

Coachingin tunnuspiirteind on pidetty rajattuja ja selkeitd tavoitteita seki suo-
ritusten johtamista. Coachingin keinoin pyritddn lisiiméin tydntekijoiden kykyd
asettaa ja siddelld tavoitteitaan. Sen avulla pyritddn vahvistamaan tyontekijoiden
tahtoa ja valmiuksia kehittdd tyossd tarvitsemaansa osaamista. Sen kiytolld pyri-
tddn lujittamaan tydntekijoiden tyomotivaatiota, -tyytyviisyyttd ja -hyvinvointia.
Sen menetelmin pyritddn kehittdmain tyoyhteison jdsenten yhteistyotd ja tiimityon
sujuvuutta. Silld pyritdin myos tehostamaan tyontekijoiden toimintaa. Coachin-
gilla pyritddn kasvattamaan tuottavuutta, liiketaloudellista kannattavuutta ja tyon
laatua. (Kupiainen, 2016, s. 53; ks. myos Uutela, 2019.)

Valmentavaa johtamista on kuvattu johtamismallina, joka tihtda erityisesti
organisaation kehityksen suunnitelmalliseen edistimiseen. Olennaisena valmenta-
vassa johtamisessa on pidetty yhteisten tavoitteiden asettamista. Valmentavan joh-
tamisen vanavedessd organisaatioihin voi muodostua myos valmentavaa kulttuuria.
(Miittinen, 2015.) Valmentavan kulttuurin rakentamisessa johtajina ja esihenki-
16in3 toimivat ovat keskeisessd roolissa. Esihenkiloiden tyossd korostuvat sekd arjen
tyon sujumisesta huolehtiminen ettd tyossd oppimisen mahdollistaminen. Olen-
naista on edistdd yhteisollisyyttd seki tyontekijoiden vilistd vuorovaikutusta ja yh-
teistyotd. Merkittdvi tekija esihenkilotyossd on rakentavan ja oppimista edistidvin
palautteen antaminen seki tyohyvinvoinnin lujittaminen. (Uutela, 2019.)

Diak on panostanut omassa toiminnassaan valmentavan johtamisen kehit-
timiseen ja sen juurruttamiseen olennaiseksi osaksi omaa toimintaansa. Syksylld
2021 Diakissa kdynnistyi OKR- (Objectives and Key Results) tavoitejohtamismal-
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lin toimintaan soveltaminen, jota kuvataan timin julkaisun artikkelissa. Valmen-
nuksen ja ohjauksen tarjoamiin mahdollisuuksiin on paneuduttu myds Diakin
hankkeissa, joissa on esimerkiksi sosiaalialan tai kirkon alan tydyhteisojen jasenten
kanssa kehitetty tydhyvinvoinnin edistimistd. Téssd julkaisussa kerrotaan hank-

keiden tuloksista.

Ohjaus- ja valmennusosaamista tarvitaan

Tyéelimin muutos puhututtaa kaikkialla. Muutoksen suunnasta ja sen vaikutuk-
sista on erilaisia teorioita, ja aiheesta tehdiin jatkuvasti uutta tutkimusta. Tydeld-
méin muuttuessa myds osaamisen tulee muuttua, uudistua.

Sosiaali- ja terveysalan uudistusta valmisteltiin pitkdin. Uudistuksessa vastuu
sosiaali- ja terveyspalveluiden jirjestimisestd siirtyy kunnilta ja kuntayhtymistd hy-
vinvointialueille. Tavoitteena on, ettd sosiaali- ja terveyspalvelut sovitetaan yhteen
ja ettd niiden tyontekijit toimivat yhdessi. Lisiksi tavoitteena on, ettd suomalaiset
saavat laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja yhdenvertaisesti ja ettd hyvinvointi-
ja terveyserot kaventuvat. (Valtioneuvosto, i.a.)

Sosiaali- ja terveysalan ty6n tulee olla ennen kaikkea asiakaslihtoistd. Ty
edellyttai sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilta hyvid vuorovaikutus- ja yhteistyo-
taitoja. Jotta asiakkaat tavoittavat tarvitsemansa palvelut, on ammattilaisten neu-
vonta- ja ohjausosaamisen oltava vankkaa. Tarvitaan myos palveluohjausosaamista
sekd asiakasta hyvinvointinsa ja terveytensi edistimiseen ja yllipitoon motivoivaa
tyootetta. (Kangasniemi ym., 2018, s. 70.)

Ohjauksen ja valmennuksen teemat ovat ajankohtaisia. Ne linkittyvit niin
ammattikorkeakoulujen opetustoiminnan, sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien
ammattilaisten osaamisen ja asiakasty6n kiytintojen kuin johtamisen ja esihenki-
16tyénkin kehittimistarpeisiin. Ohjauksen ja valmennuksen valinta Diakin vuosi-
kirjan teemaksi perustuu myds organisaation strategiaan; Diak panostaa joustavien
ja monomuotoisten oppimistapojen kehittamiseen sekd uusien tydtapojen rakenta-
miseen muun muassa sosiaali- ja terveysalalla. (Diak, i.a.) Diakin vuosikirja avaa
lukijalle nikdkulmia ohjauksen ja valmennuksen lihtokohtien ja soveltamisaluei-

den moninaisuuden tarkasteluun.
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Jari Helminen ja Heli Sipila

TKI-TOIMINNAN JA TYON
OPINNOLLISTAMINEN AMMATTI-
KORKEAKOULUOPINNOISSA

Oppimista tapahtuu koulutuksen lisiksi esimerkiksi tutkimus-, kehittimis-
Jja innovaatiotoiminnassa (TKI) seki tydssa. Artikkelissa kuvataan erityisesti
ammattikorkeakouluopintojen tekemisti TKI-toiminnassa, kuten projekteis-
sa, opinnollistamista hyodyntien. Esimerkit ovat Diakonia-ammattikorkea-
koulun (Diak) toiminnan piiristi, OTE-projektista. Siini TKI-toiminnan
opinnollistaminen toi ammarttikorkeakoulun kehittimistyohon kayrtijilih-

toisen nikékulman.

Opinnollistaminen - vaihtoehtoinen tapa oppia

Opinnollistamisella tarkoitetaan vaihtoehtoista tapaa oppia ja kehittdd osaamis-
ta. Tavallista on, ettd se yhdistetddn esimerkiksi ammattikorkeakoulututkinnon
opetussuunnitelmassa kuvatun osaamisen hankkimiseen ja osoittamiseen osallis-
tumalla TKI-toimintaan tai tekemalld tyotd. (Aaltonen ym., 2015, s. 6; Kotila ym.,
2016, s. 6.)

Opinnollistamista voidaan tarkastella kuitenkin useista eri nikokulmista.
Opinnollistaminen voi tapahtua opiskelijalihtiisesti, jolloin opintojen aikana tydtd
tekevd ammattikorkeakouluopiskelija osoittaa opinahjolleen erilaisin keinoin tyds-
si hankkimansa osaamisen. 7ydpaikkalihtiinen opinnollistaminen perustuu siihen,
ettd tyontekijiat hankkivat osaamista muun muassa tyokokemuksen ja henkildsto-
koulutuksen avulla. Sekd tyonantajan etti tyontekijéiden tahtotilana on — oppilai-
toksen kanssa yhteistyotd tehden — ndyttdd toteen ja virallistaa hankittu osaaminen
opinnollistamisen keinoin. Opinnollistaminen voi olla myds korkeakoululihtiis-
td. Korkeakoulu voi tarjota opiskelijoille mahdollisuuden tehdi opintojaan TKI-
toiminnassa, kuten tybelimitahojen kanssa toteutettavissa projekteissa. (Aaltonen
ym., 2015, s. 6; Kotila ym., 2016, s. 6.)

Diakissa on panostettu sellaisten kiytintdjen kehittimiseen, jotka mahdollis-
tavat ammattikorkeakoulututkinto-opintojen tekemisen TKI-toiminnassa ja tyds-

si (Diak, i.a.-¢). Kehittimisty6td on kohdennettu sekd korkeakoululdhtdisten ettd
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opiskelijalihtoisten opinnollistamisen kiytintdjen rakentamiseen. Tiéssd artikkelis-
sa tarkastellaan erityisesti korkeakoululihtoistd opinnollistamista. Opiskelijat voi-
vat osallistua Diakin projekteihin ja muuhun tydelimilihtoiseen TKI-toimintaan.
Kun opiskelija osallistuu opinnollistamisen keinoin esimerkiksi projektiin, se sisilly-
tetddn osaksi hinen opintojaan. Projektissa toimimisesta syntyy opintosuorituksia.

TKI-toiminnan opinnollistamisen kiytintojd on kehitetty eritoten OTE -
Opiskelijat tyollistymistd edistdvien toimintatapojen kehittdjiksi ammattikor-
keakoulujen henkildston rinnalle -projektin myotd (Turun AMK, i.a.-b). Siind
kaytettiin opinnollistamista vastaavassa merkityksessd ilmaisua tyo- ja oppijalih-
toinen innovaatioprosessi. T4lld korostettiin oppimisen, ty6n ja kehittdmisen vilistd
sidosta. Opiskelijan tydskentely projektissa perustui hinen tutkintonsa opetussuun-
nitelmaan. Hinelld oli mahdollisuus osallistua projektin tavoitteiden mukaiseen
toimintakdytintojen kehittdmiseen esimerkiksi harjoittelujaksollaan. Hin oppi,
kehitti osaamistaan ja suoritti opintojaan tehdessdin kehittdmistydtd projektitoi-
mijoiden kanssa. Heididn tydskentelynsi perustui yhteiskehittdmiseen (esim. Kos-

tilainen ym., 2020). (Ks. myos opinnollistamisesta Vuorinen ym. tissd julkaisussa.)

AMK-opintojen tavoitteet ja TKI-toiminnassa seka tydssa
oppiminen
Ammattikorkeakoulun tuottaman koulutuksen tulee antaa opiskelijalle laaja-alaiset
ja kdytinnoélliset perustiedot ja -taidot seki teoreettiset perusteet toimia tydelimis-
si oman alansa asiantuntijatehtivissi. Opintojen tulee antaa my6s valmiudet seura-
ta ja edistdd ammattialan kehittymisti. (A 1129/2014 4. §; ks. my6s A 61/2020, taso
6; L 932/2014 4. §.) Ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen tavoitteissa
viitataan kdytdnnon tietoihin ja taitoihin, mutta myds teoreettisiin perusteisiin. Li-
siksi niissd viitataan valmiuksiin kehittdd omaa ammattialaansa. Lihtokohdat ovat
ndin ollen otolliset ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen suorittami-
selle TKI-toiminnassa ja tydssi opinnollistamisen avulla (Virtanen ym., 2020).
TKI-toiminnassa ja tyGssd toteutuvaa oppimista on kehitetty ja tutkittu jo vuo-
sikymmenten ajan ammattikorkeakoulujen opetustoiminnan yhteydessi. Oppimista
on tarkasteltu muun muassa ammattitaitoa edistdvissd harjoittelussa (esim. Kaih-
lanen, 2020), ammattikorkeakoulun projektissa (esim. Vesterinen, 2001) ja kiin-
nittyneend tyoelimilihtoisen opinndytetyon tekemiseen (esim. Rissanen, 2003).
Kehittimistyon tuloksia ja tutkimustietoa on kiytettivissi oppimisesta TKI-toimin-
nassa ja tyOssd, vaikkakin niissd tapahtuvaa oppimista tulee edelleen tutkia ja kehit-
tdd. Esimerkiksi Kohti osaamisen aikaa -julkaisun (Sitra, 2019) mukaan oppilaitosten

roolia tulee vahvistaa seki tyoeldmissi tapahtuvan oppimisen edistdmisessi ettd tyos-
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sd syntyvin osaamisen osoittamisessa. Lisiksi eri tavoin hankitun osaamisen tunnis-
tamiselle ja tunnustamiselle tulee luoda yhteniiset pelisiannét. (M., s. 26.)

TKI-toiminnassa ja tyossd opitaan, kun kohdataan esimerkiksi ongelma tai
pulmallinen tilanne, johon etsitddn ratkaisua. Pelkistddn rutiinitehtdviin keskit-
tyminen ei edistd parhaalla mahdollisella tavalla oppimista. Automatisoituneet ja
vakiintuneet tehtdvit rakentavat kuitenkin tietoisuutta siitd, mitd ihminen jo osaa.
Uuden oppiminen pohjaa aikaisemmin hankitun osaamisen, kuten tietojen ja tai-
tojen, tunnistamiseen. Uusien ratkaisujen rakentaminen TKI-toiminnassa ja tyossa
kohdattuihin vaikeuksiin vahvistaa oppimista. Oppimisen laatuun vaikuttaa kui-
tenkin se, kuinka sitoutunut ihminen on tyétehtiviinsi, miten paljon vuorovaiku-
tusta eri tyotilanteissa on seki se, kuinka paljon hin on saanut ohjausta ja tukea
tyonsi ohessa. (Billett, 2001, s. 22, 26-27; Collin & Billet, 2010, s. 215-216, 218.)

Ammattikorkeakouluopiskelijan suunnitellessa ja tehdessd opintojaan TKI-toi-
minnassa ja tydssd hinen tulee tunnistaa, mitd hin jo osaa, ja millaiset tehtivit
edistdvit hinen oppimistaan ja osaamisen kehittdmistddn. Erilaiset kehittdmis-
tehtivit tukevat oppimisen ja osaamisen suunnitelmallista ja tavoitteellista kehit-
timistd. TKI-toiminnassa ja tyossd oppijalle avautuu mahdollisuuksia kartuttaa
kokemuksiaan ja osaamistaan, kehittdd asiantuntijuuttaan ja vahvistaa ammatillis-
ta identiteettidin. (Collin, 2007a, s. 125, 136; Collin, 2007b, 202—203; Collin &
Billett, 2010, s. 218; Kupias & Peltola, 2019, s. 159.)

TKI-toiminnassa ja tyéssa oppimisen prosessit suhteessa Diakin
pedagogisiin valintoihin

TKI-toiminnassa ja tyossd tapahtuvassa oppimisessa ihmisten, ryhmien ja yhteiso-
jen sekd verkostojen viliselld toiminnalla on keskeinen rooli. TKI-toiminnassa ja
tyossd oppimisesta voidaan hahmottaa toisiinsa kietoutuvia prosesseja, joihin kuu-
luvat niin sosiaaliset, reflektiiviset, kognitiiviset kuin operaationaaliset prosessit.
(Poikela & Jirveld, 2007, s. 184—186.)

Diakin pedagogisia valintoja kuvaa dialogiseksi muutospedagogiikaksi nimet-
ty kokonaisuus. Sen nelja nikokulmaa ovat dialogi (oppiminen osallistumisena),
oppiminen tiedonhankintana, oppiminen tiedon luomisena ja muutos (Helminen
& Vesterinen, 2021). TKI-toiminnassa ja tydssd oppimisen keskeisten sosiaalisten,
reflektiivisten, kognitiivisten ja operationaalisten prosessien ja Diakin pedagogisten
valintojen vililld on yhtymikohtia, silld niistd 16ytyy samoja oppimisen mahdollis-
tavia ja oppimista edistdvid elementteji.

TKI-toiminnassa ja tydssd oppimisessa olennaisten sosiaalisten prosessien yti-

men muodostaa tiedon ja osaamisen jakaminen toimintaan osallistuvien osapuolten
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vililld. Aktiivinen osallistuminen ja vuorovaikutus edistivit oppimista. Tietojen ja
taitojen sekd kokemusten vaihtamiselle tulee olla toimintaan osallistuvien kesken
riittdvisti aikaa ja tilaa. (Poikela & Jirveld, 2007, s. 184-185.)

Dialogi ja osallistuminen ovat Diakin pedagogisten valintojen ytimessi (Hel-
minen & Vesterinen, 2021, s. 20-23). Dialogia ja osallistumista painottavassa
nikokulmassa korostuvat sosiaaliset prosessit. TKI-toiminnan ja tyon kautta to-
teutettavissa opinnoissa opiskelija liittyy osaksi kidytintoyhteisod, esimerkiksi osaksi
projektin toteuttajakuntaa. Osallistuminen kiytintdyhteison toimintaan luo oppi-
miselle perustan; oppimista syntyy vuorovaikutus- ja yhteistyotilanteissa niin ky-
symyksii esittden, keskustellen, toimintatavoista neuvotellen kuin neuvoja pyytien.

Reflektiiviset prosessit ovat TKI-toiminnan ja tydssd oppimisen perusprosesse-
ja. Niihin sisiltyy toimintaan osallistuvien yhteinen kisitysten tarkastelu toimin-
nan kohteesta, itse toiminnasta ja sen tavoitteista. Niihin sisdltyvit myds yhteinen
toiminnan suunnittelu, toteutus ja arviointi sekd palautekdytdnnoistd sopiminen.
(Poikela & Jirveli, 2007, s. 185.)

Dialogiseen muutospedagogiikkaan sisiltyvin oppiminen tiedonhankinta-
na -nikékulman keskiossd ovat opiskelijan valmiudet hankkia tietoja ja taitoja,
hahmottaa laajoja kokonaisuuksia ja luoda henkilokohtainen suhde opittavaan ai-
nekseen (Helminen & Vesterinen, 2021, s. 23-24). TKI-toiminnassa ja tydssi op-
piminen mahdollistuu tietoa etsimill, toimintaan osallistumalla ja siitd havaintoja
tekemilld. Oppimista tapahtuu, kun oppija tarkastelee ja arvioi havaintojaan ja
kokemuksiaan suhteessa aikaisemmin oppimaansa ja 16ytdmainsi tietoainekseen.
Oppimista edistdd ohjaus. Palautteen saamisen merkitys on keskeisti oppimisessa.
Perehdytyksen, ohjauksen, yhdessi toimimisen ja palautteen antamisen seki saa-
misen asema onkin olennainen, kun ammattikorkeakoulun edustaja ja vanhempi
seki kokeneempi kollega, esimerkiksi projektin ty6ntekijd, tukevat opiskelijan op-
pimista TKI-toiminnassa ja tyGssi.

Kognitiivisissa prosesseissa korostuu tiedon kisittely. Tiedon kisittely tarkoit-
taa muun muassa aikaisemman tyokokemuksen tuottamien tietojen sekid muutoin
hankitun tiedon, kuten tutkimustiedon ja organisaatiossa olevan tiedon, yhdisti-
misti. (Poikela & Jirveld, 2007, s. 185.)

Dialogiseen muutospedagogiikkaan lukeutuvan oppiminen tiedon luomisena
-nikokulman ytimessi on pyrkimys uuden tiedon luomiseen ja esimerkiksi uusien
tyokdytintdjen rakentamiseen (Helminen & Vesterinen, 2021, s. 24-26). TKI-toi-
minnassa ja tyGssid oppimista edistdd uusien tyotehtivien lisiksi ongelmanratkaisu.
Ongelman selvittiminen voi edellyttid oppijalta uusien tietojen ja taitojen haltuun

ottamista, ja itse ongelman ratkaiseminen voi vaatia esimerkiksi tydtapojen tai
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-kdytintojen uudistamista. Keskeistd oppimisessa on tutkitun tiedon soveltaminen
kdytinnon ongelmien ratkaisemiseen, tydskentelystd syntyvien kokemusten kisit-
tely ja niiden kisitteellistiminen tiedon avulla. Oppimisprosessissa oppija voi jou-
tua kyseenalaistamaan aikaisempia ajattelutapojaan ja luomaan uusia niiden tilalle.

Operationaalisiin prosesseihin kuuluvat osallistaminen ja osallistuminen, op-
piminen muun muassa tekemisen ja kokeilujen avulla sekid tiedon organisointi.
Operationaaliset prosessit mahdollistavat TKI-toiminnassa ja tyossi oppimisen.
Niihin sis'siltyvéit toimintojen suunnittelu, toteuttaminen, toteutetun arviointi ja
hyviksi havaittujen toimintojen vakiinnuttaminen kiytintd6n. (Poikela & Jirve-
14, 2007, s. 185-186.)

Dialogisen muutospedagogiikkaan kuuluva muutosnikékulma korostaa op-
pijan uudistumiskykyi (Helminen & Vesterinen, 2021, 26-27). Opiskelijan tulee
hahmottaa osaamisensa vahvuuksia ja kehittimistarpeita ja edetd kehittimiskoh-
teiden tydstimisessd suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Kun opiskelija suorittaa
ammattikorkeakoulututkintoon kuuluvia opintojaan TKI-toiminnassa ja tydssd,
oppimisen suunnan madrittdvit opetussuunnitelman tavoitteet. Opetussuunnitel-
man ja TKI-toiminnan tai ty6n tavoitteita yhteensovittaen opiskelija suunnittelee,
toteuttaa ja arvioi toimintaansa ja oppimistaan. Hin my6s kuvaa oppimistaan ja
osaamisensa kehittymistd. Kehittymistd tarkastellaan muutoksena. TKI-toimin-
nassa ja tyossd oppija voi kehittdd osaamistaan ty6n ja toiminnan edellyttimien
tietojen ja taitojen nakokulmasta. Hin voi kehittdd osaamistaan myds tyon ja toi-
minnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa kiytettdvien tapojen, me-
netelmien ja vilineiden nikokulmasta. Lisdksi hidn voi kehittdd persoonallista ja
sosiaalista osaamistaan tyon ja toiminnan nikokulmasta, jolloin transformatiivi-

nen oppiminen (Kegan, 2018, s. 34—39) mahdollistuu.

Opinnollistaminen Diakin TKI-toiminnassa

Diak on kuvannut mahdollisuudet ja reitit ammattikorkeakoulututkintoon sisil-
tyvien opintojen tekemiseen TKI-toiminnassa, kuten projekteissa. Kuvauksella on
selked nimi, Opiskelijat Diakin hankkeissa, ja siind kerrotaan TKI-toiminnan opin-
nollistamisesta (Diak, i.a.-c). TKI-toiminnassa opintojen suorittaminen edellyttia,
ettd opiskelija laatii opinnollistamisen suunnitelman. Opinnollistamisen suunni-
telman voi valmistella Opinnollistamisen suunnitelma TKI-toiminnassa ja tyo-
elimiyhteisy6ssd -lomakkeen avulla. (Diak, i.a.-b.) TKI-toiminnassa opintojen
tekemisestd olemassa olevaa kuvausta voidaan kiyttid soveltaen hyodyksi myos
opiskelijan tehdessd opintojaan tydssi.

Myos Diakin projekteista on tehty kuvaukset. Kuvaukset on laadittu Hows-
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pace-verkkotyotilaan. Kuvaukset ovat perusta, jonka avulla opiskelija voi perehtyi
Diakin projekteihin ja opintojen suorittamiseen niissd. Projektikuvaukset pyritdan
ajantasaistamaan puolivuosittain. (Diak, i.a.-c.)

Diakin Helsingin, Oulun, Pieksimien ja Porin kampusten sosionomiopiske-
lijoille jirjestettiin syyslukukaudella 2021 perehdytyksid TKI-toiminnan ja ty6n
opinnollistamisesta. Muutamat opiskelijat kiinnostuivat mahdollisuudesta. Ensim-
miinen opinnollistettu oppimisprosessi kdynnistyi lokakuussa 2021, ja se jatkuu
kevitlukukaudelle 2022. Sosionomiopiskelija kiyttdd opinnollistamista suorittaes-
saan ammattitaitoa edistavin harjoittelujakson ja kolme muuta opintojaksoa tyo-

elimilihtoisessi kehittimistoiminnassa.

Opinnollistaminen ja ohjaus OTE-projektissa

Opinnollistamisen kiytint6jd TKI-toiminnassa kehitettiin kokeillen OTE-projek-
tin yhteydessi. Projektissa oli mukana viisi ammattikorkeakoulua, ja Diak toimi
projektin osatoteuttajana. Hanke kdynnistyi vuonna 2019 ja pdactyi 2021. (Turku
amk, i.a.-b.)

Yhteensi kymmenen Diakin sosionomiopiskelijaa teki harjoittelunsa tammi-
kuun 2020 ja marraskuu 2021 vililli OTE-projektissa. Diakin sosionomikoulu-
tusohjelmaan kuuluu kolme laajaa harjoittelujaksoa. OTE-projektissa opiskelijat
opinnollistivat TKI-toimintaa tutkintonsa kolmannen eli sosiaalialan syventi-
vin harjoittelun tavoitteiden saavuttamiseksi. Sen osaamistavoitteisiin sisilcyvit
kehittimistyd ja koulutuksessa omaksutun TKI-osaamisen osoittaminen. OTE-
projektin ytimessd oli tydllistymistd edistdvien toimintakidytintdjen kehittiminen
yhdessi ammattikorkeakouluopiskelijoiden kanssa. Opiskelijat osallistuivat kehit-
timistoiminnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arvioimiseen peilaten osaamis-
taan opetussuunnitelmassa mairiteltyihin harjoittelun tavoitteisiin.

Opinnollistaminen perustui opiskelijoiden tutkinnon opetussuunnitelmaan.
Opetussuunnitelmassa mairitellyt harjoittelun tavoitteet ja OTE-projektin ta-
voitteet sovitettiin yhteen. Tyoskentely OTE-projektissa oli opinnollistettua seki
tavoitteiden, sisiltdjen, tehtdvien ettd osaamisen niyttdjen nikokulmista. TKI-toi-
minnan opinnollistaminen soveltui erityisen hyvin sosionomiopiskelijoiden kol-
mannen harjoittelun tavoitteisiin, joissa painottuvat projektityd ja kehittiminen.

OTE-projektissa opiskelijat toimivat kehittdjind ammattikorkeakoulujen ja
tyoelimin toimijoiden rinnalla. Tyoskentely pohjasi Diakin osatoteutuksessa yh-
teiskehittdmiseen (ks. esim. Kostilainen ym., 2020). Kehittdmiskohteista sovittiin
yhdessi opiskelijoiden kanssa, ja niihin luotiin myds ratkaisuja heiddn kanssaan.

Opiskelijoiden ja projektipaillikon muodostama tiimi innovoi ja rakensi OTE-
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projektin tavoitteiden mukaisesti opiskelijoiden tyollistymistd tukevia toimintamal-
leja yhteiskehittdmisen avulla. Projektissa opinnollistaminen sisilsi opiskelijoiden
nikokulmasta osallistamista ja osallistumista, yhteiskehittimistd, oppimista teke-
misen ja kokeilujen avulla seki tiedon jisentimistd ja dokumentointia. Kehittdmi-
nen oli kiyttiji- eli opiskelijalihtoisti.

OTE-projektin yhteydessi toteutetussa TKI-toiminnan opinnollistamisessa
tiimin ja yksittdisen opiskelijan oppimisen ohjaus toteutettiin valmentavan johta-
juuden otteella. Valmentavan johtajuuden ytimessi on yhdessid oppimisen kult-
tuuri. Olennaista on kutsu yhteiseen, molemminpuoliseen vuorovaikutukseen
tirkeiksi koettujen asioiden direlle. Valmentava johtaja toimii muun muassa fasili-
toijan roolissa; hin tukee tiimid tavoitteiden asettamisessa, tehtivien suunnittelussa
ja suorittamisessa sekd osaamisen kehittdmisessd. Yhdessd tutkitaan, ihmetelldin,
opitaan ja loydetddn ratkaisuja niin ikdin yhdessi miiriteltyihin kehittdmiskoh-
teisiin. Valmentavana johtajana projektipaillikks pyrkii edistimddn alaisten, tissd
tapauksessa opiskelijoiden, oppimista ja kehittymistd sekd potentiaalinsa tunnista-
mista ja kdyttoonottoa. (Viitala, 2019, s. 171-173; Soback, 2021, s. 210.) (Ks. val-
mentavasta johtamisesta Vilminko ym. tissi julkaisussa.)

Opiskelijoiden palautteen perusteella OTE-projektissa oppimista ja osaamisen
kehittimistd edistdvit aito sekd vastuullinen rooli yhteiskehittdjini. Lisiksi he ko-
kivat, ettd itsensd ja oman tyonsi johtamisen taidot sekd luovuuden kiyttd tydssd
lisidntyi. OTE-projektissa saadun kokemuksen mukaan valmentava johtaminen

soveltuu hyvin TKI-toiminnan opinnollistamisen ohjausorientaatioksi.

Yhteiskehittdmiseen perustuneen TKI-toiminnan opinnollistami-
nen OTE-projektissa

Seuraavaksi kuvataan opiskelijoiden opinnollistamisen prosessia ja kehittdmistyon
sisaltoja OTE-projektissa, jossa opinnollistamista toteutettiin yhteydessd useisiin
yhteiskehittimisen kohteisiin. Projektissa kehitettiin ammattikorkeakoulujen opis-
kelijoiden ja henkil8stojen sekd tydelimin toimijoiden yhteistydnd muun muassa
Yrittdjyyspdivd, Tydelimiidn! -webinaari ja Asiakaslihtoinen tydelimicase -oppi-
mistehtdvi, joka toteutettiin Diakin sosionomikoulutuksen Asiakaslihtoinen ke-
hittiminen -opintojakson toteutuksessa kolmena lukukautena. Tissa artikkelissa
keskitytddn kuitenkin kuvaamaan opinnollistamista OTE-projektin mentorointi-
ohjelman ja Urasuunnittelu-nettisivuston yhteiskehittimisprosesseissa. Ne olivat
juurrutusvaiheessa syyslukukaudella 2021. Kuviosta 1 ilmenevit kehittimistyén

sisillot OTE-projektissa seki opinnollistamisen prosessin eteneminen.
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KR

Opinnollistamisen tavoitteet ja sisalto

OTE-projektin tavoitteena oli tuottaa
ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden
ja tydntekijoiden kanssa opiskelijoiden
tyollistymista edistavia toimintakaytan-
tdja yhteiskehittamisen kautta.

P

Opiskelijan harjoittelun tavoittee-
na on kumppanuuslahtoinen kehit-
taminen ja opiskelijan toiminnassa
toteutuva tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatio-osaaminen.

o

Hakuprosessi opinnollistamiseen OTE-projektissa

OTE-projektista tiedotettiin opiskelijoil-
le sahkdpostitse ja syksysta 2020 alkaen
digitaalisessa Howspace-verkkotyodti-
lassa. Oleellista oli kertoa opiskelijoil-

le ndiden mahdollisuuksista osallistua
OTE-projektin kehittamistoimintaan.
Kehittamiskohteita olivat muun muassa
mentorointiohjelma ja Urasuunnittelu-
nettisivusto. Tiedotuksessa korostettiin
opiskelijan valmiutta tiimityoskentelyyn
jayhteiskehittamiseen seka kykya itsen-
sa johtamiseen omilla vastuualueillaan.

G

Opiskelija tutustui projektiin. Kiin-
nostuttuaan projektin tarjoamista
mahdollisuuksista han selvitti, miten
projekti soveltui seka harjoittelun etta
omien tavoitteidensa mukaiseen osaa-
misen kehittamiseen ja teki hakemuk-
sen. Hakemuksessa opiskelija kuvasi
OTE-projektin nakokulmasta omaa
osaamistaan ja liitti hakemukseen
paivitetyn ansioluettelon (cv). Opiske-
lijaa haastateltiin hakemuksen pohjal-
ta, ja samalla tarkennettiin opiskelijan
kehittamistehtavaa ja vastuualuetta
OTE-projektissa.

S

Hakuprosessi opinnollistamiseen OTE-projektissa

Mentorointiohjelma

Kevaalla 2020 OTE-projektissa toteutet-
tiin tyopaja Diakin henkildston, opiske-
lijoiden ja alumnien kesken. Tydpajassa
luotiin rakenne ja sisaltd Diakin mento-
rointiohjelmalle seka markkinointisuun-
nitelma. OTE-projektiin osallistuneet
opiskelijat toteuttivat tyopajan ja koostivat
materiaalit. Kevaalla 2020 oli ensimmai-
nen hakuprosessi mentorointiohjelmaan,
ja sen pilotointi kaynnistyi syksylla 2020.
OTE-projektin opiskelijat osallistuivat
mentorointiohjelman ensimmaiseen to-
teutukseen (heista osa myos aktorin roolis-
sa) ja sen arviointiin.

Urasuunnittelu-nettisivusto

OTE-projektin opiskelijat ja Diakin oh-
jaushenkiléstén edustajat tyostivat Dia-
kin opiskelijoille uraohjauskyselyn syksylla
2020. Kaksi opiskelijaa teki opinnaytetydn
uraohjauksesta. Tulosten pohjalta luotiin
kehys Urasuunnittelu-nettisivustoon, jota
tydstettiin OTE-tydpajassa. Opiskelijat tuot-
tivat sisaltdja Urasuunnittelu-nettisivus-
toon vastuualueittain. Kehittamisprosessin
eri vaiheissa Diakin opinto-ohjaajille jar-
jestettiin tydpaja ja kaksi kokousta yhteis-
kehittamisen teemalla. Opiskelijat olivat
aktiivisina toimijoina Urasuunnittelu-netti-
sivuston suunnittelu- ja toteutusprosessin
kaikissa vaiheissa.

AV

Opinnollistamisen arviointi

Opinnollistamisen arviointi toteutettiin sek

a ohjattuna opiskelijoiden vertaisarviointi-

na etta yksildarviointina opiskelijan ja projektipaallikon kesken. Kirjallinen arviointi seka
kehittamistehtava palautettiin opettajalle. Opettaja vei suoritusmerkinnan opiskelijan

opintosuoritusrekisteriin.

Kuvio 1. Opinnollistamisen prosessi ja tavoitteet seka sisallot OTE-projektissa
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Opinnollistamisen mahdollisuuksista OTE-projektissa tiedotettiin opiskelijoille
ensin sihkdpostimarkkinoinnin avulla. Syksystd 2020 alkaen tiedotus toteutettiin
digitaalisen Howspace-verkkotyétilan kautta. OTE-projektin tarjoamista mahdol-
lisuuksista kiinnostuneita opiskelijoita ohjattiin tekemidin kuvaus osaamisestaan ja
ansioluettelo (cv). Menettelylld korostettiin sité, ettd projektissa oppiminen pohjaa
aikaisemmin hankitun osaamisen, kuten tietojen ja taitojen, tunnistamiseen. Osa
opiskelijoista valittiin haastatteluun hakemusten pohjalta. Haastattelussa tarkas-
teltiin alustavasti tehtdvid ja vastuita, joiden tiimoilta opiskelija tulisi toimimaan
OTE-projektissa (Kuvio 1).

OTE-projektin tavoitteiden perusteella méiriteltiin projektiin valittujen opis-
kelijoiden kanssa kunkin opiskelijan tehtivit ja vastuut. Opiskeljjoilla oli mahdol-
lisuus valita tehtdvid ja vastuita omien vahvuuksiensa ja kehittymistavoitteidensa
perusteella. Tehtdvii ja vastuita tydstettiin sekd opiskelijakohtaisesti etti OTE-pro-
jektissa mukana olleiden opiskelijoiden tiimissd. Tehtévisti ja vastuista hiottiin ko-

konaisuus, josta sekd opiskelijat ettd projekti hyotyivit (Kuvio 1).

Opinnollistaminen ja kehittaminen OTE-projektin
TKI-toiminnassa

Ammattikorkeakoulu voi uudistaa omaa toimintaansa opiskelijalihtoisesti otta-
malla opiskelijat mukaan yhteiskehittimiseen. Mentorointiohjelman kehittimi-
nen perustui Diakin alumnien esittimiin ideaan. Sen kehittdiminen kiynnistyi
OTE-projektissa mukana olleiden Diakin opiskelijoiden, henkiloston ja alumni-
en yhteisessd typajassa helmikuussa 2020. Tyoskentelyn tuloksena hahmottuivat
mentorointiohjelman sisiltd ja rakenne, jotka ohjaavat ja edistivit ammattikorkea-
koulututkintoon johtavien opintojen loppuvaiheessa opiskelijan urasuunnittelua ja
siirtymistéd tyelimdin. Lisiksi mentorointiohjelma monipuolistaa Diakin alum-
nitoimintaa. Tydpajassa hahmoteltua mentorointiohjelmaa tyostettiin pilotointi-
kelpoiseksi loppukeviilld 2020 OTE-projektissa mukana olleiden opiskelijoiden ja
projektipaillikon muodostamassa tiimissi (Kuvio 1).

OTE-projektin nettisivustolla mentorointiohjelmaa on kuvattu siten, etti toi-
mintamalli voidaan ottaa kiytto6n eri ammattikorkeakouluissa (Turku AMK i.a.-
a). Diakin nettisivuilla on saatavilla tiedot mentorointiohjelmasta seki aktoreille
(Diak, i.a.-d) etti mentoreille (Diak, i.a.-a).

Urasuunnittelu-nettisivusto on tehty OTE-projektin yhteydessi opiskelijoiden ja
ammattikorkeakoulun henkil6ston yhteistyona. Nettisivuston kehittdmisprosessiin
osallistui yhteensd kuusi opiskelijaa. Kaksi opiskelijaa teki ammattikorkeakoulutut-

kinnon opinndytetyon, jossa he kuvaavat Diakin opiskelijoiden urasuunnitteluun
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kohdistamia toiveita ja kehittimistarpeita (Lindberg & Vaahtera, 2021). Neljin
opiskelijan ja OTE-projektin piillikon muodostama tiimi miiritteli opinniyte-
tyon tulosten perusteella Urasuunnittelu-nettisivuston teemat helmikuussa 2021
jarjestetyssd tyopajassa. Tiimin jisenet vastasivat teemojen tydstimisesti, ja jokai-
nen tiimildinen vastasi itse oman teemansa sisillon tuottamisesta. Sisiltéji muo-
kattiin tiimipalavereissa. Tiimi tydsti sivustoa myds Diakin opinto-ohjaajien kanssa
sekd heille jarjestetyssd tyopajassa ettd kokouksissa kevdidn 2021 aikana (Kuvio 1).

Urasuunnittelu-nettisivuston rakentaminen perustui yhteiskehittdmiseen.
Opiskelijoiden vahva rooli urasuunnittelun nettisivuston kehittdmisessi tuotti
kayttdjilihtoisen lopputuloksen. Sivusto julkaistiin Diakin nettisivulla syyskuussa
2021. (Diak, i.a.-d.)

TKI-toiminnassa ja tyossa oppiminen seka opinnollistamisen
mahdollisuudet

Ty6ssd oppimisen tutkimus on vahvistunut 1990-luvun lopulta lihtien. Sen kas-
vu perustuu kdytinnon tarpeeseen. Tydelimi muuttuu. Muutos edellyttdd tyon ja
tyon tekemisen tapojen sekd osaamisen kehittimistd. (Collin, 2007, s. 124-125;
Collin & Billett, 2010, s. 211.) Lisiksi TKI-toiminnassa tapahtuvaa oppimista on
tutkittu (ks. esim. Vaininen & Peltonen, 2020). My6s Diak on panostanut niin
TKI-toiminnassa kuin ty6ssi tapahtuvan oppimisen mahdollisuuksien kehitti-
miseen. Kehittdmistyotd on tehty muun muassa OTE-projektin yhteydessi. Sen
my6td kertyneen kokemuksen pohjalta opiskelijoiden ja TKI-toimijoiden yhteis-
kehittimiseen perustuvat prosessit edistivit opiskelijan kehittimistydssi ja laa-
jemmin tyoelimissd tarvittavaa osaamista. Opiskelijapalautteen perusteella muun
muassa projektiosaamisessa ja itsensi johtamisen osaamisessa ilmeni kehitysta.
Projektien ja esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan seki kirkon ja tulkkauksen
alan tydyhteisoissd tehtdvdidn tyohon yhdistyvissa TKI-toiminnassa tapahtuva op-
piminen on kontekstisidonnaista ja kiytintoon linkittyvdd. Oppimisen tulee olla
kuitenkin suunniteltua ja tavoitteellista, kun oppiminen kytkeytyy ammattikor-
keakoulututkintoon johtavien opintojen suorittamiseen. TKI-toiminnassa ja tydssd
oppiminen perustuu sekd vuorovaikutukseen ettd yhdessi tekemiseen toimintaan
osallistuvien kesken. Olennaista on myds uusien asioiden kanssa tydskentely ja toi-
minnassa ilmenevien ongelmien ratkaiseminen. Uuden luomisen mahdollisuudet
motivoivat toimijaa, sitouttavat hinti toimintaan ja vahvistavat oppimisen vaikut-
tavuutta. Térkedd oppimisen nikékulmasta on tehdyn arviointi ja kokemusten ki-
sittely. Oppimista tuleekin edistdd ohjauksella, joka voi perustua valmentavaan

otteeseen.
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Diak on kuvannut, miten ammattikorkeakouluopiskelijat voivat tehdi opinto-
jaan TKI-toiminnassa ja muussa tydelimiyhteistydssd opinnollistamista kiyttien.
Opinnallistaminen perustuu tutkinnon opetussuunnitelmaan, jonka mukaan
opiskelija opinnoissaan etenee. Olennainen asema opinnollistamisen prosessissa
on opiskelijan, TKI-toimijoiden tai tydelimin asiantuntijoiden sekd ammattikor-
keakoulun edustajien vilisilld neuvotteluilla, joissa sovitaan opinnollistamisesta.
Neuvotteluissa sovitaan muun muassa opinnollistamisen aikataulusta, tavoitteista,
sisallostd ja osaamisen osoittamisen tavoista. Opinnollistamisen kohteet voivat loy-
tyd tyossd ja tyOtavoissa havaituista ongelmista ja niiden ratkaisemiseen suunnatta-
vista kehittdmistoimenpiteistd. Opinnollistetussa prosessissa opiskelija voi tyostdd
ja luoda ratkaisuja havaittuihin ongelmiin. Osaamisensa opiskelija voi osoittaa esi-
merkiksi kirjallisella raportilla tai kuva- tai ddnitallenteella, jossa hin kertoo tyds-
kentelystdin ja ty6stimiinsd ongelmiin loytdmistddn ratkaisuista.

Ammattikorkeakoulututkintoon johtavissa opinnoissa opiskelijan tavoitteena
on asiantuntijatehtivien edellyttimien laaja-alaisten ja kdytinnéllisten perustieto-
jen ja -taitojen, teoreettisten perusteiden sekd ammattialan kehittdimisvalmiuksien
omaksuminen (A 1129/2014 4. §). Opintojen tekeminen TKI-toiminnassa ja tydssd
tarjoaa ammattikorkeakouluopiskelijalle hyvit mahdollisuudet niiden tavoitteiden

suuntaiseen etenemiseen.
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Sinikka Vuorinen, Annukka Saarenmaa ja Jaana Puurunen

OPINNOLLISTAMINEN OPIN
PORTAILLA SATAKUNNASSA
-HANKKEISSA

Tarkastelemme tissi artikkelissa korkeakoululihtéisti eli tutkimus-, kehit-
timis- ja innovaatiotoiminnassa (TKI) tapahtuvaa opinnollistamista, jossa
opiskelijalle tarjotaan tyéelimiyhteys ammattikorkeakoulun hankkeessa.
Artikkelin esimerkit on toteutettu Opin portailla Satakunnassa -hankkei-
den roimintaympiristoissi. Opinnollistamiseen liittyvien lihtokohtien, si-
siltéjen ja arvioinnin lisiksi pohdimme opiskelijaohjausta ja ohjaajan roolia

opinnollistamisprosessissa.

Opinnollistaminen TKI-toiminnassa

Opinnollistaminen tarkoittaa tynteon ja opintojen yhdistimistd siten, ettd opis-
kelija saa opintopisteitd opintojen aikaisesta tyoskentelystian. Opinnollistamisen
ideana on se, ettd tyotd tehden voi oppia seki kehittyd, ja kiytinndssd opitut tiedot
ja taidot yhdistyvit opiskeluissa saatuun teoria- ja tietopohjaan. Kyse on siis reaali-
aikaisesta oppimisesta ja sen tunnustamisesta, ei aikaisemmin hankitun osaamisen
tunnistamisesta ja tunnustamisesta, joka tunnetaan AHOT-prosessina. (Kotila &
Miki, 2015, s. 136.) Jos opiskelija opinnollistaa ty6tdin, hinen osaamistaan peila-
taan opetussuunnitelman tavoitteisiin.

Koska opinnollistaminen perustuu siihen, ettd oppimista tapahtuu ja osaamis-
ta saavutetaan myos muualla kuin korkeakoulussa, opetussuunnitelman tulisi olla
osaamisperustainen. Osaamisperustaisuus tarkoittaa sitd, ettd tunnistetaan ja tun-
nustetaan myds sellaista osaamista, joka on hankittu muualla kuin tarjolla olevien
opintojaksojen toteutuksen puitteissa. T4lloin opiskelijan osaamista voidaan verra-
ta opintojakson osaamistavoitteisiin ja arviointikriteereihin, jotta tiedetdin, mitd
opiskelijan tulee osata tietyn opintokokonaisuuden jilkeen. (Puodinketo-Wahlsten
ym., 2017, 5. 7)

Opinnollistaminen voi olla opiskelija-, tyopaikka- tai korkeakoululihtoista.
Opiskelijaldhtoisessd opinnollistamisessa opiskelija tekee ty6td opiskelun ohella, jol-

loin tyolle asetetaan tavoitteet ja opiskelijan osaamista my6s arvioidaan. Moni kor-
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keakouluopiskelija tydskentelee opiskelemallaan alalla, jolloin omaa osaamista voi
kehittdd myos opiskelujen ulkopuolella. Tyopaikkalihtoistd opinnollistaminen on
silloin, kun organisaatio haluaa kehittdd henkilostdnsd osaamista ja saada tutkinto-
koulutusta tyontekijoilleen. Tyokokemuksen myotd aiempaa osaamista hankkineet
tyontekijit voivat opinnollistamisen kautta virallistaa osaamisensa. Korkeakoulu-
lihtdisessd opinnollistamisessa korkeakoulun opintojaksoja suoritetaan tutkimus-,
kehittimis- ja innovaatiotoiminnassa (TKI). Télloin korkeakoulu tarjoaa opiskeli-
joille mahdollisuuden suorittaa osan tutkintoon sisiltyvistd opintojaksoista hank-
keissa, projekteissa tai muussa tydelimilihtoisessa TKI-toiminnassa. (Kotila ym.,
2016, s. 6.)

Diakonia-ammattikorkeakoulu on vuosittain mukana noin 60 hankkeessa,
jotka liittyvit sosiaali- ja terveysalaan, kirkon alaan seki tulkkauksen alaan. Hank-
keiden aihepiireissi korostuvat uusien toimintamallien kehittiminen ja ratkaisu-
jen etsiminen yhteiskunnallisiin epdkohtiin. Hanketydskentely tarjoaa opiskelijalle
vaihtoehtoisen tavan opintojakson tai jonkin isomman kokonaisuuden suorittami-
selle. Jotta hanketydssd voisi suorittaa opintoja, niistd pitdd sopia etukiteen ja nii-
den pitdd perustua opetussuunnitelmassa kuvattujen opintojaksojen sisiltsihin ja
tavoitteisiin. Opetussuunnitelman avulla opinnollistamiselle asetetaan tavoitteet,
ja hankittua osaamista verrataan opetussuunnitelmassa miiriteltyyn osaamissisil-
to6on. (Diakonia-ammattikorkeakouluy, i.a.-a.)

Opiskelija voi l6ytdd tiensd hankkeeseen monella tapaa; hin voi kuulla hank-
keesta esimerkiksi opinto-ohjaajalta tai opettajalta. Opiskelija voi tutustua opin-
nollistamisen mahdollisuuteen my6s nihdessiin hankkeeseen liittyvid viestintdd.
(Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-a.) Hanketoimijat voivat olla itse aktiivisia
saamaan opiskelijoita hankkeeseen, etenkin jos opinnollistamisen mahdollisuus on
otettu huomioon jo hankesuunnitelmaa tehdessi. Opiskelijat saa helpommin innos-
tumaan opinnollistamisen mahdollisuuksista, jos hankkeiden tyomahdollisuudet
ja tyon hyodyt opiskelujen edistimiseksi ovat helposti saavutettavissa ja hanke-
tyoskentely tehddin siten helpommin lihestyttiviksi. Opinnollistamisen proses-
sin alussa toimijoina ovat siis opiskelija, opettaja tai opinto-ohjaaja ja hankkeesta
vastaava henkild, joka on useimmiten projektipaillikko. Hankkeen vastuuhenkilo
toimii tydnantajan roolissa, ja hinen kanssaan tarkennetaan opetussuunnitelman
tavoitteita vastaava tyénkuva.

Opinnollistamisprosessia ja sen etenemistd voidaan tarkastella kunkin toimi-
jan nikokulmasta. Opiskelijalla on opinnollistamisessa keskeinen rooli, silld hinen
tdytyy olla tavoitteellinen ja tarkastella omaa oppimistaan ja osaamistaan seki do-

kumentoida se sovitulla tavalla. Opiskelija vastaa oman opinnollistamissuunnitel-
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mansa laatimisesta, sen toteutumisesta asetettujen tavoitteiden suuntaisesti seki
oman osaamisensa arvioinnista. Myos tydpaikan tulee sitoutua yhdessd asetettui-
hin tavoitteisiin ja luoda hyvd oppimisympiristo, joka tarjoaa hyvit edellytykset
osaamisen kehittymiselle ja jossa annetaan palautetta. (Puodinketo-Wahlsten ym.,
2017, s. 8-10.)

Opettajalle opinnollistaminen on toimintaa, jossa hin tarkastelee autenttisia
oppimisen ympiristojd ja suhteuttaa niiden tehtdvit osaamista edistiviksi ja tavoit-
teiden mukaisiksi (Haapala, 2014, s. 10). Opettaja toimii taustalla oppimisprosessin
tukijana ja antaa pedagogista tukea tydpaikalle.

Opin portailla Satakunnassa -hankkeissa opiskelijat ovat osallistuneet han-
ketyoskentelyyn aktiivisesti hankkeiden alkumetreiltd lihtien. Tarkein syy opis-
kelijoiden mukaan ottamiseen hanketydskentelyyn on ollut heidin oman alansa
substanssiosaaminen sekd halu oppia ja saada kokemusta projektiluonteisista tyo-
tehtivistd. Koska projektiluonteiset tydsuhteet lisddntyvit myds varsinaisessa
tyoelimissi, tarjoaa ohjattu hanketydskentely opiskelijoille turvallisen toimin-
taympiriston, jossa tutustua lyhytkestoisiin ja nopeasti vaihteleviin tyotehtéviin.
Hankkeisiin osallistuneet opiskelijat ovat voineet opinnollistamisen my8td nopeut-
taa opintojaan sekd hyodyntdi hanketydskentelyn aikana kehittdimidin sosiaalisia
verkostoja valmistumisensa jilkeen. Esittelemme seuraavassa kaksi esimerkkii asi-
oimistulkkiopiskelijoiden sekd sairaanhoitaja- ja fysioterapiaopiskelijoiden korkea-

koululihtoisestd opinnollistamisesta.

Asioimistulkkiopiskelijat hanketyossa

Diakonia-ammattikorkeakoulu on kouluttanut asioimistulkkeja vuodesta 2011
lihtien. Koulutuksen tyokielet ovat suomi ja jokin seuraavista kielista: arabia, kiina,
kurdi (sorani), persia, turkki, somali, thai, tigrinja, vietnam tai veniji. Koulutuk-
sessa keskitytddn tulkkaukseen ja kdadntdmiseen, tulkin ammatilliseen tydnkuvaan
ja ammattietitkkaan. Opinnot sisileavit tyokielten ja -kulttuurien seki erityisesti
suomalaisen yhteiskunnan ja sen palvelurakenteen opintoja. Koulutus antaa myos
valmiudet kdantdd asiatekstejd sekd tehdd terminologista sanastotydtd. Asioimis-
tulkkauksen koulutuksesta valmistuneet tulkit tyollistyvit tulkkaus- ja kddanngs-
tehtiviin viranomaistahoilla, oikeus- ja kokoustulkkaukseen sekd kansainvilisiin
tehtdviin. He voivat toimia myos asiantuntijoina oman kielensi tai kulttuurinsa
ohjaustehtivissi. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-b.)

Asioimistulkkien tydkenttd on muuttunut kuluneen kymmenen vuoden aika-
na merkittdvisti, ja tulkeilta vaaditaankin tulkkauksen ja kdantimisen substanssi-

osaamisen lisiksi enenevissd mairin myds projektitydskentely- ja yrittdjyystaitoja.
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Koska asioimistulkeilla on laaja kielen, kulttuurin ja viranomaistoimintaympiris-
tojen tuntemus molempien tyokieltensi alueilla, he tyollistyvit yhd useammin mo-
nikulttuurista osaamista vaativiin asiantuntijatehtdviin eripituisiin projekteihin ja
hankkeisiin. Asioimistulkkiopiskelijoille onkin tirkedd padstd tutustumaan han-
ketyoskentelyyn jo opintojen aikana. Opin portailla Satakunnassa -hankkeet ovat
olleet asioimistulkkiopiskelijoille turvallinen harjoitteluympiristd, silla hankkei-
den tarjoamat tyotehtivit ovat muokkautuneet joustavasti kunkin tulkkiopiske-
lijan kielitaitoon, substanssiosaamiseen ja opintojen etenemisvaiheeseen sopivaksi.

Asioimistulkkauksen opetussuunnitelma tarjoaa runsaasti mahdollisuuk-
sia opintojaksojen opinnollistamiseen joko osittain tai kokonaan hanketyosken-
telyssd. Tyypillisimpid opinnollistamisen kohteita ovat opinnéytetydt, harjoittelut,
projektiopinnot seki vapaasti valittavat ja vaihtoehtoiset opinnot. Lisiksi opiske-
lija voi opinnollistaa pakollisia tulkkaus- ja kddnnosharjoituskursseja vihintdin
osittain. Opinnollistamisen sisilté miiriytyy lihtokohtaisesti hankkeen tarpei-
den mukaan, mutta tydskentelyn tavat ja tuotokset miaritelldin yksilokohtaisesti
kunkin opiskelijan taitotason perusteella. Niin ollen esimerkiksi pelkistidn kir-
jalliseksi kdannokseksi suunniteltu tuotos voidaan toteuttaa edistyneemmin opis-
kelijan toimesta myos video- tai ddnitallenteena. Toisaalta hankkeessa suunniteltu
koulutuskokonaisuus voidaan toteuttaa useamman eri opintojen vaiheessa olevan
tulkkiopiskelijan yhteisty6ni niin, ettd edistyneemmiit vertaisohjaavat alkuvaiheen
opiskelijoita. Hanketydskentely tarjoaa usein joustoa tulkkiopiskelijoiden tydkielis-
sd niin, ettd aiemmin suunniteltua kielivalikoimaa voidaan tapauskohtaisesti laa-
jentaa ja tarjota siten hankeharjoittelupaikka useammalle eri tyokieltd hallitsevalle
tulkkiopiskelijalle.

Iloranta (2019, s. 8) on kuvannut opinnollistamisprosessin vaiheittain etene-
vini janana (Kuvio 1), jossa jokainen edeltivi vaihe miidrittid seuraavaa. Prosessin
ensimmiisessi vaiheessa opiskelija tutustuu opinnollistamiseen mahdollisuutena ja
pohtii, onko hinelld opinnollistettavaa osaamista. Seuraavassa vaiheessa opiskelija
kdynnistdd prosessin yhdessd ohjaavan lehtorin kanssa. Oppimisen tai toteutuksen
vaiheessa prosessi on kdynnissi ja opiskelija kartuttaa osaamistaan ja raportoi siitd
sovitulla tavalla. Toteutuksen jilkeen opiskelija niyttdd osaamisensa ohjaavalle leh-
torille ja muille arvioijjille. Viimeiseni seuraa arvioinnin vaihe, jolloin ohjaava leh-
tori arvioi ndytetyn osaamisen opetussuunnitelman osaamiskriteereihin perustuen.
Kuvaamme seuraavassa asioimistulkkien hanketyossi toteuttamaa opinnollistamis-

ta prosessikaaviota soveltaen.
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T Oppiminen
Lahtokohta/ Kaynnistys pp / Naytto Arviointi
Tarve Toteutus

Kuvio 1. Opinnollistamisprosessin vaiheet (lloranta, 2019, s. 8)

Opin portailla Satakunnassa -hankkeissa aloite tulkkiopiskelijoiden hanketyds-
kentelyyn on yleensi tullut hankkeesta itsestdan. Kun hankkeessa ilmenee tarve
tuottaa tai kddntdd materiaalia, tulkata tai kouluttaa valmiin materiaalin pohjalta,
hankety6ntekiji on yhteydessi asioimistulkkiopiskelijoihin ja ilmoittaa hankkees-
sa tarjolla olevista tehtdvistd. [lmoituksen laatimisessa on mukana asioimistulkka-
uksen lehtori, jonka kanssa miiritelldin opiskelijan tydmiiri ja siitd vastineeksi
saatavat opintopisteet. Opin portailla Satakunnassa -hankkeissa hanketyontekiji ja
asioimistulkkauksen lehtori ovat yksi ja sama henkild, joten opiskelijoiden kontak-
tointi ja tiedusteluihin vastaaminen on vaivatonta ja aikaa sddstavid.
Opiskelijoiden hanketydskentely kdynnistetddn yhteiselld orientaatiokokouk-
sella, jossa kiydidin lipi opiskelijoiden tydtehtivit, aikataulut, tyoskentelymuodot
ja raportointi. Asioimistulkkauksen lehtori ohjaa opiskelijoiden tydskentelyi ja huo-
lehtii aikatauluista sekd esimerkiksi kdanndsprosessin eri vaiheista. Ohjaava lehtori
on yhteydessi tarpeellisiin yhteistyotahoihin ja pitdd muun hanketiimin ajan tasalla
opiskelijoiden tydskentelystd. Opin portailla Satakunnassa -hankkeissa opiskelijat
ovat aina osa koko hankeyhteisod, joten heilli on mahdollisuus keskustella hanke-
tyostd ja mahdollisista haasteista my6s suoraan hankepaillikon kanssa.
Hanketyoskentelyssd kertyneen osaamisen ndytto toteutuu usein varsinaisen
produktin eli valmiin kdannoksen, tulkkeen, tuotetun materiaalin tai koulutuk-
sen muodossa. Erillisid ndyttoja ei jirjestetd, silld produktit tarkastetaan eri tavoin:
kainnokset ja materiaalit kommentoidaan, oikoluetaan ja korjataan ja tulkkausti-
lanteet sekd koulutukset tallennetaan ja niisti jirjestetdin opiskelijan kanssa palau-
tekeskustelu. Palautteen saaminen on oppimisen kannalta ensiarvoisen tirkedd ja
osoittautuu lihestulkoon poikkeuksetta tirkeimmaiksi kuin tydskentelystd saatava
opintopistemiiri tai tydtodistus hankkeessa toimimisesta. Hankkeen tuotoksia ei
arvioida numeerisesti. Sen sijaan opiskelijan kanssa pohditaan huolellisesti, millais-
ta osaamista hanketyoskentely on kerryttinyt ja mitd hankittu osaaminen korvaa

opetussuunnitelman mukaisista kurssisisilloistd.
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Sairaanhoitaja- ja fysioterapiaopiskelijat
moduulimalliharjoittelussa

Hoitotyon ja fysioterapiaopiskelijoiden harjoittelujaksojen opinnollistaminen Opin
portailla Satakunnassa -hankkeissa kdynnistyi ajatuksesta luoda tydelimayhteis-
tyond toteutettava harjoittelumalli, joka ottaisi huomioon kunkin harjoitteluyk-
sikon yksilolliset toiveet harjoittelun sisillostd ja toteutuksesta. Moduulimalliksi
ristitty harjoittelumalli luotiin yhdessd harjoittelusta vastaavien lehtoreiden sekd
tyoelimitoimijoiden, harjoitteluyksikoiden esihenkildiden ja henkilskunnan kans-
sa. Suunnitteluvaiheen jilkeen moduulimalli p3itettiin pilotoida aidossa tyoeli-
miympiristdssd, ja harjoittelua ohjaavat lehtorit pyysivit mukaan opiskelijoita,
joiden opintojen vaiheeseen moduulimalli tuntui soveltuvan. Moduuliharjoitteluis-
ta kaksi toteutettiin Porin perusturvan kirurgisella osastolla ja yksi Satasairaalan
kuntoutusosastolla keviilld 2021. Mukana oli suomenkielisid opiskelijoita suomen-
kielisistd koulutusohjelmista sekd muuta kuin suomea didinkielendin puhuvia opis-
kelijoita englanninkielisistd koulutusohjelmista.

Opin portailla Satakunnassa -hankkeissa toteutetut kolme moduuliharjoittelua
noudattivat Nummelinin (2019) yhteistydmallia (Kuvio 2). Moduulimallissa opis-
kelijat etsivit alusta lihtien itse ratkaisuja kdytinnon tyon haasteisiin, eikd ohjaaja
anna vastauksia valmiina tai tee asioita opiskelijan puolesta. Opiskelijoita kannuste-
taan itseohjautuvuuteen sekd miettimain itse ratkaisuja erilaisiin hoitoty6n tilantei-
siin. Hoitajat ovat kaiken aikaa kokonaisvastuussa hyvin ja turvallisen potilashoidon
toteutumisesta. Ohjaajan rooli on toimia perinteiseen yksiloohjausmalliin verrattu-
na enemminkin mentorina, joka perehdyttid opiskelijat kiytinnon tyotehtdviin ja

auttaa heitd soveltamaan tietoa ja taitoa potilaiden sekd heidin liheistensi hoidossa.
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(~ N\ é N\
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N\ _J

rakentavaa palautetta
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oppii hoitamaan potilasta
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oppii tiimi- ja tydelamataitoja
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siirtymisessa
'Y ),

OPPILAITOS- JA OPPIMISSUUNNITELMAYHTEISTYO

Kuvio 2. Opiskelijamoduuliharjoittelumalli (Nummelin, 2019)

Hoitotyon kliinisen harjoittelun suorittaminen moduulimallissa on autenttinen
ja ammatillista kasvua edistdvd mahdollisuus opiskelijalle. Moduulioppimisen
transformatiivisen pedagogiikan tavoitteena on holistisen maailmankuvan ja sy-
vin ymmirryksen syntyminen ihmisen elimin tarkoituksesta, suunnasta, arvois-
ta ja valinnoista. Moduuliharjoittelumallin tarkoituksena on vahvistaa opiskelijan
tirkeitd tyoelimaitaitoja, kuten itseohjautuvuutta, vastuullisuutta, paitoksenteko-
kykyi ja kollegiaalisuutta. Moduulin periaatteita ovat aidossa ympiristdssi oppi-
minen ja potilaan osallistaminen opiskelijan oppimiseen. (Manninen, 2014, s. 14.)

Moduulimallin mukainen harjoittelu tarjoaa enemmin samanaikaisia har-
joittelupaikkoja tydyksikkoon kuin perinteisessd yksiloohjauksessa toteutettava
harjoittelu. Harjoitteluyksikossd opiskelijat keskittyvit tyopaikkaohjaajansa opas-
tuksessa hoitamaan huoneen potilaat kokonaisvaltaisesti. Yhteistyd mahdollistaa
vertaisoppimisen seki tiimityohon ja kollegiaalisuuteen kasvun. Opiskelija oppii
jakamaan omaa osaamistaan ja kokemuksiaan sekid vastavuoroisesti vastaanotta-
maan oppia ja tukea. Moduulimallissa opettajien ja tyoelimiohjaajien yhteisty
tiivistyy viikoittaisiin reflektiokeskusteluihin. Keskusteluihin osallistuvat opetta-
jan lisdksi kaikki yksikossd harjoittelevat opiskelijat ja mahdollisuuksien mukaan
heidin ohjaajansa. Mallin hy6tyjd ovat erityisesti ongelmanratkaisutaitojen kehit-

tyminen, vastuullisuuden lisidntyminen sekd moniammatillisten tiimitydtaitojen
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paraneminen, joiden avulla opiskelijoiden siirtymi tydntekijin rooliin nopeutuu.
(Manninen, 2014, s. 15.)

Opiskelijoiden miird opiskelijamoduulissa vaihtelee, mutta yhdessi vuoros-
sa on vihintddn kaksi opiskelijaa. Opiskelijoille on nimetty ohjaajat tai ohjaajatii-
mi, joka vastaa ohjauksesta yhdessi. Ohjaajatiimin rooli on mentoroiva. (Opihake
2019, s. 4.) Jokaisessa vuorossa on lisnd vihintddn yksi ohjaaja. Piivittdisohjaus
toteutetaan pidsidntoisesti yhteisesti koko opiskelijatiimille. Opiskelijamoduuli-
harjoittelussa opiskelija oppii teorian ja kiytinnon tiedon luontevaa yhdistimistd
sekd asiantuntijuuden jakamista. Hin oppii myos vertaisiltaan. Nima vahvistavat
opiskelijaa sairaanhoitajan ammattirooliin kasvamisessa. Opiskelijamoduulissa toi-
miminen on merkityksellistd opiskelijalle, koska hin toimii oman alansa edustaja-
na moniammatillisessa tiimissi tasavertaisena toimijana, jota arvostetaan ja johon
luotetaan.

Kaikissa kolmessa moduulitoteutuksessa opiskelijoiden ja opettajien ennakko-
tapaamiset verkossa ja perehdytyspiivit olivat tirkedssd roolissa valmistaudutta-
essa moduuliharjoitteluun. Perehdytyspdivien aikana kisiteltiin seuraavia aiheita:
moduulimallin toteutus kiytinndssi, potilaslihtdinen oppiminen, itseohjautuvuus
harjoittelussa, luottamus oppimisyhteiséssé, vertaisarviointi, ristiriitojen kiisittely,
hoitosuunnitelman laadinta moniammatillisesti, selkosuomi ja kielitietoisuus vuo-
rovaikutuksessa suomenkielisille opiskelijoille, keskeinen sanasto ja sanastohar-
joitukset muuta kuin suomen kieltd didinkielendidn puhuville opiskelijoille seka
keskustelu yhteisistd pelisidnnéistd. Lisiksi osastoilla jirjestettiin omaa perehdy-
tystd esimerkiksi kirjaamisesta tai potilaan siirtymisen avustamisessa.

Opiskelijoiden antamien palautteiden mukaan ennen harjoittelujaksoa pi-
detty verkkotapaaminen oli erittdin tarpeellinen. Verkkotapaamisessa opiskeli-
jat tutustuivat toisiinsa ensimmaistd kertaa ja opettajat esittdytyivit opiskelijoille.
Tapaamisessa kerrottiin lyhyesti moduulimallista ja tulevasta harjoitteluyksikos-
td. Moduuliharjoittelussa opettajat laativat aikataulun, josta ilmeni, milloin joku
opettajista on tavoitettavissa ja milloin reflektiokeskustelut tultaisiin toteuttamaan.
Samoin sovittiin vili- ja loppuarviointiajat. Osa opiskelijoista koki hyvini tarjol-
la olleen tuen, joka helpotti harjoittelun aloitusta vieraassa toimintaymparistdssa.
Palautteiden perusteella yhteinen suunnittelu moduulimalliin osallistuvien opis-
kelijoiden, harjoitteluyksikon ohjaajien sekd opettajien kanssa koettiin hyviksi ja
tarpeelliseksi.

Perehdytyspdivien sisilloistd hyviksi koettiin yhteisten pelisiintojen tekemi-
nen, moduulimallin perusteiden selvittiminen, ohjaajien ja opiskelijoiden toisiinsa

tutustuminen, tydvuorojen suunnittelu yhdessi etukiteen seki kirjaamisjirjestel-
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min opettelu ennen harjoittelun alkua. Yhdessi laatimistaan pelisiinnéisti ja ris-
tiriitatilanteiden kisittelystd opiskelijat kokivat saaneensa taitoja toimia erilaisissa
sosiaalisissa tilanteissa. Moduuliharjoittelussa iso merkitys on vertaisarvioinnilla,
jonka myotd opiskelijat opettelivat antamaan toisilleen palautetta pdivittdin. Opet-
tajien kdynnit harjoitteluyksikdssi koettiin hyviksi kdytinnéksi. Ohjaajien ja opis-
kelijoiden mielestd opiskelijoiden ja opettajien kanssa kidydyt reflektiokeskustelut
koettiin erittdin tarpeellisiksi. Viliarvioinnit, joihin osallistui myos ohjaajia, ko-
ettiin hyddyllisiksi, vaikka opiskelijat saivatkin ohjaajilta palautetta toiminnastaan
paivittdin.

Ohjaajien mielestd moduulimalli on hyvi, kun opiskelijat ottavat aktiivisesti
vastuuta omista potilaistaan, silld se kehittdd opiskelijoiden itsendistd ajattelua ja
moniammatillisuutta. Muuta kuin suomea didinkielendin puhuvat opiskelijat eivit
puutteellisen suomen kielen taitonsa vuoksi oppineet ohjaajien mielestd niin paljon
kuin suomenkieliset opiskelijat. Ohjaajat ja opiskelijat toivat esille moduulimallin
kehittimiskohteita, joita olivat kiytettdvin sanaston opettelu ennen harjoittelua ja
parempi suomen kielen osaamisen vaatimus muuta kuin suomen kieltd didinkie-
lendidn puhuville opiskelijoille. Osa suomenkielisistd opiskelijoista koki raskaaksi

muuta kuin suomea didinkielendin puhuvien opiskelukaveriensa ohjauksen.

Opiskelijan ohjaaminen hanketydssa

Hanketyoskentelyssd tapahtuva oppiminen on toiminnallista ja perustuu selke-
ddn tavoitteiden asettamiseen sekd oppimisprosessin ohjaukseen, jota varten pro-
sessia ohjaavilla lehtoreilla tulee olla vahvat pedagogiset valmiudet. Lehtoreiden
tulee tunnistaa eri projektien tarjoamat mahdollisuudet ja tuntea opiskelijoiden
opetussuunnitelmat riittdvin hyvin, jotta hankkeiden tarjoamat tyotehtivit olisi-
vat yksilollisesti mielekkiitd ja opinnollistamiseen sopivia. Opinnollistaminen vaa-
tii onnistuakseen ohjaavalta lehtorilta toimivaa vuorovaikutusta eri tahojen vililla,
kykyd hahmottaa ja toteuttaa erilaisia pedagogisia ratkaisuja, ymmirrysti eriyttdd
ja ohjata yksittiisid opiskelu- ja oppimisprosesseja samanaikaisesti seki joustavuut-
ta, halua heittdytyd yhteiseen oppimisprosessiin ja oppimisprosessin hallitsematto-
muuden sietimistd. (Haapala, 2014, s. 12-16.)

Asioimistulkkiopiskelijoiden ohjaamisessa lehtorin on tirkedd tunnistaa han-
ketyoskentelyn tarjoamat mahdollisuudet silloinkin, kun tulkkiopiskeljjoille ei ole
suunniteltu erityisid tehtdvid hankkeen valmisteluvaiheessa. Monissa hankkeissa
tulkkiopiskelijoiden asiantuntemus on tarpeellista viimeistddn siini vaiheessa, kun
hankkeessa tuotettuja materiaaleja halutaan levittdd erikielisini versioina. Lehtori

toimii tirkeini linkkini opiskelijoiden ja hankehenkildston vililla ja arvioi, millai-
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set hanketehtivit ovat sopivia opinnollistamiseen. Lehtori ohjaa kunkin opiskelijan
yksil6llistd oppimisprosessia ja varmistaa, ettd opiskelijoilla on tilaisuus reflektoida
sadnnollisesti hanketyossd oppimaansa sekd itsendisesti ettd ryhmissi.

Sairaanhoitaja- ja fysioterapiaopiskelijoita ohjattaessa on tirkedd, ettd ohjaava
tyoelimiohjaaja pyrkii 16ytimdin tasapainon potilashoidon ja opiskelijaohjauk-
sen vililld. Sekd lehtori ettd tydelimiohjaaja haastavat ja tukevat opiskelijoita op-
pimaan ja motivoivat heitd padtoksentekoon. Toimiessaan opiskelijoiden tukena
ohjaajat auttavat heitd tiedostamaan osaamisensa vahvuudet ja kehittymisalueet.
Moduulimallin mukaisessa harjoittelussa myos potilas osallistuu opiskelijan ohja-
ukseen olemalla aktiivinen osallistuja omassa hoidossaan; potilas on oman elimin-
sd ja sairautensa asiantuntija, ja niin ollen hin voi antaa kokemukseensa perustuvaa
tietoa sairaudestaan ja hoidostaan.

Moduulimallin onnistuminen edellyttdd opiskelijalta kiinnostusta ja vastuuta
sekd omasta ettd vertaistensa oppimisesta, tiimityotaitoja ja vertaistukea, jolloin hin
on valmis ottamaan vastaan ja antamaan palautetta. Ohjaajilta vaaditaan sitoutu-
mista tiiminohjaukseen ja ohjausvastuun jakamista ohjaavan tiimin kanssa. Vahva
kliininen ammattitaito on hyvi pohja kaikessa ohjauksessa. Jotta opiskelijamoduuli
onnistuisi tyoyksikossd, ovat esihenkildn tuki ja sitoutuminen moduuliharjoittelun
toteutukseen vilttimittdmii. Moduuliharjoittelua suunniteltaessa ty6yksikossd tu-
lee huomioida hoitoty6n vaativuus, moniammatillinen yhteisty6 ja henkilokunnan
sitoutuminen opiskelijamoduulin mentoroivaan opiskelijaohjaukseen.

Hanketyoskentely tarjoaa korkeakouluopiskelijoille toimintaympiristdn, jossa
heilld on mahdollisuus harjoitella oman substanssiosaamisensa mukaista toimin-
taa, itsendistd padtdksentekoa, tietoisia valintoja sekd niiden perusteluja. Oppimis-
prosessia ohjaavien tehtivini on tukea opiskelijaa padtoksissidn ja valinnoissaan
sekd auttaa tarvittaessa korjaamaan oppimisprosessin suuntaa. Hanketyoskentely
on suuressa mairin myds sosiaalista toimintaa, joka vahvistaa opiskelijan itseluotta-
musta oman alansa kehittyvini asiantuntijana. Opiskelijan on tirkedd saada tuntea
olevansa merkityksellinen osa hankkeen luomaa sosiaalista yhteisod. On my6s huo-
mattava, ettd joskus hankeympiristd voi olla opiskelijalle ensimmiinen ammatil-
linen yhteisd, jossa hin toimii oman alansa asiantuntijatehtivissi. Ohjauksessa on
siis tirkedd huolehtia siité, ettd yhteisossi on tilaa ja aikaa yhteiselle keskustelulle ja

kokemusten jakamiselle.
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Artikkelissa kuvataan Szilvian polkua opiskelijasta Opin portailta tyéeli-
main Satakunnassa -hankkeen tyontekijiksi. Szilvian esimerkki kuvaa,
miten harjoittelija laajentaa osaamisellaan asiantuntijuuttaan hankekoko-
naisuudessa. Artikkelissa pohditaan, miten hanketyéntekijijoukko toimii
harjoittelun ohjaajana. Harjoittelu hankkeessa on yksi tapa nivoa ammat-
tikorkeakoulun tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminta (TKI) yhteen

opetuksen kanssa.

Opin portailta tyoelamaan Satakunnassa -hanke harjoittelu- ja
tyoymparistona

Hankkeet ovat osa ammattikorkeakoulujen TKI-toimintaa. TKI-toiminnassa teh-
ddin yhteisty6td koulutuksen kanssa. Hyvi tapa yhdistdd nimi ovat muun muassa
opiskelijoiden tydelimiharjoittelut hankkeissa. Téssd artikkelissa kuvataan hanket-
ta harjoittelu- ja tydympiristoni sekd ohjauksen teoreettisia lihtokohtia. Tekstiin
sijoitetut sitaatit ovat aiemmin hankeharjoittelijana toimineen hanketyéntekijin
(Szilvia Simon-Nagy) ajatuksia ja kokemuksia. Toisena kirjoittajana toimii hank-
keen projektipdillikkoé (Anu Halonen).

Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) hankkeissa ja niihin liittyvissd verkos-
toissa vahvistetaan strategian mukaista osaamista ja kehitetdan ratkaisuja, jotka
vahvistavat sekd alueellista ettd yhteiskunnallista vaikuttavuutta (Diakonia-ammat-
tikorkeakoulu i.a.-a). Téssi artikkelissa keskitytddn yhteen Diakin noin 70 hank-
keesta. Hanke on ESR-rahoitteinen Opin portailta tyoelimdin Satakunnassa (elokuu
2019 - joulukuu/2021). Hankkeessa sujuvoitetaan maahanmuuttaja- ja romanitaus-
taisten sekd kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden loppuvaiheen opintoja ja tyol-
listymistd. Sujuvoittamisella pyritddn varmistamaan opiskelijoiden valmistuminen
midriajassa sekid tyollistyminen opintojen pidittyessi. Hankkeessa vahvistetaan
my6s tybelimin kielitietoisuus- ja monikulttuurisuusvalmiuksia erilaisten koulu-

tusten ja yhteistoiminnan avulla.
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Hankkeen toimintaympiristéni on Satakunta ja alueen oppilaitosten ja verkos-
tojen kanssa tehtdvdi maahanmuuttaja- ja romaniopiskelijoiden opinto- ja tyollisty-
mispolkuja sujuvoittava tyo (opinportailla.diak.fi, i.a). Hankkeessa ovat mukana
sekd Satakunnan alueen toisen asteen oppilaitokset (Sataedu ja WinNova) ettd am-
mattikorkeakoulut (Diak ja SAMK).

Diakin hankkeet tarjoavat opiskelijoille erilaisia rooleja ja tehtdviid. Opiskelijan
rooli hankkeessa voi olla esimerkiksi jotain seuraavista: vertaismentori, mentorikoor-
dinaattori, tulkki, luennoitsija, tapahtumien toteuttaja, kehittéji, ryhmitoiminnan
vetdjd, opinndytetyontekiji, monikulttuurisuusasiantuntija, hankkeen kohderyh-
min edustaja, oppimateriaalin tuottaja tai kansainviliseen toimintaan ja yhteis-
tyohon osallistuja. Opinniytetdiden tekeminen hankkeiden yhteydessi on hyvi
esimerkki monipuolisesta kehittdmistoiminnasta, joka tukee opiskelijan ammatil-
listen taitojen vahvistumista. Se sisiltdd tiedonhakua, analysointia ja arviointia ja
on kaiken kaikkiaan itsendistd asiantuntijuutta kehittivd oppimisprosessi. Tavoit-

teena on, ettd opiskelijat loytdisivit Diakin hankkeisiin. (Diakonia-ammattikor-

keakoulu, i.a.-b.)

Szilvian polku opiskelijasta hanketyontekijaksi

Hankkeeseen hakeutumisen taustalla Szilvialla oli monivuotinen kokemus moni-
kulttuurisuustyostd Satakunnan verkostoissa, oma ammatillinen tausta kielenopet-
tajana sekd henkilokohtaiset kokemukset maahanmuuttajuudesta. Parhaimmillaan
voi kiydi kuten Szilvialle, ettd harjoittelun jilkeen ty6llistyy harjoittelupaikkaan
— tissd tapauksessa hankkeeseen. Hankkeen nikokulmasta Szilvian rekrytoimi-
nen hanketyontekijiksi mahdollistui hankkeen sisdisten tydaikamuutosten takia,
ja Szilvian osaamiselle ilmeni jo hankkeen edetessd enenevissid mairin tarvetta.

Szilvia on opiskellut sosionomiksi Diakonia-ammattikorkeakoulun Porin-
kampuksella. Opintoihin liittyvin viimeisen harjoittelun tydymparistod pohti-
essaan hin halusi tarttua Opin portailta tydelimidn Satakunnassa -hakkeeseen,
koska hinelld oli jo kokemusta hankkeen toiminnasta. Szilvia suuntautui opinnois-
saan monikulttuurisuuteen, ja kyseinen hanke tarjosi hinelle hyvin mahdollisuu-
den syventid osaamistaan senkin nikokulmasta.

Szilvia tunsi jo edeltdavit Opin portailla -hankeperheen hankkeet. Hankeper-
he muodostuu yhteensi neljistd Diakin Oulun- ja Porin-kampuksilla toteutetusta
Opin portailla -hankkeesta. Hankkeiden tiedot ja tuotokset ovat koottuina yh-
teisille verkkosivuille (opinportailla.diak.fi, i.a). Maahanmuuttajataustaisena opis-
kelijana Szilvia on itsekin kuulunut hankkeen kohderyhmiin. Szilvia osallistui

Opin portailla Satakunnassa -hankkeen jirjestimdin valintakoevalmennukseen
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sekid sosionomiopintojen erillishakuun, jotka olivat tarjolla maahanmuuttaja- ja
romanitaustaisille korkeakouluopinnoista kiinnostuneille. Szilvia aloitti opinnot
Porin-kampuksella tammikuussa 2018 ja suoritti opintojen viimeisen harjoittelun
Opin portailta tydelimdin Satakunnassa -hankkeessa syksylld 2020. Tammikuusta
2021 lahtien Szilvia on tydskennellyt osa-aikaisena hanketydntekijina.
"Maahanmuuttaja- ja romanitaustaiset sekd kv-tutkinto-opiskelijat tarvitsevat
tyollistydkseen ammatillista suomen kielen vahvistamista, verkostoja tyéelimdin
ja tydnhakutaitoja” (Opin portailta tydelimidin Satakunnassa -hankesuunnitelma,
2020, s. 5). Szilvia pditti harjoittelun aikana valita edelld mainituista tydllistymistd
edistivistd tekijoistd opinndytetyonsi aiheeksi ammatillisen suomen kielen taidon
vahvistamisen sosiaalialalla (Kielitietoisesti kohti suomalaista tydelimii. Maa-
hanmuuttajataustan vaikutus ammatillisen kielitaidon kehittymiseen sosiaalialan
toimintaympiristoissi). Teemaan liittyvien hanketuotosten kehittiminen seki tar-
joaminen hankkeen kohderyhmille ja opinniytetyon tydstiminen ovat olleet toi-

siaan tukevia prosesseja, joista ovat hyotyneet sekd hanketoiminta ettd Szilvia itse.

Opiskelijaohjaus yhteistyona
Kisitteeni ohjaus on varsin moninainen ja laaja. Ohjauksella voidaan tarkoittaa eri
koulutus- ja ammattialoilla eri asioita. Sen voidaan katsoa olevan yhteistoimintaa,
jonka kohteena ovat ohjattavan tyo-, kasvu-, oppimis- ja ongelmanratkaisuproses-
sit. Prosessilla tarkoitetaan toimintaa, joka sisiltdd yhteistoiminnan ja ajallisuu-
den ulottuvuudet. Se on vaiheittaista ja suuntautuvaa toimintaa, johon voidaan
hahmottaa alku, loppu, kesto, erdinlainen kulku seki kehityskaari. Ohjauksen ta-
voitteena on edistdd ja tukea prosesseja niin, ettd ohjattavan toimijuus vahvistuu.
(Lindberg & Vaahtera, 2021, s.13.) T4dssd kyseisessd hankekontekstissa harjoitteli-
jalla oli vahvasti omaa toimijuutta jo entuudestaan, joten hinen mukaantulonsa
esimerkiksi vastuulliseksi sisillontuottajaksi oli luontevaa ja tarkoituksenmukaista.
Ohjausta voidaan kuvailla my6s yhteistyoni, jossa sekid ohjaajalla ettd ohjat-
tavalla on omat asiantuntijuuden alueensa ja jossa molemmat pyrkivit yhteiseen
tavoitteeseen kumpikin omaa asiantuntijuuttaan kiyttden (Lindberg & Vaahtera,

2021, s.13). Szilvia kiteyttdd tatd asiaa harjoittelukokemuksestaan kisin niin:

Olen kokenut, etti hanketyéskentely tarjoaa jatkuvan oppimisen ja amma-
tillisen kehittymisen mahdollisuuden toisten hanketyontekijéiden asian-
tuntijuuden kautta yhdessi ideoimalla ja tekemilli. Ihmiset loistavat omilla

vahvuusalueillaan ja yhteinen hyvi saadaan aikaan osaamisia yhdistelemalla.

Kun opiskelijaharjoittelija tulee osaksi hanketiimii, voidaan opiskelijaohjauksen
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ajatella olevan systemaattinen osa tiimin yhteisvastuullista toimintaa. Tiimissd tun-
nistetaan ne ydinprosessit, joita sen piirissd ohjataan ja niistd kannetaan yhteisollis-
td vastuuta. Hanketydntekijijoukossa jokaisella on oma tehtivi- ja vastuualueensa.
Ohjaavassa yhteisossd tarvitaan niin erityisid, yhdessd sovittuja, yhteistyon, viestin-
nin kuin padtoksenteon rakenteita, joiden avulla erilaisista tehtivistd vastuulliset
tunnistavat ohjattavan prosessin kokonaisuuden ja hahmottavat oman ty6nsi suh-
teessa tihdn kokonaisuuteen. Ohjaamisen ydintaito yhteisossd onkin nimenomaan
yhteistyon ja sisiisen viestinnin taitoa. (Vehvildinen, 2020, s. 75.)

Ohjauksen nikokulmasta sisillollisen asiantuntijuuden omaava opiskeli-
ja sulautuu helposti osaksi muuta tydntekijijoukkoa, ja samalla raja harjoittelun
ja tyonteon vililld saattaa jopa himirtyi, jolloin ohjauksen tarpeen arvioiminen
hankaloituu. (Vehvildinen, 2020 s. 58—60.) Sisillollinen asiantuntijuus tarkoittaa
Opin portailta tyéelimdin Satakunnassa -hankkeessa sitd, ettd Szilvian rooli on
alusta asti ollut pitkilti vertaisena tiiminjdsenend toimimista, koska opiskelijasta-
tuksestaan huolimatta hinen ammattitaitonsa mahdollisti sen. Szilvian kohdalla
pyrimme kuitenkin vilttimdin harjoittelun ja tydnteon vilisen rajan himirty-
mistd avoimella keskustelulla ja tyotehtivien jakamisella niin, ettd ne vastasivat
mahdollisimman hyvin hankehenkildston vahvuuksia ja osaamista. Szilvia kuvaa

kokemustaan tisti asiasta niin:

On palkitsevaa paisti jakamaan omaa ammatillista osaamista ja nikemys-
td hankkeen kiytc6on. Koen, ettd erilaiset roolini hanketoiminnassa ovat
tdydentineet toisiaan ja minun opiskelija- seki maahanmuurtajanikokul-
mastani on ollut hyétyd hankkeelle. Hanketiimi koostuu neljin ison oppilai-
toksen asiantuntijoista ja lehtoreista. Sitd kautta tyé hankkeessa on tarjonnut
Jatkuvan oppimisen ja ammatillisen kehittymisen mahdollisuuden toisten
asiantuntijuuden kautta. Thmisilli on omat vahvuusalueet ja hyvi lopputu-
los saadaan aikaan osaamisten yhdistelmilli. Koska kyseessi on monikult-
tuurisuushanke, edustan rohkeasti maahanmuuttajanikokulmaa taustani ja
kokemusteni kautta. Minulla on tistd syysti hankkeessa jopa jonkinlainen

erityisasema.

Szilvian harjoittelun ohjaus hankkeessa

Harjoittelijan ja hanketiimin vilistd yhteistyotd kuvataan tissd esimerkkitapauk-
sessa vertaisten kesken tapahtuvana ohjauksena. Vertaisuudella tarkoitetaan tissi
sitd, ettd hankkeessa tyontekijéilld on oma asiantuntijuutensa, mutta he tyosken-

televit vertaisina tydntekijoind. Szilvian hankeharjoittelussa ohjaus ymmirrettiin
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yhteistyosuhteena, jossa sekd ohjaajalla — tissd tapauksessa hanketiimilli - ettd oh-
jattavalla on omat asiantuntijuuden alueensa ja jossa kaikki pyrkivit yhteiseen ta-

voitteeseen omaa asiantuntijuuttaan kiyttien (Lindberg & Vaahtera, 2021, s. 13).

Szilvia kuvaa kokemuksiaan ja nikemyksidin hankeharjoittelusta seuraavasti:

Koen, ettd harjoittelu Opin portailta tydelimiin Satakunnassa -hankkees-
sa on antanut paitsi hyvin kokemuksen hanketyoskentelysti, hanketoimin-
nassa on ollut myos mahdollisuus pohtia monikulttuurisuuteen liittyvii
kysymyksid asiantuntijoiden kanssa. Olen opintojen aikana havainnut, ettd
monikulttuurisuutta kisitelliin opinnoissa yllitcivin vihin, vaikka sosiaali-

Ja terveysalalla se on arkipiivai sekd tyGyhteisoissd ettd etenkin asiakkaissa.

Hanketyossi koin, etti oma erikoisammattiosaamiseni monikulttuurisuus-
tyon kentilli syventyi huomattavasti. Uskon myds, ettd olen omalla osaa-
misellani ja taustallani tuonut hanketyon sisiltoon sellaisia nikokulmia,
Joita ei muilla tyontekijéilli ole ollut. Se, ettd piiadyin myés tekemiin opin-
ndytetyoni hankkeen keskibssi olevasta teemasta antoi hankkeelle tutki-
mustietoa ja taustoitti hankkeessa toteuttamiani koulutuskokonaisuuksia ja

materiaalituotantoa.

Opiskelija voi siis saada hankkeessa monenlaisia rooleja ja tehtdvid. Szilvian esimer-
kissd nditd rooleja ovat olleet kohderyhmin opiskelija, harjoittelija, opinniytetyon
tekijd ja tyontekiji. Szilvian omakohtaisiin kokemuksiin perustuneet nikemykset
kotoutumiskysymyksiin sekd monikulttuurisuustyon ja -koulutusten my6ti kasva-
nut erikoisasiantuntijuus tiydensivit hankkeen asiantuntijakokonaisuuden vastaa-

maan entistd paremmin hankkeen tavoitteisiin.

Opiskelija hankkeessa TKI-toiminnan nakékulmasta

Ammarttikorkeakouluissa koulutuksen rinnalla yhti keskeistd on tutkimus-, ke-
hittdmis- ja innovaatiotoiminta (TKI-toiminta). TKI-toiminta tutkii, kehictdd ja
innovoi koulutusta ja tydelimdd yhdistivid palveluita, tutkimuksia, ratkaisuja,
tuotteita, koulutuksia, hanketoimintaa ja verkostoja. Niiden avulla jatkuva kehit-
tyminen ja ajan tarpeisiin vastaaminen on mahdollista. Yksi hyvi tapa yhdistdd
opetusta ja TKI-toimintaa on esimerkiksi opiskeluun kuuluvan harjoittelun suo-
rittaminen hankkeessa. Diakonia-ammattikorkeakoulun kiynnissi olevissa noin

70 hankkeessa toimitaan laajoissa verkostoissa satojen kehittdmiskumppaneiden
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kanssa. Niissd verkostoissa vahvistetaan Diakin strategian mukaista osaamista ja
kehitetddn ratkaisuja, jotka vahvistavat sekid alueellista ettd yhteiskunnallista vai-
kuttavuutta. (Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a.)

Arenen selvityksen (2017) mukaan sosiaalialan monikulttuurisen TKI-toi-
minnan teemoja ovat seuraavat osa-alueet: maahanmuuttajien kanssa tehtivi
monikulttuurinen tyd, kotouttamisen kehittdminen kunnissa, maahanmuucttaji-
en koulutukseen ja tybelimiin siirtymisen integraatiomallit, kulttuurisensitiivi-
set menetelmit, sosiokulttuurisen tydn ja innostamisen ohjaus, maahanmuuttajien
ammatilliseen koulutukseen ja korkeakouluopintoihin paisy ja tyéllistyminen,
kansainvilinen yhteisty koulutuksen ja tyollistymisen kehittimiseksi, romanien
osallisuuden, koulutusmahdollisuuksien ja tydllistymisen tuki sekd monialaiset ja
monikulttuuriset teemat. (Arene ry:n tyoryhmin selvitys, s. 23. 2017.) Sattumalta
Opin portailta tydelimiin Satakunnassa -hankkeen kehittdmisty6ssd ovat yhdis-
tyneet my6s useat edelli mainitut sosiaalialan monikulttuurisen TKI-toiminnan
osa-alueet, kuten kulttuurisensitiiviset menetelmat, maahanmuuttajien ammatilli-
seen koulutukseen ja korkeakouluopintoihin pdisy, romanien osallisuus sekd mo-
nialaiset ja monikulttuuriset teemat.

Hanketoimintaa ei tulisi toteuttaa irrallaan opetuksesta, vaan mahdollisuuk-
sien mukaan yhtymikohtia koulutukseen on hyvi pyrkii 16ytimain ja rakenta-
maan. Hanketulosten ja -tuotteiden juurtumisen ja levidmisen kannalta oleellista
on hankkeen aikainen yhteisty6 koulutuksen toimijoiden kanssa. Hankehenkilos-
tostd suurimman osan muodostavat yleensi oppilaitoksen lehtorit. Lehtorit ovat
avainasemassa hanketietouden jalkautumisessa koulutuksen kiytto6n. Myds opis-
kelijoiden rooleja hankkeessa voidaan pyrkii muodostamaan hyvinkin keskeisiksi,
kuten tdssa artikkelissa on tullut esiin.

Harjoittelijat, joilla on enemmin ammatillista taustaa, mahdollistavat enem-
min vertaista tyoskentelyd hankkeessa, kun taas kokemattomammat harjoittelijat
vaativat enemmin myds asiantuntijatyon tapoihin ohjaamista. Harjoittelijalla voi
siis olla ammattitaitoa, josta hanketoiminta hyotyy. Helminen teoksessaan (2013)
esittdd ammattitaidon tydyhteison nikékulmasta yhteisen kyvykkyyden lihteeni,
jossa tydyhteison yhteinen ammattitaito koostuu yksittdisten tydntekijéiden omista
tietotaidoista, joista hyotyvit paitsi tyoyhteisé ryhmind, niin myos yksittiiset tyon-
tekijit ollessaan vuorovaikutuksessa toinen toisensa kanssa.

Szilvian tarinassa kiteytyvit monenlaiset osaamisalueet, joista hankeasian-
tuntijuus rakentuu ja joiden mydtivaikutuksesta tuotokset ja -tulokset ovat timin
hankkeen osalta varmasti monipuolisempia ja harkitumpia kuin ne olisivat olleet

ilman hinen mukanaoloaan. Huomionarvoista on my®&s se, ettd Arene ry:n 2017
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julkaisemassa raportissa kuvataan sosiaalialan koulutuksen tirkeiksi tavoitteeksi
kehittdd ammatillisia kompetensseja, jotka tarjoavat tirkein pohjan tydskentelyl-
le eri asiakasryhmien kanssa. Ammatillisten kompetenssien rinnalla vaikuttavat
luonnollisesti myds personaalisuuden piirteet, kuten sosiaaliset taidot ja halu oppia.

Omaa kokemustaan Szilvia kuvaa niin:

Opintoihin liittyvit harjoittelur kehittdvar ammatillisia kompetensseja eri
tavoin. Koen, ettd tydelimin kanssa tiiviissi yhteistyossd toteutunut han-
keharjoittelu on tukenur ammatillista kasvuani kahdella kompetenssialueel-
la. Osallistavan ja kriittisen yhteiskuntaosaamiseni on tullut vahvemmaksi.
Opin portailta tyéelimiin Satakunnassa —hankkeen tavoitteena on ollut tu-
kea korkeakouluissa aliedustettujen ryhmien opiskelua ja sujuvoittaa heidin
siirtymad tyoelimain. Tilli toiminnalla edistetiin ndiden ryhmien sosiaa-

lista osallisuutta yhteiskunnassa ja yhteiséissa.

Olemme kéyttineet hankkeessa teemaan liittyvid tutkimustietoa, jonka tul-
kinta ja hyodyntiminen tyéelimin kehittimiseen on myés ollut osa han-
ketoimintaa. Hankeharjoittelijana olen piissyt tihin kehittimisprosessiin
mukaan kehittien tutkimuksellista kehittimis- ja innovaatio-osaamistani,

Jjota myds pidetiin sosionomin tirkeinid kompetenssialueena.

Opiskelijoiden asiantuntemus hankkeitten kayttoon

Hankkeiden toiminta alkaa havaitusta kehittdmistarpeesta - hankeideasta, josta
edetddn suunnitelman ja rahoituspaitoksen kautta kdytinnén toimintaan. Han-
kesuunnitelmaan mairitellidn henkil6sto, joka lihtotilanteessa arvioidaan tarvit-
tavien tavoitteiden saavuttamiseksi. Hankkeen alkaessa suunnitelma “herdtetdin
eloon”, ja kidytinnon tyd edetessdin osoittaa ne todelliset sisdllolliset haasteet ja tar-
peet, joihin tyolld on kyettdvd vastaamaan. Kaikkeen ei aina kyetd varautumaan,
ja tistd syystd esimerkiksi opiskelijat voivat toimia puuttuvan asiantuntijuuden tiy-

dentdjini. Szilvian tarina toimii tdstd hyvini esimerkkini:

Hankeharjoirtelu on syventinyt erikoisosaamistani maahanmuutto- ja
monikulttuurisuustyon kentilli. Sosionomin ydinosaamiseen kuuluvan
osallistavan ja kriittisen yhteiskuntaosaamisen koen myés kehittyneen han-
ketydskentelyssi hyvin paljon. Hanke on kehittimistyon ohessa myds vai-
kuttamistyérd. Opin portailta tybelimiin Satakunnassa —hankkeessa se on

nikynyt maahanmuuttaja- ja romanitaustaisten henkiloiden konkreettise-
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na tukemisena opinnoissa seka tyollistymisessi sekd aktiivisena nikymiseni

tydelimin monikulttuurisuusosaamisen vahvistamisessa alueellisesti.

Hanketyoryhmin kanssa olemme tydskennelleet tutkitun tiedon direlli ja
oma opinndytetyoni tuotti sitd vield lisid. Opinndytetydssini Kielitietoises-
ti kohti suomalaista tyoelimii. Maahanmuuttajataustan vaikutus amma-
tillisen kielitaidon kehittymiseen sosiaalialan toimintaymparistoissa tutkin
maahanmuuttajataustan vaikutusta ammatillisen kielitaidon kehittymi-
seen sosiaalialan toimintaympiristoissi. Koen, ettd tyoni osaltaan vahvistaa
hankkeen yhtid keskeistd ydinsanomaa, ettd suomen kielen oppiminen tapah-
tuu pitkilti tyoelimissi. Tutkimustani on hyédynnetty hankkeessa monin

tavoin.

Suomalaisessa opiskelukulttuurissa muualta tullut opiskelija perehtyy samalla myos
suomalaiseen tyokulttuuriin, erityisesti harjoittelujaksojen aikana. Oman maan
tyokulttuuri voi erota hyvinkin paljon suomalaisesta. Suomalaiseen tydkulctuuriin
suhtaudutaan pitkdian oman kulttuurin lihtokohdista. Maahanmuuttajaopiskeli-
joiden onkin tirked nihdd oman kulttuuritaustansa tydelimiavahvuutena moni-
kulttuuristuvassa Suomessa. (Halonen, 2018, s. 148.)

Hanketyontekijéiden joukko on yhteisd, joka tukee opiskelijaharjoittelijan
osallistumista ja osallisuutta hankekokonaisuuden tavoitteiden mukaisen tyon
eteenpiinviemisessd. Opin portailta tyelimiin Satakunnassa -hankkeeseen Szil-
via toi mukanaan vahvan monikulttuurisuusasiantuntijuuden. Hinen asiantun-
tijuutensa perustuu muun muassa muista tyontekijoistd poikkeavaan taustaan ja
kokemuksiin, joita muilla tyontekijéilld ei ole. Vaikka opiskelija on harjoittelijana
oppimassa tydelimitaitoja, parhaimmillaan my&s opiskelijan osaaminen kokonai-
suutta juuri oikealla tavalla.

Opiskeljjoille on tulevaisuudessa hyvi tarjota mahdollisuuksia osallistua hank-
keisiin kehittimiidn ratkaisuja, joilla vahvistetaan alueellista ja yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Samalla kun opiskelijat osallistuvat hankkeen toimintaan tuomal-
la sithen erilaista asiantuntemusta ja nikemyksid, sitoutuvat he myos vahvemmin
Diakiin ja kiinnostuvat ndin mahdollisesti valmistuttuaan esimerkiksi jatkamaan

arvokasta tyoelimiyhteistyotd alumneina.
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Diak

Anna Liisa Karjalainen ja Titta Riihimaki

OPINNAYTETYO
OHJAUSPROSESSINA

Opinndytetyd on usein ammattikorkeakouluopintojen laajin yksittidinen teh-
tavd. Sen tekoprosessiin latautuu paljon odotuksia ja pelkojakin. Ohjaajana
toimiva opettaja on keskeisessi roolissa opinndytetyén prosessissa. Téssd ar-

tikkelissa tarkastellaan opinndytetyoti ohjaamisen nikékulmasta.

Opinndytetyon tarkoitus ja toteutus Diakissa

Asetuksessa ammattikorkeakouluista siidetiin, etti ammattikorkeakoulututkin-
toon johtaviin opintoihin sisiltyy opinndytetyd (A 1129/2014 2. §). Se on ammat-
tikorkeakoulun perusopintojen loppuhuipennus, jossa sovelletaan ja syvennetdin
opinnoissa kertynyttd ammatillista osaamista kohti ammattialan asiantuntijuutta.
Samalla kehitetddn analysointi- ja perustelutaitoja, tieteellistd kirjoittamista, kriit-
tistd ajattelua ja eettistd harkintaa. (Ammattikorkeakouluopinnot, i.a.; Diak, i.a.)
Opinniytetydssd haetaan aina ratkaisua johonkin ammattialaa ja asiakkaiden pal-
velutarpeita koskevaan kysymykseen, ja se tehddin yhteistydssi tyoelimin kanssa
(Ammattikorkeakouluopinnot, i.a) joko pareittain tai ryhmina.

Opinniytety6 on pitkd pedagoginen prosessi, johon kuuluu opetusta ja ohja-
usta. Se on perustutkintoaan suorittavalle ammattikorkeakouluopiskelijalle yleen-
sd ensimmiinen korkeakoulutasoinen opinniytetyd, ja jotta hin ymmirtdd, miki
opinniytetyd on, millaisin menetelmin se toteutetaan ja miten siitd raportoidaan,
tarvitaan opetusta. Opetus toteutetaan Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak)
perustutkinnon kehittimis- ja innovaatio-opinnoissa luentoina, pajatydskentelyni
ja erilaisina tehtdvini koko opinniytetydprosessin ajan. Opinndytetyoprosessille on
varattu opetussuunnitelmassa kaksi lukuvuotta, mutta opinniytetyo on mahdollis-
ta toteuttaa nopeamminkin. (Riihimiki & Vesterinen, 2020.)

Opinndytety6n aloittamisvaiheessa opiskelijat jaectaan heidin valitsemiensa
aihepiirien perusteella moniammatillisiin seminaariryhmiin, jotka kokoontuvat
2—4 viikon vilein. Opiskelija kuuluu samaan seminaariryhmiin koko opinniyte-
tyoprosessin ajan. Seminaariryhmin kokoontumisissa opiskelijat esittelevit opin-
ndytetyonsi idean, suunnitelman ja kisikirjoituksen. Lisiksi he antavat toisilleen

vertaispalautetta opponentteina ja osallistuvat yleisond keskusteluun toisten opis-
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kelijoiden opinniytetdistd. Tama edellyttdd toisten opiskelijoiden opinndytetoihin
perehtymistd. (Riihimiki & Vesterinen, 2020.)

Seminaariryhmin kokoontumisista ja opinniytetdiden ohjaamisesta vastaa
moniammatillinen opettajatiimi. Jokaiselle opinniytetydlle nimetddn niistd opet-
tajista kaksi ohjaajaa koko opinndytetydn prosessin ajaksi. (Riithimiki & Veste-
rinen, 2020.) Ohjaajat perehtyvit kunkin opinnidytetyon vaiheeseen ja antavat
palautetta seminaaritilanteissa suullisesti seki kirjallisesti parhaaksi katsomallaan
tavalla. Lisiksi opiskelijoilla on mahdollisuus kahteen tunnin mittaiseen ohjaus-
tapaamiseen tyotd kohti. Ohjaajiksi sovitut opettajat my6s tarkastavat ja arvioivat
opinniytety6n ja laativat arvioinnista kirjallisen lausunnon. (Diak, 2021.)

Opiskelijaa opinndytetydn tekijind ohjaavat hyvin monenlaiset asiat, kuten
sovitut rakenteet, jirjestelyt, aikataulut ja kdytinnét, vertaiset ja tyoelimitahot
(Rikander, 2020). Paljon merkitystd — usein varsin korostuneestikin — on opetta-
jilla ohjaajina. Ohjaamiseen kuuluu paljon kiytinnon toimia, jotta opinniytetyot
voivat valmistua ajallaan, mutta niiden lisiksi on itse "ohjaaminen”, jolla tiedetdin
olevan merkitystd opinndytetyon valmistumisen kannalta, mutta jota harvemmin
tarkastellaan ilmioni tai toimintona juuri tissd kontekstissa ja joka ehkd ymmirre-

tadnkin lihinni palautteen antona ja neuvomisena.

Ohjaus kasitteena ja vuorovaikutuksena

Paitsi ettd ohjaus on sekd ammatti ettd monitieteinen tiedonala, se liittyy mitd
erilaisimpiin tilanteisiin asiakas- ja potilastyostd kasvatukseen, pedagogiikkaan ja
tutkimustoimintaan. Ohjausta kiytetddnkin eri yhteyksissi yleisnimikkeeni tavoit-
teiltaan erilaisten ohjaavien seki neuvovien toimintojen yhteydessi (Tiainen, 2017,
s. 15; Kadridinen & Kyngis, 2005). Neuvonnalle on ohjaukseen verrattuna luon-
teenomaista se, ettd siind informaation jakaminen on ensisijaista (Nummenmaa &
Lairio, 2005, s. 21), joskin myds ohjauksen on huomattu sisiltdvin yleensd myos
neuvontaa (Vehvildinen, 2014, s. 158—159). Ohjauksen taustalla ei ole yhtd ainoaa
ohjausteoriaa, vaan ohjausta on lihestytty muun muassa erilaisten vuorovaikutus-
teorioiden, persoonallisuus-, oppimis- ja kiyttdytymisteorioiden sekd organisaatio-
ja ryhmidynaamisten teorioiden kautta (Vinska, 2011, 16).

Ohjaus yleiseni kisitteend on laaja ja hyvin monitahoinen, eiki se asetu hel-
posti méiriteltiviksi. Kisitteen miirittelyd vaikeuttaa se, ettd siind missi englan-
nin kielessd ohjausta tarkoittavia sanoja on kymmenkunta (guidance, counselling,
advising, tutoring, mentoring, facilitating, coaching, supervising ja information giving)
suomen kielessd kiytetddn yhtd ja samaa kisitettd eri yhteyksissi. Suomenkielinen

ohjauksen kisite ei viittaa sininsd mihinkdin toimintaympiristoon, eikd siitd voi
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lukea teoreettisia vivahde-eroja samalla tavoin kuin sen englanninkielisistd variaa-
tioista. (ks. esim. Vuorinen, 2006; Nykinen, 2010, s. 30.) Ohjauksen rinnalla ovat
olleet kiytossd kisitteet informointi, tiedon antaminen, newvonta, opetus ja opastus
(Vinskd ym., 2011, s. 16).

Ohjauksen kisitteellisissd mairitelmissd korostuvat yhteisinid tekijéinid vuoro-
vaikutuksen kautta toteutuva yhteistoiminta ohjaajan ja objattavan vililli seki pro-
sessimaisuus (esim. Peavy, 1998; Spangar, 2002; Vehvildinen, 2014, s. 12). Nimi
piirteet ovat luonteenomaisia myds opinndytetyén ohjaukselle. Ohjaus toteutuu
vuorovaikutuksen avulla ohjaajan ja ohjattavien vililld sekd seminaareissa ettd sovi-
tuissa yksiloohjauksissa. Vuorovaikutusta tapahtuu myos tekstien vilitykselld sekd
vertaisohjauksena opiskelijoiden kesken. Ohjauksesta muodostuu prosessi, joka al-
kaa opinndytetyon suunnittelusta ja kestdd valmiin opinndytetyon arviointiin.

Ohjaus on ammatillista, tavoitteellista toimintaa. Vehvildinen (2014, s. 12) on
midritellyt ohjauksen tavoitteeksi ohjattavan oppimis-, kasvu-, tyo- tai ongelmarat-
kaisuprosessien tukemisen sellaisilla tavoilla, ettd ohjattavan toimijuus vahvistuu.
Vuorovaikutuksella on tuolloin tirked merkitys, ja ohjaukseen liittyvin vuorovai-
kutuksen laaduksi nimetdin yleensi nimenomaan dialogisuus (esim. Nummen-
maa, 2005, s. 92; Onnismaa, 2007, s. 44—48; Ojanen, 2009, s. 60—70; Vehvildinen,
2014, s. 26). R. Vance Peavy (esim. 2004, s. 23, 32-33), joka on vaikuttanut pal-
jon ohjauksen teoreettisiin jisennyksiin ja sovelluksiin, on esittinyt sosiodynaa-
misessa ohjausnikemyksessdin dialogisen viestinnin ensisijaisena viestinnin lajina
ohjaustilanteessa. Ohjaus on hinen mukaansa pyrkimysti luoda olosuhteet, jotka
edistdvit uusien nikokulmien 16ytimistd ja uusien kykyjen kehittymistd. Sosio-
dynaamiset ohjaussuhteet ja -prosessit syntyvit dialogisen vuorovaikutuksen tu-
loksina. Dialogisiin periaatteisiin hin lukee kunnioituksen, kuuntelun, yhteistyon
ja neuvottelun. Dialoginen vuorovaikutus rakentuu kaikkien vuorovaikutukseen
osallistuvien kesken, ja sitd voidaan luonnehtia asioiden tarkasteluna yhdessd. Tdma
edellyttdd molemminpuolista sitoutumista (esim. Vinskd, 2011, s. 58, 60).

Dialogisuus on ohjausvuorovaikutuksen ihanne, ja myos Peavy (2004, s. 33)
toteaa aidon dialogin olevan harvinaista ohjauskeskusteluissa ja kaikissa muissakin
ihmisten vilisissd vuorovaikutustilanteissa. Dialogin edellyttimii kuuntelun taitoa
ja avoimuutta yhteisen ymmairryksen luomiseen ei Peavyn mukaan useinkaan ole.
Aina ei vilttimittd ole kyse taitojen puutteesta, vaan tilanteisiin ja vuorovaikutus-
suhteisiin liittyvit roolit ja rooleihin liittyvit odotukset voivat johtaa vuorovaiku-
tuksessa muuhun kuin dialogiin. Penttinen (2005) on osoittanut graduseminaarien
keskustelua kisittelevissd tutkimuksessaan, ettd hinen opettajapuheeksi nime-

dminsi ohjaajan puhetapa on hallitsevampi kuin ohjaaja- ja tutkijapuhe. Opet-
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tajapuheessa ohjaaja identifioituu tiedon jakajaksi ja toimintaa kontrolloivaksi
auktoriteetiksi, jolloin opinniytteen tekijin rooliksi jad vastaanottaa auktoritee-
tin antama tieto ja pyrkid noudattamaan opettajan oikeina pitimidin ratkaisuja.
Penttisen tutkimuksessa opettajan autoritaarisuus ilmenee kuitenkin ennen kaik-
kea siind, ettd se ohjaa opiskelijaa ajattelemaan, pohtimaan ja ottamaan vastuuta
valinnoistaan. Kiytinnossi ohjaajan toiminnassa oli siis paljon tietivimmin opet-
taja-auktoriteetin piirteitd, mutta toisaalta opiskelijoidenkin puhe osaltaan osallis-
tui tuottamaan opettajan auktoriteettia. (Penttinen, 2005, s. 118-120, 145-146.)
Muissakin ohjaustilanteissa ohjaajaan kohdistuvat odotukset voivat olla vahvas-
ti ohjaajan asiantuntijuuteen, eivitki niinkidin dialogiseen yhdessi ihmettelyyn
liieeyvid.

Ohjaaminen voidaan tiivistdia Onnismaan (2007, 2011) teoksen nimen mukai-
sesti ajan, huomion ja kunnioituksen antamiseksi. Organisaatiot ovat usein tehok-
kuutta ihannoivia eli kirsimictomid, mika ei tue ohjauksen vaatimaa pitkijinteistd
yhteistyotd. Myos yksildiden kirsimidttdmyys, etenkin vaikeammissa tehtivissi,
on yleisti. Opinndytetyon ohjausprosessinkin toivotaan olevan sujuva, suoravii-
vainen ja nopeasti ohitse, mieluiten vield loistavin tuloksin. Ohjattava ja ohjaaja
voivat tartuttaa kirsimattomyyttd ja sitd seuraavaa riittimittdmyyden tunnetta toi-
siinsa. Molempien osapuolten tulisi uskaltaa pysihtyd kuuntelemaan itsedin seki
keskustelemaan keskenddn. Ohjattavan kuunteleminen on ohjausprosessin perus-
tavanlaatuisia interventioita ja osoitus hinen ja hinen asiansa kunnioittamisesta.

(Onnismaa, 2011, s. 38—43.)

Hyva ohjaussuhde opinnaytetydprosessissa

Koska opinniytetyd on opiskelijan laajin ja pitkikestoisin opiskeluun liittyva teh-
tdvd, sithen liittyy tavallista enemmain paineita, odotuksia ja pelkoja. Ohjaajan olisi
tirkedd kuulla opiskelijan aiemmista kokemuksista, hinen odotuksistaan, tavoit-
teistaan ja resursseistaan voidakseen osaltaan luoda ja ylldpitda toimivaa ohjaussuh-
detta (ks. myos Onnismaa, 2011, s. 26) ja turvallista ilmapiirid.

Turvallinen ilmapiiri ohjaussuhteessa ja seminaarityoskentelyssi on olennais-
ta, silld se tukee tuloksekasta toimintaa. Sekd ohjattavat ettd ohjaajat osallistuvat
ilmapiirin rakentamiseen. Lihtokohtana ovat epitiydellisyyden myontiminen ja
ryhmiytyminen sekd me-hengen luominen. Opinndytetydn prosessi on opiskelijal-
le kuormittava niin henkisesti ja tydmairillisesti kuin prosessinhallintataitojenkin
osalta. Samoin ohjaaja antaa itsestddn ohjaussuhteessa ja kuormittuu. Kaikkien on
hyddyllisté tiedostaa, ettd ympirilld olevat henkilot jakavat tuon kuormituksen ko-

kemuksen ja ovat toistensa tukena. Kukaan ei toimi aina virheettomasti. Palaut-
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teen antaminen olisi toteutettava vastaanottajaa kunnioittaen ja eteenpiin auttaen.
Kommunikoinnin tavalla on paljon merkitysta turvallisen ilmapiirin luomisessa ja
ylldpitimisessd. (Vainiomiki ym., 2013, s. 38—40.)

Ohjaaja on prosessin asiantuntija ja opiskelija puolestaan oman tilanteensa ja
resurssiensa asiantuntija. Ndiden roolien toteuttaminen edellyttdd arvostusta ja vi-
littdvad ilmapiirid. Ohjaajan tavoitteena tulisi olla ohjattavan tukeminen kohti hi-
nelle mahdollista lopputulosta (ks. Onnismaa, 2011, s. 30, 67). Opinndytetyd on
nimenomaan opiskelijan prosessi, jonka lopputuloksessa tulee nikyi opiskelijan
oma osaaminen. Ohjaamisen tulisi auttaa ohjattavaa oivaltamaan asioita itse ja tu-
kea ja kannustaa titd etenemiin prosessissa. (Ammattikorkeakouluopinnot, i.a.)

Obhjaaja, kuten opettajat yleensikin, toivoo ohjattavaltaan paneutumista ja hy-
vid lopputulosta, mutta se ei aina ole opiskelijan prioriteeteissa ensimmaisend. Oh-
jaaminen vaatiikin taitoa tunnistaa opiskelijan omat tavoitteet ja mahdollisuudet.
Ohjaaja voi ohjata opiskelijaa tiettyyn suuntaan, esimerkiksi toteuttamaan opin-
ndytetyon jonkin vaiheen ajattelemallaan tavalla, mutta opiskelijalla on kuitenkin
oikeus tehdi omia valintojaan. Ohjaajan on tunnistettava, milloin on aika kuunnel-
la ja kannustaa, milloin neuvoa ja tarjota hyddyllisend pitimaidnsi tietoa. Ohjaaja
tukee ja ohjaa opiskelijaa tunnistamaan omaa osaamistaan ja luo siten edellytyk-
sid myos opiskelijan ammatti-identiteetin rakentumiselle. Kun opiskelijaa tuetaan
itseohjautuvuuteen ja itseniiseen tyoskentelyyn opinniytetydprosessissa, tarjou-
tuu my6s hinen tulevassa ammatissaan tarvitsemilleen itsensd johtamisen taidoille
mahdollisuus vahvistua. (Saloranta, 2016; Vainiomiki ym., 2013, s. 39-40.)

Ohjaustilanne on opiskelijalle tilaisuus keskustella haastavilta tuntuvista asiois-
ta tai prosessin vaiheista sekd reflektoida valintojaan. Ohjaaja voi toimia liikkeelle-
panevana tai jatkamaan kannustavana voimana auttamalla tuomaan kisiteltdviksi
tyOstdmistd vaativat asiat ja asettamalla tavoitteita ja aikatauluja. (Saloranta, 2016;
Vainiomiki ym., 2013, s. 36-37.) Metaforien kidyttimisen on todettu auttavan oh-
jattavaa hahmottamaan, mitd kisilld oleva tilanne tai tavoite hinelle pohjimmil-
taan tarkoittaa tai millaisena hin itsensi opinniytetyon tekijind kokee (Onnismaa,
2011, s. 58-59).

Onnismaa (2011, s. 59) on jisentinyt ohjaajan toimintaa kuuntelemisena, tar-
kentamisena, ldsndolona, vuorovaikutuksena seki johtamisena. Kysymykset, tar-
kennukset ja kuullun koostaminen auttavat ohjaajaa ymmartimain opinndytetydn
tilannetta ja opiskelijaa jisentimidin asiaa ja prosessia (Vainiomiki ym., 2013, s.
39-40; ks. my6s Onnismaa, 2011, s. 30-31, 33-34, 41-42). Kysymysten asetta-
mistapa on merkityksellinen ohjausprosessin onnistumisen kannalta. Ohjaaja kan-

nustaa opiskelijaa 18ytdmain vastaukset ja keskittymiin olennaiseen. Ajatteluun
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haastavat avoimiksi muotoillut kysymykset, kuten “mitd”, “milloin”, "missi”, "mik-
si”, "miten” tai “milld tavalla”. (Saloranta, 2016.) Joissain tilanteissa ohjaajan jimik-
ka keskustelun rajaaminen ja huomion kohdistaminen ovat tarkoituksenmukaista
toimintaa (Onnismaa, 2011, s. 31-32).

Ammattitaitoinen ohjaaja kokoaa ja hallitsee tietoa, osaa vilittdd sitd ja ohjata
tiedon kiyttamisessd. Ohjattava saattaa pyytdd suoria neuvoja, joita ohjaaja voikin
antaa vaihtoehtoja esittdimilld kuultuaan ensin, mika kisitys ohjattavalla itselldin
on asiasta. Kokeneempien ohjaajien on havaittu antavan aloittelevia ohjaajia har-
vemmin neuvoja. Sellaista roolitusta, jossa ohjaaja niyttiytyy kaikkitietivini ja
ohjattava ikddn kuin neuvontapalvelun kiyttdjini, ei suosita. (Onnismaa, 2011, s.
24-26; Vainiomiki, ym., 2013, s. 37-40.)

Ohjaaminen on vuorovaikutusta, ja aitoon vuorovaikutukseen asettuminen
on ohjattavan tukemista. Ohjaaja seuraa ja tulkitsee ohjattavansa sanallista ja sana-
tonta viestintdd, mutta niin tekee my6s ohjattava. Ohjaajan tulisikin olla tietoinen
omasta nonverbaliikastaan: miten ja millaisella ddnelld hin sanoo palautteensa tai
miten sen kirjoittaa, mitd hin ilmentidi ilmeilldén, eleillidn ja kehollaan kasvokkai-
sessa ohjaustilanteessa? Nonverbaalin viestinnin tulisi olla sopusoinnussa sen kans-
sa, mitd sanotaan. Jos nimi ovat ristiriidassa keskendin tai kommunikointitapa on
opiskelijalle vieras, syntyy ristiriitaisia tulkintoja ja himmennystd. (Vainiomiki,
ym. 2013, s. 36-37, 39-40.)

Opiskelija havainnoi ja arvioi myos ohjaajan toimintatapaa. Millaista mallia
se antaa ohjaamisesta, kohtaamisesta, asioiden kisittelystd, ongelmanratkaisusta
ja asiantuntijuudesta? Aitoon vuorovaikutukseen ja yhteistoimintaan kuuluu, ettd
my0s ohjaaja asettuu palautteen saajaksi voidakseen kehittyd edelleen. Aina ohjaa-
jan ja opiskelijan ajattelun ja toiminnan tavat eivit kohtaa. Haasteena ovat kohtaa-
misten lyhytkestoisuus, etdyhteyksien kautta toiminen ja kirjoittamalla viestiminen.
Ohjaajan tehtdvini on toimivan kommunikaation rakentaminen ja ilmaisunsa mu-
kauttaminen tilanteen ja kommunikaatiokumppanin mukaan. Siini tarvitaan ih-
mistuntemuksen lisiksi tilannetajua. Kun ohjaaja ja ohjattavat eivit tunne toisiaan
entuudestaan, on vairinymmirrysten riski suuri. (Vainiomiki, ym, 2013, s. 39-40.)

Ohjauksen voimaan luotetaan paljon, ja sen oletetaan korjaavan tai hiivytti-
vin muut puutteet. Opinniytetydprosessissakin ohjattava saattaa luottaa ohjaajan
kaikkivoipaisuuteen ja tukeutua hineen liikaakin unohtaen oman tyonsi merki-
tyksen ja oman vastuunsa. Ohjaaja puolestaan voi olettaa, ettd hin voi ohjauk-
sellaan saavuttaa hyviksi nikeminsi tavoitteen. Turhautumista ennaltachkiisee

avoin tilannetta kartoittava keskustelu prosessin eri vaiheissa. (Onnismaa, 2011, s.

36, 72-74.)
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Toimiva ohjausprosessi: sopimuksia ja tiimityota

Ohjausprosesseissa toteutuvat yleensi samankaltaiset vaiheet. Prosessi aloitetaan
suhteen muodostamisella, jota seuraa tavoitteiden ja tydskentelytapojen miirittely.
Tavoitteita kohti tydskentelemisen jilkeen on vuorossa ohjauksen paittamisvaihe.
(Saloranta, 2016.) Ohjauksellinen vuorovaikutus on aina tilannesidonnaista, ainut-
laatuista ja jossain mairin ennakoimatonta. Onnismaan (2011, s. 29-30) mukaan
ohjaamiseen saadaan ryhtid ja prosessiin rakennetta siten, ettd sovitaan aluksi oh-
jaussuhteen toimintatavoista ja midritelldin resurssit. Pddtavoitteena on opiskeli-
jan opinndytetyon prosessin tukeminen siten, ettd opinndytetyd valmistuu, joten
on sovittava miten ja milld resursseilla prosessissa edetdin. Oppilaitos asettaa myos
omia ehtojaan ohjausprosessille; sekd seminaareja ettd yksildohjausta on tiettyinid
ajankohtina, ja ohjaajan tyénkuvaan on sisillytetty tietty miari tyotunteja tihin
tarkoitukseen. Opiskelijalla on omat resurssinsa ja tavoitteensa.

Vaikka jokainen opinniytetyd eteneekin osin yksilollisend prosessina, ohjaajan
ammattitaitoon kuuluu osata hahmotella ohjattavalle tulevan ja tille uudenlaisen
prosessin paipiirteet mahdollisimman konkreettisesti (ks. Onnismaa, 2011, s. 30).
Kun ohjattavalla on ymmirrys prosessista ja sen vaiheista, hinen on helpompi toi-
mia tavoitteensa suuntaisesti.

Opinniytetyon ohjaaminen on tiimityotd. Seminaariryhmin tydskentelylle on
Diakissa yhteiset linjaukset, joiden puitteissa jokaisen ryhmin ohjaajat laativat oman
seminaariryhminsi kiytinteet. Ohjaajien viliset keskustelut ohjattavan ryhmin
toimintaperiaatteista ovat tirkeitd; jokaisen kokemukset ovat arvokkaita yhteisen
toiminnan perusteiden luomiselle ja yllipitimiselle. Yhteniiset toimintakiytinteet
luovat pohjan opiskelijoiden tasavertaiselle kohtaamiselle. Ohjaajien on mahdollista
oppia toinen toisiltaan, mutta se vaatii aitoa ja arvostavaa vuorovaikutusta.

Jokaisella ohjaajalla on oma koulutuksellinen ja ammatillinen taustansa, jon-
ka pohjalta hin ohjaa. Opinniytetydn ohjaajaksi ei tietimimme mukaan koulut-
tauduta, eiki siihen aina edes perehdytetd. Ohjaamisessa kiytetyt toimintamallit
pohjautuvat paitsi kollegoilta omaksuttuihin kiytinteisiin, my6s ennen kaikkea
ohjaajan omiin kokemuksiin aiemmissa, ehki hyvinkin erilaisissa ohjauskonteks-
teissa omalla ammattialallaan. Ohjaamiseen vaikuttavat my6s ohjaajan yksilolliset
ominaisuudet, kuten vuorovaikutustaidot ja -tavat, ajattelumallit, kiinnostuksen
kohteet ja osaamisalueet. Havaintojemme mukaan kaikki timi rikastaa ohjaajien
yhteisty6td ja seminaarityoskentelyd samalla tavoin kuin erilaiset koulutus- ja asian-
tuntijuustaustat. Tdmi edellyttdd kuitenkin avointa keskustelua ohjaajien kesken.
Jos ohjaajat eivit kisittele erilaisia lihtokohtiaan ja nikemyksidin, eivitki keskus-

tele ohjaamisesta keskendin, se saattaa heijastua seminaarin ilmapiiriin ja him-
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mentii sithen osallistuvia. Ohjaajien palautteet voivat poiketa toisistaan, miki voi
himmentii opiskelijaa, mutta toisaalta se antaa myos nikokulmaa vaihtoehtoisiin

ratkaisuihin.

Ohjaajakoulutus puuttuu

Opinnidytetyd on aina myds ohjaajan prosessi. Jokainen ohjattu opinniytetyd on
ohjannut myds ohjaajaa ja lisinnyt hinen kokemustaan. Koska muuta koulutusta
ohjaajaksi ei ole kuin ohjaaminen, tehtiviin kasvaminen on pitkd prosessi, jonka
aikana opettajan on kohdattava omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan ja haettava
ohjausosaamista vililli myos erehdysten kautta. Joistain omista nikemyksistd tai
tottumuksista on luovuttava ja sopeutettava oma toimintansa yhdessi sovittuihin
toimintakdytinteisiin ja oppilaitoksen asettamiin opinniytetyon kriteereihin. T4s-
td kaikesta kertyy hiljaista tietoa, jota harvoin sanoitetaan.

Ohjauksen teoreettisen lihtokohdat ovat muissa ohjauksen konteksteissa, ku-
ten terapiassa, tyonohjauksessa ja oppilaanohjauksessa, olennaisia. Niistd keskus-
tellaan, niihin nojaudutaan ja ne ohjaavat toimintaa. Opinndytetyon ohjaamisessa
ohjauksen teoriat ilmenevit implisiittisesti, kenelld millikin tavalla. Erilaiset ohjaa-
misen mallit ovat harvoin, jos koskaan, esilld. Ohjaustyyleisti saatetaan keskustel-
la, jos niiden huomataan poikkeavan paljon toisistaan ja tuottavan siksi ongelmia.

Korkeakoulussa opinniytety6lld on suuri merkitys. Opiskelijalle prosessi on
pitki ja vaativa. Siksi onkin kiinnostavaa, miksi ohjaajaksi kouluttaminen on jii-

nyt niin vihille huomiolle ja ilman kidytinnén toimia.
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Susanna Hyvari

YLEMPIEN AMK-TUTKINTOJEN
OPINNAYTETOIDEN MENTOROINTI
TKI-HANKKEISSA

Artikkeli kisittelee opinndytetoiden mentorointia Diakonia-ammattikor-
keakoulun (Diak) rutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminnan (TKI)
hankkeissa. Korkeakoulujen projektiluonteisissa hankkeissa toteutuva men-
torointi eroaa jonkin verran erilaisissa tyoeliman organisaatiossa tapahtu-
vasta opinndytetoiden tyoelimiohjauksesta. Tydelimin projektityyppisessd
toiminnassa voidaan soveltaa kuvattua mentorointiprosessia opiskelijoiden
ohjauksessa. Lopussa pohditaan, miten opiskelijoiden mentorointia tulisi ke-
hittdd TKI-hankkeissa. Teksti perustuu kirjoittajan opinnaytetdiden mento-

roinnin kehittimistyohén.

Ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan yhteys ylemman tutkinnon
opinnaytteisiin

Ammattikorkeakoulujen TKI-hankkeiden tarkoituksena on kehittdd monipuoli-
sesti tyoelimid. Opetus- ja kulttuuriministerion tydryhmimuistiossa (Opetus- ja
kulttuuriministerio, 2015) todetaan, etti opiskelijoiden on tirkedd osallistua todel-
lisiin tydeldimin tutkimus- ja kehityshankkeisiin (Ahonen, 2015). Monet opiskeli-
jat hakeutuvat opiskelemaan ylempiid AMK-tutkintoa havaittuaan, ettei aikaisempi
koulutus anna riittavisti valmiuksia toimia tydelimin vaativimmissa hanke-, pro-
jekti- ja kehittamistehtdvissd (Viinamiki & Pohjola, 2016, s. 42—53). Osallistumi-
nen hanketoimintaan tarjoaa opiskelijalle oivallisen tavan lisiti ja syventii tutkivaa
ja kehittdvii asiantuntijaosaamistaan. (Nurminen ym., 2015.)

Diakissa opinndytetyoprosessi aloitetaan ylemmissd tutkinnoissa heti opinto-
jen alussa. Opinnidytetyon laajuus on 30 opintopistettd. Opinndytetyd on itsendi-
sesti suoritettava osaamisen ja asiantuntijuuden niyte. Opinniytteessi tulee myos
esittdd tutkimus- ja kehittdmistyon tuloksia. Artikkelissa selvitetdin ylemmin
AMK-tutkinnon opinndytetyén mentorointia TKI-hankkeissa ja midritetddn sen
paikkaa opiskelijoiden ohjaustoiminnan kokonaisuudessa. Mentorointi hankkeis-

sa eroaa tutkinto-opetukseen kuuluvasta opinnidytetydn ohjauksesta. Hanketyos-
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si toteutuvat mentoroinnin vaiheet kuvataan tissi artikkelissa siiti nikokulmasta,

minkilaisia ohjauksellisia tehtdvid prosessin eri vaiheissa syntyy.

Opinnaytetyon ohjauksen ja mentoroinnin suhde

Ohjaus on yhteistoimintaa, jolla tuetaan ja edistetdin ohjattavan asiantuntijuuden
kehittymistd sellaisilla tavoilla, ettd ohjattavan toimijuus vahvistuu. Ohjauksessa
ohjaaja luo usein tiiviin kontaktin ohjattavan omaan kokemukseen ja elimintilan-
teeseen (Vehvildinen, 2014, s.12—17; Toom & Pyhilts, 2020). Opetushenkildston
opinniytety6n ohjaus on tiettyyn tavoitteeseen ja asiantuntijuuden kehittymiseen
suuntautuvaa toimintaa. Siini sitoudutaan tutkintotavoitteisen tason ja padmairin
saavuttamiseen opinniytetydssi seki sen valmistumiseen miiriajassa.

Mentorointi on perinteisesti ymmarretty kokeneen asiantuntijan ja niin sa-
notun noviisin suhteena (Kupias & Salo, 2014, s. 15-18; Ristikangas ym., 2020).
Kokenut ammattilainen vilittdd nikemystddn, osaamistaan ja taitojaan opiske-
lu- tai tyduran alkuvaiheessa olevalle opiskelijalle tai ammattilaiselle. Mentoroin-
ti voidaan nihda kuitenkin hyvinkin erilaisten roolien vilitykselld tapahtuvana
yhteistoimintana. Esimerkiksi kidinteisessi tai vertaisten vilisessi mentoroinnissa
noviisi voi auttaa kokenutta toimijaa havaitsemaan oman toimintansa uusia kehit-
timismahdollisuuksia tai muutosta vaativia seikkoja (Heikkinen ym., 2012, s. 45—
48; Hyviri ym., 2020).

Mentoroinnissa ohjattava ja opiskelija mairittelevit yhdessd mentoroinnin ta-
voitteita, jotka voivat olla muutakin kuin mihin opinniytetydssi tahddtain. Opis-
kelija voi opiskella hankkeessa esimerkiksi uusia kehittdmis- ja arviointitoiminnan
metodeja tai uusia ammatillisia tydomenetelmid. (Kimberly ym., 2015.) Projekti-
luonteisissa hankkeissa myds kokeneet asiantuntijat voivat saada tydelimissi toimi-

vilta opiskelijoilta TKI-tyotd palvelevia tirkeitd huomioita ja kehittimisehdotuksia.

Opinndytetyon ohjaustoiminnan kokonaisuus Diakissa

Opinnidytetyon ohjaus on korkeakoululaitoksen miirittelemid toimintaa. Ope-
tussuunnitelma ja sovitut opinndytetyon ohjauskidytinnét antavat tirkedn tuen
opinnidytetyon tekemiselle. Parhaimmillaan ty6vaiheiden sisiltdjd, aikatauluja ja
esimerkiksi tutkimusetiikkaa koskevat ohjeistukset toimivat ohjausty6n lihtokoh-
tana ja perustana.

Mentorointi hankkeissa on osa Diakin opinndytetyon ohjauksen kiytintoji,
jossa eri asiantuntijoiden ja ammattilaisten toiminta muodostaa opiskelijoiden oh-

jauksen sekd tuki- ja neuvontapalveluiden kokonaisuuden (Kuvio 1).
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Kuvio 1. TKI-hankkeessa toteutuvan opinndytetyon ohjauksen kokonaisuus Diakissa

Opinniytetyon ohjaukseen osallistuvat:

* Tyoparina toimivat opettajaohjaajar ohjaavat opiskelijoita seminaariryhmissi.

* Opinto-ohjaajan tukee opinnidytetyon etenemisti tutkintotavoitteen mukai-
sesti ja erilaisissa opinndytetyon etenemiseen vaikuttavissa elimintilanteissa.

» Mentori TKI-hankkeessa ohjaa opiskelijaa.

o Opiskelija-vertaisohjaaja(t) ohjaa seminaareissa ja opiskelijoiden omachtoises-
sa toiminnassa.

* Kirjastojen asiantuntijat ohjaavat tiedon haussa.

o [t-henkilisto tukee erilaisissa tietoteknisissd kysymyksissa.

o Viestinnin asiantuntijat ohjaavat opinndytetyon tulosten tiedottamisessa.

o Tiloista vastaavien tyontekijoiden palvelut auttavat erilaisten tapaamisten ja ta-

pahtumien jirjestdmisessd.
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Mentorit hankkeissa voivat kuulua opetushenkil6stoon, mutta he voivat olla myos
asiantuntijoita, joilla ei ole kokemusta korkeakoulumaailmasta. Hanketoimijoiden
onkin hyvi tuntea opinniytetyélle asetettuja tavoitteita, ohjeita ja ohjaustoiminnan
kokonaisuutta ainakin padpiirteissiin. Hankkeet vastaavat useimmiten omista tut-
kimuseettisistd periaatteistaan ja kdytinnoistddn ja niin ollen myos opiskelijoiden

tutkimuslupaprosesseista.

Hankkeen tyovaiheiden ja opinnaytetyoprosessin yhtymakohdat

Opiskelijan liictyminen hankkeeseen voi tapahtua hyvin monissa vaiheissa hank-
keen elinkaarta. Opinndytetyo voi olla osa TKI-hankkeen valmistelu- ja suun-
nitteluvaihetta, kuten tiedonkeruuta ja kerdtyn aineiston analyysid tai vaikkapa
esiselvitys. Tidssd tarkastellaan erityisesti tilanteita, jossa opiskelijan opinniytetyon
vaiheet asettuvat osaksi hankkeen kehittimistyon elinkaaren ydinprosesseja (Ku-
vio 2). Opinniytetyon tekeminen hanketiimissi vahvistaa opiskelijan tutkimus-
ja kehittdmistyohon suuntautumista. Samalla se tarjoaa hyvin keinon kartuttaa
kokemusta hanketiimin jisenyydestd ja opiskella erilaisissa asiantuntijarooleissa

toimimista.

OPINNAYTETYON PROSESSI (Ylempi AMK tutkinto)
SUUNNITELMA > TOTEUTUS > JULKAISU (noin 1,5-2vuotta)

HANKETOIMINNAN ELINKAARI

SUUNNITELMA > TOTEUTUS > TULOSTEN JULKISTAMINEN > JUURRUTUS
(noin 2-3 vuotta)

Kuvio 2. Opinnaytetyén vaiheiden yhtymakohdat hankeprosessiin

Opinniytetydn prosessi on koulutusohjelmissa jasennetty eri vaiheissa eteneviksi.
Suunnitelmavaiheessa kartoitetaan opinniytety6n teemoja ja keskeisid kysymyksi,
joita on syytd peilata hankesuunnitelmaan. Toteutusvaiheessa opiskelija kerii ja
analysoi tutkimusaineistoa. T4t ty6téd opiskelija voi tehdd yhteisty6ssd mentorin ja
hanketoimijoiden kanssa. Opiskelijoilla on my6s mahdollisuus julkaista opinniy-
tetyon tuloksia hankejulkaisuissa.

Hankkeen elinkaari alkaa suunnitteluvaiheesta, joka useimmiten on osa rahoi-
tuskanavan ja rahoituksen hakemisen vaihetta. Kun hankkeeseen on saatu rahoi-
tus ja hanketyd kdynnistyy, tarvitaan vield hankkeen tavoitteiden tismentimistd

ja suunnittelua. Tidssd vaiheessa opiskelija voi myos aloittaa yhteistyén hankkeen
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kanssa. Hankkeen toteutusvaiheen tehtivii on mahdollista yhdistdd opiskelijan
opinndytetyohon, jolloin opiskelijan itsendinen TKI-tyé muodostuu osaksi han-

ketoteutusta. Opiskelija voi lisiksi osallistua hankkeen tulosten juurruttamiseen.

Mentoroinnin aloitus — opinnaytetyon suunnitteluvaihe

Hankkeet esittdytyvit opiskelijoille opintojen alussa Diakissa Howspace -verkko-
alustalla, jossa kuvataan ytimekkiisti hankkeen tavoitteita, toimintoja ja opin-
ndytteeksi soveltuvia teemoja seki aiheita. Opiskelijoille olisi hyvi vilittdd tietoa
opinnidytetyon tekemisen mahdollisuuksista jo opintoihin hakemisen vaiheessa.
Opiskelijoiden ja hanketoimijoiden tapaaminen alkaa tavallisesti siitd, kun opiske-
lija ilmoittaa kiinnostuksestaan ja tulee mukaan hankekokoukseen. Mentoroinnin
aloittamisen kannalta timi on tirked kohtaaminen, jossa opiskelijan ja hankkeen
tavoitteita, tulevia tydprosesseja ja toimenpiteitd on mahdollista tarkastella eri toi-
mijoiden nikékulmasta.

Yhteistyon alussa sekd opiskelija ettd hankkeessa tydskentelevit ovat hyvin sa-
mantyyppisessi tilanteessa; alussa joudutaan selkeyttimiin ja tarkentamaan ta-
voitteita seki tulevia tehtdvid. Samalla tehdddn hyvin monentyyppisti kartoitus- ja
suunnittelutyotd. Opiskelija vastaavasti pohtii hankety6hén osallistumisen hydty-
ji oman osaamisensa ja kiinnostustensa kannalta. Ylemmin tutkinnon opintoai-
ka asettaa myos omat haasteensa hanketyohon osallistumiselle. Opiskelija joutuu
selvittimain, onko oma toiminta mahdollista sovittaa hanketyélle asetettuihin ai-
katauluihin. Tdmi tulee esille esimerkiksi silloin, jos opiskelija padctda osallistua
hankkeen julkaisutoimintaan.

Opiskelijan tehtdvd hankkeessa on suorittaa itseniisesti opinndytetydtdin ja
saada siithen tukea hankkeen asiantuntijoilta. Yhteistyon alussa on tirkei sopia,
milld tavoin ja missi muodossa opiskelija toivoo ohjausta ty6honsi. Tavallisimmin
yksi hankkeessa tyoskentelevd ydintiimin jisen ottaa ensisijaisen vastuun opiske-
lijan mentoroinnista, miki mahdollistaa pitkdjinteisemmin yhteistyo- ja vuoro-
vaikutussuhteen muodostumisen mentorin ja opiskelijan vilille. Olennaisinta on
avoimen ja luottamuksellisen suhteen rakentaminen alusta alkaen. Itsendisen ja
vaativan tutkimus- ja kehittdmisty6n lipivieminen on useimmille opiskelijoille hei-
din omaa kyvykkyyttidn ja ammatillista osaamistaan monella tapaa haastava pro-
sessi. Mentorin on hyvi valmistautua jo alkuvaiheessa siihen, ettd opiskelijan ty6 ei
aina suju suunnitelmien mukaan, vaan tavoitteita ja tehtivid voidaan joutua tarkis-
tamaan ja tismentdmiin yhteistydssd uudelleen. (vrt. Ruotsalainen, 2019.)

Opiskelijan mentorointi alkaa usein samaan aikaan kun mentori itse vield

muotoilee omaa tyonkuvaansa ja tehtdvidin hankkeessa. Mentori ja opiskelija ovat
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ndin ollen hyvin samanlaisessa tyovaiheessa. Tdmi ensi ajattelemalta vaativalta vai-
kuttava tilanne voi kuitenkin tarjota myds erinomaisen mahdollisuuden yhteistyén
kaynnistymiselle; kun ei ole mitdin valmista mallia tai kaavaa siitd, miten tydpro-
sesseja tulisi eri kehittimistehtdvien osalta viedi eteenpiin, on mahdollista aloittaa
monentyyppistd ideointia ja aivoriihitydskentelyi, jossa voi olla mukana mentorin
ja opiskelijan lisiksi myos muita toimijoita. Monet hankeasiantuntijat ovart aikai-
semminkin olleet mukana niissd tutkimus- ja kehittdmistyon kdynnistysvaiheissa,
ja heiddn on niin ollen helppo eldytyi opiskelijan tilanteeseen ja tukea hintd epi-
varmuuden keskell3.

Seuraavaan taulukkoon (Taulukko 1) on koottu mentorin ja opiskelijan muis-
tilista opinniytetyon mentoroinnin alkuvaiheeseen. Muistilistaa voi kdyttdd apuna

ensimmiisten tapaamisten valmistelussa ja yhteisten keskustelujen pohjana.

Taulukko 1. Muistilista mentorin ja opiskelijan ensimmaisiin tapaamisiin

Mentori:
Mentorointisuhteen kdynnistyminen

Opiskelija:
Mentorointisuhteen kdynnistyminen

Selvita omat ohjaukselliset taitosi. Mita
kokemusta ja osaamista sinulla on tar-
jota opiskelijan tydn tueksi?

Selvita, mita tavoittelet opinnaytetyos-
sa ja minkalaista tukea toivot tydhdsi.
Pohdi minkalaista osaamista ja asian-
tuntijuutta tavoittelet.

Pohdi ja kartoita, minka verran ja mil-
I3 rytmilla sinun on mahdollista tavata
opiskelijaa.

Pohdi ja kartoita minka verran ja mil-
I3 rytmilla sinun on mahdollista tavata
mentoria.

Tee opiskelijan kanssa mentoroinnista
suullinen tai kirjallinen sopimus, josta

selvidaa yhteinen tavoite, ohjauksen ja

tuen luonne seka tyotavat.

Tee mentorin kanssa mentoroinnista
kirjallinen tai suullinen sopimus, josta
selviaa yhteinen tavoite, ohjauksen ja
tuen luonne seka tyotavat.

Opinnadytetyon toteutusvaiheen mentorointi

Opinniytteen toteutusvaiheessa opiskelijan opinniytetyon suunnitelma on ohjaavi-
en opettajien hyviksymi, ja opiskelija voi jatkaa itsendisesti tutkimus- ja kehittdmis-
tyon aineistojen kerddmistd sekd mahdollisten kenttdtdiden tekemistd hankkeessa.
Hankkeissa tydskennelldan hyvin erilaisilla asiantuntijafoorumeilla, seminaareis-
sa, koulutuspiivissd ja tydpajoissa. Kaikissa tillaisissa tapahtumissa opiskelijalla
voi olla tehtivid, jotka auttavat timin kehittymistd asiantuntijana. Nimi tehtdvit
voidaan miiritelld osaksi opinndytetydn prosessia tai muita ylemmin tutkinnon
opintojaksoja. Opiskelija padsee ndin mukaan tydelimin kehittdmisverkostoihin,
joissa hinelld on mahdollista ndyttdd osaamistaan ja luoda yhteyksii eri tydelima-
tahoihin ja asiantuntijoihin. Mentorilla on tirkei tehtivi opastaa ja tukea opiskeli-

jaa tydelimin asiantuntijaverkostoissa ja seminaareissa toimimisessa.
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Opiskelijan on tirkedd kidydd lipi etukiteen mentorin kanssa opinniytetyon
kannalta strategisia vaiheita ja tilanteita. Esimerkiksi haastattelujen ja havainnoin-
tiaineistojen kerdiminen on aivan erityistd asiantuntijuutta vaativa tehtivi, joka
edellyttdd huolellista etukiteisvalmistelua ja kykyd ratkaista sekd kidytinnollisid
ettd tutkimuksellisia kysymyksid. Mentorointikokemukseni pohjalta olen havain-
nut, ettd monesti tutkimus- ja kehittdmistyon aineistojen keruuvaiheet herittivit
opiskelijoissa monenlaisia pohdintoja ja tunnetiloja. Haastattelutilanteet saatetaan
kokea vaativina, vaikka opiskelija on saattanut jo saada haastatteluissa tarvittavaa
ammattitaitoa ja osaamista asiakastyossi toimiessaan. Haastatteluaineistoa kerites-
sd opiskelija huomaa, ettd oma tutkimusosaaminen onkin vield alkuvaiheessa, eikd
tukea aikaisemmasta tydkokemuksesta saakaan odotetulla tavalla.

Opinniytetydn toteutus on mentorointiprosessin vaativin vaihe. Mentori saat-
taa itse kamppailla hankkeen monitasoisten vaatimusten ja aikataulujen ristipai-
neessa, samalla kun hinen tulisi tukea ja rohkaista opiskelijaa timin tydssd. Tdssd
vaiheessa avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus on avainasemassa. Mentoroin-
tisuhteessa on tirkedd korostaa rentoa, luovaa ja rohkaisevaa ilmapiirid. Virheet ja
mahdolliset epionnistumiset kannattaa kdintdi tirkeiksi oppimiskokemuksiksi ja
mahdollisuudeksi muuttaa omaa toimintaa. Tutkimus- ja kehittdmistyon luontee-
seen kuuluu, ettd asiat eivit mene aina suunnitelmien mukaan; toimintaa joudu-
taan suuntaamaan uudelleen, ja uusia ja toimivampia kiytidntojd ja toimintamalleja
on etsittdvd koko ajan. Kun opiskelija huomaa, ettei kenelldkdin ole hankkeessa
valmiita vastauksia liheskddn kaikkiin kysymyksiin, voi hin mentoroinnin avul-
la saada valmiutta suunnata toimintaansa erilaisten tilanteiden vaatimalla taval-
la. Hyvddn mentorointisuhteeseen kuuluu tuumailu, pysihtyminen, pohdiskelu ja
hyvien kysymysten esittiminen esimerkiksi hankkeen tavoitteista ja toiminnoista.

Seuraavaan taulukkoon (Taulukko 2) on koottu mentorin ja opiskelijan muis-
tilista opinniytetyon toteutuksen vaiheeseen. Opinndytetydn toteutus antaa mo-
nia mahdollisuuksia hyddyntii opiskelijaa hanketyon toimijana. Opiskelijan tulee
kuitenkin saada itse vaikuttaa mahdollisimman paljon osallistumisensa muotoihin.
Hanketoimijat voivat toki myos ehdottaa erilaisia kehittimistehtivid opiskelijalle.
Mentorin antama tuki ja rohkaisu ovat opiskelijalle tirkeitd, samoin kuin selkeisti

tehdyt sopimukset ja pelisddnnot tydskentelyn pohjaksi.
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Taulukko 2. Muistilista mentorin ja opiskelijan opinnaytteen toteutuksen mentorointiin

Mentori:
Mentorointi opinndytteen
toteutusvaiheessa

Opiskelija:
Mentorointi opinndytteen
toteutusvaiheessa

Selvita omat taitosi kehittamistydn

toteutuksen ohjaamisessa. Mita ko-
kemusta ja osaamista sinulla tarjota
opiskelijan tyon tueksi?

Selvita, mita kehittamistydn osaamista
sinulla jo on. Pohdi, mita osaamista ja
asiantuntijuutta tavoittelet opinnayte-
tyon toteutusvaiheessa.

Pohdi ja kartoita, miten ohjaustapaa-
misia kannattaa toteuttaa opinnayt-
teen toteutusvaiheessa.

Pohdi ja kartoita, miten hyédynnat
mentoria opinnaytteen toteutuksen eri
tehtavissa.

Tehkaa sopimus, mihin hanketydn toi-
menpiteisiin ja tapahtumiin opiskelijan
on mahdollista osallistua ja mita se ha-
nelta edellyttaa.

Pohdi, mita erilaista asiantuntija-
osaamistasi olet valmis kehitta-
maan hankkeen eri toimenpiteissa ja
tapahtumissa.

Opinnaytetyon tulosten julkaisemisvaiheen mentorointi

Opiskelija kirjoittaa opinniytetyén prosessin tulokset opinniytetyén raporttiin.
Ylemmin tutkinnon opinniytetyon vaatimuksena on, ettd opiskelija esittelee seik-
kaperiisesti tutkimus- ja kehittimistydn teoreettisen taustan ja lihtokohdat seka
kuvaa kiytetyt aineistojen keruu- ja analyysimenetelmit ja tydprosessin vaiheet.
Opinniytetyot julkistetaan niille varatuissa tilaisuuksissa. Hankkeissa toteutetut
opinniytety6t on mahdollista julkistaa hankkeen kehittimis- ja tutkimusseminaa-
reissa tai esimerkiksi hankkeen loppuseminaarissa.

Monet opiskelijat haluavat osallistua hankkeiden julkaisutoimintaan. On
olennaista, ettd opiskelija selvittdd osallistumisen hankejulkaisun tekemiseen mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa. Lihes kaikissa hankkeissa valmistellaan kokoo-
mateoksia tai artikkelijulkaisuja, jotka tuovat monipuolisesti esille TKI-toiminnan
kautta saatuja tuloksia. Diakissa opiskelija voi tehdid opinnidytteen artikkelimuo-
dossa. Asiantuntija- tai tutkimusartikkelin kirjoittaminen hankejulkaisuun on
opiskelijalle oiva mahdollisuus saada osaamistaan nikyviksi ja tiedoksi eri tydeli-
min foorumeille. Hankejulkaisuja markkinoidaan ja levitetdin laajasti, ja eri yh-
teistyStahot saavat julkaisun kidyttoonsid monien eri tiedotuskanavien kautta.

Opiskelija, joka liittyy mukaan artikkelijulkaisun kirjoittajaryhmain, tarvitsee
monenlaista tukea tekstien laatimiseen. Opiskelijaa ohjaava mentori saattaa joko
olla julkaisuty6n ja kirjoittamisen ammattilainen tai sitten ei. Joka tapauksessa
kokoomateoksen tekstien laatiminen hankkeessa on aina vaativa prosessi. Yhteis-
julkaisua varten kutsutaan usein kirjoittajaryhmi ja nimetdin julkaisulle yksi tai
useampi toimittaja. Opiskelija saa tukea kirjoittamiseen kirjoittajaryhmilti ja jul-

kaisun toimittajilta.
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Mentorin kanssa opiskelija voi laatia artikkelin kirjoittamissuunnitelman ja
pohtia, miki opinndytetydn teemoista kannattaa avata juuri hankkeen julkaisus-
sa. Jos mahdollista, mentori ja opiskelijat voivat kirjoittaa artikkelin yhteistyona,
kuten yhdessd timinkin julkaisun artikkelissa on tehty (Toivanen, Udo & Hyvi-
ri). Niin asiantuntijakirjoittamisen ohjaus toteutuu yhteiskirjoittamisen prosessis-
sa. Yhteiskirjoittaminen on hyvin tavallinen tapa tuottaa asiantuntija-artikkeleita.
Niin opiskelijalla on mahdollista oppia mentoroinnissa myos yhteiskirjoittamisen
toimintatapoja ja pelisidntoji.

Taulukkoon 3 on koottu tehtdvid mentorin ja opiskelijan yhteistyohon opin-
ndytetyon julkaisuvaiheessa. Jos opiskelija aikoo liittdd hankejulkaisuun osallis-
tumisestaan esimerkiksi artikkelin osaksi opinniytetyotidn, timi olisi hyvi olla

selvilld jo opinniytetydn suunnitteluvaiheessa.

Taulukko 3. Muistilista mentorin ja opiskelijan opinnaytteen julkaisemisvaiheeseen

Mentori: Opiskelija:

Mentorointi opinndytteen Mentorointi opinndytteen
julkaisuvaiheessa julkaisuvaiheessa

Selvita omat taitosi kehittamistydn Selvita missa muodossa halua julkaista
tulosten julkistamistavoissa. Kartoita opinnaytetyon tuloksia. Kartoita men-
erilaisia julkaisukanavia ja opiskelijan torin kanssa mahdollisuutta osallistua
mahdollisuuksia osallistua niihin. hankejulkaisuun kirjoittajana.

Pohdi, miten erilaiset yhteiskirjoit- Pohdi mahdollisuuksia osallistua han-
tamisen tapoja hankkeessa voidaan kejulkaisuun ja yhteiskirjoittamiseen.
toteuttaa.

Varaa riittavasti aikaa opinnaytteen Varaa riittavasti aikaa opinnaytteen
tulosten ja julkaisemisprosessin arvi- tulosten ja julkaisemisprosessin arvi-
oinnille. Mita opin mentorina ja mita oinnille. Mita opin opiskelijana ja mita
palautetta saan opiskelijalta? palautetta annan mentorille?

Mentorointi tukena opiskelijan TKI-osaamisen ja asiantuntijuu-
den kehittymisessa

Tissd artikkelissa opinndytetyon ohjausta TKI-hankkeissa on kutsuttu mentoroin-
niksi. Varsinainen ohjausty6 tapahtuu aina opetushenkilston toimesta. Ylempien
tutkintojen opinndytetoitd tehdddn yhd useammin osana ammattikorkeakoulujen
TKI-hankkeita. Timin vuoksi on tirkedi kehittdd ohjauksellista toimintaa myos
hankkeissa.

TKI-toiminnassa ja hankety6ssi erityyppiset mentorisuhteet ovat tavallisia,
eikd niitd aina edes kutsuta mentoroinniksi. Hankeissa tehddin kuitenkin lihes
aina eri toimijoiden vilistd tuki-, neuvonta ja ohjaustyotd. Hankkeissa ohjaukseen

ja mentorointiin lukeutuva ty6 toteutuu muun muassa moniammatillisena toimin-
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tana, asiantuntijuuden jakamisena, noviisien ja konkareiden osaamisen yhdisti-
miseni. Tdssd merkityksessd opiskelijoiden ohjauksellisia tehtdvid on suhteellisen
helppoa jisentidi osaksi TKI-hankkeita.

Parhaimmillaan hankkeissa toteutettava opinniytetyon mentorointi vahvistaa
opiskelijan TKI- osaamista ja ammatillista asiantuntijuutta. Tyoelimdid suoraan
palvelevat ja kehittavit hankkeet voidaan ajatella avoimeksi oppimisymparistoksi,
jossa opiskelijalla on mahdollisuus soveltaa ja niyttdd tutkimuksellisia ja kehittd-
mistyon valmiuksiaan.

Hankkeissa toteutettava mentorointi edellyttdd korkeakouluyhteisoltd eri oh-
jaustoimintojen jisentdmisti ja tydntekijoiden siihen perehdyttimistd. Opetushen-
kildston ja hanketoimijoiden yhteistyo opinndytetdiden ohjausprosesseissa on myos
ensiarvoisen tirkedd. Tutkintoon tdhtdivid ohjaus ja hankkeessa toteutettava men-
torointi voivat yhdessi toimia erinomaisena yhdistelmini, joka syventid ja suuntaa
opiskelijan asiantuntijuutta. Opiskelija hy6tyy erilaisten ammatillisten toimijoiden
nikemyksistd ja osaamisesta sekd oppii toimimaan tutkimus- ja kehittdmistyon

asiantuntijayhteisossi.
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Miia Heininen, Elina Johansson ja Ulla-Maija Luoma

HYVINVOINTIA
KORKEAKOULUOPINTOIHIN =
OHJAUSTA, RYHMAYTYMISTA JA
TSEMPPAAMISTA

Miten tukea opiskelijoiden hyvinvointia ja jaksamista eri tavoin? Téssi ar-
tikkelissa kuvataan toimintamalleja, joiden avulla opiskelijan hyvinvointia
voidaan edistii ja opintojen keskeytymistd ehkiisti. Opiskelijoiden voima-
varoja voidaan vahvistaa ohjauksella, joka voi olla joko yksilollisti tai ryhma-

muotoista, ja siti voidaan antaa sekd eti- ettd lihitoteutuksena.

Tukea opiskelijoiden hyvinvointiin ja apua kohtaamisiin

Korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointi ja jaksaminen ovat olleet koetuksella viime
vuosina. Koronapandemian myétd opiskelijoiden tarve tukeen ja ohjaukseen on
korostunut ja varsinkin etdopetus ja -opiskelu ovat olleet suuri haaste osalle opis-
kelijoista. (ks. Sippola, 2021; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.; Ylioppilaiden
terveydenhoitosditio i.a.) Korona-aika on siten entisestiin korostanut yhteisolli-
syyden merkitystd sekd erityisesti etind tapahtuvan kohtaamisen ja ohjauksen ke-
hittimisen tarvetta.

Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamassa Hyvinvointia korkeakoulu-
opintoihin hankkeessa opiskelijoiden hyvinvointia on pyritty tukemaan yksilélli-
sen ja ryhmidmuotoisen ohjauksen sekd etdni jirjestettivien kohtaamisten kautta.
Niissd kohtaamisissa on pyritty tukemaan opiskelijoiden opiskelukykyi, elimin-
hallintaa ja yhteisollisyyden kokemusta. Artikkelissa esitelldin hankkeessa kehitet-
tyjd tukitoimia, kuten yksiloohjausta, lukukausivastaavatoiminnan kehittdmistd,
jatkuvan ryhmiytymisen toimintamallia ja matalan kynnyksen palvelupistetti.

Yhteistydhankkeessa mukana kehittdmisessi ovat olleet Helsingin Dia-
konissalaitoksen sditi¢ sr., Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak), Lapin am-
mattikorkeakoulu ja Oulun Diakonissalaitoksen Sdition ODL Liikuntaklinikka.
Yhteistyokumppaneina hankkeessa ovat olleet Ylioppilaiden terveydenhoitosiitio

(YTHS), Erilaisten oppijoiden liitto ja opiskelijakuntien O’Diakon ja Rotkon toi-
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mijoita. Hankkeen toiminta-aika on ollut 1.9.2020-31.12.2021, ja sen toiminta on
keskittynyt Oulun, Kemin, Tornion ja Rovaniemen alueelle. Lisiksi toimintaa on
jarjestetty verkkovilitteisesti mahdollistaen osallistumisen mistd pdin Suomea ta-
hansa. Moniammatillisen yhteistyon myotd hankkeessa on pystytty luomaan eri-
laisia kohtaamisen tapoja, jotka vastaavat opiskelijoiden moninaisiin tarpeisiin.
Opiskelijalihtoisyys on ollut mukana jo hankkeen suunnitteluvaiheessa, ja opis-
kelijoita on osallistettu kehittimistyohon esimerkiksi kyselyjen avulla. Hankkeessa
kehitettyjen toimintojen mallinnuksessa on huomioitu niiden sovellettavuus mo-

niin erilaisiin tilanteisiin ja tarpeisiin.

Yksilollinen kohtaaminen ohjauksissa ja
lukukausivastaavatoiminnassa

Hankkeessa on pilotoitu opiskelijoille tarjottavan intensiivisen tuen mallia, jos-
sa valmentaja tarjoaa opiskelijalle yksilollistd ohjausta. Valmentaja on ammattilai-
nen, joka tukee opiskelijaa arjessa ja tulevaisuuden suunnittelussa. Malli perustuu
Helsingin Diakonissalaitoksen sdation Vamos-palveluissa kehitettyyn toimintaan
(ks. Diakonissalaitos, i.a.-a). Opiskelijoiden yksilolliset tarpeet huomioivaa tukea
on edistetty hankkeessa my6s kehittimilld Diakin lukukausivastaavien tehtivii ja
luomalla toimintamalleja tukemaan lukukausivastaavien ty6td. Diakissa lukukau-
sivastaava on lehtori, joka osallistuu lukujirjestyssuunnitteluun ja toimii opiskeli-
jaryhmin ohjaajana.

Yksil6llisen ohjauksen ja kohtaamisen toimintamallien kehittamiselld pyrittiin
varmistamaan, ettd jokainen opiskelija saa sellaista tukea kuin tarvitsee senhetki-
sessd elimantilanteessaan. Osa opiskelijoista pystyy suorittamaan opintonsa hyvin-
kin itseniisesti, kun taas osa voi tarvita enemmin tukea ja joillekin opiskelu voi
tuntua vililld ihan mahdottomalta ponnistukselta. Siksi on tirkedd luoda toimin-
tamalleja, jotka mahdollistavat opiskelijoiden yksilollisen kohtaamisen.

Valmentajan tarjoaman yksildohjauksen sisiltd muodostuu aina opiskelijan
omien tarpeiden ja toiveiden mukaan, ja tavoitteet ohjaukselle asetetaan yhdessi
opiskelijan kanssa. Yksiloohjauksessa opiskelija voi saada tukea esimerkiksi arjen
hallintaan, oman hyvinvoinnin tukemiseen, tulevaisuuden suunnitteluun ja opin-
tojen edistimiseen. Tydskentelyn toteuttamistapa sovitaan yhdessi opiskelijan ja
valmentajan kesken, ja tapaamiskerrat voidaan sopia tarvittaessa vaikka opiskelijan
kotiin. Ohjaus voidaan toteuttaa joko kasvotusten tai verkon vilitykselld, ja osallis-
tuminen on aina vapaachtoista ja maksutonta.

Hankkeessa on tyoskennellyt kaksi Vamos-palveluiden valmentajaa, jotka ovat

tarjonneet yksildohjausta Diakin Oulun kampuksen ja Lapin ammattikorkeakou-
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lun opiskelijoille. Ohjaus on voinut olla esimerkiksi keskustelua aiheesta, joka on
ollut opiskelijalla silld hetkelld mielessi. Valmentajan kanssa on voitu myos asettaa
yhdessd pidemmin tihtdimen tavoitteita, joihin on aika ajoin yhdessi palattu. Kes-
kustelu on voinut keskittyi johonkin laajempaan kokonaisuuteen opiskelijan arjessa
tai esimerkiksi erityisen hankalaan kurssitehtividan. Keskustelun lisiksi opiskelijoi-
den kanssa on voitu tehdi erilaisia harjoitteita esimerkiksi rentoutumisen ja rau-
hoittumisen tukemiseen. Ohjaukseen on voinut liittyd myds muunlaista toimintaa,
kuten retkeilyd luonnossa. Valmentaja on myés voinut ollut apuna arjen askareissa
esimerkiksi auttamalla siivoamisessa tai tarjoamalla tukeaan kauppareissulla. Ta-
paamiskertojen miird valmentajan kanssa on vaihdellut yhdesti kerrasta kymme-
niin kertoihin. Tapaamisia on ollut tarpeen mukaan sopivin viliajoin, esimerkiksi
kerran viikossa. Opiskelijoita on hakeutunut intensiivisen tuen piiriin seki itse-
niisesti ettd Ylioppilaiden terveydenhoitosiition (YTHS) kautta tai korkeakoulun
henkilskunnan ohjaamana.

Vamos-palveluiden valmentajien tarjoamasta yksildohjauksen vaikuttavuudes-
ta on keritty tietoa hankkeen aikana Diakissa kehitetyn 3X10D-elimintilannemit-
tarin (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-a) avulla. Yksiloohjaukseen osallistuvat
opiskelijat tdyttivit kyselyn yksildohjauksen alussa ja lopussa, jolloin voitiin ver-
tailla opiskelijan alku- ja lopputilannetta keskenddn. Elimintilannemittarin avulla
kerittyjen vastauksien kautta saatu tieto ei ollut vield kiytettivissi tdtd artikkelia
kirjoitettaessa.

Yksilollista kohtaamista ja ohjausta on hankkeessa pyritty tukemaan myos ke-
hittdmalld lukukausivastaavatoimintaa Diakissa. Oulun kampuksen opiskelijoille
tehdyn kyselyn mukaan opiskelijat toivovat, ettd lukukausivastaava pystyisi huo-
mioimaan opiskelijat yksiloind ja tarjoamaan tukea siten, ettd jokaisen opiskelijan
senhetkinen elimintilanne ja opintojen vaihe tulee huomioiduksi. Opiskelijat toi-
voivat kyselyissa myos pitkikestoisempaa ohjausta lukukausivastaavan kanssa, jotta
lukukausivastaava ehtisi tulla tutuksi ja hineen olisi helpompi ottaa yhteyttd. Myos
hankkeessa asiantuntijoina mukana olevat lukukausivastaavat ovat havainneet pit-
kikestoisemman tuen hyddyt, ja timin vuoksi tehtiinkin ehdotus lukukausivasta-
avan toimenkuvan kehittamiseksi.

Annetussa ehdotuksessa lukukausivastaava antaa pitkikestoisemmin tukea yh-
delle ryhmille vihintddn vuoden kerrallaan. Ehdotuksessa eriytettiin lukukausi-
vastaavan kaksi roolia, seki lukujirjestyssuunnittelijan ettd ryhmianohjaajan roolit,
omiksi kokonaisuuksikseen. Tilloin ohjaussuhde yhden ryhmin kanssa voisi olla
pitkikestoisempi ja lehtori voisi silti antaa asiantuntijuutensa lukujirjestyssuunnit-

teluun niille lukukausille, joilla hin opettaa eniten. Keskustelu ehdotuksesta jatkui
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syksylld 2021 yhdessi lukukausivastaavien kanssa, ja keskustelun tuloksena synty-
vit ratkaisumallit vieddin kisiteltaviksi eteenpiin.

Lukukausivastaavatoiminnan kehittimisen osana opiskelijaryhmalle ja luku-
kausivastaavalle rakennettiin yhteinen verkko-oppimisympiristo viestinti- ja vuo-
rovaikutuskanavaksi. Alustalle sisillytettiin etiohjauspaikka, keskustelufoorumi ja
tietoa opintojen etenemisestd. Verkko-oppimisympiriston tavoitteena oli, ettd se
madaltaisi opiskelijoiden kynnysti ottaa yhteyttd lukukausivastaavaan. Lukukau-
sivastaavalle oppimisympiristd puolestaan tarjoaa keskitetyn tiedotuskanavan ja
helpon paikan vaihtaa kuulumisia opiskelijoiden kanssa. Lukukausivastaavat voivat
muokata verkko-oppimisympiristod vastaamaan sekd omia ettd ohjaamansa ryh-
min tarpeita. My8s opinto-ohjaaja pystyy olemaan yhteydessi opiskelijaryhmiin
ja tiedottamaan ajankohtaisista aiheista oppimisympiriston kautta.

Verkko-oppimisympiristdsti tehtiin sellainen, ettd se voi kulkea opiskelija-
ryhmin mukana koko opintojen ajan. Opiskelijaryhmin materiaalit ja kohtaamis-
paikka pysyisivit siis aina samalla alustalla, vaikka lukukausivastaava vaihtuisikin.
Niin haluttiin luoda opiskelijaryhmille jatkuvuutta ohjaussuhteeseen ja lukukau-
sivastaavan vaihtuessa uusi lukukausivastaava piisisi oppimisympiristostd 16y tyvi-
en kysymysten, tiedot-teiden ja muun materiaalin avulla tutustumaan ryhmain ja
sithen, millaiset asiat ovat heitd as-karruttaneet aiemmin.

Verkko-oppimisympiristén kiyttoonotto pilotoitiin kahden opiskelijaryhmin
kanssa keviilld 2021. Syksylla 2021 verkko-oppimisympiriston kiyttoonottoa
pyritddn laajentamaan myos muille opiskelijaryhmille ja heiddn lukukausivasta-
avilleen Oulun kampuksella. Verkko-oppimisympirist6d esiteltiin Diakin Oulun
kampuksen lukukausivastaaville toukokuussa 2021 jirjestetyssd info- ja keskus-
telutilaisuudessa. Tilaisuudessa saatu palaute oppimisympiristostd oli positiivis-
ta, ja kaikki paikalla olleet lukukausivastaavat aikoivat ottaa sen kiytt66n oman
ryhminsi kanssa syyslukukauden alkaessa. Syksylld 2021 pilotoinneissa mukana
olleille lukukausivastaaville ja opiskelijaryhmille lihetettiin lokakuussa 2021 palau-
tekyselyt oppimisympiristdstd ja sen toimivuudesta. Oppimisympiristdd jatkoke-
hitetddn palautteiden pohjalta. Syyskuussa 2021 jirjestetyssd lukukausivastaavien
pop up pajassa verkko-oppimisympiristo sai innostuneen vastaanoton, ja sen kiyt-

toonottoa pyritidn laajentamaan myos Diakin muille kampuksille.

"Ryhmaytyminen on vain mielestani aarimmaisen tarkeaa”

Hyvin onnistuneen ryhmiytymisen tiedetdin tukevan opiskelijoiden hyvinvoin-
tia, opiskeluyhteisoon kiinnittymistd ja opintoihin sitoutumista. Ryhmiytymistd

tukemalla voidaan my®6s edistdd opiskelijoiden oppimista seki heidin ammatillisen
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identiteettinsi kehittymistd. Ryhmiytymisen tarpeellisuutta tukee my®os tieto, ettd
opiskelijoiden tyytymittdmyys opiskelun sosiaaliseen ympiristoon sekd huonot
opiskelukokemukset ja epionnistumiset lisidvit riskid opintojen keskeyttimiselle.
(Korhonen & Rautopuro, 2012, s. 91; Térmi ym., 2012, s. 171-173.) Opiskelijoi-
den hyvinvointia tukemaan ja opintojen keskeyttamistd ennaltachkiisemiin kehi-
tettiin jatkuvan ryhmiytymisen toimintamalli.

Jatkuvan ryhmiytymisen toimintamallin taustalla on kolme hankesuunnitel-
man mukaista teemaa: opiskelijan hyvinvointi, yhteis6llisyys ja toiminnallisuus. Jat-
kuvan ryhmidytymisen toimintamallilla pyritddn edistimain opiskelijan hyvinvointia
vahvistamalla opiskelu- ja eliminhallintataitoja sekid yhteis6llisyyttd toiminnallis-
ten menetelmien avulla. Tavoitteena on kokonaisvaltainen opiskelijan hyvinvoin-
nin tukeminen tarjoamalla mahdollisuuksia onnistumisen ja yhteis66n kuulumisen
kokemuksiin. Toimintamallin mukaisesti yhdessi tekemilld ja toiminnallisuutta
opetuksessa hyddyntien opitaan uusia taitoja opiskelua ja tulevaa tydelimid varten.

Jatkuvan ryhmiytymisen toimintamalli muodostuu kolmesta osa-alueesta:
kaikessa toiminnassa mukana olemisesta, ohjaajan ryhmiin kohdistamasta havain-
noimisesta ja positiivisten kokemusten korostamisesta (Kuvio 1). Toimintamallissa
ryhmiytymisen elementit ovat mukana korkeakoulun arjessa ja piivittiisessd teke-
misessd. Ryhmii tukeakseen ohjaaja havainnoi sen toimintaa aktiivisesti kiinnit-
tien huomiota opiskelijoiden hyvinvoinnissa tapahtuviin muutoksiin ja ryhmin
yhteisollisyyteen. Taustalla on ajatus siitd, ettd ryhmii tukemalla my6s yksilon
hyvinvointi vahvistuu. Toiminnallisuutta lisidmilld mahdollistetaan positiiviset
kokemukset ja eliminhallinta-, ryhmity6- ja tyelimitaitojen oppiminen sekd
opiskelukyvyn vahvistuminen. Onnistumisten kautta opiskelijoiden toiveikkuus ja
tulevaisuussuuntautuneisuus voimistuvat.

Ryhmiytyminen vahvistaa opiskelijan opiskeluyhteis66n kiinnittymistd ja
edistdd timin sitoutumista opintoihin. Sitoutuminen voi ndyttdytyd esimerkiksi
aktiivisempana osallistumisena ryhmityoskentelyyn. Hyvin toimiva ryhmi tukee
opiskelijoiden oppimista ja edistdd heidin hyvinvointiaan. Opetusta toiminnal-
listamalla voidaan tukea oppimista ja ryhmdytymistd esimerkiksi luovien ja lii-
kunnallisten aktiviteettien keinoin. Toiminnalliset menetelmit opetuksessa lisidvit
tyysistd, sosiaalista tai kognitiivista aktiivisuutta. Sosiaalinen aktiivisuus ryhmin
kesken edistdd vuorovaikutusta ja yhteisollisyyttd. Toiminnallinen opetus mahdol-
listaa opiskelijan oman toimijuuden vahvistumisen ja aktiivisemman osallistumisen
seki erilaisten oppimistyylien hyddyntimisen, jolloin oppiminen voi mahdollises-
ti tehostua. (Saaranen-Kauppinen ym., 2018; Moilanen & Salakka, 2016, s. 42.)

-77 -



Diak

Kuvio 1. Jatkuvan ryhmaytymisen toimintamalli

Jatkuvan ryhmiytymisen toimintamalli pilotoitiin Diakissa keviilld 2021. Toimin-
tamalliin sisiltyvit harjoitteet pilotoitiin ensimmiisen vuosikurssin opiskelijaryh-
mien kanssa. Pilotointikerrat jirjestettiin yhteistydssd opinto-ohjaajan kanssa ja ne
olivat osa opiskelijoiden orientoivia opintoja. Pilotit toteutettiin koronaohjeistusten
mukaisesti vaihdellen l3hi-, etd- ja hybriditoteutusten vililli. Toimintamalli muo-
dostui kolmen kerran tapaamissarjasta. Harjoitteet suunniteltiin niin, ettd samalla
kun tuetaan ryhmin ryhmiytymistid ja yksilon ryhmidn kiinnittymistd, vahvistu-
vat my0s yksittdisen opiskelijan opiskelu- ja tydelimitaidot. Jokaisella tapaamis-
kerralla tehtiin yksi harjoite. Tapaamiskertojen teemat olivat ensimmiiselld kerralla
omien vahvuuksien tunnistaminen ja niiden hyddyntiminen opiskelumotivaation
tukena, toisella tapaamiskerralla ryhmityotaidot ja kolmannella tydelimitaitojen
kehittyminen. Jokainen harjoite suunniteltiin tukemaan opiskelijan hyvinvointia
ja uusien taitojen oppimista.

Ryhmiltd kerittiin vilitontd palautetta heti toiminnan jilkeen. T4ssd palaut-

teessa opiskelijoilta kysyttiin kahden kysymyksen avulla heididn tunnelmiaan ja
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mielipiteitddn harjoitteista. Ensimmaiiseen kysymykseen oli liitetty kolme emo-
jivaihtoehtoa, joista opiskelijat valitsivat yhden. Vaihtoehdot olivat hymynaama,
neutraalinaama ja surunaama. Vastaajista yli 90 prosenttia valitsi hymynaaman.
Toiseen kysymykseen opiskelijat kirjoittivat avointa palautetta, jonka perusteella
opiskelijat olivat kokeneet ryhmiaytymistd tukevat harjoitteet hyvin positiivisina
kokemuksina. Usea opiskelija koki harjoitteet mukaviksi, ja ne olivat saaneet hei-
ddt pohtimaan ryhmin rooleja ryhmityoskentelytilanteissa. Harjoitteiden koettiin
edistineen motivaatiota ja antaneen valmiuksia oman opiskelumotivaation vahvis-
tamiseen tulevaisuudessa.

Kuuden viikon kuluttua viimeisestd tapaamisesta teetettiin seurantakysely
ryhmiille, joka osallistui kaikkiin kolmeen tapaamiskertaan. Kyselylld kartoitet-
tiin laajemmin opiskelijoiden kokemuksia toimintaan osallistumisesta, kuten sit3,
milld tavoin tapaamisissa opitut asiat olivat siirtyneet kdytintoon ja miten ryhmin
yhteishenki oli kehittynyt. Opiskelijat mainitsivat saaneensa arvokkaita neuvoja
tyoelimiin sekd hyvid vinkkejd ryhmicydskentelyyn. Lisiksi he kertoivat saaneen-
sa tukea opintoihin kiinnittymiseen ja ryhmin yhteishengen vahvistuneen. Opiske-
lijat kokivat harjoitteiden soveltuvan tulevaisuudessa myos heidin omaan tyshonsi.

Vilittdmin palautteen ja seurantakyselyn perusteella toimintaa jatkokehitet-
tiin. Pilotit olivat onnistuneita, ja harjoitteiden avulla saavutettiin oppimiselle ja
ryhmiytymisen tukemiselle asetetut tavoitteet. Toimintamalli ja siihen sisiltyvit
harjoitteet on mallinnettu siten, ettd niitd voi helposti soveltaa monien erilaisten
ryhmien kanssa. Toimintamalli ja harjoitteet on kuvattu hankkeen tyokirjamuotoi-

seen loppujulkaisuun ja verkkokoulutusvideoiksi (Diakonissalaitos, i.a.-b).

Opiskelijoiden etakohtaamista ja -ohjausta Tsemppipisteella

Hankkeessa toteutettiin toistuvasti ohjausta ja kohtaamisia etini verkon vilityksel-
l4. Etikohtaaminen ja -ohjaus tarjoavat mahdollisuuden yhteydenpitoon, ja niissd
pitevit samat lainalaisuudet kuin kasvokkain kohtaamisessakin. Lisndolo ja kuun-
telu tekevit my6s etikohtaamisista inhimillisid tilanteita.

Opiskelijoiden eliminhallinta- ja opiskelutaitojen vahvistamiseksi sekd etdoh-
jausta tukemaan luotiin verkko-oppimisalusta, joka nimettiin Tsemppipisteeksi.
Till4 haluttiin tarjota opiskelijoille verkkototeutuksen muodossa matalan kynnyk-
sen palvelua, jossa olisi materiaalia muun muassa opiskelu- ja elimanhallintatai-
doista, yhteisollisyydestd ja oman hyvinvoinnin tukemisesta. Tsemppipisteelle on
hankkeen aikana kirjautunut 150 opiskelijaa. Opiskelijat kirjautuivat verkko-oppi-
misympiristoon osana alkuvaiheen opintoja tai tdysin itseniisesti ja vapaachtoisesti.

Tsemppipisteelle valittiin viisi teemaa: vahvuudet ja motivaatio, opiskelutek-
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niikat, yhteisollisyys, eliminhallintaidot seki terveelliset elintavat. Nimi teemat
nousivat hankesuunnitelmasta, Diakin aikaisemmista opiskelijakyselyistd, Diakin
lehtoreiden kokemustiedon perusteella seki aikaisemmista opiskelijoiden hyvin-
vointiin liittyneistd tutkimuksista. (ks. esim. Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2021;
Sippola, 2021.) Sisiltojd valittiin myos hankkeen osatoteuttajien ydinosaamisen
mukaan. Teemoista ja sisilloistd luotiin verkkototeutuksen rakenne.

Verkkototeutuksissa saadaan parempia oppimistuloksia jirjestelmalliselld
muotoilulla (Huhtanen, 2019, s. 4; Martin ym., 2019, s. 35), ja siksi Tsemppipistet-
td suunniteltiinkin huolellisesti kdyttien apuna verkkototeutusten laatukriteereji
(ks. Varonen & Hohenthal, 2017) ja verkko-oppimisen muotoilukirjaa (Huhtanen,
2019). Pedagogisesti laadukkaan materiaalin tulisi yhdistdd mielenkiintoiset tehti-
vit ja keskeinen sisiltd visuaalisesti kiinnostavassa muodossa. Vaarana verkkokurs-
sia laadittaessa voi olla esimerkiksi oppimateriaalien mielenkiinnottomuus tai sen
huono soveltuvuus verkko-oppimiseen. (Lyra, 2013, s. 12-13.) Tsemppipisteen ma-
teriaalia muokattiin nimi asiat huomioiden.

Kun kehitetddn digitaalista sisdltod sekid osallistumisen ja vuorovaikutuksen
mahdollisuuksia verkkokurssille, suunnittelijalla tulisi olla selked nikemys seki ko-
konaisuudesta ettd sisalldistd (Lyra, 2013, s. 11). Verkkoalustalla olisi hyvi tar-
jota sisdltod eri muodoissa ottaen huomioon kohderyhmin nikékulma (Martin
ym., 2019, s. 39). Tsemppipisteen sisdllostd pyrittiin tekemiin mahdollisimman
saavutettava ymmarrettdvilld ja yhdessd suunnitellulla sisillolld. Celian (i.a.) saa-
vutettavuusohjeiden mukaan ymmirrettivyys luodaan selkeilld yleiskielelld ja huo-
mioimalla se, ettd teksti on jasenneltyd ja helposti silmiiltiavid. Saavutettavuutta
lisdd myos selked ja hahmotettava kiyttoliittcymd. Tsemppipiste tehtiin Diakissa
kaytossi olevalla Moodle-pohjaisella Open LMS -oppimisympiristolld (Diakissa
nimetty Diakleksi). Se on visuaalinen ja sisiltid monia toimintoja, joilla oppimis-
tehtidvid ja muuta sisiltod voi toteuttaa.

Teemoihin valittua sisiledd muokattiin helppolukuiseksi runsaasta materiaalista,
ja mukaan valitut tehtdvit mietittiin tarkkaan. Laadukkaan lopputuloksen saavutta-
miseksi kaikki Tsemppipisteen osiot rakennettiin samalla tavalla. Materiaalien tyos-
to oli aikaa vievdd. Ensimmiiseni alaosiona oli teoreettista perustietoa kisiteltdvini
olevasta teemasta. Tamin jilkeen teemaa syvennettiin esimerkiksi videoiden tai net-
tilinkkien avulla, ja lopuksi oli teemaan liittyvid aktivoivia tehtdvid. Télld rakenteella
pyrittiin opiskelijan osaamisen syventimiseen seki siihen, ettd opiskelija innostuisi
kisiteltdvind olevasta teemasta. Valittujen tehtdvien haluttiin olevan opiskelijalle hel-
posti toteutettavia, kiinnostavia sekd sellaisia, ettd niitd olisi helppo opiskelija-arjessa

toteuttaa. Sisillén toivottiin olevan my®ds sellaista, etti se tukee opiskelijan itseohjau-
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tuvuutta ja edistdd opiskelijan osaamista omasta hyvinvoinnistaan.

Verkkokurssin virimaailmaksi valittiin pirtedt virit, ja jokaisella teemalla oli
oma virinsi, joka toistui esimerkiksi kuvissa, symboleissa sekd bannereissa. Eri vi-
rien kdytolld pyrittiin tekemdin Tsemppipisteen ulkoasusta helposti hahmotetta-
va ja kidytettdvid. Valittujen teemojen lisiksi Tsemppipisteen verkkokurssin osioihin
kuuluivat paivystys, johdanto, hanketoimijoiden yhteystiedot, turvallisemman tilan
periaatteet seki tietoa vertaisopintopiiristd. Kaikki osiot olivat koko ajan opiskeli-
jan vapaassa kiytossd, eli etenemistd ei rajoitettu millddn lailla. Ajatuksena oli, ettd

opiskelija voi valita omaan tilanteeseensa sopivat teemat ja materiaalit. (Ks. Kuva 1.)

Kuva 1. Havainnekuva Tsemppipisteen verkkototeutuksesta

Tsemppipiste sisilsi myos viikoittaisen paivystyskerran, jossa oli tavattavissa yksi-
l6valmentaja ja hankkeen tyontekijéitd. Pdivystys toteutettiin Diaklesta 16ytyvin
etiohjauksen mahdollistavan Collaboraten kautta, ja piivystyksessi oli joka ker-
ta ainakin kaksi henkilod vastaanottamassa opiskelijoita. Pdivystys oli tarkoitettu
palveluksi, jossa opiskelija pystyi kysymdin omaan opiskeluunsa liittyvistd mieltd
askarruttavista asioista. Toiveena oli my®s, ettd piivystys voisi helpottaa opiskeli-
jan yksindisyyttd korona-arjen keskelld toimien paikkana, jossa opiskelija sai jakaa
omia ajatuksiaan. Piivystys jirjestettiin kevddn 2021 aikana 20 kertaa, ja siti jatket-
tiin syksylld 2021 hankkeen toiminta-ajan paittymiseen saakka. Piivystyksen ki-
vijimairi on ollut pieni - osallistujia oli kerrasta riippuen muutamia tai ei yhtdin.
Tsemppipisteelle kirjautuneille osallistujille lihetettiin palautekysely, jonka

vastausmddri jii vihdiseksi. Saadun palautteen mukaan opiskelijat tiesivit Tsemp-

-81-



Diak

pipisteen ja sen piivystyksen olemassaolosta. My6s tiedottaminen oli tavoittanut
opiskelijat hyvin ja he tiesivit, mitd palveluja Tsemppipisteelld on tarjolla. Syiksi
paivystyksen vihidiseen kidyttoon mainittiin muun muassa ajan puute tai se, ettd
opiskelija ei ollut muistanut. Ajatusta paivystyksestd pidettiin hyvini, mutta ky-
selyyn vastanneilla ei ole ollut sille tarvetta. Kuitenkin piivystykseen osallistuneet
arvioivat sen itselleen hyodylliseksi.

Kyselyyn vastanneet opiskelijat kokivat Tsemppipisteen selkeiksi visuaaliselta
ilmeeltddn. Valitut virit ja kuvat helpottivat navigointia ja selkeyttivit kurssialuet-
ta. Sen rakenne koettiin selkeiksi ja johdonmukaiseksi, ja valitut materiaalit oli-
vat tarpeellisia ja hyvid. Vastanneiden mielestd verkkoalustaa oli helppo kiyttai.
Tsemppipisteelle toivottiin lisdd yhteystietoja muista palveluista, kuten erilaisista
terveyspalveluista. Kokonaisuudessaan kyselyyn vastanneet opiskelijat olivat tyy-

tyviisid Tsemppipisteeseen ja sen tarjoamiin materiaaleihin ja palveluihin.

Tukitoimet jaavat elamaan

Hyvinvointia korkeakouluopintoihin -hankkeessa on tuettu opiskelijoita yhteisvoi-
min. Mukana ovat olleet hanketoimijoiden lisiksi esimerkiksi yhteistydkumppani
Ylioppilaiden terveydenhoitosditio (YTHS), Diakin opiskelijatuutorit ja oppilai-
tospastori. Opiskelijoiden hyvinvointia on pyritty tukemaan jokaisen opiskelijan
yksilolliset tarpeet huomioiden ja tarjoamalla tukipalveluja monin eri tavoin, joista
osa on kuvattu tdssi artikkelissa. Tietoa tukipalveluista on pyritty jakamaan opis-
kelijoille monia eri reittejd pitkin. Monipuolisilla tukitoimilla annettiin opiskeli-
jalle mahdollisuus hakea tukea ja ohjausta omaan tilanteeseensa sopivalla tavalla.
Tiéstd syysti oli ajoittain myds vaikea tietdd, oliko tieto tavoittanut opiskelijat, silld
tukimateriaaleihin pystyi tutustumaan my®os itsendisesti, ja tukea tarjottiin myos
opetuksen osana. Tavoitteena oli kuitenkin tarjota opiskelijoille kokonaisvaltainen
tukitoimien paketti.

Hankkeessa yhdessi tuotetut tukitoimet on mallinnettu tydkirjamuotoiseen
loppujulkaisuun. Diakleen rakennetut Tsemppipiste ja lukukausivastaavatoiminnan
viestinti- ja vuorovaikutuskanava jddvit Diakin opiskelijoiden ja henkilskunnan
kayttoon. Jatkuvan ryhmiytymisen toimintamallista on tuotettu verkkokoulutus-
materiaalia lehtoreiden ja korkeakoulujen henkilokunnan itsendistd kidytté6nottoa
ajatellen. Mallinnuksen ja juurruttamisen keinoin hankkeen moniammatillisessa
yhteistydssi tuotetut aikaansaannokset jddvit tavaksi tukea opiskelijan hyvinvoin-
tia ja jaksamista myos hankkeen toiminta-ajan padttymisen jilkeen. Diakissa opis-
kelijoiden hyvinvoinnin teemojen parissa jatkaa keviilld 2021 alkanut Ohjauksella

hyvinvointia -hanke (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-b).
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Maarit Heusala ja Titta Riihimaki

AMMATILLISUUTEEN KASVAMISEN
MONIAMMATILLINEN TUKEMINEN

Sosiaali- ja terveysalan ammartilaiseksi kasvaminen on monitahoinen ja pit-
kikestoinen prosessi, johon opiskelija tarvitsee henkilokohtaista tukea ja
ohjausta. Opiskelun painotuttua koronapandemian vauhdittamana etdyh-
teyksin toteutuvaksi, opiskelijoiden ja oppilaitoksen henkilokunnan kohtaa-
minen on uusien mahdollisuuksien ja haasteiden edessi. Moniammatillisen
tydskentelyn ja tuen tarve on vahvistunut. Tissd artikkelissa pohditaan, mil-
laista tukea opiskelija, etenkin terveysalan opiskelija, kaipaa ja millaista ru-
kea Diakonia-ammartikorkeakoulun (Diak) on mahdollista tarjota hinen

ammatillisen kasvunsa tueksi.

Ammatillisen identiteetin muodostumisen prosessi

Opintojensa aikana opiskelija muuttuu ammattinsa asiantuntijaksi. Hinen ala-
kohtaiset tietonsa ja taitonsa karttuvat. Hinen on opeteltava ottamaan uusi rooli
luottaen uuteen osaamiseensa. Edessd on aina tietynlainen identiteettikriisi. Opis-
kelijan aiemmat kokemukset ja kertyneet yleisvalmiudet kisitelld uusia tilantei-
ta ovat ratkaisevassa osassa prosessin onnistumisen kannalta. Itsensd tunteminen
on perustana toisten ihmisten auttamiselle ja hoitamiselle. Thmisen kisitys itsestd
muodostuu sen perusteella, miten hin itse nikee itsensd, millaista palautetta hin
on kokenut saaneensa, miten muut nikevit hinet ja millainen hin haluaisi olla.
(Laine ym., 2012, s. 17.) Humanistinen ihmiskisitys toimii pohjana sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisen tyoorientaatiolle. Sosiaali- ja terveydenhuollon amma-
teissa on yhteiset eettiset ja toimintaperiaatteet: elimin, itsemidriimisoikeuden
ja yksilollisyyden kunnioittaminen (Kenola ym., 2001, s. 65-66, 113). Opiskelijat
tunnistavat timan suuren vastuun ja tutkivat nditd periaatteita suhteessa omaan
kokemukseensa, tyoskentelyynsi sekd omaan kohteluunsa miettien periaatteiden
rajoja ja toteutumisedellytyksii.

Ammatti-identiteetti rakentuu ihmisen kisityksistd itsestiin suhtees-
sa ammattiin ja tyohon. Nimi taasen muodostuvat uuden oppimisen ja vuoro-
vaikutuksellisuuden avulla. (Ammatillisen identiteetin rakentuminen, 2019.)

Ammatti-identiteetin muodostumisen rakennusaineita ovatkin riittivi mielen-
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kiinto ammattialaa kohtaan, riittivit tiedot ja taidot sekd ammatin arvostaminen
(Laine ym., 2012, s. 22). Ammatti-identiteetti vakiintuu ja rikastuu ajan kuluessa
aktiivisen reflektoinnin tukemana. Opiskeluaikana alkanut ammatti-identiteetin
rakentuminen jatkuu siis lipi elimin (Ammatillisen identiteetin rakentuminen,
2019; Ora-Hyytidinen, 2004, s. 80—87), eiki vastavalmistuneen siis tarvitsisi olla

kovin huolissaan sen keskeneriisyydesta.

Ty6elaman vaatimukset valmistuvan opiskelijan silmin

Sairaanhoitajaopiskelijoiden kokemus ty6std muodostuu opintoihin kuuluvien har-
joitteluiden ja palkattujen tyosuhteiden pohjalta. Tydpaikasta ja sen henkilostostd
riippuen tyostd voi muodostua joko negatiivinen (rankkaa, uuvuttavaa, vikival-
lan uhkaa sisaltdvid) tai positiivinen (motivoivaa, antoisaa, mielekistd, palkitsevaa)
kuva. Sairaanhoitajan toiminnan piamiirit ovat asiakkaan, oman ja organisaation
hyvin edistiminen (Ora-Hyytidinen, 2004, s. 51), mistd voikin syntyi ristiriitaa
mietittiessi oman toiminnan oikeutusta. Jokaisella osa-alueella on mahdollisesti
joustettava, eikd ty6 aina ehkd tunnu niin omaa hyvii edistiviltd eivitkid tarjotut
aikaresurssit mahdollista parhaalta mahdolliselta tuntuvaa hoitoty6n toteuttamista.
Tadmi kuormittaa henkisesti ja fyysisesti, sosiaalisestikin. Kiire koetaan visymykse-
nd, kireytend ja rasittavuuden lisddntymisend, eikd tyopaikalla tunnu olevan aikaa
asiakkaiden ja kollegoiden kanssa keskustelemiseen, ei hoitoon liittyen eiki yleishy-
vinvointia tukien. Téstd ja4 tunne vajaasta suoriutumisesta (Ora-Hyytidinen, 2004,
s. 58), mika heijastuu vapaa-ajallekin. Sosiaali- ja terveydenhuollon alan ammateis-
sa on tyypillisesti keskimairiistd enemmin arkisia eettisid haasteita, jotka asettavat
oman kuormansa vastavalmistuneelle tyontekijille (Onnismaa, 2011, s. 113-115).

Valmistumisen kynnykselld opiskelija kokee usein riittimattdmyyttd, vaikka
takana on runsaasti todennettua teoreettista ja kdytinnén taito-osaamista opin-
tojen ajalta. Opiskelijan on vaikea hyviksyd omaa keskenerdisyyttddn niin am-
mattiosaamisensa kuin kokonaisvaltaisesti elimanhallintansa osalta siirtyessdin
opiskelijasta tyontekijiksi. Tarjolla olevat monet tyovaihtoehdot ja omien arvojen
pohtiminen voivat himmentdi merkittdvissd miarin, mutta opiskelijan on joka ta-
pauksessa tehtdvi tami itsetutkiskelu ammatti-identiteettinsi kehittdmiseksi. Mo-
niammatillinen ohjaustiimi auttaa opiskelijaa nikemain asiat ja niiden seuraukset
eri puolilta ja tydstimain tilannetta yhteistuumin. Opiskelijan ohjauksen suunta-
uksena tulisikin olla yksil6- ja kysyntilihtoinen ote, jossa moniammatillinen tiimi
vastaa kullekin opiskelijalle ajankohtaisimpiin ja merkityksellisimpiin kysymyksiin

antaen tukensa tahin vaativaan siirtymivaiheeseen (Onnismaa, 2011, s. 63, 65, 67).
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Opiskelijan hyvinvointi ja opiskelukyky

Yksilon hyvinvointiin vaikuttavat itsensi toteuttamisen mahdollisuudet, onnelli-
suuden tunne seki sosiaalinen padoma ja suhteet. Koettua hyvinvointia voidaan
kuvata eliminlaadun arvioinnilla, jonka osatekijéitd ovat terveys, materiaalinen
hyvinvointi, odotukset hyvisti elimistd, omanarvontunto, ihmissuhteet ja miele-
kis tekeminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.) Torrénen ym. (2011) ovat
koonneet opiskelijan hyvinvoinnin osa-alueet Kuviossa 1 esitetyn kaltaiseksi Tuki-
tihdeksi. Kaikkien kuuden elimin osa-alueen tulisi olla tasapainossa, eikd ongel-

mia saisi esiintyd useammalla osa-alueella samanaikaisesti, jotta hyvinvointi siilyisi.

Kuvio 1. Opiskelijan hyvinvointi (Torronen ym., 2011)

Ammatillinen kasvu ja henkilokohtaisessa elimissi tapahtuvat asiat vaikuttavat
toinen toisiinsa. Jos ajatellaan sairaanhoitajaksi opiskelevaa, ei ole merkityksetont,
missd vaiheessa mikikin harjoittelu toteutuu. Jos opiskelijalla on esimerkiksi kiyn-
nissd omaan elimiinsi liittyva kriisi ja meneillddn olevassa harjoittelussa ilmenee
paljon samankaltaisuuksia, on melko luonnollista, ettd siind kohden harjoittelun
suorittamisesta tulee vaikeaa. On huomioitavaa, etti myos vahvasti opintoihinsa si-

toutunut, motivoitunut ja menestynyt opiskelija saattaa kokea riittimittomyyden
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tunteita ja tarvita tukea. Tunnollisilla opiskelijoilla on usein haasteita ajan riittdmi-
sen kanssa ja itse asetettuja kohtuuttomia tavoitteita, jotka kuormittavat jackuvasti.
Opiskelijalle tarjottu priorisoinnin ja ajankéyton hallinnan tuki voi auttaa vahvasti
ja nopeastikin oikein ajoitettuna. (Mikkonen & Nieminen, 2011, s. 41-43.) Vah-
vat siviilieliman ihmissuhteet auttavat opinnoissa tai harjoittelussa mahdollisesti il-
menevien ihmissuhdeongelmien kohdatessa. Samoin oppilaitoksen puolelta tarjolla

olevalla tuella on merkitysta.

Opiskelijan tarvitsema tuki ja ohjaus

Korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia ja terveyttd tarkastellaan siinnéllisesti
valtakunnallisessa KOT T-tutkimuksessa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021).
Vuonna 2016 toteutetun tutkimuksen mukaan joka neljis opiskelija koki terveyden-
tilansa keskitasoiseksi tai huonommaksi, ja opiskelukyvyn heikkoudesta raportoi
my6s noin joka neljds opiskelija (Ylioppilaiden terveydenhoitosiitio, i.a.-a). Uu-
simman, korona-ajan huomioivan KOTT-tutkimuksen ennakkotuloksien pohjalta
korkeakouluopiskelijoista 70 prosenttia kertoo opiskelun vaikeutuneen, mutta toi-
saalta joka viides opiskelija kokee opiskelun helpottuneen koronapandemian aikana
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021). Opiskelijoiden toimeentulon epivarmuus
on lisidntynyt jatkuvasti talld vuosituhannella (Ylioppilaiden terveydenhoitosiitio,
i.a.-a), ja noin 40 prosentilla opiskelijoista, erityisesti ammattikorkeakouluopiskeli-
joista, taloudellinen tilanne on heikentynyt koronapandemian aikana (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos, 2021). Sosiaalisten kontaktien vaikeutta vuoden 2016 tutki-
muksessa raportoi kokevansa aiempaa useampi opiskelija, eli viidesosa opiskelijoista
(Ylioppilaiden terveydenhoitosditio, i.a..-a). Uusimman tutkimuksen mukaan yli
puolella opiskelijoista yksindisyyden tunne on lisidantynyt. Liki kolme neljisosaa
opiskelijoista on vihentinyt yhteydenpitoa ystiviensi ja sukulaistensa kanssa, ja
80 prosenttia on vihentinyt yhteydenpitoa opiskelukavereidensa kanssa. (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos, 2021.) Niin tukiverkosto on mahdollisesti heikentynyt
merkittivistikin. Myos harjoitteluja on peruuntunut koronan takia. Toisaalta osa
terveysalan opiskelijoista, kuten lihihoitajataustaiset opiskelijat, ovat kdyneet toissd
jopa tavallista enemmin pandemian aiheuttaman tyévoimapulan takia.
Opiskelijoiden hyvinvoinnissa ja terveydessi on siis havaittavissa heikkenemis-
t4, joka vaikuttanee luonnollisesti myds oppilaitoksessa kaivatun tuen tarpeeseen ja
opintojen pitkittymisriskiin. Koronapandemiasta johtuvat poikkeusolosuhteet ovat
suunnanneet tukea yhi enenevissi miirin etiohjauksena toteutettavaksi. Osa opis-
kelijoista on reagoinut vahvasti tihin kokemalla yksindisyyden lisdantymistd, silld

ihmiskontaktit ovat tillikin saralla vihentyneet. Salmela-Aron (2018, s. 38) mu-
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kaan yksindisyyden kokemus opiskelijoilla aiheuttaa uupumisriskin, jolta sosiaali-
nen tuki suojaa. Opiskeluaikana ilmennyt uupumistaipumus siirtyy helposti myos
tyoelimain. Opiskelu-uupumuksen kehittymistd voi ennaltachkiistd kolmen koon
kolmio -mallilla, eli tarkastelemalla kolmea elimin tirkedi osa-aluetta, jotka ovat
koti, kaverit ja koulu. Jaksamista tukevia ja uhkaavia tekijéitd voi ilmetd niisté jo-
kaisella. (Salmela-Aro, 2011, s. 43—46.)

Ammatillisen kasvun prosessia on mahdotonta erottaa omaan henkilékohtai-
seen elimiin liittyvien prosessien yhteydestd, ja tillaisissa tilanteissa kuratiivisella
tuella ja opiskelijoiden toisilleen antamalla tuella on omat merkityksensi. Diakis-
sa opintojen alkuvaiheessa jirjestetdin opiskelijatuutorointia opiskelijayhdistyksen
toimesta. Diakissa on kehitetty myos vertaismentoritoimintaa, jossa vertaismen-
toreilla on mahdollisuus suorittaa vaihtoehtoisesti osa opinnoistaan toimimalla
mentorina toiselle Diakin opiskelijalle. Jokaiselle Diakissa opiskelevalle tarjotaan
opinto-ohjausta (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.). Jokainen opiskelija osallis-
tuu myds opintojensa aikana opinto-ohjaajan ja lukukausivastaavien pitdmille op-
pitunneille, joissa kiydiddn lipi ajankohtaisia opintoihin liittyvid teemoja. Lisdksi
harjoitteluiden aikana saatu, opettajan antama ohjaus on osa opiskelijan ohjauspro-
sessia. Diakissa my6s kuraattorit tekevit yhteisty6td opettajien kanssa ja tarjoavat
tukea esimerkiksi vaativien harjoitteluiden yhteydessi. Tilanteesta riippuen opis-
kelija tarvitsee ja hyodyntdd monialaista tukea opintojensa aikana. Tuen tarve on
yksilollista. Ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden opiskeluterveydenhuolto siirtyi
vuoden 2021 alusta Ylioppilaiden terveydenhoitosiition (YTHS) vastuulle (Yli-
oppilaiden terveydenhoitosiitio, i.a.-b). Tdtdkin kautta opiskelijan on mahdollista

saada tukea jaksamiselleen.

Hankkeilla kohdennettua tukemista

Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama valtakunnallinen, useampia korkea-
kouluja koskeva hyvinvointihanke, OHJY - Ohjauksella hyvinvointia, kiynnis-
tyi Diakin koordinoimana 6.4.2021. Hanke kestdd vuoden 2023 loppuun saakka.
Hankkeessa toteutetaan koronapandemian vuoksi tarvittavia toimenpiteitd kor-
keakouluopiskelijoiden ohjauksen ja opiskelijahyvinvoinnin tuen vahvistamiseksi
ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa. Pddtavoitteena on edistdd korkeakoulu-
opiskelijoiden hyvinvointia ja terveyttd ehkiisemilld yksindisyyttd ja syrjdytymistd
sekd vahvistamalla opiskelijoiden yhteisollisyyttd ja kiinnittymistd korkeakouluyh-
teisoon. Keskeistd hankkeessa on verkossa tapahtuvan tuen vahvistaminen. Hank-
keessa kehitetddn yhteni tuen muotona opiskelijoiden vilistd vertaistoimintaa. Myos

henkilokunnan tukeminen on yksi osatavoitteista. (Korkeakoulu tukee, 2021.)
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Hanketta suunniteltaessa yhdeksi huolen aiheeksi nousi opiskelijoiden moti-
vaatio valmistua ja hyvinvoinnista huolehtiminen koronapandemian aikana ja sen
jilkeen. Tdhin teemaan liittyen on tarkoituksena miettid korkeakoulujen yhdes-
sd ideoimia toimintamalleja eri opiskelijaryhmien hyvinvoinnin ja ammatillisen
tuen vahvistamiseksi. Diakonia-ammattikorkeakoulussa tukea annetaan hankkeen
puitteissa erilaisille opiskelijaryhmille. Tukea on kohdistettu ja kohdistetaan muun
muassa valmistumisen kynnykselld oleville sairaanhoitajaryhmille. Opintojen lop-
puvaihe on kaikilla valmistuvilla opiskelijoilla vaativa vallitsevista olosuhteista riip-
pumatta. Ora-Hyytidinen (2004, s. 79) nimeda tutkimuksessaan valmistumiseen
liittyvin vaiheen “ristiriitaisen siirtymiidentiteetin® vaiheeksi. Opiskelijoiden ta-
rinoissa tulee vahvasti esille tyossd koettuja, negatiivisia tunteita. Vahvat tunteet
liitey vt siirtymévaiheeseen opiskelijasta valmistuvaksi sairaanhoitajaksi. Ora-Hyy-
tidisen tekemdn tutkimuksen aikaan terveydenhuollossa oli meneilldan kirjistynyt
tilanne, ja siksi ulkoisten tekijoiden merkitys on saattanut vaikuttaa tarinoiden laa-
tuun. Koronapandemian aiheuttama kuormitus terveydenhuollossa ei voi olla ni-
kymittd my6skdin sairaanhoitajiksi opiskelevien harjoittelu- ja tyokokemuksissa,
ja siksi ristiriitainen siirtymiidentiteetti on my6s timin hetken sairaanhoitajaksi
valmistuvilla tunnistettavissa. Poikkeusoloihin liittyvit paineet hoitoalalla ovat tul-
leet esille opiskelijoiden kertomina, ja asiasta on kdyty myos julkisuudessa keskus-
telua. Tami on yhteni osatekijini saattanut vaikuttaa opiskelijoiden motivaatioon

ja jaksamiseen.

Kokemuksia etaohjauksesta ja tuesta

Kuntun (2011) mukaan opiskelukyky koostuu erilaisista osatekijoistd, joita ovat
opiskelutaidot, omat voimavarat, opiskeluympiristo ja opetustoiminta. Nimi ovat
yhteydessid keskendin ja vaikuttavat toinen toisiinsa. Kysymykset ammatillisen
identiteetin vahvistamisesta ovat aina ajankohtaisia, ja opiskelijat kipuilevat nii-
den kysymyksien kanssa riippumatta vallitsevista yhteiskunnallisista olosuhteista.
Artikkelia kirjoittaessamme Suomessa on eletty jo liki kaksi vuotta poikkeuksel-
lisissa olosuhteissa koronapandemian vuoksi. Emme voi jictdd tdssd artikkelissa
huomioimatta niitd muutoksia, joita opiskelijoiden opiskelutaidot ja opiskeluympi-
ristd ovat kokeneet my6s Diakissa tini aikakautena. Vaikka verkko-opinnot olivat
jo aiemminkin olleet osana koulutuksien toteutuksia, kaikki teoreettinen opetus
siirtyi yllattden verkkoon kevialla 2020. Kampuksilla toteutettiin vain yksittdi-
sid terveysalan opiskelijoille suunnattuja taitopajoja. Luontainen, epimuodollinen
kohtaaminen viheni radikaalisti, ja sen seurauksena kuulumisten vaihtamiseen,

kohtaamiseen ja ohjaamiseen oli mietittdvi uusia etdyhteyksin toimivia ratkaisuja.
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Etimenetelmit tuovat lisivaihtoehtoja yksilon kuulumisten todelliseen esiin
saamiseen. Anonyymiys ryhmitapaamisessa toimii toisissa kohdissa, toisissa ei.
Kasvokkain kohtaamisella on etunsa, joita kamerallinenkaan etdyhteys ei tdysin
korvaa. Omien kuulumisten kertominen voi olla paikkasidonnaista; toisille se on
helpompaa etiyhteydelld esimerkiksi kotoa kisin ja ilman kuvaa, toisille taas oli-
si turvallisempaa olla samassa tilassa henkilokohtaisista asioista puhuttaessa. Kai-
kille ei ole koskaan tarjolla rauhallista, turvallista paikkaa osallistua etdyhteyksin.
Keskittyminen on monille hankalaa, kun kotona voi samaan aikaan tapahtua mo-
nenlaisia asioita ja huomio saattaa kiinnittya useisiin asioihin yhti aikaa. Toisille
ihmisille puheenvuoron saaminen on helpompaa etiyhteyksin, toisille taas kasvok-
kain, kun voi koko kehollaan ilmaista itsedin. Etdyhteyksin toimiminen tuntuu ai-
kaansaavan ainakin toistaiseksi kasvokkain tapaamista enemmain vairinkisityksid
ja vajaata tiedonkulkua.

Opiskelijoita etdyhteyksin opetettaessa Diakonia-ammattikorkeakoulussa on
jarjestetty lukukausivastaavien, opinto-ohjaajien ja kuraattorien toimesta useam-
malle opiskelijaryhmalle tunteja, joissa on keskitytty opiskelijoiden jaksamiseen ja
motivaatioon pandemian keskelld. Motivaatio opintoihin vaihtelee ryhmin sisil-
l4, ja my6s valmistumassa olevien opiskelijoiden kohdalla timi on ollut havaitta-
vissa. Ryhmissd on hyvin selviytyvid, hyvin voivia ja vastavuoroisesti niit, jotka
voivat huonosti. Ryhmi my6s ruokkii tietynlaista ilmapiirid. Jokaisella opettajalla
on kokemusta siitd, miten rohkeimmin dinessi olevat opiskelijat luovat opiskelu-
ryhmiin tietynlaisen ilmapiirin joko kannattelemalla toisia ryhmaliisid tai sitten
levittdmalld pahaa oloa. Etdyhteyksin suurempaa ryhmii kohdatessa on mahdol-
lista hyddyntidd opiskelijoiden keskindistd vertaistukea, jota voidaan lisitd jakamalla
opiskelijat pienempiin keskusteluryhmiin. Toteutustapojen valinta tulee kuitenkin
tehdi tilannetta tunnustellen ja kuunnellen, silld erddssikin valmistumassa ollees-
sa opiskelijaryhmissd pienempiin ryhmiin jakaminen heridtti vastustusta. Pienryh-
miin jakaminen koettiin opettajan vastuunpakoiluksi. Opiskelijoiden keskindinen
keskustelu koettiin tdssd kohtaa hyddyttdmiksi ja turhauttavaksi, ja sitd koettiin
jo kdydyn lijaksikin. Pienryhmiin jakautumisesta luovuttiin ja keskustelua kiytiin
koko ryhmin kesken, koska se koettiin turvallisemmaksi opettajien ja kuraattorin
lasni ollessa.

Diakonia-ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmassa korostuvat vahvasti
eettiset arvot. Kohtaamisosaaminen on keskiossd. Se tuntuma, mika seki opettajil-
la, kuraattoreilla ettd opinto-ohjaajilla on, liittyy opiskelijoiden eettisen herkkyyden
havainnoimiseen. Kuraattorin nikékulmasta on tullut kdytyd monia yksilokeskus-

teluja opiskelijoiden kanssa, joissa he tuovat esille omaa kykyéin kiinnittda huomio-
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ta ihmissuhdety6ssd ilmeneviin epikohtiin. Tillainen epikohta voi olla esimerkiksi
sairaalaosastolla vallitseva kiire ja tiukat aikataulut, jotka eivit suo mahdollisuutta
potilaan aitoon kohtaamiseen. Tami on tekijd, joka saa jotkut opiskelijoista poh-
timaan omaa jaksamistaan ja arvojen toteutumista alalle kouluttautuessa. Pande-
mia-aikana kiire on lisidntynyt entisestddn joissakin paikoissa, ja timd aiheuttaa
epavarmuutta alalle valmistumista ajateltaessa.

Ihmissuhdealalla tydskentelevit kokevat my6tituntostressii. Jotta tydyhteisos-
sd voitaisiin vaikuttaa mydtituntostressiin yhteisollisesti, tulisi tydntekijoille tarjota
tilaa jakaa kokemuksiaan. Tdmin kautta ihmiset saavat kokemuksen mahdollisuu-
desta vaikuttaa. (Nissinen, 2012, s. 114.) My®&s opiskelijoita kohdatessa ja kuunnel-
lessa voi aistia mydtituntostressin olemassaolon. Tamin takia my6s Diakissa on
haluttu erityisesti tarjota opiskelijoille mahdollisuuksia kokemusten ja tuntemusten
pohtimiseen ja jakamiseen yhdessd. Tamai vaatii luottamuksellisen tilan luomista.
Etdyhteyksin se voi olla osalle opiskelijoista helpompaa, koska mielipiteensi voi il-
maista myos anonyymisti. Toisille fyysinen lisniolo rohkaisisi omien kokemusten
reflektointia ja loisi luottamuksellisemman ilmapiirin. Itse muiden hoitajiksi ja aut-
tajiksi opiskelevia tulee myds rohkaista yksilollisen avun tuen piiriin. On todettu,
ettd tuen pyytaminen itselleen on usein vaikeaa juuri ihmissuhdety6td tekevien
keskuudessa (Nissinen, 2012, s. 142).

Moniammatilliset verkostot ja tukemistoimet

Haastavat ajat ovat saaneet lukukausivastaavat, opettajat, opinto-ohjaajat ja ku-
raattorit tiivistimain yhteistyotddn. Aina ei ole niin helppoa tietdd, mitd opiskelija
tarvitsisi, mikd hintd mietityttdd ja miten hinti voisi tarkoituksenmukaisemmin
tukea ja kannustaa. Oppilaitoksella on suuri mahdollisuus (ja velvollisuuskin) toi-
mia opiskelijan, tulevan ihmissuhdety6n ammattilaisen, kokonaisvaltaisen hy-
vinvoinnin tukijana ja sen tirkeyden osoittajana. Tama vaatii pysihtymistd asian
ddrelle, motivaatiota ottaa asia niin sanotusti omaksi ja toimia moniammatillises-
ti ja rakentavasti yhdessd toinen toistaan tukien. Moniammatillisen ohjaustiimin
eettisten, vastuunjako- ja asiantarttumiskisitysten eroavaisuudet voivat nousta toi-
mintaa tai sen laatua rajoittavaksi tekijiksi, ellei jokainen toimijoista antaudu seki
vastaanottamaan ettd jakamaan monipuolisesti osaamistaan (Onnismaa, 2011, s.
116-117). Nyt opittujen reflektiivisten ja moniammatillisten toimintatapojen toi-
voisi jadvdn pohjaksi pysyville moniammatilliselle toiminnalle.
Moniammatillisen opiskelijoita tukevan toiminnan tavoitteena tulisi olla hy-
vinvointia edistivi ja ongelmia ennaltachkiisevi tyoote, joka tavoittaa oppilaitok-

sen kaikki opiskelijat matalalla kynnykselld. Ei riit4, ettd kohdataan ongelmiin jo
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takertumassa oleva opiskelijajoukko. Opiskeluhyvinvointi on koko opiskeluyhtei-
son yhteinen asia, ja sithen vaikutetaan yhdessi toimimalla. Diakissa on toteutettu
vuosien varrella erilaisia hankkeita opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemisen vahvis-
tamiseksi. Opiskelijoille tulee korostaa, ettd tukea olisi hyvi etsid riittdvin ajoissa
ja matalalla kynnykselli. OHJY-hankkeessa titd edesautetaan muun muassa teke-
milld tivistd yhteisty6td opiskelijajirjeston kanssa ja tarjoamalla uudenlaisia kana-
via tuen saamisen helpottamiseksi. Opiskelijoiden vertaistoiminnan kehittiminen
on OHJY-hankkeessa keskeista. Hankkeessa panostetaan mys henkilokuntaa tu-
kevaan toimintaan esimerkiksi jirjestimilld popup-tyyppisid tapaamisia opettaja-
kunnan ja lukukausivastaavien opiskeluhyvinvointiosaamisen kehittimiseksi.

Opiskelijoille tulee itsestd huolehtimisen ideologian lisiksi tarjota konkreettisia
toimintatapoja sen toteuttamiseen. He tarvitsevat turvallisia, tukevia tilaisuuksia
reflektoida ja harjoitella itseensi tutustumista, omien vahvuuksiensa ja kehittimis-
kohteidensa tunnistamista ja tunnustamista sekd voimavarakeskeisyyden ja rat-
kaisukeskeisyyden periaatteita. Nimi ovat henkilkohtaisen ja tyShyvinvoinnin
osatekijoitd. Puhutaan osaamisen identiteetistd. Opiskelijoille tulee antaa vastuuta
ja asettaa tavoitteita sekd edellyttdd niiden saavuttamista. Opiskelijoille tulee tar-
jota mahdollisuus kokea, ettd heihin luotetaan vastuuta antamalla ja tarjota heille
mahdollisuus tavoitteiden saavuttamiseen, miki puolestaan johtaa itseluottamuk-
sen lisadntymiseen. Etdtoteutukset tarjoavat uudenlaisia mahdollisuuksia tarjota
opiskelijoille mahdollisuuksia erilaisten roolien ja tehtivien haltuun ottamiseen.
Samalla opiskelijoiden tulisi oppia armollisuutta itseddn kohtaan. Tavoitteiden aset-
telun tulisi olla realistista, saavutettavissa olevaa. Haasteet on hyvi ottaa avoimes-
ti vastaan ja olla valmis kehittymiin koko ajan, mutta oman jaksamisen vuoksi ei
ole tarkoituksenmukaista vaatia itseltddn liikaa. Joskus on jirkevii tyytyd vihin
vihempdin. Turvallinen, rauhallinen, kipuiluakin sietdvi ilmapiiri lisid uskallusta
voida hyvin ja oppia voimaan entistd paremmin.

Ammattiin valmistuminen ja tyontekijaksi siirtyminen ymmirrettavisti pelot-
taa opiskelijoita. Opiskelijat miettivit usein liiankin kriittisesti omaa jaksamistaan
ja uravalintaansa. Opiskelija tarvitsee koko opintojensa ajan, mutta etenkin val-
mistumisvaiheessa, sinnikkyyttd ja kykyi kurottautua tarvittaessa yli odotettavissa
olevien psyykkisten ja fyysisten voimavarojensa seki rohkeutta yrittd ja selvitd eri-
laisista tilanteista ja koettelemuksistakin (Lahti, 2015, s. 318—339). Oppilaitoksel-
la on merkittiva rooli opiskelijan kasvun tukemisessa. Me Diakissa olemme hinti

siini tukemassa monin eri tavoin!
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Gun-Viol Vik, Mari Vainikka ja Katri Huovinen

TULKKAUSPALVELUIDEN
EDISTAMINEN YHTEISVOIMIN
SAAMEN KIELTEN TULKKAUS
-HANKKEESSA

Saamen kielten tulkkaus -hankkeessa toteutettiin lukuvuonna 2020-2021 saa-
men kielten tulkkauskoulutus, josta paidvastuussa oli Diakonia-ammattikor-
keakoulu (Diak). Koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa hyédynnettiin
Diakin tulkkaus- ja tulkkikoulutusosaamista. Koulutuksen rulkkauskielet
Ja saamenkielisten tulkkauspalveluiden konteksti edellyttivir erityisen vah-
vaa vuorovaikutusta sekd saamelaisalueen asiantuntijoiden ja hankkeen mui-
den toteuttajien kanssa ettd koulutuksen opiskelijoiden kanssa. Hankkeen
péddtoteuttajana oli Saamelaisalueen koulutuskeskus ja osatoteuttajana Dia-
kin lisiksi Oulun yliopiston Giellagas-instituucti. Artikkelissa kerrotaan seki

tulkkauskoulutuksesta etti -osaamisen kehittimisesti.

Saamelaisalueen tulkkaustarpeet

Viranomaisen on tarjottava palvelua saamen kielelli saamenkielisen henkilon niin
halutessa, vaikka henkil6 osaisi myds suomea. Vaihtoehtoina on joko jirjestdd pal-
velu suoraan saamen kielelld tai kdyttdd tulkkia. Saamen kielten tulkkaus -hank-
keen lihtokohtina olivat systemaattisen saamen kielten tulkkien koulutuksen
puute ja tarve kehittdd tulkkauspalvelujen kiytintojd saamelaisalueella. Niin ol-
len koulutuksessa korostui kiytinnén tulkkausosaamisen lisiksi sekd tulkkien ettd
tulkkausta kiyttivien tahojen ammatillisten kidytintojen kehittdminen.

Suomessa on noin 10 000 saamelaista. Heistd yli 60 prosenttia asuu kotiseu-
tualueensa eli Enonteki6n, Inarin ja Utsjoen kuntien sekd Sodankylin kunnan
pohjoisosien ulkopuolella. Pohjoissaame on puhuma-alueeltaan ja puhujamairil-
tddn suurin saamen kielistd, ja sitd puhuu arviolta noin 20 000-25 000 ihmistd
Suomessa, Norjassa ja Ruotsissa. Saamen kielid on elvytetty yhd voimakkaam-
min jo 1970-luvulta lihtien. Osittain timin ty6n ansiosta Suomessa didinkiele-

ndin saamea puhuvia on tilld hetkelld yli 2 000 henked, joista 75 prosenttia on
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pohjoissaamen kielen puhujia. Inarinsaamea puhutaan Inarijirven ympiristossi,
ja koltansaamea on perinteisesti puhuttu Venijilldi Kuolan niemimaalla ja siithen
rajoittuvilla alueilla Suomessa ja Norjassa. Inarinsaamen puhujia on noin 400, ja
koltansaamen puhujia Suomessa noin 300. Luvut perustuvat arvioihin, ja monet
saamen kielen puhujista ovat kaksi- tai monikielisid. (Saamelaiskirijdt, i.a.; Aro-
la, 2020, s. 10.)

Saamelaiset ovat Euroopan unionin alueen ainoa alkuperiiskansa, ja alkuperiis-
kansa-asema on vahvistettu Suomen perustuslaissa (L 731/1999 17. §). Saamen kie-
lilaki velvoittaa kuntia tarjoamaan palveluita asukkaan kielelld, ja saamelaisilla on
oikeus kiyttdd omaa didinkieltddn tuomioistuimessa ja muissa viranomaistilanteis-
sa (L 1086/2003). Saamen kielill voi asioida muun muassa Lapin lddninhallicukses-
sa, Kelassa ja joissakin valtion viranomaisissa. Saamen kielilain soveltamisen ydinalue
on saamelaisten kotiseutualue eli Enontekion, Inarin, Utsjoen ja Sodankylin kunnan
pohjoisosan muodostama alue. Niissd kunnissa on henkil6illd viranomaisissa asioi-
dessaan aina oikeus valintansa mukaan kiyttad saamen tai suomen kielti.

Saamen kielten asemaa pyritddn parantamaan jatkuvasti esimerkiksi koulutta-
malla saamen kielten puhujia ja lisidmailld patevoitymiskoulutuksia eri saamenkie-
lisille ammattialoille. Saamen kielten osaamisen vahvistamisesta huolimatta osaajia
on kuitenkin lifan vihin, jotta lakisdidteinen oikeus asioiden hoitoon omalla ii-
dinkielelld toteutuisi. Vuoden 2020 Saamebarometrin kyselyyn vastanneet saamea
didinkielenddn puhuvat mainitsivat kdinnos- ja tulkkauspalvelut yhteni keinona
kuntien ja valtion saamenkielisten palveluiden parantamiseksi (Arola, 2020, s. 57).

Tulkkauspalveluiden kehittimisen tarve erityisesti sosiaali- ja terveysalalla
nousi esille muun muassa vuonna 2016 oikeusministerion toteuttamassa ensimmai-
sessi Saamebarometrissa (Pasanen, 20106), jossa kisiteltiin saamenkielisten kielel-
listen oikeuksien toteutumista kotiseutualueella. Myos hallituksen kertomuksessa
kielilain soveltamisesta (Valtioneuvoston kanslia, 2017) todetaan, ettd sosiaali- ja
terveyspalveluiden saatavuutta kaikilla kolmella saamen kielelld tulisi parantaa. Ke-
hittdmistarpeena mainitaan muun muassa saamenkielisten tulkkauspalveluiden
saatavuuden ja laadun varmistaminen seki sen selvittiminen, miten etitulkkausta
voitaisiin hyddyntidd nykyistd enemmin sosiaali- ja terveyspalveluissa. Saamebaro-
metrissa 2020 (Arola, 2020, s. 20) raportoidaan, ettd Saamelaisalueen kuntien yh-
teisessd kielistrategiatyossd kunnat ovat kartoittaneet kdytossdan olevat kddnnds- ja
tulkkausresurssit. Jossakin mairin tulkkauspalveluita tarjotaankin sekd kunnissa
ettd valtion virastoissa joko niin, ettd asiointi voidaan hoitaa saamen kielelld tai

niin, ettd tulkkauspalvelu on kiytettivissi (Arola, 2020, s. 22).
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Tarpeisiin vastaava koulutus

Saamen kielten tulkkaus -hankkeen koulutuksella oli tarkoitus vastata tulkkaus-
palveluiden tarpeeseen sekd kuntien ja valtion palveluissa ettd yksityisen puolen,
esimerkiksi elinkeinoeldimin, toiminnassa. Hankkeen paitoteuttajana toimi Saa-
melaisalueen koulutuskeskus Inarissa. Tulkkausosaamista hankkeeseen toi Dia-
konia-ammattikorkeakoulu osatoteuttajana, ja saamen kielten asiantuntemusta
puolestaan toi Oulun yliopiston Giellagas-instituutti toisena osatoteuttajana. Han-
ke sai rahoitusta Euroopan sosiaalirahastosta, ja lisiksi hankkeen rahoitukseen
osallistuivat tulkkauspalvelujen kiyttdjind Enontekion, Inarin ja Utsjoen kunnat
seki saamelaiskirijit. Hanke toteutettiin vuosina 2020-2021.

Nyt toteutettu koulutus on laajempi kuin aikaisemmat saamen tulkkauksen
koulutukset, ja sen sisillon suunnittelussa on huomioitu mahdollisimman laajas-
ti erilaisia tulkkaustarpeita ja tilanteita. Saamelaisalueen koulutuskeskus oli aikai-
semmin jirjestinyt pari suppeampaa pohjoissaamen tulkkauksen koulutusta, joista
vuonna 2003 jirjestetty oli lyhytkoulutus ja muutamia vuosia myshemmin jirjes-
tetty oli hieman laajempi koulutus (Anne-Kirste Aikio, saamelaiskirijien kielitur-
vasihteeri, henkilokohtainen tiedonanto 31.5.2021).

Hankkeen suunnitteluvaiheessa piitoteuttaja kartoitti Enontekion, Ina-
rin ja Utsjoen kuntien sekid saamelaiskirijien tulkkaustarpeita. Kartoitus osoitti,
ettd hankkeen kautta toteutettava koulutus olisi erittdin tarpeellinen, ja sen kaut-
ta saamenkielisten tulkkauspalveluiden saatavuus paranisi ja koulutettavien tulk-
kausosaaminen vahvistuisi. Hankkeen tavoitteena oli myés pilotoida koulutuksen
mallia, jonka pohjalta voitaisiin tulevaisuudessa rakentaa saamen kielten tulkkikou-
lutus. Saamelaisalueen maantieteellistd laajuutta huomioiden hankkeessa kiinnitet-
tiin erityistd huomioita etdtulkkaukseen, mikd myos korostui tarvekartoituksessa.

Diakin vastuulla oli suunnitella koulutus, joka valmentaisi opiskelijoita toi-
mimaan tulkkeina monipuolisesti eri tehtdvissi. Koulutukseen sisillytettiin
asioimistulkkausta vaihtelevissa tilanteissa, kokous- ja konferenssitulkkausta, oi-
keustulkkausta ja tulkkausta neuvottelutilanteissa. Me Diakin opettajat toimme
koulutukseen tulkkausalan ja tulkkikoulutuksen osaamista, mutta pidimme tir-
kedna sitd, ettd sekd opiskelijat ettd myds saamen kielten ja saamelaisalueen asian-

tuntijat vaikuttaisivat omalla osaamisellaan koulutuksen lopulliseen sisilt66n.

Vuorovaikutus ja valmentaminen pedagogiikan lahtokohtina

Diakissa kasvatus ja opetus tukeutuu dialogiseen muutospedagogiikkaan, jonka
kautta opiskelijoiden osaamista rakennetaan ammatillisiin asiantuntijatehtdviin.

Dialogisen muutospedagogiikan aineksia ovat oppiminen osallistumisena ja kas-
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vaminen ammattiin, oppiminen tiedonhankintana ja toimimisena opitun varassa
sekid oppiminen yhteisend tiedon luomisena ja yhteisten toimintakiytintojen kehit-
timinen. Dialogisessa muutospedagogiikassa tulevan asiantuntijan muutosvalmius
korostuu. Muutosty6 voi kohdistua myds ammattialaan ja alan tyokiytintéjen uu-
distusten edistimiseen. (Helminen & Vesterinen, 2021.)

Saamen kielten tulkkaus -hankkeessa siirryimme opettajina kouluttamaan tu-
levia tulkkauksen asiantuntijoita maantieteelliseen ja kulttuuriseen ympiristéon,
josta meilld oli ennestddn vihiiset tiedot. Tilanteessa oli erityisen tirkedd, ettd
dialogista muodostuisi aitoa vuorovaikutusta, jossa opettajat ja opiskelijat oppivat
toisiltaan ja johon myds sisillytettdisiin hyvin laajasti tydelimin edustajia ja asi-
antuntijoita. Opettaja ei ollut ainoa tiedon auktoriteetti, vaan tavoitteena oli tuo-
da yhteen opiskelijoita, saamen kielten asiantuntijoita, tulkkien tulevia tydnantajia
ja tulkkiyhteison edustajia, jotta opiskelijoiden osaamisen kehittymistd voitaisiin
tukea monilla eri tavoilla. Opettajina tehtivimme oli ennen kaikkea tuoda kou-
lutukseen tulkkausalan asiantuntemusta ja mahdollistaa niin opiskelijoiden tulk-
kausosaamisen muotoutuminen ja kehittyminen kohti ammattimaista toimintaa.

Tulkkauksen opettajina toimimme valmentajina, jotka esittelivit ammat-
tialan tyokidytinteet ja pelisidnndt. Elisabet Tiselius toteaa viitoskirjassaan
(Tiselius, 2013), ettd muiden asiantuntijatason ammattilaisten tavoin tulkit tu-
keutuvat tarvittavien osataitojen tavoitteelliseen harjoitteluun (deliberate practice)
saavuttaakseen huipputason ammattitaidon. Opettajina meilld oli ndin ollen myos
tehtivina ohjata ja kannustaa tavoitteelliseen tulkkaustaitojen harjoitteluun. Kou-
lutuksessa tihtisimme joustavaan ja kidytinnonliheiseen lihestymistapaan, jotta
voisimme parhaiten vastata saamen kieliin liittyviin tulkkaustarpeisiin ja toisaal-
ta edistdd koulutuksen opiskelijoiden monipuolista ty6llistymista kieli- ja kdin-
nosalalla. Koulutuksen sisidlté muotoutuikin pitkilti opettajien ja opiskelijoiden

vuorovaikutuksessa.

Tavoitteena saamen kielten tulkkausosaamisen jatkuvuus ja
vahvistaminen

Tulkkauksen opettajina tavoitteemme oli johdattaa opiskelijat osaksi niin saamen
kielten tulkkien yhteis6d kuin tutustuttaa heidit lihemmin valtakunnallisiin tulk-
kausalan toimijoihin ja rakenteisiin. Tulkkikoulutus on Suomessa ylipainsi suh-
teellisen nuori ala, ja aiemmin monet tulkit ovat olleet joko itseoppineita tai tulleet
alalle lyhyiden tulkkauskoulutusten kautta. Tulkin nimiketti ei ole Suomessa suo-
jattu, jolloin tulkkina voi toimia periaatteessa kuka tahansa, eikd tehtivissi toi-

mimiseen vilttimittd edellytetd mitddn koulutusta. Tilanne on osaltaan johtanut
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sithen, ettd tulkkausalan toimintatavat vaihtelevat esimerkiksi sen perusteella, mitd
odotuksia tulkkiin tai tulkkaukseen kohdistuu. Tdmi pitee myds saamen kiel-
ten tulkkaukseen. Saamen kielten tulkkaus -hankkeen koulutuksessa tihdittiin-
kin my®s yhtendisten toimintatapojen kehittimiseen ja juurruttamiseen, jotta niin
tulkit kuin tulkkeja tarvitsevat tahot ymmartiisivit toistensa tyon edellytyksid ja
tavoitteita paremmin.

Koulutuksen yhteni tirkedni sisilténi oli ensinnikin yhtendisen saamen kiel-
ten tulkkiyhteisén vahvistaminen siten, ettd tulkkauksen opiskelijat saivat mah-
dollisimman monipuolisesti tietoa tulkkausalasta ja sen kdytinnéistd. Opiskelijoita
haluttiin erityisesti ohjata kiinnittymiin saamen kielten tulkkauksen jatkumoon.
Aiemman tulkkausty6nsi kautta osa opiskelijoista olikin jo tullut osaksi saamen
kielten tulkkien yhteisod, jolla on erityisesti konferenssitulkkauksessa vuosikym-
menten perinteet. Koulutuksessa siteitd saamen kielten tulkkiyhteisoon tiivistettiin
tarjoamalla yhteisid keskustelufoorumeita opiskelijoille ja kokeneille tulkeille. Am-
matissa pitkddn toimineet saamen kielten tulkit toimivat myos saamen kielten asi-
antuntijoina antamalla opiskelijoille saamen kieliin liittyvai palautetta ja ohjausta.

Koulutuksessa oli vierailijoina eri kielten kokeneita, ammatissa toimivia tulkke-
ja, jotka kertoivat esimerkiksi tulkin tyon arjesta tai oikeustulkkauksen erityispiir-
teistd sekd opastivat palkkioihin ja laskutukseen liittyvissa asioissa. Koulutuksessa
esiteltiin my6s Suomen kiintidjien ja tulkkien liiton toimintaa ja palveluita, kuten
tulkkaustoimeksiantoihin tarkoitettua sopimuspohjaa, ja liiton edustajat kertoivat
etitulkkauksen vallitsevista kiytannoistd. Poliisihallituksen ja oikeustulkkirekis-
terilautakunnan edustajat puolestaan valottivat oikeustulkkiin kohdistuvia pite-
vyysvaatimuksia ja oikeustulkkirekisterin merkitystd tulkkausalalla. Poliisin ja
kirijioikeuden edustajien vierailuilla kuultiin ndiden instanssien tulkkaustarpeista
ja paistiin keskustelemaan saamen kieliin liittyvin oikeustulkkauksen erityispiir-
teistd. Joiltain osin asiantuntijoiden vierailuilla sivuttiin my6s kdinnésalaa, jonka
kieliammattilaiset usein yhdistavit tulkkina toimimiseen. Tietoa on kulkenut myos
toiseen suuntaan, kun tulkkausalan kansalliset toimijat ovat hankkeemme kautta
saaneet tietoa saamen kielten tulkkauksen erityispiirteistd ja havahtuneet saamen
kielten asemaan suomalaisella tulkkauskentilld (ks. Vik & Vainikka, 2021).

Monilla opiskelijoilla oli jo ennen koulutusta omakohtaista kokemusta tulk-
kauspalveluista joko sen kdyttdjind tai tuottajina, ja niditi kokemuksia pyrittiin
hyodyntamain opetustilanteissa ja oppimistehtivissi. Erityisen arvokas oli opiske-
lijoiden panos saamenkielisen elinpiirin ja kielenkdyttotilanteiden tuntijoina. Saa-
men kieliin ja kulttuuriin liittyvid erityispiirteitd selvitettiin yhdessa opiskelijoiden

kanssa, jolloin me opettajat saatoimme valita opetukseen tarkoituksenmukaisia ja
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hyodyllisid aiheita ja tilanteita. Koulutuksen tavoitteiden saavuttamiseksi eli saa-
men kielten tulkkipulaan vastaamiseksi meille opettajille oli mys ensiarvoisen tir-
kedi tukeutua jo koulutuksen suunnittelun aikana saamen kieli- ja kulttuuripiiria
edustaviin hankekumppaneihin. Giellagas-instituutin ja Saamen kielten koulu-
tuskeskuksen (SAKK) asiantuntemuksen avulla koulutuksessa pystyttiin suun-
taamaan huomio keskeisiin tulkkausympiristéihin. Hankekumppaneiden kautta
onnistui myds kontaktien luominen tulkkauspalveluja kiyttiviin tahoihin ja saa-

men kielten asiantuntijoihin.

Alueelliset toimijat aktiivisesti mukana tulkkauspalvelujen
kehittamisessa

Saamen kielten tulkkauspalvelujen toimivuus on koettu huonoksi; tulkkeja ei
joko ole saatavilla tai tulkkauksen jirjestiminen koetaan hankalaksi (Saame-
laiskirijien lausunto Hallituksen kertomukseen kielilainsiidinnén soveltami-
sesta, 2021, s. 5-6). Koulutuksessa haluttiinkin paneutua tulkkauspalveluja
tarvitsevien tahojen konkreettisiin tarpeisiin ja lisitd toisaalta ymmairrystd tulk-
kaustilanteen ja tulkin ty6n vaatimuksista. Opettajat toivat omaa tulkkausalan
asiantuntemustaan myds tulkkauspalvelujen kiyttdjien ulottuville muun muassa
kertomalla sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille erikseen jirjestetylld etdluen-
nolla perustietoa tulkin ty6sti.

Opettajien roolina tulkkauspalvelujen kiytinteiden edistimisessd oli saattaa
yhteen tulkkausta tarvitsevia tahoja ja koulutuksen opiskelijoita. Koulutuksessa vie-
raili saamelaisten kotiseutualueen kuntien ja saamelaiskirdjien edustajia kertomassa
tulkkaukseen kohdistuvista odotuksista ja tarpeista. Ndiden kontaktien kautta vi-
littyi puolin ja toisin ajatuksia ja tietoa siitd, miten saamen kielten tulkkauspalvelu-
jen saavutettavuutta ja toimivuutta voitaisiin parantaa ja minkilaisia seikkoja tulee
ottaa huomioon tulkkaustoimeksiannoista sovittaessa. Opiskelijoiden aloitteesta
kurssin aikana suunniteltiin ja laadittiin kaksi esitettd, joissa kerrotaan perusasiat
kokous- ja konferenssitulkkauksesta seki asioimistulkkauksesta. Esitteiden tavoit-
teena on antaa tietoa tulkkauksesta saamen kielilld, mutta my®s kertoa tulkin tyén
edellytyksistd ja vaatimuksista. Esitteet laadittiin kaikilla kolmella saamen kielelld
ja suomeksi. Esitteet ovat saamelaisten kotiseutualueen kuntien ja muiden toimi-
joiden ja saamelaiskirijien kiytettivissd niin painettuna kuin sihkoisend versiona.
Ylipadnsi tulkkauspalvelujen toimivuuden parantaminen niyttdytyi niin tulkka-
usta tarvitsevien tahojen ja kuin koulutukseen osallistuvien yhteiseni tavoitteena.

Vaikka tavoitteena oli valmentaa opiskelijoita vastaamaan toimintaympiriston

tarpeisiin, tirkeid oli myds ottaa huomioon kunkin opiskelijan yksilolliset tarpeet.
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Opiskelijat harjoittelivat aluksi tulkin perustaitoja ja siirtyivit sitten vihitellen so-
veltamaan karttunutta osaamistaan vaativampiin tilanteisiin. Harjoitukset sijoitet-
tiin aina johonkin saamen kieliin liittyvdidn kontekstiin, ja simulaatioharjoituksia
kdytettiin runsaasti.

Opiskelijat paisivit kokeilemaan tulkkausta mahdollisimman aidontuntui-
sissa tilanteissa. Esimerkiksi saamelaiskirdjien tulkkausta harjoiteltiin osin aidon
materiaalin avulla. Kun osa niistd harjoituksista voitiin jirjestd kontaktiopetuk-
sena Saamelaiskulttuurikeskus Sajoksessa, jossa Saamelaiskirdjitkin kokoontuu,
pystyttiin tilannetta simuloimaan lihes autenttisissa olosuhteissa. Koulutuksen
viimeiselld kontaktiopetuskerralla Inarissa jirjestettiin asioimistulkkaustilantei-
den simulaatioharjoitus, johon osallistui Inarin kunnan terveysalan ammattilaisia
omissa ammattirooleissaan ja tilanteen kommentoijina. Osassa simulaatioista har-
joiteltiin tulkkausta my6s etdyhteyden vilitykselld, mika osaltaan auttoi tarkaste-
lemaan etitulkkaustilanteen erityispiirteitd, mutta toi my®ds esille etdtulkkauksen
mahdollisuuksia saamen kielten kontekstissa. Simulaatioiden yhteydessd paistiin
tarttumaan konkreettisesti myds ammattieettisiin kysymyksiin, kuten sensitiivis-
ten aiheiden tulkkaus sekd tulkkien tyShyvinvointi ja sijaistraumatisoituminen (si-
jaistraumatisoitumisesta ks. esim. Mddttd ym., 2019).

Erityistd huomiota koulutuksessa kiinnitettiin hallinnollissa kokouksissa tar-
vittavaan kokousterminologiaan ja erilaisissa tulkkaustilanteissa esiintyviin eri-
koiskieliin. Yhteni tulkkausharjoitusten punaisena lankana oli harjaantua myos
sanastoty6hon ja tulkkauksessa tarvittavien vastineiden pohdintaan. Vierailuluen-
nolla saamelaiskirijien edustaja esitteli saamen kieliin liittyvid kansallista ja poh-

joismaista terminologiatydta.

Opiskelijapalautteen satoa: "Oman taitamattomuuden kasvami-
nen jotain jo taitavaksi, yhdessa toisten kanssa ”

Opiskelijoilta kerittiin palautetta opetuksesta ja omasta oppimisesta puolivilissi
koulutusta. Koulutuksen loppuvaiheessa tehtiin vihin laajempi kysely, jossa lisiksi
pyydettiin palautetta koulutuksesta kokonaisuutena ja kysyttiin opiskelijoiden ko-
kemuksia koulutuksen vaikutuksesta heidin tulkki-identiteettiinsi ja kisityksiinsd
tulkkiyhteisosti.

Alla olevassa opiskelijan vilipalautteen kommentissa nikyy tulkkauksen op-
pimiseen alkuvaiheen tyypillinen suhtautuminen omaan tekemiseen. Aloitteleva
tulkki keskittyy siihen, miten hin saa itse eri keinoin tuotettua tarvittavaa tulkka-

usta ja minkdlaista ohjausta ja palautetta hin saa opettajilta.
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Olen oppinut paljon pikkukikkoja ja uusia muistettavia asioita ja eteenkin,
ettd jos saan tuon sopimus/laskupohjan tehtyd, niin silli jo parjii pitkille. —
— Opettajat ovar olleet kirsivillisid ja ymmaértiviisii minua kohtaan ja siiti
olen tykinnyt, koskapa se on inhimillisti ja kouluissa harvemmin sellaiseen

kohtaa. Kiitos siis siiti

Loppupalautteen vastaajien mukaan koulutus on vaikuttanut saamen kielten tulkki-
yhteisén vahvistumiseen, silli se tarjosi mahdollisuuden verkostoitumiseen muiden
saamen kielten tulkkien kanssa. Monissa vastauksissa korostui vertaisoppimisen ja
tiedon jakamisen merkitys. Vastaajat kokivat, ettd oma osaaminen vahvistui yhteis-

tyossd muiden kanssa ja yhdessi opiskeleminen motivoi ja innosti oppimaan lisda.

Timd yhdessi, myos lihiopetuksena toteutettuna koulutuksena on ollut ro-
della merkittivi yhteisén syntyyn. Oman taitamattomuuden kasvaminen
jotain jo taitavaksi, yhdess toisten kanssa ja kokeneiden tulkkien oman tie-

tonsa jakaminen meille on tuonut meiti yhteen.

Koulutus mahdollisti keskustelun tulkkien tyohon liittyvistd kdytinndisti ja toi-
mintatavoista, ja sen koettiin yhteniistineen niitd. Konkreettisina asioina opis-
kelijoiden vastauksissa nousivat esiin tilauksiin valmistautuminen, tulkin tychon
liittyvit sopimukset ja palkkiot seki asiakkaiden ohjaaminen tulkin kiytossd. Vas-
tauksissa viitattiin my6s yhteisiin pelisidntoihin ja korkeampaan tyomoraaliin.
Tulkkiyhteison sisalld kdytivin keskustelun lisiksi koulutus mahdollisti keskuste-
lun tulkkausta kiyttivien viranomaisten ja tulkkien vililld, miki koettiin tirkedksi
kielellisten oikeuksien toteutumisen nikokulmasta.

Kun koulutukseen osallistuneilta kysyttiin koulutuksen vaikutuksesta omaan
tulkki-identiteettiin, vastauksista nousi esiin tulkin tyon arvostus. Koulutus toi ni-
kyviksi ammattimaisen tulkkauksen vaativuuden. Monissa vastauksissa korostet-
tiinkin tulkkaustekniikoiden oppimisen ja runsaiden tulkkausharjoitusten tuoneen
varmuutta tulkkaukseen. Ammarttimaiseen tulkkaukseen liittyy my6s tulkin tyén
eettisyyden korostuminen seki tulkin oikeuksista ja velvollisuuksista keskustelu.
Vastaajat pitivit niiden kisittelyd koulutuksessa omaa tulkki-identiteettidan vah-
vistavana. Yksi opiskelija toteaa loppupalautteessa tulkki-identiteettinsi synnysti:
"Tulkkauksen hienous ja tulkkina toimimisen hienous, kuka vain ei pystyikiin
tihdn vaan vaatii osaamista ja erityisosaamista.”

Koulutukseen osallistuneet opiskelijat kokivat saamen kielten asiantuntijat,
kokeneet tulkit ja tulkkausta kiyttivit viranomaistahot tirkeiksi osaksi koulu-

tusta. Opiskelijoista oli hienoa, etté vierailijoiden kautta péistiin tarkastelemaan
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tulkin ty6td eri nikokulmista. Loppupalautteessa opiskelija tiivisti oman kokemuk-
sensa vierailuista seuraavasti: “Asiantuntijat, vierailijat ja tydelimitahot rikastivat
koulutuksesta. Usein todella konkreettisia katsauksia todelliseen tyohon liittyen.
Mabhtavaa!”

Ammattilaiseksi kehittymisen prosessi nikyy opiskelijoiden palautekyselyjen
vastauksissa siten, ettd vilipalautteessa opiskelijat nostivat esiin useita konkreettisia
tulkin osataitoja, kuten valmistautumisen ja tulkkausteknisen osaamisen. Loppu-
palautteessa opiskelijat korostivat ammattimaisen tulkin roolia ja vastuuta. Tdmi
kehitys noudattaa Gun-Viol Vik-Tuovisen viitdskirjatutkimuksessa esiteltyd tulk-
kauksen oppimisen kehityskaarta, jonka loppupdissi on tulkkauksen ammatti-
lainen, joka tuntee osallistuvansa tulkattuun viestintdtilanteeseen vastuullisena
osapuolena, joka toimii vuorovaikutuksessa toisten viestintitilanteen osapuolten
kanssa (Vik-Tuovinen, 2006).

Opettajat opiskelijoiden ammatillisen kasvun peilina

Koulutuksen valmentavan otteen tavoitteena oli opiskelijoiden kasvu kohti tulk-
kausalan ammattilaista, joka ymmartdd ammatin vaatimukset ja pystyy niiden
pohjalta toimimaan konkreettisesti miiritellyissd ympiristdissi, joissa saamen
kielten tulkkausta tarvitaan. Opettajina halusimme luoda dialogisen muutospeda-
gogiikan mukaisen keskiniisen arvostuksen ja kunnioituksen ilmapiirin, jossa on
turvallista pohtia omia tulkkina toimimisen lihtokohtia ja nostaa esille myds am-
matin ongelmallisia puolia. Konkreettisten tilanteiden kautta opiskelijat paisivit
pureutumaan jo koulutuksen aikana tyokentilld mahdollisesti eteen tuleviin pul-
mallisiin tilanteisiin. Koulutuksessa kisiteltiin useasta nikokulmasta tulkin toi-
mijuutta ja tulkin tyShyvinvointia. Tulkkausalan opettajina ja oman kiytinnon
tulkkauskokemuksemme kautta toimimme ikddn kuin ammatillisena peilini, jo-
hon opiskelijat saattoivat peilata ajatuksiaan siitd, mitd tulkkaus tarkoittaa saamen

kielten ja niihin liittyvdn kulttuurisen taustan yhteydessi.

-102 -



Diak

LAHTEET

Arola, L. (2020). Saamebarometri 2020 — selvitys saamenkielisten kielellisten oikeuksien toteutumises-
ta. Oikeusministerid. (Oikeusministerion julkaisuja, Selvityksid ja ohjeita 2021:1). hetp://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-259-840-0

Helminen, J. & Vesterinen O. (2021). Dialoginen muutospedagogiikka — Diakonia-ammattikor-
keakoulun pedagogiset valinnat. Teoksessa J. Helminen (toim.), Strategia siivittimdissi tutkimus-,
kehittimis- ja innovaatiotoimintaa (s. 18—30). (TKI-toiminnan vuosikirja 6). Diakonia-ammattikor-

keakoulu. https://urn.fif URN:ISBN:978-952-493-376-6

L731/1999. Suomen perustuslaki 11.6.1999/731. https://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/1999/19990731#L2P17

L 1086/2003. Saamen kielilaki 15.12.2003/1086. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajanta-
$a/2003/20031086

Miited, S., Ylikomi, R. & Puumala, E. (2019). Asioimis- ja oikeustulkkauksen psyykkinen hinta:
sijaistraumatisoitumisen ehkiisy kuormittavissa tulkkaustilanteissa. MikaEL Kidntimisen ja tulkkauk-
sen tutkimuksen symposiumin verkkojulkaisu, 12, 195-209. htep://hdl.handle.net/10138/301338

Pasanen, A. (2016). Saamebarometri 2016. Selvitys saamenkielisisti palveluista saamelaisalueella. (Oikeus-
ministerién julkaisu 39/2016). Oikeusministerid. http://urn.fif URN:ISBN:978-952-259-530-0

Saamelaiskirijit. (i.a). Saamelaiset ja saamen kielet. Saatavilla 26.11.2021 hteps://www.samediggi.fi/
kielelliset-oikeudet-ovat-perusoikeuksia/saamelaiset-ja-saamen-kielet/

Tiselius, E. (2013). Experience and Expertise in Conference Interpreting: An investigation of Swedish Confe-
rence Interpreters. [Doctoral Dissertation, University of Bergen). University of Bergen.

Valtioneuvoston kanslia (2017). Hallituksen kertomus kielilainsiidinnén soveltamisesta 2017. (Hallituksen
julkaisusarja 8/2017). http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-463-4

Vik, G.-V. & Vainikka, M. (2021). Saamen kielten tulkkauskoulutus vastaa tulkkipulaan. Kéinti-
ji — Oversittaren 1/2021 (s. 10-11). Suomen kiintijien ja tulkkien liitto. heeps://www.sktl.fi/@
Bin/2290756/ka%CC%88a%CC%88nta%CC%88ja%CC%88%2012020%20verkko.pdf

Vik-Tuovinen, G.-V. (2000). Tolkning pa olika nivier av professionalitet [Viitoskirja, Vaasan yliopisto].
(Acta Wasaensia. Nr 153. Sprakvetenskap 29). Vaasan yliopisto.

-103 -


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-840-0
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-259-840-0
http://hdl.handle.net/10138/301338
https://www.samediggi.fi/kielelliset-oikeudet-ovat-perusoikeuksia/saamelaiset-ja-saamen-kielet/
https://www.samediggi.fi/kielelliset-oikeudet-ovat-perusoikeuksia/saamelaiset-ja-saamen-kielet/

Diak

OHJAUS JA
VALMENNUS OSANA
ASIAKASTYOTA

-104 -



Diak

Paivi Vuokila-Oikkonen ja Marja Pinolehto

ELAMANI PORTFOLIO
MENETELMANA NUOREN
TOIMINTAKYVYN TUKEMISESSA
OSANA SOSIAALISTA KUNTOUTUSTA

Elimiéni portfolio -tyémenetelmin avulla nuori kdy [ipi menneisyyttiin ja
sen vaikutuksia tihin pdiviin, suunnittelee tulevaisuuttaan ja siihen liitty-
vii prosessia. Portfoliota rakennetaan tyéntekijin kanssa tietoisesti tysken-
nellen voimavara- ja ratkaisukeskeisyyden periaatteiden pohjalta. Elimini
portfoliota voidaan kdyttii yhteni menetelmina nuoren toimintakyvyn tule-
misessa sosiaalisen kuntoutuksen viitekehyksessi. Artikkelissa kuvataan Eli-

mdni portfolio -menetelmin taustaa, sen kehittimisen prosessia ja sisiltoa.

Elamani portfolio -tyoskentelyn taustaa

Sosiaalinen kuntoutus tuli lakisditeiseksi vuonna 2015 ja samalla osaksi sosiaalihuol-
tolain mukaisia sosiaalipalveluita. Sosiaalihuoltolain 17 § mukaan sosiaalisella kun-
toutuksella tarkoitetaan tehostettua tukea syrjaytymisen torjumiseksi, sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistamiseksi ja osallisuuden edistimiseksi. (Sosiaali- ja terveys-
ministerio, 2019, s. 55.) Jarvikosken ja Harkapdin (2011, s. 229) mukaan sosiaalisen
kuntoutuksen tavoitteena on sosiaalisen toimintakyvyn parantuminen, joka tarkoit-
taa selviytymistd arkipdividn toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja omien roolien
edellyttdmistd vastuista, kuten esimerkiksi roolista vanhempana. Sosiaalisen kun-
toutuksen toteutumisen dokumentointi noudattaa perinteistd sosiaali- ja terveyden-
huollon dokumentointikdytintdd, jolloin dokumentoinnista vastaavat tydntekijit eri
palveluissa. Elimini portfolio tarjoaa lihestymistavan ja menetelmin, jota voidaan
hyddyntdd nuoren toimintakyvyn tukemisessa osana timin sosiaalista kuntoutus-
ta. Elimini portfolio -tydskentelyssd nuori paneutuu voimavarojensa 1oytimiseen ja
tunnistamiseen ja asettaa itselleen tavoitteita ja suunnittelee tulevaisuuttaan. Elimi-
ni portfoliota tySstetddn ohjatusti ja itsendisesti. Tyontekija ohjaa luottamuksellisessa
suhteessa nuorta tunnistamaan voimavarojaan ja mahdollisia ratkaisuja tilanteisiin,

joihin kaivataan muutosta. Tydskentely muuttaa siten tyontekijin ajattelua ongelman
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médrittelystd kohti ihmisen voimavaroja ja ratkaisuja.

Elimini portfolion tarpeellisuus tunnistettiin aiemmassa sosiaalisen kuntou-
tuksen hankkeessa, jossa jisennettiin sosiaalisen kuntoutuksen mallia. (Vuokila-
Oikkonen & Siira, 2020). Elimini portfolion kehittdmistyo alkoi ESR-rahoitteisessa
Yhdistimé-hankkeessa (3.8.2020-30.4.2023), jossa kehitetddn uusia toimintamal-
leja nuorten sosiaaliseen kuntoutukseen. Tavoitteena on, ettd hankkeeseen osallis-
tuneiden nuorten identiteetti, parjiaminen, osallisuuden kokemus, toimintakyky
ja elimihallinta vahvistuvat. Laajemman tason pidmiirini hankkeessa on kehit-
tdd alueellinen palvelukokonaisuus, Hyvinvointialusta-toimintamalli, tydelimin
ja koulutuksen ulkopuolella oleville nuorille aikuisille Oulussa. Toimintamalli ra-
kennetaan yhteistyossd hankkeessa mukana olevien nuorten ja julkisen, yksityi-
sen, kolmannen sektorin seki seurakunnan kanssa. Hankkeessa nuorille suunnatun
sosiaalisen kuntoutuksen kiytint6d arvioidaan ja mallia kehitetddn palautteiden
mukaisesti. Nuoren tilanteen muutosta arvioidaan 3X10D-elimintilannemittarilla
(Kainulainen, 2019) ja nuoren itse pitimin Elimini portfolion avulla. Hankkeen
toteuttajat ovat Oulun Diakonissalaitoksen sditio (ODL) ja Diakonia-ammattikor-
keakoulu (Diak) yhteistyossa Oulun kaupungin kanssa. Elamini portfolion omis-
tajuus on nuorella itsellddn, ja hin voi kiyttdd siti eri palveluissa.

Tissd artikkelissa kuvataan Elimini portfolion tausta ja kehittimisprosessi
Yhdistimo6-hankkeessa. Elimini portfolio on tilld hetkelld pdf- ja Windows Forms
-muotoinen. Kuitenkin mielestimme on olennaista myos tiedostaa, mikd merkitys
on kisin kirjoitetulla portfoliolla. Kisin kirjoittaminen auttaa oppimisessa ja ke-
hittdd kehon ja aivojen yhteistoimintaa. Kirjoitettavan pdf-tiedoston ja linkin Win-

dows Formsiin saa kirjoittajilta.

Elamankaarikirjoittaminen taustalla Elamani portfoliossa

Elimini portfoliosta voidaan 16ytdd yhtymikohtia eliminkaarikirjoittamiseen.
Tarinallisen kiertokulun teorian mukaan kertomukset, kokemukset ja itse elimi
voidaan hahmottaa tarinoina (Hinninen, 2002, s.19). Elimistiin kirjoittaminen
on keino kielellistdd omia tarinoita, tulla niisti tietoiseksi ja kirjoittaa omaa tarinaa
uudelleen kertomukseksi (Bruner, 1994, 43; Kiviniemi ym., 2015). Oman elimin-
tarinan laatiminen ja havainnointi lisii itsetuntemusta ja rakentaa omaa identi-
teettid. Ukkosen (2000, s.15, 40) mukaan muistelu on prosessi, jossa olosuhteita,
tapahtumia ja ihmisid arvioidaan ajallisesta nikokulmasta. Kertomus on keino teh-
di itsed ja omaa elimii ymmirrettiviksi. (Karjalainen, 2004, s. 25, 26.) Kokemuk-
sellisessa oppimisessa ihminen palaa aiempiin kokemuksiinsa uuden kokemuksen

tulkinnassa, ja jokainen oppimisesta ja sen tuomasta kokemuksesta muodostuva
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kasitys muokkaa ihmisen oma kisitystd ihmisestd itsestddn ja maailman vilisestd
suhteesta (Ojanen, 2000, s. 97).

Reflektoimalla kohdataan monta aikaulottuvuutta, jotka ovat monipuolisessa
vuorovaikutuksessa keskendin, kuten elimi ja mini eri ajankohtina menneisyydes-
sd sekd ndiden arviointi ja arvottaminen nykyisyyttd ja tulevaisuutta vasten. Kun
yksilo tarkastelee nykyhetken kokemuksistaan menneisyyttd, hin rakentaa samalla
nykyhetkedin. Muistelu mieleen nousevine tunteineen on keino palata menneisyy-
teen ja luoda siitd uutta tekstid. Syy- ja seuraussuhteiden hahmottaminen omalla
polulla voi auttaa itseymmarrystd ja hahmottaa loogisia yhteyksid elimintapahtu-
mien vililld. (Karjalainen, 2004, s. 65-66, 181).

Elamani portfolion yhteys oppimiseen

Elimini portfolion taustalla on David A. Kolbin (1984) kehittima kokemukselli-
nen oppiminen. Kolbin (1984) kokemuksellisen oppimisen teoria miirittelee op-
pimisen prosessiksi, jossa tietoa luodaan kokemuksen muuntumisen avulla. Kolb
kuvaa kokemuksellisen oppimisen kehini, joita ovat omakohtainen kokemus, ref-
lektoiva havainnointi, abstrakti kisitteellistiminen ja kokeileva aktiivinen toimin-
ta. Oppiminen on jatkuva tiedon luomisen prosessi, kehd. (Virtanen ym., 2020, s.
42,43.)

Portfolioita on erilaisia sen mukaan, kuinka ne mairitetdin ja millaisia tavoit-
teita ja tarkoituksia niille asetetaan. Portfolio on enemmin kuin sisilto, tulos tai
keino; se on menetelmi, joka yhdistyy yksilon kehitykseen ja oppimiseen. Portfolio
voidaan nihdi prosessina, jossa oppiminen ja kasvun ja kehityksen tarkastelu on
yhtd tirkedd kuin lopputuotos. (Niikko, 2001, s.103-104.) Niikko (2001, s. 107)
esittdd, ettd tavoitteen ja kiyttotarkoituksen mukaan jaoteltuna erilaisia portfolion
muotoja ovat perus-, sisilt6- ja niyteportfolio, oppimisen ja kasvun portfolio, arvi-
ointiportfolio ja prosessiportfolio.

Portfoliosta on tullut sillanrakentaja koulutuksen ja tydelimin vilille, koska
koulutuksessa tehtyjd portfolioita on voitu kiyttdd tydnhakuprosesseissa ja tyo-
honottohaastatteluissa (Niikko, 2001, s. 103). Siten voidaan puhua myds niyte-
portfoliosta. Niyteportfolio on opiskelijalle viline, jolla hin tekee osaamisensa
nikyviksi ja voi ndin markkinoida ammattitaitoaan. Opintojen loppuvaiheessa —
tai ennen kesityon, tyossdoppimis- tai jatko-opintopaikan hakemista — opiskelija
valitsee omasta portfoliostaan edustavimmat tyniytteet ja oppimistehtivit. (Brot-
kin ym., 2014, s. 15.). Ammatillisella kentilld, etenkin luovilla aloilla, portfolioita
on hyddynnetty jo pitkdan (Hautala & Kankaanranta, 2007, s. 1).

Portfoliolla on havaittu olevan positiivinen vaikutus oppimiseen, kehittymi-
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seen ja kasvuun erilaisissa oppimisympiristoissd aina piivikodista yliopistoon.
Portfoliolla on positiivisia yhtymikohtia oppimis- ja arviointikulttuuriin, joissa ko-
rostetaan oppijan aktiivista roolia omassa oppimisessaan. (Niikko, 2001, s. 102.)
Portfolioita on hyddynnetty oppimisen arvioinnissa Suomessa 90-luvun puolivi-
listd alkaen. Kasvatus- ja opetusaloilla portfoliolla viitataan opiskelijan tai lapsen
omaan dokumentoituun kokoelmaan timin kyvyistd ja saavutuksista, jotka edus-
tavat henkilon kasvu- ja oppimiskokemuksia. (Hautala & Kankaanranta, 2007, s.
1-2.)

Portfolio on todettu koulumaailmassa joustavaksi vilineeksi oppimisen, kehi-
tyksen ja kasvun monimuotoisuuden hahmottamisessa. Kiyttotarkoitus ohjaa siis
portfolioprosessin sisiltdd ja rakennetta. Artikkelissa kuvattavasta Elimini portfo-

liosta voidaan loytdd yhtymikohtia kasvun ja oppimisen portfolioon.

Elamani portfolion lahestymistapa ja taustaoletukset

Elimini portfolion taustalla vaikuttavat narratiivisuus, voimavara- ja ratkaisukes-
keisyys sekd resilienssi. Narratiivisuudella tarkoitetaan ihmisen tarinoista ja ko-
kemuksista muodostuneita kertomuksia. IThmisen elimi on kertomuksen tapaan
prosessi, jonka tapahtumista, niiden tiedostamisesta ja kisittelemisestd ihminen
rakentaa identiteettidin. Vuorovaikutus toisten kanssa on merkityksellistd, koska
siind ihminen muodostaa oman kisityksensid ympiroivisti todellisuudesta. Vuoro-
vaikutus on vastavuoroista siten, ettd yksittdisen ihmisen kercomus muokkaa toisen
ihmisen kertomusta ja yhteistd kokemusta taikka kertomusta. Kdytinngssi kun ih-
minen eldd, hin samalla rakentaa identiteettidin, ja yksi tirkeimmistd kysymyk-
sistd kuuluu: ”mistd mini olen kotoisin?” (Vuokila-Oikkonen, 2014, s. 93—-108.)

Narratiivisuuden lisiksi Elimini portfolion taustalla on voimavara- ja ratkai-
sukeskeisyys, jolla tarkoitetaan keskittymistd menneisyyden vajeiden sijasta positii-
visiin voimavaroihin ja ratkaisujen mahdollisuuksiin. (Insoo & Miller, 1994; Rapp
& Sullivan, 2014.) Kokonaistavoitteena voidaan pitdd ihmisen voimaantumista
omassa arjessaan, mitd voidaan tukea voimavaralihtoiselld tydotteella. Keskeistd
on ihmisen kuuleminen ja dialogisuus sekd ihmisen omista tavoitteista lihteminen.
Tiedostetaan, ettd ihminen itse tietdd tavoitteensa ja odotuksensa, ja ettd niilld on
taipumus toteutua. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen, 2018, s. 164—176; Vuokila-
Oikkonen & Keskitalo, 2018, s. 84-96.) Elimini portfoliossa tarkastellaan men-
neisyyttd syntyneiden voimavarojen nikokulmasta. Voimavarat on tirked saada
kayttoon siind hetkessd, jossa ihminen on. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen, 2018,
s. 164—176; Vuokila-Oikkonen & Keskitalo 2018, s. 84-96.)

Portfoliotyoskentely vahvistaa resilienssid. Yksilon resilienssi voidaan nihda
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eliminasenteena, jossa muutoksen ymmairretdin olevan osa elimii, ja siten myos
trauman tai kriisien kuuluvan osaksi siti. Vastoinkdymiset ja vaikeudet sisdltdvit
mahdollisuuden oppia (ns. muutosjoustavuus-taito). Resilienssin vahvistamisessa
tirkedd on oppia ongelmanratkaisutaitoja ja nihdi sekd kokeilla erilaisia vaihtoeh-
toja. Resilienssiin vaikuttaa my®os se, onko henkildlld ollut turvallinen suhde ennen
traumaa ja onko hinelld mahdollisuus turvalliseen suhteeseen trauman jilkeen, jol-
loin hin voisi puhua traumastaan ja jirkeistid kokemuksiaan. Resilienssin lihteini
ovat kokemus rakastetuksi tulemisesta, sisiinen vahvuus seki sosiaaliset taidot etti
ihmissuhdetaidot. (Cyrulnik, 2012; Poijula, 2018.) Siten resilienssi on mielen, ajat-
telun ja toiminnan joustavuutta, jossa tunnistetaan ja otetaan kiytt66n olemassa
olevat voimavarat, onnistumiset, osaaminen ja selviytyminen. Keski6ssd on tule-
vaisuuteen suuntautuneisuus ja ajatus siitd, ettd vaikeuksista voi puhua ja niistd voi
selvittyd. (Lipponen, 2020).

Portfolion ohjaajan on hyvi muistaa, ettd portfolion tydstimisessd pyritdin
tietoiseen tyoskentelyyn. Tietoisessa tyoskentelyssd keskustelu perustuu dialogiin.
Keskustelun dialogisuus tarkoittaa lausumien dialogista suhdetta toisiinsa. Olles-
saan dialogisessa suhteessa toisiinsa puhujien lausumat ovat vastauksia edeltdviin
lausumiin. Puhuja pyrkii lausumassaan ottamaan huomioon kuulijansa, hin tar-
koittaa puheensa ymmarrettiviksi ja odottaa sithen joko sanallista tai sanatonta
vastausta tai merkkiid siitd, miten lausuma on ymmirretty. (Haarakangas, 1997.)
Dialogi on vuorovaikutuksen tapaan kulttuurisidonnaista; linsimaissa ollaan niu-
kempia sanattoman viestinnin ilmaisussa, ja siten linsimaisessa kulttuurissa ko-
rostuu katsekontakti (Vuokila-Oikkonen, 2004; Myllyneva, 2016). Tirkedd on
kysyminen ja ei-tietiminen, silld kysyminen ei tarkoita perikkiisii ja suljettuja ky-
symyksid. Dialogia eteenpiin vievid kysymyssanoja ovat mitd, kuka, missi, tai kuin-

ka. Tirkedd on kuunnella, reflektoida ja tarkistaa kuulemaansa.

Elamani portfolion kehittaminen

Elimini portfoliota kehitetiin osana Yhdistimé-hanketta, ja se on hankkeen yhte-
nd menetelmini toimintakyvyn tukemisessa osana sosiaalista kuntoutusta. Kehit-
tamisprosessi eteni seuraavasti:

1. Luonnos: portfolion luonnoksen teki artikkelin kirjoittaja (Pdivi Vuokila-
Oikkonen) liittyen hinen aikaisempaan kokemukseensa oppimisen kehit-
timisestd ja tutkimuksesta. Hin my6s hyodynsi tietoaan ja kokemustaan,
joka oli syntynyt erilaisissa koulutuksissa ja kehittimistilaisuuksissa eri
ikdisten ihmisten kanssa.

2. Kokeilut asiakasty6ssi: Elimini portfoliota tarkasteltiin projektin tydnteki-
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joiden kanssa. Projektin tyontekijit kokeilivat sen kiyttod asiakastapaami-
sissa ja kerisivit sen pohjalta palautetta.

3. Asiakaskokemukset: Yhdistimo-hankkeeseen osallistuvat nuoret kertoivat
kokemuksiaan artikkelin kirjoittajille.

4. Jirjestdjitahon palaute: muutama sosiaalisen kuntoutuksen jirjestdjitaho
arvioi menetelmin kiyttod.

5. Ammattilaisten koulutus: Yhdistimé-hankkeen koulutustilaisuudessa ta-
voitteena oli viedd Elimini portfoliota vilineeksi sosiaalisen kuntoutuksen
parissa tyoskenteleville.

Kehittimisprosessin ja Elimini portfolion arviointien perusteella Elimini portfo-

lio muotoutui nykyiseen muotoonsa.

Elamani portfolion sisalto

Elimini portfolio muodostuu kolmesta osasta: menneisyyden ja nykyhetken ku-
vauksesta seki tulevaisuusosiosta. Tulevaisuusosio on kirjoittajan tulevaisuuden

suunnittelua.

Menneisyys

Elimini portfolio alkaa menneisyyden kuvaamisesta, jossa portfolion tyostiji eli
kirjoittaja tarkastelee merkittivid lapsuuden kokemuksiaan. Menneisyysosiossa ih-
minen pohtii yhteiskunnallisten voimien (ty6ttomyys, monikulttuurisuus, eriar-
voisuus) merkitystd elimissdin. Hin voi nimetd muutamia tunteita ja ajatuksia,
jotka liittyvit timin lapsuuden ja nuoruuden kokemuksiin ja miettid ajatusten ja
tunteiden muuttumista. Hin miettii, millaisia tarinoita hinesti kerrottiin hinelle
merkityksellisten ihmisten, kuten isovanhempien, titien, setien, opettajien ja mui-
den toimesta.

On tirkedd palauttaa mieleen, millaiset menneisyyden tapahtumat kirjoitta-
jalla on edelleen mielessdin. Lisiksi on tirked pohtia, miten kirjoittaja on selvinnyt
hankaluuksista ja vastoinkdymisisti. Millaisia keinoja hinelld on ollut kidytossdin,

ja mitd hin on oppinut aiemmista kokemuksistaan?

Nykyhetki

Seuraavaksi Elimini portfoliossa kirjoittaja kuvaa sen hetkisen elimitilanteensa.
Kuvaamisessa voidaan hy6dyntdd seuraavia kysymyksid: "Miki eldmissisi on til-
13 hetkelld merkityksellista? Miki on sinulle tirkedd, mitkd nikymait, ddnet, hajue?
Arvioi kykyisi pitdd puolesi sanallisesti ja miten voisit vahvistaa kykyd edelleen?

Arvioi omia yhteisty6taitojasi? Kuvaa, millainen olet ryhmissi ja mitd uusia taitoja
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tarvitset ryhmissd toimimiseen?”

Tiedetddn, ettd hengellisyys ja henkisyys ovat yhteydessd psyykkisen ja fyysi-
seen hyvinvointiin. Rukoilu, mietiskely, jooga ja rituaalit vahvistavat parjadmista.
Kirjoittaja pohtii hengellisyyden ja henkisyyden merkitystd elimissiin. (Zell& &
Baumeister, 2015.)

Tulevaisuus

Tulevaisuuden suunnittelun prosessi mukailee reteaming-menetelmii, joka luo ra-
kenteen kirjoittajalle (Ahola & Furman, 2015.) Tulevaisuuden suunnittelu alkaa
unelman, vision tai tavoitteen nimedmisestd. Tulevaisuuden suunnittelussa on tir-
kedd myos tarkastella menneisyyden kertomusta. Menneisyyden analyysista 16ytyy
merkittivid tapahtumia, joiden lipikdymisestd on muodostunut vahvuuksia ja voi-
mavaroja. Niitd voimavaroja ja vahvuuksia voidaan tulevaisuusosiossa ottaa kiyt-
to6n ja hyddyntid.

Ensimmiiseksi portfolion kirjoittaja kuvaa unelmansa. Hin kuvittelee tilan-
nettaan noin 1,5-2 vuoden kuluttua, kun asiat ovat paremmin ja kirjoittaja on
tyytyviinen tilanteeseensa. Kirjoittaja voi pohtia tilannettaan esimerkiksi opiske-
luihin, ty6hon, itseen, harrastuksiin ja muihin hinelle tirkeisiin asioihin liittyen.
Kuvauksessa voidaan kiyttad kuvia, piirustuksia, valokuvia, aarrekarttaa, musiik-
kia ja niin edelleen. Kirjoittaja antaa unelmalleen nimen ja kirjaa sen yl6s.

On tirkedd miettid muutoksen hyddyllisyyttd ja pohtia sen tirkeyttd. Ihminen
voi pohtia muutoksen hyotyid ja tirkeyttd itselleen, perheelleen, tirkeille ihmisille
tai yhteisoille, joihin hin kuuluu. Muutoksen hyddyllisyyttd voidaan pohtia “vii-
si kertaa miksi” -tekniikalla, jolla pyritdin 16ytimdin hyédyn juurisyy esittamalld
viisi kertaa perikkiin kysymys miksi. Joskus ei tarvita viittd kysymystd, vaan tarvi-

taan useampikin (Taulukko 1).

Taulukko 1. Viisi miksi kysymysta prosessina

Portfolion kirjoittaja Portfolion ohjaaja

Tavoitteeni on opiskella Miksi sinulle on tarkeaa opiskella?

Halua saada ammatin Miksi sinulle on tarkeaa saada
ammatti?

Haluan paasta toihin Miksi sinulle on tarkeaa paasta téihin?

TyOssa kaydessa saan palkkaa Miksi sinulle on tarkeaa saada palkkaa?

Voin ostaa itselleni harrastusvalineita? | Miksi harrastusvalineet ovat sinulle
tarkeita?
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Seuraavaksi kirjoittaja kirjaa ylos muutaman tavoitteen, joiden avulla hin ajatte-
lee saavuttavansa tavoitteensa ja muutoksen. Hin valitsee yhden tavoitteen, jon-
ka saavuttamiseksi hin alkaa tyoskennelld. Seuraava askel on nimeti kirjoittajan
voimavaroja ja vahvuuksia, joista muutoksen tavoittelussa on hyotyd. Tdrkedd on
huomata aikaisemmat onnistumiset. Lisiksi on hyvi miettid, keneltd ja millaista
kannustusta kirjoittajan on mahdollista saada.

Ratkaisukeskeisyyden mukaan on merkityksellisti huomata muutos, joka on
syntynyt lihimenneisyydessi, kuten esimerkiksi viimeisen viikon aikana. Voidaan
tarkastella, miten kirjoittaja on jo edistynyt asettamansa tavoitteen suuntaisesti.
Edistyminen kirjataan yls. On tirkedd havainnoida kaikki asiat, jotka muistutta-
vat voimavaroista ja vahvuuksista (esim. kuva, laulu, esine) ja pitdd ne mielessi tai
esilld. Mikili kirjoittaja on kiyttidnyt jotain mittaria hyvinvointinsa kartoittami-
seen, sisdltdd se tavoitteen saavuttamiseen liittyvid voimavaroja.

Koska tiedetddn, ettd muutos ei ole suoraviivaista, on tirkedd myds pohtia ja
kirjata ylos esteitd, joita voi tulla vastaan. Kuitenkin yhtd tirkeitd mietittavid ja
kirjattavia ovat voimavarat, kyvyt ja aikaisemmat onnistumiset, silli ne auttavat
esteiden voittamisessa. Edesauttavat ja hankaloittavat tekijit voidaan kirjata ylos
kiyttien apuna vaakakuppia, jossa toiselle puolelle nimetdin riskit ja toiselle puo-
lelle voimavarat ja kyvyt, jotka kuitenkin mahdollistavat tavoitteen saavuttamisen.

Onmista tavoitteista puhuminen on tirkedi. Ajatellaan, ettd ympirilld olevat ih-
miset haluavat kannustaa tavoitteen saavuttamisessa, joten on tirkeii kertoa siitd
my6s muille. Vield tdssi vaiheessa kannattaa muistaa, ettd valitaan riittdvin pienid
ja toteutettavia tavoitteita. Lupausten antaminen jintevéittdd muutosta. (Ahola &
Furman, 2015.)

Edistyksen huomaamiseksi on merkityksellistd havainnoida pienetkin askeleet
tavoitteen suuntaan, ja ne on hyvi kirjata itselleen. Muutoksen mahdollistuminen
viestii my9s siitd, ettd kannattaa lisdtd sitd, miké on jo toiminut. Asioita, jotka ih-
minen arvioi toimiviksi, ei kannata muuttaa. On kuitenkin hyddyllistd miettia,
miten toimivia asioita voi kidyttdi tavoitteen saavuttamisessa. Kun saavuttaa onnis-
tumisia tavoitteen suuntaisesti, on tirkedd kiittd itseddn ja niitd ihmisii, jotka ovat
kannustaneet tavoitteiden saavuttamisessa. Itselle ja muille kiitoksen antaminen on
merkityksellistd, ja erityisesti silloin, jos se ei ole ollut aiemmin tapana tai kuulunut
omiin toimintatapoihin. T4rkedi on siten havainnoida, miten kiitoksen antaminen

ja saaminen vaikuttavat tunnetasolla.
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Elamani portfolio tyomenetelmana

Elimini portfolio muuttaa seki sen tekijin ettd tydntekijin ajattelua ongelma-
lihtdisyydestd voimavaroihin ja mahdollisuuksiin. Tyypillisesti ajatellaan, ettd on-
gelmien miirittely on tirkedd. Tarkeimpid on kuitenkin se, miten ihminen on
ongelmansa ratkaissut ja mitd voimavaroja on syntynyt. (Insoo & Miller, 1994.)
Kehittdmisprosessin aikana eris portfolion kiyttdjd kuvasi kokemustaan portfoli-
on kirjoittamisesta niin, ettei ole koskaan aiemmin voinut kuvata elimiinsi voi-
mavaraldhtoisesti, koska palveluissa on aina oltu kiinnostuneita l3hinni hinen
ongelmistaan. Edelld kuvattu kokemus ongelmalihtdisyyden muutoksesta voima-
varoihin on my6s hyvi ottaa huomioon kehitettdessd esimerkiksi sosiaali- ja terve-
ysalan palveluja.

Olennaista on my6s havaita ja tiedostaa, mitd ja miten ihminen elimiinsi ker-
too. Loytddko hin sieltd hankaluuksia ja ongelmia vai parjidmistd ja voimavaroja?
Ihminen kertoo kylld ongelmansa. Voimavara- ja ratkaisukeskeisessi tydssd paino-
piste on kuitenkin siind, miten hankaluuksista voidaan selviti ja vahvistaa ndin re-
silienssid eli kykyi selvitd kriiseist ja traumoista ja saada parjadvyyden kokemusta.
Siten yksilon resilienssi on elimin asennetta, jossa muutoksen ymmirretddn ole-
van osa elimii. Vastoinkdymiset ja vaikeudet sisiltavit mahdollisuuden oppia. Re-
silienssin vahvistamisessa tirkedd on oppia ongelmanratkaisutaitoja ja nihdi sekd
kokeilla erilaisia vaihtoehtoja. (Poijula, 2018.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on tyypillisesti ylldpidetty potilasrekistereitd,
joihin tyontekijit ovat kirjanneet tietoja. Elimini portfolio muuttaa myos titd ajat-
telua, koska kirjoittava ihminen on oman eliminsi portfolion omistaja, joka sekd
sdilyttdd ettd jakaa sitd itse esimerkiksi palvelujirjestelmin toimijoille. T4lld tavoin
portfolion kirjoittaja mairittyy vield selkeimmin oman eliminsi asiantuntijaksi
ja toimijaksi.

Yhdistimé-hankkeen jirjestimissd Elimani portfolio sosiaalisen kuntou-
tuksen menetelmini -koulutuksessa kuntien, kolmannen sektorin ja seurakun-
nan tyontekijit kokeilivat menetelmii itse. Osallistujat kommentoivat kokeilua

seuraavasti:

Kokeilin itse tydskentelytapaa. Omakohtainen kokemus oli opettavainen.

Toivon, ettd piisen kokeilemaan menetelmai tyossini.
Mielenkiintoinen ja varmasti hyodyllinen tyoviline nuorten kanssa.

Nuoren toimintakyvyn tukemisessa osana sosiaalisen kuntoutuksen menetelmii

Elimini portfolio on kiyttdkelpoinen eri sektoreiden tydntekijoille tilanteissa,
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joissa pohditaan keinoja nuoren voimavarojen tunnistamiseen sekd timin itse-
tuntemuksen, toimintakyvyn ja eliminhallinnan kehittdmiseen ja uuden elimin
suunnan loytimiseen. Elimini portfolio on uudenlainen tapa jisentdd ihmisen
itsensd kokemusta menneisyydestddn ja suunnitella tulevaisuuttaan. Sote-uudis-
tuksen yhteydessi voisi jirjestdd kokeilun, jossa ihminen itse kirjaa ja jisentdd eli-
miidnsd. Uusi innovaatio on myos se, ettd ihminen itse omistaa kirjoittamansa
Elimini portfolion ja kiyttdi sitd eri palveluissa. Toisaalta voidaan my®6s ajatella,
ettd Elimini portfolio olisi myds Kanta-palveluissa saatavilla, kuten eris nuori eh-

dotti osallistuessaan kehittimishankkeeseen.
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Varpu Wiens, Joakim Zitting, Liisa Kytola ja Elina Pekonen

LUONTOPERUSTEISILLA
MENETELMILLA OSALLISUUTTA JA
HYVINVOINTIA

Thmisten hyvinvointia ja osallisuutta vahvistavar ja mahdollistavat monet
asiat, joista luonnon runnistetut ja tunnustetut positiiviset vaikutukset ovat
yksi. Jotta nimd vaikutukset olisivat kaikille saavutettavissa ja mahdolli-
sia myos heikoimmassa asemassa oleville, keskeiseksi nousee tasavertainen
pddsy luonnon moninaisten hyvinvointivaikutusten piiriin. Tarkastelemme
tdssd kirjoituksessa luonnon hyvinvointivaikutuksia ja esitimme muutamia
hyviksi havaittuja luontoperustaisia menetelmii, joilla voidaan vahvistaa
thmisten osallisuutta ja hyvinvointia. Lisiksi kuvailemme heikoimmassa ase-
massa eldvien ihmisten kertomusten kautta, millaisia hyvinvointivaikutuksia

he ovat saaneet luonnosta ja eliinten kanssa vuorovaikutuksessa olemisesta.

Luonto ja me

Luonto on olemassaolomme elinehto seki osa kulttuurista identiteettiizmme. Li-
siksi elinympiristomme vaikuttaa arkeemme sekd hyvinvoinnin ja osallisuuden
kokemuksiimme. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset ovatkin havahtuneet huo-
maamaan luontoperustaisten toimintamallien ja toimintojen positiiviset, voimaan-
nuttavat ja kuntouttavat vaikutukset sekd asiakkaiden ettd myos ammattilaisten
oman osallisuuden vahvistumiseen. (Esim. Gianfredi ym., 2021; Miki & Viini-
nen, 2021; Minkkinen, 2021; Loponen ym., 2020.)

Se, ettd kiinnitimme luonnossa ollessamme huomiota myonteisiin asioihin ja il-
midihin, tukee positiivisesti jatkuvasti muokkautuvaa kuvaa itsestimme. Tutkimus-
ten mukaan luonnolla onkin useita erilaisia hyvinvointia vahvistavia vaikutuksia.
(Mielenterveystalo.fi, i.a.) Luonto on lihtokohtaisesti kaikkia tasa-arvoisesti kohte-
leva, ja osa sen hyvinvointivaikutuksista perustuukin tdhin. Luonnossa liikkuessa
ja oleskellessa merkityksellisyyden kokemus vahvistuu muun muassa eheytymisen,
hyviksytyksi tulemisen ja virkistdytymisen kokemusten kautta. Merkitykselliset
kokemukset vahvistavat ja voimaannuttavat, mikd edistdd kuntoutumista.

Luontoperustainen osallisuustyd tuo uusia tydmenetelmia sosiaali- ja terveys-
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palveluiden toteuttamiseen. Erilaisia toimintatapoja ja -malleja voidaan hyédyntia
kuntien ja alueiden hyvinvointisuunnittelussa, koulujen ja piivikotien opetustyy-
leissd, kuntoutusprosessien eri vaiheissa sekd sosiaali- ja terveyspalveluiden toteut-
tamisessa, arvioinnissa ja kehittimisessi.

Lisdantynyt kiinnostus luontoperustaisia toimintoja kohtaan nostattaa kuitenkin
kysymyksid. Onko luontoperusteisista toiminnoista ja luontoon padsemisesti tulossa
jotain sellaista, joka ei ole kaikkien saavutettavissa? Tiedetddnké sosiaali- ja terveys-
alalla hyvistd toimintamalleista ja luontoperustaisista palveluista ja siitd, miten nima
huomioidaan suunnittelussa ja toteutuksessa? Kuvailemme artikkelissa, millaista
luontoperustainen asiakasty voi kdytinndssa olla, millaista osaamista se edellyttda
ja miten kyseistd osaamista voi edistdd ja vahvistaa. Tarkastelemme myds, millaisia

vaikutuksia niukkuutta kokevat kuvailevat saavansa luonnosta ja eldimisti.

Luontoperustaista osaamista asiakastyohoén

Luontoperustaisten toimintojen kiyttoonotto ja aiempaa laajempi hyddyntdmi-
nen asiakastyossd edellyttdd uutta osaamista sekd luontoperustaisten menetelmien
asiantuntijoilta ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen henkil6stoltd ja organisaatioiden
johdolta. Osaamiselle on erilaisia médiritelmid, mutta yleisesti osaamisella tarkoite-
taan tyossd tarvittavien ominaisuuksien seki tietojen ja taitojen kiyttimistd tyon
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tiedot voivat olla opiskelemalla tai kiytinnon koke-
musten kautta saatuja. Taidot viittaavart yksilon kykyihin kiyttdi tietojaan tehok-
kaasti, ja ne voivat olla esimerkiksi kiden taitoja tai sosiaalisia taitoja. Osaaminen
pitdd sisdllidn myds asenteet, eli valmiudet suhtautua suotuisasti tai epasuotuisas-
ti esimerkiksi asioihin, ihmisiin tai ajattelutapoihin. Asenteet eivit ole pysyvii,
vaan oppimisprosessit vaikuttavat niihin. Tietojen kasvaessa asenteetkin voivat siis
muuttua. (Laulainen ym., 2020, s. 154-155.)

Luontoperustaisten menetelmien juurtuminen asiakastydhon edellyttdd siis
tietoa niiden hyddyistd ja soveltamistavoista. Mikili henkildston on tarkoitus hyo-
dyntid menetelmii itse, tarvitsevat he myos luontoperustaisten menetelmien hyo-
dyntimiseen liittyvid taitoja. Tyontekijin on hyvi hallita esimerkiksi luonnossa
liikkkumisen perusteet ja hitdensiapu. Luonnollisesti ohjaajalla tulee olla riittdva
osaaminen luontoperustaisista toiminnoista niin, etti toiminnalla on selkei tavoite
ja tarkoitus esimerkiksi kuntoutusprosessissa. T4rkeitd asioita huomioitavaksi ovat
my6s turvallisuus, kuljetuskalusto ja varusteet, erityisesti silloin, kun toimintaa
toteutetaan muualla kuin lihiympiristdissa. Ammattilaiset voivat ottaa toimin-
nan aikana erilaisia rooleja huomioiden kuitenkin vastuunsa ryhmin toiminnasta.

Taidot eivit kuitenkaan ole niin tirkeitd, mikili sote-ammattilainen enemmainkin
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ohjaa asiakkaitaan esimerkiksi ulkopuoliselta taholta ostettaviin luontopalveluihin.
Ennen kaikkea tarvitaan innostusta ja positiivista asennoitumista luontoperustaisia
menetelmid kohtaan seki tahtoa uudistaa asiakastyoti totutusta poikkeavaan suun-
taan. Luontoperustainen toiminta nojaa vahvasti sithen ammatillisuuteen ja pohja-
koulutukseen, joka palveluntuottajalla on; sosiaalialan ammattilainen voi tuottaa
sosiaalipalvelua, terapeutti terapiaa ja luonto-ohjaaja luontoon liittyvii ohjelmapal-
veluita. Yhteisty6ssd eri alojen ammattilaisten kesken voidaan myds tuottaa mo-
nenlaisia palveluita, joiden ohjaamiseen ei yhden ammattilaisen osaaminen riitd
(Lipponen, 2019).

Yhteistyossd sote-ammattilaisten kanssa tydskentelevin luontoperustaisten
menetelmien asiantuntijan on hyvi omata tietoa sote-palvelujirjestelmin toimin-
nasta sekd yhteistyotahojen substanssitoiminnasta. Myds sosiaalisista taidoista sekd
verkostoitumistaidoista on hy6tyd, mikili tarkoituksena on rakentaa yhteistyota
esimerkiksi sote-organisaatioiden suuntaan ja pyrkii laajentamaan luontoperustais-
ten menetelmien hyddyntimistd. Sosiaali- ja terveyspalveluita kuvastavat vahvat
professiot ja niiden pitkit toimintaperinteet (esim. Zitting ym., 2019), joten mene-
telmid on osattava niin sanotusti “markkinoida” tehokkaasti.

Jotta luontoperustaiset menetelmit juurtuisivat tehokkaasti sote-alojen asia-
kastyohon, myos organisaatioiden johdon on tunnettava niiden potentiaali.
Menetelmit on kirjattava myos organisaatioiden toimintasuunnitelmissa ja -stra-
tegioissa. Johdolta timi edellyttdd avoimuutta ja mydnteisyyttd uusille ideoille ja
toimintatavoille, eli tdssi tapauksessa positiivista asennoitumista luontoperustais-
ten menetelmien hyédyntimistd kohtaan. Savolaisen ja Spinnirin (2021) teke-
min kirjallisuuskatsauksen mukaan luonto tarjoaa kuntoutukselle monipuolisesti
erilaisia ympiristoja, joissa voidaan toteuttaa monialaisesti eri interventiomuotoja
sekd toimintoja ja siten vastata asiakkaiden moninaisiin palvelutarpeisiin. Erilais-
ten luontoympiristdjen ja -menetelmien hyddyntiminen kokonaisvaltaisesti ih-
misten hyvinvoinnin ja terveyden tukemisessa on toimiva sekd kustannustehokas
vaihtoehto. My®s luontoperustaisia hyvinvointipalveluita tuottavien toimijoiden ja
organisaatioiden tueksi suunniteltua vaikuttavuusvalmennusta (Tykkyldinen ym.,
2020) voi kdyttdd apuna.

Osallisuutta vahvistavia luontoperustaisia toimia voidaan toteuttaa monin eri
tavoin. Toimintaa voivat jirjestdd erilaiset paikalliset toimijat pysyvini yhteistyo-
ni tai hanketoimintana. Aloitteen tai ehdotuksen luontoperustaisen toiminnan
aloittamisesta voi tehdi joko asukas, joukko asukkaita, jirjestd, paikallinen yri-
tys, kunnanvaltuutettu tai kunnan tydntekiji tai tulevaisuudessa hyvinvointialu-

een tyontekijit. Toimintaan liittyvid vastuita voidaan jakaa kunnan, jirjestdjen,
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yritysten ja asukkaiden kesken. Luontoperusteisia toimia kehitetddn usein hanke-
rahoituksella, olloin niiden juurtuminen pysyviksi kiytinteiksi voi olla epivarmaa

rahoituksen péityttyi.

Perusteita luontoperustaiseen asiakastyohon

Luontoperustaisissa toimintamalleissa ihmiset kokevat tulevansa kunnioittaen koh-
datuiksi ja vuorovaikutukseen innostetuiksi. Koska luonnossa on mahdollisuus ko-
keilla erilaisia rooleja turvallisesti (esimerkiksi eldinavusteisissa toiminnoissa), ja
menetelmit lisidvit toimintakykyi sekd mahdollisuuksia 16ytdd yhteys omiin voi-
mavaroihin, vahvistavat nimi osallisuutta. Toimintaan osallistuvia henkilitd voi-
maannuttavat tekijit tulisi huomioida palvelutarpeen arvioinnissa, suunnitelman
teossa sekd palvelujen ja toimintamallien valinnassa.

Luonnossa oleminen poistaa jinnitteitd vuorovaikutustilanteista ja parhaim-
millaan nopeuttaa esimerkiksi ammattilaisen ja asiakkaan vilisen luottamussuh-
teen ja dialogin syntymistd ja syventymistd. Luontoperusteisia menetelmid voidaan
hyodyntdd niin ehkiisevissd kuin korjaavassa tyossd. Lisiksi toiminta voi tuoda
vaihtelua arkeen ja mielekistd tekemistd koko perheelle. Toiminnalla tuetaan my6s
omachtoista luonnon hyvinvointivaikutusten hyddyntimisti. Toiminta voi olla esi-
merkiksi retkeilyi, luontokohteiden kunnostamista, eldinten hoivaamista tai luon-
non tarkkailua. Nimi vaikutukset sekd toimintakyvyn edistyminen ovat usein
varsin merkityksellisid, kun tehdddn tydtd heikommassa asemassa olevien parissa.
Kokemusten ja onnistumisten myotd osaaminen ja rohkeus lisdintyvit. Luonnon
elementtejd voidaan lisityn todellisuuden tai luonnonmateriaalien hyédyntimisen
kautta tuoda ja kiyttdd esimerkiksi laitosympiristoissd. Sosiaalisen median kaut-
ta voidaan my®ds jakaa omia luonnon hyvinvointikokemuksia esimerkiksi kuvien ja

videoiden kautta.

Esimerkkeja luontoperustaisista toiminnoista

Luontoperustaista toimintaa on kehitetty esimerkiksi tyopajatoiminnassa, ku-
ten Luontoa toimintaan - Yhteistyémalleja osallisuuteen Oulun osahankkeessa,
jossa kehittdmistyotd tehtiin yhdessd Metsdhallituksen kanssa. Hankkeessa hyo-
dynnettyji luontoperustaisia toimintoja olivat muun muassa luonnonhoitotéiden
tekeminen, leiritoiminta, retkeily, puutarhatoiminta, ympiristotaide, luontokum-
mitoiminta sekd luontoyksilo- ja ryhmivalmennukset. Keskeistd on niin ohjaa-
jan kuin ohjattavan kiinnostus luontoympiristdissi lilkkkumiseen tai muunlaiseen
luontoperustaiseen toimintaan, kuten esimerkiksi luonnonmateriaalien hyodyn-

timiseen tyopajalla. Toiminnan onnistumista ja tuloksellisuutta tukee se, ettd
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toiminnan tavoitteet sovitaan yhdessi kunkin ohjattavan tarpeet ja toiveet huomi-
oiden. On huomioitava my®&s, ettd luonnossa toimiminen ei kiinnosta kaikkia ja
luonnossa litkkumiseen voi liittyd pelkoja tai ennakkoluuloja. Toisaalta pelot voi-
vat myos hilvetd kdytinnon toiminnan ja kokemusten my6td seki ohjaajien ja ryh-
min tuen avulla.

Parasta Eteli-Savoon hankkeessa puolestaan tarjottiin sosiaali- ja terveyspal-
velujen tyontekijéille taide-, kulttuuri- ja luontoldhtdisen toiminnan valmennus-
ta Pieksimielld. Valmennusohjelma rakennettiin yhteistydssdé mukana olleiden
ikdihmisten palveluasumista, kehitysvammaisten asumispalveluja sekd mielenter-
veyskuntoutujien asumispalveluja tuottavien tydyhteisojen kanssa. Kuuden teema-
kokonaisuuden valmennusohjelmasta luontoon liittyi etenkin luontovalokuvaus
seki luontolihtdisen toiminnan valmennus. (Aschan & Juhola, 2021.)

Jokaiseen valmennusteemaan etsittiin kilpailutuksella ammattimainen palve-
luntarjoaja. Kussakin valmennusteemassa oli kolme valmennuskertaa, ja niiden vi-
lilld opittujen menetelmien kokeilua tydyhteisdissi. Samalla tyontekijit pohtivat
menetelmien hyddynnettivyytti ja kehittimistd omissa tyoyhteisoissddn. Jokaiselle
valmennukseen osallistuneelle koottiin myos oma materiaalisalkku, joka jii tyoyh-
teisén kdyteoon jatkohyddynnettaviksi asiakastydssd. Luontolidhtdisten menetel-
mien valmennukseen sisiltyi muun muassa erilaisten aistiharjoitusten tekeminen
luonnossa, luonnon hyvinvointivaikutukseen perehtyminen tutkimusten valossa
seki kalevalaisen kulttuuriperimin nikyminen ja kokeminen luonnossa. Valmen-
nuksessa opittuja asioita hyodynnettiin muun muassa sisustamalla mukana ollutta
vanhuspalveluyksikk6d luontoteemaisesti. (Emt.)

Edelld kuvattuun valmennukseen kuului luonnon hyvinvointivaikutukseen
perehtyminen tutkimusten kautta. Elleivit sote-alan ammattilaiset hyédynni
luontoperustaisia menetelmid suoraan omassa tydssiin, olisi heididn kuitenkin
hyvi olla tietoisia edes niiden hyddyistd sekd mahdollisuuksista jirjestdi tai hank-
kia niitd asiakkailleen. Esimerkiksi Sotkamossa on saatu hyvii kokemuksia mie-
lenterveysongelmia ehkiisevisti Luontoseteli-toimintamallista, jossa kunnan ja
seurakunnan nuorisotyontekijit pystyvit hankkimaan luontoympiristdssi tapah-
tuvaa tavoitteellista toimintaa asiakkaanaan oleville nuorille. Toiminnan tuottaa
yleishyodyllinen jirjestd, ja Luontosetelid hyddyntivi tyontekija toimii niin sa-
notusti palvelun tilaajana katsoessaan nuoren hyotyvin tillaisesta toiminnasta.

(Kotilainen, 2020.)
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Luontoymparistot yhteisollisyyden vahvistajana

Koska ohjatuilla luontokokemuksilla on merkitystd luontokokemusten kokonais-
valtaisuuteen ja koettuihin vaikutuksiin (Salonen, 2020), ohjauksella voidaan
todennikdisesti vihentdd luontokokemukseen liittyvid kielteisyyted. Lisdksi mah-
dollisuudet hyodyntid luontoa psyykkisessi prosessoinnissa lisidantyvit koettujen
vaikutusten tiedostamisen kautta. Osallisuutta voidaan vahvistaa ottamalla ohja-
uksessa huomioon osallistujien tarpeet ja vastaamalla niihin seki etsimilld keinoja,
joilla osallistujat voivat vaikuttaa itselleen tirkeisiin asioihin elinympiristossdin ja
omassa elimissidn. Lihiseudun luontoympiristét mahdollistavat toisten ihmisten
tapaamisen lisiten sosiaalisia siteitd ja yhteis6llisyyttd. Ndin toiminta tukee eri vi-
estdryhmien kohtaamista. Toisaalta luonnossa oleskelu ja toimiminen herdttdd ih-
misen huomaamaan sen arvokkuuden ja saattaa niin johdattaa ajatuksia ja tekoja

luonnon suojelun hyviksi.

Niukkuudessa elamisen vaikutukset teoreettisesta
nakokulmasta

Luonnon hyvinvointivaikutuksilla on my&s eriarvoisuutta tasaava elementti. Tima
tulisi huomioida palveluissa, yhdyskuntasuunnittelussa ja elinympiriston kohenta-
misessa. Tdssd yhteydessd on hyvi tarkastella niitd ilmi6td, jotka heikentivit hyvin-
vointia niukkuutta kokevien elimissi. Niukkuudessa eldvit ihmiset kokevat monin
eri tavoin stressid elimintilanteestaan. T4td ilmiotd ovat kuvanneet muun muassa
Mullainathan & Shafir (2013). Heidin mukaansa niukkuus muovaa elimii ja talo-
ushuolien aiheuttama stressi rajoittaa ihmisen kapasiteettia. Eliminen on usein mi-
toitettu niin, ettd pienikin poikkeama voi suistaa arjen raiteilta, koska joustovaraa
ei ole. Niukkuudessa eliminen aiheuttaa myds omaehtoisuuden heikentymisti, silld
ihmiset eivit ole vapaita padttimiin omista tekemisistdan. Ihmiset eivit ole itseoh-
jautuvia vilttimattd edes perustarpeiden nikokulmasta. Deci ja Ryan (2000) tuovat
esiin perustarpeiden vilttimattomyyden optimaaliselle kehitykselle ja hyvinvoinnille.
Ristiriitaa ihmisille aiheuttaa sekaannus motivaation lihteestd, jota ohjaavat pitkilti
ulkoiset pakotteet. Niukkuudessa elidvin kyvykkyys on tissd suhteessa ristiriitaista,
silld he eivit koe osaavansa eivitki selvidvinsi yhteiskunnan asettamista haasteista.
Niukkuudessa eldvien selviytymiskeinoja voidaan reflektoida ja syventii sa-
lutogeenisen teorian (Antonovsky, 1987) kautta, joka jisentdd terveyttd elimin-
kaaren pituisena prosessina. Jos terveys nihddin voimavarana ja sosiaalisena
pddomana, silloin niukkuudessa elivilld on sitd vain vihin. Tdhin ajatukseen so-
vellettuna niukkuudessa eldvd ihminen ei pysty toteuttamaan itseddn silld, ettd

tavoittelee elimidnsi paimiarid yhteisossi opittujen arvojen mukaisesti, vaan huo-
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noimmassa tapauksessa hin joutuu kiyttdytymain niitd vastaan saavuttaakseen
terveyttd (esim. varastamalla, nipistelemilld tai valehtelemalla). Niin todentuu se,
ettd he eivit koe selvidvinsi yhteiskunnan asettamista haasteista.

Niin ollen niukkuudessa eldvit eivit koe elimiinsi sellaiseksi, jossa omia ja
ympiriston yleisid voimavaroja voidaan ja osataan kiyttdd hyviksi (Lindstrom &
Eriksson, 2010). Haasteet ndyttdytyvit liian isoina, jotta voimavaroja olisi mahdol-
lista kdyttad mielekkiilla tavalla hyviksi. Banduran (1997) mindpystyvyys-teorian
kautta voi my®os tarkastella niukkuudessa eldvien tilannetta. Mindpystyvyyttd mdi-
rittdvit aikaisemmat kokemukset, jotka ovat niukkuudessa elavilld padosin negatii-
visia. Sosiaalisen ympiriston antama palaute koetaan pidasiallisesti negatiivisena,
miki johtaa negatiivisten tunteiden ja tuntemusten noidankehiin.

Niukkuutta voi kuvata myos muutoksen ja sithen sopeutumisen kautta. Kel-
tikangas-Jarvinen (2008) kuvaa sopeutumisen tarkoittavan sitd, miten yksilo suh-
tautuu muutoksiin, kuinka joustavasti hin pystyy toimimaan muutostilanteissa,
kuinka nopeasti hin hyviksyy muutoksen ja millainen hinen joustamiskykyn-
sd on. Voidaan ajatella, ettd niukkuudessa eldvit joutuvat jatkuvasti sopeutumaan
muutoksiin. He joutuvat my6s (echki vastentahtoisestikin) hyviksymiin asian,
vaikka kokisivatkin sen vidryydeksi. Toisaalta Hedrenius, Johansson ja Strellman
(2016) kuvaavat, ettd keskeistd resilienssissd on kyky siilyttdd vakaus, sopeutumi-
nen, toipuminen ja kehittyminen. Niukkuudessa eldvilli nimi kaikki elementit
ovat uhattuina. Jotta voi kokea eliminsi mielekkiiksi, hallittavaksi ja ymmir-
rettdviksi, on oltava kykyi siilyttdd vakaus, kyky sopeutua, toipua ja kehittyi. Li-
sidmilld mielekkyyttd niukaksi koettuun elimiin voidaan vahvistaa resilienssid.
Seuraavassa kappaleessa niukkuudessa itse eldvit kuvailevat, miten luonnon rooli

voi olla tissd merkityksellistd ja tarjota apua.

Luonnon merkityksellisyys niukkuutta kokevien nakékulmasta

Seuraavaksi kuvaamme luonnon merkitystd niukkuudessa eldvien kertomana. Ana-
lyysin aineisto muodostettiin Helsingin Sanomien niukkuuskyselyn (2018) vasta-
uksista, joita oli yhteensi 4 400. Niukkuuskyselyn vastauksista 16ytyi mielihyvin
lisiamiseen tapoja, jotka olivat niin lyhytkestoisia tai kertaluonteisia, mutta myos
pitkdaikaisempia suunnitelmia ja toteutuksia, jotka johtaisivat pois niukkuudes-
ta (Kuvio 1). Vastauksista tunnistettiin toimintoja, joiden avulla selvidd tdstd ja
seuraavasta piivistd, mutta myos toimintoja, jotka johtaisivat parempaan tulevai-
suuteen. Osa mielekkyyttd lisddvistd toimista olivat sellaisia, joiden avulla saattoi
hetkeksi unohtaa kurjan tilanteen, osa taas sellaisia, jotka auttoivat rentoutumaan.

Tekstin lomassa olevat lainaukset ovat suoria lainauksia aineistosta.
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Tuo mielihyvan tuntemuksia Vahentaa mielihyvan
Jaksamisen vahvistumista tuntemuksia ja jaksamista
Lisaa toiveikkuuden ja elpymisen Taloudelliset huolet

tuntemuksia Fyysiset ongelmat ja sairaudet

Vahentaa stressin tuntemuksia Mielen hyvinvoinnin vajeet

Auttaa sopeutumaan Sosiaalinen paine

Lisaa minapystyvyyden tunteita

Tukee hyvaksytyksi tulemisen
tunnetta

Stressi selviytymisesta

Luonnon hyvinvoinivaikutusten

merkityksellisyys niukkuutta kokeville

Hapea omasta tilanteesta

Huoli omasta ja perheen

Antaa uskoa selviytyimiseen dlemieesia

usuIWEd BSSaPNNYNIN

Kuvio 1. Niukkuutta kokevien kuvauksia hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.

Eldinten ja luonnon merkitys niukkuudessa elivien arjessa niyttiytyi mielibyvin
tunteiden kokemisena ja jaksamisen vahvistumisena. Erilaiset negatiiviset tunteet,
kuten hidpei tai konkreettinen rahan puute, saattoivat rajoittaa kotoa lihtemist,

mutta koiran kanssa ulos lihteminen oli vilttimitonti ja perusteltua.

Liikun paljon koirien kanssa, miki vapauttaa hetkeksi henkisestd pahasta

olotilasta, se on oikeastaan ainoa henkireikd selviytya.

Koira on selviytymiskeino numero 1. Ilman sitd en olisi elossa

Lemmikit auttavatkin pitimidn ajatuksia pois negatiivisista asioista. Lisiksi ne an-

tavat valitdntd positiivista palautetta ja onnistumisen tunteita.

Eliinten rapasuttelu ja niiden kanssa keskustelu, ilman etti joutuu varomaan

puheitaan.

Ennen kaikkea lemmikit tuovat elimii kotiin ja auttavat asettamaan nikemyksii
perspektiiviin ja lievittdvit yksindisyyden tunteita. Vaikka lemmikeistd aiheutuu
kuluja ja niiden mahdolliset sairastumiset ja siitd johtuvat kulut stressaavat, tuo
niiden seura ja niistd huolehtiminen kuitenkin niin paljon mielihyvii, ettd eldimii

halutaan pitda.

En tapattanut lemmikkiini, koska siiti oli minulle seuraa, vaikka kuulin lo-

pettamisvinkkeji parempituloisilta.
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Lemmikkien lisiksi selviytymistd ovat auttaneet luonnossa liikuskelu. Ilmeisin apu
on se, ettd silloin saa taukoa ajatusten kielteisestd kehistd ja tilalle tulee mielihy-

vin tuntemuksia.

Ravitsen ymparéivalli luonnolla seki sielua ettd ruumista.

Luonnon merkitys muodostui mahdollisuuksista palautumiseen, elpymiseen ja vir-

kistdytymiseen. Nimi tunteet ovat auttaneet jaksamaan niukkuudessa.

Liikuntaa voi ilmaiseksi harrastaa mielin miirin luonnossa, myds lasten

kanssa.

Tdmin tarkastelun tulosten perusteella tulee kiyda keskustelua siitd, miten luon-
toperusteisia menetelmii ja eldinavusteisia aktiviteetteja tulisi kiyttdd myds niuk-
kuudessa elivien palveluissa ja arjessa. Hyvi olisi kiinnittdd erityistdi huomiota
asuinalueiden suunnittelussa viheralueiden saavutettavuuteen ja saatavuuteen (ym-
paristdoikeudenmukaisuus) ja kaksisuuntaiseen kehittimiseen ja asukkaiden
osallistamiseen.

Aikaisemmat teoriat luonnon ja eldinten hyvinvointivaikutuksista todentuivat
my®0s tdssd aineistossa, niukkuudessa eldvien kokemuksissa. Luonto ja eliimet mah-
dollistavat omaehtoisen ja omatahtisen elpymisen, ne houkuttelevat liikkkumaan,
auttavat unohtamaan surun ja ikdvit asiat sekd vahvistavat henkistd jaksamista. Ne
tuovat niukkuudessa eldville iloa, auttavat rauhoittumaan ja antavat voimia. Eldin-
ja luontokokemuksiin voi hakeutua tarpeenmukaisesti saaden vilittémin vasteen
ja positiivisen palautteen kokonaisvaltaisesti. Osa ihmisistd toimii omachtoisesti,
muctta osa tarvitsee ohjausta lihtemiseen ja mielihyvii tuovien asioiden havain-
nointiin. (Salonen, 2020.)

Thmisiltd tulisi kysyd heididn luontosuhteensa merkityksestd sekd palvelutar-
peen arvioinnin ja suunnitelmavaiheen aikana etti itse palveluissa. Ja jos tiukassa
taloudellisessa tilanteessa olevilla ihmisilli on lemmikkieldiimii, tulisi mahdolli-
suuksien mukaan lemmikkien omistamista tukea tai muutoin mahdollistaa vuoro-
vaikutus eldinten kanssa. Luonnon hyvinvointivaikutuksia ja niiden toteuttamista

olisi hyvi tarkastella myos hoivaympiristoissd. (Wiens ym., 2021.)

Luonnollista hyvinvointia asiakkaille ja tyontekijoille

Alussa esitetty kysymys siitd, miten luontoperustaiset toiminnot saataisiin kaikkien
ulottuville, on ajankohtaisempi kuin koskaan aiemmin. Toimintamelleille tarvitaan

vahvempaa nikyvyyted ehkiisevissi tydssd sekd osaamisen lisdidmistd korjaavas-
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sa tyossi. Hyvid luontoperustaisia toimintamalleja ja palveluita tulee "brindicd"
nikyvimmin sekd tuoda esiin niiden hyddyt ehkiisevissi ja korjaavassa tyossi.
IImaston muuttuessa ja lajien monimuotoisuuden vihentyessi edessi on paljon so-
peuttavia padtoksid, mutta my6s mahdollisuuksia tehdi sellaisia muutoksia, jotka
vahvistavat sekd luonnon ettd ihmisten hyvinvointia. Nami tulevat koko ajan mer-
kityksellisemmiksi ja tirkeimmiksi.

Me ihmiset koemme vuorovaikutuksen luonnon kanssa kehollisesti ja psyykki-
sesti, ja se herdttdd meidit huomaamaan, ettd olemme osa luontoa. Emme ole luon-
nosta riippumattomia tai siitd itsellisid. Kaikki vaikuttaa kaikkeen, yksi muutos saa
aikaan toisia ja kokonaisuuden osat ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskendin.

Se, miki eilen oli merkityksellistd ja arvokasta, voi olla huomenna arvotonta.
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Susanna Hyvari, Jaana Saikkonen ja Veera Wallenius

AMMATTILAISTEN JA
KOKEMUSASIANTUNTIJOIDEN
TYOPARITYO DIAKONIAN
KANSALAISVAIKUTTAMISEN
PROJEKTISSA

Artikkelissa tarkastellaan ammartilaisen ja kokemusasiantuntijan yhteistyori
Diakonian kansalaisvaikuttamisen tukena -projektissa (2019—2020). Erilais-
ten vaikuttamistoiminnan kuvausten avulla tuodaan esiin, kuinka ammatti-
lainen ja kokemusasiantuntija toimivat yhdessi, hyédyntivit kokemuksiaan
Ja ohjaavat sekd tukevat toinen toisiaan erilaisissa tydprosesseissa. Samalla
annetaan esimerkkeji erilaisista projektissa syntyneisti diakonian vaikutta-

mistoiminnoista ja tapahtumista.

Ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan yhteistyo

Yhteiskunnallisessa keskustelussa korostetaan kansalaisten ja hyvinvointipalvelu-
jen kiyttdjien osallistumisen ja vaikuttamismahdollisuuksien monipuolistamista
ja kehittamistd (Kivipelto & Kotiranta, 2011; Pohjola ym., 2017). Keskustelun yh-
tend teemana on ollut ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden erilaiset yhteis-
tyon muodot (Niskala ym., 2017, s. 7-12). Kumppanuuteen perustuvassa tydssd
asiantuntijuuden ajatellaan toteutuvan horisontaalisesti, jolloin yhteistyon osapuo-
lilla ei katsota olevan lihtokohtaisesti sellaista asiantuntijuutta, joka ylittiisi toi-
sen osapuolen asiantuntijuuden (Hyviri, 2015, 5.153; Juhila, 2006, s. 137-138).
Kansalaisten nikemyksii hyddyntavit ja kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia arvostavat ammattilaiset edistdvit usein demokraattisia ja avoimia
paitoksentekoprosesseja (Young, 2000; Laurian, 2009, s. 373-374).
Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteistyo lihtee siitd oletuksesta, ettd
prosessissa kohtaa kaksi ihmistd, jotka yhteisen tekemisen kautta saavuttavat jotain,
mitd he eivit yksinddn saisi aikaan. Ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden
kahden vilisid ja verkostomaisia tydomuotoja kutsutaan myos yhteiskehittimisek-

si ja yhteistoiminnallisuudeksi. Tydparityolld tarkoitetaan vakiintunutta ja pitki-
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janteistd kahden toimijan yhteisty6td erilaisissa tehtivissi. (Hannus ym., 2017, s.
209-210.)

Kokemusasiantuntemus ymmarretdan tissi artikkelissa oman elamankriisin
ja palvelujen kiyton pohjalta rakentuvaksi, kokemuksia hy6dyntiviksi asiantunti-
juudeksi (Hyviri & Rissanen, 2014). Kansalaisvaikuttamista lihestytdin osallisuu-
den, kuulluksi ja nihdyksi tulemisen nikokulmasta. Osallisuus on mahdollisuutta
vaikuttaa palvelujen kehittimiseen kansalaisena ja erilaisten palvelujen kiyttdjini.
(Kivinen ym., 2020.)

Artikkelissa tuodaan esiin, miten ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan yh-
teistyd rakentui kansalaisvaikuttamisen eri tydmuodoissa ja minkilaisia vuorovai-
kutuksen, ohjauksen ja toiminnan muotoja siitd syntyi. Lopussa pohditaan, mitd
haasteita ja mahdollisuuksia ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden tydparityd

tuo kansalaisvaikuttamisen vahvistamiseen diakoniatyossi.

Kansalaisvaikuttamisen projektin tausta ja tavoitteet

Diakonia kansalaisvaikuttamisen tukena -projektissa haluttiin edistdd kansalais-
ten vaikuttamismahdollisuuksia Malmin seurakunnassa. Tarkoituksena oli ke-
hittdd kaupunkidiakoniaa osallisuuden nikokulmasta. Projekti nousi tarpeesta
vahvistaa kaupunkilaisten d4nen kuulemista diakoniassa, seurakunnassa ja laa-
jemmin yhteiskunnassa. Projektityontekijin tehtivini oli kehittdd seurakunnan
diakoniatyohon toimintamalleja diakonian asiakkaiden osallistumismahdolli-
suuksien tueksi ja edistid diakoniaty6n yhteiskunnallista vaikuttamistoimintaa.
Projektisuunnitelman taustalla olivat Helsingin seurakuntien diakoniaty6n vai-
kuttamistoiminnan kokeilut, joissa vaikuttamistyotd on lihdetty tekemiin yh-
dessd ihmisten kanssa.

Projektissa tyoskenteli projektityontekijind Veera Wallenius, jolla oli tukenaan
ohjausryhmi. Ohjausryhmiin osallistui sen perustamisesta alkaen kokemusasian-
tuntija Jaana Saikkonen. Lisiksi ryhma koostui kansalaistoimintaan ja kehittimis-
tyohon perehtyneisti diakoniaa ja jarjestokenttdd tuntevista henkiloisti. Projekti oli
alusta alkaen yhteydessd Helsingin seurakuntayhtymin Varustamotoiminnan kehit-
timiseen. Projektin toiminnallisia kokeiluja oli toteutettu vuonna 2020 kidynniste-
tyssd Malmin Varustamossa (Hyviri ym., 2021, s. 146-150).

Kaksivuotinen Diakonia kansalaisvaikuttamisen tukena -projekti oli var-
sin kunnianhimoinen ja monitasoinen, pdiosin yhden tyontekijin vastuulla ole-
va kokonaisuus. Helsingin seurakuntayhtymin diakoniaprojektit ovat olleet usein
konkreettisia, rajattuja ja paikallisia, mutta niiden avulla on haluttu jakaa hyvii

kaytintojd laajemmin eri seurakuntiin. Myos tdssd projektissa lahdettiin kehitti-
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miin paikallisia, muuallakin sovellettavia kokeiluja. Samalla haastettiin diakonia-
tyon ammatillista itseymmarrystd padkaupungin toimintaympiristdssd. Selked
rajaus, konkreettisuus ja paikallisuus ovat keskeisid tekij6itd onnistuneiden projek-
tien taustalla.

Projekti koostui alun havainnointivaiheesta, kokeiluista, mallintamisesta ja
johtopaitoksisti. Kokeilujen avulla kehitettiin toimintamallia, jota diakoniaty6n-
tekijit voisivat hyddyntdd tyossidn vahvistaessaan kohtaamiensa ihmisten omaa
toimijuutta. Projektityontekijin ja kokemusasiantuntijoiden yhteisty® oli keskeises-
sd roolissa koko projektin ajan, ja se toimi lihtokohtana kaikille kokeiluille. Ihmiset
lihtivdt mielelldin pohtimaan ja toteuttamaan asioita, kun heidin nikemyksidin
kysyttiin heiltd itseltidn. Merkittdvi havainto olikin se, ettd niin kansalaisvaikutta-
misen kuin diakoniatydssi tavoitellun toimijuuden tukemisen ytimessd on ihmisen
halu muutokseen. Téarkeimmin tavoitteen tulisi olla ihmisen tukeminen palve-
luiden kiyttdjdstd tai toiminnan kohteena olemisesta kehittéjiksi ja vaikuttajaksi.
Lopulta kansalaisvaikuttamisen tukeminen on hyvin monitasoista ja usein pienie-
leistikin toimintaa: rohkaisua, yhteistyotd, voimavarojen [oytimistd, oikeiden ih-
misten ja tahojen yhteen saattamista tai tilojen kiytt66n antamista. Ytimessi on se,
ettd diakonia ja diakoniatyd voivat toimia lihtdkohtana uusien toimintamahdolli-

suuksien luomiselle. (Wallenius, 2021.)

Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen tydparityén
kdynnistyminen
Projektin aikana havaittiin, ettd uudet toimintamallit vaativat diakoniatyonteki-
joiltd ennen kaikkea erilaisen toimintatavan ja ajatusmallin omaksumista. Sen oi-
valtaminen, ettd kokemuksista kumpuava asiantuntemus ja tyontekijin tietotaito
tdydentivit toisiaan, voi avata uusia kehittimistyén malleja ja toimintatapoja. Se
voi myds auttaa 18ytdmain ratkaisuja palvelujen toimimattomiin kiytintdihin.
Kansalaisvaikuttamisen tukemisessa tyontekijin olisi erittdin tirkedd havaita ne
signaalit, joita nousee esiin vuorovaikutuksessa niiden ihmisen kanssa, joilla on
usein vaikeita kokemuksia yhteiskunnassa toimimisesta ja erilaisista palveluista.
Tuoko ihminen arjestaan esiin jonkin pulman tai epikohdan, johon voisi vaikuttaa
joko paikallisesti tai jopa yhteiskunnallisesti? Toistuuko timi pulma tai epikohta
useamman ihmisen arjessa? Voidaanko niitd ihmisid tuoda yhteen ja yhdessi teh-
dd muutoksen eteen jotakin?

Seuraavassa Jaana muistelee seurakuntayhteistyon ja oman vaikuttamistyonsi

alkuvaiheen tapahtumia:
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Olin juhannusviikolla 2019 tapaamassa Elinaa (diakoniajohtaja). Juteltiin
paljon kaikenlaista. Elina kyseli yleisesti vointiani, tekemisiini. Kerroin su-
ruista, ystavien kuolemantapauksista, tyéttomyydestd, yksindisyydesta, hi-
pedstd, rahavaikeuksista. Kerroin, ettd olen hakenut apua kolme eri kertaa
terveyskeskuksesta ahdistuneisuuteeni, murheisiini, pyytinyt tavata joku,
Jjolle voisin puhua onnistumatta siind. Elina kuuli ja kuunteli. Kysyi ja kom-
mentoi. Mainitsin, ettd olen EAPN-Fin:n eli Suomen kéyhyyden vastaisen
verkoston, kansalaistoimintaryhmassi mukana aktiivisesti. Sen toiminta oli
Elinalle tuttua. Hin kertoi, ettd Malmilla on alkanut kansalaisvaikuttami-
sen projekti. Kuulin, ettd hankkeen vetiji, Veera, on diakoniatyontekiji,
joka on kiinnostunut kehittimain diakoniatyérd. Elina kysyi, haluaisinko
tavata Veeran yhteistyon merkeissd. Miksipd ei, kuulin itseni sanovan. Sovit-

tiin, ettd Elina antaa yhteystietoni Veeralle.

Sain sihképostia Veeralta. Sovittiin tapaaminen uuden projektin tyétilaan
Malmille. Olin hyvissi ajoin paikalla. Mietin, mitd kaikkea yhteistyd voisi
pitdd sisilliin. En tiennyt, osaisinko mitiin sellaista, jota tdssd tarvittaisiin.

Jannitdi, mutta hyvilli tavalla.

Veera tuli minua vastaan talon pihalle keltaisessa kukkamekossa, paljain ja-
loin. Ystivillinen ja limmin hymy, iloinen ja luonteva olemus. Tunsin oleva-
ni odotettu ja terverullut. Jinnitys katosi. Keskusteltiin projektista, Malmin
thmisista, elimistd ja kansalaisvaikuttamisesta. Veera pyysi minua ohjaus-
ryhmain. Mietittiin muitakin mahdollisia tapoja tehdi yhteistyori. Tapaa-
minen oli luonteva, aito, kiinnostunut. Tunsin itseni, mielipiteeni tirkeiksi.
Ylliteavad kylli oma uteliaisuus ja tiedonhalu oli herinnyt. En tiennyt, mi-
hin kaikkeen projekti minut vield veisi. En aavistanut, kuinka paljon op-
pisin uutta. Kuinka hyvii se tekisi murentuneelle itsetunnolleni. Tapaisin
uusia kiinnostavia ihmisii, nikisin ammartilaisia tydssadn. Tunsin kuuluva-
ni joukkoon sellaisena kuin olin. En tiennyt osaisinko mitiin hyédyllista,
olisiko minusta apua. Silli ei kuitenkaan nyt ollur merkitysta. Aika niyteiisi

sen. Minuun ja osaamiseeni uskottiin.

Kurtsuin Veeran vierailulle tutustumaan tyottomien yhdistykseen Helsingin
tyokanava Hely ry:n (tyéteomien yhdistys) toimintaan. Veera kertoi Suo-
men kdyhyyden vastaiseen verkoston EAPN-Fin:in kansalaistoimintaryh-
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mille Malmin projektista. EAPN-Fin kuuluu eurooppalaiseen kéyhyyden
vastaiseen verkostoon. Kerroin Veeralle suunnitelmista perustaa uusi tyoe-
tomien yhdistys yli 50-vuotiaiden tueksi. Malmille oli suunniteltu Malmin
dinii -esitysti kansalaisvaikuttamisen pdiviksi. Minulta pyydettiin parin
minuutin kertomus surustani ja tyértomyyden mukanaan tuomista asioista.
Olin monessa mukana. Mieli oli avoin ja odottava. Mihin kaikkeen minua

pyydettdisiinkiin.

HeTy:ssi syksylli 2019 kivimme muiden kanssani samanlaisessa tilan-
teessa olevien ihmisten kanssa hyvii keskusteluja. Yksilli aamukahveilla
keskustelimme siiti, miten Japanissa on yli 50-vuotiaille suunnattua tyén-
vilitystd. Suomessa ei tuolloin ollut vastaavaa kohdennettua palvelua mei-
din ikiryhmallemme. Olimme itse kaikki tuota kohderyhmaii ja kokeneet
nykyisten palveluiden riittimattémyyden monin tavoin. Lihdimme ideoi-
maan tyottomien yhdistystd, joka ajaisi yli 50-vuotiaiden etuja, neuvoisi,
auttaisi, kulkisi rinnalla unohtamatta osatyokykyisii. Ajatus jii meidin
kaikkien mieleen hautumaan. Tarkemmin ajateltuna yhdistyksen perus-
taminen kuulosti epitodelliselle. Kenellikiin meistd ei ollut tarvittavaa
kokemusta taikka osaamista. Olisi saatava lisid ihmisid, jotka sitoutuisivat
ajatukseemme ja toimintaamme. Joku, jolla olisi rahoitusalan osaamista
seki joku, joka olisi ollut yrittdjini. Kenenkiin tuttavapiiriin ei sellaisia
henkiloitd kuulunut. Minut valittiin joukostamme. Olisin paras, rohkein
sekd osaisin kertoa asian vakuuttavasti ja innostavasti. Eparéin, yritin top-
puutella, puhua jirked — turhaan. Porukan into sekd luottamus minuun jo

tissi kohtaa ratkaisivat asian.

Kulkiessani erilaisissa tyottomyyttd, koyhyyttd ja toimeentuloa koskevissa
tilaisuuksissa jututin ihmisid. Kuljin kirjaimellisesti korvat horolli kuulos-
tellen porukoitten keskusteluja. Kohtaisinko tarkoitukseemme sopivia hen-
kiloitd? Kuinka esittéisin asiani mahdollisimman selkeisti ja houkuttelevasti
kuulijalle? Millaisen vastaanoton ehdotukseni saisi? Enhin saanut muita
eviiti matkaan kuin kertoa, etti olemme harkitsemassa toden teolla uuden
tyortomien yhdistyksen perustamista. Kohtasin varsin nopeasti sopivat hen-
kilot. Elertiin marraskuun loppupuolta 2019. Olimme kaikki uuden direlli
perustamassa yhdistysti, joka sai nimekseen ViisNollaTuki ry (tyéttomien
yhdistys, jatkossa VNT).
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Jaanan kuvaus tuo esiin, kuinka arkisesti ja epimuodollisesti yhteisty6 vaikuttamis-
tyossd alkoi kehittyd. Ammatillisten roolien jattiminen sivuun kohtaamistilantees-
sa luo tasavertaisuutta ja luottamusta vuorovaikutukseen (Hyviri, 2017). Lisiksi
silld on voimaannuttava vaikutus elimintilanteessa, jossa viranomaisten ja ammat-
tilaisten kohtaamisessa on syntynyt paljon huonoja kokemuksia. Kiinnostavaa on,
ettd huolimatta Jaanan vaikeasta elimintilanteesta juuri aktiivinen yhteiskunnalli-
nen osallistuminen vei hinti eteenpiin ja toi uutta suuntaa elimiin.

Veera kuvaa omaa prosessiaan asiakas- ja kansalaisvaikuttamistydssi:

Valmistuessani diakonissaksi vuonna 2005 en olisi voinut uskoa, miten
ammarti-identiteettini ja kdsitykseni auttamistyostd muuttuisivat seuraavi-
en kuudentoista vuoden aikana. Nikemyksiini ovatr vaikuttaneet tyckoke-
muksen ja koulurtautumisen lisiksi ennen kaikkea monenlaiset kohtaamiset
erilaisten ja eri tavoin syrjiytettyjen ihmisten kanssa. Minulle kohtaamisen
keskiossi on ihmisen oma kisitys tilanteestaan ja mahdollisen muutoksen
tarpeesta. Haluan olla purkamassa kaikenlaisia valta-asetelmia ja asiantunti-
Javaltaa, silli koen, ettd vasta ammattilaisen ja kokemusasiantuntijan tietojen

tdydentiessd toisiaan voidaan puhua todellisesta asiantuntijuudesta.

Ylempii ammattikorkeakoulututkintoa tehdessini kiinnostuin diakonia-
tyon viestinndsti ja vaikurtamisesta ja lihdin tutkimaan siti opinndytetyo-
ndni osana Diakoniabarometri 2018 -tutkimusta. Tutkimuksessa kdvi muun
muassa ilmi, ettd diakoniatyontekijic pitivit vaikuttamisty6td ja erityises-
ti ihmisarvon puolustamista tirkeind, mutta varsinaisiin toimenpiteisiin
tillainen ajattelu harvoin johtaa. Opintojen jilkeen kiinnostuin Malmin
seurakunnan projektityontekijin tehtivistd. Se oli hyvin poikkeava perin-
teisten diakoniatyon tyépaikkailmoitusten joukossa. Olin jo pitkiin koke-
nut oman tyonikyni diakoniatyérd kehittiviksi ja tihin tehtiviin haettiin
nimenomaan diakonian kehittdjii. Lisiksi syntyi tunne siitd, ettd projektis-
sa saattaisi jopa loytyd vastauksia sithen vaikuttamistyén aukkoon, joka dia-

koniabarometrissa oli havaittu ja johon halusin omalta osaltani vaikuttaa.

Jaanan ja muiden kokemusasiantuntijoiden kanssa toimiminen projektin
aikana on entisestiin vahvistanut omaa kisitystini tyotavasta, joka pyrkii
purkamaan auttamistyohén liittyvid valta-asetelmaa ammartilaisen ja ko-
kemusasiantuntijan vililtd. Tima prosessi on vieli voimakkaammin vienyt

ammatillisuuttani suuntaan, jossa en esimerkiksi kuvittele tietivini miki on

134 -



Diak

kohdatun henkilén parhaaksi, vaan koitan lihted aina puhtaalta poydilti
luottaen, ettd vastaus I6ytyy ihmiseltd itseltidn tai yhdessi etsien. Vaikutta-
mistyon kannalta koen, ettd kokemusasiantuntijan kokemuksesta syntynyt
tieto on olennaisen tirkeid; se on ydin, josta lihdetiin liikkeelle. Nykyinen
diakonianikyni ei erottele vaikuttamistyérd muista tuen muodoista. Uskon-
kin, ettd timin oivaltaminen on vienyt tydtapaani uuteen suuntaan. Haluan

olla vaikuttamassa ongelmien juurisyihin pika-avun ja laastaroinnin sijaan.

Veeran kuvaus tuo esiin, kuinka kokemusasiantuntijan kanssa tydskentely
muuttaa ammatillista roolia ja identiteettid ratkaisevalla tavalla uuteen suuntaan.
Tasavertaisen suhteen muodostuminen kokemusasiantuntijan kanssa avaa amma-
tilliseen tyohon ja toimintamalleihin uusia mahdollisuuksia. Ty6hon motivoitumi-
nen vahvistuu, kun nikee tyén tuomat myénteiset muutokset ihmisten arjessa ja

osallisuudessa. Myos kriittinen ja reflektoiva suhde ty6hén tulee enenevisti esille.

TyOparityd Mahdoton tehtava? -tapahtuman toteutuksessa

Yksi suurimpia projektin ponnistuksia koronavuoden keskelld, erityisesti oppimi-
sen kannalta oli kokemusasiantuntijoiden perustaman VNT:n kanssa yhteisty6ssd
toteutettu 1yotd ja toivoa yli viisikymppiselle, Mahdoton tehtivi? -tapahtuma. Pro-
jektista ja Malmin Varustamosta saatiin tilat ja resursseja tapahtuman toteutukseen.
Projekti hy6tyi kokeilusta, jossa kokemusasiantuntijan nikemykset ja yhteiskehit-
timinen olivat lihtokohtana tapahtumalle sen ideoinnista lihtien. Koko tapah-
tuman tuottamisprosessi toteutettiin tasavertaisina toimijoina yhteiskehitcamalla.
Kaikki tapahtuman osapuolet hyétyivit nikyvyydesti, jota ne saivat striimauksen
ja medianikyvyyden kautta. Helsingin seurakuntayhtymin diakoniatydssd alettiin
edistdd kokemusasiantuntijuuden kehittdmistd samaan aikaan projektin kanssa ja
osana projektia.

Projektin ohjausryhmissi pohdittiin, olisiko jotain, mitd voitaisiin tehdi yh-
dessd yli 50-vuotiaiden tyollistimisen edistamiseksi ja asenteiden muuttamiseksi
tyomarkkinoilla. Lihdettiin ideoimaan tapahtumaa, jossa olisi mukana sekd ko-
kemusasiantuntijoita, yhteistybkumppaneita, tydmarkkinoiden edustajia ettd pddt-
tdjid, kuin myds tarinateatteri eliavoittimissi kokemusasiantuntijoiden tarinoita.
Syntyi tapahtuma, joka oli tarkoitus pitid Malmin Varustamolla, mutta koronake-
viidn poikkeustila alkoi juuri pari viikkoa ennen suunniteltua tapahtuman ajan-
kohtaa. T4std ei kuitenkaan lannistuttu, vaan tapahtuman ajankohtaa pditettiin
siirtdd syksylle. Tapahtuma toteutettiin lopulta syyskuussa hybridimallilla; osallis-

tujamiird Varustamolla oli rajoitettu ja tilaisuus myos striimattiin.
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Vaikka koronakevit vaikutti tapahtuman toteutumiseen, olivat kaikki jirjesti-
vit osapuolet tyytyviisid tapahtuman onnistumiseen ja sen saamaan nikyvyyteen.
Tapahtumalla haluttiin vaikuttaa yli 50-vuotiaiden ikisyrjintdin tyomarkkinoilla,
ja nikyvyyttd saatiin sosiaalisessa mediassa ja paikallislehdissid (Loponen, 2020).
VNT:n jisenet olivat my6s valtamediassa kuultavana teemasta tapahtuman jilkeen.

Vaikuttamistyo vaatii pitkdjinteisteistd ja perdinantamatonta tyotd. Se vaatii
my&s rohkeutta tuoda esiin epikohtia jopa hieman provosoiden, jotta syntyy ra-
kentavaa keskustelua ja saadaan aikaan muutosta. Kokemusasiantuntijuudella oli
hyvin merkittavi rooli sekid keskustelupaneelissa ettd koko tapahtuman jirjesti-
misessd. Paras lihtokohta olisi se, ettd aloite puuttua johonkin epikohtaan lihti-
si kokemusasiantuntijoista itsestiin. Ammattilaiset voivat olla mahdollistamassa
ja tukemassa tapahtuman jirjestelyissi, mutta kaikessa toiminnassa tulisi pdistd

eroon tyontekijin keskeisestd roolista.

Julkaisut osana vaikuttamistoimintaa

Projektin aikana projektityontekijd ja kokemusasiantuntija tekivit vaikuttamistyo-
td tyOparina esimerkiksi yhteiskirjoittamalla artikkelin diakoniatyhén liittyvistd
valtakysymyksisti ja vierailemalla Kirkko Helsingissi -podcastissa (Jaakkola, 2019).
Maan suola -verkkojulkaisuun pyydettiin kirjoitusta diakoniatyohon liittyvistd
vallankdyton kysymyksistd. Veerasta tuntui oudolta kirjoittaa aiheesta vain am-
mattilaisen nikokulmasta, joten paitettiin, ettd myds Jaana osallistuisi artikkelin
kirjoittamiseen. Yhteiskirjoittaminen alkoi keskustelemalla aiheesta, ja olikin he-
delmallistd huomata, ettd Veeran ja Jaanan ajatukset ammattilaisten vallankiytos-
td tdydensivit toisiaan. Jaana toivoi ammattilaisten kiyttavin rohkeasti positiivista
valtaa suhteessa asiakkaaseen niin, ettd hin tunnistaa asiakkaan mahdollisuudet ja
tarpeet. (Wallenius & Saikkonen, 2019.)

Artikkelissa pohdittiin diakoniatyon rakenteisiin liittyvid valtakysymyksii,
joita tulisi purkaa. Esimerkiksi se tapa, jolla ihminen kohdataan asiakkaana toimis-
tomaisessa ympiristossd pdydin takana, luo mielikuvaa ylhiilei alas suuntautuvas-
ta avusta tasavertaisuuden sijaan. Tai se, miten diakoniatyossi jactaan esimerkiksi
ruokakasseja tai ruokaa valmiiksi annosteltuina. Thmisten yksilollisid tilanteita ei
juuri huomioida.

Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen tekemii yhteiskirjoittamista ei ole teh-
ty paljoakaan. Sen lisiksi ettd yhteiskirjoittaminen luo enemmin vaikuttavuutta kir-
joitetulle tekstille, on ollut myds suuri rikkaus havaita, millaisia keskusteluteemoja
yhteiskirjoittamisen aikana on syntynyt. Molempien nikemykset ja mielipiteet tule-

vat esille kirjoitettuna eikd haittaa, vaikka ne olisivatkin keskendin eridvit.
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Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen yhteisty6 diakonian
kehittamisessa

Kokemusasiantuntijatoiminta on kirkon kentilld vield varsin uutta. Ndin Diakonia
kansalaisvaikuttamisen tukena -projekti luo diakoniatyén mallia, jossa vaikeuksia
kokeneiden ihmisten ddni yhteiskunnassa vahvistuu. Kirkon strategiassa vuodelle
2026 visioidaan samansuuntaisesti diakonian tulevaisuutta: "Asetumme heikoim-
pien puolelle ja voimistamme niiden d4nt, joilla sitd yhteiskunnassa ei ole. Kohdis-
tamme diakoniaa entisti vahvemmin sinne, missi vaikeudet kasautuvat tai mihin
muu apu ei ulotu. Olemme aloitteellinen ja aktiivinen kuuntelija ja keskustelija”
(Suomen evankelis-luterilainen kirkko, 2020). My6s Helsingin seurakuntayhtymin
Varustamo-toiminnassa kehitetdin diakonity6n asiakkaiden osallisuuden ja vaikut-
tamistoiminnan mahdollisuuksia (Hyviri ym., 2021).

Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen tyoparityén kehittiminen edellyt-
tid ammatillisten roolien ja identiteettien uudenlaista muotoilua sekd rohkeutta
kokeilla uudenlaisia tyotapoja. Erityisesti erilainen matalan kynnyksen toiminta
seurakunnissa antaa mahdollisuuksia testata totutusta poikkeavia yhteistyon ja vai-
kuttamisen malleja sekd hyddyntii niitd eri asiakasryhmien ja kansalaisten kanssa.

Tissa artikkelissa kuvatun kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen tyoparityds-
sd korostuu tasavertainen kohtaaminen ja erilaisen osaamisen yhteensovittaminen.
Diakonian kansalaisvaikuttamisen tukena -projekti antoi erinomaisen lihtokohdan
diakoniatydn yhteiskunnallisen vaikuttamistyon kehittamiselle. Tulevaisuudessa
toteutetaan toivottavasti yhid enemmin tillaisia kokeiluja, joissa diakoniatydnte-
kijit ja kansalaistoimijat sekd kokemusasiantuntijat tuovat nikyviin yhteiskunnan

marginaaliin jidneiden ihmisten kokemuksia ja nikemyksia.
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Maija Toivonen, Leena Udo ja Susanna Hyvari

KULTTUURIKOMPETENSSI
OMAKIELISESSA OHJAUKSESSA
— OMAKIELISTEN OHJAAJIEN
KOKEMUKSET

Palvelujirjestelméssi tulisi vaalia ja tukea monikielisyytta, jolla tarkoitetaan
useiden kielten yhteiseloa. Siiti hyétyisivir niin asiakkaat kuin koko yhteis-
kunta. Eri palveluissa tyoskentelee tilli hetkelli omakielisid ohjaajia, jotka
edistavit ohjaustyon monikielisyyttd kdyttamalli tietoisesti kieli- sekd kult-
tuuriosaamistaan. Omakielisten ohjaajien tyé ja sen merkitys jiid monilta
osin huomaamatta, silli omakielistd ohjausta ei ole vieli vakiinnutettu pal-
velujirjestelmissa. Lisiksi siti on tutkittu vieli hyvin vihin. Artikkeli on
osa ylemmin ammartikorkeakoulututkinnon opinndytetyérd, ja siti varten
on haastateltu viittd eri palveluissa ja eri ammattinimikkeilld tyoskentelevii
omakielistd ohjaajaa, joiden tyotehtivii yhdistad vuorovaikutuksellinen asia-
kastyé. Haastartelututkimuksen esiselvityksend on laadittu artikkeli Virtaa
ohjaukseen -hankeen loppujulkaisuun (Udo & Toivonen, 2021).

Omakielisen ohjauksen yhteys kulttuurikompetenssiin

Omakielinen ohjaus on asiakkaan ohjaamista palveluissa hinen omalla tai hyvin
osaamallaan kielelli. Omakielinen ohjaus ei rajoitu vain tietyille ammattialoille,
vaan omakielisid palveluja voidaan tarjota kaikilla palvelualueilla. Monelle oma-
kieliselle ohjaajalle omakielinen ohjaus sisiltyy tyohon ilman erillistd omakieli-
seen ohjaukseen annettua nimikettd, tarkennetta tai vakiinnutettua tyStehtivai.
Omakielisessd ohjauksessa ohjaajalla on yhteisen kielen lisiksi usein mahdollisuus
peilata vuorovaikutustilannetta asiakkaan kanssa jaettuun kokemukseen yhteises-
td kulttuurista. (Kanniainen ym., 2021, s. 4; Kotona Suomessa -hanke. i.a., s. 14.)
Tidmin mahdollistaa omakielisen ohjaajan kulttuurikompetenssi eli syvempi tun-
temus yhteisestd jaetusta kulttuurista.

Kulttuuri on monirakenteinen kokonaisuus, joka voidaan ymmartdd ihmisyh-

teisdille ominaisina tapoina ja toiminnan tuotteina sekd myos yhteison toimintaa
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ja jarjestdytymistd midrittvini ja selittdvini asiana (Tieteen termipankki). Kult-
tuuriin sisiltyvit niin moraali, usko, tieto, tavat kuin myos lait ja taide. Se on so-
siaalinen, yhteisollinen ilmio, joka voi syntyi ja eldd vain ihmisten keskindisessd
vuorovaikutuksessa. Yhteisoissd oleminen ja toimiminen ei kuitenkaan sulje pois
yksil6llisen kokemuksen merkityksellisyyttd; kaikki yhteisojen jisenet ovat myds
yksiloitd, ja ihmiselld on subjektiivisena toimijana mahdollisuus valikoida elimiin-
sd osia hintd ympiroivistd kulttuureista. Kulttuurin omaksuminen ja siind toi-
miminen on siis aina ainutlaatuista, vaikka kulttuuri onkin ilmiéni yhteinen ja
jaettavissa. (Tylor, 1871, s. 1; ks. myds Rauhala, 2005, s. 14, 17, 66.)
Kulttuurikompetenssilla tarkoitetaan henkilén tuntemusta hinen oman eli-
minsi kulttuureista ja kykyé toimia kyseisissd kulttuureissa parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Kulttuurienviliselld kompetenssilla taas tarkoitetaan kykyi tarkastella
kulttuureja etidmmaltd ja sopeutua erilaisiin kulttuurisiin vuorovaikutustilanteisiin
tavalla, joka saavuttaa toisen osapuolen kunnioituksen ja luottamuksen. (Katisko,
2016; Salo-Lee, 2005, s. 125.) Kieli- ja kulttuuriosaamisen kiyttdminen tietoises-
ti tyokaluna ohjaustydssi mahdollistaa monikielisten asiakkaiden yksilollisemmin
kohtaamisen. Nykyddn puhutaan entistd useammin kaksikielisyyden rinnalla tai
sen sijaan monikielisyydestd miirittelemittd tarkemmin kielten mairda (Honko
& Mustonen, 2018, s. 120—121). On kuitenkin tirkeii, ettei tehdi oletuksia kult-
tuurin perusteella, vaan kohdataan asiakas huomioiden hinen oma yksilsllinen ko-
kemuksensa omaan elimiinsi vaikuttavista kulttuureista. Artikkelissa selvitetddn
omakielisten ohjaajien kokemuksia tydstddn ja tyotehtdvistddn sekd ammattiroolinsa
erityispiirteistd. Lisiksi tuodaan esille omakielisten ohjaajien nikemyksii omakieli-

sen ohjauksen merkityksistd ja monikielisen osaamisen hyédyntimisestd palveluissa.

Kieli ja kulttuuri tyokaluina omakielisessa ohjauksessa

Tutkimukseen osallistuneista omakielisistd ohjaajista kaikki kuvasivat kieltd ja sen
taitavaa kdyttod merkittdvind tyokaluna ohjaustydssiin. Heille kieli on avain, joka
mahdollistaa niin tyontekijille kuin asiakkaallekin oikean tiedon saavuttamisen.
Omakielisessd ohjauksessa yhteisen kielen lisiksi merkittdvissd osassa on yhteinen
kulttuuri. Kieli ja kulttuuri nivoutuvat toisiinsa luoden omakieliselle ohjaajalle tyo-
kalun, jota hyddyntimillid hin voi edesauttaa asiakassuhteessa rakentuvaa luotta-
musta. Ohjaajat kuvaavat kulttuurin lisnioloa ohjaustydssi monella tavalla. Kun
keskustellaan kulttuurin ja kielen ilmenemisestd heidin ammattiroolissaan, yksi
haastateltavista tismentdd kulttuurin merkitystd yhteenkuuluvuuden vahvistajana

asiakassuhteessa:
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Se yhteinen tausta, ja kieli ja kulttuuri, ettd kaikilla on oma taustansa, mut-
ta kuitenkin on paljon sellaisia kulrtuurisia piirteiti mitkid yhdisti, mita
minulla ei vilctimirtd ole suomalaisten kanssa... Ettd ne, jotka on kasvanur
samoissa olosuhteissa kuin minikin, tai siis samankaltaisissa, niin jotenkin
tuntee sellaista ehkd isompaa yhteenkuuluvuutta heidin kanssa kuin muiden
[ohjattavien] kanssa. H4

Omakielisessd ohjauksessa yhteinen kieli ja kulttuuri mahdollistavat kokemuk-
sen yhteenkuuluvuudesta. Yhteenkuuluvuuden tunne tuo ohjaajien ammattirooliin
lampoa ja lihestyttavyyttd, ja silld on myos yhteys luottamuksellisen suhteen syn-
tymiseen. Kasvokkain tapahtuvassa kanssakidymisessd luottamus (trust) kietoutuu
toimijoiden kykyyn eldytyd, ymmirtii ja ennustaa toistensa tapaa olla vuorovaiku-
tuksen osapuolina. (Hawley, 2012; Hyviri, 2017, s. 182-183). Yhteenkuuluvuuden
tunne ja syvempi luottamus madaltavat kynnystd kisitelld sensitiivisid asioita sekd
aiheita ohjaustyossi.

Ohjaajat kokivat yhteenkuuluvuuden tunteen luovan asiakkaille mahdolli-
suuden samaistumisen kokemukseen. Etenkin nuorille asiakkaille samaistumisen
kokemus on hyvin tirkedd. Yhteiskuntatasolla omakieliset ohjaajat toimivat mo-
nikielisyyden edustajina ja tarjoavat ndin myds laajemmalle kohderyhmille mah-
dollisuuden samaistumisen kokemukseen. Seuraavassa eris haastateltavista avaa

toiveitaan monikielisyyden edustuksesta tulevaisuuden Suomessa:

Haluaisin koko tissi haastattelussa erityisesti alleviivata juuri titd represen-
taatiota. Olis tosi hienoa, jos tulevaisuudessa nihtiisiin niitd eri alan ammart-
tilaisia, jotka pystyy, ei ainoastaan ohjaamaan, mut myéskin palvelemaan
omalla didinkielelliin saman kielisii ihmisii. Se kans tukis sitd, ettd se jat-
kuisi myéskin tulevaisuudessa. Er vihemmistokielten opiskelua tuettais ja
yllipidettiis siti kieltd. Ettei kivisi niin, et se kieli unohtuu, koska siini vai-
heessa, kun se kieli unohtuu niin siini menettii aika paljon, aika suuren
osan itsedin. Se on se kohta, milloin etenkin nuoret alkaa voimaan pahoin.
H2

Kaikkien eri vihemmistokielten edustusta palvelujirjestelmissi on mahdoton-
ta toteuttaa. Monikielinen edustus kuitenkin lisid monikielisyyden nikyvyytti ja
edesauttaa monikielisyyden arvon tunnistamista yhteiskuntatasolla.

Monilla haastatelluilla on asiakkainaan muitakin kuin omakielisid ohjattavia.
Vaikka omakielisessd ohjauksessa luottamus ja yhteenkuuluvuuden tunne syven-

tavitkin asiakassuhdetta, on ohjaajalla ammatillinen vastuu toimia tasapuolisesti
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kaikkia eri kieliryhmiin kuuluvia asiakkaita palvellessaan. Tdmi vastuu edellyttda
ohjaajalta taitoa tarkastella kulttuureja objektiivisesti, vaikka hin toimisikin kysei-
sissd kulttuureissa subjektina. Ohjaajan tulee siis kyetd reflektoimaan toimintaan-
sa omaan elimdinsi vaikuttavat kulttuurit tiedostaen. Seuraavassa haastateltava
painottaa kulttuurikompetenssin ja kulttuurienvilisen kompetenssin tirkeyttd

ohjaustyossi:

Tirkein juttu on, ettd se henkils, joka tekee tid omakielinen ohjaus, ettd
han ymmairtai oikeasti kaikki kulttuurit ja kaikki, ja ymmartii hinen kie-
i, mitd hin kdyrtda, ectd han kiytedd sen oikealla tavalla... mun tyotehtivi
tarvitsi ndin, ettd mi olen vihin ulkopuolella, erti ma selitin molemmista
kulttuureista. HI

Ohjaaja tulkitsee ohjaustilanteessa vaikuttavia kulttuurisia merkityksii ja pyr-
kii ndin ehkdisemdin kulttuurieroista johtuvia viarinymmarryksii seki lisidmain
kulttuurien vilistd vuorovaikutusta. Kun ohjaajalla on omaan elimiinsi vaikut-
tavien kulttuurien tuntemuksen lisiksi my6s tuntemus ympardivistd kulttuuris-
ta, kulttuurien vilinen vuoropuhelu asiakaskohtaamisessa mahdollistuu. Syvempi
kulttuurinen tietotaito yhdessi kielitaidon kanssa luo pohjan ohjaajan taidolle kiyt-
tdd sopivia sanoja ja kieltd oikealla tavalla asiakastilanteessa. Kisi kidessi kielen
kanssa kulkee my®s valta sen kiytostid seki vastuu sen kidyton seurauksista. Jos oh-
jaajan kielen tai kulttuurin tuntemus on lifan suppeaa, saattaa siitd aiheutua via-
rinymmirryksid ja vddrin tiedon vilittymistd.

Kysyttiessd, mitki asiat omakielisessd ohjauksessa ovat tirkeitd, sama haasta-

teltava painotti myos Suomen palvelujirjestelmin tuntemisen tirkeytti.

Se, ettd henkilo itse, joka tekee timd homma, ettd hin itse ymmdartii, jos me
puhumme Suomen jirjestelmisti. Se ei ole riittid, ettd hin osaa kieli, vaan

ettd hin ymmaértii se juttu, mistd hin puhuu. HI

Haastatelluilla omakielisilld ohjaajilla oli toisistaan eridvit koulutus- ja tyo-
historiat sekd tyonkuvat nykyisissi tyotehtdvissidn. Ohjaajien ammattitaito ei
pohjaudu vain kieleen ja kulttuuriin, vaan heilld on oltava ymmarrys oman palvelu-
alueensa ammatillisesta kontekstista kuin my6s laajemmin Suomen yhteiskunnas-

ta. Omakielisen ohjaajan ty6 sisiltdi siis paljon vaativia ja vastuullisia elementteja.
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Omakielisen ohjaajan tasapainottelu moninaisten roolien valilla

Monella alalla omakielinen ohjaus on vield tuntematon tai melko uusi palvelumuo-
to. Koska siti ei ole vield vakiinnutettu omaksi erityisasiantuntijuudekseen kaikissa
palveluissa, omakieliset ohjaajat saattavat joutua usein rakentamaan tyonkuvaansa
itse. Ohjaajat joutuvat selkiyttdmain tyonkuvaansa asiakkailleen ja tydyhteisoil-
leen, joilla on usein epirealistisia odotuksia ja toiveita tarjottavan omakielisen oh-
jauksen suhteen. Kun ohjauskieli on eri kuin tyoyhteison kieli, on ohjaajien usein
mahdotonta saada esihenkil6iltddn suoraa palautetta tekemistdin omakielisestd oh-
jauksesta. Tyonantajien tulisi olla tietoisia omakielisen ohjauksen erityispiirteistd,
jotta he pystyisivit tukemaan ohjaajien ty6tid ja ajamaan heidin asemaansa pal-
velukentilli. Omakielisen ohjauksen erityisluonteisuuden vuoksi ohjaajien tys-
hyvinvointia tukevat rakenteet tulisi mahdollistaa varmistamalla muun muassa
tyonohjauksen ja lisikoulutuksen tarjoaminen heille.

Omakielisen ohjaajan ammattirooli edellyttdd jatkuvaa reflektointia hinen
omassa elimissdin esiintyviin kulttuureihin. Monet haastatelluista kertoivat oman
henkilokohtaisen eliminsi roolien asettuvan nikyville ja muovaavan heidin am-
mattirooliaan ohjaustilanteissa. Haastatteluissa kdvi ilmi, ettd ohjaajat olivat tie-
dostaneet pohtivansa usein omaa rooliaan omakielisissi ohjaustilanteissa. Kun
haastateltavalta kysyttiin kielen ja kulttuurin ilmenemisestd omakielisen ohjaajan

ammattiroolissa, kuvaili tim4 omaa rooliaan seuraavasti:

Oon itse asiassa miettinyt sitd itsekin, ettd tuntuu, kun kdyttdi siti omaa
kielti ohjaustilanteessa niin jotenkin md oon ehkd vihemmain sellainen vir-
kamiesmiinen, vaikka pyrin ihan kaikkien asiakkaiden kanssa siihen, ettd en
oo sellainen mikiin virallinen taho ja sellainen ehki pelottavakin, ettd pyrin
sithen ettd oon ystavillinen ja niin poispiin, mutta sanoisin, ettd se on ehki

rennompaa kuin muiden [asiakkaiden] kanssa. H4

Ohjaajat kokivat roolinsa omakielisissd ohjaustilanteissa rennompana kuin
muussa asiakastyossd. He kuvasivat roolinsa ilmenemistdi muun muassa adjeketii-
veilla lihestyttiva, karismaattinen, sydimellinen sekd energinen. Ohjaajat tiedostivat
roolinsa piirteiden merkityksen asiakassuhteessa. Kyseiset piirteet tarjoavat ohjaa-
jalle mahdollisuuden rakentaa syvempii luottamusta asiakassuhteissaan. Omakie-
lisen ohjaajan roolin mydnteiset piirteet saattavat kuitenkin haastaa asiakkaiden
vilisen tasavertaisuuden edistimisti silloin, kun asiakkaina on muitakin kuin oma-
kielisid ohjattavia, joiden kanssa lihestyttavimpi, rennompi ammattirooli ei ilmene
niin luontevasti. Lisiksi nimi omakielisen ohjaajan roolissa ilmenevit myontei-

set piirteet saattavat haastaa ohjaajan ammatillisuuden siilyttimistd. Ohjaajat
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kertoivat kokemuksistaan, joissa he olivat joutuneet vaarantamaan jo syntyneen
luottamuksen ammatillista rajaamista vaativissa tilanteissa. Seuraavassa eris haas-
tateltavista kuvaa tasapainottelua luottamussuhteen rakentamisen ja ammatillisuu-

den siilyttimisen vililla:

Huomasin, ettd ku se ohjattava huomaa, ettd ohjaaja edustaa samaa kulttuu-
ria ja kieltd, se ohjattava saattaa helposti heittiytyd semmoseks ystavalliseksi
tai ajatella et okei, no nyt tid on mun kansanmies ja saan asiat paljon hel-
pommalla. Eiki vilttimartd ymmarrd sitd, eted hanen lisiksi on kaksikym-
menti muuta ihmistd, ketkd tarvitsee siti samaa ohjausta. Ettd ma en hineltd
pysty vastaanottaa niiti puheluita, etti hin soittaa minulle kuudelta tai seit-
semilti kysyikseen, etti mites tid CV-juttu menee. Koska jos teen hinelle
sen, mun tiytyy tehdi se kaikille muille. Siini vaiheessa kun sini ehki kiel-
tdydyt tekemisti tai jotenkin asetat niitd rajoja, niin se vastaanotetaan sil-
leen, ettd onpa syrjivai tai onpa ikivda. [...] ettd missi on ne haasteet siind
ohjaamisessa, kun kdyttid siti omaa didinkieltdan, ertd siini niinku se luo
heti sen yhteyden ja sitten sitd ehka vililli hyviksikdytetain ja ajatellaan, ertd
koska puhutaan samaa kielti ja edustetaan samaa kulttuuria, niin si ihan

varmasti autat vain minua, sind vain palvelet minua. H2

Omakieliset ohjaajat kohtaavat tilanteita, joissa he joutuvat tuottamaan petty-
myksen asiakkaille, joiden odotukset eivit kohtaa palvelujen asettamien raamien
kanssa. Se, ettd ohjaaja on asiakkaan kanssa saman kulttuuriyhteison jisen, tekee
ammatillisesta rajaamisesta entistd henkilokohtaisempaa. Ohjaajan ja asiakkaan
kuuluminen samaan kulttuuriyhteisoon saattaa herdctda asiakkaassa toiveikkuutta
ohjauksellisesta erityiskohtelusta. Usean kielen ja kulttuurin lisniolo tyon arjessa
saattaa toisinaan asettaa ohjaajat asemaan, jossa heité ei kohdata alansa ammatti-
laisina, vaan heididt nihddin vain tietyn kulttuurin edustajina. Seuraavassa haas-
tateltava kertoo, miten hin on kahden yhteisén jiseneni joutunut kohtaamaan

ulkopuolelta tulevaa kyseenalaistamista ammatillisessa roolissaan:

M3 oon saanu semmoisia tosi toiseuttavia kommentteja missa niin kun ehki
Jollain tavalla muistutetaan mua siiti, etti mi olen suomalainen [ja kansal-
lisuus x] ja mitd ma tilli tarkoitan on, etti jotenkin totta kai mun kielesti ja
murteista niinku huomaa, etti mi en ole esimerkiksi kasvanut [maassa x], ja
Jotenkin niin kun he tietid ja huomaa, etti mi olen kasvanur tiilli niin jo-
tenkin he ulk- ehkd syrjiyttdi tai niinku dismissaa sen todellisuuden ja sen

mun identiteetin [kansallisuutena x] ja ehki nikee mut vaan suomessa kas-
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vaneena, jolla ei vilttimattd ole niitd samanlaisia arvoja tai samanlaisia niin
kuin nikékulmia niistd asioista, mistd me vaikka puhutaan. Saatetaan sanoa,
et sd oot tosi suomalaistunut, mikd sitten mua triggeroi tosi helposti. Siini
sitten taas tosi vahvasti ehki hyokatiin siti minuutta vastaan ja se ehkd on
mulle tosi semmoinen kiped paikka, koska se on asia, misti niin kuin suoma-
laiset ettd [x maalaiset] on mua muistuttanut, ettd sind et ole tarpeeksi suo-
malainen tai si et oo tarpeeksi [kansallisuus x]. Niin joka kerta kun nii on
tullur jommasta kummasta yhteisostd tahansa, niin silloin ma olen niinku

tosi vahvasti sithen reagoinut. H2

Haastateltavat toivat ilmi, ettd tehdessdin ohjausty6td he olivat saaneet "toise-
uttavia kommentteja” heidin asiakkailtaan koskien heidin henkilskohtaista roo-
liaan. Tutkimuskirjallisuudessa toiseuden kisitteelld tarkoitetaan tutun ja vieraan
suhdetta (Hall, 1997, s. 234-238; Loytty, 2005). Kyse on samalla kahden asian
vilisten erojen korostamisesta sekd hierarkiasta, jossa normista poikkeava eli 'toi-
nen’ on vihempiarvoinen. Omakielinen ohjaaja joutuu toisinaan asettamaan hen-
kilokohtaiset juurensa ja minuutensa alttiiksi ulkopuoliselle arvottamiselle. Koska
omakielisen ohjaajan henkilokohtaisen elimin roolit ovat vdistimittd lisnd am-
mattiroolissa, hinen tiytyy tehdd yksin pditékset haluamastaan tavasta rajata
omaa ammattirooliaan siilyttiikseen yksityisyytensa.

Omakielisessi ohjaustilanteessa vallitsevien eri kulttuurien kiyttiytymisetiketit
ja kulttuurikdytdnnot saattavat joskus olla ristiriidassa keskenddn. Ohjaajat kohtaa-
vat toisinaan tilanteita, joissa he joutuvat kdymiin omien kulttuuriensa hyvik-
syttyjd normeja vastaan ammatillisissa rajaamistilanteissa. Kysyttdessd edeltivissi
sitaatissa ilmenevien toiseuttavien kommenttien seurauksista kyseisiin ohjaustilan-

teisiin haastateltava antaa esimerkin omasta toiminnastaan rajaamistilanteessa:

[-..] md asetan sen rajan ja pistin sille stopin. Mi saatan ehki rikkoa tosi pal-
Jon semmoisia ns. etiketteji meidin kulttuurissa vaan sen takia, etti mind
asetan ne rajat. Hyvi esimerkki vaikka siitd, ettd yksi vanhempi [kansalli-
suus x] nainen mulle sano juuri niin, ettd si oot suomalaistunut. Ja se on tosi
epitavanomaista meidin kulttuurissa etenkin puhua vanhemmille ihmisille
rumasti. Niin siini m4 puhuin aika rumasti ja pistin hinelle aika jauhot suu-
hun, miki oli semmoinen asia, miti ei vilttimarttd odoteta tai ei vilttimartid
edes tapahdu. Vaan jos vaikka vanhempi ihminen dissaa tai sanoo jotain, ni
oletuksena on se, ettd nyt se nuorempi ihminen vaan kiintii pdin ja ottaa
sen dissin. Niin siind on joutunur rikkoo kulttuurillisia etiketteji ainoastaan

vaan sen takia, ettd olen pystynyt asettamaan ne rajat ja on pystynyt napakasti
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sanoa sen ja ndyttad myoskin esimerkkii muillekin siitd, etti noin ei puhuta
minulle. [...] niin kyll olen joutunut semmoiseen tilanteeseen, missi oli vi-
hin joutunut punnitsemaan sitd, ettd sanoks ma nyt tillee rumasti ku minun

ei kuulu sanoa niin vaan jiiks mi hiljaa koska mun kuuluu olla hiljaa. H2

Koska omakielisten ohjaajien tydssd henkilokohtainen rooli on vddjiaamictd
esilld asiakastilanteessa, joutuvat he kehittimian ammatillisen rajaamisen keino-
jaan erityisen paljon. Parhaassa tapauksessa ammatillisuudesta kehittyy suoja oh-
jaajalle tilanteissa, joissa hin joutuu vastaanottamaan henkilokohtaiseen rooliinsa
liiceyvid toiseuttavia kommentteja. T4lloin omakielisen ohjaajan varmuus rajata

asiakastilanteita vahvistuu.

Kulttuurikompetenssi yksilollisen asiakaskohtaamisen
mahdollistajana

Omakielisen ohjaajan on oltava tietoinen kielen ja kulttuurin ilmenemisestd omas-
sa ammattiroolissaan. Hinen tulee ymmirtid, ettd ohjauksessa on aina lisnd myos
asiakkaan yksilollinen kokemus kulttuurista. Vaikka seki ohjaaja ettd asiakas kuu-
luisivatkin samaan kieli- ja kulttuuriyhteiséon, heilld on molemmilla omat subjek-
tiiviset kokemuksensa kulttuurista. Omakielisten ohjaajien elimissd vaikuttavat
monet kielet ja kulttuurit. Niiden ominaispiirteet ilmenevit arjessa eri tavoin esi-
merkiksi vuorovaikutustilanteissa, aikakisityksessd, tavoissa ja kiytinteissi sekd
kohteliaisuuskasityksissd. Ohjaajan ei tule antaa yhteisen kielen ja mahdollisen yh-
teisen kulttuurin miiritelld ohjaustilanteen dynamiikkaa, vaan hinen tulee koh-
data jokainen asiakas yksiloni. Kun ohjaaja mukautuu ohjaustilanteessa vallitseviin
kieliin ja kulttuureihin kyeten hyédyntimiin niitd tyokaluina, mahdollistuu yksi-
I6llinen asiakkaan kohtaaminen.

Omakielinen ohjaaja kiyttdd kulttuurikompetenssiaan peilatessaan ohjausti-
lanteessa ilmenevii asioita mahdollisen yhteisen kotimaan kulttuuriin ja palvelujir-
jestelmiin. Seuraavassa ohjaaja pohtii yhteisen kielen ja kultcuurin mahdollisuuksia

helpottaa ohjaustyoti:

Siini tiytyy kayttid kuitenkin sellaista, mitd mé sanoisin, ehka luovuutta, kos-
ka aina ne [suorat kiinnokset] ei vastaa toinen toisiaan, tai ei vilttimared loydy
kielellisti vastinetta. Sitten mietitiin yhdessd, etti miki se vois olla. Ettd mi
luulen, jos tillaista tyoti tekisi pelkistiin suomen kielelli sellaisen henkilon
kanssa, joka ei tiedi niiti [maan x] kulttuurin erityispiirteitd tai vaikkapa kou-

lutusjirjestelmid rai muuta, niin se olisi ollut paljon hankalampaa. H4
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Omakielisessd ohjauksessa kulttuurikompetenssi nikyy asiakkaan kulttuurin
erityispiirteiden ja mahdollisen yhteisen kotimaan palvelujirjestelmin tuntemise-
na ja huomioimisena. Ohjaajalla on mahdollisuus osallistaa ohjattavaa asiakasta
ohjaustilanteessa yhteisen kielen ja kulttuurin avulla. Mahdollisen yhteisen koti-
maan jirjestelmdin peilaaminen tarjoaa asiakkaalle ja ohjaajalle mahdollisuuden
jaettuun asiantuntijuuteen (ks. myos Sarja, 2011). Jaetun asiantuntijuuden myotid
asiakas ja ohjaaja asettuvat tasavertaisesti samalle puolelle, ja yhteenkuuluvuuden
tunne mahdollisesti syvenee.

Haastatteluista ilmeni, ettd omakieliset ohjaajat toteuttavat tydtdin asiakas-
lihtoisesti kielen nakokulmasta. He korostivat asiakkaiden oikeutta saada palvelua
omalla didinkielellidn, mutta kuitenkin siten, ettd asiakkaalla itsellidn on paitin-
tivalta ohjaustilanteessa kiytettavista kielestd. Kysyttiessi onko haastateltavalla

asiakkaita, joiden kanssa toimisi monella kielelld, hin kuvaa asiaa seuraavasti:

Mulla on kielien suhteen aina se juttu, ettd kiytin sitd kielti, mitd mulle puhu-
taan. Jos ohjaustilanteessa, ohjattava tulee ja on vaikka [kansallisuus x]-oletettu
Ja alkaa puhumaan suomea niin mi en kesken kaiken vaihda siti kielti [kie-
leksi x] vaan jatkan sitd suomeksi. Jos siind keskustelussa ma huomaan, etti se
kayteii ticd suomi-[kield x] niin sit makin kdytin sicd [...] Musta on tosi tir-
keid, ettd jotenkin menee niin kuin ehki sen kielen mukaan, minki kanssa se

toinen on comfortable, tai milli hin itse sinua lihestyy. H2

Haastatteluissa ilmeni, ettd ohjaajat kunnioittivat asiakkaidensa toiveita kiy-
tettdvistd kielestd asettaen oman kielellisen mukavuusalueensa toissijaiseksi prio-
riteetiksi. On tirkedi, ettd myoskdin omakielisessd ohjauksessa ei tehdi oletuksia
asiakkaan kielesti tai kulttuurista, vaan annetaan asiakkaalle itselleen tilaa tuo-
da itsensd esille omana yksilondidn. Kokonaisvaltainen asiakaslihtoisyys toteutuu,
kun asiakas otetaan huomioon hinen yksilollinen kieli- ja kulttuurikokemuksensa

keskiossi.

Omakielisen ohjauksen mahdollisuudet monikielisessa
Suomessa

Tdmin tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd omakieliset ohjaajat kykenevit
kieltd ja kulttuurikompetenssia tyokaluinaan kiyttden luomaan mahdollisuuden
ainutlaatuiseen yhteenkuuluvuuden tunteeseen asiakassuhteissa. Tama yhteen-
kuuluvuuden tunne edesauttaa luottamuksellisen asiakassuhteen syntymisess,
joka mahdollistaa vaikeiden ja sensitiivisten asioiden puheeksi ottamisen ja kisit-

telyn. Koska asiakkaina on omakielisten ohjattavien lisiksi muihinkin kieliryh-
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miin kuuluvia henkilitd, joiden kanssa samanlaista yhteenkuuluvuuden tunnetta
ei vilttimittd synny, on ohjaajan kiinnitettdva tydssidn erityistd huomiota kaikki-
en asiakkaidensa tasavertaiseen palvelunlaatuun.

Omakielisten ohjaajien ty6 on vastuullista ja moniulotteista, ja siind vaaditaan
kulttuurikompetenssin lisiksi kulttuurienvilisen kompetenssin tietoista hyodyn-
timistd. Nami kompetenssit ovat omakielisten ohjaajien erityisasiantuntijuutta.
Usein edustaessaan kyseistd asiantuntijuutta ohjaajat joutuvat kiinnittimiin eri-
tyistd huomiota ammatilliseen rajaamiseen ja tydnkuvan rakentamiseen, joka va-
litettavan usein saattaa jidda yksin heiddn vastuulleen. Kun ohjaajat reflektoivat
ohjaustilanteita mahdolliseen yhteiseen kotimaahan ja kulttuuriin, saattaa heidin
henkilokohtainen roolinsa tulla lihelle heidin ammatillista rooliaan ja aiheuttaa
ndin ollen haasteita ammatillisuuden ja yksityisyyden tasapainottelussa. Kulttuu-
rienvilistd kompetenssia hyddyntiessdin ohjaajat mahdollistavat yksilollisen, asia-
kasliahtdisen kohtaamisen. Heiddn tulee varmistaa, ettd yksilon subjektiiviselle
kokemukselle elimiinsi vaikuttavista kulttuureista jia tilaa.

Sitd mukaa kun viestorakenne monimuotoistuu kielellisesti ja kulttuurises-
ti, syntyy yhteiskunnan palvelujirjestelmissi tarve kehittdmistyélle, jonka tavoit-
teena on vastata kohdennetummin monimuotoistuvan asiakaskunnan tarpeisiin.
Tdminlaisessa kehittimistyossi tulisi keskittyd rakentamaan palveluja asiakkaan
yksilollinen kulttuurikokemus keskiossi. Organisaatiotasolla tyénantajien ja esi-
henkiloiden tulisi pyrkid havaitsemaan ja tunnistamaan tyoyhteison sisiisid kie-
lellisid ja kulttuurisia kompetensseja, joita hyodyntdd tyon kehittimisessd. Tidssd
tyonantajilta vaaditaan taitoa ja sensitiivisyyttd kunnioittaa ja arvostaa tyontekijin
henkilokohtaisia toiveita ja rajoja.

Omakielisid palveluja kehitettdessd ja tarjottaessa on otettava huomioon koh-
deryhmiin tarpeisiin vastaava ja oikea-aikainen kohdentaminen. Palveluja luota-
essa olennaista on tietyn kohderyhmin erityisen palvelutarpeen tunnistaminen.
Tilloin palvelu voidaan rakentaa alusta lihtien tarvittavat kielelliset ja kulttuuri-
set piirteet huomioon ottaen. Omakielisten ohjaajien kulttuurikompetenssi tuli-
si ottaa mukaan palvelujen ja materiaalien luomiseen ja kehittimiseen. Ohjaajien
asiantuntijuutta ja erityisosaamista hyddyntamailld saadaan palvelu ja materiaalit
kohdennettua paremmin. Jos palvelu tai materiaalit on luotu kddntimailld ne suo-
raan kielesti toiselle tai valmista mallia kdyttamailld, eivit ne kohdennu yhti osuvas-
ti. Omakielisid ohjaajia osallistettaessa kehittdmistyon tulee aina tapahtua ohjaajien
omin ehdoin, heidin ammatillisuuttaan ja yksityisyytensi rajoja kunnioittaen.

Omakielinen ohjaus luo viylin asiakaslihtoisyydelle silloin, kun asiakkaan

suomen kielen taito on vield heikko. Omakielisestd ohjauksesta ei kuitenkaan hyo-
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dytd ainoastaan silloin, kun asiakkaan suomen kielen taito on rajallinen, vaan sitd
tulisi tarjota laajemmin kaikkien monikielisten asiakkaiden palveluissa. Palvelujen
tarjoaminen kaikilla yhteiskunnassa kiytetyilld kielilld on luonnollisesti mahdo-
tonta. Jos monikielisyyttd kuitenkin vaalitaan palveluissa mahdollisuuksien mu-
kaan, edesauttaa se monikielisyyden nikyviksi tulemista yhteiskunnassa. Tdmai jo
itsessddn luo pohjaa monikielisen yksilon yhdenvertaiselle asemalle yhteiskunnassa.

Suomen nuoren vieston monimuotoistuessa monikielisen edustuksen tarve on
lisadntynyt. On tirkeii, ettd lapset ja nuoret nikevit samaistuttavia roolimalleja ar-
jessaan. Itsensd kaltaisten ihmisten kohtaaminen monipuolisemmissa rooleissa ar-
jessa edesauttaa nuoria ohjautumaan monipuolisempien mahdollisuuksien poluille
tulevaisuudessa. Omakieliset ohjaajat tarjoavat monille mahdollisuuden samaistu-
misen kokemukseen toimiessaan monikielisyyden edustajina yhteiskunnassa. Jos
omakielistd ohjausta hyodynnettiisiin laajemmin lasten ja nuorten palveluissa sekd
koulutusjirjestelmissd, monikielisille suomalaisille tarjoutuisi jo nuorena tilaisuus
kdyttdd omaa toista kieltddn, saada samaistumisen kokemuksia sekd nihd4 moni-
kielisyyden arvo omassa arjessaan. Tilld tavoin mahdollistetaan heidin monikieli-
syydelli rikastetun identiteettinsd tukeminen.

Oman kulttuurikokemuksen viistimaton lasndolo tyon arjessa tuo omakie-
liseen ohjaukseen muusta ohjaustyostd poikkeavia haasteita ja vastuita. TySnanta-
jilla tulisi olla riittdvisti tietoa ndistd omakielisen ohjauksen erityispiirteistd, jotta
he voisivat tukea ohjaajien tyotd ja ajaa heidin asemaansa. Omakielisen ohjauksen
erityisluonteisuuden vuoksi ohjaajien tydhyvinvointia tukevat rakenteet tulisi var-
mistaa muun muassa tydnantajan tuella ja yksilotyonohjauksella. Sitd mukaa kun
monimuotoistuvien tarpeiden miird kasvaa yhteiskunnassa, lisidntyy myds tarve
aloillaan erikoistuneille ohjaajille, joilla on tietyn kohderyhmin erityistarpeisiin
vastaavaa osaamista. Ohjaajat joutuvat usein rakentamaan itse ty6nsi raameja, silld
omakielistd ohjausta ei ole vield vakiinnutettu palvelujirjestelmissd. Organisaati-
oiden tulisi jirjestad mahdollisuuksia lisikoulutukselle omakielisten ohjaajien tyon
tukemiseksi ja sujuvoittamiseksi. Lisikoulutus takaisi my6s paremman ja yhtenii-
semmin palvelun laadun, miki edesauttaisi omakielisen ohjauksen asemaa yhteis-

kunnan palvelujirjestelmissa.
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Diak

Mikko Malkavaara

USKONTOLUKUTAITO OSAKSI
MONIKULTTUURISTA OHJAUSTA

Tissd artikkelissa pohdin uskontolukutaitoa monikulttuurisen ohjauksen
osana ja monikulttuurisuusasiantuntijan osaamisperustaan kuuluvana asi-
ana. Uskontolukutaito on uskonnollisesti neutraali ja kulttuurisensitiivinen
lihestymistapa ja oppiaine, joka toimisi helposti monikulttuurisen ohjauksen

osa-alueena ja nikékulmana uuteen kulttuuriin sopeuduttaessa.

Esittelen artikkelissani nykyisti ymmadrrystd kulttuuri- ja uskontolukutai-
dosta ja miten sen avulla voidaan ymmairtii uskontoja ja uskonnollisuut-
ta moniarvoisesta ja laajasta nikokulmasta. Pohdin sen jilkeen uskontojen
muutosta seki niitd diskursseja, joissa uskonnoilla on relevanssia julkisessa
tilassa. Tdmin jilkeen selvitin monikulttuuriseen ohjaukseen johdattavista
opetussisilloistd, miten niissi kisitelliin uskontoa ja uskonnollista maail-
mankuvaa ja niiden vaikutusta jokapdiviiseen elimain ja etsin niiden yhty-

mdikohtia uskontolukutaitoon. Lopuksi esitin suosituksia.

Uskontolukutaito

Uskontolukutaidolla tarkoitetaan kykyd ymmirtdd uskonnon seki uskontoon ja
katsomuksiin sisiltyvien eettisten kisitysten, kiskyjen, kieltojen ja tabujen merki-
tystd ja roolia kulttuurissa ja yhteiskunnassa, yhtd hyvin niin julkisessa tilassa kuin
ihmisten yksityisessd elimissi ja kdyttdytymisessd, niit yli- tai aliarvioimatta. Sil-
I3 tarkoitetaan my6s kykyd tunnistaa eri uskontojen ja uskonnollisten yhteisdjen
ominaispiirteitd monikulttuurisessa yhteiskunnassa. Uskontolukutaito on tietoon
ja muuhun osaamiseen perustuvaa kulttuurisensitiivisyytti.

Edelld oleva uskontolukutaidon mairitelmi on omani. Helsingin yliopiston
teologisen tiedekunnan johdolla vuosina 2018-2020 toteutetussa Argumenta-
hankkeessa Uskontolukutaito moniarvoisessa maailmassa uskontolukutaito mairitel-

tiin seuraavasti:

Uskontolukutaito ymmirretiin uskontosokeuden ja uskonnollistamisen vi-

liin jaiviksi tilaksi, jossa uskontojen merkitysti ei yli- eikd aliarvioida, vaan
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tunnustetaan uskonnon merkitys seki yksiloiden omassa elimissi ettd jul-
kisessa tilassa. Talloin uskonnon merkitys niin yksiloiden omassa eliméssi
kuin julkisessa tilassa tunnustetaan, mutta uskontoa ei kiyteti ihmisten va-
lintojen, menestyksen tai esimerkiksi yhteiskuntaan sopeutumisen ainoana
selittdjina. Uskontolukutaito viittaa myos yksilolli oleviin perustietoihin ai-
nakin joistakin uskontoperinteisti sekd motivaatioon ja kykyyn hankkia tar-

peen tullen lisitietoa. (Konttori, 2018.)

Miiritelmissd korostuvat uskonto ithmisten yksityisessd elimissd ja julkises-
sa tilassa, uskontoon ja uskontoihin liittyvin tiedon ymmirtimisen merkitys ja
se, ettd uskontoa ei pidi yli- eikd aliarvioida. Uskonnon merkityksen vihittely tai
suoranainen poissulkeminen on uskontosokeutta, siind missi ihmisen ja hinen toi-
mintansa tarkasteleminen lihinni hinen uskontonsa kautta on uskonnollistamista.
Molemmat osoittavat uskontolukutaidottomuutta.

Uskontolukutaidon merkitystd perustellaan usein juuri uskontolukutaidotto-
muuden lisadntymiselld, ja sitd on yritetty ymmairtdd uskontosokeuden ja uskon-
nollistamisen seki ali- ja yliarvostamisen viliselld jatkumolla. Uskontolukutaito
paikantuu niiden ddripdiden vilille. Uskontolukutaitoinen ymmirtid, ettd esimer-
kiksi monin tavoin sekulaarissa Suomessa uskonnolla on jatkuvasti merkitystd ja
ettd yhteiskunnassa on tapoja ja kiytintojd, joiden taustalla on uskonto. Uskontolu-
kutaitoinen ymmirtid myos, ettd ihmisen elimiin vaikuttavat my6s monet muut
tekijit, kuten talous, terveys, koulutus, sosiaalinen asema ja ihmissuhteet. Uskonto
tai muu katsomus voi kuulua téllaisiin tekijéihin. (Konttori, 2019.)

Moniarvoisessa yhteiskunnassa tarvitaan herkkyyttd ymmirtdi erilaisia ar-
voja, uskomuksia ja perinteitd sekd kykyd keskustella niistd asiallisesti ja kriitti-
sesti. Uskontolukutaidon kisite on lihelld uskonto- ja katsomussensitiivisyyden,
kulttuurisensitiivisyyden ja kulttuurilukutaidon kisitteitd. (Konttori, 2019.) Sen
tuottama osaaminen ilmentdd tietdimistd, herkkyyttd ja arvostelukykyi. Katsomuk-
siin ja uskontoihin liittyvien asioiden tunteminen avaa ymmirrysti ja tuottaa uu-
sia nikokulmia. Se myos auttaa eliytymiin toisen ihmisen asemaan paremmin.
Uskontolukutaitoinen pyrkii vilttimdin ennakkoluuloja ja tunnistaa virheelliset
yleistykset.

Uskontolukutaito kulttuurilukutaitona on ennen muuta yhden kulttuurin tun-
temista niin, ettd osaa toimia kyseisessd kulttuuripiirissi. Kulttuurienvilinen luku-
taito tarkoittaa kykyi irrottautua muutaman kulttuurisen kiyttiytymiskoodiston
osaamisesta kulttuurienvilisessd vuorovaikutuksessa vaadittavaan osaamiseen. Sel-

lainen edellyttdd ymmirrettdvisti aina oman kulttuuritaustan ja arvomaailman
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riittdvdn hyvidd osaamista. (Salo-Lee, 2005; Salo-Lee, 2020.) Uskontolukutaitoi-
suus on pikemmin jilkimmaistd, mutta olennaista on tuntea myds uskontoa omas-
sa kulttuurissa, johon sisiltyvit uskonnolliset piirteet ovat usein piilossa.

Uskontolukutaito ei ole uskonnollista puhetta eiki sen hallitsemiseen tarvita
vakaumusta tai maailmankatsomusta. Uskontolukutaidon tehtdvini on ymmairtid
sekid uskonnollisuutta ettd uskonnottomuutta. Uskonnottomiksi itseddn kutsuvat
tarvitsevat uskontolukutaitoa erityisen paljon.

Uskontolukutaidon rinnalla esiintyy joskus sana wskontodialogi, mutta sanat
eivit ole synonyymeja keskendin. Uskontolukutaito ei edellytd dialogia, vaan jir-
jestys on pikemmin perikkiinen. Uskontodialogi ei ole mahdollista ilman uskon-
tolukutaitoa. Uskontodialogi vaatii vakaumuksen sisdistimistd ja oman uskontoon
liitcyvdn nikokannan, kdytinndssi oman uskonnon, hyvii hallitsemista dialogia
varten.

Uskontolukutaito tyytyy vihempiin kuin uskontodialogi, mutta sekin edel-
lyttdd tasapuolisuutta ja kriictistd arviointikykyd uskonnoista ja katsomuksista.
Se on kuitenkin myds aktiivinen taito, joka Esko Kihkosen sanoin “antaa laajan
perspektiivin uskontojen ja katsomusten seki niiden yhteiskunnallisen roolin hah-
mottamiseen ja jisentdmiseen”. (Kdahkonen, 2016, s. 271-272.)

Viime vuosikymmenten yhteiskuntatieteissd tyypillinen asenne, jossa uskon-
not, uskonnollisuus ja niiden merkitys yhteiskunnassa on aliarvioitu tai jdtetty

tyystin ottamatta huomioon, on esimerkki laajasta uskontosokeudesta.

Uskonnon merkityksen muutos

Uskonnon merkitys on maailmanlaajuisesti muuttunut. Ilmion tunnetuimpiin
havainnoitsijoihin lukeutuu saksalainen filosofi ja yhteiskuntateoreetikko Jiirgen
Habermas. Hin on pohtinut Euroopan jilkisekulaareja yhteiskuntia, joissa sekula-
risaation voimistuessa uskontojen merkitys ndyttdi samalla kasvavan. Paradoksaa-
lisesti molemmat vahvistuvat samanaikaisesti. Ilmiéon niyttdisi liictyvin se, ettd
molempien muoto muuttuu. Toisin kuin jo 1800-luvulta lihtien oletettiin, sekula-
risoitumisen mydtd uskonnot eivit ole marginalisoitumassa ja hiviimissi, vaan ne
ovat sekd hividmissd ettd tulossa takaisin. Habermas on haastanut linnen postmo-
derneja yhteiskuntia tarkastelemaan kisityksidin maallistumisesta ja uskonnotto-
muudesta. Hinen mielestdin nimi yhteiskunnat ovat kyvyttémii luomaan arvoja,
ja hin suosittelee niille ammennettavaksi niiden omaa juutalaiskristillista kulttuu-
riperimai. (Kyrklund, 2014; Jokela, 2021, s. 50.)

Varhaisen sosiologian johtavat edustajat, kuten Emile Durkheim ja Max We-

ber, tutkivat uskonnon merkitysti yhteiskunnassa. Sittemmin yhteiskunnan proses-
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sien kuvauksissa uskonnon rooli on jidnyt vihemmiille. Sosiologia keskittyi ensin
industrialismin mukanaan tuomien yhteiskunnallisten muutosten selvittelyyn. Sen
jalkeen tutkimus on keskittynyt ilmi6ihin kuten luokka, syrjiytyminen, tyo, koy-
hyys tai polarisoituminen. Niissd uskontoa on harvemmin nihty selittdjiksi.

Yhteiskuntatieteissd yleistyi nikemys, jonka mukaan uskonto ja moderniteetti
eivit sovi yhteen. Etenkin Euroopassa sekularisaatio eteni ja valtakirkot menetti-
vit jaseniddn. Oletettiin, ettd uskonnot privatisoituisivat, niiden merkitys kapenisi
ja muuttuisi lopulta merkityksettomiksi. Uskonto ajautui ndin yhteiskuntatieteis-
sd sivuraiteille.

Niklas Luhmannin systeemiteorian mukaan moderneilla yhteiskuntajirjestel-
milld ei ole "keskusta” vaan alajirjestelmii, kuten politiikka, talous, oikeus, tiede,
uskonto ja kasvatus. Kukin alajirjestelmi palvelee yhtd funktiota. Yhteiskunta on
ndin ollen kehittyvi sosiaalinen systeemi, jossa kommunikaatio on keskeisessi roo-
lissa. Alajirjestelmit vaikuttavat toisiinsa, ja niissi voi tapahtua muutoksia, kuten
uskonnon merkityksen heikentymistd, jolloin sekularisaatio on seurausta yhteis-
kunnallisesta erilaistumisesta. (Jalava, 2013.)

Sekularisaatio-oletus on osoittautunut riittimactomiksi tavaksi hahmottaa us-
konnon merkitysti. Suuri ylldtys oli uskontojen merkityksen lihes yhtikkinen vah-
vistuminen maailmanpolitiikassa. (Toft ym., 2011.) Uskonto ei privatisoitunut eikd
sen merkitys vihentynyt ainakaan niin kuin oletettiin. Euroopan sekularisaatio on
totta, mutta globaalisti se on poikkeus. (Vuola, 2016.)

Kun kehitys lihti uuteen suuntaan ja uskontojen tirkei rooli poliittisissa ky-
symyksissi havaittiin, oltiin neuvottomia, kun uskontoja tunnettiin huonosti ja us-
kontojen merkitysti ei ymmarretty eikd tunnistettu. Tama on yksi tirked perustelu
uskontolukutaidolle. (Kihkénen, 2016, s. 263-264.)

Diskursseja uskonnoista julkisessa tilassa

Uskontolukutaidon perusteiden opettaminen on hyvi aloittaa siitd, miten uskon-
to nikyy julkisessa tilassa. Uskontoon viittaavia signaaleja on julkisessa yhteiskun-
nassa paljon.

Luterilaisten kirkkojen maailmanlaajuinen yhteiso, Luterilainen maailmanliit-
to (LML), julkaisi vuonna 2016 asiakirjan 7he Church in Public Space (Kirkko jul-
kisessa tilassa). Sen teemat soveltuvat hyvin ylipainsi uskontoja koskeviksi.

Uskonnot voivat vahvistaa ja voimaannuttaa, mutta myds haavoittaa. Uskon-
not saattavat kirjistid nikymittdmii voimasuhteita, mutta niilld voi olla myos
kyky paljastaa sortoa ja haavoittuvuutta. Kysymys uskonnon asemasta yhteiskun-

nassa liittyy sekd ihmisten eksistentiaalisiin kokemuksiin ettd rakenteisiin. Kes-
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kustelut siitd, onko uskonto yksityinen vai julkinen asia ja siitd, miten sekulaari ja
uskonnollinen tulisi erottaa toisistaan, ovat jatkuvia.

Seuraavat viisi diskurssia ovat sovellettuja poimintoja LML:n dokumentista:

* Uskonto ja politiikka. Miten uskonnolliset yhteisot, poliittiset toimijat ja
instituutiot liittyvit toisiinsa? Miten nikyvisti uskonnot vaikuttavat politii-
kassa? Miki on uskonnollisen elimin laillinen kehys yhteiskunnassa ja kuinka
uskovat toteuttavat kansalaisuuttaan yhteiskunnissaan? Miten kansainvilisid
ihmisoikeusstandardeja korostetaan?

* Uskonto ja talous. Miten uskonnot ilmaisevat nikynsi sosiaalisesta oikeu-
denmukaisuudesta? Kuinka ne toimivat markkinataloudessa? Miten uskon-
nolliset yhteisot reagoivat siihen, ettd markkinarationalismi hallitsee niin
monia elimin osa-alueita?

* Uskonto ja kulttuuri. Miten uskonnolliset yhteisot reagoivat sithen, miten
kulttuuri vaikuttaa ihmisten tapaan havainnoida, tulkita ja analysoida maa-
ilmaa? Miten uskonnolliset yhteisot kdyttavit kulttuurisia ilmaisumuotoja,
kuten mediaa? Miten erilaiset taiteen muodot vilittdvit yhteiskunnan uskon-
totodellisuutta? Reflektoidaanko mediaa kriittisesti? Miten media ja muut
kulttuurin ilmaisukeinot vilittdvit tietoa ja ymmairrystd uskonnoista julki-
sessa tilassa?

* Uskonto ja vikivalta. Miten uskonnolliset yhteisot reagoivat vikivaltaan?
Milloin uskonnolliset opetukset ja toimintatavat sallivat vikivallan? Miten us-
konnollisissa yhteisoissd voitetaan vikivalta ja johdetaan sovinnon tekemisti?
Miksi jotkut uskonnolliset yhteisot tuottavat vikivaltaisuutta? Miten uskon-
nolliset yhteisot tuovat kisityksensi rauhasta julkiseen tilaan ymmairrettavisti?

* Uskonto ja tiede. Miten uskonnolliset ja tieteelliset maailmankuvat ovat vuo-
rovaikutuksessa? Millainen tieteellinen tieto edistdd uskontojen lisnioloa jul-
kisessa tilassa? Kuinka tieto uskonnoista voi edistdi yleistd hyvid maailmassa?

(The Church in the Public Space, 2016, s. 7-8.)

Uskontolukutaidon kannalta tirkeitd diskursseja ovat mydos:

* Uskonto ja etiikka. Millaisia kiskyji, kieltoja ja tabuja uskontoihin sisiltyy?
Miten niitd kontrolloidaan? Miten keskeinen rooli niilld on uskonnonhar-
joittamisen kokonaisuudessa, miten kiintedsti moraalisten ohjeiden ajatellaan
kuuluvan uskontoon itseensi? Miten uskonnon eettiset sisillét vaikuttavat yh-
teiskunnan eettiseen ajatteluun? Miten uskonnon etiikka vaikuttaa positiivi-
sesti, elimii suojelevasti tai heikoimpien auttamiseksi?

* Uskonto ja sen spiritualiteetti. Millaisesta hengellisyydestd tai hartau-
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denharjoituksesta tunnistat eri uskonnot? Miki niiden spiritualiteetissa on
olennaista? Eroavatko uskontojen spiritualiteetit toisistaan? Miki on spiritua-
liteetin ja uskontoon liittyvin muun kiyttdytymisen, esimerkiksi etitkan edel-
lyttimien normien, vilinen suhde eri uskonnoissa?

* Uskonnot ja arjen tapakulttuuri. Miten uskonnot nikyvit kiytdytymista-
voissa? Voiko kodeista nihdi, mihin uskontokuntaan lukeudutaan tai miti us-
kontoa tunnustetaan? Ilmentdiko vaatetus, esineisto tai ruokaperinne jotakin
uskonnosta? Mitki ovat uskonnon hautaustavat? Onko uskonnolla tunnus-
omaista musiikkiperinnettd? Mitka jokapdiviiset tavat kertovat uskonnosta?

* Uskonnot ja niiden jiljet julkisessa tilassa. Miten paljon ihmisten ja paikko-
jen nimet ovat sidoksissa uskontoon? Miten arkkitehtuuri ilmentdd uskontoa?
Onko julkinen valta mukana uskonnon julkisessa harjoittamisessa? Tunnus-

taako valtio uskontoa? Nikyyko piirteitd yhteiskuntauskonnollisuudesta?

Diskurssien yhteydessi esitetyt kysymykset vievit syville uskontoihin. Uskon-
tolukutaidon perusteissa ei padstd niin pitkille. Ne antavat kuitenkin osviittaa siiti,
miten paljon voidaan nihdi ihmisten kiyttdytymisestd ja yhteiskunnista, jos eli-

mii katsotaan uskonnon suunnasta.

Ketka tarvitsevat ammatillista uskontolukutaitoa?

Uskontolukutaitoa on luonnehdittu kansalaistaidoksi, jokapidiviisessd eldimassi tar-
vittavaksi osaamisalueeksi ja yleistiedoksi. (Kdhkonen, 2015; Kihkénen, 2016, s.
271-272; Malkavaara 2021, s. 133—134.) Kun uskonnollinen tilanne oli melko va-
kaa, erityistd uskontolukutaitoa ei tarvittu, koska julkisen yhteiskunnan uskonnot
ja uskonnollisuuden vaikutukset tunnettiin riittdvin hyvin. Uskonnollisuuden mur-
rokset, muucttoliike ja monikulttuuristuminen ovat kuitenkin muuttaneet tilanteen.
Eri uskontoja ja niiden vaikutusta elimain ei hallita niin hyvin kuin tarvittaisiin.

Hyvid ammatillista uskontolukutaitoa tarvitaan erityisesti sielld, missd ihmi-
sid ohjataan ja neuvotaan. Tillaista ty6td tehdddn kouluissa, paivikodeissa, neuvo-
loissa ja terveydenhoidon seki laajasti ymmirrettyjen sosiaalipalveluiden piirissa.
Niissd kaikissa asiakaskuntana voi olla hyvin monikulttuurisesta taustasta tulevia
asiakkaita, jotka tarvitsevat tietoa ja palveluja, mutta joiden kohtaamisen ongel-
maksi voi koitua riittimiton uskontolukutaito.

Koulutuksen, kasvatuksen seki sosiaali- ja terveyspalveluiden ohella hyvii
ammatillista uskontolukutaitoa edellytetdin myds mediassa tydskenteleviltd. Esi-
merkkejd toimittajien uskontolukutaidottomuudesta, esimerkiksi uskonnon roolin

liioittelusta ja varsinkin sen vihittelystd tai unohtamisesta, on kyllin. Usein on pu-
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huttu journalistien uskontolukutaidon kohottamisen tirkeydestd, mutta toimeen
ei juuri ole tartuttu.
Merkkeji uskonnosta on nykyisyydessi ja koko siind laajassa kulttuuriperin-

nossd, joita yhteiskunnat kantavat mukanaan ja joita ne ilmentivit.

Monikulttuurinen ohjaus ja neuvonta

Monikulttuurinen ohjaus on kulttuurisensitiivistd ohjausta, jossa otetaan huomioon
ohjattavien lihtokohtia ja tuetaan heitd tulevaisuuden valinnoissa, oli kyse sitten
kotoutumisesta, koulutuksesta tai tydsti. Monikulttuurinen ohjaus on psykososi-
aalista ja muuta tukea, jolla autetaan sopeutumaan uuteen ympiristoon. Kouluym-
piristossd monikulttuurisella ohjauksella tarkoitetaan toimia ja jirjestelyjd, joilla
edistetdidn eri kieli- ja kulttuuritaustasta tulleiden oppilaiden sopeutumista.

Monikulttuurisen ohjauksen suomalaisessa perusteoksessa Monikulttuurinen
ohjaus- ja neuwvontaryo tihdennetdin, miten dskettiin maahan muuttaneet tarvit-
sevat erityistd tukea paistikseen uuden elimin alkuun. Onnistunut monikult-
tuurinen ohjaus- ja neuvontatyd vaatii “osapuolilta kulttuurienvilistd ymmairrystd,
laajaa kulttuurikuvaa, ihmisarvon ja erilaisten taustojen kunnioitusta, sosiaalista
oikeudenmukaisuutta seki tietoa sopeutumis- ja integroitumisprosesseista, joita vi-
hemmistéryhmit kdyvic ldpi.” (Puukari & Korhonen, 2013, s. 16, 19-20, 24-26,
28-29, 391

Puukari ja Korhonen korostavat koetun kulttuurin merkitystd ihmisten eli-
missd. Vaikka ohjattavalla ei olisi uskonnollista vakaumusta, ohjaajan ammatti-
taitoon kuuluu ymmartii, ettd uskonnolla on monille ohjattaville suuri merkitys.
Siksi ohjaajalle on avuksi tutustua tiedollisesti eri uskontoihin muodostaakseen
niisti kokonaiskuvaa. (Puukari & Korhonen, 2013, s. 14—15.) Uskontolukutaidon
ksitettd ei Suomessa juuri kdytetty vuonna 2013, jolloin Korhosen ja Puukarin
teos ilmestyi. Sen intentio ja lihtokohta sisiltyvit kuitenkin selvisti monikulttuu-
riseen ohjaukseen.

Maahanmuuton yhteydessi tapahtuu akkulturaatiota, ensin kontakteja uuden
maan kulttuuriin ja yhteiskuntaan, sitten kulttuurin omaksumista ja myshemmin
jopa samastumista. Akkulturaatio on sopeutumista ja integraatiota, ja usein melko
hidasta. (Korhonen, 2013a, s. 36—37.) Sopeutuminen on aina oppimisprosessi, jota
tukee oma motivaatio ja jota voidaan edistdd kulttuurienviliselld dialogilla. (Pieti-
14, 2013, s. 46-52.)

Vaikka uskontolukutaidon kisitettd ei kdytetakdin Korhosen ja Puukarin kir-
jassa, sen lihikisitettd, kulttuurilukutaitoa (cultural literacy) pidetiin monikult-

tuurisuuden haltuunoton edellytykseni. Se miaritellain “kyvyksi lukea, ymmarcda
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ja loytdd eri kulttuurien merkityksii ja edelleen kyvyksi arvioida, vertailla ja ava-
ta erilaisia kulttuureja, jotka ovat toisiinsa kietoutuneita tietyssd paikassa. Hen-
kilokohtainen kulttuurinen toimintakyky laajenee omakulttuurikeskeisyydesta
kulttuurienviliseen ymmirrykseen, ja timi haaste koskee ohjauksen molempia osa-
puolia, sekd ohjaajaa ettd ohjattavia.” (Korhonen, 2013b, s. 65-66.)

Monikulttuurisen ohjauksen perusteoksessa on myds kokonainen luku uskon-
non pyhin kohtaamisesta. Juha Parkkinen kuvaa maallistunutta yhteiskuntaa, jos-
sa pyhéin sitoutuneiden maahanmuuttajien kokemusmaailmaa ja sen monitasoisia
merkityksid ei ymmarretd. Kuitenkin maahanmuuttajien kohtaaminen ja tukemi-
nen edellyttdd heiddn lihtokohtiensa ja uskomustensa ymmartimistd. Artikkeli
pyrkii opastamaan tissi, koska "pyhid on monille maahanmuuttajille elimin mer-
kityksellisin asia”. "Avoin ja rohkea ohjauskeskustelu pyhin merkityksistdi murtaa
maallistuneen yhteiskunnan vaikenemisen muuria, joka on vuosikymmenten ai-
kana kulttuurisesti rakentunut uskonnollisten ja hengellisten kysymysten ympiril-
le” (Parkkinen, 2013, s. 112-118.) Pyhin tarkasteleminen on uskontolukutaidon
vahvistamista.

Samoin melko lihelle uskontolukutaidon ajatusta tulee kirjassa esitelty kisit-
teellinen malli erilaisten maailmankatsomusten huomioon ottamiseksi ohjaus- ja
neuvontatydssi. Siind lihdetddn siitd, ettd luonteva uskonnosta puhuminen on Suo-
messa vaikeaa, kun taas yhteisollisten kulttuurien maissa uskonto ja siitd puhumi-
nen ovat luonteva osa arkipiivid ja muutenkin vahvasti integroituneita kulttuuriin.
Mallin tarkoituksena on auttaa ohjaajaa ja ohjattavaa tarkastelemaan omaa maa-
ilmankatsomustaan ja kohtaamaan olennaisia kysymyksid. (Puukari ym., 2013, s.
122-131.)

Puukarin ja Korhosen toimittamassa teoksessa tunnistetaan teemoja, joita var-

ten uskontolukutaidon osaamista kehitetdin monikulttuurisen ohjauksen tueksi.

Ty6kalupakki monikulttuuriseen osaamiseen

Euroopan sosiaalirahaston rahoittamien OSMO- ja OSMO2-hankkeiden (Mo-
nikulttuurista osaamista Ohbjaamoibin) piirissi rakennettiin tydkalupakki Ohjaa-
mojen tyontekijoiden monikulttuurisen osaamisen kehittdmiseksi. Ohjaamot ovat
15-29-vuotiaille tarkoitettuja neuvontapisteitid. Tyokalupakki on jaettu kieli- ja
kulttuuriosaamiseen, monikulttuuriseen ohjausosaamiseen, toimintaympiristo-
osaamiseen sekd ohjaajan itsetuntemukseen ja hyvinvointiin.

Kieli- ja kulttuuriosaamista kutsutaan tyokalupakissa myos kielitietoiseksi ja
kulctuurisensitiiviseksi osaamiseksi. Kulttuurisensitiivisessi ohjauksessa ohjaaja

ymmirtad yksilolliset ja kulttuuriset nakokulmat osana ohjausprosessia. Kielitie-
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toisuus tarkoittaa tissi nikokulmaa, ”jossa ymmirretddn kielen ja kielitaidon mer-
kitys ohjauksen vuorovaikutuksessa oman maailmankuvan hahmottamisessa” sekd
pyritidn “poistamaan ymmartimisen ja osallistumisen esteitd kielitietoisilla mene-
telmilld”, jollaisiksi mainitaan esimerkiksi selkokieli ja tulkin kdyttiminen. Lisiksi
todetaan, ettd ohjaajan tulee tiedostaa oman ja ohjattaviensa kulttuurisen taustan
merkitys ohjausprosessissa sekd ymmirtid ohjauksen syrjivid ja toiseutta tuottavia
rakenteita, jollaisia voivat olla stereotyyppisyys, ennakkoluulot sekd kuvitelma yh-
denvertaisuuden toteutumisesta kaikille samanlaisin menetelmin.

Monikulttuurinen ohjausosaaminen rakentuu ohjaajan itsetuntemukselle, ha-
nen arvoilleen ja asenteilleen, maailmankuvalleen, ennakkokisityksilleen ja ki-
sityksilleen ohjauksesta. Tamin osaamisen péille rakentuu ohjausosaaminen, ja
vasta niiden pdilld on tiedollinen osaaminen. Ohjausosaamiseen tydkalupakkiin
luetaan dialogitaidot, ohjauskeskustelun rakentaminen ja kulttuuritietoinen ohjaus.

Ohjauksen kontekstina on toimintaympiristd, jolla tarkoitetaan esimerkiksi
palvelujirjestelmin ja verkostojen tuntemusta. Esiin nostetaan yhdenvertaisuus, ta-
sa-arvo ja syrjimittémyys, maahanmuutto ja kotoutuminen, koulutus ja tyollisty-
minen sekd monikulttuurisuustyon verkostot ohjauksen tukena.

Monikulttuurisen ohjaajan osaaminen jaotellaan tietoihin, taitoihin ja asen-
teeseen. Tietoon liittyvd osaaminen on omaa toimintaa ohjaavaa tietoa sekd timin
tiedon kriittistd arviointia. On tirkeii tietdd kulttuurien erityispiirteistd, mutta tir-
kedd on myds ymmirtii, ectd ohjattavan mairitteleminen tillaisen tiedon mukaan
voi olla virheellistd ja ennakkoluuloista. Ohjattavaa on lihestyttivi yksilollisesti,
eikd hineen tule siirtii stereotypioita jostakin maasta tai alueesta. Ohjaajan on tir-
kedd tunnistaa oman toimintansa takana vaikuttavia arvoja ja asenteita ja nihdi,
miten hinen oma kulttuurinsa vaikuttaa ajatteluun ja toimintaan. Monikulttuu-
risen osaamisen tiedolliseen ulottuvuuteen sisiltyvit my6s tiedot tyotd sddtelevistd
lacista, muista sdidoksisti ja tulevaisuudensuunnitelmista sekd kulttuurisensitiivi-
sen ja dialogisen ohjauksen teorioista.

Taidollinen taso on taitoa toimia kulttuurisensitiiviseni ohjaajana, reflektoida
omaa toimintaa, ottaa vakavasti omat ennakkoluulot seki valita sopivat menetel-
mit ohjaustilanteisiin. Asenneosaamista on omien ja toisten asenteiden tiedosta-
minen, jotta toimittaisiin mahdollisimman vihin oletusten ja ennakkoasenteiden
mukaan. Tunnetaidot tarkoittavat kykyi tunnistaa ja siddelld omia ja toisten tun-

teita. Usein se on rohkaisemista, rauhoittelua tai empatian osoittamista. (Moni-
kulttuurisen ohjauksen tyokalupakki, JAMK.)

-159 -



Diak

Maahanmuuttajien ohjauksen ja kehittamisen tuki

Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittimispalvelujen yhteistyokumppaneidensa
kanssa toteuttamassa hankkeessa Maahanmuuttajien ohjauksen ja kehittimisen tuki
luotiin titd tarkoitusta varten laaja sivusto (Maamot), jossa kisitelldin myos moni-
kulttuurista ohjausta.

Maamot-sivustolla todetaan monikulttuuriseen opinto- ja uraohjaukseen usein
viitattavan my6s termeilld kulttuurisensitiivinen ohjaus tai moninaisuutta arvostava
ohjaus. Monikulttuurinen ohjaus tarkoittaa sen mukaan “asiakkaan, ohjaajan ja toi-
mintaympdristén monikulttuurisuuden ja siihen liittyvien teemojen kisittelyd oh-
jauksessa.” Lisiksi monikulttuurisessa ohjauksessa ”jatkuvasti luodaan, muokataan
ja uusinnetaan kulttuurista ymmarrystd asiakkaan ja ohjaajan osallistuessa kon-
struktivistiseen ja kulttuurienviliseen vuorovaikutusprosessiin, jossa rakennetaan
yhdessd uudenlaista monikulttuurisuutta.” Ohjaus voidaan ndin “mieltdd kokonai-
suudessaan kulttuuriseksi toiminnaksi, jossa sovelletaan kulttuurista tietimysti.”

Ohjauksessa olennaista on tapauskohtaisuus, koska asiakkaiden lihtdtilanteet
vaihtelevat. Maahan muuttaneiden elimintilanteet, tarpeet ja voimavarat ovat eri-
laisia, ja samoin uuden maan kielen ja kulttuurin oppiminen etenevit yksiléllisesti.
Koulutukseen liittyvidd ohjausta ei tule eiki voi erottaa muista elimin osa-alueista
irralliseksi. Siihen liittyvit yhteiskunnan realiteetit, ihmissuhteet seki yhteisostd,
arvoista ja maailmankatsomuksesta kumpuavat merkitykset.

Monikulttuurinen ohjaus voi lisitd ymmarrystd “yhteiskunnallisista, maail-
mankatsomuksellisista ja kulttuurisista vaikutteista, kdytinteistd ja rakenteista.”
Joillekin on tirkedd opiskella vanhempien kunnioituksen takia suvun ja perintei-
seen ammattiin. Jotkut aikovat opiskella ammattiin, jossa voi ty6llistyd ulkomaille.
Sivustossa tukeudutaan Anne-Mari Souton tutkimukseen, jonka mukaan valin-
noissa voi olla "kyse etnisestd identifioitumisesta tai se voi auttaa mahdollistamaan
monikielisyyden kautta tutulta tai liheiseltd tuntuvaa kosmopoliittista ja transna-
tionaalista elimintapaa.” Tdhin kuuluvat myos kysymykset tehtivistd, jotka “saat-
taisivat olla ristiriidassa oman uskonnollisen vakaumuksen kanssa.”

Monikulttuurisessa ohjaussuhteessa molemmat tutkivat avoimesti kulttuuri-
taustojaan, jakavat kulttuuriaan seki kehittavit "ymmirrystdan suhteessa toisiinsa,
erilaisiin kulttuureihin ja yhteiskuntaan”, sivustossa todetaan tukeutuen Puukarin
ja Taajamon artikkeliin. (Puukari & Taajamo, 2007, s. 17-18.) Tissikin muistute-
taan, ettd monikulttuurisessa ohjauksessa vaarana on uusintaa ja vahvistaa koulu-
tusten, ammattialojen ja tyelimin syrjivid kdytintojd ja luokitteluja, mutta myos
mahdollisuudet luoda uudenlaista toimijuutta.

Uuteen ja itselle vieraaseen kulttuuriin sopeutumista Maamot-sivustossa pide-
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tddn kulttuurisena kehitystehtivini. Kun se toteutuu monikulttuurisen ohjauksen
avulla, samalla myos ohjaaja kiy ldpi omia kulttuurisia kehitystehtdvidan, koska
hin oppii ohjausdialogissa ohjattavaltaan.

Yhteiskunta tuottaa syrjivid kidytintojd, jotka kaventavat yksiléiden toimijuut-
ta. Ohjaajan tulee tunnistaa niitd ja rohkaistua ottamaan puheeksi esimerkiksi
rasismia, syrjintdd ja ennakkoluuloja koskevia teemoja. Jos maahanmuuttajataus-
tainen hakeutuu tai joutuu ammattialalle, koulutukseen tai tyopaikkaan, jossa ei
ole muita samaa kulttuuritaustaa, uskonnollista taustaa tai etnisyyttd edustavia
henkiloitd, tilanteet voivat olla vaikeita ja niitd pitdd kisitelld ohjauksen yhteydessa.
On my®&s varottava eri vaihtoehtojen nikemisti liian kapea-alaisesti.

Maamot-sivustossa korostetaan, miten ihminen uuteen kulttuuriin tutustu-
essaan joka tapauksessa tutkii ympiristdddn ja yrittdd ymmartda itselleen vierasta
kulttuuria, kuten esimerkiksi sen tapoja, arvoja ja normeja, samoin kuin vuorovai-
kutuksen tapoja tai sitd, misté ei ole soveliasta puhua. Tillaiset kulttuurierot hei-
jastuvat maailmankatsomukseen.

Suomalaisten koulujen opinto-ohjauksessa ei yleensi oteta esiin esimerkiksi
perheeseen tai uskonnolliseen taustaan liittyvid asioita. Monikulttuurisessa ohja-
uksessa yksilon ohjaaminen hinen vahvuuksiensa ja kiinnostuksiensa tunnistami-
seksi ei kuitenkaan riitd, vaan on otettava huomioon myds yhteisollisid perusteita.
Uskontoa ei kuitenkaan erikseen mainita, mutta todetaan, miten ohjauksessa on
tarpeen kisitelld arvokysymyksid ja tarjota laaja-alaista tukea uuteen kulttuuriin
sopeutumisessa.

Monikulttuurisen ohjaajan kompetensseista ensimmiiseksi mainitaan dialogi-
sen vuorovaikutuksen ja luottamuksellisen ohjaussuhteen luominen kuuntelemal-
la, kysymilld ja kunnioittavalla kiinnostuksella. Toinen on kulttuurinen pitevyys,
joka jaetaan kolmeen osaan, 1) ohjaajan monikulttuuriseen tietoisuuteen, 2) kult-
tuurien ja maailmankatsomusten tuntemukseen ja 3) monikulttuurisiin ohjauskiy-
tinteisiin liittyvdin osaamiseen.

Niistd ensimmiinen rakentuu ohjaajan omien kulttuuristen lihtokohtien, ar-
vojen, oletusten ja asenteiden tiedostamiselle sekd asiakassuhteen kulttuuristen
erojen hyviksymiselle ja kunnioitukselle. Ohjaajan tulee tietdd kulttuurien moni-
naisuuteen, yhteisoon tai ohjaajan omiin taustoihin liittyvistd mahdollisista valta-
asemista, etuoikeuksista, syrjinnisti, riistosta tai rasismista.

Kulttuurien ja maailmankatsomuksen tuntemus perustuu siihen, ettd ohjaaja
hankkii tietoa asiakkaansa kulttuurisista taustoista, eliminkokemuksista ja mah-
dollisen lzhtdmaan historiasta ja poliittisesta tilanteesta. Samoin hin pyrkii ym-

mirtimiin, miten uskonto, maailmankatsomus seki asiakkaan kulttuuritaustaan
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ja yhteiso6n liittyvit arvot, normit ja asenteet voivat heijastua hinen kisityksiinsi
yhteiskunnasta, tydelimisti ja koulutuksesta.

Monikulttuurisiin ohjauskiytinteisiin liittyvd osaaminen perustuu kulttuuri-
sensitiivisyydelle ja kommunikaatiolle. Ohjaaja osaa kehittdd asiantuntemustaan ja
pdivittdd tietojaan, ja samalla hin edistdd sosiaalista oikeudenmukaisuutta. (Moni-

kulttuurinen ohjaus, Maamot.)

Monikulttuurinen ohjaus ja uskontolukutaito

Edelli esitellyt monikulttuurisen ohjauksen mallit ovat lihelld uskontolukutaidon
opetuksen lihestymistapaa. Suurin ero on oikeastaan huomion kiinnittdmisessd
sithen, ettd suomalaisessa kulttuurissa uskonnosta puhumista pidetdin vaikeana
eikd eksplisiittiseen uskonnosta puhumiseen kannusteta. Tilloin tarvitaan keino-
ja, koska sellainen olisi ohjattaville tirkedd. Syvempi uskontolukutaitoon perehty-
minen voisi antaa ongelmaan ratkaisuja ja edesauttaa suoraa puheeksi ottamista.

Monikulttuurisen ohjauksen ja yleensd monikulttuurisuustydn alueelle suosi-
tan samaa muutosta kuin mitd kehitystyon alueella on tapahtunut viimeksi kulu-
neiden 1015 vuoden aikana.

Uskonnon ja kehitystyon suhteen tutkiminen alkoi kunnolla vasta 2000-luvul-
la. Oletus sekularisaation vihittdisestd, varmasta voitosta hallitsi yhteiskunnallista
ajattelua ja samoin kehitystyon teoriaa ja kiytintod. Oletus osoittautui kuitenkin
vairiksi.

Hollantilais-englantilainen tutkijapariskunta Gerrie ter Haar ja Stephen El-
lis on tutkinut ja arvioinut, mutta myds kritisoinut Euroopan unionin Afrikan
maissa tekemid kehitystyotd. Palkitussa artikkelissaan vuodelta 2006 he kirjoit-
tivat uskonnon sitkedn elinvoiman tuottaneesta yllityksesti. Euroopan unioni oli
perustanut kehityspolitiikkaansa oletukselle uskonnosta yhteiskunnallisen moder-
nisaation esteend. Uskonnon vihittely oli kuitenkin ollut virhe. Uskonnot ovat
keskeistd ihmisten maailmankatsomuksissa, ja uskonnolliset tavat ja uskomukset
vaikuttavat inhimilliseen toimintaan, myds polititkkaan. Oli tarpeellista ajatella
uudelleen uskonnon ja kehityksen vilisten suhteiden olettamuksia ja vilttdd teke-
mistd lifan jyrkkdd eroa sekulaarin ja uskonnollisen vililld. Uskontoa ei tulisi tut-
kia vain yhteiskunnallisena ja poliittisena tekijini, vaan sitd pitiisi tarkastella sen
oman itseymmarryksen ja erityislaadun kannalta. (ter Haar & Ellis, 20006, s. 351—
365; Malkavaara, 2021, s. 136-137.)

Linsimaiden hallitusten ja ei-uskonnollisten avustusjirjestojen tirkeimpid oi-
valluksia on ollut aloittaa kiinted yhteisty6 uskonnollisten yhteiséjen kanssa. Us-

konto on lisnd ihmisten arjessa, ja yhteistyossi uskontotaustaisten verkostojen
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kanssa avun tarpeessa olevat 16ytyvit tehokkaimmin. Aikaisemmin uskonnollis-
ta neutraalisuutta korostanut ajattelu esti tillaisen yhteistyon. Vastaavantyyppinen
ajattelutavan muutos olisi syytd viedd lipi myods monikulttuurisessa ohjauksessa.
(Malkavaara, 2021, s. 137.)

Tilld en luonnollisesti tarkoita monikulttuurisen ohjauksen uskonnollistamis-
ta, silld se tarkoittaisi uskontolukutaidottomuutta, vaan uskontolukutaidon ni-
kokulmaa, joka ei yli- eikd aliarvioi uskonnon roolia, vaan tarkastelee uskontoja
sellaisena kuin ne ovat. Uskontolukutaidon ottaminen vakavasti veisi nimenomaan
kohti moninaisuutta arvostavaa ohjausta.

Tilld hetkelld monikulttuurisen ohjauksen koulutusta tarjoavat lukuisat kou-
lutuksen jarjestdjit. Koulutukset ovat yleensd lyhyitd, muutamasta opintopisteestd
kymmeneen. Uskontolukutaitoa ei niistd julkaistujen tietojen perusteella niiden
opetussisilloissd ndy. Sama koskee paljon laajempaa, korkeakoulututkinnon suo-
rittaneille suunnattua Diakonia-ammattikorkeakoulun vuoden kestivii 40 opin-
topisteen laajuista monikulttuurisuuden asiantuntijan erikoistumiskoulutusta.
Senkdin opetussuunnitelmaan uskontolukutaito ei sisilly ainakaan kokonaisen
opintojakson nimend. Uskonto mainitaan vain jakson Kulttuuritietoiset ty6kay-
tinnot (5 op) yhdessi osiossa.

Uskontolukutaitoa tarvitaan nykyajan yhi monikulttuurisemmiksi muuttu-
vissa yhteiskunnissa. Sitd tarvitaan monilla ammattialoilla ja koko yhteiskunnan
hahmottamisessa, mutta aivan erityisesti monikulttuurisessa ohjauksessa. Siihen
kouluttavien tulisi ottaa uskontolukutaito opetussisiltihinsa.

Uskontolukutaitoa ja uskonnon roolia julkisessa tilassa ja yksityisen ihmisen
elimissd tulisi voida opettaa myds vihemmistduskonnon nikokulmasta. Maa-
hanmuuttajien kouluttaminen monikulttuurisen ohjauksen ja uskontolukutaidon

asiantuntijoiksi olisi tirkedd. Tillaisen koulutuksen tulisi olla tutkintotavoitteista.
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Satu Kajander-Unkuri ja Arja Suikkala

OPETTAMINEN JA OHJAAMINEN

- SUOMALAISTEN
VALMISTUMASSA OLLEIDEN
SAIRAANHOITAJAOPISKELIJOIDEN
ITSEARVIOITU KOMPETENSSI

Terveysalan ammattilaisten tyohon kuuluu keskeisesti asiakkaiden ja poti-
laiden ohjaaminen sekd opiskelija- ja tyotovereiden opetus ja ohjaus. Timin
artikkelin tarkoituksena on tarkastella vuosina 2011-2018 valmistumassa ol-
leiden suomalaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden opettamisen ja ohjaamisen
kompetenssia. Tissd artikkelissa kompetenssilla tarkoitetaan sairaanhoitajan
toiminnallista kyvykkyyttid ja kapasiteettia soveltaa tietoja, taitoja, asenteita
Jja arvoja kdytinnon tilanteiden edellyttimilli tavalla (Meretoja, 2003; Me-
retoja ym., 2004).

Opettamisen ja ohjaamisen lahtokohdat

Asiakaslihtoisyys on keskeinen sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaava periaate ja si-
ten myos keskeinen sairaanhoitajan kompetenssi (Kajander-Unkuri ym., 2020a).
Hoitotyo edellyttdd nykyistd enemmin monialaista yhteisty6td, jossa myos poti-
laalla ja hinen liheisillidn on tirked rooli. Asiakaslihtoisyyttd on potilaiden si-
toutuminen kumppanuuteen ja yhteiseen piitoksentekoon omaa hyvinvointiaan
koskevissa asioissa. Tama edellyttdd, ettd sairaanhoitajan ja potilaan vilisessd yh-
teistyosuhteessa potilas saa riittdvisti opetusta ja ohjausta tavalla, joka mahdollis-
taa potilaan aktiivisen osallistumisen omaa hoitoaan koskevaan keskusteluun ja
paitoksentekoon. Potilaan osallistaminen on yhteydessi myonteiseen asiakasko-
kemukseen, potilasturvallisuuteen ja hoitotuloksiin. (Ebrahimi ym., 2021; Jylhid
ym., 2019.)

Hoitotyon koulutuksessa — erityisesti kliinisissi oppimisympiristdissd — sai-
raanhoitajaopiskelijat oppivat dialogisessa yhteistydsuhteessa potilaan kanssa
tuntemaan hinet yksiloni ja kuuntelemaan hinen kuvaustaan ja kokemuksiaan

elimintilanteestaan ja sairaudestaan sekd hinelle itselleen merkityksellisistd tar-
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peista ja toiveista (Ebrahimi ym., 2021; Suikkala ym., 2018; 2021a). Koulutuksen
aikana opiskelijoista kehittyy asiakasldhtdisid ja empaattisia hoitotydn ammattilai-
sia, mutta he tarvitsevat osaamisvaatimustensa mukaista tukea ja ohjausta kyetik-
seen muodostamaan kokonaiskuvan potilaan ohjaukseen vaikuttavista tekijoistd,
omasta roolistaan potilaan hyvinvoinnin edistimisessd seki tarvittaessa myos oh-
jamaan muita opiskelijoita ja tydtovereita potilaslihtoisessi opetuksessa ja ohja-
uksessa (Kajander-Unkuri ym. 2020a). Opittuihin toimintamalleihin perustuva
yhteistyosuhde opiskelijan ja potilaan vililld on kuitenkin edelleen vallitseva, eikd
potilaan asiantuntemusta omasta hoidostaan ja tilanteestaan hyddynnetd kovin-
kaan paljon potilaan opetus- ja ohjaustilanteissa kliinisen harjoittelun aikana
(Suikkala ym., 2021a).

Sairaanhoitajan opettamisen ja ohjaamisen kompetenssi

Sairaanhoitajan kompetenssin kehittyminen alkaa heti opintojen alussa ja jatkuu
lipi koko tyouran (Kajander-Unkuri ym., 2020b; Meretoja ym., 2004). Koulutuk-
sen aikana opiskelijan kompetenssin kehittymisen arviointi on keskeinen hoito-
tyon opettajan tehtdvi (Jarvinen ym., 2021; Maailman terveysjirjesto, 2016), ja sitd
arvioidaan erilaisilla menetelmilld, muun muassa OSCE-menetelmalld (Objective
Structured Clinical Examination) (Zampira ym., 2018), simulaatioilla (Hanshaw
& Dickerson, 2020) ja kliinisen harjoittelun arvioinneilla erilaisiin kriteereihin pe-
rustuen (Immonen ym., 2019). Valmistumisvaiheessa kompetenssia on padsiintoi-
sesti arvioitu itsearviointiin perustuvilla kyselyilld (Kajander-Unkuri ym., 2021).

Ty6ssd olevien sairaanhoitajien opettamisen ja ohjaamisen kompetenssi on vaih-
dellut itsearvioinnin perusteella hyvistd tasosta erinomaisen hyviin tasoon (muun
muassa Faraji ym., 2019; Numminen ym., 2013). Juuri valmistuneet sairaanhoitajat
(alle vuosi tydkokemusta) ovat arvioineet opettamisen ja ohjaamisen kompetenssinsa
keskinkertaiselle, hyville tai erittdin hyville tasolle (muun muassa Lima ym., 2016;
Numminen ym., 2017). Hoitotyon johtajat arvioivat sairaanhoitajien opettamisen
ja ohjaamisen kompetenssin padsdintoisesti korkeammaksi kuin sairaanhoitajat itse
(Numminen ym., 2015), kun taas hoitotyon opettajat arvioivat juuri valmistuneiden
sairaanhoitajien opettamisen ja ohjaamisen kompetenssin korkeammaksi kuin hoi-
toty6n johtajat (Numminen ym., 2014.) Sairaanhoitajat, jotka arvioivat toiminnan
tiheyden eli sen, kuinka paljon he ovat arvioineet padsseensi soveltamaan opettami-
sen ja ohjaamisen kompetenssia kidytintdon korkeaksi, arvioivat myos opettamisen
ja ohjaamisen kompetenssinsa korkeaksi (Flinkman ym., 2017).

Osaamistarpeita vastaavan ja riittdvin pitkin perehdytyksen ja siihen sisilty-

vin opetuksen ja ohjauksen on todettu kehittdvin uusien sairaanhoitajien kom-
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petenssia ja edistdvin vastavalmistuneiden siirtymistd ty6elimiin (Lindfors ym.,
2021). Siinnollinen ja rakentava palaute auttaa perehdytettdvid tunnistamaan
kompetenssiaan ja kehittymistarpeitaan osana laadukasta hoitoa. Laadukas pereh-
dytys vahvistaa ty6hon ja tySyhteisd6n sitoutumista sekd vihenti riittimictomyy-
den ja moraalisen ahdistuksen tunnetta. (Flinkman, 2014.)

Seuraavaksi tarkastellaan suomalaisten vuosina 2011-2018 valmistumassa ol-

leiden sairaanhoitajaopiskelijoiden opettamisen ja ohjaamisen kompetenssia.

Aineisto

Tissd artikkelissa on hyddynnetty aikaisemmin julkaistujen tutkimuksien (Ka-
jander-Unkuri ym., 2014; Kajander-Unkuri ym., 2020b; Kajander-Unkuri &
COMPEUnurse konsortio, 2021) tuloksia. Kaikissa niissi tutkimuksissa kohde-
joukkona ovat olleet valmistumassa olleet sairaanhoitajaopiskelijat Suomessa vuo-
sina 2011-2018. Tutkimuksien aineistonkeruu on tehty Suomessa kehitetylld ja
laajassa kansainvilisessd kdytossd olevalla Sairaanhoitajan ammattipitevyys — Nur-
se Competence Scale -mittarilla (Flinkman ym., 2017; Meretoja, 2003; Meretoja
ym., 2004), jossa on yhteensd 73 viittimii seitsemissd eri kategoriassa: Autta-
minen (7 viittimid), Opettaminen — ohjaaminen (16), Tarkkailutehtivi (7), Ti-
lannehallinta (8), Hoitotoimien hallinta (10), Laadun varmistus (6), ja Tyorooli
(19). Jokainen viittimi arvioidaan VAS-asteikolla 0—100 (0=matala osaaminen;
100=erittdin hyvid osaaminen). Lisdksi jokaisen viittimin soveltamisen tiheys ar-
vioidaan asteikolla 0—3 (O=ei sovellettavissa; 3=sovellettavissa erittiin usein) (Me-
retoja, 2003; Meretoja ym., 2004).

Tissd artikkelissa hyodynnetddn aikaisemmin julkaisemattomia Opettami-
nen — ohjaaminen —kategorian viittimikohtaisia tuloksia. Kategorian viittdmissi
vastaajaa pyydettiin arvioimaan kompetenssiaan potilaan ja omaisten ohjaamis-
tarpeiden tunnistamisessa, ohjattavan asian sisillon hallinnassa ja oikea-aikaisessa
ohjaamisessa, potilasohjauksen koordinoinnissa, ohjauksen tuloksien arvioimisessa
potilaan, omaisten ja hoitoryhmin kanssa, opiskelijaohjauksessa seki potilasohja-

uksen ja uuden tydntekijin perehdyttimisen kehittimisessd (Taulukko 1).

Tulokset

Valmistumassa olleet sairaanhoitajaopiskelijat arvioivat kompetenssinsa opettami-
sessa ja ohjaamisessa kokonaisuudessaan hyville tasolle kdytetylld asteikolla (VAS >
50-75). Kompetenssi oli korkeinta vuonna 2011 sekd vuosina 2015-2016 valmistu-
massa olleilla sairaanhoitajaopiskelijoilla, joiden koulus kesti 3,5 vuotta verrattuna

kolmen vuoden opintojen jilkeen vuosina 2015-2016 ja vuonna 2018 valmistu-
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massa olleisiin opiskelijoihin. Matalinta kompetenssi oli vuosina 2015-2016 val-
mistumassa olleilla sairaanhoitajaopiskeljjoilla, jotka valmistuivat kolmen vuoden
opintojen jilkeen. Ero samana aikana 3,5 vuoden opintojen jilkeen valmistumassa
olleisiin oli tilastollisesti merkitsevi. (p = 0,027) (Taulukko 1.)

”Ohjaan potilasta yksilollisesti” arvioitiin kaikissa aikapisteissi erittdin hyville
tasolle. Lisdksi opiskelijat arvioivat tunnistavansa otollisen ajankohdan potilaan oh-
jaukselle, hallitsevansa potilaalle ohjattavan asian sisillon ja kartoittavansa huolelli-
sesti potilaan ohjaustarpeen hyvilli tai erittdin hyvilld tasolla. Ohjauksen tulosten
arviointi yhdessi potilaan ja timin omaisten kanssa jii kolmen vuoden opintojen
jilkeen valmistumassa olleilla sairaanhoitajaopiskelijoilla selvdsti matalammaksi
verrattuna muihin opiskelijoihin (vastaavat erot 5,5-13,6 ja 4,2-12,4 VAS-pistet-
td). Matalinta kompetenssi oli opiskelijoiden itsearvioinnin perusteella potilasohja-
uksen koordinoinnissa ja kolmessa kehittdmistd mittaavassa muuttujassa.

VAS-pisteiden nousua aikavililld on tapahtunut vain potilaan yksilollisessd oh-
jaamisessa (83,1>84,4; +1,3 VAS-pistettd) ja oman ammattitaidon kehittymi-
sestd huolehtimisessa (82,5>83,7; +0,9). Suurimmat laskut VAS-pisteissi ovat
tapahtuneet potilasohjauksen koordinoinnissa (61,2->51,4; -9,8) ja ohjauksen
tulosten arvioinnissa yhdessi omaisten kanssa (62,3>54,1; -8,2) sekid potilaan
kanssa (69,1=261,0; -8,1).

Kun tarkastellaan toiminnan tiheyttd eli sitd, kuinka paljon sairaanhoitaja-
opiskelijat olivat arvioineet padsseensd harjoittelemaan kyseisen viittiman sisileod,
potilaan yksil6llinen ohjaaminen ja omasta ammattitaidosta huolehtiminen oli ar-
vioitu kaikissa aikapisteissd keskiarvolla 2,6-2,7. Vihiten sairaanhoitajaopiskelijat

olivat pdasseet harjoittelemaan kehittdmiseen ja arviointiin liittyvia tehtdvia.
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Taulukko 1. Valmistumassa olleiden sairaanhoitajaopiskelijoiden itsearvioitu opettamisen
ja ohjaamisen kompetenssi

Opettaminen — ohjaami-
nen -kategorian vaittama

Ohjaan potilasta
yksilollisesti

Pidan aktiivisesti huolta
omasta ammattitaidostani

Tunnistan otollisen
ajankohdan potilaan
ohjaukselle

Hallitsen potilaalle ohjat-
tavan asian sisallon

Kartoitan huolellisesti
potilaan ohjaustarpeen

Ohjaan omaisia
itsenaisesti

Tuen opiskelijaa tavoittei-
den saavuttamisessa

Tunnistan omaisen
ohjaustarpeita

Arvioin ohjauksen tuloksia
yhdessa potilaan kanssa

Tunnistan opiskelijan
kehitysvaiheen ohjauksen
lahtokohtana

Arvioin potilasohjauk-
sen tuloksia hoitoryhman
kanssa

Arvioin ohjauksen tuloksia
yhdessa omaisten kanssa

Koordinoin
potilasohjausta

Kehitdn omaa vastuu-
aluettani yksikdssani

Kehitan potilasohjausta
yksikdssani

Kehitan uusien tyon-
tekijoéiden perehdytysta
yksikossani

OPETTAMINEN -
OHIAAMINEN YHTEENSA

Kajander-Unkuri
ym., 2014

Aineisto keratty
20M

(n=154)

ka kh
83,1 12,2
82,5 16,4
777 14,2
75,3 14,2
74,0 15,7
731 20,2
731 2211
7,3 17,3
69,1 19,8
67,9 217
67,3 21,2
62,3 21,8
61,2 209
58,7 28,3
54,2 25,9
52,4 27
68,9 14,2

Kajander-Unkuri
ym., 2020b

Aineisto keratty
2015-2016

3v.jalkeen

valmistuneet

(n=119-129)
ka  kh
76,3 233
757 222
722 18]
691 197
69,5 20,2
561 | 27,9
59,3 290
612 24,6
555 | 27,5
610 298
64,0 275
499 28,5
532 28,0
472 324
4477 296
40 306
60,9 18,5

2,6

2,6

2,5

2,5

2,5

1,6

1,6

1,8

1,7

1,8

2,0

13

1,5

1,0

11

0,9

Kajander-Unkuri
ym., 2020b

Aineisto keratty
2015-2016

3,5 V. jalkeen

valmistuneet

(n=79-90)
ka kh
81,5 215
799 195
766 193
766 196
775 218
679 309
662 309
708 270
624 316
70,3 270
N7 287
597 319
601 307
555 340
542 319
537 349
68,3 21,0

2,7

2,6

2,5

2,6

2,6

2,0

1,7

2,2

19

1,8

2]

1,7

18

15

1,4

1,3

Kajander-Unkuri
& COMPEUNurse

konsortio, 2021

Aineisto keratty

2018
(n=324-332)
ka kh
84,4 152
837 158
737 18,6
713 182
72,4 18,8
70,5 | 25]
70,6 26,3
691 214
610 236
64,3 26,3
659 24
541 247
51,4 232
555 28,6
49,0 258
482 293
65,6 15,3

2,6

2,7

2,3

2,3

2,3

2,0

Kompetenssi VAS asteikolla 0-100: heikko 0-25; melko hyva >25-50; hyva >50-75, erittain
hyva >75-100. Ka, keskiarvo; kh, keskihajonta; f, toiminnan tiheyden frekvenssi (asteikko 0-3)
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Opetus ja ohjaus tulevaisuudessa

Tulosten mukaan suomalaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden opettamisen ja oh-
jaamisen kompetenssi valmistumisvaiheessa oli opiskelijoiden itsensi arvioimana
hyvilld tasolla. Tulos noudattelee sairaanhoitajaopiskelijoiden arviointeja valmis-
tumisvaiheessa muualla Euroopassa. (muun muassa Gardulf ym., 2019; Kajander-
Unkuri ym., 2021; Kiekkas ym., 2019; Nilsson ym. 2019) ja Australiassa (van de
Mortel ym., 2021.) Tuloksista voidaan kuitenkin nihdi, ettd kun opiskeluaika oli
kolme vuotta, opettamisen ja ohjaamisen kompetenssi oli matalinta verrattuna nii-
hin opiskelijoihin, jotka kiyttivit opintoihinsa sairaanhoitajatutkinnolle mairi-
tetyn ihannekestoajan 3,5 vuotta (tilastollisesti merkitsevi ero 7,4 VAS-pistettd).
Kompetenssi kehittyy opintojen aikana, ja tuloksen perusteella nidyttdd siltd, ectd
viimeinen puoli vuotta on kehittymisen nikokulmasta erittdin merkityksellinen.
Tidmi on tirked huomioida muun muassa viimeisten harjoittelujen hyviksiluvuis-
sa kesdtdiden perusteella. Kiireisissd yksikoissd sairaanhoitajan sijaisuudessa tyos-
kennellessdin sairaanhoitajaopiskelijat eivit vilttamittd saa kokemusta potilaan ja
omaisten opettamisesta ja ohjaamisesta samalla tavoin kuin suorittaessaan ohjattua
harjoittelua lukukausien aikana. T#llinkin harjoittelun ohjaajan on tirkedd tiedos-
taa, millaista tukea ja ohjausta opiskelija tarvitsee.

Opettamisen ja ohjaamisen kompetenssissa on nihtivissd aineistojen perus-
teella hienoista laskua, silld vuonna 2011 valmistuneilla kategorian kokonaiskom-
petenssi oli 68,9 ja vuonna 2018 valmistuneilla 65,6. Vaikka ero onkin vain 3,3
VAS-pistettd, on laskeva trendi huomioitava jatkossa. Opettamisen ja ohjaamisen
kompetenssi on keskeistd sairaanhoitajan asiantuntijuutta, joka muodostaa onto-
logisen kompetenssin perustan yhdessi kidytetyn mittarin Auttaminen-kategorian
kanssa. Niiden molempien kategorioiden kompetenssien hallinta tuottaa valmis-
tuvalle sairaanhoitajalle tunteen kliinisesti kompetentista sairaanhoitajasta. (Lejon-
qvist & Kajander-Unkuri, 2021.)

Vaikka kokonaistaso arvioitiin kidytetylld mittarilla hyville tasolle, on huomat-
tavaa, ettd hyvi taso tarkoittaa VAS-pistein mitattuna 50-75 pistetti. Tdmi on
melko matala midird, erityisesti tason alarajalla. Sairaanhoitajaopiskelijat arvioivat
itse ohjaamiseen liittyvit vdittdmat erittdin hyville tasolle, mutta osa sairaanhoita-
jan tyotd on myos kyky arvioida oman toimintansa tuloksia ja kehittdd sitd eteen-
pdin. Ohjauksen tulosten arviointi yhdessi potilaan ja omaisten kanssa jii selvisti
kolmen vuoden opintojen jilkeen valmistumassa olleilla opiskelijoilla matalam-
maksi verrattuna muihin opiskelijoihin. Matalinta kompetenssi oli opiskelijoiden
itsensd arvioimana potilasohjauksen koordinoinnissa ja kaikissa kolmessa kehitti-

mistd mittaavassa muuttujassa, jotka arvioitiin joko melko hyvin ja hyvin tason
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rajalle (VAS 50). Juuri valmistuneet sairaanhoitajat ovat arvokkaita tuodessaan vii-
meisimmit ndyttd6n perustuvat tietonsa koulutuksestaan kiytintoon (McKenna
ym., 2018). Tydelimissd tuleekin huomioida juuri valmistuneiden sairaanhoitajien
valmiudet osallistua aktiivisesti opetus- ja ohjauskiytintojen kehittdmiseen. Lisiksi
potilaiden ja heidin liheistensi palautetta tulee hyddyntid nykyistd aktiivisemmin
opettamisen ja ohjaamisen kehittdmisessi (Suikkala ym., 2018; 2021a).

Terveyspalveluiden kiyttdjien omahoidon merkitys kasvaa. Parhaaseen niyt-
toon ja hyviin kdytintdihin perustuva opettaminen ja ohjaaminen sekd omahoi-
don tukeminen korostuvat entisestddn, jotta valmistuneet pystyvit vastaavaan
potilaan yksiléllisiin tiedollisiin, emotionaalisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin (Ebrahi-
mi ym., 2021; Jylhd ym., 2019; Suikkala, ym., 2021b). Palveluohjauksen kompe-
tenssi on myos yksi keskeinen sairaanhoitajan kompetenssi (Noro & Karppanen,
2019; Suikkala ym., 2021b). Avohoidon ja kotona toteutettavan hoidon lisddntyessi
opettaminen ja ohjaaminen eri menetelmi ja kanavia kiyttden tulee olevaan entis-
td tirkeampi kompetenssivaatimus sairaanhoitajalle, jotta voidaan vastata potilaan
ja hinen liheistensi tarpeisiin yhdenvertaisesti asuinpaikasta riippumatta. Tdma
tulee huomioida sairaanhoitajakoulutuksessa.

Perus-, tdydennys- ja jatkokoulutuksessa tulee ottaa huomioon tulevaisuu-
den osaamistarpeet, kuten digitaalisten hoitopolkusovellusten hyddyntiminen po-
tilaan ja hinen liheistensd opettamissa, ohjaamisessa ja omahoidon tukemisessa
(Suikkala ym., 2021b). Digitaaliset ratkaisut ovat laajentaneet monella tavalla ter-
veydenhuollon palveluita ja yksittdisten ihmisten sosiaalisia kontakteja erityisesti
koronapandemian my6ti (OECD/European Union, 2020). Hoitotyén koulutuk-
sessa mahdollisuudet perehtyd niiden sovellusten kiytto6n esimerkiksi ohjatussa
harjoittelussa tai simulaatio-opetuksessa ovat vield olemattomat. Vaikka sosiaali-
ja terveydenhuollon sihkoiset ohjauspalvelut yleistyvit, osalla potilaista ei esimer-
kiksi terveydentilansa, ikdnsi, kielitaitonsa tai taloudellisen tilanteensa vuoksi ole
riittdvid edellytyksid kiytedd sihkoisid palveluita ja siten hyotyi sihkoisistd ohjaus-
palveluista. Siten on tirkeid, ettd sairaanhoitajiksi valmistuvat tunnistavat potilaan
ohjauksen ja opetuksen erityistarpeita ja varmistavat, ettd potilas ja hinen liheisen-
sd saavat opetusta ja ohjausta kielellisesti ja kulttuurisesti sopivalla tavalla matalan

kynnyksen periaattein. (Suikkala ym., 2021b.)
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Sari Vilminko, llse Vogt ja Suvi Aarila

VALMENTAVA JOHTAMINEN
AMMAT TIKORKEAKOULUN
KEHITTAMISTOIMINNASSA

Tissd artikkelissa tarkastelemme valmentavaa johtajuutta ja esihenkilétyé-
td omassa tyéssimme asiantuntijaorganisaatiossa. larkastelu on ajankoh-
tainen, silli Diakonia-ammattikorkeakoulussa (Diak) ollaan syksylli 2021
ottamassa kiyttéon OKR-tavoitejohtamisen malli, johon valmentava johta-
minen vahvasti linkittyy. Me, artikkelin kirjoittajat, toimimme esihenkiloi-
nd Diakin innovaatiotoiminnan tulosalueella, ja tarkastelumme nikékulma
rakentuu oman tyéroolimme kautta. Esittelemme valmentavan johtajuuden
peruselementteji, vaihtelevia kiytintoji kuten etdtyén lisidntymistd, ja ref-
lektoimme omia kokemuksiamme valmentavan johtajuuden mahdollisuuk-

sista, haasteista ja tulevaisuudesta.

Uudistuva johtaminen Diakissa

Diakissa ollaan usean muun suomalaisen organisaation tavoin ottamassa kiyttoon
valmentavan johtamisen kanssa vahvasti linkittyvd OKR-tavoitejohtamisen malli.
Organisaatioiden muutostilanteissa strategian ketterd vieminen konkretian tasolle
on keskeisti. OKR eli Objectives and Key Results on tavoitejohtamisen malli, jonka
avulla ylitason strategiaa vieddin kiytintoon ja johdetaan konkreettista tekemistd
organisaation kaikilla tasoilla. Yksi kuuluisimmista OKR:n kiyttdjaorganisaatioista
on Google. OKR-malli soveltuu nykyisiin muuttuvissa toimintaymparistdissd toimi-
viin organisaatioihin, ja sen etuihin kuuluvat muun muassa ketteryys ja dynaami-
suus, helppo ymmirrettivyys, henkildstdn sitoutumisen paraneminen, mitattavuus

sekd toiminnan fokusointi, tehostaminen ja yhdenmukaistaminen (Fox, 2020).

OKR-tavoitejohtaminen Diakissa

OKR-tavoitejohtaminen perustuu yhteisen tarkoituksen jakamiseen. Diakin ole-
massaolon tarkoitus kiteytyy lauseeseen “Vasta kun maailma on hyvi Diakia ei
endi tarvita.” Diak rakentaa hyvidi maailmaa meille kaikille ja toimii hyvin teke-

misen korkeakouluna.
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Artikkelia varten haastateltiin Diakin rehtori, toimitusjohtaja Elina Juntusta,
joka kuvailee uudistuvaa johtamista ja OKR-tavoitejohtamista Diakissa “Meilld
Diakissa on hyvin vahva tarkoitusajattelu ja ajatus Diakin olemassaolon merki-
tyksestd hyvin tekemisen korkeakouluna. OKR-tavoitejohtaminen lihtee yhteisen
tarkoituksen jakamisesta, missi jokaisella diakilaisella on tirked rooli. Uuden stra-
tegiakauden alettua ja muutoksen keskelli OKR on mahdollisesti tehokas tapa
strategian toteuttamiseen Diakin arjessa. Se sopii meidin arvoihimme ja tarjoaa
syklisen kehin tavoitteiden laatimiselle sekd niiden tarkentamiselle. Diakin jatku-
van kehittdmisen mallista saadaan pohjaa tihin. Kulttuurinen perusta mallin kiyt-
toonotolle meilld on jo olemassa. OKR perustuu luottamukseen siitd, ettd ihmiset
osaavat ja kykenevit. Tavoitteet ja niiden seuraaminen ovat lipinikyvii. Kokeilu-
kulttuurilla ja sithen kannustamisella on tirked rooli ja silld, ettd epionnistuminen
on sallittua ja siitd opitaan.”

Muutosprosesseissa ja OKR-tavoitejohtamisen jalkauttamisessa esihenki-
16ill4 on tirkei rooli. Sekd valmentava johtaminen ettd OKR-tavoitejohtaminen
perustuvat luottamukseen ja siihen, ettd niilld mahdollistetaan tiimien piisy ta-
voitteisiin. Haasteitakin uusien johtamisen tai tydskentelyn mallien kiyttoon-
otossa on, ja niihin perehtyminen ja opettelu vaativat seki esihenkildilea ectd
tiimildisiltd aikaa. “Diakin kontekstissa haasteet kumpuavat tarpeesta muuttaa
toimintatapoja, johtamista ja kulttuuria. Johdon sitoutuminen on tirkeid mal-
lin kdytto6notossa ja se, miten ihmiset sitoutuvat ja innostuvat. Aluksi tarvitaan
erityisesti soihdunkantajat, jotka ottavat mallin omakseen. Prosessin ldpivienti
vaatii kestdvyyttd, sitkeyttd, kirsivillisyyttd ja aikaa sekd epdonnistumisten sie-
timisti - otetaan opiksi ja tehddin uudestaan. Ajurina on tiimin ja yhteison etu
ilman erillisid palkkioita. Liikkeelle lihdetdin koulutukset ja valmennukset edel-

137, kiteyttdd Elina Juntunen.

Valmentava johtajuus ja OKR

Johtaminen ja esihenkilotyd muotoutuvat uudistuvissa organisaatioissa entistd
enemmin yhdistelmiksi valmentajaa, tavoitteisiin paasyn mahdollistajaa ja pal-
velutehtdvii (servant leadership, palveleva johtaminen). Palvelevan johtamisen fi-
losofiassa korostuu kokonaisuudesta huolehtiminen, tyontekijéiden menestymisen
mahdollistaminen, kunnioitus, arvostus ja voimaannuttaminen (Sarkkinen, 2016).
Valmentava johtaminen, palveleva johtaminen ja OKR-tavoitejohtaminen ovat hy-
vin liheisesti toisiaan syleilevid johtamisen filosofioita, jotka ammentavat toisistaan
vaikutteita.

Elina Juntunen tiivistdd ajatuksiaan valmentavasta johtamisesta ja valmenta-
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vasta johtajasta seuraavasti: “Valmentava johtaminen on olennainen johtamistapa
ja tybote Diakin kaltaisessa asiantuntijaorganisaatiossa. Valmentava johtaja joh-
taa vahvasti tavoitteiden kautta, arvostaa ihmisii ja tiimeja. Olennaista on se, ettd
ratkaisuja etsitddn yhdessd tyontekijéiden kanssa. Keskeistd on miettid sitd, miten
tiimejd mahdollistetaan onnistumaan yhdessd ja miten tiimien jisenten erilaiset
vahvuudet otetaan huomioon. Valmentava johtaja on kiinnostunut ihmisten vah-
vuuksista ja mahdollistaa ihmisten kasvun asiantuntijana.”

Elina Juntunen tiivistdd valmentavan johtamisen ja OKR-tavoitejohtamisen
suhdetta toisiinsa: “Molemmissa on perustana luottamus ihmisiin ja se, ettd mah-
dollistetaan tiimien pdisy tavoitteisiin. Johtaja ja esihenkil6t ovat palvelutehtivis-
sd suhteessa tiimeihin. Heid4n tehtdvinsd on johtaa, valmentaa ja tukea tiimien
dynamiikkaa tavoitteista kisin. He tukevat itseohjautuvuutta, tekevit yhdessi tii-
miliisten kanssa toiminnasta lipinikyvii ja kannustavat tiimin jisenid valmenta-
maan my®ds toisiaan.”

Diakin esihenkilotyossi ja tiimien tyoskentelyssd tulevat OKR-tavoitejohtami-
sen kiyttoonoton myotd Juntusen mukaan korostumaan tavoitteiden kautta joh-
taminen, jossa tiimit pohtivat, miten asiat tehdiin ja kuinka ne yhdessi [oytidisivit
parhaimman tien tavoitteidensa toteuttamiseen ja tulosten saavuttamiseen. Tama
tuo sekd vapautta ettd vastuuta sekd vihentdd mikrojohtamista. Prosessissa keskei-
nen rooli on retrospektiiveilld eli retroilulla. Tiimien vetdjien tehtidvini on huoleh-
tia, ettd retroja pidetdin ja ettd niissi puhutaan avoimesti ja rehellisesti siitd, mitd
opittiin, mistd otetaan opiksi ja miten kuljetaan eteenpidin.

Esihenkil6ty6n nikokulmasta OKR-mallin kiytto6nottaminen mahdollistaa
jo olemassa olevan osaamisen vahvistamista ja uusien asioiden oppimista. Valmen-
tavan johtamisen ja esihenkil6ty6n rooli vahvistuu, ja tydhon on mahdollista saada

uusia jaettuja vilineitd.

Valmentavan johtajuuden ja esihenkil6tyon peruselementit

TySelimin ja toimintaympiristdjen jatkuvat ja nopeat muutokset haastavat ke-
hittimdin organisaatioiden toimintakulttuuria hierarkkisesta ylhdiled alaspiin
johtamisesta yhdessi toimimisen ja yhteiskehittdmisen suuntaan, ja tihin OKR-
mallikin meitd vahvasti ohjaa. Avainasemassa uudenlaisen toimintakulttuurin
rakentamisessa ovat johtaminen ja esihenkilétoiminta, joilta edellytetdan entistd
vahvempaa ihmisten johtamisen taitoa ja arvostamista, innostamista ja motivoi-
mista. Vuorovaikutus, avoimuus ja luottamus ovat keskeisida valmentavan johta-

juuden aineksia.
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Tietajasta valmentajaksi

Nykyisissd organisaatioissa valmentavalle johtamiselle on tilaa, kun uudenlainen
yhteistoimintaan, hierarkkisten asemien purkuun ja tasa-arvoon perustuva organi-
saatioajattelu haastaa johtamisen ja esimiestyon perusteita. Esimerkiksi suhde tie-
toon, tietdimiseen ja tiedon kisittelyyn on muuttunut. Aiemmin esihenkildt olivat
padsidntoisesti substanssiasiantuntijoita, joiden tehtdvini oli asioiden tietiminen,
ohjeiden antaminen ja jopa kiskijini toimiminen. Nykyiin asiantuntijaorgani-
saatioissa tarvitaan moninaista erityisosaamista ja tunnistetaan se, ettd tyonteki-
ja hallitsee oman ty6nsi sisillot ja menetelmit esihenkilédidn paremmin (Uutela,
2019, s. 11, 27). T4lloin esihenkil6n rooli muuttuu tietdjistd valmentajaksi, joka on
tietoinen tyontekijin erityisosaamisesta, arvostaa sitd ja mahdollistaa tydntekijin

osaamisen hyddyntimisen sekd kehittymisen tavoitteiden mukaisessa toiminnassa.

Itseohjautuvuuden tukeminen ja luottamus

Valmentava johtajuus on tapa olla ja hahmottaa organisaatiota kokonaisvaltaises-
ti. Siind tunnistetaan samanaikaisesti yksittdisten tyontekijoiden ja tiimien eri-
tyisosaaminen ja vahvuudet. Esihenkil6lld on tirked tehtivi auttaa tyotekijoitd
|6ytimidin omat voimavaransa ja potentiaalinsa. Parhaimmillaan yksildiden po-
tentiaali vapautuu ryhmin ja organisaation kidyttoon, ja ryhmin potentiaali tukee
vastavuoroisesti yksiloiden voimaantumista. Tiimeissd keskiossd ovat itsed ja toista
arvostava suhtautuminen seki tavoitteellinen ja osallistava tydote. (Carlson & For-
sell, 2017, s. 6—63; Ristikangas & Griinbaum, 2016, s. 13, 27.)

Kannustaminen itseohjautuvuuteen on yksi keskeisistd valmentavan esihenki-
16n tehtivistd (Uutela, 2019, s. 24). Omien voimavarojen 18ytiminen ja hyddyn-
timinen ja niiden sitouttaminen organisaation tavoitteiden mukaisen toimintaan
edellyteddkin tyontekijoiltd aktiivista ja itseohjautuvaa tydotetta. Valmentavan joh-
tajuuden keinoin luodaan tyontekijéille ja tiimeille yhteisesti ymmarretyt tavoitteet
ja raamit, jotka mahdollistavat itseohjautuvuuden toteutumisen.

Valmentava johtajuus edellyttdd luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen
luomista seki yksittdisiin tyontekijoihin ettd tiimeihin. Siinid yhdistyvit yksi-
16n kehittymisen nikokulma ja organisaation tavoitteiden saavuttaminen. Vas-
tavuoroisen luottamuksen rakentaminen edellyttdd luottamuksen merkityksen
ymmirtimisti ja sellaisia foorumeita, joissa tydntekijdt ja tiimit tulevat kuul-
luiksi ja ymmirretyiksi. Luottamuksellisessa vuorovaikutuksessa esimies osoit-
taa kiinnostusta, kuuntelee, kysyy ja on lisni kohtaamisen hetkessi esitettiville
pohdinnoille ja kysymyksille. (Ristikangas & Griinbaum, 2016, s. 27; Salmimies
& Ruutu, 2013, s. 87.)
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Esihenkilotyon vaihtelevat toimintamallit ja roolit

Kidytinnon tyossid johtaminen tai esihenkilotoiminta voi harvoin olla ainoastaan
valmentavaa luonteeltaan. Organisaation kokonaiskehittiminen ja toimivien raken-
teiden luominen edellyttid johtajuudelta erilaisia toimintamalleja ja rooleja, joiden
merkitys ja painoarvo vaihtelevat tyoyhteison muuttuvissa tilanteissa. My6s ole-
massa olevien toimintamallien analysointi ja uudistaminen ovat osa johtamistyota.
Erilaisia toimintamalleja ja rooleja voidaan tietoisesti hyddyntii yhteistyokulttuu-
rin rakentamisessa, ja esihenkilén rooli ja toiminta ovat riippuvaisia tilanteista ja
toiminnan tavoitteista. Managerointi on asiajohtamista ja aikaansaamista, leaderin
roolissa esihenkild esittdd toiminnan vision ja ndyttdd muutoksen suunnan ja val-
mennuksessa sparrataan tiimeji saavuttamaan yhteiset tavoitteet ja yksittdisid tyon-
tekijoitd 16ytdmiin ja hyddyntdimain vahvuuksiaan (Ristikangas & Griinbaum,
2016, s. 26-27). Joissain tilanteissa esihenkilén toiminnassa voivat korostua myos
opettajan, mentorin tai konsultin roolit (Uutela, 2017, s. 25).

Uutela (2019) liittdd viitoskirjassaan valmentavaan esihenkilotyohon tyonteki-
joiden tydhyvinvoinnin ja tydssd oppimisen. Hinen mukaansa valmentava esihen-
kild on tydssioppimisen mahdollistaja ja tyon sujuvuudesta huolehtija, rakentavan
ja oppimista edistdvin palautteen antaja, tyohyvinvoinnin voimavaratekijéiden
vahvistaja sekd yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksellisuuden edistdja. Hin panos-
taa tyontekijéiden tuntemukseen ja luottamuksellisten suhteiden rakentamiseen.
(Uutela, 2019, s. 2.)

Yleistynyt ja korona-ajan my6td harppauksella lisadntynyt etityo haastaa joh-
tamista ja esihenkiltyon kiytintoji. Etdtyossd hyvin johtamisen kulmakivid ovat
luottamus, arvostus, avoimuus, toimivat pelisiannot, avoin vuorovaikutus ja yhtei-
sollisyys (Vilkman, 2016, s. 18). My®s itseohjautuvuus ja sen vahvistaminen koros-
tuvat etityossi ja sen johtamisessa (Haapakoski ym., 2020, s. 111-117).

Johtamista haastavat myds tyoelimin erilaiset kasaantumisen prosessit, joissa
kasvavat nopeatempoiset tavoitteet ja tiedontuotanto lisdvit tyon ylikuumentu-
mista. Ylikuumentuminen niyttiytyy yksittdisen tyontekijin kiireend, kalenterin
tukkoisuutena ja lisddntyvind piillekkiisyyksini. Tukkoiseen tydelimiin tarvi-
taan huokoisuutta, jota voidaan lisitd ty6tahdin hidastamisella, tauoilla ja palau-
tumiseen tarvittavan ajan arvostamisella ja mahdollistamisella. (Kokkinen, 2020,
s. 11-27.) Huokoisuus tuo tychon tilaa ajatella, innovoida ja kehittdd. Ty6n huo-
koisuutta tukevat selkedt tavoitteet ja yhdessi tehty priorisointi. Tétd tukee jatkossa
OKR-malli. Selkeiden tavoitteiden lisiksi me esihenkil6ind voimme tukea tiimi-
ldisten tydtd ja tyoskentely-ympiristéd monin eri tavoin. Seuraavassa tarkastelem-

mekin johtamistydtimme valmentavan johtamisen eri ulottuvuuksien kautta.
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Kokemuksia ja havaintoja valmentavasta johtamisesta yksildéiden
ja tiimien tukena

Reflektoimme tdssi omia kokemuksiamme esihenkil6ind ja tarkastelemme sitd,
miten valmennamme tydntekijoiden ja tiimien itseohjautuvuutta (autonomia),
vahvuuksien tukemista ja hyddyntimistd (kompetenssi) ja tuemme yhteisolli-
syyttd (yhteys toisiin ja yhteisollisyys). Itseohjautuvuusteorian perusajatukset ovat
yhteneviisid valmentavan johtajuuden teoreettisten elementtien kanssa. Itseohjau-
tuvuusteoria perustuu ajatukseen ihmisestd aktiivisena toimijana, joka pyrkii to-
teuttamaan itseddn ja itse valitsemiaan paamairid. Ihmiselld on kolme psykologista
perustarvetta, joiden lisniolo on edellytykseni motivaatiolle, optimaaliselle kehi-
tykselle ja hyvinvoinnille. Nimi perustarpeet ovat autonomia, kompetenssi ja yhte-
ys toisiin. Autonomia eli omaehtoisuus tarkoittaa vapautta valita omat toimintatavat
itse. Omachtoinen toiminta perustuu sisdiseen motivaatioon ja mielenkiintoon,
eiki siihen sisilly ulkoista pakottamista tai kontrollointia. Toiminnan pidmairit
ovat merkityksellisid. Kompetenssi eli kyvykkyys tarkoittaa osaamisen ja onnistumi-
sen kokemuksia sekd kasvua ja kehitystd. Ihminen kokee pystyvinsi kdyttimiin
omaa osaamistaan ja saa onnistumisen kokemuksia. Yhreys roisiin tai yhteisollisyys
tarkoittaa ihmisen tarvetta olla yhteydessi toisiin ihmisiin, autenttisia kohtaamisia
kokonaisvaltaisina ihmisind, ilman tarvetta esittdd roolia tai mielistelld toista. Ih-
minen haluaa tulla hyviksytyksi ja kohdatuksi, olla osa turvallista yhteisd. (Ryan
& Deci, 2017; Ryan & Deci, 2020.)

Olemme kahden edellisen vuoden aikana kehittineet tulosalueemme raken-
teita, prosesseja ja toimintamalleja niin, ettd valmentava esihenkilotyd on mah-
dollistunut entistd vahvemmin. Valmentava esihenkilotyo alkaa jo tydntekijoiden
rekrytoinnissa ja uusien tydntekijéiden perehdytyksessi, ja se jatkuu koko tyosuh-

teen elinkaaren ajan.

Autonomia

Tulosalueemme asiantuntijaty6 perustuu suurelta osin autonomiaan. Asiantunti-
jalta edellytetddn aktiivista ja itseohjautuvaa tyootetta sekd oman tyonsd suunnit-
telua, toteutusta ja arviointia suhteessa organisaation tai hankkeen tavoitteisiin.
Useimmiten asiantuntijoillamme on mahdollisuus toimia sisiisen motivaation ja
mielenkiinnon pohjalta, jolloin myés esihenkilon on mahdollista toimia valmen-
tavasti sparraten, tukien ja palautetta antaen. Asiantuntijat ovat erilaisia suhteessa
itseohjautuvuuteen; toisille itseohjautuvuus on tyoskentelyn elinehto, siind missd
toiset tarvitsevat enemmin esihenkildiden tukea itseohjautuvuuden vahvistamisek-

si omassa tyossdin.
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[tseohjautuvuuden edellytyksiid ovat toimivat rakenteet, yhdessi kehitetyt pro-
sessit, selkeit toimintatavat ja johtamiskdytannot. Itseohjautuva yhteiso vaatii jopa
enemmin johtamista kuin perinteinen, koska kyetikseen toimimaan itseohjautu-
valla tavalla yhteisossd ihminen tarvitsee selkeit tavoitteet ja reunaehdot. (Haapa-
koski ym., 2020, s. 100-109.)

[tseohjautuvuutta tarvitaan erityisesti etdtyossd, joka edellyttdd tyontekijilea
kykyi priorisoida ja organisoida sekd tauottaa ty6td. Etityossid saattaa joskus olla
hankala erottaa se, milloin on selviydyttivi yksin ja milloin on toimittava yhdes-
s muiden kanssa, tyoyhteisoltd apua saaden. Itseohjautuvuutta tukee tyontekijoi-
den sisiinen motivaatio. Tunnetuimpia sisdisen motivaation kisitteitd ovat tyon
imu (Hakanen, 2011) seki flow (Csikszentmihalyi, 2005). Ty6n imu kuvaa paras-
ta mahdollista tyohyvinvoinnin tilaa, ja sen edistiminen luo parhaita inhimillisid
mahdollisuuksia lisitd hyvid, laatua ja menestystd tydelimissi. (Hakanen, 2011,
s. 38—42.) Kun verrataan ty6n imun ja flown kisitteitd, flow kuvastaa enemmin
hetkellistd huippukokemusta, kun taas ty6n imu on pysyviampi olotila, joka ei koh-
distu mihinkdin tiettyyn asiaan. Esihenkiloiden on mahdollista tukea tyonteki-
joiden tyon imun ja flown kokemuksia valmentavan johtamisen keinoin. Toisaalta
esihenkildiden on hyvi osata my6s vetdytyd ja antaa tilaa tyontekijoiden tekemi-
selle, oppimiselle ja omalle vastuuotolle. Esihenkilot voivat olla tyén imun lihteitd
silloin, kun he ovat itsekin uteliaita tyonsi suhteen, haluavat tehdi asioita uusilla
tavoilla ja oppia uutta. (Hakanen, 2011, s. 46.) Lisdksi selked piamiirinasettelu
toimii flown yhteni keskeisimpini tekijind (Csikszentmihalyi, 2005, s. 310), ja
juuri pddmidrinasettelussa valmentavien esihenkil6iden tyontekijoitid tukeva rooli
korostuu. Tyon vaatimusten ja tyon hallinnan tulisi olla sopusoinnussa paitsi flow-
kokemuksen mahdollistamiseksi, myos laajemman tychyvinvoinnin takaamiseksi
(Virolainen, 2012, s. 83—84).

Valmentava johtaminen auttaa tydntekijid padsemain tilanteeseen, jossa tyossd
on sopivasti haasteita ja hallinnan tunnetta. Valmentava esihenkil6 auttaa tyoko-
konaisuuden hahmottamisessa osana koko organisaation tavoitteita ja auttaa aset-
tamaan rajoja tyoskentelylle. Ty6n imu ja vahva motivaatio ovat lihtokohtaisesti
hyvii ja tavoiteltavia asioita. Ongelmallisiksi ne muuttuvat silloin, kun osaavalle
asiantuntijalle kasaantuu litkaa tyokuormaa ja uupumus uhkaa. Tillaisissa tilan-
teissa liiallisesta tydkuormasta ei tule muodostua yksittdisen tydntekijin ratkaista-
vaksi lankeavaa ongelmaa, vaan valmentavan esihenkilon on autettava tiimildistdin
rajaamaan ty6tddn myos ennaltachkiisevisti. Tyon rajaaminen ei aina ole helppoa,
koska ty6td on usein paljon, mutta myds siksi, ettd asiatuntijan on vaikea luopua

hinelle tdrkeistd tydtehtdvistd. Priorisointeja ja rajauksia tehdidin tulosalueen ta-
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voitteiden mukaisesti tavoite- ja tyohyvinvointikeskusteluissa sekd aina tarvittaessa

matalan kynnyksen periaatteella.

Kompetenssi

Valmentavassa esihenkilotyoskentelyssi tarkastelemme yhdessi tiimilidisten kans-
sa mahdollisuuksia olemassa olevan osaamisen hyddyntimiseen, kehittdmiseen ja
rikastamiseen huomioiden kunkin omat kiinnostuksen kohteet mahdollisuuksien
mukaan.

On hyvin palkitsevaa saavuttaa tydntekijoiden kanssa sellainen luottamuk-
sellinen suhde, jossa on turvallista pohtia, ideoida ja ymmartda yhdessd. Merki-
tyksellistd on se, ettd esihenkil6ind voimme toimia niin mahdollistajina, kysyjind
kuin oivalluttajina, jolloin asiantuntijoiden asiantuntemus paisee kukoistamaan ja
kehittymian.

Koska asiantuntijaty6hon liittyy vahva sisdinen motivaatio omaan erityisosaa-
misalueeseen ja halu edistdd niitd asioita tydyhteisossd, vahvuuksien hyddyntimi-
nen on useimmiten ongelmatonta. Aina ei kuitenkaan ole mahdollista suunnitella
tyotehtdvid niin, ettd ne vastaavat tdysin asiantuntijan erityisosaamiseen ja hen-
kilskohtaiseen motivaatioon. Silloin tehtdvinimme on auttaa asiantuntijaa kas-
vamaan kohti uusia tehtdvii ja laajentamaan osaamistaan uusille alueille. Tama
voi aiheuttaa kipuilua, mutta on lohdullista tunnistaa se, ettd kipuilu kuuluu
muutosprosesseihin.

Haasteita arkipiivin esihenkilotoimintaan voi syntyi, jos tyontekijilli ja esi-
henkilolld on erilainen kuva tyontekijin asiantuntijuudesta, roolista tiimissi ja
hinelle kuuluvista tyStehtivistd. Tarkedd on, ettd kunkin tyontekijin tyonkuva
osataan jo rekrytointivaiheessa kuvata riittdvin selkedsti ja ettd tydnkuvan muutok-
sista kommunikoidaan riittavisti tyontekijin ja tiimin kanssa.

Esihenkildn ja asiantuntijan vilinen suhde on vuorovaikutussuhde, jonka pe-
rustana on luottamus. Luottamusta rakennetaan koko organisaation tasolla luo-
malla toiminnalle yhteinen suunta, toiminnan raamit ja yhteiset pelisidnnot.
Luottamus syvenee ja konkretisoituu esihenkil6n ja asiantuntijan kohtaamisissa.
Kupiaksen (2019) mukaan kyvykkyys omassa tydssd on yksi tirked tekiji luotta-
muksen rakentumisessa. Kyvykkyyden ohella luottamuksen rakentuminen edel-
lyttdd my6s kokemusta vastavuoroisesta avoimuudesta, sanojensa pitimisestd sekd
hyvintahtoisuudesta. (Kupias, 2019, s. 85-88.)

Tyontekijoiden ja esihenkildiden kyvykkyys tulee esille vuorovaikutustilanteis-
sa, joissa ajatellaan yhdessi, kirkastetaan tavoitteita, mahdollistetaan tavoitteiden

saavuttaminen ja annetaan palautetta. On tirkedd, ectd esihenkild on kiinnostunut
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tyontekijian tyon sisilloistd, haasteista ja onnistumisista.

Avoimuuden vaade luottamuksen rakentajana koskettaa koko organisaatiota;
mitd avoimemmin ja rehellisemmin toimitaan koko organisaation tasolla, sitd hel-
pompi on my6s esihenkilén toimia niin. Avoimuus tarkoittaa avoimuutta kaikes-
sa toiminnassa: avointa kommunikaatiota, yhteistyotd, paatoksentekoa seki tiedon
mahdollisimman avointa kulkua organisaatiossa. Organisaatiossa on myos hyvi
miiritelld se, mitkd asiat eivit ole kaikille avoimia ja miksi, silld timi vahvistaa ko-
kemusta rehellisyydestd toiminnan perustana.

Hyvintahtoisuuden merkitys luottamuksen elementtini tulee esille erityisesti
vaikeissa muutostilanteissa. Niissd toimimisessa auttaa se, ettd tyontekijille syntyy
kokemus siitd, ettd vaikeista padtoksisti ja tilanteista huolimatta esihenkilén toi-
mintaa ohjaa hyvi tahto toimia mahdollisimman hyvin lopputuloksen saavutta-
miseksi, tyontekijin puolelle asettuen.

My®és etdjohtamisessa korostuvat luottamus ja avoimuus, joiden rakentumi-
nen esihenkil6n ja tyontekijin vilille edellyttd avointa ja runsasta kommunikoin-
tia sekd jatkuvaa dialogia. On arvioitu, ettd tdysin virtuaalisesti toimivassa tiimissd
luottamuksen rakentamiseen menee nelji kertaa enemmin aikaa kuin perinteisessd
ympiristossd. Luottamus kasvattaa luottamusta, ja esihenkilon on tirkedd paictda
luottaa tiimiliisiinsd ja painvastoin. Luottamus on toimintatapa, valinta sekd my6s-
kin tunnetila. (Vilkman, 2016, s. 18—-20.)

Yhteiséllisyys

Tyodpaikoilla on monia yhteisojd, joihin erilaisissa tehtdvissd toimivat tyontekijit
liitcyvdt. Meiddn organisaatiossamme tyontekijit ovat osa koko Diakin yhteisod,
tulosalueen yhteis64. Niiden lisiksi tyontekijiat kuuluvat erilaisiin tiimeihin ja tyo-
ryhmiin. Innovaatiotoiminnassa yksittdisten tyontekijéiden lihiyhteisot ovat muun
muassa hanketiimeji seki palvelu- ja kehittdmistiimeji, joilla kaikilla on omat ta-
voitteensa. Tavoitteena on, ettd tiimit koettaisiin tirkeiksi yhteisoiksi, joissa kunkin
tiimildisen osaaminen konkretisoituu ja piisee kukoistamaan. Erilaisten tiimien
kohtaamiselle ja tydskentelylle on luotava riittdvisti foorumeita, joissa tavoitteiden
mukainen tydskentely mahdollistuu.

Virtuaalisessa tydskentelyssd vuorovaikutuksen ja jatkuvan dialogin tulee olla
keskeisessd roolissa ja tarve avoimelle keskustelulle on suurempi kuin samapaikkai-
sessa tyOssi. Tarvitaan myos paljon keskustelua yhteisistd pelisaidnnéistd ja toimin-
tatavoista. Lisiksi esihenkilon tavoitettavuus korostuu etdjohtamisessa, ja tihin

kunkin tiimin on hyvi etsid parhaiten toimivat kdytinnét. (Vilkman, 2016, s.

26-35.)
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Tulosalueemme rakenteellisen uudistuksen yhteydessi loimme tiimirakenteen,
jossa asiantuntijat kuuluvat esihenkil6vetoisten kotitiimien ohella erilaisiin palvelu-
ja kehittamistiimeihin. Uusi tiimimalli on mahdollistanut yhteisollisyyden vahvis-
tumisen, ja toiminnassamme on monenlaisia foorumeita, prosesseja ja kiytintoji
jotka tukevat yhteisllisyyttd ja vuorovaikutusta: koko tulosalueen henkilstolle
suunnatut paivin mittaiset, lukukausittain pidettivit pysihtymispdivit, muuta-
man kerran lukukaudessa koko tulosalueen henkiloston yhteiset kahden tunnin
temaattiset kuntopiirit, kotitiimien kokoukset ja tapaamiset, tulosalueen palve-
lu- ja kehittimistiimien kokoukset, vuosittaiset henkilokohtaiset tavoite- ja tyohy-
vinvointikeskustelut, kotitiimikohtaiset tavoite- ja tydhyvinvointikeskustelut seka
epavirallisemmat kahvihetket eri tiimeilld ja muut tapaamiset, joita eri tiimit jir-
jestdvit tiimien toiveiden mukaisesti joko itseniisesti tai esihenkilon avulla. Lisdksi
koko Diakin yhteisollisyyttd ja tiedon jakamista tukevat viikoittaiset, tunnin mit-
taiset temaattiset Diak- ja kvartaali-infot seki muun muassa koko talon yhteiset,
vuosittain jirjestettdvit kehittdmispiivit.

Etdtyoaika on korostanut tarvetta panostaa yhteisollisyyden rakentamiseen. Yh-
teisdllisyyden rakentamisen ja ylldpitimisen kannalta erityisen tirkedd on yhteydenpi-
don miiri ja laatu, ja nditd tulee ridciloida tiimikohtaisesti kunkin tiimin tarpeiden
mukaan. Tapaamiset kasvotusten rakentavat tehokkaimmin tiimin me-henked, mut-
ta yhteisollisyyttd on mahdollista rakentaa my®s tiysin virtuaalisesti. Tami kuitenkin
edellyttad niin esihenkildltd kuin tiimildisiled hyvai tyovilineiden hallintaa, halua ja
kykyd hyvidan vuorovaikutukseen seki taitoa rakentaa tiimihenki virtuaalisten ty6-
vilineiden avulla. (Vilkman, 2016, s. 27-29.) Kansainvilinen ty6jirjesté ILO suo-
sittaa etdtyossd ja virtuaalijohtamisessa myos epavirallisten sosiaalisten tilaisuuksien
jarjestamistd esimerkiksi viikoittain, silld ndiden avulla varmistetaan ja edistetdin yh-
teisollisyyttd, autetaan etityontekijoitd kokemaan yhteenkuuluvuutta seki olemaan
yhteydessd muihin tiimin jiseniin (Tyoterveyslaitos, 2021).

Esihenkiloind kannustamme tiimildisid aktiivisesti myds matalan kynnyksen
yhteydenottoihin ja vuoropuheluun. Tahin tarkoitukseen onkin olemassa useita
kanavia: puhelin, sihkdpostit, Teams-palaverit, chatit ja normaalioloissa my6s ihan
perinteiset kasvotusten tapahtuvat kohtaamiset vaikkapa kahvikupin, lounaan tai
lyhyen yhteisen kivelylenkin muodossa. Olemme tulosalueellamme pohtineet yh-
teisesti, miten onnistuisimme lisidmain tydssimme tydn iloa, ja tissd koonnissa
nousi paitsi tyokdytantdihin ja vapaa-aikaan liittyvid huomioita ja ideoita, myos lu-
kuisia yhteisllisyyteen liittyvid kehittdmisajatuksia. Pitkidn poikkeusajan jilkeen
uuteen normaaliin siirtyminen edellyttdd jatkossakin jatkuvaa yhteisollisyyden li-

sidmisen keinojen seki tyokdytintdjen arviointia.
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Jatkuva kehittyminen esihenkilotyossa

Esihenkilotyossd kuljetaan jatkuvan oppimisen ja oivalluksien polkua. On hienoa,
ettd me Diakin yhteis6ssd tuemme toisiamme esihenkil6tyossd ja toimimme toi-
nen toistemme valmentajina. On my®ds hyvin lohdullista tietdd, ettd apua ja tukea
on saatavilla. Esihenkiloty6td tuetaan Diakissa jirjestimilld koulutuksia ja val-
mennuksia. Olemme osallistuneet muun muassa esihenkildiden valmennukseen, ja
juuri kirjoittamishetkelld kiynnissid on muutosjohtamisen valmennuskokonaisuus.
Suurin osa oppimisesta tapahtuu kuitenkin paivittdisessd tydssd, vuorovaikutuk-
sessa tiimildistemme ja muiden kollegoiden kanssa, yhdessi kysyen ja ihmetellen,
eteen tulevia kysymyksii ja tilanteita tiimildisten tukena ratkoen. Uusi OKR-tavoi-
tejohtamisen malli auttaa ja ohjaa meiti jatkossa aiempaakin systemaattisempaan
johtamistydhon ja tukee meitd osaltaan jatkuvalla valmentavan johtamisen oppi-
misen polulla.

Innovaatiotoiminnan tulosalueella olemme viimeisen vuoden aikana kiinnit-
tineet erityistd huomiota palautekulttuurin kehittimiseen sek tavoitteiden ja teh-
tdvien priorisointiin. Henkil6stokyselyssa tuli ilmi palautekulttuurin puuttuminen.
Tihin huomioon puutuimme tulosalueella valmentavan johtamisen keinoin inno-
voimalla yhdessi erilaisia palautteenantotapoja ja toteuttamalla niitd kidytdnnossi.
Valmentava johtaminen on parhaimmillaan juuri tillaista yhdessd kehittimist,
jossa jokainen ottaa vastuun toimintatapojen kehittimisestd. Olemme useissa tilan-
teissa “painaneet jarrua” ja pidentineet aikajanaa, yhdessi asiantuntijoiden kans-
sa asiasta keskustellen. Priorisoinnin vahvistaminen on koettu tirkeiksi, silld se
on rauhoittanut tulosalueellemme tyypillistd nopeatempoista tydtahtia ja auttanut
keskittymddn olennaiseen. Jarrua painamalla ja aikajanaa pidentimilli tuemme
huokoisemman tydkulttuurin kehittymistd tulosalueellamme. Me esihenkildtkin
kehitymme jatkuvasti, emmeki ole koskaan valmiita. Esihenkiloiden keskinidinen
vertaistuki on tirkeii ja yksi kehittymisen kulmakivistd. Lisiksi oman esihenkilén

tuki on vakaata ja kannustavaa, vaikka ympirilld vililld myrskyiikin.
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Arja Koski, Maire Vuoti ja Anne Maatta

HYVINVOINTIA
SEURAKUNTATYOHON
YHTEISKEHITTAMALLA JA
VALMENTAVALLA OTTEELLA

Yheeiskunnallinen ja tybelimin murros haastaa myos kirkkojen organisaa-
tioita ja seurakuntien tyoyhteisoji kehittimain jatkuvasti toimintaansa. Ar-
tikkelin taustalla on 1.8.2020-31.7.2022 toteutettu Osallisuus suhteessa
— osallistava johtaminen ja hyvinvointi tydyhteiséssd -hanke, joka toteutet-
tiin toisiaan tiydentivini valmennusprosesseina tyontekijoille ja esihenkiloil-
le. Artikkelissa kuvataan ja tarkastellaan Avaimia tyGhyvinvointiin — itsensd
Johtaminen ja tydyhteisotaidot -valmennusprosessia, jossa strategiaan peilaa-
va yhteiskehittiminen sekd tyshyvinvointia edistavir kokeilut seurakunnissa

mahdollistivat yhdessi oppimisen ja kehittimistyén.

Osallisuutta suhteessa — kehittamishankkeen askeleet

Kompleksiset toimintaympiristot, dkilliset muutokset ja tydelimin monimutkaiset
ongelmat haastavat organisaatioita kehittimiin toimintaansa. Kirkon organisaati-
on toimintaa ja kehittimisty6td ohjaavat organisaation missio, visio ja strategiset ta-
voitteet. Avaimia tychyvinvointiin -valmennuksen perustana ja punaisena lankana
ovat olleet Suomen evankelisluterilaisen kirkon Ovet auki -strategia vuoteen 2026
sekd Suomen ortodoksisen kirkon tavoite- toimintasuunnitelma vuoteen 2025. Ne
ovat ohjanneet hankkeen valmennusten toteutusta.

Ovet auki -strategia perustuu kirkon tulevaisuuden kannalta olennaisten, hal-
linto- ja tydalarajat ylittdvien ilmididen tunnistamiseen. Se pyrkii keskittymdin
tirkeimpiin kokonaisuuksiin ja kaikkia toimijoita ja tybaloja yhteisesti koskettaviin
valintoihin ja priorisointeihin. Yhteni sen tavoitteena on tukea ja kannustaa seu-
rakuntia avaamaan ovia uusille mahdollisuuksille yhteiskehittimisen ja kokeilujen
avulla. Paikallisesti arvioidaan se, miten koko kirkon yhteisii tavoitteita voidaan
parhaiten edistdd seurakuntatasolla. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko, 2020.)

Suomen ortodoksisen kirkon tavoite- ja toimintasuunnitelmassa vuoteen 2025 ta-
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voitteena on muun muassa lisitd luottamushenkildiden, seurakunnan tyéntekijoi-
den ja seurakuntalaisten vuorovaikutusta yhteisten tavoitteiden kirkastamiseksi ja
saavuttamiseksi sekd luoda yhteiset toimintamallit kirkon koko henkilostén hyvin-
voinnin, avoimen kuulemisen, vaikutusmahdollisuuksien seki jatkuvan oppimi-
sen edistimiseksi. (Suomen ortodoksinen kirkko, Tavoite- ja toimintasuunnitelma
vuosille 2021-2025.)

Artikkelin keskidssi ovat Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diakin) toteutta-
mat Avaimia tydhyvinvointiin — itsensd johtaminen ja tydyhteisotaidot -valmen-
nusprosessit, jotka toteutettiin samansisiltoisind kaksi kertaa. Yhteiskehittdmisen
prosesseissa tavoitteena on ollut valmentaa seurakunnan tydntekijoitd ja esihen-
kilsitd tyohyvinvoinnin yhteiskehittdmiseen digitaalisia tyokaluja hyddyntamailla,
kiynnistdd kehittimiskokeiluja sekd tukea kehittimistydtd seurakunnissa keviilla

2022 toteutettavissa yhteiskehittimisen tydpajoissa. (Kuvio 1.)

Ovet auki kokeiluille
kehittamiselle seka uusille
mahdollisuuksille seurakunnissa

Jatkuvat kokeilut ja
yhteiskehittaminen
seurakunnissa 2021-2022

Yhteiskehittamisen tuki
tyopajoissa, kevat 2022

Yhteiskehittamisen
prosessien
kaynnistyminen 2021

Avaimia
tydhyvinvointiin —
valmennukset kevat
ja syksy 2021

Kuvio 1. Avaimia tyohyvinvointiin -valmennuksen eteneminen kohti strategisia tavoitteita
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Yhteiskehittamisella kohti yhteista tavoitetta

Yhteiskehittimisen tarkoituksena on nimensi mukaan kehittdd yhdessi. Alun pe-
rin, kisitteen syntyaikoina 1970-luvulla, yhteiskehittiminen on tarkoittanut asi-
akkaan dinen kuulemista tuotekehityksessi (Pestoff ym., 2006, s. 593), jota on
motivoinut pyrkimys tuottaa halutumpia tuotteita. 2000-luvulla yhteiskehittdmi-
sestd kiinnostuttiin markkinoiden sijaan julkisella sektorilla. Taustalla vaikuttava
New Public Management (NPM) toi julkisen sektorin toimintaan mittaamisen li-
siksi myos tavoitteen tiivistdd vuorovaikutusta asiakkaiden, tydntekijoiden ja eri si-
dosryhmien vililld. Yhteiskehittdmiselld pyrittiin edelleen tuotekehitykseen, tosin
nyt kohteena olivat julkiset palvelut. Toivottuna tuloksena hallinnon, asiakkaiden
ja kansalaisyhteiskunnan vuorovaikutuksesta ovat kiyttdjilihtoisemmit, tehok-
kaammat, edullisemmat ja mahdollisesti my6s paremmat palvelut.

Yhteiskehittimisen keskiossd on osallisuus. Pyrkimykseni on usein myos asi-
akkaiden laajempi valtaistaminen ja aktivoiminen liittyen heitd koskettaviin asioi-
hin. (Osborne ym., 2016; Boyle ym., 2013, s. 9.) Asiakkaan didnen lisiksi halutaan
kuulla muiden sidosryhmien inti ja kokemuksia liittyen samaan tarkastelun tai
kehittamisen kohteeseen. Yhteiskehittimisen tavoitteet ja toteutukset voivat olla
monenlaisia. Osallistuminen voi tarkoittaa julkisia tapaamisia, neuvoa antavien
ryhmien kokoamista tai fokusryhmity6skentelyd, jolloin toteutukset muistuttavat
enemmin kuulemistilaisuuksia, joissa asiakkaiden rooli on ollut lihempini osal-
listumista kuin yhdessi kehittdmistd (Sicilia ym., 2015, s. 14). Tami on herittinyt
kritiikkid menetelmii ja sen tehokkuutta kohtaan (Whitaker, 1980, s. 241).

Yhteiskehittiminen voi olla my6s tavoitteellista, osallistavaa yhdessd pohtimis-
ta, jossa lihtokohtana on kaikkien osapuolten kuuleminen ja kuulluksi tulemi-
nen ja niiden kautta halutun kohteen kehittiminen. Tavoitteena voi olla palvelut
tai toiminta, jota suunnitellaan, johdetaan, tuotetaan tai arvioidaan yhdessi (Os-
borne ym., 2016, s. 647). Osallisuus suhteessa -hankkeen valmennuksissa yh-
teiskehittiminen nihddin yhteisen tavoitteen direlle tulemisena, osallisuutena ja
kuulluksi tulemisena, erilaisten nikékantojen pohtimisena ja yhteiseen tavoittee-
seen pyrkimiseni.

Yhteiskehittimistd voidaan edistdd tyoyhteisdssd dynaamisen kokeilukulttuu-
rin keinoin, jolloin kokeiluja toteutetaan ja testataan aikaisemmasta poikkeavalla
tavalla tai tdysin uudenlaisessa kontekstissa. Kokeilut kehittdmisen tyovilineend
ovat keveimpi, nopeasyklisempi ja ketterimpi tapa juurruttaa pienin askelin uusia
tapoja toimintakulttuuriin tai muuttaa sitd. Niin hyvit ideat jalostuvat ketterds-
ti eteenpdin ja toimimattomat karsiutuvat pois. (Hassi ym., 2015; Poskela, 2015;

Stenvall, 2017; Vataja & Seppili, 2018.) Kokeilut edellyttivit tydyhteison jiseniltd
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sitoutumista kehittimain ratkaisuja tunnistettuihin ongelmiin osallistaen ja tasa-
arvoisesti. T4llin hierarkiat, sektorit ja eri tydalat menettdvit merkitystdin tavoi-
teltavien vaikutusten rinnalla.

Vataja ja Seppild-Jirvelin (2018) mukaan kokeilemalla kehittdminen tarjoaa
joustavan tavan hahmottaa kehittdmistydtd, silld kokeilevassa kehittdmisessd py-
ritddn idean nopeaan konkretisoimiseen aidossa toimintaympiristossi niiden ih-
misten kanssa, keitd muutostarve koskee. Niin syntyy tosiasioihin ja kokemukseen
perustuvaa tietoa ennakko-oletusten tai arvailujen sijaan (Hassi ym., 2015). Kokei-
lulle tulee luoda tavoitteellinen suunnitelma, jossa toiminnan yhteiselld arvioinnil-
la ja uudelleen suuntaamisella on tirked merkitys (Hassi ym., 2015; Poskela ym.,
2015; Stenvall, 2017). Kokeilun avulla saadaan nopeasti tietoa siitd miki, toimii ja
mikd ei, miltd tuntui ja mité sdilytetddn ja mitd muutetaan (Poskela ym., 2015).

Kokeilevaan kehittimiseen liittyvit oleellisena osana myos epdonnistumiset.
Epdonnistumiset ovat tirkeitd ja niitd tulee sietdd, silld ne ovat usein onnistuneen
kehittimistyon edellytys. Onnistumisia ei saavuteta, ellei uskalleta epdonnistua ja
tarkastella sithen johtavia tekijoitd. Mitd nopeammin epdonnistuminen havaitaan,
sitd parempi onnistuneen lopputuloksen kannalta. Epdonnistumisen kautta uudel-
leen suuntautuminen tuottaa onnistumisen, jonka lopputulos on kokeiluprosessin
aikana muotonsa saanut uusi toimintatapa, palvelu tai tuote. (Hassi ym., 2015; Pos-
kela ym., 2015; Stenvall, 2017; Vataja & Seppild-Jirveld, 2019.)

Kokeilevassa kehittamisessd jatkuva reflektio mahdollistaa tydyhteisossid eri
tilanteiden ja ratkaisujen tarkastelun, uusien oivallusten 18ytimisen ja uudelleen
suuntautumisen. Kyse on jatkuvasta oppimisesta. (Hilden, 2019, s. 29.) Kokeileva
yhteiskehittiminen tuo seurakuntatychon dynaamista ja strukturoitua yhteisollis-
td resilienssid (muutosjoustavuutta) alati ja ylldttdvisti muuttuvassa toimintaympi-
ristdssd (Saari, 2016). Arjessa tapahtuvien kokeilujen kautta seurakunta niyttaytyy

eldvind yhteisoni.

Tyéhyvinvointia tyoyhteisoon valmentavalla otteella

Avaimia tydhyvinvointiin -valmennuksen keskeiseni tavoitteena on ollut edistdd
seurakuntien kehittimiskulttuuria tyohyvinvointia vahvistavilla yhteiskehittami-
sen kokeiluilla. Valmennukset suunniteltiin siten, ettd tydntekijoiden kokemukset
kehittdmistarpeista olivat keskiossi. Tydskentelyyn luotiin rakenne, jolla pyrittiin
vahvistamaan valmennukseen osallistuvien muutostoimijuutta ja asiantuntijuutta.
(Korhonen, 2017; Stenvall, 2017.) Yhdessi tydskentely ja osallistuminen lisidvitkin
lahteiden mukaan merkittivisti tyohyvinvointia seki osallisuuden ja vaikuttamisen
kokemusta (Chkolenko & Kettunen, 2016).
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Valmennuksen taustalla vaikuttaa positiivinen psykologia, ajattelu subjektiivi-
sesta hyvinvoinnista, hyvistd elimistd sekd hyvin tuottamisesta laajemmassa sosi-
aalisessa yhteydessa. Yksilollistd hyvinvointia tuo yksilon suhde omiin tunteisiinsa,
tietoisuus itsestd ja omasta tavasta olla vuorovaikutussuhteissa ja arvostaa toisia.
(Lewis, 2016, s. 107-109.) Valmennuksessa on pyritty luomaan toiveikkuutta seki
tunnistamaan ja jakamaan onnistumisia ja merkityksellisyyden kokemuksia, mika
luo mahdollisuudet yhdessi kehittymiseen ja kehittdmiseen. Kyse on voimavara-
keskeisyydesti ja dialogisuudesta tydn ja tySyhteison kehittdmisessi. (Ruutu & Sal-
mimies, 2016.)

Positiivisen psykologian rinnalla valmennuksen toisena tausta-ajatuksena on
ollut, ettd todellisuus rakentuu ihmisten vilisessid vuorovaikutuksessa merkityk-
senantoprosessina (Gergen, 2003, s 35), jossa nikokulman vaihtamisen taito on
sekd tyohyvinvoinnin ettd kehittimisen nikokulmasta keskeista (Manka & Man-
ka, 2016; Mattila, 2015). Muutos- ja kehittdmishaasteiden rinnalla oman ty6n ko-
keminen merkityksellisend on tydhyvinvointia vahvistava tekija (Martela, 2020;
Rosso ym., 2010; Sahimaa, 2017; Tammead, 2020).

Valmennusprosessissa on rohkaistu ja tuettu sparrausryhmid kdynnistimain
tyohyvinvointia edistdvid kokeiluja omissa seurakunnissa. Tyopajat ja sparraus-
ryhmit ovat mahdollistaneet osallistujien dialogisen tydskentelyn, jossa Isaacsin
mukaan korostuvat kohtaaminen, kuunteleminen, eri nikokulmien tarkastelu ja
yhteisen ymmirryksen rakentuminen. (Isaacs, 2001).

Valmennuksessa on tarkasteltu tyohyvinvointia yksilon, tydyhteison seki joh-

tamisen nikokulmista (Kuvio 2).
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Yksilon ty6hyvinvointi:

Itsensa johtaminen
ja tydyhteisotaidot

Hengellinen hyvinvointi

Digitaalisen osaamisen
kehittaminen

Yhteison tydhyvinvointi:
Tydhyvinvoinnin
yhteiskehittaminen
kokeilujen avulla

Yhteiskehittdmisen prosessit

Yhteiskehittdmisen
digitaaliset menetelmat

Tyoéhyvinvoinnin johtaminen:

Valmentava johtaminen ja
yhteiskehittaminen

Kuvio 2. Avaimia tydhyvinvointiin -valmennuksen eri tasot

Yksilon nikokulmasta valmennus tarjoaa tyvilineitd itsensd johtamiseen sekd
digitaalisen osaamisen ja tydyhteisotaitojen kehittimiseen. Seurakuntatyossi eit-
timittd yhdeksi tyon merkityksellisyyttd tuovaksi tekijiksi voidaan mainita henki-
l6kohtainen vakaumus, jonka kautta oma ty® liittyy osaksi suurempaa tarkoitusta.
Tidmi ndyttdytyy valmennuksessa erityisesti seurakuntien hengellisen tyontekijoi-
den tydssi.

Vahvuuksien, voimavarojen ja onnistumisten nikyviksi tekeminen tyoyh-
teisdssd rakentaa usein luottamusta tydyhteisossd. Tdmi tuottaa tulevaisuusop-
timismia, jota on tirked vaalia jatkuvassa tydelimin muutoksessa tyoyhteisossi.
Onnistumisten my6td myos henkilokohtainen resilienssi kehittyy. Rohkeus itseoh-
jautuvuuteen lisidntyy, kunhan se tyoyhteisossi mahdollistetaan ja sitd johtamisel-
la tuetaan (Martela, 2020).

Tyohyvinvoinnin johtamisessa korostuu esihenkilon toiminta. Tyshyvinvoin-
nin edellytys on kuunteleva, tyontekijoiden ammatillista kehittymistd tukeva ja
aidosti vuorovaikutukseen asettuva esihenkild, joka johtaa valmentavalla otteella

strategian mukaisesti. Valmentavassa johtamisessa korostuu jokaisen tydyhteisén
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jasenen vahvuuksien arvostaminen ja tydyhteison moninaisuuden ymmirtiminen
rikkautena, miki vahvistaa tydyhteison jidsenten tydmotivaatiota. Ensiarvoista on

luottamus tydyhteison jisenten vahvuuksiin ja voimavaroihin. (Uutela, 2019.)

Valmennuksessa avaimia kehittamiskulttuuriin

Avaimia tyShyvinvointiin -valmennusprosessin aikana osallistujat ovat tydskennel-
leet monialaisissa tydpajoissa, seurakuntakohtaisissa sparrausryhmissi seki tutus-
tuneet yksil6llisesti valmennuksen materiaaleihin valmennuksen oppimisalustalla
(Diakin Moodle-oppimisympiristo). Moodle-oppimisympiristd6n oli koottu val-
mennuksen materiaalia, kuten alustusten materiaalit, tallenteet, Mural-linkit jatko-
kdyttd6n, harjoitukset, sparrausryhmien tydskentelyjen koonnit ja kirjallisuusvinkit
kehittdmistyon tueksi.

Valmennukseen luoduilla tydskentelyn rakenteilla (Kuvio 3) on tuettu osallis-
tujia asettamaan ja saavuttamaan tavoitteita kysymailld, kuuntelemalla, haastamal-
la rajoittavia uskomuksia ja tarjoamalla eri vaihtoehtoja ja nikokulmia (Carlsson
& Forssell, 2017). Valmennuksessa yksilollinen tydskentely, kaikkien osallistujien
yhteiset tyopajat ja seurakuntakohtaiset sparrausryhmit vuorottelivat ja tiydensivit

toisiaan valmennuksen ajan.

| /!\,
f - \ f i Sparrausryhmat \

TYOPAJA | TYOPAJA Il ‘ TYOPAJA I

Hyvinvoiva ja toimiva Itsensa johtaminen ja Askeleet tyéhyvinvoinnin
tyoyhteiso tyoyhteisotaidot yhteiskehittamiseen
Tydyhteisomme vahvuudet Onnistumiset tydssa Yhteiskehittdminen
ja voimavarat nyt voimavarana kokeilujen avulla
Hyvinvoiva ja toimiva Onnistumiset ja Strateginen
tydyhteisd vuonna 2026 osaaminen nakyvaksi yhteiskehittdminen
Miten hyvinvoiva ja Hengellinen hyvinvointi
toimiva tydyhteisd ja sen elementit tydssa
rakennetaan yhdessa Tydyhteisotaidot —

Meidan tydyhteisd

Sparrausryhmat
Sparrausryhmat J \

Kuvio 3. Valmennuksen prosessi ja tyoskentelyteemat

Yhteiskehittamisen tyopajat

Yhteiskehittimisen tyopajojen tarkoituksena oli tukea monialaista, eri seurakun-
tien ja eri tyoalojen vilistd yhteistyotd. Tydpajat toteutettiin etdyhteyksin Teamsin

vilitykselld. Tyopajat oli alun perin suunniteltu etdyhteyksin toteutettaviksi, mika
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osoittautui hyviksi ratkaisuksi myos vallitsevan Covid19-pandemian vuoksi. Niin
vahvistettiin osallistujien digitaalisen osaamisen kehittymistd ja uudenlaista ke-
hittdmiskulttuuria. Sihkéisten visualisoinnin tydkalujen avulla osallistujat tekivit
nikyviksi sekd onnistumisia ettd muutostarpeita tyossd ja tyOyhteisossd. Tyopa-
jat toimivat kehittimisen foorumeina, joissa eri tydskentelyvaiheet dokumentoitiin
Mural-alustalle, Diakin Moodle-alustalle, Flinga-alustalle ja kirjallisiin koonteihin.
Niin ryhmaildiset pystyivit hyddyntdimdin niitdi myohemmin. Visualisointi koet-
tiin etenkin Mural-alustalla mielekkadksi.

Tydskentely Teamsilla ja sihkoisilld alustoilla edellytti fasilitointia, jolla helpo-
tettiin osallistujien keskustelua ja ajatusten kirjaamista. TySpajoissa kolmen fasili-
taattorin yhteistyon edellytykseni oli huolellinen yhteissuunnittelu, jossa sovittiin
tyonjako fasilitoinnista tyopajojen eri vaiheissa. Samoin tyopajojen alustukset ja
materiaalien kokoaminen seki harjoitusten ja tehtivien tekeminen edellytti yh-
teistd suunnittelua. Toimme tydpajoihin erilaisia nikokulmia valmennuksen pii-
teemoista, joita olivat itsensi johtaminen, tydyhteisotaidot, yhteiskehittiminen,
kokeilukulttuuri ja ketterd kehittiminen. Digitaalisilla alustoilla toimiminen yh-
teisten kysymysten ratkaisemiseksi edellytti my6s konkreettista ohjausta ja opas-
tusta, jotta kaikki paisivit aidosti osallisiksi tydskentelyssd. Teams-verkkoalustalla
toimiminen edellytti kaikilta osallistujilta teknistd osaamista, joka kehittyi koko
valmennuksena ajan.

Valmennuksen tavoitteet ohjasivat tyoskentelyimme fasilitaattoreina. Huoli-
matta siitd, ettd toimme fasilitaattorin roolissa materiaalia ja uutta tietoa keskuste-
luihin, olimme neutraaleja ryhmien keskusteluissa. Ryhmilli oli asioiden ratkaisuun
tarvittava tieto, jota houkuttelimme kysymyksilld esiin. (Nummi, 2018.) Tehti-
vimme oli myos jatkuvasti peilata toimintaa tydpajoissa suhteessa koko valmen-
nukseen. Miti tapahtui edelliselld kerralla, mitd olemme tilld kertaa loytineet,
mitki ovat seuraavat askeleet?

Valmennusprosessi kdynnistyi ensimmadisessd tyopajassa osallistujien yhteisel-
14 tyoskentelylld (yli seurakunta- ja tyoalarajojen), jossa tarkasteltiin tySyhteis6jen
vahvuuksia ja voimavaroja sekd hahmoteltiin hyvinvoivaa tulevaisuuden tydyhtei-
s0d. Keskeistd oli tunnistaa keinoja ja konkreettisia tekoja, joilla hyvinvoivaa ja
toimivaa tyGyhteis6d rakennetaan yhdessi. Toisen tyopajan teemoina olivat itsen-
sd johtaminen ja tydyhteisotaidot, joissa pohdinnat liittyivit itsensd johtamiseen
tyossd, tydn merkityksellisyyden pohdintoihin, onnistumisiin, hengelliseen hy-
vinvointiin ja toimivan tySyhteison elementteihin sekd kokemuksiin omista vai-
kuttamisen ja padtoksenteon mahdollisuuksista tydyhteisdssi. Tamin tydpajan

tyoskentelyyn liittyivit sihkéiselld Moodle-oppimisalustalla olevat itsensi johta-
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misen harjoitukset.

Kolmannessa tydpajassa harjoiteltiin yhteiskehittdmisti siten, ettd se olisi pro-
sessina siirrettdvissi ja fasilitoitavissa tyoyhteisdissi. Kehittamistehtdvin tavoi-
te valikoitui ryhmikeskustelun pohjalta. Tavoitteen asettamisen jilkeen ryhmit
tyostivit konkreettisia askeleita ja vilitavoitteita, joiden kautta varsinainen tavoite
oli mahdollista saavuttaa. Ryhmikohtaisen tyoskentelyn jilkeen jokainen ryhmi
kertoi omasta tavoitteestaan ja kehittdmisaskeleistaan koko ryhmille. Tavoittee-
na oli vahvistaa ideoiden yhteistd jakamista ja mahdollisuutta inspiroitua muiden

tyoskentelysti.

Ryhmasparraukset

Voimavaralihtdinen ja dialoginen asenne ja tyoote luovat toiveikkuutta seki vah-
vistavat kehittdvii tydotetta. Rohkeus hankaliinkin kohtaamisiin, puheeksi otta-
minen, asioiden tarkastelu eri nikokulmista, reflektiivinen tydote ja tulevaisuuteen
suuntaaminen vahvistavat jokaista tydyhteison jisentd tydssain. Oma henkilokoh-
tainen reflektio seki tyoyhteison yhteiset reflektion paikat vahvistavat osaamista ja
asiantuntijuuden kehittymistd seki eettistd herkkyyttd ty6ssi. (Juujirvi ym., 2007.)
Omien vahvuuksien ja osaamisen seki itsensd johtamisen pohdinta auttavat nike-
miin tyotd ja tySyhteison toimintaa eri nikokulmista. Tdma tuottaa uusia toisin
tekemisen tapoja, vahvistaa ammatillista itsetuntoa ja osaamista sekd tukee myos
ammatillista kehittymistd. Sparraus toimintana linkittyy vertaismentorointiin, jos-
sa jokainen on sekd mentori ettd aktori — oppimassa ja tukemassa toisia. (Koski &
Kittild, 2016; Ristikangas ym., 2020.)

Sparrausryhmit muodostettiin seurakunta- tai tiimikohtaisesti, ja ne kokoon-
tuivat yhteensi kolme kertaa. Niistd kaksi oli fasilitoituja tilanteita. Tapaamisten
tarkoituksena oli jakaa kokemuksia ty6std ja tyohyvinvoinnista, pohtia itsensi joh-
tamista, antaa ja saada sparrausta ryhmin jiseniltd sekd suunnitella ja toteuttaa
yhdessi tyohyvinvointia edistivd kehittimishanke omassa tyoyhteisossi tai tiimis-
sd. Sparrausryhmien tydskentelyssd syntyi moninaisia kehittdmiskokeiluja, jotka
osaltaan edistivit tyShyvinvointia eri seurakunnissa (Kuvio 4). Kehittdmiskokeilut
liittyivit tyoyhteison rakenteisiin ja yhteistyohon, organisaation rakenteisiin ja toi-

mintaan, henkil6st66n ja seurakunnan palvelutoimintaan.
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/—[ Tybyhteis6n rakenteet ja toiminta } N

- Osallisuuden lisddminen
- Hyvaksyva tydyhteisd
- Tydyhteisdn toimintaperiaatteiden paivittdminen
- Psykologisen turvallisuuden kehittdminen
- Hengellisen hyvinvoinnin kehittdminen
- Yhteisollisyyden lisaéaminen
- Myodnteisen ja positiivisen ilmapiirin kehittdminen
. J

)
J

r—{ Organisaation rakenne ja toiminta

- Toiminnan organisoinnin ja rakenteiden paivittdminen ja selkeyttaminen — nakyvaksi tekeminen
- Some-viestinnan kehittdminen — prosessit ja rakenteet

- Poikkeusoloista uuteen normaaliin

- Yhteiskehittamisen edellytysten kehittaminen

- Uusien toimintojen, jarjestelmien ja tydkalujen kayttdon oton prosessit ja suunnitelma/rakenne

- Hankehallinnoinnin rakenteen kehittdminen

- Viestinnan pelisaantdjen kirkastaminen

.
r—[ Henkil6st6 } N

- Perehdytyksen kehittaminen — perehdytyksen prosessit, rakenne ja vastuut
- Varahenkilostojarjestelman rakenteen kehittdminen — prosessit ja rakenteet

.
/—[ Palvelutoiminta } N

- Pyhiinvaellus-reitin nakyvaksi tekeminen
- Lapsi- ja nuorisotydn parastaminen
- Ekumeeninen yhteistyd lapsi- ja nuorisotydssa

L J

Kuvio 4. Avaimia tydhyvinvointiin -valmennuksessa kdynnistyneet yhteiskehittamisen
prosessit seurakunnissa

Kokemuksia ja havaintoja prosessista

Valmennuksen lihtékohtana oli, ettd osallistujat tulevat valmennukseen tiimeini
tai tydyhteisdini. Tavoitteena oli herdttdd yhteisollistd motivaatiota ja tahtotilaa
tyoyhteison hyvinvoinnin kehittdmiseen. Odotuksena oli, ettd tyoskentelyssa syn-
tyy yhdessd punnittuja padtoksii, reflektoivaa oppimista ja oivalluksia sekd kollek-
tiivista yhteiskehittimista.

Valmennusprosessissa hyddynnettiin erilaisia toiminnallisia ja digitaalisia
menetelmii, jolloin yhdessi tekeminen konkretisoitui aluksi yhteiskehittdmistoi-
minnan kdynnistimiseni ja jatkui yhteiskehittimisend. Vuorovaikutteisessa digi-
taalisessa toimintaympiristossi osallistujien oli mahdollista jakaa kokemuksiaan
sekd saada ja antaa palautetta erilaisissa ryhmissa. Oman tydyhteison seki eri tyo-
alojen ja seurakuntien tydntekijoiden yhteinen keskustelu toi uusia nikékulmia
tyohon. Niin osallistujien oli mahdollista laajentaa nikemystdin ja kisityksiddn
tyohyvinvoinnista ja mahdollisuuksistaan vaikuttaa siihen seki luoda kokonaiskuva
kehittdmistarpeista. Kehittimisen kohteet nousivat osallistujien arkitodellisuudesta
ja kokemuksista ryhmien yhteiseksi tavoitteeksi ja konkreettisiksi toimenpiteiksi.

Osallistujat odottivat padsevinsi tdydennyskoulutukseen, josta saisi uutta tie-
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toa ja konkreettisia ohjeitakin. Ajatus siit4, ettd vastaus ja toimintamallit [6ytyvit
heiltd itseltddn, koettiin alkuun ongelmallisena ja tyolddna. TySpajoissa tyoskente-
lyssd ja oman ryhmin sparrauksessa tunnistettiin oman tyoyhteison paras tapa toi-
mia ja kdynnistdd muutosta. Vastauksia l6ydettiinkin valmennuksen avulla omasta
toimintaympiristdstd ja sen tuntemisesta, ei ulkopuolelta annettuina. Valmennuk-
sessa tuli nikyviksi myos osallistujien asiantuntijuus ja eri seurakunnissa tehty
kehittamistyd. Niin voitiin tarkastella eri seurakunnissa tehtivid kehittimissuun-
nitelmia yli seurakuntarajojen ja parantaa niitd yhdessi.

Valmennus toteutettiin kokonaan etdyhteyksin, miki osaltaan haastoi osallis-
tujia. Digitaalisten tyovilineiden kiyttd6notossa oli hieman alkukankeutta, mut-
ta alun jilkeen kokemukset tydvilineistd olivat varsin positiivisia. Mural-alustan
tarjoamat erilaiset mahdollisuudet ja eri tydskentelypohjien tuottama visualisoitu
tieto kdynnistivit rohkeaa ideointia ja innostusta. Yhteiskehittdmisen visualisoin-
ti Muralilla konkretisoi ja vahvisti osallistujien kokemusta kokeilevasta yhteiske-
hittdmisestd. Yhteisen visualisoinnin tuloksena syntyi useita sellaisia kehittdmisen
prosesseja, joilla on todellista potentiaalia edetd yhteiskehittimisen keinoin osallis-
tujien tyOyhteisoissi.

Digitaalisten tyokalujen ja -menetelmien hyddyntamiselld tuettiin ja vahvistet-
tiin osallistujia my0s strategian mukaiseen tydorientaatioon edistamalld seurakun-
tien kokeilukulttuuria. Avaimia tyShyvinvointiin -valmennus oli osa merkittivii
tiedontuotantoa toimintakentistd ja sen moninaisuudesta, joka konkretisoitui yh-
teisissd tydpajatydskentelyissi ja sparrauksissa. Visualisoitu tyoskentely on arvokas-
ta tietoa organisaation kehittimisty6ssi tind paivini.

Seuraavassa vaiheessa valmennuksen prosessissa tuotetut hyvinvointia ja tyoky-
kyi tukevat toimintatavat ja kokeilut kootaan yhdessi osallistujien kanssa edelleen
kehitettiviksi, hyodynnettiviksi ja kokeiltavaksi seki alueellisesti ettd valtakunnal-
lisesti. Kdynnistyvit ja kdynnissi olevat kokeilut ja hankkeessa tuotetut tydkalut
jaetaan Kehittdmisen iduissa, joka on Kirkon koulutus- ja tydelimipalvelujen ylla-

pitimi nettisivusto. (Suomen evankelisluterilainen kirkko, i.a.)

Kokeiluista kehittamiskulttuuriin

Valmennus on mahdollistanut kehittdmiskohteiden tunnistamisen seurakuntien
tyoyhteisoissd. Tyopajoissa on mietitty kehittimisaskeleita ratkaisujen 16y tamiseksi.
Innostus, vaikuttamisen tahto ja kehittdmistyon osaaminen on ollut nikyvii. Toi-
saalta kehittimisen kdynnistiminen on vaatinut paljon keskustelua tydyhteisois-
sd, ja kokeilujen toteuttaminen on ollut jossain mairin hankalaa. Havaintojemme

mukaan erityisesti esihenkilon osallisuus valmennusprosessissa on edistinyt kehit-
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timiskokeilujen toteuttamista. Kokonaisuutena on tirked pohtia, miten kehitti-
mistyd jatkossa suunnitellaan koko tydyhteison kehittdmiskulttuuria rakentavaksi
eikd vain yksittdiseksi kehittimistehtdviksi. (Ranta, 2020.) Toisiaan seuraavat ja
tdydentivi pienet ja ketterit kokeilut vahvistavat kehittdmiskulttuuria, kunhan nii-
den merkitystd arvioidaan laajemminkin tySyhteisossi.

Johtaminen ja esihenkildiden sitoutuminen on kehittdmistydssd keskeis-
td. Mahdollistava johtaminen on avainasemassa muutoksessa. (Uhl-Bien & Are-
na, 2017.) Mikili valtuutusta ja toimivaltaa kehittdmisty6hon ei organisaatiossa
saada, kehittdmisprosessit eivit etene. Seurakuntien tyoyhteisoissd on tunnistettu
muutoksen vilttimittdmyys, ja se on hyviksytty organisaatio- ja tydyhteisotasolla.
Tdmi nidyttdytyy myds toimintaa kannattelevassa strategiassa. Organisaatiossa on
hankkeen aikana kdynnistynyt jatkuvan muutostyon organisointi. Valmennuspro-
sessit ovat olleet osaltaan vaikuttamassa tahin muutokseen. Seuraavat kehittimis-
askeleet organisaatiossa osoittavat, miten yksittiisistd kehittdmiskokeiluista edetddn
yhteisen tulevaisuusniyn ja strategian mukaiseen muutostyohon, joka lipiisee koko
organisaation. (Ranta, 2020.)

Valmennuksen aikana osallistujat eivit aina tunnistaneet tai tunnustaneet sitd,
ettd ratkaisu on heilld itsellidn — se piti vain houkutella esiin erilaisissa vuorovai-
kutustilanteissa. Osallistujat tekivat hyvid oivalluksia ja 1ysivit ratkaisuja omaan
tyohonsi ja tydyhteison kysymyksiin. Ryhmien sanoittamat positiiviset kokemuk-
set kertoivat innostuneisuudesta ja himmaistyksestd; miten tyopajassa syntyi niin
lyhyessd ajassa toteuttamiskelpoisia suunnitelmia tydyhteison kehittdimiseen? Eri-
tyisesti esihenkildiden ryhmissi todettiin, ettd toteutettu ryhmin kehittimisteh-
tivd askelluksineen olisi suoraan toteutettavissa. Yhteiseen tyoskentelyyn kiytetty
lyhyt aika ja saadut tulokset vahvistivat uskoa siihen, ettd vastaavaan tydskentelyyn
voisi 18y tyd resursseja my0s arjen tyOstd.

Prosessia tarkasteltaessa voi todeta, ettd kokeilujen kautta ryhmissi on synty-
nyt innostusta ja luottamusta itseen ja tydyhteisoon sekd johtamiseen. Toisaalta
joissain prosesseissa innostus hieman laimeni, kun havahduttiin siihen, ettd niiden
kannattelu tydyhteisoissi oli heiverdistd. Onkin oleellista kysyé, miki tyoyhteisossd
tukee ja mahdollistaa kehittdmisprosessien toteuttamisen? Toisaalta on my®ds tirked
pohtia, mitki ovat prosessia hidastavia tai estdvid tekijoitd.

Tyoskentelyssd my6s me fasilitaattorit opimme koko ajan lisdd ja digiosaami-
semme kehittyi. Toimimme tiimini koko prosessissa ja tdydensimme toistemme
osaamista. Molempien toteutuneiden Avaimia tydhyvinvointiin -valmennusproses-
sien suunnittelussa reflektiivinen tydotteemme tySpajojen fasilitaattoreina ja samal-

la prosessien valmentajina kehittyi. Herkkyys ja kuuntelemisen taito korostuivat
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digitaalisen osaamisen rinnalla. Verkkofasilitointi edellyttdikin selkedd suunnitel-
maa ja tydnjakoa, jossa vastuut digitaalisten alustojen osalta ja ryhmin keskuste-
lujen fasilitoinnissa on sovittu ennalta. Alustukset ja inspiraatiopuheenvuorot on
tirked pitdd suhteellisen lyhyind, ja yhteiskehittimisen foorumit tulee rakentaa
mahdollisimman vuorovaikutuksellisiksi. Tdma edellyttdd fasilitoinnilta aktiivi-
suutta sekd innostavaa, rohkaisevaa ja vuorovaikutteista lisnioloa.

Valmennusten jilkeen voikin pohtia, miten muutoshalukkuutta seurakuntien
tyoyhteisdissd pidetddn eldvini. Millaisia tekoja koko organisaatiossa tulisi tehd,
jotta kaikki tehty ty6 valmennuksen aikana saataisiin hyddynnettyd? Miten ko-
keilut dokumentoidaan nikyviin? Miten osallistujia rohkaistaan ja heille annetaan
palautetta tehdysti tyostd? Kehittdmiskulttuurin vahvistuminen edellyttdd katseen
suuntaamista myos organisaation rakenteisiin, kdytidntoihin ja pelisiintoihin. Ko-
keileva kehittimiskulttuuri tarvitsee uudenlaisia, ty6td mahdollistavia rakenteita —
myos padtoksenteossa.

Artikkelimme kiynnistyi kirkon strategian kuvaamisesta ja sen merkityksen
tarkastelusta. Valmennusprosessissa strategia on ollut esilld kiytinnossd koko ajan
eri tavoin. Voikin kysyd, onko yhteinen ymmirrys strategiasta ja sen merkitykses-
td tyossi vahvistunut? Entd onko strategia hankkeen aikana konkretisoitunurt kiy-
tinnon toimintaan? Se ndyttiytynee ainakin osittain seuraavissa koko hankkeen
askelissa ennen sen padttymistd huhtikuussa 2022.

Johtopaitoksend voi todeta, ettd seurakunnissa on resilienssiosaamista ja tahtoa
kehittdd omaa toimintaa toimintaympiristdn tarpeita vastaavaksi. Valmennuksiin
osallistujat ja kehittimisprosessien kiynnistdjit olivat aktiivisia ja kehittimismyon-
teisid seurakunnan tyontekijoitd ja esihenkiloitd, jotka pitavit ylld ajassa eldvii seu-
rakuntaa. Digitaalisten menetelmien hyddyntiminen ja osaaminen ovat kahden
viime vuoden aikana osoittautuneet perustellusti tarpeellisiksi, ja ndin edistineet
digitaalisten palveluiden kehittimistd ja kdyttoonottoa. Valmennuksessa hyo-
dynnetyt digitaaliset vilineet ovat osoittaneet, miten ketterdd yhteiskehittdmis-
td voidaan tehdi laajallakin osallistujajoukolla samanaikaisesti. Valmennuksessa
kiytetyt menetelmirt ovat kiyteokelpoisia niin tydyhteison sisdiseen yhteiskehitti-
miseen kuin myds seurakuntalaisten ja yhteistyokumppaneiden kanssa tehtividin

yhteiskehittimiseen.
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Leea Naamanka ja Tarja Tuovinen-Kakko

LASTENSUOJELUN
SIJAISHUOLLON TYONTEKIJOIDEN
MYOTATUNTOUUPUMUKSEN
EHKAISYA RESILIENSSIN
KEHITTAMISEN AVULLA

Artikkelissamme késittelemme lastensuojelun sijaishuollon tyéntekijéiden
tyon kuormittavuutta ja ohjaajien tydssijaksamiseen liittyvid erityiskysy-
myksii. Aiheen valintaan vaikutti muun muassa Pelastakaa Lapset ry:n hel-
mikuussa 2020 tekemi kannanotto tyéntekijoiden jaksamisesta. Erityisend
riskitekijind sijaishuollon tyéntekijoiden tydssd niyttiytyvit emotionaali-
nen kuormitus ja myétituntouupumus, joiden ehkiisemisessd resilienssilli
on suuri merkitys. Olemme kisitelleer nditi teemoja Osaamista sijaishuol-
toon -hankkeen jirjestimilli vierailukiynneilld, koulutus- ja rekrytointipii-
villi sekd tekemilli kyselyn sijaishuollon ohjaajien vaihtuvuudesta. Alustavat
hankekyselyn tulokset tuovat esille, ettd kiireettomyys ja hyvé tyoilmapiiri
tukevar sijaishuollon tyontekijoiden tydssd viihtymista. Raportti kyselystd il-
mestyy alkuvuodesta 2022.

Lastensuojelun sijaishuollon tydntekijoiden tyoymparisto

Suomessa sijoitettiin vuoden 2018 aikana 1 900 teini-ikiistd lasta ensimmadisen ker-
ran kodin ulkopuolelle sijaishuoltoon. Kaikkien niiden teini-ikdisten miiri vuonna
2018, jotka oli sijoitettu kodin ulkopuolelle, oli yhteensd 5 236. Teini-idssd sijoi-
tettujen lasten tilanne on vaativa ja vakava, mutta vaativuuden asteet ja sijoituksen
kesto vaihtelevat. Sijoitukset teini-idssd kestdvit yleensi lyhyen aikaa ja ne alkavat
kiireellisind. Vuonna 1997 syntyneistd ensimmaistd kertaa sijoitetuista neljisosalla
sijoitus kesti korkeintaan kaksi kuukautta, ja lastensuojelurekisterin mukaan en-
simmiistd kertaa sijoitetuista 40 prosentilla sijoitus oli kestinyt alle nelji kuukaut-
ta. (Heino, 2020, s. 82.)

Millainen paikka nuorelle l6ydetdan kiireellisessd tilanteessa, vaikuttaa siihen,

millainen sijoituksesta tulee. Laadukkaista laitospaikoista on pula, ja erityisesti
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timi tilanne korostuu niilld lapsilla ja nuorilla, jotka tarvitsisivat vankkaa tukea
esimerkiksi paihde- tai vikivaltakierteestd irrottautumiseksi. (Heino, 2020, s. 83.)
Nuorten alttius heikolle koulumenestykselle, mielenterveys- ja paihdehiiriot seka
rikollisuus vaativat ammattilaisilta erityisosaamista ja vahvaa vuorovaikutusosaa-
mista. Ammacttilaiset tarvitsevat mys hyvii resilienssid, ja titd taitoa voi oppia seki
tunnistamaan etti vahvistamaan itsessdin.

Pelastakaa Lapset ry:n kannanotossa helmikuussa 2020 kuvataan osuvasti las-

tensuojelun sijaishuollon nykytilaa ja tydntekijoiden jaksamista.

“Sijaishuollon asiakkaiden mairi on ollut kasvussa ja sinne ohjautuu yhi
haastavammassa tilanteessa olevia lapsia. Tima vaatii sijaishuollon tyon-
tekijoilti paineensietokykyi, itsesidtelykykyd, vuorovaikutusosaamista ja
kuntoutustyéskentelyd. Sijaishuolto ei tilli hetkelli houkuttele riittavisti
tyontekijoitd, vastavalmistuneer sijaishuoltoon tyéhon paityneet sosionomit
usein uupuvat nopeasti ja patevista riittivan koulutuksen omaavista sijais-

huollon tyontekijoistd on pulaa ympiri Suomen.”

Keiti sijaishuollossa toimivat tyontekijit ovat? Lastensuojelulaki mairictelee hen-
kilostolle asetettavat vaatimukset varsin laaja-alaisesti: "Lastensuojelulaitoksessa
on oltava lasten ja nuorten tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen nihden riittivi
miidri sosiaalihuollon ammattihenkilistd annetun lain 3 §:ssd tarkoitettuja sosiaa-
lihuollon ammattihenkil®itd sekd muuta henkildstod. Laitoksen hoito- ja kasvatus-
tehtivistd vastaavan johtajan tulee tdyttdd sosiaalihuoltolain 46 a §:n momentissa
siddetyt edellytykset.” (Lastensuojelulaki 2007/417 60. § 1. ja 2. mom.) Valvira
miirittelee taas sen, milld koulutuksilla voi saada ammatinharjoittamisoikeuden
eli toimia laillistettuna sosiaalihuollon ammattihenkiléni. Laillistettuja ammat-
tihenkilonimikkeitd ovat sosiaalityontekijd, sosionomi, geronomi ja kuntoutuksen
ohjaaja (Valvira, 2021). Sijaishuollossa tydskentelee myos terveydenhuollon henki-

16st6d, mutta tdssid artikkelissa keskitytddn sosiaalihuollon ammattihenkildst6n.

Sijaishuollon tyontekijoiden tyén vaatimukset ja tyokuormitus

Ty6elimi on muuttunut nopeasti ja merkittdvisti viimeisten vuosikymmenten ai-
kana. Muutoksen taustalla on taloudellisia ja sosiaalisia tekijoitd, kuten globalisoi-
tuminen sekd tietotekniikan kiyton lisiantyminen. (Heiskanen, 2019, s. 11-20;
Mauno ym., 2017, s. 73—87.) Muutoksista johtuen tyon laadulliset kuormituste-
kijit ovat tulleet tirkeiksi timi pdivin tyostressitutkimuksessa. Tyon vaatimukset
jaetaan midrillisiin ja laadullisiin vaatimuksiin. Tyon laadulliset kuormitustekijit

liittyvit kognitiivisiin, sosiaalisiin ja emotionaalisiin vaatimuksiin. Mairillisid vaa-
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timuksia ovat tydmdiri ja tyStahti. (Mauno ym., 2017, s. 73—87.)

Ty6elimissd kuormittavia laadullisia kuormitustekijoitd ovat kognitiiviset vaa-
timukset, koska tyo vaatii tiedon tuottamista, tulkintaa, kisittelyd, muistamista,
ajatustyotd, luovaa ideointia, padtdksentekoa tai ongelmanratkaisua. Kognitiivi-
sia vaatimuksia ovat my®os rooliristiriidat, rooliylikuormitus ja rooliepiselvyydet.
Kognitiivisten vaatimusten lisiksi vaativuutta tyohon tuovat tydn intensiivisyyden
vaatimukset. Ty6 vaatii aikaa ja tietotaitoa, vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta,
paitoksentekoa, oman tyduran hallintaa ja kehittimistd sekd oppimis- ja taidon-
hallintavaatimuksia. Eettiset pulmatilanteet, joissa tydntekijd ei tiedd, miki on oikea
tapa toimia tai kokee, ettei voi toimia oikeaksi kokemallaan tavalla, ovat kuormit-
tavia. Sosiaalinen vuorovaikutus on emotionaalisesti kuormittavaa silloin, jos vuoro-
vaikutuksessa otetaan vastaan, kisitellddn tai tydstetdin asiakkaan tunteita ja omat
todelliset tunteet on piilotettava vuorovaikutustilanteessa. (Mauno ym., 2017.)

Lastensuojelun sijaishuollossa tyon tekemisessd korostuvat laadulliset kuormi-
tustekijit. Tyo vaatii tiedon tuottamista, muistamista, ajatustydtd, ongelmanrat-
kaisua, aikaa, vastuuta ja tydssd kehittymistd. Tyossd kohdataan myos eettisesti
pulmallisia tilanteita, joissa on pohdittava, miten toimitaan. Lisdksi tyo pohjau-
tuu vuorovaikutukseen, jossa otetaan vastaan tunteita, mutta jossa omat tunteet
on pédosin pidettivi piilossa. Tiilin ja Kuokkasen (2021, 4) mukaan ty6 lasten-
suojelun laitoksessa vaatii tyontekijiltd erityisosaamista. Ty6 koetaan sekid kuor-
mittavana ettd haastavana, mutta toisaalta myds merkitykselliseni ja palkitsevana.
Lastensuojelutyéhon ei yleensa haluta sitoutua pitkiksi aikaa. Typaikan vaihtami-
seen vaikuttavat monet tekijit: henkinen kuormittuneisuus, henkinen tai fyysinen
vikivalta, heikot henkil8storesurssit, palkkaus ja vuoroty®.

Lastensuojelun Keskusliiton ja Talentian yhteistydssd toteuttamassa kyselyssid
syksylld 2020 kartoitettiin lastensuojelulaitosten tyontekijéiden veto- ja pitovoima-
tekijoitd sekid alalta pois tyontivid tekijoitd. Yksi tirked lastensuojelun laitostydn
vetovoimatekiji on tychyvinvointi, ja siksi kyselyssa kartoitettiin myds yhtend osa-
alueena tyotyytyviisyyttd ja tyontekijoiden henkistd kuormittuneisuutta. Kysely
kohdistettiin sekd sosionomi (AMK)-tutkinnon suorittaneille lastensuojelun lai-
toshoidossa tyoskenteleville tyontekijille ettd sosionomi (AMK)-tutkintoa suorit-
taville opiskelijoille. Laitoshoidossa tyoskentelevistd tyontekijoistd kyselyyn vastasi
yhteensd 173 henkil6d ympiri Suomen. Vastausten perusteella henkisen kuormi-
tuksen kokeminen on erittdin yleistd. Vain 5 prosenttia vastanneista ei koe henkis-
td kuormitusta tydssddn. Jopa 69 prosenttia kyselyyn vastanneista tydntekijoistd
kokee tyossddn henkistd kuormittuneisuutta, 26 prosenttia heistd liian paljon. 74

prosenttia kyselyyn vastanneista kertoo harkitsevansa tydpaikan vaihtoa. Tyopai-
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kan vaihtoon vaikuttavista tekijoistd henkinen kuormittuneisuus nousi kolman-
neksi yleisimmaiksi syyksi aikomukseen vaihtaa tydpaikkaa. (Tiili & Kuokkanen,
2021, s. 4, 26-27.)

Pohjois-Pohjanmaan lastensuojelutyontekijoiden tydhyvinvointia kartoittavan
kyselyn (2020) perusteella lastensuojeluyksikoissd tydskentelevien tyontekijéiden
kokemusten mukaan suurin tydhyvinvoinnin riskitekiji tydssd on vikivallan uhka
ja vaikeat asiakastilanteet. Jopa 90 prosenttia lastensuojeluyksikoiden tydntekijoistd
vastasi kyselyssi kokeneensa viimeisen kuluneen vuoden aikana joko henkistd tai
fyysistd vikivaltaa. Muita tydkuormitusta aiheuttavia tekijoitd kyselyyn vastannei-
den mukaan ovat lifan vihiinen henkilokunnan mairi tyévuorossa, tydyhteisostd
ja riittdvistd tukirakenteista johtuva kuormitus, kielteinen suhtautuminen kehitti-
miseen ja kollegiaalisen tuen puute. Tdhin kyselyyn vastasi 82 tyontekijid Pohjois-

Pohjanmaan alueelta.

Osaamista sijaishuoltoon -hankkeessa edistetaan sijaishuollon
tyontekijoéiden tyohyvinvointia
OsSi - Osaamista sijaishuoltoon -hankkeen tavoitteena on kehittdd lastensuoje-
lun sijaishuollon tyontekijoiden osaamista ja antaa tdydennyskoulutusta seki so-
siaalialan tyontekijoille ettd alaa opettaville opettajille. Tavoitteena on my®ds lisitd
tyoelimin ja oppilaitosten vilistd tiedonvaihtoa ja yhteistyotd. Hankkeen toimin-
ta-aika on 1.3.2020-30.4.2022, ja siind ovat mukana kaikki Oulun seudun lasten
ja nuorten kasvatukseen ja hoitoon suuntautuvia lihihoitajia tai sosionomeja kou-
luttavat tahot. Hankkeen pidtoteuttajana on Koulutuskuntayhtymi OSAOQ, ja osa-
toteuttajina ovat Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy, Oulun ammattikorkeakoulu
Oy ja Suomen diakoniaopisto Oy. Rahoittajana toimii Euroopan sosiaalirahasto.
Hankkeen aikana on jirjestetty koronasta johtuen etiyhteyksien vilityksel-
14 erilaisia koulutuspdivii sijaishuollon henkilostélle heidin osaamisensa vahvis-
tamiseksi. Koulutusaiheita ovat olleet esimerkiksi toiminnalliset menetelmit,
tyohyvinvointi ja mydtituntouupumus. Lisiksi hankkeen aikana on tiivistetty
yhteistyotd verkostoitumalla sijaishuollon toimijoiden ja kouluttajien kesken lai-
tosvierailujen kautta. Sijaishuollon ammattilaiset ovat vierailleet ja opettaneet opis-
kelijoita lastensuojeluun liittyvistd teemoista. Sijaishuollon mahdollisuus ty6llistda
opiskelijoita kesit6ihin ja ammattiin valmistumisen jilkeen on tullut paremmin
huomioiduksi. Hankkeen aikana on kehitetty lastensuojelun opetusta erityisesti
sijaishuollon nikokulmasta niin Diakonia-ammattikorkeakoulussa kuin Oulun
ammattikorkeakoulussakin.

Artikkelissamme tarkastelemme sijaishuollon tyontekijoiden yhtd merkittivii

-206 -



Diak

tekijad tyohyvinvoinnin vaarantumiselle, eli mydtituntouupumusta. Myétitunto-
uupumuksen ehkiisemisen keinona artikkelissamme korostuu erityisesti resilienssi
ja sen vahvistaminen. Osaamista sijaishuoltoon -hankkeessa on vastattu tihin esi-

merkiksi jirjestimalla erilaisia koulutuksia.

Myoétatuntouupumus uhkana sijaishuollon tyéntekijoiden
tyohyvinvoinnille

Suomessa myétituntouupumuksen kisite on jddnyt tydhyvinvoinnin ja tyo-
uupumuksen taustalle, vaikka ammattiauttajien riski emotionaaliselle kuor-
mittumiselle on tunnistettu ja siitd on olemassa kirjallisuutta. Kansainvilistd
kirjallisuutta myétituntouupumuksesta on julkaistu 1980-luvulta lihtien. Ame-
rikkalainen perheterapeutti ja psykotraumatologi Charles Figley on yksi pisimpain
myétituntouupumusta tutkinut henkild, silli hinen ensimmiiset havaintonsa
myétituntouupumuksesta ulottuvat 1970-luvulle. Figleyn (2002) mukaan myo-
tituntouupumuksen tausta pohjautuu traumaan, ja hinen tutkimuksensa liittyvit
muun muassa Vietnamin sotaveteraanien sekd muiden traumoja kokeneiden ihmis-
ten selviytymiskykyyn.

Myétituntouupumuksen rinnakkaiskisitteitd ovat posttraumaattinen stressi-
reaktio (PTSD), sekundidri traumaattinen stressi ja sijaistraumatisoituminen. Ki-
sitteiden mairittelystd ja niiden suhteesta toisiinsa on olemassa kuitenkin eridvid
nikemyksid. Joidenkin ammattilaisten mielestd nima kisitteet ovat toisilleen syno-
nyymeja, osan mielestd taas kisitteissd on eroa. Monille ammattilaisille on episel-
vid, miten erottaa ja tismentdd nimi termit toisistaan. (Rotschild & Rand, 2010,
s. 26.)

Leena Nissinen (2007, 51) mairittelee mydtituntouupumuksen kokoavaksi ki-
sitteeksi loppuunpalamiselle, sekundidiriselle traumaattiselle stressille, sijaistrauma-
tisoitumiselle, vastatransferenssille ja mydtituntouupumiselle. Figley (2002) taas
kuvaa my6tituntouupumusta yhteni tyduupumuksen muotona. Hinen mukaansa
mydtituntouupumus tunnistetaan tyduupumuksesta ja sekundéiristd stressireakti-
osta. Mydtituntouupumus syntyy toisen henkildn, yleensi asiakkaan tai perheen-
jdsenen, aiheuttamasta emotionaalisesta traumasta, kun taas posttraumaattinen
stressireaktio viittaa itsekoettuun traumaa aiheuttaneeseen tekijiin. Sosiaalityds-
si ja lastensuojelussa kiytetddn mydtituntouupumuksen sijaan usein kisitettd si-
Jaistraumatisoituminen tai sekundaaritraumatisoituminen.

Myotituntouupumus on luonnollinen reaktio toisen ihmisen kirsimyksen ja-
kamiseen. Se ilmenee psykofyysiseni tilana, jossa emotionaalisesti kuormittavat

auttamistilanteet ja -suhteet pyrkivit auttajan tietoiseen ja alitajuiseen mieleen.
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Myétituntouupumus etenee yleensd pikkuhiljaa ja on vdsymystilana kokonais-
valtaisempi kuin normaali tydstressi. My6tituntouupumuksen oireet ovat sa-
mankaltaisia kuin tyduupumuksessa. Siithen kuuluvat usein psykofyysiset oireet,
ammatillisen itsetunnon heikkeneminen, sisiinen turtuneisuus, kyynisyys ja vai-
kutukset ihmissuhteisiin. (Nissinen, 2007.)

Myotituntouupumuksen riski on suurin niille henkiléille, jotka tydssain koh-
taavat ihmisten kidrsimystd. Niihin ammatteihin lukeutuvat laaja-alaisesti esi-
merkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon henkilstd ja erilaisissa auttaja-ammateissa
toimivat henkilot. (Nissinen, 2007, s. 19-20.) Lastensuojelussa tyoskentelevit vai-
kuttavat olevan siis ammattinsa puolesta erityisessi riskissa myétituntouupumuk-

sen kokemiselle.

Resilienssi ennaltaehkaisemassa myotatuntouupumista

Monien vaatimusten ja odotusten keskelld sijaishuollon ohjaajien erilainen resi-
lienssi eli selviytymiskyky vaikuttaa siihen, miten erilaisista ja erikokoisista vas-
toinkdymisistd tyossi selvitddn ja palaudutaan. Poijulan (2018) mukaan resilienssi
on suomennettu joustavuudeksi, kimmoisuudeksi, parjadvyydeksi, lannistumatto-
muudeksi, sopeutumis-, selviytymis-, muutos-, toipumis- ja palautumiskykyisyy-
deksi, muutosjoustavuudeksi, kestivyydeksi, sisuksi, sitkeydeksi, plastisuudeksi,
murtumisen vastustuskyvyksi seki kriisikestivyydeksi. Padttiviisyys hallita omaa
kohtaloaan on resilienttien yksildiden ja ryhmien erityispiirre. Kyky nihdi ja mer-
kityksen luonti vastoinkdymiselle on resilienteille ihmisille ja yhteiséille ominaista.
(Poijula, 2018, s. 16-17.)

Van Bredan (2018, s. 7) mielestd resilienssi on prosessi, jonka kautta padstiin
parempaan tilanteeseen huolimatta vastoinkdymisistd. Vastoinkdymisistd selviyty-
vid ihmisid voidaan kutsua resilienteiksi. Poijulan (2018, s. 225) mukaan resiliens-
sid ei voi pitdd pysyvini tilana tai ominaisuutena, koska se vaihtelee tilanteesta
toiseen. Ungar (2012, s. 15) katsoo vaikuttavan henkilokohtaisten ja ympiriststd
nousevien tekijoiden vaikuttavan resilienssiin, ja ne mahdollistavat myds positiivi-
sen kehityksen.

Tutkimusten mukaan tydntekijéiden tyohyvinvointia, -tyytyviisyyttd ja tu-
loksellisuutta parantavat resilienssi, yksilon toiveikkuus sekd optimismi. Resilientti
tyontekiji nihddin yrityksen kehittymisen, kriiseistd selvidmisen ja epdvarmoissa
olosuhteissa menestymisen tirkeimpini tekijind. Organisaation sidnndt vaikut-
tavat sithen, miten resilienssi ilmenee tai rajoittuu tyoyhteisossi. Organisaatio voi
edistdd voimauttavan ja palkitsevan johtajuuden ja toimintakulttuurien kaltaisen

sopivan toiminnan avulla tyontekijéidensa resilienssii. Psykologian professori Jo-
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ana Kuntzin tutkijaryhmi ottaa huomioon resilienssissi sen sidonnaisuuden ym-
paristoon. Tyontekijin resilienssin taustalla on tutkijaryhmin mukaan resilienssin
ilmeneminen kiyttiytymiseni ja toimintana, joka on seurausta tyontekijin omista
kyvyistd ja ominaisuuksista, joiden kautta tyontekiji voi oppia uutta tydyhteisossi
sekd sopeutua ja verkostoitua. (Lipponen, 2020.)

Grant ja Kinmanin (2014) mielestd reflektiivisyydelld, tunneilylld, sosiaalisel-
la itsevarmuudella ja sosiaalisella tuella on tirked merkitys, kun resilienssid vahvis-
tetaan erityisesti uusien alalle tulevien ammattilaisten kohdalla. Grant ja Kinman
korostavat, ettd emotionaalista resilienssid voidaan lisitd reflekdiiviselld tydotteel-
la, tyonohjauksella, mentorointitoiminnalla, mindfulnessia hyddyntimailld ja ko-
kemuksellisella oppimisella. (Grant & Kinman, 2014, s. 23-24.) Poijulan (2018,
s. 227) mukaan resilienssin vahvistumisesta hydtyvit eniten ne, jotka kokevat pal-
jon psyykkistd kuormitusta. Resilienssiin liittyvid tutkimustietoa voitaisiin kdyttda
hy6dyksi myos sijaishuollon ohjaajien tydssd jaksamisen tukena. Resilienssi tulisi
nihdi dynaamisena ja muuttuvana prosessina, ei vain yksil6llisenda ominaisuutena,

jota ihmiselld joko on tai ei ole.

Sijaishuollon tyontekijoiden jaksamisesta huolehdittava
tulevaisuudessa

Osaamista sijaishuoltoon -hankkeen raportissa Turvassa vai siilossi? sijoitetuilta
nuorilta kysyttiin, millainen on hyvi ohjaaja. Vastauksissa tuli esille, ettd hyvi
ohjaaja on 1) hyvin nikiji, joka kannustaa ja arvostaa. 2) Tekee nuoren kanssa
yhdessi asioita eli neuvoo, auttaa ja toimii arjessa. 3) On lisnid antamalla aikaa, l4-
heisyyttd ja kuuntelee. 4) Luonteeltaan ymmairtiviinen, luotettava, huumorinta-
juinen, empaattinen, turvallinen, rento ja tarvittaessa tiukka. 5) Kohtelee reilusti,
eli on oikeudenmukainen, kohtelee yksil6llisesti, toimii auktoriteettina ja hallitsee
tunteensa. (Laine & Pietild, 2020.) Nuorille ohjaajat ovat tirkeitd ja merkitykselli-
sid aikuisia, joiden kanssa nuori voi kasvaa kohti aikuisuutta.

Sijaishuollon lapset ja nuoret tarvitsevat hyvinvoivia ohjaajia. Hyvinvoivat oh-
jaajat turvaavat lapsille ja nuorille arvokkaan ja turvallisen lapsuuden sekd nuo-
ruuden. OsSi- Osaamista sijaishuoltoon hankkeessa olemme koulutusten lisiksi
kdyneet tutustumassa sijaishuollon toimipaikkoihin Pohjois-Pohjanmaan alueel-
la. Niilld vierailukdynneilld olemme tavanneet yksikén johtajia, vastaavia ohjaajia
ja ohjaajia, joiden kanssa on keskusteltu kidytinnon tyon arjesta ja sen haasteista.
Usein keskusteluissa on noussut huoli riittdvin henkilskunnan pdiatymisestd alalle.
Tistd syystd jarjestimme syyskuussa 2021 Sukella sijaishuoltoon -piivin, jossa si-

jaishuollon toimijat kertoivat toiminnastaan opiskelijoille. Heilld oli myos mahdol-
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lisuus kysyi sijaishuollossa tehtivistd tyostd ammattilaisilta ja tutustua alueen eri
toimijoihin. Toinen vastaava tilaisuus jirjestetdin keviilld 2022.

Sijaishuollon tydntekijéiden tydssijaksamisesta sekd heididn rekrytointinsa vai-
keudesta ja tyontekijiresurssien vajavaisuudesta on jatkuvasti uutisointia julkisuu-
dessa. Merkittivi tekiji tyontekijoiden tyohyvinvoinnin tukemisessa on heidin
tyoolosuhteisiinsa sekd tyShyvinvointiinsa vaikuttaminen. Sijaishuollon tyonteki-
joiden jirjestelmillinen tidydennyskouluttaminen resilienssin ja tyohyvinvoinnin
saralla voisi olla tulevaisuudessa yksi mahdollisuus tyontekijéiden myotituntouu-
pumuksen ehkiisemiseen ja tydhyvinvoinnin kokemusten lisidmiseen. Tyon kuor-
mittavuudesta ja erityislaatuisuudesta johtuen henkilskunnan tyohyvinvoinnista
huolehtimisen tulisi kuulua jatkuvasti tyon arkeen. Sadnnéllinen yksils- ja ryhmi-
tyonohjaus sekid mentorointi ovat keinoja, jotka ennaltachkiisevit ja yllapitavir eri-

laisten tyontekijéiden hyvinvointia sijaishuollossa.
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LOPPUSANAT
OHIJAUKSEN MONINAISUUDEN AARELLA

Tdmin vuotisen Diakin vuosikirjan artikkelit valottavat ohjauksen ja valmennuk-
sen teemoja eri nikokulmista. Monissa niistd kerrotaan kokeiluista, joita on tehty
Diakin meneilldin olevissa tai pian paittyvissd hankkeissa. Hankkeet antavatkin
hyvin mahdollisuuden testailla uusia toimintamalleja, joiden kehittelyyn ei ope-
tuksen tiivistahtisessa arjessa ole mahdollisuuksia. Tavoitteemme on, ettd kaikissa
hankkeissa myos opiskelijat olisivat jollain tavoin toimijoina mukana. Niin he pdi-
sevit perehtymiin samalla hankeprosessin eri vaiheisiin ja saavat kokemusta han-
kety6std. Se on aina arvokasta pidomaa tulevia tyotehtivid varten.

Tissd artikkelikokoelmassa kuvataan useita hankkeissa luotuja ohjauskaytints-
jd, jotka jdavit elimiin korkeakoulumme arkeen hankekauden jalkeenkin. Niistd
voisi nostaa esiin esimerkiksi opinnollistamisen kiytintéjen luomisen. Opinnol-
listamisen kautta opiskelija voi hankkia osaamista joko tydelimin tehtivissi tai
hankety6ssi toimien. Mentorointiohjelman kehittiminen puolestaan tuo arvok-
kaan lisin opiskelijoiden ohjaukseen ja ammatillisen kasvun tukemiseen. Men-
toreina toimii sekd Diakin omia opiskelijoita ettd alumneja. Moniammatillisissa
simulaatioissa tapahtuvaa oppimista ja sen ohjaamista on kehitetty kansainvilises-
sd hankkeessa, ja opittua on voitu soveltaa Diakin eri kampusten ja koulutusalo-
jen yhteisten simulaatioiden kehittimisessd. Niin saadaan opiskelijoiden hyodyksi
Diakin paras asiantuntemus ja kaikkien koulutusalojen osaaminen. Nykyisen digi-
pedagogisen osaamisen ja vilineiden ansiosta pitkit vilimatkat eivit ole este, vaan
jopa mahdollisuus uusien toimintamallien kehittdmiseen.

Ohjaus ja oppiminen kulkevat aina kisi kddessd. Ohjaajan roolina on olla op-
pijan valmentaja, tuki ja oppimisen fasilitaattori, ei koskaan puolesta tekiji. Ohjaaja
tukee ohjattavaansa oman oivalluksen syntymiseen, omien vahvuuksien tunnis-
tamiseen ja rohkaisee titd omien voimavarojensa kidyttoon ottamiseen. Yhei lail-
la ohjaus houkuttelee epimukavuusalueille menemiseen ja uuden tiedon ja uusien
taitojen haltuun ottamiseen.

Lueskelin artikkeleita siind vaiheessa, kun niistd oli kirjoitettu ensimmaiset
versiot. Osa artikkeleista oli jo lihes valmiina, osassa oli vasta hahmotelmia sisil-
16istd. Ohjausta ja tukea on tarvittu ndidenkin artikkeleiden tuottamisessa. Sitd on-

kin Diakissa mukavasti tarjolla; kirjoittajille jirjestetddn tukipajoja ja artikkeleista
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saa palautetta kokeneilta kollegoilta kirjoitusprosessin eri vaiheissa. Mukavaa on
nihdi, ettd artikkeleita on tuotettu myds eri alojen asiantuntijoiden yhteistyoni ja
yhdessd Diakin toimijoiden ja yhteistyokumppaneiden kesken. Erityisen ilahtunut
olin siitd, ettd my6s kokemusasiantuntija on mukana yhden artikkelin kirjoittajana.

Ohjauksen saaminen omaan kirjoittamiseen antaa ohjauksen ammattilaisille
perspektiivii myos opinndytettddn tydstivien opiskelijoiden tuntemuksiin. Opin-
niytteiden ohjausta ja siihen liittyvid prosessia kuvataankin joissain kokoelman
artikkeleissa. Opiskelijapalautteen perusteella opinniytetychon liittyvien opinto-
jen kokonaisuus niyttdytyy opintojen alkuvaiheessa vield hyvin episelvini. Kun
urakka on saatu valmiiksi, muuttuu palautekin selkedsti positiivisemmaksi. Vii-
me vuosina olemme panostaneet paljon opinniytetdiden ohjauskiytintdjen kehit-
timiseen. Se on suurin yksittdinen oppimistehtivi ja herittid opiskelijoissa paljon
pelkoja ja ahdistustakin. Lopputulos kuitenkin palkitsee, ja ohjaajilta ja opiskelu-
tovereilta saatu tuki ja kannustus ovat erittdin tirkeitd. Jokainen meistd on aina vi-
lill4 itselleen uusien asioiden direlld, ja silloin on arvokasta, ettd tukea ja ohjausta

on saatavilla.

Pirjo Hakala
Vararehtori, koulutusjohtaja
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