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Opinnaytetyon toimeksiantaja oli Varsinais-Suomen Sininauha ry, joka on paihde-, mielenter-

veys- ja kriminaalityon ammatillinen jarjesto. Opinnaytetyon tarkoitus oli tehda vapaaehtois-
tyon perehdytysopas paihde- ja mielenterveysongelmaisten auttamiseksi tarkoitetulle Frendi-
toiminnalle. Perehdytysoppaan tavoitteena on toimia perehdytyksen tukena seka vapaaehtois-
tyontekijalle etta vapaaehtoistyon perehdyttajalle.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostui jarjestotoiminnan, paihteiden ja mielentervey-
den kasitteiden ja vapaaehtoistyon seka perehdyttamisen teorioista. Opinnaytetyossa pohdi-
taan, millainen ihminen sopii paihde- ja mielenterveysongelmaisten vapaaehtoistyontekijaksi.
Lisaksi pohditaan, miten vapaaehtoistyohon vaadittavia ominaisuuksia voidaan kehittaa ja yl-
lapitaa, seka miten yllapidetaan vapaaehtoistyontekijan motivaatiota. Perehdytysoppaan kes-
keisia asioita ovat vapaaehtoisten henkilokohtaiset ominaisuudet ja niiden hyodyntaminen va-
paaehtoistyossa seka paihde- ja mielenterveysongelmaisen arjen tukeminen.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena kehittamistyona. Kehittamistyon menetelmiksi valikoi-
tuivat puolistrukturoidut haastattelut. Ensimmainen haastattelu toteutettiin sahkopostihaas-
tatteluna ja toinen haastattelu parihaastatteluna kasvokkain. Haastateltavina olivat Varsinais-
Suomen Sininauha ry:n toiminnanjohtaja seka kokemusasiantuntija. Aineistoja kasiteltiin teo-
riaohjaavalla sisallonanalyysilla. Haastattelujen keskeisimpina tuloksina olivat kuunteleminen,
toimiminen yhdessa ja arjenhallinta.

Opinnaytetyon tuotoksena oli vapaaehtoistyon perehdytysopas, joka ottaa huomioon haasta-
van moniongelmaisen kohderyhman. Mielenterveyden ja paihderiippuvuuksien tuomat ongel-
mat tuovat haasteita perusarjenhallintaan. Paihde- ja mielenterveysongelmaiset kohtaavat
usein myos ennakkoluuloja, mika vahvistaa syrjaytymisen tunnetta. Frenditoiminnan tarkoitus
on lisata osallisuuden ja toimijuuden tunnetta. Kehittamistyon johtopaatoksena voidaan to-
deta, etta kaveri- ja vertaistukitoiminta vaatii myotatuntoisen ja ihmislahtoisen otteen toteu-
tuakseen.

Asiasanat: perehdytys, perehdytysopas, paihde- ja mielenterveystyo, vapaaehtoistyo, kaveri-
toiminta
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The customer for this thesis was Varsinais-Suomen Sininauha ry, which is a professional organ-
ization of preventative work of misuse of alcohol and drugs, mental health work and criminal
work. The purpose of this thesis was to create a volunteer work orientation guide for the
Friend activity, which is meant to help people with substance abuse or mental health prob-
lems. The goal of the orientation guide is to act as a support in the orientation for the volun-
teer worker and the volunteer work mentor.

The theoretical framework of this thesis consisted of concepts of organizational activity, alco-
hol and drugs and mental health and theories about volunteer work and mentoring. In this
thesis it is considered what kind of a person is suited to be a volunteer worker working with
people with mental health issues and substance abuse. In addition it is reflected how qualities
needed in volunteer work can be developed and maintained and how to sustain volunteer
workers motivation. The key topics in the orientation guide are personal characteristics of
volunteers, utilizing those in volunteer work and supporting the everyday life of people with
substance abuse and mental health issues.

This thesis was implemented as a qualitative development work. The methods that were se-
lected for the development work were semi structured interviews. The first interview was
carried out as an email interview and the second as a face-to-face couple interview. Inter-
viewees were the executive manager of Varsinais-Suomen Sininauha ry and an employee
working as an experience expert. The material was processed with theory based content anal-
ysis. The main results of the interviews were listening, working together and everyday life
management.

The result of the thesis was a volunteer work orientation guide, which considers a challenging
multi-problematic target group. Problems that come along with mental health and substance
addictions bring challenges to basic everyday life management. People with substance abuse
or mental health problems often also face prejudices, which reinforces the sense of exclu-
sion. The purpose of the Friend activity is to increase the feeling of inclusion and activities.
As a conclusion of the development work can be stated that friend and peer support activity
need a compassionate and human grip to become real.

Keywords: orientation, orientation guide, voluntary work, alcohol and drug abuse preventive
work, mental health work, friend activity
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1 Johdanto

Huumeaiheisten vaestokyselyjen vuosina 1992-2018 mukaan suomalaisten kiinnostus huumei-
den kokeiluun ja kayttoon on lisaantynyt. Vuonna 2018 noin joka neljannes (24 %) vastasi ko-
keilleensa jotain huumetta elamansa aikana, kun luku vuonna 1992 oli viela noin 6 %. (Karja-
lainen, Pekkanen & Hakkarainen 2020, 50-53.) Myos huumeiden ongelmakaytto ja huumeiden
vuoksi hoitoon hakeutuneiden maara on lisaantynyt 2010-luvulla (Ronka 2020, 37; Ronka 2020,
81-82). Paihdeongelmien hoidossa voidaan kayttaa yhtena keinona sosiaalista kuntoutusta.
Kuntoutussuunnitelman osana voi olla muun muassa psykososiaalinen tuki vapaaehtoistyon tai

vertaistuen muodossa. (Konttinen & Perala 2020, 92-93.)

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Varsinais-Suomen Sininauha ry. Varsinais-Suomen Sini-
nauha ry on turkulainen itsenainen jarjesto, jonka toiminta on suunnattu paihde- ja mielen-
terveysongelmaisille, pitkaaikaistyottomille, vankilasta vapautuville, tukea tarvitseville per-
heille, syrjaytyneille ja heidan laheisilleen seka naiden ryhmien kanssa tyoskenteleville ver-
kostotoimijoille (Varsinais-Suomen Sininauha 2018a; Varsinais-Suomen Sininauha 2018c). Kes-
keisimpia paivittaisia palveluita ovat kuntouttava tyotoiminta, Vastuullisesti vapauteen, Seu-

raavaSteppi ja Aggredi-toiminnat (Rasanen 2021).

Olin syksylla 2020 tyoharjoittelussa Varsinais-Suomen Sininauha ry:ssa. Tyoharjoittelu oli so-
sionomiopintoihin kuuluva kehittamistyon harjoittelu. Osallistuin sen aikana uuden vapaaeh-
toistyohon perustuvan kaveritoiminnan kaynnistamiseen. Kaveritoiminta nimettiin Frenditoi-
minnaksi ja se on tarkoitettu paihde- ja mielenterveysongelmaisten auttamiseksi arjen tuki-
henkilon avulla (Varsinais-Suomen Sininauha ry 2022c). Tyoharjoittelun aikana sovimme Varsi-
nais-Suomen Sininauha ry:n kanssa, etta tulen tekemaan vapaaehtoistyon perehdytysoppaan
Frenditoiminnalle opinnaytetyona. Perehdytysoppaalle oli tarve, koska vapaaehtoisten kaytto
yhdistyksen toiminnassa oli uutta, eika tyontekijoilla ollut aiempaa kokemusta vapaaehtoisten

perehdyttamisesta tai kaveritoiminnasta.

doista ja ominaisuuksista seka miten paihde- ja mielenterveysongelmainen tulisi kohdata ka-
veritoiminnassa. Ammatillisen kehittymiseni tavoitteiksi asetettiin perehtymisen vapaaehtois-
tyon koordinointiin ja vapaaehtoistyontekijoiden motivointiin, seka kohderyhman tyypilliseen
elamantilanteeseen ja yleisimpiin ongelmiin perehtymisen. Tama kehittamistyo on vahvista-
nut seka tutkimuksellisen kehittamistyon ja innovaatio-osaamisen etta asiakastyon osaamisen

kompetenssejani (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa 2019, 20-21).



2 Kehittamistyon tavoitteet ja tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietopaketti vapaaehtoistyon perehdytysoppaan muo-
dossa Varsinais-Suomen Sininauha ry:n Frenditoiminnan vapaaehtoistyontekijoille seka vapaa-
ehtoisten kouluttajalle. Tavoitteena oli kuvata Varsinais-Suomen Sininauha ry:n arvoja ja toi-
mintaperiaatteita, kertoa mita vapaaehtoistyo on, miten se toteutetaan kaytannossa, mista
vapaaehtoistyontekija saa tukea seka mita perehdyttamisessa tulee ottaa huomioon. Lisaksi
tavoitteena oli kasitella paihdeongelmiin ja mielenterveyteen liittyvien tekijoiden kautta, mi-

ten kohdata mielenterveys- tai paihdeongelmainen henkilo.

Kehittamistyon tutkimusongelmaksi muodostui Varsinais-Suomen Sininauha ry:n vapaaehtois-
tyontekijoiden perehdyttaminen Frenditoimintaan. Kehittamistyota ohjaaviksi tutkimuskysy-

myksiksi valikoituivat kysymykset:

1. Mitka ovat Frenditoiminnan vapaaehtoistyontekijan tarvittavat taidot ja ominaisuu-
det?

2. Miten kohdata ihminen, jolla on paihde- ja mielenterveysongelmia?

Tavoitteena oli naiden kysymysten myota asiakaslahtoisen palvelun tuottaminen seka asiakas-
lahtoisen nakokulman antaminen vapaaehtoistyontekijoille. Vapaaehtoistyon perehdytysop-
paan tarkoitus on olla apuvaline ja muistilista vapaaehtoisille, jotta heidan on helppo kohdata
ja kuunnella tukea tarvitsevaa, tietaa toimintatavat vaikeissa tilanteissa ja mista he itse saa-
vat tukea tyohonsa oppaan lisaksi. Oppaan tavoitteena on motivoida ja tukea vapaaehtois-

tyontekijaa tyossaan.

Opas on suunniteltu myos Varsinais-Suomen Sininauha ry:n tyontekijoille perehdyttamisen tu-
eksi, jotta sama rakenne ja tarkeimmat asiat tulisi kaytya lapi jokaisen vapaaehtoiseksi halua-
van kanssa. Ajatuksena on, etta Frenditoiminnan perehdytysopas voi toimia jatkossa myos
pohjana yhdistyksen mahdollisten muiden tulevien vapaaehtoistyohon perustuvien toiminto-
jen perehdytysoppaille. Sita voidaan hyodyntaa myos sellaisten uusien tyontekijoiden kanssa,

joilla ei ole aiempaa kokemusta paihde- ja mielenterveysongelmaisen kohtaamisesta.

Perehdytysoppaan yhteiskunnallinen tavoite on vahvistaa syrjaytyneiden ja syrjaytymisvaa-
rassa olevien ihmisten henkilokohtaista ja sosiaalista pystyvyytta. Tavoite vastaa Varsinais-
Suomen Sininauha ry:n tavoitteisiin kehittaa vertaistuki- ja vapaaehtoistoimintaa seka tukea
syrjaytyneiden ja syrjaytymisvaarassa olevien ihmisten elamanhallintaa ja arkea (Varsinais-

Suomen Sininauha ry 2018b; Varsinais-Suomen Sininauha 2018c).



3 Varsinais-Suomen Sininauha ry

Varsinais-Suomen Sininauha ry on perustettu vuonna 1989 ja se on toiminut alun perin Turun
Sininauha -nimella. Yhdistys on yleishyodyllinen yhteiso, jonka toimialana on paihde-, mielen-
terveys- ja kriminaalityo. (Varsinais-Suomen Sininauha 2018a.) Toimintaa ohjaavat palkatut
tyontekijat ja toiminnanjohtaja, jolloin puhutaan ammattimaisesti johdetusta yhdistyksesta
(Kuuluvainen 2015, 17). Varsinais-Suomen Sininauha ry:n tarkoituksena on tukea Turun seudun
asukkaita, jotka ovat jaaneet yhteiskunnan auttamisverkostojen ulkopuolelle. Yhdistys pyrkii
loytamaan heikoimmassa asemassa olevat ja auttamaan henkisen, hengellisen ja aineellisen

hadan lievittamisessa. (Varsinais-Suomen Sininauha 2018a.)

Talla hetkella Varsinais-Suomen Sininauha ry:n toimipaikat sijaitsevat Turun Radiomiehenka-
dulla, Aninkaistenkadulla ja Vartiokujalla. Radiomiehenkadun toimipiste on niin sanottu paa-
toimipiste, jossa toimii yhdistyksen hallinto seka kuntouttava tyotoiminta. Aninkaistenkadun
toimipisteella toimivat Vastuullisesti vapauteen (VV2) ja SeuraavaSteppi-palvelut. Aggredi-

tyomuoto toimii Vartiokujalla. (Varsinais-Suomen Sininauha 2022a.)

Vastuullisesti vapauteen -toiminta on palveluohjausta vankilasta Turkuun vapautuville, yhdys-
kuntapalvelua suorittaville tai koevapaudessa oleville, jotka kokevat tarvitsevansa apua ja tu-
kea arkeen ja elamanhallintaan. Palveluohjauksen avulla asiakasta voidaan tukea oman tilan-
teen kartoittamisessa ja sita kautta tavoitteiden saavuttamisessa, omien asioiden hoitami-
sessa, mielekkaan toiminnan loytamisessa ja asumiseen liittyvissa asioissa. Perusajatuksena

on paihteeton ja rikokseton elamantapa. (Varsinais-Suomen Sininauha 2021a.)

muoto, joka on toiminut paakaupunkiseudulla vuodesta 2006. Aggredin tavoitteena on saada
vakivaltainen kaytos vahenemaan tai loppumaan. Toiminta tarjoaa mahdollisuuden kasitella
vakivallasta syntyneita ongelmia puolueettomalla maaperalla. Asiakkuus ei edellyta paihteet-
tomyytta eika rikoksettomuutta, vaan ainoastaan halun tehda asiat toisin. Aggrediin osallistu-
minen on vapaaehtoista ja maksutonta. Turussa Varsinais-Suomen Sininauha ry:n alla Aggredi-
toiminta on aloittanut kevaalla 2020 Veikkauksen rahoittamana. (Varsinais-Suomen Sininauha
2021b.)

SeuraavaSteppi-hanke on vuonna 2022 aloittanut palvelu, joka on suunnattu Turun yliopistolli-
sen keskussairaalan (Tyks) riippuvuuspsykiatrian vieroitus- ja korvaushoitotyoryhman opioidi-
riippuvaisten korvaushoitoasiakkaille. Palvelussa keskitytaan asiakkaan motivoimiseen ja ar-
jenhallinnantaitojen lisaamiseen yksilo- ja ryhmamuotoisesti. Elamanlaadun parantamisen tu-

kena on myo0s vertaistuki- ja laheisryhmat. (Varsinais-Suomen Sininauha 2022b.)



3.1 Toiminta-ajatus ja arvot

Varsinais-Suomen Sininauha ry:n tavoitteena on tehda monipuolista vertais- ja vapaaehtois-
tyota, paihdetyota, kansalaistoimintaa ja palveluohjausta, tukea syrjaytyneiden ja syrjayty-
misvaarassa olevien ihmisten elamanhallintaa ja arkea, jarjestaa koulutusta ja tiedotusta ver-
kosto- ja yhteistyokumppaneille seka toimia matalan kynnyksen kohtaamispaikkana eri ihmi-
sille ja ryhmille (Varsinais-Suomen Sininauha ry 2018b). Yhdistyksen toiminnan tarkoitus tulee
nakya kaikessa toiminnassa ja valittya myos lyhytaikaisesti mukaan tuleville henkiloille siina

missa tyontekijoille ja muille pidempiaikaisesti mukana oleville (Ilvonen 2011, 16).

Yhdistyksen paamaarana on loytaa konkreettisia ratkaisuja merkittaviin yhteiskunnallisiin, so-
siaalisiin ja terveydellisiin ongelmiin. Tavoitteena on kehittaa vertaistuki- ja vapaaehtoistoi-
mintaa, tyollistamista, verkostotyota, koulutus- ja tiedotustoimintaa, lapsi- ja perhetyota
seka muita erikseen kohdennettuja alueita. Toiminta on suunnattu paihde- ja mielenterveys-
ongelmaisille, pitkaaikaistyottomille, vankilasta vapautuville, tukea tarvitseville perheille,
syrjaytyneille ja heidan laheisilleen seka naiden ryhmien kanssa tyoskenteleville verkostotoi-

mijoille. (Varsinais-Suomen Sininauha 2018c.)

Varsinais-Suomen Sininauha ry on itsenainen, kristillisen ihmiskasityksen pohjalta toimiva jar-
jesto. Kristillisyys nakyy paivittaisessa toiminnassa moraalin ja etiikan muodossa, mutta ei us-
konnollisena toimintana. Yhdistyksen arvoja kuvastavat vuosikelloon kirjoitetut lauseet: asia-
kas on tarkein, huomaa muutokset ja suunnittele tulevaisuutta. Tyo on ensisijaisesti asiakas-
lahtoista ja kaytannonlaheista. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta jokainen asiakas ote-
taan yksilona, huomioiden jokaisen omat voimavarat ja tavoitteet toiminnassa. (Rasanen
2020.)

3.2 Frenditoiminta

Taman kehittamistyon taustalla on Turun yliopistollisen keskussairaalan (Tyks) tarve korvaus-
hoidossa olevien asiakkaiden kaveritoiminnalle. Tyksin korvaushoitopoliklinikan sosiaalityonte-
kija oli kevaalla 2020 tiedustellut Varsinais-Suomen Sininauha ry:ta, olisiko yhdistyksella tar-
jota korvaushoidossa oleville asiakkaille tukihenkilo- tai kaveritoimintaa, joka tukisi paihteet-
tomyytta. Monipuolinen paihde- ja mielenterveysongelmaisten syrjaytymisen ehkaisy ja va-
paaehtoistyon tekeminen ovat osa Varsinais-Suomen Sininauha ry:n tavoitteita, joten toiminta
sopi hyvin yhdistyksen tarkoitukseen ja arvoihin. Todettiin myos, etta tallaiselle toiminnalle
on tarve Turun seudulla. Paatettiin, etta Frenditoiminta on tarkoitettu kaikille paihde- ja
mielenterveysongelmista karsiville tukihenkiloa tarvitseville, ei vain korvaushoitoasiakkaille.

(Tuomela 2020; Varsinais-Suomen Sininauha ry 2022c.)

Tukihenkilotoiminnan sijaan haluttiin puhua tietoisesti kaveritoiminnasta, koska tukihenkilo

mielletaan helposti ammatilliseksi toimijaksi. Kaveritoiminta on selvasti vapaamuotoisempaa
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tekemista yhdessa. Kaveritoiminta nimettiin heti alkuun Frenditoiminnaksi ja paatettiin, etta
vapaaehtoistyontekijoita nimitetaan Frendeiksi. Syksyn 2020 aikana pohdittiin toiminnan tar-
koitusta ja tavoitteita yksityiskohtaisemmin. Toiminta on tarkoitettu tukemaan paihde- ja
mielenterveysongelmista karsivien aikuisten arkea ja elamanhallintaa. Tarkoituksena on, etta
asiakas saa kaverin, joka kuuntelee, on aidosti lasna seka antaa rohkeutta osallistua ja jasen-
taa omaa elamantilannettaan. (Varsinais- Suomen Sininauha ry 2022c.) Tallaisen henkilon ole-
massaolo voi olla monelle iso ja merkityksellinen asia elamassa eteenpain menemiseksi. Toi-
minnan lahtokohtina ovat luottamuksellisuus, tasavertaisuus ja turvallisuus. Varsinais-Suomen
Sininauha ry:n periaatteiden mukaan toimintaan ei osallistuta paihteiden vaikutuksen alai-
sena, mutta paihteettomyys ei ole toimintaan mukaan paasemisen edellytys. Moni muu alan
toimija edellyttaa asiakkailta paihteettomyytta, mika voi rajata korvaushoitoasiakkaat toi-
minnan ulkopuolelle. Frenditoiminnalle oli siis todellinen tarve Turun seudulla. (Tuomela
2020.)

Jokainen Frendiksi haluava ja Frendia kaipaava haastatellaan henkilokohtaisesti Varsinais-Suo-
men Sininauha ry:n vapaaehtoistyon koordinaattorin toimesta. Haastateltavat saavat alkukar-
toituslomakkeen (liite 1), jossa kysytaan omia voimavaroja, elaman tukipilareita, innostuksen
ja inspiraation lahteita seka mista henkilo saa itse apua hadassa. Lisaksi Frendiksi haluavalta
kysytaan millainen tukihenkilo han haluaisi olla ja millaista tukea han olisi joskus itse kaivan-
nut. Tukea tarvitsevalta kysytaan vastaavasti millaisen tukihenkilon han haluaisi saada (liite
2). Nain vapaaehtoistyon koordinaattorin on helpompi nahda kuka sopisi kenellekin tukihenki-

loksi, kohtaavatko toiveet, luonteet, elaman arvot ja mielenkiinnon kohteet. (Tuomela 2020.)

Ensimmaiset tapaamiset asiakkaan ja vapaaehtoistyontekijan valilla tapahtuvat Varsinais-Suo-
men Sininauha ry:n toimitiloissa Turun Radiomiehenkadulla. Tapaamiskertoihin osallistuu
myos vapaaehtoistyon koordinaattori. Tapaamisilla hahmotetaan tulevien tapaamisten tavoit-
teet, jotta tiedetaan mita toiveita asiakkaalla on ja mika hanen henkilokohtainen tarkoituk-
sensa tapaamisille on. Tavoitteet voivat olla hyvin yksinkertaisia, mutta mielellaan konkreet-
tisia, kuten esimerkiksi mielekkaan harrastuksen loytaminen, saannollisen vuorokausirytmin
opettelu tai sosiaalisten tilanteiden pelon vahentaminen. Tavoitteet maaritellaan noin puolen
vuoden paahan, jonka jalkeen Frendisopimusta voidaan jatkaa, jos sille nahdaan tarvetta.
Lahtokohtaisesti asiakkaan itse kokema tarve maarittelee jatkon, mutta silla ehdoin, etta se

sopii myos Frendille. (Tuomela 2020; Varsinais-Suomen Sininauha ry 2022c.)

Seka asiakkaalla etta Frendilla on oikeus missa vaiheessa tahansa lopettaa kaveritoiminta,
koska toiminta on taysin vapaaehtoisuuteen perustuvaa molemmin puolin. Esimerkiksi Frendi
tai asiakas voi kokea, ettei yhteistyo suju ja haluaa jonkun toisen kaverin tai sitten jopa koko-
naan paattaa Frenditoimintaan osallistumisensa. Tama on taysin sallittua, mutta toivottavaa

on, etta tallaisissa tilanteissa keskustellaan ensin vapaaehtoistyon koordinaattorin kanssa ja
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pohditaan yhdessa, mika olisi paras tapa edeta, jotta jokaisen tarpeet ja toiveet tulisivat

huomioiduiksi. (Tuomela 2020.)

Varsinais-Suomen Sininauha ry tekee seka Frendin etta asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuk-
sen Frenditoimintaan osallistumisesta (liite 3). Sopimukset eivat kuitenkaan sido millaan
muulla tavalla kuin eettisten periaatteiden ja tietosuojan osalta. Niilla ei voi sitoa osapuolia
itse toimintaan, mutta ne voivat auttaa sitouttamaan tapaamisiin. Sopimuksen teon yhtey-
dessa kasitellaan muun muassa vapaaehtoistyohon liittyvat periaatteet, yhdistyksen toiminta-
ajatus ja arvot, Frenditoiminnan tarkoitus ja mahdollisuus tyonohjaukseen. (Tuomela 2020.)
Naiden asioiden avuksi ja muistilistaksi seka perehdyttajalle etta vapaaehtoistyontekijalle on
tehty taman opinnaytetyon tuotoksena vapaaehtoistyon perehdytysopas. Tarkoitus on, etta

paperinen opas jaa vapaaehtoistyontekijalle muistilistaksi ja tyon tueksi.

3.3 Jarjestotyo

Usein kuulee sanottavan, etta Suomi on yhdistysten luvattu maa. Suomessa kansalaisjarjesto-
jen historia alkaakin jo autonomian ajoilta. Tuolloin perustettiin lukuisia tunnettuja viela ta-
nakin paivana toiminnassa olevia jarjestoja, esimerkiksi Suomen Lahetysseura vuonna 1858,
Helsingin diakonissalaitos vuonna 1867, Suomen Wankeusyhdistys vuonna 1869, toimii nykyaan
nimella Kriminaalihuollon tukisaatio, ja Suomen Valkonauhaliitto 1905, jonka toiminta Turussa
on alkanut jo vuonna 1896. Vuoden 1879 vaivaishoitoasetuksen myota lahimmaisten auttami-
nen aktivoitui entisestaan ja alkoi ammatillistumaan. Vuosisadan vaihteen jalkeen ei enaa pu-
huttu hyvantekevaisyydesta, vaan yksityisesta huoltotoiminnasta. Kunnat ja yhdistykset alkoi-
vat tehda yhteistyota, ja kunnat alkoivat avustaa yhdistysten toimintaa sen sijaan etta olisi-
vat laajentaneet omaansa. (Jaakkola 1994, 143-149; Kriminaalihuollon tukisaatio 2021; Suo-
men Valkonauhaliitto 2021.)

Tana paivana Suomessa on rekisteroityja yhdistyksia noin 106 000. Naista sosiaali- ja terveys-
alan toimialaluokitus on annettu noin 6 400 yhdistykselle. SOSTE laskee sosiaali- ja terveys-
alan yhdistyksiksi myos tyollisyys- ja elakelaisyhdistykset, jolloin sosiaali- ja terveysalan yh-
distysten maara rekisteroidyista yhdistysta on noin 10 prosenttia. Suomessa on noin 32 000 yh-
distysta, joilla ei ole toimialaluokitusta lainkaan. SOSTEn laskelmissa oletuksena on, etta nais-
takin 10 prosenttia on sosiaali- ja terveysalan yhdistyksia. Nain ollen kaiken kaikkiaan sosiaali-
ja terveysalan yhdistyksia olisi Suomessa yli 10 000. (SOSTE 2020a.)

SOSTEn selvityksen mukaan toimialaluokitelluista yhdistyksista suurin osa keskittyy lapsiin,
sairauksiin ja vammoihin. Vain 2,6 prosenttia yhdistyksista suuntautuu paihde- ym. muihin
riippuvuuksiin. Yhdistys on kuitenkin vain yksi jarjestomuoto. Jarjesto-termin alle luokitellaan
myos saatiot seka sosiaali- ja terveysalalla Suomen Punainen Risti. Suomen Punaisen Ristin
paikallisosastot ja sosiaali- ja terveysalan saatiot mukaan lukien sosiaali- ja terveysalan jar-
jestoja on Suomessa yli 11 000. (SOSTE 2020a.)
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Rekisteroityminen yhdistysrekisteriin ei kuitenkaan tarkoita ammattimaista toimintaa. Suurin
osa Suomen yhdistysten toiminnasta pohjautuu vapaaehtoistyohon. Tallaisissa yhdistyksissa
vapaaehtoiset hoitavat yhdistyksen hallinnollisia asioita ja toiminta perustuu vapaaehtoisten
omaan intoon, jonka myota myos vastuu on heilla. Tallaisesta yhdistyksesta kaytetaan nimi-
tysta kansalaisyhdistys tai -jarjesto. Ammattimaisesti johdetun yhdistyksen yhtensa tunnus-
merkkina voi pitaa palkattua henkilostoa, joka vastaa toiminnan suunnittelusta. Vapaaehtois-
tyo voi kuulua yhtena osa-alueena toimintaan, mutta sita tekevat keskittyvat vain yhteen sel-
keaan tehtavaan. Ammattimaisesti johdetun yhdistyksen toiminta on tehokasta ja jarjestel-
mallista, jossa kaytantojen ja saantojen noudattaminen on tarkeaa. (Kuuluvainen 2015, 17-
24.)

Sosiaali- ja terveysalan jarjestoissa toimii vuosittain noin 500 000 vapaaehtoista ja noin

50 000 palkattua henkiloa. Jarjestot toimivat lahella ihmisia: tukevat vaihtelevissa elamanti-
lanteissa, vahvistavat erityisryhmien toimintakykya, osallistavat syrjaytymisvaarassa olevia
seka tarjoavat matalan kynnyksen harrastemahdollisuuksia. Sosiaali- ja terveysalan jarjestot
tavoittavat satoja tuhansia ihmisia vuodessa. Erilaisia jarjestojen toiminnan muotoja ovat
muun muassa kohtaamispaikat, tukihenkilo- ja ystavatoiminta, liikuntaryhmat- ja kerhot, las-
ten ja nuorten kesaleirit, kuntouttava tyotoiminta, kriisiapu seka vertaistuki ja keskusteluryh-
mat. (SOSTE 2020b.)

3.4 Paihteet ja mielenterveys

Suomalaisista aikuisista 20-25 % kokee vuoden aikana mielenterveyden hairioita. Kuitenkin
vain puolet sairastavista saa tarvitsemaansa hoitoa. Hoidon maara on kasvanut, mutta niin on
tarpeenkin. (Mieli 2021b.) Mieli Suomen Mielenterveys ry:n (2021b) sivuilla todetaan, etta jar-
jestojen tarjoama matalan kynnyksen apu on erittain tarkeaa erityisesti mielenterveys- ja
paihdeongelmista toipuville. Palveluita tulisi kehittaa ihmislaheisiksi seka vertaisuutta ja osal-
lisuutta tukeviksi (Mieli 2021b). Erilaisten paihteiden ja mielenterveyden hairioiden oireita on
hyva oppia tunnistamaan. Tunnistaminen auttaa ohjaamaan apua tarvitsevan hoitoon. (Mieli
2021c.)

Paihdeongelmainen saa usein myos mielenterveyteen liittyvan diagnoosin ja painvastoin, eli

puhutaan niin sanotusta kaksoisdiagnoosista. Usein paihde- ja mielenterveysongelmat nipute-
taan puheessa, mutta kaytannossa terveydenhuollon jarjestelmissa ne ovat kuitenkin erillaan.
Uutena hoitomallina onkin tuotu niin sanottu integroitu hoito, jossa on huomioitu molempien

ongelmien hoito yhden tahon kautta. (Aalto 2022.)

Tourunen ja Pitkanen (2010, 165) kirjoittavat kaksoisdiagnoosin saaneiden korvaushoitopoti-
laiden haasteista. Vaikka korvaushoitoasetus (STM 33/2008) maarittaa, etta hoitosuunnitel-
maan on sisallytettava muun muassa myos psykososiaalinen hoito, sen kaytannon toteutuk-

selle ei ole asetettu tarkempia rajauksia. Tourunen ja Pitkanen (2010, 167) toteavat, etta
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potilaat ovat hoitojarjestelmissa helposti valiinputoajia, jotka eivat ole enaa ”narkkareita”,
mutta eivat "toipuneitakaan. Esimerkiksi vertaistukitoimintaa korvaushoitopotilaiden kesken

on hyvin vahan (Tourunen & Pitkanen 2010, 166).

Riippuvuus kuuluu ihmisyyteen ja inhimilliseen toimintaan. Sen muodostavat tekijat ovat
muuntuvia, moniulotteisia ja liukuvat osittain paallekkain. Arjessa riippuvuudet voivat olla
neutraaleja, positiivisia tai negatiivisia. Esimerkiksi luonnollinen riippuvuus pienen lapsen ja
vanhemman valilla on positiivinen. Sen sijaan juuttuminen varhaiseen riippuvuussuhteeseen
nahdaan negatiivisena. Yhteiskunnan asenteet maarittelevat paihteidenkayton rajat arjessa.
Mielikuviin vaikuttavat yksilolliset kokemukset, emootiot, traditiot, vallitseva kulttuuri ja po-
liittinen ilmapiiri. Suomessa huumausaineriippuvuuksia pidetaan vaikeimpina riippuvuuden
muotoina ja toiminnallisia riippuvuuksia keveimpina. Alkoholin kayttoa ei nahda yhta altista-
vaksi riippuvuudelle, mutta se katsotaan hyvin vakavaksi yhteiskunnalliseksi ongelmaksi. (Par-
tanen ym. 2015, 106-109.)

Paihdehuoltolaissa (41/1986) paihde maaritellaan alkoholijuomaksi seka muuksi paihtymistar-
koituksessa kaytettavaksi aineeksi. Yleisesti paihteet kasittavat alkoholin, huumeet ja impat-
tavat aineet seka paihtymystarkoitukseen kaytetyt laakkeet. Paihteita ovat aineet, joita kay-
tetaan ilman hoidollista tavoitetta ja ne vaikuttavat psyykkisiin toimintoihin. (THL 2020.)
Paihteiden kayttoon liittyy aina riski riippuvuudesta. Paihteiden lisaksi riippuvuutta voivat ai-
heuttaa esimerkiksi tupakka, dopingaineet seka erilaiset toiminnat, kuten rahapelaaminen,
seksuaalisuus ja internetin kaytto. Nama ovat sellaisia ongelmia, joiden hoidon yhteydessa on
hyva ottaa huomioon, etta yksilolla voi olla samanaikaisesti useampi riippuvuus. (Partanen,
Holmberg, Inkinen, Kurki & Salo-Chydenius 2015, 64.)

Varsinais-Suomen Sininauha ry:lla eniten nakyvat paihteet ovat alkoholi, kannabis, amfeta-
miini, metamfetamiini, erilaiset opiaatit ja niiden johdannaiset seka laakkeet (Rasanen 2021).
Tama mukailee THL:n jatevesitutkimuksiin perustuvaa tilastotietoa, jota on keratty vuodesta
2012 alkaen. Tutkimusten mukaan Turun alueen kaytetyimmat huumeet ovat amfetamiini,
MDMA eli ekstaasi, kokaiini, metadoni, metamfetamiini ja alfa-PVP. Erityisesti amfetamiinin
maara on noussut viimeisen 10 vuoden aikana. Se on karkeasti arvioituna jopa tuplaantunut.

Sen sijaan metamfetamiinin kaytto on vahentynyt ja ekstaasin lisaantynyt. (THL 2021a.)

Yleisimpien paihteiden vaikutukset on hyva tietaa paapiirteittain, kun ollaan tekemisissa paih-
deongelmaisen kanssa. Todennakoisesti alkoholin vaikutuksen alaisena olevan tunnistaminen
helpointa, koska lahes jokaisella on alkoholin kaytosta tai sita kayttaneista ihmisista jonkinlai-
nen kokemus. Alkoholi on keskushermostoa lamauttava aine, joka aiheuttaa nautitusta maa-
rasta, sukupuolesta, iasta, painosta ja hormonaalisista tekijoista riippuen erilaisia ja eri astei-
sia vaikutuksia. Sosiaalisuuden ja puheliaisuuden lisaantyminen, virkistyminen, rentoutumi-

nen, reaktiokyvyn heikentyminen, horjahtelu, puheen sammallus, oman toiminnan arvioinnin
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kyvyttomyys ja mielialojen vaihtelut ovat yleisimpia vaikutuksia riippuen alkoholin maarasta.
(A-klinikkasaatio 2021.)

Laittomista paihteista yleisin Suomessa on kannabis. Kannabista valmistetaan paihdehamppu-
lajikkeista, jotka sisaltavat psykoaktiivista tetrahydrokannabinolia. (Ehkaiseva paihdetyo
EHYT 2021.) Kannabistuotteita ovat marihuana, hasis ja hasisoljy. (THL 2021b). Yleisesti kan-
nabis vaikuttaa rentouttavasti ja mielihyvan tunnetta tuoden, mutta toisille se aiheuttaa ah-
distusta ja epamiellyttavaa tunnetta. Kannabis aiheuttaa psyykkista riippuvuutta ja runsas
kaytto voi aiheuttaa psykoosioireita seka altistaa ahdistus- ja masennushairioiden kehittymi-
selle. Kannabis vaikuttaa keskushermostoon heikentaen arviointi-, koordinointi- ja reaktioky-
kya seka muistia. (Irti huumeista 2022; THL 2021b.)

Amfetamiini ja metamfetamiini luokitellaan muuntohuumeiden fenetyyliamiini-alaryhmaan.
Samaan ryhmaan kuuluu myos ekstaasi. Ne ovat psykoaktiivisia piristeita, jotka ovat tarkoi-
tettu paihtymiseen. (THL 2021c.) Amfetamiinin tiedetaan aiheuttavan voimakasta fyysista ja
psyykkista riippuvuutta. Sita kaytetaan suun kautta, nuuskaamalla, polttamalla tai suonen-
sisaisesti. Amfetamiinin yleisimmat vaikutukset ovat ruokahaluttomuus, euforia, ylienergisyys,
itsevarmuus seka seksuaalisuuden ja voimakkuuden tunteet. Muita vaikutuksia voivat olla
unettomuus, sekavuus, aistiharhat, vainoharhaisuus, masennus ja vapina. (Irti huumeista
2022.) Metamfetamiini eli "kristalli” on amfetamiinin synteettinen johdannainen. Metamfeta-
miinin vaikutukset ovat samankaltaiset, kuin amfetamiinin, mutta voimakkaammat. Kaytto

aiheuttaa helposti vakivaltaisuutta ja impulsiivista kaytosta. (Sairanen 2020.)

Opiaatit jaetaan luonnon- ja synteettisiin opiaatteihin eli opioideihin. Luonnonopiaatteja ovat
morfiini, kodeiini ja heroiini, jotka ovat oopiumunikon johdannaisia. Synteettisia opiaatteja
ovat muun muassa metadoni ja petidiini. (Sairanen 2015.) Buprenorfiini on puolisynteettinen
opioidi, jota kaytetaan paljon korvaushoitolaakkeena, kuten metadoniakin. Buprenorfiini on
kattovaikutuksensa vuoksi koettu turvallisemmaksi, kuin metadoni, mutta se on samaan ai-

kaan eniten vaarinkaytetty opioidi Suomessa. (Aalto 2018; Paihdelinkki 2022.

Muita vaarinkaytettyja opioideja ovat muun muassa oksikodoni, kodeiini ja fentanyyli. Opioi-
dit poistavat kipua ja nalkaa. Aluksi niiden kaytto voi aiheuttaa pahoinvointia ja rauhatto-
muutta. Yksi vaikutuksista on virkeyden ja uneliaisuuden vuorottelu seka sisaanpain kaanty-
neisyys. Saannollinen kaytto kasvattaa aineen sietokykya ja kayttajat tarvitsevat yhta suurem-
pia annoksia. Talloin vaikutukset voimistuvat: suu kuivuu, raajat tuntuvat raskailta, hengitys
hidastuu, pupillit pienenevat, iho tuntuu kylmalta ja nihkealta. Vieroitusoireita ovat kivut,

pahoinvointi, kuume, vapina, kouristukset, hikoilu ja vilunvaristykset. (Sairanen 2015.)



15

4 Vapaaehtoistyo

Tassa luvussa kasitellaan vapaaehtoistyota ja sen rakenteita. Syvemmin perehdyttaviin vapaa-
ehtoistyon osa-alueisiin on valittu vapaaehtoistyon periaatteet, luottamus ja vuorovaikutus,
koordinointi, motivaation yllapitaminen ja sitoutuminen seka tyonohjaus ja verkostoituminen.
Nama osa-alueet on valittu, koska ne on nahty lahdekirjallisuuden perusteella oppaan raken-
tamisen kulmakiviksi. Vapaaehtoistyohon keskitytaan erityisesti sosiaalialan ammatillisen na-
kokulman kehittamiseksi. Vapaaehtoistyon johtamisessa tulisi nakya kolmenlaista roolia, jotta
vapaaehtoistyo olisi onnistunutta: yhteisen nakemyksen ja ryhmahengen luoja, vapaaehtois-
tyon suunnittelija ja vapaaehtoistyota kaytannossa johtava. Roolit voivat olla yhdella henki-
l6lla tai jaettuna useammalle. Vapaaehtoistyon kehittaminen voi olla esimerkiksi toiminnan-
johtajan rooli, vapaaehtoistyon ryhman vetajan tehtaviin voi kuulua ihmissuhteiden ja verkos-
toiden luominen ja hallituksen puheenjohtajan roolina on yhteisen vision vahvistaminen.
(Kuuluvainen 2015, 13.)

Mikkonen ja Saarinen (2018, 13) kuvaavat ammatillisessa tyossa auttamista velvollisuudeksi,
vapaaehtoistoimintaa pyyteettomaksi ja vertaistukea omaehtoiseksi. Kaikkia naita yhdistaa
ihmisten auttaminen ja hyvinvoinnin parantaminen. Varsinais-Suomen Sininauha ry:n Frendi-
toiminta perustuu vapaaehtoistyohon. Vapaaehtoistyontekijat ovat voineet olla itse paihde-
riippuvaisia tai mielenterveysongelmaisia, jolloin he ehka helposti kokevat olevansa vertais-
tuen antajia. Vapaaehtoistyota ei kuitenkaan tule sekoittaa vertaistukeen, vaan ne tulee tie-
toisesti erottaa toisistaan (Mikkonen & Saarinen 2018, 26). Tama on yksi perehdytysoppaan
tavoite, mutta samalla haaste valittaa vapaaehtoistyon lahtokohdat selkeasti vapaaehtois-

tyontekijoille.
4.1 Periaatteet

Vapaaehtoistyossa apu on yksisuuntaista. Auttajan omat kokemukset eivat saa olla keskiossa,
mutta auttajan on tarkeaa olla emotionaalisesti lasna. Vapaaehtoisuuden periaatteisiin kuu-
luu vastikkeettomuus ja omasta tahdosta lahteva auttaminen. (Mikkonen & Saarinen 2018, 23-
26.) Yuonna 2015 Valtiovarainministerio asetti vapaaehtoistyon koordinaatiota ja toiminta-
edellytysten kehittamista selvittavan tyoryhman. Raportissaan tyoryhma toteaa, etta vuonna
2009 lahes 40 % Suomen vaestosta oli osallistunut vapaaehtoistoimintaan viimeisen vuoden ai-
kana, mika on valtavan suuri osuus ja kertoo siita, etta vapaaehtoistoimintaa pidetaan tar-

keana. (Valtiovarainministerio 2015, 14.)

Euroopan parlamentti on antanut vuonna 2005 mietinnossaan vapaaehtoistyolle kriteereja.
Niiden mukaan vapaaehtoistyosta ei tule tehda taloudellista palkkiota vastaan, sita tehdaan
omasta vapaasta tahdosta, se hyodyttaa perheen ja ystavapiirin ulkopuolella olevaa kolmatta
osapuolta ja se on kaikille avointa. (Valtiovarainministerio 2015, 14.) Vapaaehtoistyota teh-

daan omalla persoonallaan ja oman elamankokemuksen kautta. Periaatteena on, etta
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kyseessa on tasavertainen suhde, jossa vapaaehtoistyontekija on rinnalla kulkija. Erityisesti
paihde- ja mielenterveysongelmaisten kanssa tehtavassa vapaaehtoistyossa tulee muistaa,
etta kyseessa ei ole hoitosuhde, eika vapaaehtoistyontekijan tule tehda diagnooseja autetta-

vasta, omasta koulutuksestaan riippumatta. (Mykkanen-Hanninen 2007, 12.)
4.2  Luottamus ja vuorovaikutus

Vapaaehtoistyo perustuu aina luottamukseen. Paihde- ja mielenterveysongelmaiset ovat usein
heikommassa asemassa olevia, joiden luottamus muihin ihmisiin on voinut kadota tai ainakin
huveta lahes olemattomiin. Luottamuksen menettaminen vaikuttaa avun hakemiseen ja vas-
taanottamiseen (Mieli 2021a). On erittain tarkeaa, etta vapaaehtoisen ja autettavan valille
syntyy luottamus ja molemmat ymmartavat, etta heidan sanomisensa ja tekemisensa ovat
heidan valisensa asia. Frendisopimuksen (liite 3) mukaisesti vapaaehtoistyontekijaa sitoo vai-
tiolo- ja salassapitovelvollisuus koko toiminnan ajan, mutta myos sen paatyttya. Ainoastaan
silloin, kun jonkun henkea uhataan tai tulee esiin asioita, jotka koskevat alle 18-vuotiaseen
kohdistuvaa vakivalta- tai seksuaalirikosta, on velvollisuus olla yhteydessa poliisiviranomai-

seen lastensuojelulain (417/2007) 25 8:n mukaisesti.

Luottamuksen myota syntyy mahdollisuus avoimeen vuorovaikutukseen. Vuorovaikutus taas
mahdollistaa oman kokemuksen jakamisen ja sita kautta luo osallisuuden, pystyvyyden ja voi-
maantumisen tunnetta. (Mikkonen & Saarinen 2018, 21.) Mikkonen ja Saarinen (2018, 85-86)
kuvailevat Dunderfeltin viiden tason jaottelua vuorovaikutuksen tekijoista. lhmiset kayttavat
vuorovaikutuksessa sanallista, fyysista, tunteisiin perustuvaa, intuitiivista ja voimien viestin-
taa. Naista sanallinen ja fyysinen eli kehollinen viestinta ovat helpoimmin havaittavissa. Sen
sijaan tunne-, intuitiivinen ja voimien viestinta voivat olla vaikeammin tunnistettavia. Tunne-
viestinta kertoo viestinnan ilmapiirista. Vuorovaikutuksen syntyyn vaikuttaa siis moni asia.
(Mikkonen & Saarinen 2018, 85.)

Avolan ja Pentikaisen (2020, 74-82) positiiviseen pedagogiikkaan ja ratkaisukeskeiseen vuoro-
vaikutukseen perustuvat 5K:n valmennusavaimet sopivat hyvin myos ei-ammattilaisen kayt-
toon. 5K:n valmennusavaimet muodostuvat sanoista kiinnostuminen, kunnioittaminen, kysymi-
nen, kuunteleminen ja kannustaminen Aito kiinnostus herattaa luottamusta. Kiinnostus siita,
mita toiselle kuuluu tai mita mielta han on asioista, vahvistaa vastapuolen itsetuntoa ja muut-
taa nakymattoman nakyvaksi. Kunnioittamalla toisen mielipiteita ja erilaisuutta vahvistetaan

vuorovaikutusta ja kohtaamista. (Avola & Pentikainen 2020, 74-82.)

Kuuntelemisen taito vaatii itsetuntemusta ja taitoa antaa tilaa kertoa asiansa loppuun asti.
Vain kuuntelemalla aidosti annamme mahdollisuuden dialogisuudelle ja kuuntelemalla
voimme loytaa toiselle tarkeita asioita ja ratkaisuja ongelmiin. Kysymalla arvostavia ja avoi-
mia kysymyksia, vastapuoli tuntee itsensa tarkeaksi. Neuvojen sijaan usein parempi vaihto-

ehto on esittaa miten- tai mita-alkuisia kysymyksia. Kannustamalla ja positiivisella
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tukemisella paastaan yleensa tavoitteisiin nopeammin, kuin kriittisella suhtautumisella. Kan-
nustaminen on onnistumisen, osaamisen ja vahvuuksien huomaamista ja sanoittamista. (Avola
& Pentikainen 2020, 74-82.)

Irti huumeista ry:n perhekeskeisen huumetyon oppaassa (Leskinen, Lassila, Kalamaa & Rytkola
2003) kerrotaan laajoin esimerkein yhdistyksen eri toiminnoista, joita tehdaan vapaaehtois-
tyona paihdeongelmaisten kanssa, muun muassa tukihenkilotoiminnasta. Yhteistyosopimus on
tarkea osa vapaaehtoistyon aloittamista. Kaveritoiminnan pelisaantoja sopiessa vapaaehtoisen
ja tuettavan kanssa, on hyva kayda lapi tapaamisten tiheys, kesto arviolta ja milla tavalla va-

paaehtoinen ja tuettava ovat yhteydessa toisiinsa. (Leskinen ym. 2003, 51-56.)

Paihdeongelmaiselle tapahtuu todennakoisesti retkahduksia silloin talloin. Niihin tulee suhtau-
tua ymmartavaisesti. Retkahduksista on hyva keskustella rehellisesti ja avoimesti, mutta niita
ei pida jaada vatvomaan. Keskustelu voi auttaa nakemaan tilanteet, jotka retkahduksen ai-
heuttavat. Raitistuminen on monivaiheinen prosessi, joka vaatii vahvaa tahtoa kuntoutujalta.
Tarkeaa on, etta tuettava oppii itse hallitsemaan tilanteita ja tunteitaan. (Leskinen ym. 2003,
52-55.)

4.3  Motivaation yllapitaminen ja sitoutuminen

Motivaatio on vapaaehtoistyon kivijalka. Tarkeimpana vapaaehtoistyon motivaatiossa koetaan
auttamisen halu. Toisena ajankaytto hyodylliseen tekemiseen. (Yeung 2005, 83; Yeung 2020.)
Vapaaehtoistyon johtamisessa motivaation yllapitaminen on keskeinen kasite. Motivoitunut
ihminen on innostunut ja energinen, ja tekeminen itsessaan motivoi ja on palkitsevaa. (Kuulu-
vainen 2015, 45.) Sophie Holm (2020) toteaa artikkelissaan, etta motivaation tekijoiden tun-
nistaminen ja huomioiminen on tarkeaa seka vapaaehtoistyon jarjestajalle etta vapaaehtois-
tyontekijalle itselleen. Vapaaehtoistyon motivaattori maarittaa, millainen tehtava vapaaeh-
toiselle sopii (Holm 2020).

Anne Birgitta Yeung on kehittanyt vapaaehtoistyon motivaation tekijoista timanttimallin (ku-
vio 1). Timanttimallissa motivaatioelementit ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa nahden.
Yeungin motivaatiotutkimuksessa loytyi 47 eri teemaa, jotka motivoivat vapaaehtoistyonteki-
joita. Nama teemat luokiteltiin neljaan ulottuvuuteen: saaminen-antaminen, jatkuvuus-uuden

etsinta, etaisyys-laheisyys ja toiminta-pohdinta. (Yeung 2005, 107-118.)
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Saaminen

Jatkuvuus ettt =
Vapaaehtoismotivaation .
Etaisyys timanttimalli Laheisyys
U
Pohdinta uden
etsiminen

Antaminen

Kuvio 1: Vapaaehtoismotivaation timanttimalli (mukaillen Yeung 2005)

Vapaaehtoistyontekija voi kokea toimintansa suuntautuvan itsesta ulospain eli toimintaan, la-
heisyyteen (kontakteihin), uusiin asioihin ja antamiseen seka itseensa pain eli pohdintaan,
etaisyyteen, jatkuvuuteen ja saamiseen (Yeung 2020). Kuuluvainen (2015, 48) muistuttaa,
etta vapaaehtoistyon suunnittelussa olisi hyva huomioida, etta vapaaehtoistyon sisaiset kan-
nustimet ovat ulkoisia vahvempia. Palkitsemisjarjestelmat ja kiittaminen eivat ole yhta tar-
keita vapaaehtoistyossa, kuin palkkatyossa. Vapaaehtoistyossa tarkeampaa sen sijaan on yh-
teisollisyys, mahdollisuus omaehtoisuuteen, oman toimenkuvan ja yhdistyksen toiminnan ke-

hittamiseen seka uuden oppimiseen ja kasvuun. (Kuuluvainen 2015, 48.)

Vapaaehtoisen sitoutuminen vapaaehtoistyohon nakyy haluna pysya toiminnassa mukana, vas-
tuunkantamisena, osallistumisena ja motivoitumisena. Vapaaehtoinen voi sitoutua yhdistyksen
toimintaan tai tiettyyn tehtavaan. Erityisesti tukihenkilotoiminta on sellaista, johon toivotaan
sitoutumista sen luonteen vuoksi. Sitoutumiseen vaikuttavat vapaaehtoisen osallisuuden ja yh-
teisollisyyden tunteet. Myos omistajuuden tunne lisaa sitoutumista. Omistajuudesta voidaan
kayttaa myos termia itseisyys. Omistajuuden tunne vapaaehtoistyossa tulee siita, etta vapaa-
ehtoistyontekija tekema toiminta tuntuu omalta. Ammattimaisesti johdetussa yhdistyksessa
omistajuutta voi lisata tuen ja perehdytyksen antaminen. Niiden avulla voidaan vahvistaa va-
paaehtoistyontekijan tunnetta siita, etta hanella on mahdollisuus vaikuttaa omaan ja yhdis-
tyksen toimintaan. (Kuuluvainen 2015, 49-52; Yeung 2020.)



19

4.4  Tyonohjaus

Vapaaehtoistyon tyonohjauksen tarkoitus on auttaa vapaaehtoistyontekijaa tyossajaksami-
sessa. Tyonohjaus tukee vapaaehtoistyontekijan motivaatiota ja sitoutumista tyohon. Tuki-
henkilotoiminnassa vapaaehtoistyontekijan tulisi pystya vastaamaan kolmeen kysymykseen:
mita teen, miksi teen ja miten teen. Naiden keskiosta loytyy tieto tehtavassa jaksamiseen.
osaamisen ja jaksamisen tukemista. Tyonohjauksessa ohjataan tunnistamaan omat voimava-
rat, mahdollisuudet ja rajoitukset. (Pelkonen & Porkka 2020, 16-21.)

Vapaaehtoistyon tyonohjaus on tukityota, johon kuuluu asenteita, ajatuksia ja tunteita. Va-
paaehtoiselle tulee antaa mahdollisuus purkaa kuormitustaan ja pohtia erilaisia toimintavaih-
toehtoja. On tarkeaa, etta tyonohjauksen ilmapiiri on motivoiva ja antaa tilaa pohdiskelulle.
Omien ajatusten, asenteiden ja arvojen tarkastelun kautta vapaaehtoinen voi pohtia vastaa-

vatko ne yhdistyksen toimintaa ohjaavia periaatteita. (Pelkonen & Porkka 2020, 16-21.)

Tyonohjaus voi auttaa vapaaehtoista nakemaan itsensa osana suurempaa kokonaisuutta. Va-
paaehtoisten keskinaisen huolenpidon ja vastuunoton lisaaminen on tyonohjausta. Luonnolli-
nen ja tukeva ryhma luo mahdollisuuden kokemusten hyodyntamiselle ja uusille oivalluksille.
Samalla, kun yksiloa kannustetaan kertomaan kokemuksistaan ja tulkinnoistaan, niista keskus-
tellaan ja opitaan yhdessa ryhmana. Tyonohjauksen keskeinen menetelma on dialoginen kes-
kustelu. Tyonohjaajana voi toimia ulkopuolinen tyonohjaaja, yhdistyksen tyontekija tai va-
paaehtoinen tyonohjaaja. (Pelkonen & Porkka 2020, 20-21, 29.)

5  Perehdyttaminen

Perehdyttamisen tarkoituksena on, etta uusi tyontekija oppii tyopaikan toimintatavat, hallit-
semaan tyonsa ja toimimaan organisaatiossa muiden kanssa. Perehdyttaminen on osa johta-
mista. Hyva perehdytys tukee organisaation kulttuuria, vahvistaa tyontekijan sitoutumista ja
kehittymista, tunnistaa tyontekijan ominaisuudet, vahvistaa tyon merkityksen kokemusta ja
nostaa vuorovaikutuksen laatua. (Eklund 2018, 25-30.) Uuden yhdistystoimijan ensimmaiset
kokemukset ovat tarkeimpia hyvan pohjan luomisessa. Uusi toimija voi olla innostunut, mutta
ilman hyvaa perehdytysta innostus voi laantua. Yhdistyksen on hyva sopia, kuka perehdytyk-

sen hoitaa ja kuinka se tehdaan. (Illvonen 2011, 45.)

Uudelle yhdistystoimijalle perehdytyksen tulee nakya kaytannossa yhdistyksen toiminta-aja-
tuksen, toimintatilojen ja toimintatapojen, yhdistyksen toimijoiden, kuten tyontekijoiden ja
muiden vapaaehtoisten seka oman tehtavan ja siihen liittyvien odotusten esittelyna. Nama

ovat vahimmaisvaatimuksia perehdytykselle. Perehdytyksen on hyva olla jatkuvaa ja huomi-

oida myos yhteison muutokset, kuten uudet toiminnot ja tehtavat yhdistyksessa.
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Perehdyttamisen tavoitteita tulisi myos seurata palaamalla asioihin muutaman kuukauden ku-
luttua. Uusille toimijoille tulee antaa mahdollisuus antaa kehittavaa palautetta yhdistyksen
toiminnasta ja perehdyttamisesta. Hyva perehdytys luo turvallisuuden tunnetta ja myonteista

mielikuvaa toiminnasta. (Ilvonen 2011, 45-47.)

Perehdytysprosessin suunnitteluun on tarkeaa ottaa mukaan riittavasti ihmisia. Yhdessa poh-
tien loydetaan tieto siita, mita organisaatio haluaa tarjota uudelle toimijalle eli mitka ovat
perehdytyksen tavoitteet. Suunnitelman esitysmuodoksi voidaan valita perehdytyssuunni-
telma, -opas tai -ohjelma. Tuotoksen tulee tukea perehdytyksen sisaltoa. Perehdytysproses-
sissa tulee muistaa, etta esitysmuoto ei ole sama, kuin itse perehdytys, vaan toimii perehdy-
tyksen karttana. Perehdytysprosessi auttaa tutustumaan uuteen tyontekijaan. Yksilolliset omi-
naisuudet vaikuttavat perehdytykseen ja perehdytyssuunnitelman pitaisi olla sellainen, etta
sita voidaan muokata perehdytyksen edetessa. Perehdytyksen tulee olla vuorovaikutteista ja
kaksisuuntaista. (Eklund 2018, 73-81.)

6  Perehdytysoppaan kehittamisprosessi

Tassa opinnaytetyossa kehitetaan toimintaa tutkimuksellisin keinoin. Kyseessa on tutkimuksel-
linen kehittamistyo. Tutkimuksellisen kehittamistyon ominaisuus on kaksiosaisuus, jossa yhdis-
tyy kirjallinen raportti ja kehitettava tuote. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa on hallittava
seka ammatillinen teoria aiheesta etta kaytannon tyo, jota kehitetaan. (Hakala 2004, 21-29.)
Kehittamistutkimus poikkeaa toimintatutkimuksesta siten, etta kehittamistutkimuksessa tut-
kija itse ei osallistu toimintaan. Kehittamistutkimuksessa oleellisinta on muutoksen hakemi-
nen, mutta sen saavuttaminen ei ole valttamatonta. Paivittaisesta tyon kehittamisesta tyopai-
kalla kehittamistutkimus eroaa siten, etta tutkimus vaatii tutkimuksellisen otteen ja menetel-
mat. (Kananen 2015, 68-76.)

Kehittamistutkimus ei ole oma tutkimusotteensa vaan -strategiansa. Kun etsitaan vastauksia
laadullisiin tutkimusongelmiin, tulee kayttaa vastausten loytamiseksi laadullisia menetelmia.
(Kananen 2015, 66-76.) Tassa kehittamistyossa ei nahty tarpeelliseksi tutkia maarallisia tie-
toja, kuten esimerkiksi tyontekijoiden tai vapaaehtoistyontekijoiden ikaa tai kokemusta vuo-
sina vapaaehtoistyosta. Tyontekijat itse eivat olleet tutkimuksen kohteena, vaan heidan mie-
lipiteensa perehdytysoppaasta ja perehdytyksen vaatimasta sisallosta. Mielipiteita mitatessa

menetelmaksi valikoitui siis laadullinen lahestymistapa.

Laadullinen lahestymistapa keskittyy tutkimukseen osallistuneiden ihmisten nakokulmaan ja
tutkimuksen tekijan havaintoihin. Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan ihmisten subjektiivi-
sia kokemuksia. Se soveltuu ilmididen tutkimiseen, jotka perustuvat ihmisten valiseen vuoro-
vaikutukseen, tajuntaan tai kieleen. (Puusa & Juuti 2011, 47-48.) Tilastokeskuksen (2020)
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kasitteen mukaan laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohteena olevat henkilot saavat
vapaamuotoisesti kertoa esitettyihin kysymyksiin esimerkiksi ryhmatilanteessa. Tallainen me-

netelma antaa keinon kartoittaa tutkittavaa ilmiota monipuolisesti (Tilastokeskus 2020).

Kehittamistyon prosessi oli seitsemanvaiheinen (kuvio 2). Prosessi eteni paaasiassa, kuten oli
suunniteltu. Prosessin aikana tutkimuskysymykset tarkentuivat. Myos teoreettinen viitekehys

tarkentui. Tutkimusmenetelma vaihtui teemahaastatteluista puolistrukturoituihin haastatte-

luihin. Toimeksiantajan ehdotuksesta haastattelut jaettiin kahteen osaan: sahkopostihaastat-
teluun ja parihaastatteluun. Opinnaytetyon tavoite tuottaa selkea tietopaketti Frenditoimin-
nan vapaaehtoistyontekijoille ja vapaaehtoisten kouluttajalle toteutui monimuotoisesti ja

monipuolisesti.

Toimeksianto

Tutkimussuunnitelma

Asiantuntijahaastattelu

Perehdytysoppaan otsikointi Aineiston analysointi

Viitekehyksen hahmottaminen Palvelupolkujen listaus

Viitekehyksen taydentaminen parihaastattelu

Perehdytysoppaan

kirjoittaminen Aineiston analysointi

Perehdytysoppaan viimeistely

Perehdytysoppaan esittely
Toimeksiantajan palaute

Oma arvio

Kuvio 2: Kehittamistyon prosessin kulku

Kehittamisprosessi eteni toimeksiannon jalkeen tutkimussuunnitelman kirjoittamiseen marras-
kuussa 2020. Tutkimussuunnitelman jalkeen perehdytysoppaan rakentaminen alkoi tarvittavan
teoria-aineiston eli teoreettisen viitekehyksen keraamisella, minka pohjalta luotiin sisallys-
luettelo. Teoreettisen viitekehyksen ja perehdytysoppaan kaytannon tyon yhteensovitta-
miseksi tutkimusmenetelmaksi valikoitui puolistrukturoitu haastattelu. Syyskuussa 2021 pide-
tyssa palaverissa toimeksiantaja ehdotti, etta haastattelukertoja olisi kaksi. Ensimmainen
haastateltava oli Varsinais-Suomen Sininauha ry:n kokemusasiantuntija lokakuussa 2021. Ha-

nen haastattelunsa avulla saatiin tietoa vapaaehtoistyontekijalle asetettaviin vaatimuksiin ja
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toiveisiin seka paihde- ja mielenterveysongelmaisen kohtaamiseen. Ensimmaisen haastattelun
jalkeen viitekehysta taydennettiin paihteiden ja mielenterveyden kasitteisiin paneutumalla.
Asiantuntijahaastattelun ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta kirjoitettiin perehdytysop-

paan esiversio.

Perehdytysoppaan ensimmaisen version valmistuttua toteutettiin parihaastattelu. Parihaastat-
teluun tammikuussa 2022 osallistui asiantuntijahaastattelussa ollut kokemusasiantuntija seka
Varsinais-Suomen Sininauha ry:n toiminnanjohtaja. Parihaastattelun tavoitteena oli tarkentaa
perehdytysoppaan sisalto toimeksiantajan toiveita ja vaatimuksia vastaavaksi. Parihaastatte-
lun jalkeen perehdytysopas viimeisteltiin. Lopulta perehdytysopas lahettiin sahkopostitse toi-
meksiantajalle, joka antoi viela palautetta oppaasta ja lisaa kehittamisehdotuksia, Lopulta

opas oli valmis tammikuussa 2022.
6.1 Asiantuntijahaastattelu perehdytysoppaan perustana

Toimeksiantajalta saatiin melko vapaat kadet perehdytysoppaan tekemiselle ja sisallolle. Toi-
meksiantajan toive oli, etta oppaan avulla annetaan kuva vapaaehtoiselle siita, mita vapaaeh-
toistyo kaytannossa on ja mita se voi tarkoittaa paihde- ja mielenterveysasiakkaan kanssa.
Oppaan alkuun toimeksiantaja toivoi alkusanoja ja loppuun listaa asumiseen, paihteisiin ja

mielenterveyteen liittyvista palveluista Turun seudulla.

Opasta hahmotellessa koettiin jarkevaksi, etta Frenditoiminnan alkukartoituslomake (liite 1)
ja opas tukisivat toisiaan sisalloiltaan. Oppaan paaluvut otsikoitiin alkukartoituslomakkeen
teemojen mukaisesti: vapaaehtoistyontekijan vahvuudet, kehittamistarpeet ja voimavarat,
ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot seka paihde- ja mielenterveysongelmaisen elamanhaasteet
ja tukeminen. Alkukartoituslomakkeessa on kysytty naita asioita ja oppaassa ne on avattu lau-
sein. Perehdytysoppaan rakenteen ja sisallon varmistamiseksi pidettiin palaveri Varsinais-Suo-
men Sininauha ry:lla syyskuussa 2021, jossa esiteltiin perehdytysoppaan sisallysluettelo (kuvio
3).
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Siséllys

Alkusanat

Varsinais-Suomen Sininauha ry

Vapaaehtoistoiminnan periaatteet

Vapaaehtoisten vahvuudet, kehittamistarpeet ja voimavarat
Ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot

Paihde- ja mielenterveysongelmaisen elamanhaasteet ja tukeminen

Palvelupolkuja ja ammattiapua

Kuvio 3: Perehdytysoppaan alustava sisallysluettelo

Syyskuun palaverissa pohdittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa opinnaytetyon teoreettista
viitekehysta perehdytysoppaan rakentamisen tueksi. Sovittiin, etta perehdytysoppaan esiver-
sion pohjana toimii asiantuntijahaastattelu sahkopostitse. Toinen haastattelu sovittiin kayta-

vaksi kasvotusten kokemusasiantuntijan ja toiminnanjohtajan kanssa.

Varsinais-Suomen Sininauha ry:n koulutetun kokemusasiantuntijan haastattelu toteutui loka-
kuussa 2021. Kyseinen kokemusasiantuntija toimii lisaksi Varsinais-Suomen Kokemusasiantun-
tijaverkostossa kokemuskoordinaattorina. Varsinais-Suomen Sininauha ry:lla han on mukana
paivittaisessa tyossa kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden kanssa seka ohjaa laheisten ryh-
maa, joka on tarkoitettu paihderiippuvaisten laheisille. Tutkimuskysymysten avulla oli tarkoi-
tus loytaa vastauksia nimenomaan Varsinais-Suomen Sininauha ry:n kaveritoiminnan tarpeista,

jolloin niihin parhaiten vastaavat yhdistyksen tyontekijat.

Kokemusasiantuntijan asiantuntijahaastattelu toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna
sahkopostitse (liite 4). Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on mietitty etukateen,
mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole. Puolistrukturoitu haastattelu on strukturoitua
haastattelua vapaampi. (Puusa 2011, 81.) Strukturoidussa haastattelussa haastattelukysymyk-
set ovat valmiiksi valitut ja niiden jarjestys on ennalta paatetty, haastattelija tietaa tarkal-
leen mihin kysymyksiin han haluaa vastaukset. Sen sijaan puolistrukturoidussa haastattelussa
ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja ja siina voi olla myos avoimia kysymyksia. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara. 2009, 208-209; Puusa 2011, 81.) Usein teemahaastattelu ja puolistruktu-
roitu haastattelu sekoitetaan toisiinsa. Erona naissa kuitenkin on teemojen ja yksittaisten ky-
symysten valinta ennen haastattelua. Teemahaastattelussa valitaan teemat, joiden pohjalta
keskustelu etenee. Tarkoituksena on tutkia ilmiota ilman ennakkokasityksia, mutta kuitenkin

riittavalla ymmarryksella tutkimuksen kohteesta. (Puusa 2011, 81-82.)
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Sahkopostihaastattelu valikoitui toteutustavaksi juuri tuolloin ei ollut mahdollisuutta matkus-
taa paikan paalle Turkuun tekemaan haastattelua kasvotusten ja sen vuoksi sahkopostihaas-
tattelu koettiin nopeimmaksi vaihtoehdoksi saada vastauksia kysymyksiin. Sahkopostihaastat-
telu on vuorovaikutteista viestintaa. Sahkopostihaastattelussa kaydaan siis keskustelua sahko-
postin valityksella tutkittavasta aiheesta. (Kananen 2015, 186-188.) Vaihtoehtona olisi ollut
puhelinhaastattelu, mutta haastateltavalle haluttiin antaa aikaa miettia vastauksiaan, koska
kysymykset olivat melko laajoja. Lisaksi kokemusasiantuntijalle lahetettiin alustava sisallys-

luettelo arvioitavaksi ja kommentoitavaksi.

Vastaukset sahkopostihaastatteluun saatiin parin paivan kuluttua. Kokemusasiantuntija oli
kommentoinut jokaista kohtaa melko lyhyesti, mutta tasmallisesti. Kysymykset oli jasennelty
valmiiksi oppaan teemojen mukaisesti ja melko yksityiskohtaisiksi, jotta aineiston analysointi
olisi yksinkertaisempaa. Kokemusasiantuntijalle esitettiin tarkentava kysymys ennakkoluu-
loista sahkopostilla koskien yleisimpia haasteita elamassa. Siihen saatiin vastauksena viran-
omaisten kanssa keskustelu ja ettei paihdeongelmainen valttamatta koe otettavan ongelmi-
aan todesta. Lisaksi kysyttiin, mita tarkoittaa tiedon puute haasteena. Tahan tasmentava vas-
taus oli ettei ongelmaisella ole esimerkiksi tietoa kaikista oikeuksistaan palveluihin tai etuuk-
siin. Muodostetuilla kysymyksilla toivottiin vastauksia, joiden pohjalta olisi selkea lahtea ra-
kentamaan oppaan sisaltoa ja hakea lisaa teoriatietoa sen tueksi. Tapa kasitella aineistoa oli
teoriaohjaava. Teoriaohjaava lahestymistapa soveltuu taman kehittamistyon tavoitteisiin,
koska siina tarkastelun kohteena ovat aineistosta keskeisimmaksi nousseet asiat, joiden tul-

kintaa ohjaa teoria (Leinonen 2018).

Aineiston analysoinnissa kaytetiin laadullista sisallonanalyysia. Aineiston analysoinnin kaytan-
non toteutus koostuu analyysiyksikon valinnasta, aineistoon tutustumisesta, aineiston pelkis-
tamisesta, aineiston kategorisoinnista ja tulkinnasta. (Puusa 2011, 117.) Aineiston jarjestami-
sen jalkeen aineiston lauseet pelkistettiin ilmaisuiksi. Aineistosta poimittiin seuraavat ilmai-
sut: arkisten asioiden hoito, asiakasta kuuntelemalla lOytyy parhaat keinot, asiakkaalla ei ole
tietoa oikeuksistaan, asiakkaan kanssa yhdessa tutkiminen ja etsiminen, asiakkaan tunne,
ettei hanta oteta tosissaan, mina-keskeisyys ei sovi tukihenkilolle, mista itse on saanut apua,
mista saa mitakin apua, omat ongelmat pitaa olla kasitelty, pitaa uskaltaa myontaa, ettei
tieda tai osaa, tarkeinta on kyky kuunnella, uskallettava antaa rakentavaa palautetta seka yk-

sin ei uskalleta puhua viranomaisille.

Ilmaisujen jasentamisen jalkeen oli saatu keskeisimmat kohdat asiantuntijahaastattelusta tii-
vistettyina. Redusoiduista vastauksista pystyttiin muodostamaan yleiskasitteita, mita asioita
lahtea tutkimaan perehdytysoppaan muodostamisessa (taulukko 1). Naita olivat asiakkaan ar-
jenhallinta ja tiedon puute, asiakkaan kokemat ennakkoluulot, tukihenkilon kuuntelemisen-

taito, rehellisyys ja vajavaisuus seka yhdessa toimiminen.
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Ilmaisu Kasite Otsikko

Yksin ei uskalleta puhua viranomaisille Ennakkoluulot Vapaaehtoistyon periaatteet

Mista saa mitakin apua Tiedon puute Vapaaehtoistyon periaatteet

Omat ongelmat pitaa olla kasitelty Rehellisyys Vahvuudet, kehittamistarpeet ja voimavarat
Pitaa uskaltaa myontaa, ettei tieda tai osaa Rehellisyys Vahvuudet, kehittamistarpeet ja voimavarat
Mina-keskeisyys ei sovi tukihenkilolle Yhdessa toimiminen |Vahvuudet, kehittamistarpeet ja voimavarat
Asiakkaan tunne, ettei hanta oteta tosissaan Ennakkoluulot Vuorovaikutustaidot

Asiakasta kuuntelemalla loytyy parhaat keinot Kuunteleminen Vuorovaikutustaidot

Tarkeinta on kyky kuunnella Kuunteleminen Vuorovaikutustaidot

Uskallettava antaa rakentavaa palautetta Rehellisyys Vuorovaikutustaidot

Asiakkaan kanssa yhdessa tutkiminen ja etsiminen |Yhdessa toimiminen |Vuorovaikutustaidot

Arkisten asioiden hoito Arjenhallinta Elamanhaasteet ja tukeminen

Mista itse on saanut apua Arjenhallinta Elamanhaasteet ja tukeminen

Asiakkaalla ei ole tietoa oikeuksistaan Tiedon puute Elamanhaasteet ja tukeminen

Taulukko 1: Asiantuntijahaastatteluaineiston lajittelu

Aineistosta nostettujen kasitteiden avulla voitiin etsia teoreettisesta viitekehyksesta tietoa,
joka tukee kokemusasiantuntijan vastauksia ja painvastoin. Asiantuntijahaastattelun tulok-
sena todettiin, etta muodostetut kasitteet tulee loytya perehdytysoppaasta niin, etta ne on
avattu vapaaehtoiselle selkeaan muotoon ja kaytantoon sidottuna. Kasitteet sijoitettiin pe-
rehdytysoppaan suunniteltujen otsikoiden alle. Nain pystyttiin lahtea rakentamaan teoriaoh-

jaavasti luodun sisallysluettelon perusteella perehdytysoppaan ensimmaisesta versiota.
6.2 Perehdytysoppaan ensimmaisen version rakentaminen

Oppaan alkuun kirjoitettiin alkusanat, joilla vapaaehtoista kiitetaan toimintaan mukaan lahte-
misesta. Alkusanojen tarkoitus on motivoida vapaaehtoistyontekijaa toimintaan seka tiivistaa
vapaaehtoistyon ja oppaan tarkoitus. Alkusanat kertovat, etta vapaaehtoistyontekija on tar-
kea osa yhdistyksen toimintaa. Han voi olla myos tarkea jollekin toiselle ihmiselle antamalla
aikaansa ja kuuntelevat korvansa toiselle. Samalla muistutetaan, etta vapaaehtoinen ei ole
missaan vaiheessa yksin, vaan hanella on yhdistyksen tuki mukana toiminnassa. Alkusanoissa

avataan vapaaehtoistyon tarkoitus itselle ja autettavalle.

Toisessa luvussa kerrotaan Varsinais-Suomen Sininauha ry:sta, sen toiminnasta, tarkoituksesta
ja arvoista. Lukuun valittiin keskeisimmat asiat, jotka koskettavat ja liittyvat Frenditoimin-
taan. Luvussa on kerrottu eri toimipisteiden olemassaolosta ja etta niita voi hyodyntaa tapaa-
misissa. Lisaksi on kerrottu siita, etta vapaaehtoisella on mahdollisuus saada tyonohjausta yh-
distyksen puolesta. Varsinais-Suomen Sininauha ry:lla tyonohjausta jarjestavat yhdistyksen
tyontekijat: toiminnanjohtaja ja vapaaehtoistyon koordinaattori (Rasanen 2021). Yhdistyk-
sesta kertovan luvun tarkoitus on tehda yhdistys tutuksi ja henkilokunta helposti lahestytta-
vaksi. Tarkoituksena on myos muistuttaa vapaaehtoista yhdistyksen periaatteiden ja arvojen
mukaan toimimisesta. Yhdistyksen toimintakulttuuri on tarkeaa valittaa vapaaehtoistyonteki-

joille, jotka toimivat niin sanotusti yhdistyksen ulkopuolelta. Yhteisten pelisaantojen
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konkretisoiminen auttaa yhdistyksen tyontekijoiden perehdyttamisessa ja sitoutumisessa. (Il-
vonen 2011, 15-17.)

Seuraavaksi perehdytysoppaaseen tuli tietoa vapaaehtoistyon periaatteista eli tyon vapaaeh-
toisuudesta, ei-ammatillisuudesta, luottamuksellisuudesta, vaitiolovelvollisuudesta ja toisen
kunnioittamisesta. Nama maarittavat vapaaehtoistyontekijalle rajat toimia ja auttavat hah-
mottamaan vapaaehtoistyon vastuita ja vapauksia. Jokainen vapaaehtoinen on allekirjoittanut
vapaaehtoistyon sopimuksen (liite 3), jossa han on sitoutunut noudattamaan muun muassa
naita asioita. Toiminnan saannot ja ohjeet ovat tarkea osa perehdytysopasta etenkin, kun
tyoskennellaan vaikeasti paihdeongelmaisten kanssa, jotka ovat haavoittuvassa ja heikom-
massa asemassa olevia. Asiantuntijahaastatteluaineistosta nostettiin vapaaehtoistoiminnan
periaatteet -lukuun ennakkoluulot ja tiedon puute. Vapaaehtoinen voi lahtea mukaan ammat-
tiavun tapaamisiin, jos se tuntuu molemmista hyvalta ajatukselta, koska kynnys keskustella
yksin viranomaisten kanssa voi olla korkea. Vapaaehtoinen voi auttaa myos selvittamaan,

mista apua saa.

Vapaaehtoisen vahvuudet, kehittamistarpeet ja voimavarat -lukuun otettiin asiantuntijahaas-
tatteluaineistosta tehdyista kasitteista rehellisyys ja yhdessa toimiminen. Yhdessa toimimista
kuvaa tassa luvussa se, etta auttaminen keskittyy toiseen, ei itseensa. Rehellisyytta kuvaa,
etta oman elaman kipupisteet on kasitelty ja on valmis auttamaan toisia. Oma hyvinvointi on
aina etusijalla ja on pystyttava olemaan rehellinen omasta terveydestaan. On myos tarkeaa
olla rehellinen omasta osaamisestaan ja riittamattomyydesta. Rehellisyytta on myos tunnistaa

omat motivaatiotekijat ja voimavarat.

Tyoharjoittelun aikana painotettiin usein asiakkaan kohtaamisessa ihmissuhde- ja vuorovaiku-
tustaitoja, kuten kuuntelemista ja lasnaoloa. Myos kokemusasiantuntijan haastattelussa kuun-
teleminen esiintyi useamman kerran. Koska luottamus on lahtokohta yhteistyolle ja toimivalle
vuorovaikutukselle (Mikkonen & Saarinen 2018, 21), haluttiin oppaaseen tuoda keinoja herat-
taa luottamusta. Avolan ja Pentikaisen (2020, 74-82) positiivisen pedagogiikan 5K:n avainsa-
nojen pohjalta ja tyoharjoittelussa opitun perusteella yritettiin kuvailla mahdollisimman kay-
tannonlaheisesti paihde- ja mielenterveysongelmaisen kohtaamista ja vuorovaikutuksen luo-
mista. lhmissuhde- ja vuorovaikutustaidot -luvussa nousivat esiin asiantuntijahaastattelun ka-

sitteet ennakkoluulot, kuunteleminen ja rehellisyys, yhdessa toiminen.

Perehdytysoppaan luvussa paihde- ja mielenterveysongelmaisen elamanhaasteet ja tukeminen
on peilattu asiantuntijahaastattelusta saatuja kasitteita arjenhallinta ja tiedon puute. Perus-
arjen sujuminen ja kyky hoitaa arkisia asioita, kuten siivoaminen ja pyykkaaminen, voivat olla
taitoja, joita pitkaaikaisongelmainen ei ole koskaan oppinut. Tiedon puute nakyy siina, ettei

autettava tieda, mista apua saa tai mista sita lahtisi etsimaan. Paihde- ja
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mielenterveysongelmaisen elamanhaasteisiin kuuluu luonnollisesti myos retkahdukset ja ma-
sennusjaksot. Naissa tilanteissa arjenhallintataidot ja niiden tukeminen tulevat avuksi ja aut-

tavat eteenpain.

Perehdytysoppaassa on pyritty huomioimaan kaytannonlaheisyys niin oppaan rakenteessa, kie-
lessa kuin ulkoasussa. Toimeksiantajan toive oli, etta opas on helppolukuinen, siihen on
”helppo tarttua” ja siita loytaa kaikki tarvittavat asiat, mutta ei mitaan ylimaaraista. Ulkoasu
maaraytyi pitkalti yhdistyksen oman virallisen Word-pohjan mukaan, jossa on yhdistyksen nimi
ja logo ylatunnisteessa ja yhteystiedot alatunnisteessa. Otsikoiden variksi valitsin yhdistyksen
varimaailman mukaisesti sinisen. Muuten leipateksti on mustaa ja fontti normaali koko 12.
Word-tiedosto valikoitui tallennustavaksi sen helpon muokattavuuden vuoksi. Word-tiedosto
on myos helppo tallentaa ja avata milla tahansa tietokoneella. Perehdytysopas tehtiin yhdis-

tyksen tarkoitukseen ja kayttoon kaikkine muokkausoikeuksineen.

Opinnaytetyon toimeksiannon alussa paatettiin, etta perehdytysopas annetaan tulostettuna
paperiversiona vapaaehtoiselle vapaaehtoistyon sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen. Opas
kaydaan lapi yhdessa vapaaehtoisen kanssa, jolloin vapaaehtoisella on mahdollisuus kertoa
heranneista ajatuksistaan tai kysya kysymyksia Frenditoimintaan liittyen. Oppaan loppuun
tehtiin listaus Turun seudun palvelupoluista ja ammattiavusta, mita Frendi ja autettava voivat
yhdessa katsoa, jos tuntuu, etta lisaapu olisi tarpeen. Listalle tuli muun muassa havikkiruoka-
avun ja erilaisten paihde- ja mielenterveysjarjestojen yhteystiedot seka linkkeja, mista saa
tietoa mielenterveysongelmista ja paihde- ja peliriippuvuuksista. Yhteystietojen on tarkoitus
olla muistilista seka vapaaehtoiselle etta vapaaehtoistyon koordinaattorille kontakteista, joi-
hin voi ja kannattaa ottaa yhteytta, kun oma osaaminen ei riita tai halutaan vahvistaa autet-

tavan tukiverkostoa ammattiavulla tai vertaistuella.
6.3 Parihaastattelu ja perehdytysoppaan viimeistely

Joulukuussa 2021 perehdytysoppaan ensimmainen versio lahetettiin sahkopostitse luettavaksi
Varsinais-Suomen Sininauha ry:n toiminnanjohtajalle ja kokemusasiantuntijalle. Parihaastat-
teluajankohdaksi sovittiin tammikuu 2022. Tapaaminen oli Varsinais-Suomen Sininauha ry:n

Radiomiehenkadun toimipisteella 24.1.2022. Parihaastattelu toteutettiin puolistrukturoituna

haastatteluna, jota varten oli tehty valmiiksi kysymyksia (liite 5).

Hirsjarvi ym. (2009, 204) toteavat, etta haastattelu koetaan ainutlaatuisena mahdollisuutena
kerata tietoa, koska siina on suora yhteys haastateltavaan. Haastattelun suurimpana etuna
koetaan sen joustavuus, silla haastattelun aikana voidaan kysya muita mieleen tulevia, kon-
tekstisidonnaisia lisakysymyksia. Haastattelu voidaan valita tutkimusmenetelmaksi monesta
eri syysta: ihmisen merkitys aktiivisena osapuolena, tutkijalle tuntematon aihealue, halutaan
nahda haastateltavan eleet ja ilmeet, tutkimuksen aihe tuottaa monitahoisia vastauksia, ha-

lutaan selventaa vastauksia, voidaan pyytaa perusteluja vastauksille tai halutaan tutkia arkoja
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aiheita, joissa haastattelulla voidaan inhimillistaa haastateltava (Hirsjarvi ym. 2009, 205-
206).

Haastattelusta tehtiin muistiinpanot ranskalaisinviivoin kirjoittamalla. Haastattelun kysymyk-
sista osa oli kylla/ei-kysymyksia ja osa avoimia kysymyksia. Haastattelun aikana esitettiin
myos lisakysymyksia annettuihin vastauksiin. Haastattelutilanne oli vuorovaikutteinen ja
opasta eteenpain kehittava. Vastauksina kysymyksiin saatiin seuraavaa: asiasisalto on riittava
ja todenmukainen, asiakkaan kohtaaminen on kuvattu kaytannonlaheisesti, eika siihen ole li-
sattavaa tai muokattavaa, paihdeongelmista, paihteiden kaytosta tai mielenterveysongelmista
ei tarvita yleisesti tekstia, Varsinais-Suomen Sininauha ry:n palveluista hyva saada kuvio esit-
telylukuun, ulkoasu vastaa yhdistyksen standardeja, oppaassa on kaytetty yhdistyksen logoa
ja vareja, yhdistyksen yhteyshenkiloiden yhteystiedot tuotava lopusta alkuun, oppaaseen olisi
hyva laittaa suoria lainauksia paihdekayttajilta seka kontaktilistaan lisattava muutama keskei-

nen taho.

Muutokset ja lisaykset tehtiin oppaaseen haastattelusta saatujen vastausten perusteella. Op-
paaseen lisattiin taulukko yhdistyksen eri toiminnoista antamaan informatiivisuutta kokonai-
suudesta. Todettiin, etta on hyva, etta vapaaehtoinen tietaa yhdistyksen kaikista palveluista,
ja taulukosta ne nakyvat selkeasti kerralla. Haastateltavat olivat sita mielta, etta erikseen
paihde- ja mielenterveysongelmista ei tarvitse oppaassa kertoa, ja asiakkaan kohtaamisen ku-
vaus oli kaytannonlaheinen ja riittava. Ulkoasu vastasi toimeksiantajan toiveita. Frenditoimin-
nan yhteyshenkiloiden yhteystiedot paatettiin lisata alkusanojen kanssa samalle sivulle, josta

ne loytyvat nopeimmin.

Lisayksen oppaaseen toivottiin lainauksia paihdeongelmaiselta. Tata varten parihaastattelun
jalkeen keskustelimme kokemusasiantuntijan kanssa siita, mita ajatuksia hanelle herasi op-
paasta. Valitsin siis narratiivisen lahestymistavan lainausten saamiseksi. Kokemusasiantuntija
luki oppaan lapi ja kertoi, mika ajatus jokaisesta luvusta herasi mieleen entisen paihde- ja
mielenterveysongelmaisen nakokulmasta. Oppaan lainaukset ovat siis suoria lainauksia koke-
musasiantuntijalta. Niiden tarkoitus on antaa realistista kuvaa paihde- ja mielenterveysongel-
maisen tilanteesta ja ajatuksista, ja niista toiveista, mita ongelman akuutissa vaiheessa saat-
taa olla. Kokemusasiantuntijan sanoin: ”joidenkin voi olla vaikea ymmartaa, etta kaikki eivat
osaa edes pesta pyykkia”. Oppaan tarkoitus on siis myos kuvailla paihde- ja mielenterveyson-
gelmaisen arkea ja miten vaikea voi olla tehda yksinkertaisiakin asioita, kun on huono paiva.
On hyva, etta vapaaehtoinen ymmartaa, miten tarkeaa tyota tekee tarjotessaan matalan kyn-

nyksen apua ihmisille, jolla on ongelmia arjen sujuvuudessa.

Turun seudun palvelupolkujen ja ammattiavun listaukseen lisattiin seurakunnan, kirkon kes-
kusteluavun, kokemusasiantuntijaverkoston, Varsinais-Suomen Sininauha ry:n laheisten ryh-

man ja YAD Youth Against Drugs ry:n yhteystiedot. Yhteystiedoissa on pyritty esittamaan seka
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puhelinnumero etta internetlinkki, jotta yhteydenoton mahdollisuus olisi monipuolinen. Op-
paan rakentamisessa olisi haluttu kayttaa myos Frendien haastatteluja, mutta vapaaehtois-
tyontekijoita ei nyt ollut saatavilla. Opasta on kuitenkin mahdollista muokata, jos toimeksian-
taja niin tahtoo tehda esimerkiksi mahdollisten tulevien kayttajapalautteiden perusteella. Lo-
puksi lahetin perehdytysoppaan sahkopostitse toimeksiantajalle arvioitavaksi. Perehdytysopas

hyvaksyttiin toimeksiantajan puolesta tammikuussa 2022.

7  Kehittamistyon arviointi

Kehittamistutkimuksen tarkoitus on kaytannossa toimivan ratkaisun loytaminen (Kananen
2012, 195). Tutkimuksellisen kehittamistyon luotettavuutta voidaan arvioida tarkastelemalla
kehittamisprosessia, neuvottelu- ja yhteistyotilanteita seka tuloksia (Vilkka 2021, 189). Arvi-
oinnin kohteena voivat olla myos opinnaytetyon itsenaisyys, aikataulutus ja merkitys toimeksi-
antajalle. Toimeksiantajalle merkitykselliseen aiheeseen ratkaisun loytaminen voi osoittaa in-
novatiivisuutta, kehittamistyon merkittavyys maaraytyy kuitenkin tieteen nakokulmasta. (Ka-
nanen 2012, 194-195.)

Kehittamistyon arvioinnissa patee sama saanto, kuin missa tahansa muussa opinnaytetyomuo-
dossa: prosessin tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia, eika se saa sisaltaa sisaisia ristirii-
toja. Kehittamisprosessin aikana omia valintoja, niiden johdonmukaisuutta ja tarkoituksenmu-
kaisuutta tulee arvioida koko ajan. Tyoskentelyssa on huomioitava reflektiivinen ote ja valin-
nat tulee myos perustella. (Vilkka 2021, 185.)

7.1 Oma arviointi

Olen tyytyvainen seka perehdytysoppaaseen etta opinnaytetyohon kokonaisuudessaan. Mieles-
tani perehdytysoppaan ulkonako on selkea ja sisalto sellainen, kuin oli tavoitteena. Opinnay-
tetyota tehdessani luin lukuisia kirjoja ja internetlahteita tutkimuksen tekemisesta, menetel-
mista ja strategioista, perehdyttamisesta, erilaisista paihteista ja mielenterveydenongel-
mista, vapaaehtoistyosta seka kaveri- ja vertaistuesta. Perehdytysoppaassa on huomioitu
opinnaytetyon teoreettinen viitekehys: toimeksiantajan toimintaymparisto, paihde- ja mie-
lenterveysongelmaiset moniongelmaisena asiakasryhmana, perehdyttaminen, vapaaehtoistyon
periaatteet, luottamus ja vuorovaikutus vapaaehtoistyossa, motivointi ja sitouttaminen seka

tyonohjaus.

Tyoskentelyni ei alkujaan edistynyt, kuten olin suunnittelut. Haasteita toivat omat terveydel-
liset syyni. Tarkoitukseni oli saada opas valmiiksi kevaalla 2021, mutta se valmistui vasta tam-
mikuussa 2022. Kehittamistyo ei siis toteutunut aikataulussaan, mutta toimeksiantajaa tama
ei haitannut, koska itse Frenditoiminta on ollut tauolla koronaviruksen aiheuttaman epide-

mian vuoksi kesasta 2021 alkaen. Tavoitteena yhdistyksella on jatkaa vapaaehtoistyohon
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perustuvaa Frenditoimintaa lahiaikoina. Uskon, etta Frenditoiminnan perehdytysopas tulee
kayttoon, ja myohemmin myos uusien vapaaehtoistyohon perustuvien toimintojen perehdy-

tysoppaiden pohjaksi.

Haastattelujen kautta sain sellaista tietoa, mita en olisi muuten saanut. Tavoitteena oli tutkia
nimenomaan Varsinais-Suomen Sininauha ry:n Frenditoiminnan tarpeita perehdytyksesta, jo-
ten luonnollinen menetelma oli haastatella ihmisia, jotka siita tietavat. Kokemusasiantuntijan
haastattelu antoi vastauksia esitettyihin tutkimuskysymyksiin asiakkaan kohtaamisesta. Koke-
musasiantuntija on itse ollut asiakkaan tilanteessa ja tuntee paljon entisia ja nykyisia paihde-
ja mielenterveysongelmaisia. Koin, etta hanella on laaja nakokulma esitettyyn tutkimuskysy-
mykseen. Toiminnanjohtajan haastattelu antoi nakokulmaa ammattilaisen eli sosionomin roo-
lista katsottuna tutkimuskysymykseen Frenditoiminnan vapaaehtoistyontekijan taidoista ja
ominaisuuksista ihmisen kohtaajana. Sosionomi on sosiaalialan asiakastyon ja hyvinvoinnin

ammattilainen.

Kavin koko kehittamistyon ajan vuoropuhelua toimeksiantajan kanssa tyon edistymisesta.
My0s silloin, kun tyo ei alkuun edistynyt suunnitelmaa pidemmalle. Toimeksiantaja oli koko
ajan tietoinen, missa vaiheessa perehdytysopas on, ja kun aloitin tyoskentelyn syksylla 2021,
kavin henkilokohtaisesti keskustelemassa viela kerran perehdytysoppaan tavoitteista ja aika-
taulusta toimeksiantajan kanssa. Sen jalkeen olimme saannollisesti yhteydessa prosessin edis-

tymisesta sahkopostitse ja puhelimitse.

7.2 Toimeksiantajan palaute

Toimeksiantajalta pyydettiin palautetta opinnaytetyosta sahkopostitse Laurean tyoelaman pa-
laute -lomakkeella (liite 6). Toimeksiantaja oli arvioinut perehdytysopasta heidan nakokul-
mastaan. Heidan mielestaan se on erittain hyvin tehty ja tarpeeksi laaja. Perehdytysoppaan
riittavasta sisallosta keskusteltiin parihaastattelussa ja jo silloin toimeksiantaja totesi sisallon
olevan riittava. Toimeksiantajan mielesta oppaassa on keskeiset asiat, joita perehdytysoppaa-

seen toivottiin.

Toimeksiantaja toteaa palautelomakkeella, etta erehdytysopas tulee tyoelaman kayttoon an-
taen hyvat lahtokohdat vapaaehtoistyontekijalle. Perehdytysopas antaa mahdollisuuden kes-
kustelulle perehdytystilanteessa, mika oli yksi kehittamistutkimuksen tavoitteista. Toimeksi-
antajan mielesta yhteistyomme sujui hyvin ja oli helppoa, koska tunsin yhdistyksen toimintaa

ja henkilokuntaa jo tyoharjoitteluni ajalta.

7.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta tehdessa etiikka ja eettinen ajattelu tulee huomioida tutkimuksen jokaisessa vai-

heessa, esimerkiksi tutkimuskohteen ja menetelman valinnassa, aineiston hankinnassa,
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kasittelyssa ja sailyttamisessa seka tietoperustan valinnassa (Kuula 2006, 11). Etiikan tulee
siis olla tutkimuksen keskiossa. Suomessa tieteelliseen tutkimukseen liittyvia eettisia kysy-
myksia ja tutkimusetiikkaa edistamaan on perustettu tutkimuseettinen neuvottelukunta
(TENK). TENK on julkaissut ohjeen hyvasta tieteellisesta kaytannosta ja sen loukkausepailyjen
kasittelemisesta eli HTK-ohjeen (2013).

Tutkimusetiikasta puhutaan usein, kun tarkastellaan kaikkia tutkimukseen ja tieteeseen liitty-
via eettisia nakokulmia ja arviointeja (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen ka-
sitteleminen Suomessa 2013, 4). HTK-ohjeessa (2013, 4-5) tutkimusetiikka-kasite tarkoittaa
"eettisesti vastuullisten ja oikeiden toimintatapojen noudattamista ja edistamista tutkimus-
toiminnassa seka tieteeseen kohdistuvien loukkausten ja eparehellisyyden tunnistamista ja

torjumista kaikilla tieteenaloilla”.

Kehittamistutkimus on toteutettu eettisesti, silla tutkimustyossa on sovellettu HTK-ohjeistuk-
sen mukaista hyvaa tieteellista kaytantoa tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetel-
missa, kunnioitettu muiden tutkijoiden tekemaa tyota ja viittaamalla heidan julkaisuihinsa
asianmukaisella tavalla, suunnittelemalla, toteuttamalla ja raportoimalla seka tallentamalla
aineiston tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla, sopimalla toi-
meksiantajan kanssa kaikkien osapuolten tutkimukseen ja aineiston sailyttamiseen liittyvat

oikeudet, vastuut ja velvollisuudet seka ottamalla huomioon tietosuojaa koskevat kysymykset.

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 127) toteavat, etta hyvaa tutkimusta ohjaa eettinen sitoutuneisuus
ja eettisyys on osa tutkimuksen laatua. Toinen laatua mittaava tekija on tutkimuksen luotet-
tavuus. Jokaisessa tutkimuksessa on siis syyta pohtia myos luotettavuutta. Luotettavuuskasit-
teina kaytetaan yleensa validiteettia ja reliabiliteettia. Validiteetti mittaa onko tutkimuk-
sessa tutkittu sita, mita on luvattu ja reliabiliteetti mittaa tutkimustulosten toistettavuutta.
Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan mitata myos neljalla termilla: uskottavuus
(credibility), siirrettavyys (transferability), luotettavuus (dependability) ja vahvistettavuus

(confirmability), jotka sisaltavat erilaisia vertailukohteita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 134-143.)

Haastatteluista nousseet avainsanat ja teoreettisen viitekehyksen kasitteet vastasivat toisi-
aan. Haastatteluaineiston keraamisessa olisi voinut kayttaa tarkempaa tallennusta, kuten
nauhoitusta, mika olisi varmistanut paremmin jokaisen sanan tulemisen mukaan muistiinpa-
noihin. Jonkin verran oli ennakko-odotuksia haastatteluista saaduista vastauksista, mutta
koko kehittamistyon ajan pyrittiin olemaan avoimena vastausten ja tulosten suhteen. Kasit-
teina vapaaehtoistyo, perehdyttaminen ja Frenditoiminta olivat tuttuja, joka saattoi vaikut-
taa osaltaan perehdytysoppaan sisallon luomiseen. Tarkeimpana tavoitteena pidettiin kuiten-
kin sita, etta toimeksiantaja saa sellaisen perehdytysoppaan, mika sopii heidan kayttoonsa ja

missa on heidan tarpeelliseksi nakemansa asiat.
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Tutkimuksen luotettavuuden lisaamiseksi voidaan kayttaa triangulaatiota. Triangulaation
avulla tutkittavasta ilmiosta voidaan saada parempi ja monipuolisempi kasitys. Kun tutkimuk-
sessa kaytetaan kahta tai useampaa eri tutkimusaineistoa, puhutaan aineistotriangulaatiosta.
(Kananen 2012, 179-181.) Tassa kehittamistyossa on kaytetty kahta eri haastattelua aineiston
monipuolistamiseksi. Haastatteluilla on varmistettu, etta oppaasta tulisi sellainen, kuin toi-
meksiantaja on sen halunnut. Aineistoa on saatu seka kokemusasiantuntijan etta toiminnan-
johtajan (sosionomi AMK) kautta. Kokemusasiantuntija on edustanut paihde- ja mielenter-
veysongelmaisen eli vapaaehtoistyon kohteen nakokulmaa. Kokemusasiantuntija tietaa oma-
kohtaisesti ja myos koulutuksensa seka ammattinsa puolesta, mita tarpeita paihde- ja mielen-
terveysongelmaisella on. Toiminnanjohtaja edustaa sita, mita yhdistys voi tarjota tuettavalle.
Toiminnanjohtaja maarittelee myos toiminnan rajat ja varmistaa, etta toimitaan yhdistyksen
saantojen seka yleisen lainsaadannon ja asetusten puitteissa. Haastateltavien maara oli suh-

teellisen suppea, mutta koettiin, etta tavoitteeseen nahden riittava.

8 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli Varsinais-Suomen Sininauha ry:n Frenditoiminnan vapaaeh-
toistyon perehdyttamisen tutkiminen. Aihe valikoitui jatkumona tyoharjoittelulleni, jonka ai-
kana Frenditoiminta aloitettiin. Aiheena vapaaehtoistyo on minulle tuttua, koska olen tehnyt
vapaaehtoistoita eri yhdistyksissa usean vuoden ajan. Toimin muun muassa yhdessa yhdistyk-
sessa vertaistukihenkilona. Olen myos toiminut eraan yhdistyksen hallituksessa monta vuotta.
Jarjestotoiminta on siis minulla hyvin lahella sydantani. Koen, etta vapaaehtoisten perehdy-
tysoppaan (liite 7) tekeminen on tuonut minulle ammatillisesti lisaa osaamista. Olen oppinut
lisaa erityisesti paihde- ja mielenterveysongelmista, tyohon perehdyttamisesta ja vapaaeh-
toistyon johtamisesta. Lisaksi olen oppinut miten saada kaytannon tieto ja osaaminen sanoi-

tettua lukijaa kiinnostavaksi ja ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi.

Frenditoiminnan perehdytysopasta voidaan hyodyntaa uusien vapaaehtoistyontekijoiden pe-
rehdyttamiseen. Sen lisaksi se on perehdyttamisen muistilista perehdyttajalle. Perehdytysop-
paasta loytyy paljon Turun seudun paihde- ja mielenterveyden toimijoiden yhteystietoja. Pe-
rehdytysopas ei siis ole nide, joka luetaan vain kerran lapi, vaan sen tarkoitus on olla tukena
koko tukisuhteen ajan. Perehdytysoppaaseen on hyva tarttua silloin, kun kaipaa muistutusta

sithen, miksi tyota tehdaan tai mietitaan kuka voisi auttaa eteenpain.

Kehittamistyon johtopaatoksena voidaan todeta, etta kaveri- ja vertaistukitoiminta vaatii
myotatuntoisen ja ihmislahtoisen otteen toteutuakseen. Paihde- ja mielenterveysongelmaiset
kohtaavat usein ennakkoluuloja. Frenditoiminnan tarkoitus on ensisijaisesti syrjaytymisen eh-
kaisy ja paihteettomyyden tukeminen. Frenditoiminnan tavoitteena on lisata osallisuuden ja

toimijuuden tunnetta ja Frendin tarkoitus on auttaa paihdeongelmaista elamassaan eteenpain
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ja parjaamaan omillaan. Kehittamistyossa nousi esiin myos, etta hyva perehdytys vahvistaa

motivaatiota. Hyva perehdytysopas ei korvaa perehdyttamista, vaan on perehdyttamisen tuki.

Varsinais-Suomen Sininauha ry:n toiminnan kannalta kehittamistyon aihetta voisi jatkossa tut-
kia vapaaehtoistyon tyonohjauksen nakokulmasta. Sosiaali- ja terveysalalla seka ammattilai-
sille etta vapaaehtoistyontekijoille tarjottava tyonohjaus on tarkeaa tyon kuormittavuuden
vuoksi. Tyonohjauksen suunnitteleminen ja ohjaaminen vaatii omaa osaamista. Tyonohjauk-
seen suunniteltu opas voisi olla hyva ohjausta tukeva tyokalu yhdistyksen vapaaehtoistyon

tyonohjaajalle.
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Liite 1: Vapaaehtoistyontekijan alkukartoituslomake

Olemme kaikki erilaisia ihmisid ja jokaisella meistd on
omanlaisemme tarpeet.

40

Millaista tukea tai millaisen tukihenkilén juuri sind olisit joskus

toivonut itsellesi?

Millainen tukihenkilo haluaisit olla ?
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Elamdni tukipilarit

Mistd apua hdddssd

Voimavara-
ominaisuuteni

Innostuksen
ja
Inspiraation
Lahteitani

/f Varsinais-Suomen Sininauha
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Liite 2: Asiakkaan alkukartoituslomake

Millaisen tukihenkilon haluaisit saada?

Nimi:

Puh:

Olemme kaikki erilaisia ihmisid ja jokaisella meistd on
omanlaisemme tarpeet. Millaista tukea tai millaisen tukihenkilon
juuri sind toivoisit itsellesi?
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Eldmadani tukipilarit

Mistd apua hdaddssa

Voimavara-
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ja
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Liite 3: Vapaaehtoistyon sopimus

/F Varsinais-Suomen Sininauha ry

SOPIMUS VAPAAEHTOISTYON TEKEMISESTA
FREMDITOIMINT A

Himi

Osgite

Henkilgtunnus

Sahkoposti

Puhelinnumero

Vapaaehtoinen sitoutuu noudattamaan vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta, enka ilmaise
vapaashtoistydssd saatuja tietoja ihmisten asioista ulkopuolisille.

Tyonantajan on huolehdittava siitd, ettd vapaaehtoistyontekijan turvallisuudelle tai terveydelle
ei aiheudu haittaa tai vaaraa hanen vapaachtoistydtansad suorittaessaan. Vastaavasti
vapaashtoistyéntekijan on noudatettava tyota ja tydpaikkaa koskevia turvallisuusohjeita.
(Tydturvallisuuslaki 55 5.)

Vapaaehtoistyontekija on vakuutettu Varsinais-5uomen Sininauha ry:n puolesta vapaaehtoist&ita
tehdessdan.

Varsinais-Suomen Sininauha ry saa tallentaa tietoja omaan kayttdonsa vapaaehtoisen toiminnasta
vapaashtoisena. Vapaaehtoiselle saa lahettdd vapaashtoistoimintaan liittywaa postia ja
sdhkopostia.

Taman sopimuksen voi kumpikin csapuoli purkaa koska tahansa.

Tama sopimus on tehty ja allekirjoitettu kahtena kappaleena; yksi kummallekin sopijapuolelle.

Turussa

Vapaaehtoistyontekija Varsinais-5uomen Sininauha ry

Varsinais-Suomen Sininauha ry
Radiomiehenkatu 3, 20320 Turkw | www.vs-sininauha.fi
Y -tunnus: 2129026-2



45

Liite 4: Kokemusasiantuntijan haastattelukysymykset (1.10.2021)

1. Mitka ovat paihde- ja mielenterveyskuntoutujan yleisimmat haasteet elamassa?

2. Mita henkilokohtaisia ominaisuuksia paihde- ja mielenterveyskuntoutujan tukihenki-
lolta toivotaan tai vaaditaan?
Mika merkitystukihenkilon omalla elamantilanteella on?

4. Mita erilaisia keinoja tukihenkilolla voi olla tukea paihde- ja mielenterveyskuntoutu-
jaa?

5. Mita muuta sinun mielestasi perehdytysoppaassa pitaisi ottaa huomioon?
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Liite 5: Parihaastattelun haastattelukysymykset (24.1.2022)

o U AN W N =

Onko asiasisalto riittava ja todenmukainen?

Onko asiakkaan kohtaamiseen lisattavaa tai muokattavaa?

Pitaisiko oppaassa olla yleisesti paihde- tai mielenterveysongelmista?

Kerrotaanko Varsinais-Suomen Sininauha ry:n toiminnasta enemman tai vahemman?
Mita mielta olette ulkoasusta?

Minne Varsinais-Suomen Sininauha ry:n yhteyshenkiloiden yhteystiedot olisi hyva si-
joittaa?

Muuta kommentoitavaa?



Liite 6: Tyoelaman palaute -lomake

(WAU]  AMMATTIKORKEAKOULY Tydelaman palaute
1Y University of Applied Sciences i
8.12.2015/ba

Hyva tydelaman edustaja

Kiitos, ettd tarjositte Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijalle/opiskelijoille mahdollisuuden tehda

opinndytetyo yritykseenneforganisaatioonne. Tyoelaman kehittaminen on tarked osa opinnaytetdidemme

arvioinnissa. Pyydammekin nakemystanne.

Yrityksenforganisaation nimi Varsinais-Suomen Sininauha ry
Tydeldman edustajan/Arvioijan nimi ja Totti Rasénen, toiminnanjohtaja
tehtavanimike

Opinndytetyon ohjaaja yrityksessé/organisaatiossa | Hannu Vesterinen
Opinndytetyon tekija/t Eija Tuomela

Miten yrityksenneforganisaationne hyodyntaa tehtya opinnaytetyota?

V-S Sininauhan Frendi toimintoon tuleva perehdytysopas vapaaehtoistoiminnasta vapaaehtoisille. Opas
annetaan vapaaehtoisten kiyttoon ja kdydaan se l3pi vapaaehtoisen Frendin kanssa. Eijan tekemd opas
antaa hyvat evait vapaaehtoistoiminnan Frendille ja avaa mahdollisuuden keskusteluille oppaan
sisallosta,

Mita uutta jajtai odottamatonta tuli esille opinnaytetydprosessin aikana tai tuloksissa?
Eija oli hyvin loytanyt keskeiset asiat oppaaseen ja opas on erittdin hyvin tehty ja tarpeeksi laaja.

Miten kuvailisitte yhteisty6ta opinnaytetyontekijan/-tekijoiden kanssa?
Yhteistyd oli sujuvaa ja helppoa. Eija tutustui toimintaan jo harjoittelun aikana, joten oli sujuvaa tehda
Eijan kanssa yhteistyota oppaan tiimoilta.

Haluaisitteko jatkossakin tarjota opiskelijoillemme opinnaytetyon aiheita tai harjoittelupaikkoja?
Miten haluaisitte kehittda yrityksenne/organisaationne ja Laurea-ammattikorkeakoulun yhteistysts?
Tarpeen mukaan. Olemme paihde- kriminaali- ja mielenterveyspuolen jarjests, joten sosiaalialan
opiskelijoita meilla on melkein koko ajan,

Paikka ja paivamaara 28.3.2922, Turku
Tydelaman edustajan/arvioijan allekirjoitus =,
Nimenselvennys Totti Résanen

Voitte palauttaa lomakkeen my®ds ilman allekirjoitusta sahkopostilla joko suoraan koulun ohjaajalle tai
opinnaytetyontekijalle, joka valittda viestin ohjaajalleen siten, ettd viestiketjusta nakyy allekirjoittajan
sahkopostiosoite,
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Liite 7: Vapaaehtoistyon perehdytysopas

/f Varsinais-Suomen Sininauha ry

Vapaaehtoistyon perehdytysopas

Frenditoiminta

Eija Tuomela
Tammikuu 2022
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/fVarsinais-Suomen Sininauha ry

Siséllys

B K S BT T e et et o st emt e et em e et m s
Varsinais-SuUomen SiMiMBURE DY et ee e e e emee e e mn e e e rnman
Vapaaehtoistoiminnan periaatteet
Vapaaehtoisen vahvuudet, kehittamistarpeet ja voimavarat ..o....oooeeeeoeeee e
Ihmissuhde- ja vuorovaikutustadOoT. ... .ot e n e e e renen
Péihde- ja mielenterveysongelmaisen elamdnhaastest ja tuKeminen ......ooooveveeeeeeeeeee

Palvelupolkuja J8 amimiETliaUa o e e ee e s mmeae e see s s mmmmee e mmsn e e e snnn

B~ e W s

Varsinais-Suomen Sininauha ry
Radiomiehenkatu 3, 20320 Turku | www_vs-sininauha.fi
Y-tunnus: 2129026-2
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/f" Varsinais-Suomen Sininauha ry

Alkusanat

Kiitos, etta clet alkanut Frendiksi. Olet tarkea osa Varsinais-Suomen Sininauha ry:n toi-
mintaa ja teet arvokasta tydtd syrjdytymisen ehkdisemiseksi ja sosiaalisen vahvistumi-
sen tukemiseksi. Olet kaynyt lapi haastattelun ja sinut on katsottu sopivaksi tdhan toi-
mintaan. Tassd sinulle viela kirjallinen opas, mitd Frending toimiminen kdytannossa voi
alla.

Téman oppaan tarkoituksena on antaa sinulle valmiudet toimia vapaaehtoistydnteki-
j@nd Frenditoiminnassa, joka on suunnattu paihde- ja mielenterveysongelmaisille ai-
kuisille. Frenditeiminnan tavoitteena on, ettd apua tarvitseva saa vierelleen kuuntele-
van ja aidosti ldsnd olevan ihmisen. Toiminnan lahtdkohtina ovat luottamuksellisuus,
tasavertaisuus ja turvallisuus. Naiden avulla Frendia tarvitsevalle voidaan antaa muun
muassa taitoja jasentaa omaa eldmantilannettaan ja rohkeutta osallistua erilaisiin ar-
jen toimintoihin ja tapahtumiin. Frendina sind voit olla mukana omana itsendsi; cmalla
elamankokemuksellasi ja persoonallasi. Tarkoituksena on, ettd vapaaehtoistyd on mie-
lekdstd ja koet antamasi ajan térkedksi.

Varsinais-Suomen Sininauha ry:n vapaaehtoistydntekijdna sinun tulee toimia yhdistyk-
sen arvejen ja saantdjen mukaisesti seka pitaa kiinni omista cikeuksistasi vapaaehtois-
tydntekijand. Ongelmatilanteissa sinun ei tarvitse kantaa huelta ja vastuuta yksin, vaan
voit ottaa asian puheeksi vapaaehtoistydn koordinaattorin kanssa. 5dilytd sekd tama
opas etta allekirjoittamasi sopimus vapaaehtoistydn tekemisestd, niin voit palata nii-
hin aina tarvittaessa.

Toiminnanjohtaja Totti Résanen, puhelin 040 549 3813,

Kokemusasiantuntija Hannu Vesterinen, puhelin 050 441 0510.

Varsinais-3uomen Sininauha ry
Radiomiehenkatu 3, 20320 Turku | www.vs-sininauha.fi
Y-tunnus: 2129026-2
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/f Varsinais-Suomen Sininauha ry

Varsinais-Suomen Sininauha ry

Varsinais-5uomen Sininauha ry on itsendinen yleishyodyllinen yhteisd, jonka toimia-
lana on pdihde-, mielenterveys- ja kriminaalityd. Yhdistyksen tarkoituksena on tukea
yhteiskunnan auttamisverkostojen ulkopuolelle ja@neitd, heikommassa asemassa ole-
via henkilgdita, etsimalld kenkreettisia ratkaisuja yhteiskunnallisiin, sosiaalisiin ja ter-
veydellisiin ongalmiin. Tavoitteena on tehdd monipuolista vertais- ja vapaaehtois-
tydtd, paihdetyotd, kansalaistoimintaa ja palveluchjausta, tukea syrjaytyneita ja syr-
jaytymisvaarassa olevien ihmisten elamanhallintaa ja arkea, jarjestdad koulutusta ja tie-
dotusta verkosto- ja yhteistydkumppaneille sekd toimima matalan kynnyksen kohtaa-
mispaikkana eri ihmisille ja ryhmille.

Yhdistyksen toimintaa chjaavat kristilliset arvot moraalin ja etiikan muodossa. Ajatuk-
sena on, eta jokaisella on ocikeus toivoon. Arvoihin kuuluu lIahimmadisenrakkaus, su-
vaitsevaisuus ja tasa-arve. Jokainen ihminen tulee ottaa huemiocon yksildnd sekd huo-
mata jokaisen omat voimavarat ja tavoitteet toiminnassa. Tydssa panostetaan asiakas-
lahtoisyyteen ja kaytannonldheisyyteen. Frenditoiminnan taveitteena on tukea padih-
teettdmyytta ja elaman suunnanmuutosta. Vapaaehtoiselta odotetaan naiden arvojen
kunnicittamista ja niiden mukaan toimimista.

Yhdistyksen toimipaikat sijaitsevat Radiomiehenkadulla ja Aninkaistenkadulla. Vapaa-
ehtoistydntekijgilld on mahdollisuus sopia tapaamisia Radiomiehenkadun toimipistee-
seen niin yhdistyksen Frenditoiminnan koordinaattorin kuin tuettavankin kanssa. Ra-
diomiehenkadulla on esimerkiksi mahdellisuus kayttaa keittidta kuntouttavan tyotoi-
minnan ajan ulkopuclella. Tatd kannattaa kdyttad hyodyksi ja sopia tilojen kaytosta
ajoissa henkilokunnan kanssa esimerkiksi soittamalla tai laittamalla sahkdpostia.

Frenditcimintaan kuuluu vapaaehtoiselle alkuperehdytyksen lisdksi yhdistyksen tar-
joama yksildllinen tuki tarvittaessa ja rynmémuotoiset tydénohjauskerrat, joita pyritddn
jarjestamddn muutaman kerran vuodessa. Tyonohjaus tarkoittaa kdytdanndssa Fren-
dien yhteisté kokoontumista, jossa on mahdollista jakaa omia kokemuksiaan toimin-
nasta ja tunnereaktioistaan sekd kasitella kokemiaan tilanteita ja kdytdanndn asioita.
Tyonohjauksessa voit vaihtaa tietoa, kokemuksia ja ajatuksia muiden vapaaehtoisten
kanssa luottamuksellisesti. Tydnohjaajana toimii yhdistyksen tydntekija.

Varsinais-3uomen Sininauha ry
Radiomiehenkatu 3, 20320 Turku | www_vs-sininauha_fi
Y-tunnus: 2129026-2
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/fVarsinaia-Suomen Sininauha ry

Vapaaehtoistoiminnan periaatteet

Vapaaehtoistyd on aina nimensd mukaisesti vapaaehtoista. Se perustuu haluun aut-
taa, olla mukana ja tukea omalla tekemiselldan yhdistyksen toimintaa. Vapaaehtoistyd
on zina palkatonta, mutta sitd sitovat tietyt pelisaannot, kuten palkkatyossakin. Va-
paaehtoisella on velvollisuws toimia luottamuksellisesti, tasa-arvoisesti, puolueetto-
masti, suvaitsevasti seka kunniocittavasti. Molempia osapuelia sitoo toimia sovitusti ja
ilmoittaa siihen liittyvistd muutoksista. Vapaaehtoistyon tehtdvasta on kuitenkin aina
oikeus kieltdytya tai lopettaa vapaaehtoistyd kokonaan, kun vain ilmeittaa siita yhdis-
tyksen vapaaehtoistyon koordinaattorille.

Vapaaehtoistydntekijdna toimit omana itsendsi, oma elamankokemuksesi ja persoo-
nasi tydkaluinasi. Tydn ei ole tarkoituksena korvata ammattilaisen tydta, vaan toimit
omien tietojesi ja taitojesi pohjalta. Tarkeinta kohtaamisessa on vuorovaikutus, joka
tapahtuu ihmisten valilla. Jokaisella meilld on omat mielipiteemme ja taustamme. On
tarkedd kunnioittaa jokaisen omaa nakemysta ja pystya kuuntelemaan tuettavaa su-
vaiten ja avoimin mielin. Usein jo se, ettd joku on aidosti lasna ja kuulee, mitad toinen
tahtoo sanoa, helpottaa oloa.

Sinulla on cikeus saada tukea ja ohjausta vapaaehtoisena tydskentelyyn. Ongelmati-
lanteissa ja milloin tahansa sinulle tulee kysyttavaa, ole yhteydessa yhdistyksen vapaa-
ehtoistyon koordinaattoriin. Sinun ei missddn nimessa tule kantaa huolta tai vastuuta
yksin. Muista kuitenkin, ettd sinua sitoo vaitiolovelvollisuus vapaaehtoistydn sopimuk-
sen mukaisesti, joka tarkoittaa, etta yhdistyksen ulkopuoclisille henkildille ei saa kertoa
vapaaehtoistydssd saamiasi tietoja. Vaiticlovelvollisuus sdilyy myds, vaikka lopettaisit
vapaaehtoistydn. Kuitenkin mikali saamasi tieto koskee alle 18-vuotiaaseen kohdistu-
vaa vakivalta- tai seksuaalirikosta, sinulla on lastensuojelulain (417/2007) 25 §:n mu-
kainen ilmoitusvelvollisuus poliisille.

Teisinaan tuettavan ongelmat ovat niin laaja-alaisia tai karjistyneita, etta maallikkoapu
ei riita. Silloin on tarkeaa ottaa puheeksi ammattiavun tarpeen mahdollisuus ja pohtia
tuettavan kanssa, mitd vaihtoehtoja hanelld olisi. Timadn oppaan viimeisessad luvussa
on esitelty keskeisimpid auttavia tahoja Varsinais-Suemen alueella. Voitte katsoa listaa
yhdessa tai ottaa tuettavan luvalla huolet puheeksi yhdistyksen vapaaehtoistyon koor-
dinaattorin kanssa. Ammattilzista vapaaehtoistydntekijan ei ole tarkoitus korvata,
vaan vapaaehtoisen tulee tunnistaa omat rajansa ja pyrkia chjaamaan tuettava oikean
avun piiriin. Frendi voi ldhted tuettavan suostumuksella myds mukaan ammattiavun
tapaamisiin, jos se tuntuu molemmista hyvaihtd ajatukselta.
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Vapaaehtoisen vahvuudet, kehittdmistarpeet ja voimavarat

Jokainen Frendiksi haluava haastatellaan, jolloin hidn tdyttdd samalla haastattelulo-
makkeet. Lomakkeissa kysytddn Frendin omia vahvuuksia, kehittamistarpeita ja voi-
mavaroja. Naitd on hyva pohtia, koska namad asiat tulevat varmasti matkan varrella
tarpeellisiksi tuntea itsestda@n. Usein vapaaehtoiset nimedvat omiksi vahvuuksiinsa
empaattisuuden, luotettavuuden, jdmakkyyden, karsivallisyyden, avoimuuden ja sosi-
aalisuuden. Ndmd ovat hyvid ominaisuuksia kenelle tahansa meistd. Vahvuuksia voivat
olla esimerkiksi myds omat tiedot ja taidot jostakin harrastuksesta tai tyosta. Niitd kan-
nattaa yrittdd hyddyntdad vapaaehtoistydssakin, jos vain mahdollista.

Pdihde- ja mielenterveysongelmaisen Frendind toimiminen ei ole aina helppoa. Sinun
tulee olla kasitellyt omat eldmasi kipupisteet niin, etta pystyt tukemaan toista hanen
omissa ongelmissaan ja eldmdntilanteissaan. On hyvd tunnistaa oma vaillinaisuus ja
omat kehittdmistarpeensa vapaachtoistydntekijand. Oma hyvinvointi on aina etusi-
jalla ja jotta voit auttaa toisia, on sinun itsesi pystyttdva ensin huolehtimaan itsestasi.
Epamukavista asioista puhuminen ja rakentavan palautteen antaminen on monesti
vaikeaa ja vaatii harjoittelua. Muista clla rehellinen, mutta kunnigittava tuettavaa koh-
taan. Vastavuorcinen kohtaaminen perustuu lusttamukseen ja ymmarrykseen siita,
ettd jokainen tekee virheitd ja jokainen on arvokas.

Usein vapaaehtoistydn tekeminen koetaan itsensd kehittdmiseksi ja sitd kautta mie-
lenkiintoiseksi ja motivoivaksi. Voit miettia, mika sinua vapaaehtoistydssa motivoi ja
miksi juuri Frenditoiminnan kehderyhman auttaminen on sinulle tarkead. Omat eld-
manarvot ja niiden mukaan elaminen ovat yksi niistd asioista, jotka antavat voimava-
roja. On hyva tunnistaa, mista saat voimaa ja mika antaa sinulle energiaa. Toisten aut-
taminen voil vieda voimia, mutta tarkoituksena on myds, etta se antaa sinulle jotain
positiivista tilalle. Voit miettid myas millainen Frendi haluaisit olla ja pitda niita asiocita
suunnanndyttajand toiminnassasi.

Frenditoiminnan kaltaisessa kaveritoiminnassa tulee mitd todenndkdisesti kokemaan
toisinaan myds epavarmuutta omasta osaamisestaan ja riittamattéomyytta, kun asiat
eivat sujukaan, kuten oli ollut tarkoitus. Talldin on erityisen térkedd muistaa vapaaeh-
toistydn periaatteet toimia tydssd vain ja ainoastaan henkilokohtaisena omana itse-
nddn, omine kokemuksineen ja kykyineen. Enempda ei vaadita keneltdkdan. Parhaim-
millaan voit oppia uutta itsestasi, rohkeutta olla heikko, kykyd pyytaa ja vastaanottaa
apua sekd uskallusta sietdd omia ja toisten virheita.
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Ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot

Toisen ihmisen kohtaamisessa ja mitd haluamme viestittaa toiselle, on tarkeaa keskit-
tyd omiin ihmissuhde- ja vuoreovaikutustaitoihimme. Olemmeko ystavallisid, osaam-
meko tehda rakentavasti yhteistydta, tunnemmeko itsemme ja ymmarrammeka ja ar-
vostammeko erilaisuutta, osaammeko sovitella ja antaa anteeksi? Ndista asioista koos-
tuu myds tukihenkilona toimimisen taidot.

Aidolla kiinnostuksella luot toiselle ihmiselle tunteen, ettd sinun lucksesi on helppo
tulla. Kiinnostus herdttaa luottamusta ja luottamuksen Idytaminen Frendin ja tuetta-
van vilille on erittdin tirkedd. Pdihde- ja mielenterveysongelmista karsivd on usein op-
pinut olemaan luottamatta ihmisiin. Vioi vaatia aikaa ja karsivdllisyyitd luoda suhde,
jossa kummatkin kokevat olevansa tasavertaisia. Kiinnostuksen esiin tuominen vai olla
esimerkiksi sitd, ettd kysyy toiselta, mitd hanelle kuuluu ja keskittyy aidosti kuuntele-
maan mitd toinen vastaa.

"Olispa joku ollut oikeesti kiinnostunut, mitd mufle kuuluu”

Kysymdlla arvostavia ja avoimia kysymyksid, saat toisen tuntemaan itsensa tarkeaksi.
Kysymyksien mydtad voi osgittaa vdlittédmista ja kiinnostusta. Kuuntelemalla ja kuule-
malla mité toisella on sanottavaa, annat tilaa kertoa myos suruja ja murheita, milta
toisesta todella tuntuw. Usein paihde- ja mielenterveysongelmista karsivalld on tarve
kertoa oma tarinansa, koska se auttaa kdsittelemdan koettuja asioita ja tunteita. Fren-
ditapaaminen voikin teoisinaan keskittyd vain kuuntelemiseen ja lasnaoloon.

Ole rohkeasti rehellinen ja oma itsesi keskusteluissa, mutta arvosta ja kunnioita eriavia
mielipiteitd ja erilaisia ndkemyksid. Frendin ja tuettavan ei tarvitse olla kaikesta samaa
mielta tai ndhdd eldmaa samalla tavalla, mutta molemmilla on velvollisuus kohdella
toista kunnioittavasti. Jos jompikumpi kokee, etta mielipiteet eroavat liikkaa, eika yh-
teisid puheenaiheita I3ydy, kannattaa ottaa asia reilusti puheeksi. Aina henkildkemiat
eivat kohtaa ja silloin vapaaehtoiselle voidaan etsid toinen tuettava sekd tuettavalle
toinen vapaaehtoinen.

“Mietin jalkeenpain, efta miks kukaan ei sano-
nut suoraan, efta olen addikti?”

Muista kannustaa ja antaa positiivista palautetta, kuitenkin pelkd@matta antaa raken-
tavaa palautetta, kun siihen on aihetta. Jokaisen tuettavan kanssa laaditaan toiminta-
suunnitelma, minka puitteissa Frendin kanssa on tarkoitus edeta. Suunnitelmassa ase-
tetaan toiminnalle tavoitteet ja mdaritelldan keinot niiden toteuttamiselle. Frending
olet tarked osa suunnitelman toteutumista. Tarkoituksena on, etta yhdessa tuettavan
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kanssa mietitéan hdnen tavoitteisiinsa ja eldmaansd sopivat keinot kulkea eldmadssa
eteenpain ja selvitd arjen haasteista. Frendin tehtdvdna on kannustaa ja rohkaista tu-
ettavaa pddsemaddn padmadarddnsa.

Paihde- ja mielenterveysongelmaisen elamanhaasteet ja tukeminen

Isgimpina haasteina paihde- ja mielenterveysongelmaisella on yleensa perusarjen su-
Juminen ja elamanhallinta. Lisaksi monella on vaikeuksia sosiaalisessa vuorovaikutuk-
ses553 ja sitd mydten vaikeuksia sanoittaa omia haasteitaan ja avuntarvettaan. Talou-
delliset vaikeudet ovat myds tavallisia tyéttomyyden ja mahdollisten velkojen vuoksi.
Frenditoiminta voi olla apuna esimerkiksi arjen saanndllisyyden tukemisessa, koulu-
tukseen tai tydhdn hakemisessa ja terveellisten eldméntapojen I3ytdmisessa ja niistd
kiinmipitamisessa.

"Olispa olfut joku, jolta kysya apua aren ongelmiin. Kaikilla ei vain
ole voimavaroja eikd ymmarrysta edes nithin pienimpiin asiothin.”

Valilla voi kdyda niin, ettd tuettavalla on puhelin kadonnut tai numerg on vaihtunut,
eikd seuraavan tapaamisen sopiminen tai vahvistaminen ennistukaan puhelimitse. 5il-
loin on hyvd olla heti yhteydessd Varsinais-Suomen Sininauhan henkilakuntaan ja ker-
toa tilanne. Tai jos tiedat tuettavan muita kontakteja, voit yrittda tavoittaa tuettavaa
heiddn kauttaan. Tarkeintd on, ettd tuettava tietdd sinun yrittdvan taveittaa ja voitte
yrittda sopia tapaamista. Vaikka tuettava ei aina ottaisi itse yhteyttsd, peruisi tapaami-
sia tai jattaisi kokonaan ilmoittamatta, etta ei tulekaan, tapahtumia ei kannata ottaa
itseensd. Kun ihmiselld on isoja ongelmia, ha@n harvoin osaa ajatella ensimmadisend
muiden tunteita. Ald siis kyynisty, vaan kohtaa ihminen avoin mielin kaikesta huoli-
matta.

“Onneksi mut sai kiilnni mesen kautta. Tuntui hyvalta, kun
kysyttiin, etfa onko kaikki ok.”

Pdihdeongelmaiselle tapahtuu mitd todenndkdisimmin retkahduksia silloin talldin. Sii-
hen tulee suhtautua ymmartavaisesti, eika uskoa toiseen kannatta menettda. Raitistu-
minen on monivaiheinen prosessi, joka vaatii aikaa ja tuettavan omaa vahvaa tahtoa.
Retkahduksista on hyvd puhua, mutta niitd ei pidd jaada vatvomaan. Hienoa on, jos
tuettava huomaa missa tilanteissa retkahdukset helpoiten tapahtuvat, jolloin han voi
oppia myds valttamaan niitd tilanteita.

“Valilla riitti ajatus siitd, ettd on joku, jolle voi soiftaa.”
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Jokainen ihminen kohtaa eldmédssddn haasteellisia ja vaikeitakin aikoja. Niiden kadsit-
telemisessa ja niistd selviytymisessa on kuitenkin suuria eroja ihmisten valilld. Usein
pdihde- ja mielenterveysongelmat kulkevat kdsi kddessd ja voi olla vaikea eritelld,
kumpi ongelmista on ollut ensin. Mielenterveydenongelmista masennus on yleisin ja
sita voi olla vaikea ymmartadd, jos ei ole itse kokenut sitd. Masentunut inminen voi olla
hyvin ailahtelevainen, kddntyd sisdanpain ja tahtoo olla omissa cloissaan, vaikka valilla
Jaksaisikin yrittaa olla sosiaalinen ja tehda arjen asioita. Frendin on hyvd muistaa ker-
toa tuettavalle, ettd hidn on olemassa ja valittda, vaikka tuettava ei itse jaksaisi aktiivi-
sesti pitdd yhteytta. Kannustava ldsnaolo on silloin tarkeaa ja tilan antaminen keskus-
telulle.
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Palvelupolkuja ja ammattiapua

A-Klinikka Turku. Apua paihde- ja pelinippuvuuksiin. Puhelin 010 506 5550.
https:/fwww a-klinikka fi/toimipisteet/turku/a-klinikka-turku

Auta arjessa — 10 vinkkid auttajalle. Suomen Mielenterveysseura ry.
https://mielifi/asiantuntijahaastattelut/auta-arjessa-10-vinkkia-auttajalle/

Ehkdisevd pdihdetyd EHYT ry. Apua paihde- ja pelirippuvuuksiin. Pdihdeneuvontapu-
helin 0800 90045 https:/fehyt fi/paihde-peli-info/paihdeneuvonta/ Tietoa pdihde- ja
peliriippuvuuksista. hitpe//ehvi fi/paihde-pali-infof

Kirkon keskusteluapu. Palveleva puhelin avoinna joka paivé kello 18-24. Puhelin 0400
221 180. https.//evl fi/kirkonkeskusteluapu

Mielenterveystalo-verkkopalvelu. Tietoa, omahoito-ohjelmia, itsearviointityokaluja ja
palveluhakuja. https -/ /www mielenterveystalo fif

Nimettdmat alkoholistit AA Turku. Apua paihteettdmyyteen. Puhelin 050 441 1115,
https:/fwww.aa_fi

Nimettdmat Narkomaanit NA. Vertaistukea huumeriippuvuuteen. Puhelin 050 307

7597 https:/ f'www nasuomiorg/

Pdihdelinkki-verkkopalvelu. Tietoa ja tukea pdihteistd ja riippuvuuksista.
https://paihdelinkki.fi

Suomen Mielenterveys ry. Apua kriiseissa ja vaikeissa eldmantilanteissa. Kriisipuhelin

09 2525 0111 hitps:/miglifi/tukeg-ig-goual

Tietu Ry. Pdihdekuntoutusta ja vertaistukea. Puhelin 040 824 6710.
http -/ fwww tietu. fifvhteystiedo

Turun A-Kilta. Vertaistukea, palveluohjausta, havikkiruoka-apua. Puhelin 050 543
4034. https://'www. turun-a-kilta.fi/index.php/yhteystiedot

Turun kaupungin sosiaalitydn alkupalvelut kartoittaa tilanteen ja ohjaa cikeisiin pal-

veluihin, p. 02 262 5001. htrps:/fwww turku fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalipal-
velutftoimeentulotuki/toimeentulstuen-neuvonta-ja-ajanvaraus

Turun kaupunki, pdihdeongelmaisten paivikeskustoiminta. Puhelin 02 262 6814.

aihdepalvelut/paihdepalvelut-3
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Turun Mielenterveysyhdistys ITU ry. Virkistys- ja pdivatcimintaa mielenterveysongel-

maisille. Puhelin 044 702 3015. hitp:/fwww itu fi/yhteystied ot/

Turun seurakunta. Yhteiskunnallisen tyon diakoniatyontekijd. Puhelin 040 341 7185.

[a-rilppuvuus
Varsinais-Suomen KAT-verkosto. Kokemusasiantuntijoilta saa mm. tietoa, missd ko-

kemusasiantuntijoita voi kohdata. Hannu Vesterinen, p. 050 441 0510 ja Minka Sal-

mirinne, p. 044 042 9348 https /fwww vs-keke musasiantuntijat fi/yhteystiedot/

Varsinais-Suomen Sininauha ry. Liheisten ryhma. Pdihteiden kdyttdjien laheisille tuki-
toiminto. Hannu Vesterinen, puhelin 050 441 0510. https://vs-sininauha_fi/laheisten-
tukiryhma/

YAD Youth Against Drugs ry. Tietoa pdihteistd ja paihdekasvatuksesta. Kattéd pidem-

pdd. https://vad fifpaihdekasvatus/ Tietoa huumausaineista. https:/fyad fi/huume-
ﬂetoaﬂ
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