KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalouden koulutus

Vaind Haapamaki

KIRJANPAINAJAN AIHEUTTAMIEN TUHOJEN TUTKINNAN YMPARILLE
RAKENNETTU LIIKETOIMINTA PALVELUMUOTOILUN NAKOKULMASTA

Opinnaytety6
Huhtikuu 2022



OPINNAYTETYO

Ka re I i ) | nuntikuu 2021

A AMMATTIKORKEAKOULU Liiketalouden koulutus

Tikkarinne 9
80200 JOENSUU
+358 13 260 600 (vaihde)

Tekija(t)
Vaind Haapamaki

Nimeke
Kirjanpainajan aiheuttamien tuhojen tutkinnan ymparille rakennettu liiketoiminta palvelu-
muotoilun ndkodkulmasta

Toimeksiantaja
Jiri Jormakka, Kelluu Oy

Tiivistelma

Opinnaytetyon aiheena on tutustua tuholaiseksi luonnehditun kirjanpainajan aiheuttamiin
tuhoihin seka selvittda, millaisella palvelulla kyseessa olevia tuhoja voitaisiin havain-
noida ja ennaltaehkaista. Opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Kelluu Oy:lle. Opinnay-
tetydssa tehtiin kohderyhmaan liittyva tutkimus, jossa hyédynnettiin mahdollisilta tulevai-
suuden asiakkailta sek& metséalan asiantuntijoilta saatuja havaintoja palvelun
toteutukseen liittyen. Tutkimuksessa hyddynnettiin palvelumuotoilun prosessia ja luotiin
asiakaslahtoinen pohja kaytdnnossa toteutettavalle palvelulle.

Opinnaytetytn teoreettisessa viitekehyksessa kasitelldan kirjanpainajaa (Ips Typo-
graphus L.) ja kyseessa olevan lajin aiheuttamia metsatuhoja seka palvelumuotoilua ja
sen prosessia.

Opinnaytetyossa tehdyn tutkimuksen tavoitteena oli selvittdad, millaiset yritykset ja orga-
nisaatiot voivat hyotya kirjanpainajan leviamista seuraavasta palvelusta ja millainen ky-
seessa olevan palvelun tulisi olla. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella menetelmalla ja
haastatteluun osallistui yhteensa neljaa metséaalan asiantuntijaa ja mahdollista
koeasiakasta.

Haastatteluiden perusteella monet metsaalaan suoraan ja epasuorasti liittyvat toimijat
voivat hyddyntéa kirjanpainajaa koskevaa informaatiota, jota palvelun avulla voitaisiin
keratad. Kirjanpainajan aiheuttamat tuhot koettiin merkittavana uhkana suomen metsille.

Kieli Sivuja 48
suomi Liitteet 2
Liitesivuméaara 10

Asiasanat
Kirjanpainaja, palvelumuotoilu, liketoiminta




THESIS
July 2021

Ka I'Elia Degree Programme in April
Tikkarinne 9
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES | 80200 JOENSUU

FINLAND
+ 358 13 260 600 (switchboard)

Author (s)
Vaind Haapamaki

Title
A business built around the investigation of the damage caused by a Bark Beetle from
the perspective of service design

Commissioned by
Jiri Jormakka, Kelluu Ltd

Abstract

The topic of the thesis is to get acquainted with the damage caused by a pest called
Bark Beetle and to find out what kind of service would be needed so that the damage in
guestion could be detected and prevented. The thesis has been commissioned by
Kelluu Ltd. The research related to the target group was conducted in the thesis, in
which the observations received from potential future customers and forest industry ex-
perts were utilized in connection with the implementation of the service. The study uti-
lized the service design process and created a customer-oriented basis for the service to
be implemented in practice.

The theoretical framework of the thesis consists mainly of the Bark Beetle (Ips Typo-gra-
phus L.), the damage caused by the species in question, Service Design and its pro-
cess.

The aim of the research carried out in the thesis was to find out what kind of companies
and organizations can utilize the service following the spread of Bark Beetle and what
the service in question should be like. The research was carried out using a qualitative
method and a total of four forest industry experts and potential test customers partici-
pated in the interview.

Based on the interviews, many directly and indirectly involved actors in the forest sector
can make use of the information about the Bark Beetle that could be collected through
the service. The damage caused by the Bark Beetle was perceived as a significant
threat to Finland’s forests.

Language Pages 48
Finnish Appendices 2
Pages of Appendices 10

Keywords
Bark Beetle, Service Design, Business




Sisalto

N

B [0 T = o | (o 10 PR 5
1.1  OpinnaytetyOn taVvoIIEeT.........ooiiiiiiiiie e 6
1.2  Aiemmat OPINNAYLELYOL .......vviiiiiiieee e e e 6
TOIMEKSIANTAJA........cceiiiiiiieiiiiieeeeeeeeeeee e 9
[T =g o=V =TI PRSP PR 10
0 I o (U 1 11T [ ] PP SPPP 10
3.2 Lisdantyminen ja talvehtiminen ..........cccccocoviiiiiiiiiii e 11
3.3 Kuusi Kirjanpainajan ravintonNa...........c.ueeeeeiiiirieee e eiieeee e 12
3.4 MEtSALEOIISUUS ....oeeiiiiiiiiiie e 12
3.5 Kirjanpainajan aiheuttamat tuhot ja [evinneisyys .........cccccevvvviiiiinnnnnn. 13
3.6 TUNOJEN TOMUNTA ....oeiieiiiiieiie e 15
3.7 Kelluu Oy:n ilmalaiva seka multispektrikamera kirjanpainajan
levinneisyyden seuraamiSen @PUNA ...........euevrveuemremmmmmnnnenaeeeaeeeeeas 16
PalVeIUMUOTOIU ... e e e e e e e 17
4.1 Palvelumuotoilun MAAritelMa..........coocviiiiiii e 17
4.2 PAIVEIUL.......eeeeiee s 18
4.3 ANVOIUPAUS ..ooiiiiiiiiiie ettt 19
4.4  Palvelumuotoilun ja muotoilun Valinen ero..........ccccccvveeeeeeeeeviccccnnnne, 19
4.5 Palvelumuotoiluun liittyva ajattelutapa .............cccccvvveeeeeeeee e, 20
4.6 Palvelumuotoilun tavoitteet ja hyodyntaminen liiketoiminnassa......... 21
4.7  Palvelumuotoilun prosessi ja menetelmat..........ccocveeeiiiiiiee e, 22
4.8 Opinnaytetydssa kaytetyt palvelumuotoilun menetelmat.................... 24
Palvelumuotoilun prosessi tuplatimanttia mukaillen..............cccccooiieiennne. 26
5.1 Tutkimuksen toteuttaminen osana palvelumuotoilun prosessia......... 26
5.2 TUtKIMUKSEN ELHSYYS....coiiieeeii i 28
5.3  Discover(l0yda)-VaiNe ...t 29
5.4  Define(Maarita)-vaine ... 30
5.5 Develop(Kehit@)-VaiNe ............ccoooiiiiiiiiiiecc e 32
5.6 Deliver(toimita)-VaiNe ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiii 35
JONTOPEAGALIOKSET ...t 38
6.1 Palvelumuotoilun prosessin tUlOKSEet ............ccooviiiiiiiiieee e, 38
6.2 Palvelumuotoilun prosessin tuloksien hyddyntaminen ....................... 40
6.3 Palvelumuotoilun prosessin tuloksien kautta tehdyt johtop&éatokset .. 42
6.4  Opinnaytetydn tUIOKSEL ........ccoi i 42
PONAINTA. ..o e e e e 43
7.1 Pohdinta opinnaytetytn taustoista ja ammatillisesta kehityksesta..... 43
7.2  Pohdinta opinnaytetydn proSeSsSISta.......cccccevveivcuiiiiiiiiieeeee e 45
7.3 Pohdinta opinnaytetydn kehityskohteista............ccccccveeeeeiiiiiiiiicnnnne, 46
7.4  Pohdinta jatkotutkimusaineista ..o 47

(621 01 (1<) AT T TP RPN 49



1 Johdanto

Globaalin ilmastonmuutoksen voidaan katsoa vaikuttavan myés Suomen ilmas-
toon. Tamé&n muutoksen my6ta tuhoa aiheuttavien hyonteisten levidminen seka
metsavahinkojen aiheuttaminen Suomessa on yleistynyt. llmaston lampenemi-
sen, kuivempien kausien seka roudattoman ajan ulkopuolella tapahtuvien myrs-
kyjen johdosta tuhohyonteiset menestyvat iimastoalueellamme entista parem-
min. Euroopassa jo runsaita tuhoja aiheuttaneiden hydnteisten pelataan
yleistyvan Suomessa. Naiden toteamusten pohjalta on selva, etta tulevaisuu-
dessa tullaan tarvitsemaan hyonteistuhojen seurantaa entista tarkemmin ja suu-
remmissa mittakaavoissa (Lyytikdinen-Saarenmaa, Kantola, Blomqgvist & Kosu-
nen 2015, 36-40).

Palvelumuotoilu tarjoaa selkeéat raamit kehitystyolle vaikeidenkin ongelmien rat-
kaisussa. Prosessien tarjoamat vaihtoehdot ongelmanratkaisulle seka asiakas-
lahtoinen tulokulma kasiteltyyn ongelmaan antaa hyvan pohjan lahestya kirjan-
painajan aiheuttamia vahinkoja seka niiden seurantaa lilketoiminnan
nakokulmasta. Palvelumuotoilu ei rajoitu pelkastaan tassa opinnaytetydssa ka-
siteltaviin taloushallinnon ja metsatalouden aihealueisiin, vaan oppeja voidaan

hyodyntdd monialaisesti ja rajoittumatta yhteen tieteelliseen alaan.

Opinnaytetytssa keskitytaan aluksi maarittdmaan kirjanpainajaan liittyvaa pe-
rustietoa, minka jalkeen siirrytdan palvelumuotoilun maailmaan. Taman jalkeen
on kirjattu opinnaytetydén menetelmiin seka palvelumuotoilun prosesseihin liitty-
via valintoja. Tutkimuksellisessa osassa kaydaan lapi palvelumuotoilun prosessi
liikeidean kautta. Lopuksi kootaan tuloksia seké omia havaintoja opinnaytetyo-

hon ja sen tuloksiin liittyen.

Opinnaytety6n tavoitteena on tutustua kirjanpainajaan, sen aiheuttamiin tuhoi-
hin seké palvelumuotoiluun. Palvelumuotoilun avulla pyritaan selvittamaan, mil-
laiset asiakasryhmat ovat kiinnostuneita kayttaméaan kirjanpainajan tuhoja eh-

kaisevaa palvelua ja millainen palvelun tulisi ylipaataan olla. Opinnaytetyd on



rajattu palvelumuotoilun prosessin viitekehykseen. Tekninen toteutus, kuten pal-
velun jarjestelmien kaytannon testaaminen, on rajattu opinnaytetyon ulkopuo-

lelle.

1.1 Opinnaytety0On tavoitteet

Opinnaytety6n tarkoitus on kehittdd toimeksiantajan liiketoimintaa palvelumuo-
toilua ja sen metodeja hyddyntaen seka luoda pohjaa kirjanpainajatoukan ai-
heuttamien tuhojen mahdolliselle kartoittamiselle toimeksiantajan tarjoamien va-
lineiden avulla. Opinnadytetytssa keskitytaan palvelumuotoiluun ja sen
hy6dyntamiseen osana liiketoiminnan kehittamisté ja uusien liiketoimintamallien

omaksumista.

Opinnaytetytssa pyritddn vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Mik& on kirjanpainaja ja millaisia tuhoja se aiheuttaa metsille?
2. Mita on palvelumuotoilu ja mihin sita kaytetaan?
3. Millaiset kohderyhmat voivat hyddyntaa kirjanpainajan tuhojen seuran-

taan luotua palvelua ja millainen palvelun tulisi olla?

1.2 Aiemmat opinnaytetyot

Tutustuin prosessia edeltden Susanna Lehdon opinnaytetydhon Palvelumuotoi-
lun prosessit ja kehitys sek& Saana Pulkkisen opinnaytetyohon Kirjanpainajatu-
hojen kartoitus multispektrikameralla. Valitsin néma opinnaytetyot siita syysta,

ettd aihealueet sivuavat oman opinnaytetydni aihealuetta. Kuitenkin Oman opin-

naytetyoni tavoite on erilainen verrattuna kumpaankin teokseen.

Molemmissa opinnaytetoissa koin erityisen mielenkiintoisena teoreettisen osuu-
den. Kummassakin opinnaytetydssa rajaus on onnistuttu tekemaan hyvin sille
osa-alueelle, joka on opinnadytetydn tavoitteen osalta merkittdva. Aihealueita ké&-
sitelladn mielestani jarkevassa ja lukijan nakokulmasta mielekkaéssa jarjestyk-

sessa.



Susanna Lehdon opinnaytetydssa Palvelumuotoilun prosessit ja kehitys paasin
tutustumaan palvelumuotoilun taustoihin seka itse prosessiin tarkemmin. Opin-
naytetyossa kaydaan tarkasti lapi palvelumuotoilua, muotoiluajattelua, palvelu-
muotoilun prosesseja seka eroavaisuuksia vastaaviin menetelmiin. Opinnayte-
tyon teoreettinen puoli oli laaja seka kertoi muun muassa palvelumuotoilun
historiasta, joka on sivuutettu omassa opinnéaytetydssani. Erilaiset termit on seli-
tetty varsin helposti ymmarrettavalla tavalla auki auki: "Palvelumuotoilussa ta-
voitteena on ihmisten tarpeiden ja heidan elamansa parempi ymmartaminen,
uusien liiketoiminta- ja palvelumahdollisuuksien havainnointi, toimivien palvelui-

den suunnitteleminen ja suunnitelmien toteuttaminen”. (Lehto 2020, 5.)

Opinnaytety6ssa on kerrottu myds palvelumuotoilun mahdollisista haasteista ja
heikkouksista. Kuvaukset haasteista ovat aiheesta ovat ylatasolla kasiteltyja, ja
niista saa kokonaisuuden kannalta hyvan kuvan huomioon otettavista ongel-
mista. Palvelumuotoilun haasteina pidetdén ideoiden pois heittdmisté ja aihee-
seen liittyvien tutkimusten méaaran rajallisuutta. Osaltaan esille tuodaan myo6s
kriisi tuotteiden muotoilun ja palvelumuotoilun vélilla, silla palvelumuotoilu johtaa
epasuorasti myos tuotteiden puolelle suunnattuun tehokkuuteen ja nain ollen ai-

heuttaa tuotepuolen tarpeiden véahenemista. (Lehto 2020, 12-13.)

Palvelumuotoilun hyvien puolien lisaksi siita 16ytyy myos haasteita. Yksi
palvelumuotoilun kaytdn ongelmista on, etta uusia ideoita hylataan.
Idea keksitaan ja sita pydritellaan eri tahoilla ympariinsa, muutamat ovat
idean kannalla, mutta tarpeeksi pyoriteltyna hyvakin idea joutuu lopulta
roskakoriin. (Lehto 2020, 12.)

Erityisen hyddyllisena koin tassa opinnaytetyssa tehdyn tutkimuksen siita, miten
palvelumuotoilun ilmi6é on kehittynyt vuosien aikana. Opinnaytetydssa on hyo-
dynnetty muita opinnaytetoita ja julkaisuja, jotta saadaan monipuolinen ymmar-
rys aihealueesta ja sen kayttokohteista. Myds PDCA-menetelman ja palvelu-
muotoilun prosessin vélinen vertailu antoi nakdkulmaa omassa

opinnaytetydssani hyddynnettavaan palvelumuotoilun prosessiin:

Palvelumuotoilun prosessi ja Demingin keha ovat molemmat kehittamis-
menetelmia. Yhtalaisyyksia on paljon, mutta myos eroavaisuuksia niista
I6ytyy. Kumpikin prosessimuoto on toimiva, looginen ja kehittaminen on
tehokasta. (Lehto, 2020, 13.)



Tutkimus on suunniteltu hyvin, ja prosessin eteneminen on havainnollistettu ku-
vien avulla. Samalla tavoin tassa opinnaytetydssa pyritddn hyédyntamaan kvali-
tatiivista menetelm&a. Lehdon tutkimuksessa otanta on ollut varsin laaja, kun
tadssa opinnaytetydssa tavoitteena on haastatella pienempaa joukkoa alan toimi-
joita ja mahdollisia koeasiakkaita. Lehdon tydssa on voitu hyddyntaa olemassa
olevaa tietopohjaa, kun téassa opinnaytetytssa tietopohja taytyy luoda haastatte-

luiden pohjalta.

Saana Pulkkisen opinnaytetydssa Kirjanpainajatuhojen kartoitus multispektrika-
meralla on tehty samalla tavoin toimeksiantosopimuksena, kuten tama opinnay-
tety0d on tarkoitus toteuttaa. Pulkkisen opinnaytetydssa tutkitaan Stora Enson
kehittdmaa mallia ja sen toimivuutta metsan terveyden kartoittamisessa multi-
spektrikameran avulla. Tutkimuksessa todetaan, ettéd sovelluksen ja tutkimus-

metodin avulla voidaan arvioida kuusimetsan terveytta. (Pulkkinen 2020, 3.)

Opinnaytetytssa teoreettinen osuus kuvaa hyvin kirjanpainajaa ja sen ekolo-
giaa seka itse tutkimuksessa hyddynnettavan laitteiston toimivuutta. Multispekt-
rikameran toimivuutta on kuvattu hyvinkin tarkasti, joka on tutkimuksen kannalta
tarked osa-alue ymmartaa. Pulkkisen opinnaytetyd antaa myds perustietoa eri-

laisista kaukokartoitusmenetelmista.

Kaukokartoitus (Remote Sensing) on kohteen tutkimista ja mittaamista
etaalta kayttaen avuksi sahkdmagneettista sateilya. Kaukokartoitusta
voidaan tehda passiivisin ja aktiivisin menetelmin. Passiivisessa kauko-
kartoituksessa kerataan kohteiden lahettamaa tai heijastamaa sateilya,
kun taas aktiivisessa kaukokartoi- tuksessa kaytetaan omaa satei-
lylahdetta, esimerkiksi tutkaa. (Pulkkinen 2020, 10.)

Opinnayteyo6ssa toteutettu tutkimus on hyvin kaytannénlaheinen, ja se on tehty
dronen sekad multsipektrikameran avulla kirjanpainajan tuhoille altistuneissa
metsissa. Multispektrikameralla voidaan tehda selkeita havaintoja juurikin kirjan-
painajan aiheuttamien tuhojen osalta ja tutkimuksessa pystytaan parhaimmil-
laan 90% tarkkuudella ndkemdaan kirjanpainajan iskeymat puuhun: "Kolmen luo-

kan luokittelussa (terve, sairas, kuollut) paras kokonaistarkkuus oli 76 %, ja



kahden luokan luokittelussa (terve, kuollut) kokonaistarkkuus oli 90 %.”(Pulkki-
nen 2020, 19.) Tieto on kirjoitettavan opinnaytetyon ndkokulmasta tarkea, silla
kyseessa olevassa opinnaytetydssa perehdytddn enemman palvelumuotoilun

nakokulmaan kuin itse laitteiston toimivuuteen ja tiedon kerd&misen toteuttami-
seen. On kuitenkin selvad, etta kirjanpainajan leviamista pystytaan tarpeen tul-

len mittaamaan erilaisten sovellusten, kameroiden ja tietokantojen avulla.

2 Toimeksiantaja

Opinnaytety6n toimeksiantaja on Kelluu Oy, joka rakentaa pienikokoisia, auto-
maatiolla toimivia ja etdohjattuja ilmalaivoja. limalaivat on suunniteltu keraa-
maan haluttuja tietoja maaritetylla alueella. Yritys ei myy ilmalaivoja, vaan nii-
den avulla kerddméansa tietoa. Kyseessa on siis palvelu. Talla hetkella
yritystoiminta on keskitetty séhkélinjojen ja niiden l&ahiympariston tutkintaan. Il-
malaivoilla kyetaan tutkimaan, mittaamaan sek& havainnoimaan oikeastaan
mité vain lintuperspektiivista katsottuna. Vastaavaa tutkimusta pystytaan toteut-
tamaan esimerkiksi drone-lennokeilla sek& helikoptereilla seké& jossakin maarin
satelliiteilla. Kelluu Oy:n ilmalaivojen kilpailuetuna on se, etta ne kykenevat te-
kemaan tutkimusta ilmasta kasin vastaavia toimijoita paremmin, nopeammin,

halvemmin seka jarkevammin. (Kelluu Oy 2021b.)

Kelluu Oy kehittaa pienikokoista, itseohjautuvaa, vetyteknologiaan poh-
jaavaa ilmalaivakonseptia Pohjois-Euroopan ainoassa ilmalaivateh-
taassa ja tuotekehityslaboratoriossa Joensuun Reijolassa. Aarimmaisen
pitkan lentoajan ansiosta Kelluun ilmalaivoja voidaan hyddyntaa reaali-
aikaiseen tiedonkeruuseen pitkien matkojen paasta tehokkaasti ja ym-
paristoystavallisesti. Ensimmainen varmistunut Kelluun ilmalaivojen so-
velluskohde on sahkélinjojen kunnon reaaliaikainen valvonta ilmasta
kasin. (Kelluu Oy 2022.)

lImalaivoissa kaytetddn 14 kertaa ilmaa kevyempéaa vetya. Vedyn kasittely sul-
jetuissa tiloissa voi aiheuttaa riskitekijoita. Taméan vuoksi Kelluu Oy:lla on ilma-
laivoille sopivat tilat, joissa voidaan turvallisesti kasitella vetya. Myos operaatioi-
den aloitus tehdaan paasaantdisesti Kelluu Oy:n toimipisteelta k&sin. Vety on
kaasuna ymparistdystavallinen vaihtoehto, eika se ole myrkyllinen tai aiheuta

ymparistéon saasteita. (Kelluu Oy 2021a.)
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lImalaivat voivat operoida Suomessa hyvin lainsaaddannén suomissa rajoissa.
Miehittamatonta ilmailua on mahdollista toteuttaa sallituilla alueilla, ja laaja 4G-
verkko mahdollistaa jatkuvan ohjaamisen ja informaation l&hettamisen ilmalai-
vasta. Vaikka Suomessa on vaihtelevat olosuhteet niin lampdtilan kuin tuuliolo-
suhteiden osalta, limalaiva pystyy operoimaan lahes kaikissa saaolosuhteissa

ohjelmistojen tuen ansiosta. (Kelluu Oy 2021a.)

Kelluu Oy on vuonna 2018 perustettu yritys, joka on lahtenyt kehittamaan liike-
toimintamalliaan ja ilmalaivoja kaytanndssa aivan alusta. Yritys on padomitettu
yksityisomisteisten seka sijoitusyhtididen kautta. Verrattuna muihin ilmasta ka-
sin tutkimusta suorittaviin tahoihin, on Kelluu Oy:n ratkaisussa paljon pidempi
toiminta-aika seké ekologisempi tulokulma esimerkiksi paastojen suhteen. Talla
hetkella Kelluu Oy keskittyy séhkélinjoihin liittyvan tutkimuksen toteuttamiseen,
mutta ilmalaivojen potentiaali ei rajoitu pelkastaan edella mainittuun toimintaan.
(Kelluu Oy 2019.) Yritys on toteuttanut ensimmaiset kaupalliset operaatiot, ja
kehitystydn tuloksena monen vuorokauden toiminta-aika on pian saavutetta-
vissa (Kelluu Oy 2022).

Kelluu Oy:n toimintaan vaikuttaa merkittavasti ilmailuun liittyva lainsaadanto len-
totydhon liittyen. Liikenne — ja viestintavirasto (Traficom) valvoo suomessa
kauko-ohjattujen ilma-alusten lupiin, turvallisuuteen, viestintaan ja hyvaksyntaan
littyvid asioita (Traficom 2021a). "Miehittaméattomien ilma-alusten alakategoria
kauko-ohjatut ilma-alukset ovat miehittamattomia ilma-aluksia, joita ohjaa
kauko-ohjaaja (remote pilot) tai joiden toimintaan kauko-ohjaaja pystyy tarvitta-
essa puuttumaan” (Traficom 2021b). Nain ollen voidaan todeta, ettd Kelluu Oy:n

iimalaivaa voidaan luonnehtia kauko-ohjatuksi ilma-alukseksi.

3 Kirjanpainaja

3.1 Perustiedot
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Suomessakin yleistynyt kirjanpainaja (Ips Typographus L.) on 0,5 cm pitka kaar-
nakuoriainen. Kirjanpainajalle kuusipuusta (Picea Abies L.) kaadettu puutavara
on ominaista ravintoa, mutta runsaasti esiintyessaan kuoriainen voi myds tart-
tua elaviin puihin. Kirjanpainajiin kuuluu kolme alalajia: kirjanpainaja, pikkukir-
janpainaja (Ips Duplicatus) seka kiiltokirjanpainaja (Ips Aminitus). Tuhoisin
naista kolmesta lajista on kuitenkin kirjanpainaja, jonka tuhoihin tassa opinnay-

tetydssa viitataan. (Kankaanhuhta 2014.)

Suomessa on talla hetkella noin 70 erilaista kaarnakuoriaslajia. Kaarnakuoriai-
set tunnistaa lierioméaisesta muodosta ja puiden sydmakuvoista, joista voi hyvin
usein paatelld myds lajin. Osa kaarnakuoriaisista on uhanalaisia ja osa taas

metsatuholaisia. Kaarnakuoriainen on yleensa ensimmainen tuhohyonteinen,

joka tunkeutuu lahottamaan puuta kuoren alle. (Uotila, Rdsanen & Heliévaara
2020, 65-68.)

Kuva 1. Kirjanpainaja (Eng. Bark Beetle) luonnossa. (Wikimedia Commons
2021))

3.2 Lisaantyminen jatalvehtiminen

Talvehtimisen jalkeen kirjanpainaja lahtee liikkeelle touko-kesakuun vaihteessa.

Laji lisdantyy tietyissa olosuhteissa: kun ilman lampdétila ylittaa +18-20 astetta ja
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maan lampdtila on vastaavasti +9—12 astetta. Koiraat kaivautuvat puun runkoon
kaarnan alle, jonne ne houkuttelevat naaraita hyddyntaen erilaisia feromoneja
seka houkutinaineita. Naaraat laskevat munansa saman kulkureitin varrelle, jota
pitkin ne kaivautuivat koiraan luo. Naistd munista kuoriutuu toukkia, jotka kaiva-
vat kaytavia toisistaan erillaén. Jos toukkia on suuri maara, saattavat ne myos
syoda toisiaan. Heina-elokuussa kaarnan alta poistuttuaan taysikasvuinen Kkir-
janpainaja talvehtii useimmiten karikkeessa. Osa lajin edustajista saattaa jaada

my0s kaarnan alle talvehtimaan. (Kankaanhuhta 2014.)

3.3 Kuusi kirjanpainajan ravintona

Kirjanpainaja kédyttda ravintonaan kuusipuuta (Picea Abies) ja joskus sille kelpaa
myo6s minty (Pinus Sylvestris). Naaraan laskemat toukat syovit kuusen nilakerrosta,
joka sijaitsee puun kaarnan alla. (Selander 2017.) Puulajike pystyy puolustautumaan
pihkaa erittdmailli, ja terve puu kykenee hyvin vastustamaan pienid kirjanpainajapo-
pulaatioita. Kirjanpainajalle kelpaavat kuusitavara sekd tuulenkaadot, mutta 2000—
4000 yksilon populaatio voi tappaa myds terveen kuusen. (Uotila, Rasanen & He-

libvaara 2020, 65-68.)

Suomessa metsitalousmaata on noin 26,3 milj. Ha eli 86 % koko maan pinta-alasta
(30,4 milj. ha). Kuusta on kokonaisuudessaan 30 % koko maan puustosta, mika tar-
koittaa tilavuutena 744,6 milj. kuutiometrid. Kuusipuusta saadaan seka kuusitukki-
puuta sekd kuusikuitupuuta. Tukkipuun keskihinta oli vuonna 2019 pystykaupoissa
59,2 euroa/kuutiometri ja hankintakaupassa 62,9 euroa/kuutiometri. Vastaavasti kui-
tupuun hinta pystykaupassa oli 19,5 euroa/kuutiometri ja hankintakaupassa 34,5 eu-
roa/kuutiometri. Hankintakaupassa hinta on korkeampi, silld metsinomistaja vastaa
tavaran kerddamisestd ja toimittamisesta. (Forsman, Outa-Pulkkinen, Salo-Kauppi-

nen, Soderkultalahti & Torvelainen 2020, 40-75.)

3.4 Metsateollisuus
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Voidaan katsoa, etta metsateollisuuden merkitys Suomen taloudelle on todella
merkittava. Arviolta 19% Suomen viennista eli noin 12,33 miljardia euroa (2019)
tulee metsataloudesta. Tassé otetaan huomioon seka metsa- etta paperiteolli-

suus. (Elinkeinoelaman Keskusliitto 2021.)

Suomen metséateollisuus rakentuu tiettyjen puulajikkeiden varaan. Erityisen
merkittavina voidaan pitaa juuri kuusen ja mannyn kasvatusta. Naiden puulajien
menestyminen johtuu rakenteellisista valinnoista seka Suomen sdadolosuhteista.
(Luonnontila 2021.) Suomeen on levinnyt ajan saatossa vieraslajeja, jotka ovat
mieltyneet tiettyjen puulajikkeiden hyddyntamiseen esimerkiksi ravintona. Kir-
janpainaja on esimerkiksi Suomessa merkittavin tuholaislaji kuusta koskien.
(Laine, Vanhanen, Halonen & Sjoblom 2018, 8-12.) Né&in ollen voidaan todeta,
ettd Suomen metsien yksipuolisuus mahdollistaa vieraslajien leviamisen tehok-

kaasti.

3.5 Kirjanpainajan aiheuttamat tuhot ja levinneisyys

Kirjanpainaja yleistyy kovaa tahtia kansainvalisesti my6s Suomessa. Esimerkiksi
Keski-Euroopassa on havaittu laajoja tuhoepidemioita, joissa puita on kuollut laa-
joilta alueilta perdkkaisten vuosien mittaan. Euroopassa kirjanpainaja on uhannut 7,6
miljoonaa hehtaaria metséd, vaikuttanut 2,8 miljoonan hehtaarin alueella seké tappa-
nut 31 miljoonan kuutiometrin edestd kuusta vuosien 1990-2001 vililld. (Gregoire &
Evans 2004, 23.) Juuri kirjanpainajan joukkolisdéntyminen aiheuttaa suuria tuhoja,

jolloin se padsee usean vuoden mittaan vaikuttamaan puihin (Kankaanhuhta 2014).
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Kuva 2. Kirjanpainajapyydykset (harmaat pallot) kartalla kuvaavat lajista teh-
tyja maarallisia havaintoja alueellisesti vuonna 2020 ja kartan varitys

kertoo alueen lampésumman (limatieteenlaitos & Melin, 2020).

Vuoden 2020 aikana Suomessa tehtiin havaintoja kirjanpainajasta ympdri maata. I1-
matieteen laitoksen sekéd luonnonvarakeskuksen teettdmien seurantojen mukaan kir-
janpainajapopulaatiot ovat huolestuttavan suuria etelédisessd Suomessa, sekd pohjoi-
sempien esiintymien miérd on nousussa. Riskirajan ylittyessd (15 000 kirjanpainajaa
3 pyydyksen ryppédssi kesdn aikana) kirjanpainajat pystyvit joukkovoimalla iske-
maién puiden pihkapuolustukseen ja tuhoamaan eldvid puita. (Ylioja, 2020.) Kirjan-
painaja on viimeisten vuosien aikana aiheuttanut varovaisen arvion mukaan vihin-

tddn 15 000-20 000 hehtaarin tuhot Suomen metsissid (Koponen 2021).

Erityisen alttiita kirjanpainajan tuhoille ovat kuivat sekd myrskytuhoja kirsineet

metsdt. Heikentyneet pystypuut, tuulenkaadot, lumenmurrot sekéd kuusipuutavara
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ovat sopivia lisddntymisalustoja. Yksittdiset lumenmurrot ja tuulenkaadot eivit muo-
dostu uhkaksi, ellei miira ole huomattava. (Kankaanhuhta 2014.) Metsanreunat seka
valoisat kuusikot ovat lajille otollisia kohteita. ja kirjanpainajakannan ollessa suuri
voi kohteeksi joutua my0s terveet puut. Mikili ongelmaan ei puututa, voivat tuhot

jatkua useiden vuosien ajan. (Siitonen & Pouttu 2014, 184-185.)

Kirjanpainajien tuhot laskevat myds myytdvien puiden arvoa. Yleensa tukiksi me-
nevd myyntipuu saattaa lajin aiheuttamien tuhojen vuoksi kelvata vain energia- ja
kuitupuuksi. (Laine, Vanhanen, Halonen & Sjoblom 2018, 11.) Tukkipuun arvo
on kuitu- ja energiapuuhun verraten moninkertainen, joten mahdollinen puutavaran
arvon lasku on huomattava (Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto MTK,

2021).

3.6 Tuhojen torjunta

Kaikista tehokkain tapa torjua kirjanpainajan leviamista on siirtdd kaadetut puut
seka esimerkiksi tuulenkaadot kuusimetsien yhteydesta muualle (Uotila, Rasa-
nen & Helibvaara 2020, 65—-68). Lakia metsatuhojen torjunnasta (1087/2013)
sovelletaan metsassa ilmeneviin metsatuhoihin ja se maarittaa esimerkiksi aika-
maareita puutavaran poistamisen hakkuupaikalta ja valivarastosta. Suomi on ja-
ettu kolmeen vybhykkeeseen, joissa on eridvat aikamaareet puiden poisvientiin
littyen. Esimerkiksi alueella A 1.9.—31.5. hakatun kuusipuutavaran seka muuten
vioittuneet kuuset tulee poistaa viimeistaan 15.7. Vastaavat paivamaarat ovat

alueella B 24.7 ja alueella C 15.8. (Laki metsatuhojen torjunnasta 2013, 3 8.)

Metsatuhojen torjunnasta annetun lain (1087/2013) 3 §:ssa tarkoitetut A-, B- ja
C-alueet muodostuvat seuraavasti:

1) A-alue Etela-Karjalan, Kanta-Hameen, Kymenlaakson, Paijat-Hameen, Uu-
denmaan ja Varsinais-Suomen maakuntien alueista;

2) B-alue Eteld-Pohjanmaan, Eteld-Savon, Keski-Pohjanmaan, Keski-Suo-
men, Pirkanmaan, Pohjanmaan, Pohjois-Karjalan, Pohjois-Savon ja Satakun-
nan maakuntien alueista; ja

3) C-alue Kainuun, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan maakuntien alueista. (Valtio-
neuvoston asetus puutavaran poiskuljettamista koskevasta aluejaosta 2013, 1
8.)
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Kirjanpainajan tuhoja voidaan myo6s estaa erilaisten pyydysten avulla. Kirjanpai-
najille suunnitelluilla ansoilla voidaan valttaa lajin iskeytymisté puihin tietylla alu-
eella seké seurata kannan kehittymista kuluvalla kaudella. Pyydyksissa hyddyn-
netdan erilaisia feromonihoukuttimia, jotka ovat kaupallisesti kehitettyja
houkutinaineita. Tallaisia kaupallisia houkutinaineita ovat esimerkiksi Ipsowit ja
Pheroprax. (Metsantutkimuslaitos 2012, 1-2.) Feromoniansat voivat houkutella
jopa kymmenia tuhansia kirjanpainajia, mutta ne eivat suoraan vahenna lajin ai-
heuttamia metsatuhoja. Kuitenkin feromoniansat antavat suuntaa kirjanpai-

najien kannan kehityksesta alueella. (Uotila, Rdsanen & Helibvaara 2020, 68.)

Tuhoja voi ehkaista myds pyyntipuilla, joiden valmistamiseen ei vaadita kaupal-
lisia tuotteita. Pyyntipuuksi sopii elava kuusi, joka on paksuudeltaan 10 sentti-
metria tai enemman. Pyyntipuu ei saa olla kuivunut tai jo valmiiksi kirjanpaina-
jan iskema. Puu kaadetaan ja sahataan kuljetettavaksi sopivaan mittaan, jonka
jalkeen pollit siirretdan sopivaan sijaintiin houkuttelemaan kirjanpainajia. Fero-
moneja voidaan kayttdd houkuttelun tukena. Kirjanpainajan iskeydyttya pyynti-
puuhun se voidaan joko kuoria, kasitelld kasvinsuojeluaineella tai havittaa.
(Metsantutkimuslaitos 2012, 2.)

Metsien seurantaa seka kantojen tutkintaa voidaan tehda maasta kasin, mutta
se on aikaa seka tydévoimaa kuluttavaa. Tutkinta tapahtuu silmamaaraisesti
seka erilaisia laitteita hyddyntaen. Sen lisaksi ndma maastossa tehtavat tutki-
mukset ovat hitaita. Siksi erityisesti ilmasta kasin tehtava tutkimus auttaa teke-
maan havaintoja nopeammin, kartoittamaan suurempia alueita sekd havainnoi-
maan aikaisemmin ihmisen silmélle vaikeasti havaittavia alkupaan oireita
puustossa. Kuitenkin korkealta tehdyt tutkimukset voivat olla suurpiirteisia ja
puuston yleistilaan keskittyvid. (Lyytikdinen-Saarenmaa, Kantola, Blomqvist &
Kosunen 2015, 36-40.)

3.7 Kelluu Oy:n ilmalaiva seka multispektrikamera kirjanpainajan levin-
neisyyden seuraamisen apuna

Kelluu Oy:n suunnittelemat ilmalaivat pystyvat tarjoamaan pitkaaikaista ja laa-
jalle alueelle ulottuvaa seurantaa etukateen maaritetylla tutkimusalueella reaa-

liajassa (Kelluu Oy 2022). Tahdn mennessa ilmalaivaan on onnistuneesti liitetty
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erilaisia kameroita sahkolinjojen kuvaamista varten (Kelluu Oy 2021b). limalai-
van pystyy kuitenkin varustamaan esimerkiksi multispektrikameralla, jolla voi-

daan toteuttaa metsassa tehtavaa tutkimusta kirjanpainajien levinneisyydesta.

Multispektrikameraa on jo aikaisemmin hyddynnetty onnistuneesti kirjapainajan
aiheuttamien tuhojen havainnoinnissa. Droneen kytketty multispektrikamera voi
havainnoida yksittaisen puun tarkkuudella muutoksia puun terveyden tilasta.
Puun nestekierron hairiot voivat usein olla merkki mahdollisesta altistumisesta
kirjanpainajien tuhoille. (Stora Enso Metsa 2019.) Esimerkiksi Micasense Re-
dEdge MX on metsaalan sovellutuksissa hyodynnetty multispektrikamera
(AgEagle Sensor Systems 2021).

4 Palvelumuotoilu

4.1 Palvelumuotoilun méaaritelma

Palvelumuotoilulle ei ole yksiselitteista maaritelméé. Sen voidaan katsoa olevan
monitieteinen ala, joka kasvaa, kehittyy, ja yhdistelee toimintatapoja ja tytka-

luja. (Stickdorn & Schneider 2011, 28-31). Yhden méaaritelm&n mukaan palvelu-
muotoilu on jaettu ajattelu- ja toimintatapa, jota hyoédynnetddn eri osaamisalojen

yhteistyon sujuvoittamiseksi kehitystytsséa (Tuulaniemi 2014, 58).

Palvelumuotoilun yksi lahtokohdista on ihmis- ja kayttajalahtoisyys. Tata hyo-
dynnetaan esimerkiksi liiketoiminnan ja palvelujen kehittdmisessa, johon tarjo-
taan monipuolisesti lAhtékohdat huomioon ottava lahestymistapa. Luovat mene-
telmat, nopea kokeileminen, monipuoliset visualisointi- ja konkretisointiin liittyvat
tavat seka yhteiskehittaminen ovat palvelumuotoilussa usein hyddynnettavia

menetelmia. (Palvelumuotoilu Palo 2018.)

Palvelumuotoilussa olennaisessa osassa on itse prosessi ja tytkaluvalikoima.
Prosessin ja itse tyon tavoitteena on ymmartaa ihmisia ja heidan tarpeitaan, 10y-

tda uusia liiketoimintamahdollisuuksia, luoda toimiva palveluita ja saattaa lop-
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puun erilaisia kehityssuunnitelmia. (Tuulaniemi 2014, 110-111.) Kaikki osaamis-
alueet ja tieteet voivat hyodyntaa palvelumuotoilua yhteisen kielen tapaan kehi-
tettdessa parempia palveluita (Stickdorn & Schneider 2011, 29).

4.2 Palvelut

Palvelut ovat keskeinen osa palvelumuotoilua. Yhti lailla kuin késitettd palvelumuo-
toilu, on termii palvelu hankala miarittad yksiselitteisesti. Palvelu on arvoa luova
prosessi, jossa hyddynnetddn osaamista, ammattitaitoa seké tietoa toisen hyvéksi.
Palvelu on aineeton prosessi, joka syntyy ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa.
(Mikinen 2018, 23.) Palvelut ovat tuotannollista toimintaa, jotka muuttavat niitd ku-
luttavien yksikoiden olosuhteita, lisddvit tuotteiden arvoa tai vaihdantaa. Erilaisia
palveluita ovat esimerkiksi tuotannolliset palvelut, huolto- ja korjauspalvelut, raken-

nuspalvelut, matkailupalvelut tai tietojenkasittelypalvelut. (Tilastokeskus 2021.)

Palveluiden merkitys taloudelle on huomattava. Elinkeinoeldmin keskusliiton
(2021) ulkomaankaupan tilastojen mukaan palveluiden vienti on kaksinkertaistunut
kymmenen vuoden aikana ja tarkoittaa lukuina kolmasosaa koko viennistd. Suomi
on viennissd keskittynyt aikaisemmin erityisen paljon tavaroihin, mutta tulevaisuu-
den osalta ndyttdd vahvasti silta, ettd palveluihin keskittyva yhteiskunta on tulossa

jaddakseen.

Palvelu voidaan néhda ylivoimaisena pelkkiédn tavaraan verrattuna. Esimerkiksi pal-
veluiden avulla kuluttajan ei tarvitse valttdmattd omistaa tuotetta nauttiakseen sen
kéyton eduista. Palvelut sidstavit myos resursseja sekd ovat ekologisia. Tulevaisuu-
den trendind voidaan kuitenkin pitdd elimidi helpottavia ratkaisuja, eikd pelkalla
palvelulla tai tavaralla valttamattéd péarjaa tulevaisuuden kilpailussa. Kokonaisratkai-
sujen avulla kilpailukykya ja tarjontaa voi kehittdi asiakaslihtéisempaédn suuntaan.

(Tuulaniemi 2011, 17-18.)
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4.3 Arvolupaus

Arvolupaus maarittelee, mité yritys tarjoaa asiakkaalleen seka kuvaa tuotteen
tarkemmin. Arvolupaus kuvaa kenelle tuote on tarkoitettu, miten asiakas tuot-
teesta hyotyy ja miten tuote eroaa kilpailijoista. Asiakas saa kasityksen muodos-
tuneesta arvosta sen perusteella, miten tuotteeseen kohdistuvat odotukset ovat
vastanneet todellista kokemusta. Arvon muodostumiseen vaikuttavat esimer-
kiksi asiakkaan kokemukset yrityksesta ja prosesseista, toiveet ja tarpeet. (Tuu-
laniemi 2011, 33).

4.4 Palvelumuotoilun ja muotoilun valinen ero

Palvelumuotoilusta 16ytyy erilaisia viitteitd muotoiluun, silla osa siind kaytetta-
vista metodeista on tuttuja muotoilun puolelta. Kuitenkin termeina ne eroavat
toisistaan: muotoilun prosessi on muotoilua ja lopputuloksena saadaan muotoi-
lua, kuten esimerkiksi jokin tuote. Vastaavasti palvelumuotoilun prosessi on pal-
velumuotoilua ja lopputuloksena on palvelu. (Tuulaniemi 2014, 63-64.) Palvelu-
muotoilun voidaan toisaalta ajatella olevan yksi osa-alue muotoilussa (Makinen
2018, 27).

Muotoilun méaritelm& voi vaihdella sen perusteella, miten laajasti sitd hyddyn-
netaan. Perinteisen teollisuus- ja tuotemuotoilun sijaan on ymmarretty, etta
muotoilun oppeja voidaan hyddyntaa laaja-alaisesti ja monipuolisesti osana ke-
hitysty6ta ja lilketoimintaa. Samoin kuin palvelumuotoilussa, muotoilussa huomi-
oidaan erityisesti asiakkaan tarpeet, arvot seka mahdollistetaan nopeampi tuot-

teiden ja palveluiden kehitysprosessi. (Ty0- ja elinkeinoministerio, 2022, 9-10.)

Muotoilua on aikaisemmin pidetty estetiikkaan keskittyvana toimintana. Nain ol-
len muotoilu on vaikuttanut vasta tuotekehitysprosessin loppupééassa, kun alettu
pohtia esimerkiksi fyysisen tuotteen vaatimuksia, olemusta ja identiteettia. Nain
ollen se on liittynyt vahvasti fyysisiin tuotteisiin kuten graafiseen viestintaan ti-

lasuunnitteluun tai esineisiin. Muotoilussa on kuitenkin havaittu myos strategisia



20

hyotyja, joka on luonut pohjan palvelumuotoilulle. (Koivisto, Saynajakangas &
Forsberg 2019, 31.)

Pelkistaen voisi ajatella, ettd muotoilun tuloksena on tuote ja palvelumuotoilun
tuloksena taas palvelu. Palvelumuotoilun néakdékulmasta kuitenkin on asia ei ole
nain mustavalkoinen: kaiken keskigssa on ihminen ja taméan tarpeet. Parhaisiin
lopputuloksiin paastaan yleensa yhdistelemalla tuotteita sekéa palveluita, luo-
malla uusia konsepteja seka yhdistelemalla tiloja seka ymparistoja. (Tuulaniemi
2014, 63-64, 66.)

Palvelumuotoilu avartaa kasityksia seké prosesseja perinteisesta tuotekeskei-
sestd muotoilusta enemman kokonaisvaltasempaan palvelujen huomioimiseen:
“Palvelumuotoilu on muotoiluajatteluun perustuva muotoilun osaamisala, joka
on erikoistunut palvelujen, asiakas- ja tyontekijakokemusten seka palveluliike-
toiminnan ihmislahtdiseen kehittdmiseen.” (Koivisto, Saynajakangas & Forsberg
2019, 34))

4.5 Palvelumuotoiluun liittyva ajattelutapa

Palvelumuotoilussa ei ole yhta vakiintunutta maaritelmaa. Taman vuoksi on tér-
keaa pystya hahmottamaan palvelumuotoiluun liittyvan ajattelun periaatteita.
Palvelumuotoiluajattelun tulisi olla (1) kayttajalahtoista eli asiakkaan huomioon
ottavaa ja taman roolista asioita tarkastelevaa toimintaa. Ajattelussa tulee ottaa
my6s huomioon (2) yhteisluova toiminta osana prosessia, jossa kaikki asian-
osaiset ovat mukana toteuttamassa palvelumuotoilua. Palvelu tulisi myds visu-
alisoida toisiinsa liittyvien toimintojen sekvenssiné eli ottaa huomioon palvelun
vaiheet (3). Palveluita tulisi myos tarkastella fyysisten esineiden nakdkulmasta
ja naiden kahden yhdistelya hyddyntéen (4). Palvelumuotoiluun liittyvassa ajat-
telussa on tarkeaa ajatella asioita kokonaiskuvan kannalta (5), millaisia koke-
muksia asiakas prosessin aikana saa seka kokee ja millaisessa ymparistossa
palvelu tapahtuu. (Stickdorn & Schneider 2011, 34-51.)
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4.6 Palvelumuotoilun tavoitteet ja hyddyntadminen liiketoiminnassa

Palvelumuotoilun avulla voidaan kehittdéa yrityksen toimintaa ja ratkaista yrityk-
sen kehittAmishaasteita monella tasolla. Palvelumuotoilun mahdollisuuksia kehi-
tystydssa voidaan hyddyntaa niin strategisella tasolla, systeemin tasolla kuin
my0s asiakasrajapinnan tasolla. Strategisella tasolla palvelumuotoilua voidaan
hyodyntaa vision luomisessa, palvelutarjooman kehittamisessa, tavoitteiden
asettamisessa ja ylipaataan uusien ideoiden innovoinnissa. Systeemin tasolla
taas tarkastelussa on enemmankin kattotason palvelukehitys, kuten standardien
ja ohjeiden luonti, asiakaskokemuksen johtaminen tai ylipaatdan yhdenmukai-
sen asiakaskokemuksen tarjoaminen. Asiakasrajapinnassa taas keskitytaan
enemman lopputuotteeseen. (Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019, 54—
56.)

Yrityksen motivaatio lahtea hyddyntamaan palvelumuotoilua osana toimin-
taansa voi vaihdella tavoitteiden mukaan. Suurimpia kannustimia voi olla esi-
merkiksi se, ettéa halutaan saavuttaa liiketoiminnallisia etuja ymmartamalla pa-
remmin muuttuvia markkinoita seké asiakkaiden toiveita. Toisaalta
palvelumuotoilu auttaa luomaan lisdarvoa olemassa olevien resurssien avulla.
Palvelumuotoilua hyédyntden voidaan erottua paremmin kilpailijoista ja luoda
asiakaslahtoisia seka tehokkaampia palveluita. Tuloksena palvelut voidaan koh-
distaa strategisesti paremmin ja oikealle yleisolle. Hy6dyntamalla palvelumuo-
toilua osana prosessia voidaan myds l6ytda uusia asiakkaiden tarpeita, joita he

edes itse eivat viela tieda. (Tuulaniemi 2011, 95-97.)

Palvelumuotoilun avulla keratty tieto ottaa kantaa seka auttaa strategisten valin-
tojen tekemisessa. Tiivis yhteistyd prosessissa mukana olevien ihmisten kanssa
mahdollistaa organisaation syvemman ymmartamisen. Ne organisaatiot menes-
tyvat, jotka osaavat tulkita asiakkaista kerattya tutkimustietoa ja uudelleen muo-
vata havaitut tarpeet tarjoamiksi. Juuri tasté syysta palvelumuotoilu on erin-
omainen lahestymistapa yrityksille, julkiselle sektorille ja voittoa
tavoittelemattomille jarjestoille, silla se antaa loogisen toimintamallin ja yhdistéda

liketoiminnan asiakkaan nakokulmaan. (Tuulaniemi 2011, 96-97.)
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4.7 Palvelumuotoilun prosessi ja menetelmat

Palvelumuotoilussa on lukemattomia menetelmid paatya haluttuun tavoittee-
seen tai tahtotilaan. Esimerkiksi teoksessa Service Design: 250 essential met-
hods (2013) esitelldadn useita palvelumuotoilun menetelmia erilaisiin tarpeisiin.
Tarke&é on kuitenkin tutustua erilaisiin vaihtoehtoihin kehitysmenetelmien

osalta ja valita omaan prosessiin sopivat menetelmat.

Palvelumuotoilun prosessissa hyddynnetadn monivaiheisia askelmerkkeja
yleenséa kolmesta ylospain. Prosesseja yhdistaa usein sama ideologia ja 1ahto-
kohta. Termisto voi vaihdella, mutta yhtenevyyksia |6ytyy naidenkin valilla. Yksi
kuuluisimmista palvelumuotoilun prosesseista, tuplatimantti (The Double Dia-
mond), on esilla monessa yhteydessa. British Design Councilin (2019) alun pe-
rin esittelema malli perustuu neljaan kohtaan: Discover (I6yda), Define (maarit-
tele), Develop (kehitd), Deliver (toimita). TAssa prosessissa kuitenkin
korostetaan valivaiheiden toistuvuutta ja mahdollisuutta siihen, etta palvelumuo-
totoilun menetelmissa tehty tyo joudutaan aloittamaan alusta. Tarkeaa on oppia
juuri toistuvuuden kautta. (British Design Council.) Teoksessa This is Service
Design Thinking viitataan samoihin asioihin, mutta eri termein: exploration (10y-
taminen), creation (luominen), reflection (pohdinta ja reflektointi) ja implementa-
tion (toteutus) (Stickdorn & Schneider, 2011, 126-135).
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Kuva 3. Tuplatimantti (British Design Council 2019).

Tuplatimantin ensimmainen vaihe Discover (I6ydd) merkitsee ongelman syvalli-
sempaa ymmartamista organisaation nakokulmasta. Tilanteeseen paésee par-
haiten kiinni henkildstén, asiakkaiden sek& muiden aiheen ympaérille kuuluvien
huomioimisella ja haastattelulla. Define- vaiheessa (maarit4) kootaan aikaisem-
massa vaiheessa kootut havainnot yhteen ja maaritetd&n ongelman sisaltta ke-
ratyn tiedon pohjalta. Develop-vaihe (kehitd) ohjaa prosessissa ongelman maa-
rittelysta ratkaisuihin: Selkeasti maaritettyyn ongelmaan pyritdén loytamaan
monipuolisesti ratkaisuja hakemalla inspiraatiota aihealueen ymparilta ja tutun
ympariston ulkopuolelta sekd keskustelemalla ihmisten kanssa. Prosessiin vii-
meisessa vaiheessa Deliver (tuota) lahdetaan testaamaan ideoita. Testauksen
edetessa toimivia ideoita jatkojalostetaan sek& huonosti soveltuvat ratkaisut ja-

tetdan ulkopuolelle. (British Design Council 2019.)
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Kuvassa 3. tuodaan esille myds johtamisen (leadership) seka sitoutumisen (en-
gagement) merkitys. Jotta prosessiin voidaan aidosti sitoutua, tulee johdon kan-
nustaa ideointiin, luoda turvallinen ymparisto testaukseen ja avoimen ymparis-
ton tuloksien lapikayntiin ja jatkokehitykseen. Sitoutumisen osalta on tarkeaa,
ettd projektissa mukana olevat tahot padsevat luomaan yhteyksia toistensa
seka itse toimintaan jollain tapaa sidoksissa olevien toimijoiden kanssa. N&in

saadaan laajempi otanta ideoita kasittelyyn. (British Design Council 2019.)

Tassa palvelumuotoilun prosessissa l0ydetaan tuplatimantille ja erityisesti sen
muodoille uusia merkityksia. Ensimmaisen timantin voidaan katsoa maarittele-
van ongelmaa sekd ymmartamaan sen taustoja paremmin. Toinen timantti taas
pyrkii I6ytamaan mahdollisimman hyvan ratkaisun ongelmaan. Timantissa vaih-
telee myos divergentti ja konvergentti ajatusmaailma. Divergenssi (Discover,
Develop) tarkoittaa ideoiden keraamisté ilman kriittista suhtautumista. Nain ol-
len vaihe on avoin kaikenlaisille ideoille. Konvergenssi (Define, Deliver) taas kri-
tisoi, tutkii ja pyrkii maarittelemaan parhaan mahdollisen tuloksen kaikista ide-

oiduista vaihtoehdoista. (Palvelumuotoilu Palo 2018.)

Palvelumuotoilun prosessissa hyddynnetaan jokaisessa vaiheessa omia mene-
telmi&, jotka sopivat osaksi kokonaisuutta. Padasia on, ettd naita menetelmia
voidaan soveltaa palveluliiketoiminnassa ja sen kehittdmisessa. Prosessissa
voidaan kayttaa tutkimusmetodeja useammalta tieteen alalta. Erilaisia menetel-
mia loytyy asiakas- ja kayttajatutkimusten tekemiseen, ideointiin, konseptointiin
fasilitointiin ja prototyyppien kehittamiseen. Eri vaiheissa hyddynnettéavien meto-
dien hallinta ja ymmartaminen on olennaista palvelumuotoilussa. (Koivisto, Say-
najakangas & Forsberg 2019, 42, 50-51.)

4.8 Opinnaytetydsséa kaytetyt palvelumuotoilun menetelmat

Tassé opinnaytetydssa kaytetadn pelkistettya tuplatimanttia kuvaamaan palve-
lumuotoilun prosessia ja osana uuden liiketoiminnan kehittdmista. Tuplatimantin

neljdan vaiheeseen tiedonhankintamenetelmana ja liikeidean kehitysideoiden
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ylos tuomisessa kaytettiin haastattelua seka muita palvelumuotoilun menetel-
mid, kuten asiakaspersoonia ja palvelupolkua. Prosessissa edetaan suoraviivai-
sesti eteenpdin aikataulusyista, eika prosessin vaiheisiin palattu kasittelyn jal-

keen.

Discover (I6yda)-vaiheessa on tarkoitus hyddyntaa asiakashaastattelua palve-
luun ja sen kehittamiseen liittyen. Haastattelu toteutetaan esimerkkiasiakkaille
ja metsdalan asiantuntijoille. Haastatteluiden tuloksia hyddynnetaan tuplatiman-
tin vaiheessa Develop (kehitd). Tama prosessin vaihe perehtyy haastattelun tu-

loksiin ja niiden kokoamiseen.

Vaiheessa Define (maarittele) pyritdén loytamaan erilaisia asiakastyyppeja
maarittelemalla erilaisia asiakaspersoonia. Tassa palvelumuotoilun vaiheessa
pyritddn loytamaan selkeita tulevaisuuden asiakkaita palvelulle. Vaiheeseen si-

séaltyy enemman haastattelun tulosten analysointia ja omaa pohdintaa.

Asiakaspersoonalla tarkoitetaan tassa yhteydessa fiktiivista, mutta kaytannonla-
heistd hahmoa, joka kuvaa asiakastyyppia ja taman tarpeita. Vaikka asiakas-
persoona on fiktiivinen, se perustuu todelliseen faktaan. Erilaisia asiakasper-
soonia on hyva olla vain muutama, jotta palvelutilanteessa ndma ovat

helpommin tunnistettavissa. (Ahtola, 2020.)

Develop-vaiheessa (kehitd) hyoédynnetdéan haastattelun tuloksia. Discover-vai-
heen asiakashaastatteluun on sisallytetty kysymyksia, joita voidaan tarvittaessa
hyodyntaa tadssa palvelumuotoilun prosessin vaiheessa. Tama prosessin vaihe

perehtyy asiakashaastatteluun ja sen tutkimuksen kokoamiseen.

Deliver- vaiheessa (toimita) toteutetaan asiakaspolku kerattyjen havaintojen pe-
rusteella ja mahdollistetaan tuloksen hyddyntdminen mahdollisessa liiketoimin-
nan kehittdmisesséa. Tassa palvelumuotoilun prosessin vaiheessa kootaan edel-
lisessa vaiheessa saadut havainnot konkreettiseksi tulokseksi palvelupolun

muotoon. Vaiheeseen sisaltyy enemmaén analysointia ja omaa pohdintaa.
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Palvelupolulla (customer journey map) tarkoitetaan kuvausta niista hetkista ja
kohtaamispisteistd, jotka asiakas palvelua kayttaessaan kokee. Palvelupolku
esitetddn kronologisessa jarjestyksessa. Palvelupolkua voidaan uuden lii-
keidean kohdalla kuvata myos palvelumallikuvaukseksi (service blueprint), jota
voidaan hyodyntaa esimerkiksi uuden palvelun kehitysprojektin viimeistelyssa.

(Palvelumuotoilu Palo 2021.)

5 Palvelumuotoilun prosessi tuplatimanttia mukaillen

5.1 Tutkimuksen toteuttaminen osana palvelumuotoilun prosessia

Opinnaytetydssa yhdistellaan perinteisia opinnaytetyon tutkimuksen menetelmia
mutta lisana prosessin havainnoinnissa on kaytetty palvelumuotoilulle ominaisia
prosesseja. Tutkimuksellisessa osassa yhdistellaan tuplatimanttia kuvaamaan
palvelumuotoilun prosessia ja puolistrukturoitua haastattelua tuomaan asiakas-
lahtoista kuvakulmaa lopputulokseen. Tutkimuksellisen prosessin tuloksena
saadaan aikaan erilaisia asiakastyyppeja seka luodaan palvelupolku, jota asia-

kas voi hyddyntaa liikeidean kaytantoon viennissa.

Palvelumuotoilun Discover-vaiheessa lahdetaan tutustumaan ongelmaan asiak-
kaiden ja asiantuntijoiden haastatteluiden nakdkulmasta. Haastatteluiden kysy-
mykset on muotoiltu siten, ettd niitd voidaan hyddyntaa opinnaytetyon kohdassa
5.1 sek& 5.3. Haasteluihin hyédynnetdan puolistrukturoitua haastattelua. Haas-
tattelun ideana on antaa kaikille samat kysymykset, ja tarpeen mukaan haasta-
teltavilla on mahdollisuus kayda avointa keskustelua

Haastattelu alkaa taustaselvityksella siitd, mika kirjanpainaja on ja millaisia tu-
hoja se aiheuttaa. Samalla kuvataan lyhyesti, kuinka Kelluu Oy pystyy tarttu-
maan haasteeseen, ja mitk& ovat tutkimuksen tavoitteet. Haastattelut nauhoite-

taan ja kirjataan ylos.

Selkeyden vuoksi haastattelu on jaettu kahteen puolikkaaseen, jotta voidaan

selkeasti erottaa kohdan 5.3 Discover-vaihe ja kohdan 5.5. Define-vaihe. Haas-
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tateltavilla on mahdollisuus tutustua aiheeseen etukateen, silla aiheeseen liitty-
vat kysymykset on lahetetty haasteltaville etukateen. Nain haastateltavilla on

mahdollisuus tutustua aiheeseen ja rakentaa vastauksia ennen haastattelua.

Haastattelussa hyddynnetaan puolistrukturoitua mallia, jotta haastattelun koh-
teilta saadaan vastauksia samankaltaisiin kysymyksiin. Nain saadaan arvokasta
tietoa siitd, kuinka erilaiset asiakasryhmat seké asiantuntijat suhtautuvat erilai-
siin aihealueisiin seka pystytdan tekemaan palvelumuotoilun nakékulmasta tar-
keita havaintoja laadukkaan prosessin takaamiseksi. Puolistrukturoitu haastat-
telu mahdollistaa keskustelun my6s muista esille heraavista asioista, mika on
palvelumuotoilun kannalta tarke&a. Jotta voidaan huomioida seka asiakkaan
ettd asiantuntijan mielipiteet tasavertaisesti, puolistrukturoitu haastattelu antaa

tarpeeksi jyrkat raamit.

Haastattelun vaiheessa 1 kaytetaan seuraavia kysymyksia:

1. Kuinka suurena vaarana koet kirjanpainajatoukan Suomen metsille tule-
vaisuutta ajatellen? Miksi?

2. Millaisia ajatuksia kirjanpainajan aiheuttamat tuhot sinussa herattavat?

3. Jos sinulla on/olisi hallinnassasi kirjanpainajan tuhoille alttiita metsia, oli-
sitko halukas tutkimaan kannan etenemista? Miksi?

4. Kuvitellaan tilanne, jossa kirjanpainajan aiheuttamat tuhot ovat sen ver-
ran mittavia, ettd Suomessa kehitetddn palvelu vastaamaan ongelmiin ja
seuraamaan tuhoja. Ketk& kaikki voivat mielestasi hyddyntaa palvelua?

5. Millaisissa muissa skenaarioissa kuvittelet, etté vastaavaa teknologiaa
voitaisiin hyddyntaa ja haluaisitko, etta samalla metsélle toteutettaisiin
muita mittauksia?

6. Koetko, ettd vastaavia palveluita voisi hyddyntaa myoés muualla kuin

Suomessa? Miksi?

Haastattelun vaiheessa 2 hyddynnetaan seuraavia kysymyksia:
1. Olemme luomassa palvelua, jossa voidaan seurata metsan tilannetta kir-
janpainajien levinneisyyden osalta erilaisten kameroiden avulla. Millaiset
kannustimet saisivat sinut testaamaan palvelua?

2. Miten haluaisit saada ensikontaktin palveluntarjoajalta?
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Miten haluaisit palveluntarjoajan toteuttavan palvelun sinulle?
Kuinka haluaisit saada tiedon palveluntarjoajan tekemista havainnoista?

Missd muodossa haluaisit tiedon? (Karttakuvat, koordinaatit yms).

o o M w

Mitd haluaisit tapahtuvan tiedon jakamisen jalkeen?

Kutsut haastatteluun on lahetetty sahkopostitse. Haastatteluajankohta on
sovittu tapauskohtaisesti joko puhelimessa tai sdhkdpostitse. Johtuen vallitse-
vasta koronaepidemiasta, suurin osa haastatteluista toteutettiin etdné. Haastat-
telut nauhoitettiin joko Teams-verkkopuhelusovelluksen nauhoitusominaisuuden
avulla tai puhelimen aaninauhurin avulla, jotta vastauksia voitiin analysoida

my6hemmassa vaiheessa.

5.2 Tutkimuksen eettisyys

Eettisesta nakokulmasta haastattelutilanteesta pyrittiin luomaan turvallinen tila
sekad noudattamaan hyvaa haastattelutapaa. Toimeksiantajan henkiloston mieli-
piteitd on kuunneltu opinnaytetybprosessin edetessa seka erityisesti puolistruk-
turoidun haastattelun toteutuksessa. Valitapaamisten ja prosessien valisen tie-
dottamisen avulla toimeksiantaja on saanut realistisen kuvan tutkimusprosessin

etenemisesta.

Haastateltavilla oli mahdollisuus valita paikan paalla kaytavan haastattelun ja
etdhaastattelun valilla. Taman liséksi heilla oli mahdollisuus perehtyé kysymyk-
siin seka aiheeseen ennen haastattelua. Valmistautuminen tehd&éan mahdolli-
simman helpoksi etukateen lahetettdvan materiaalin avulla, joka sisaltaa tausta-
tiedot opinnaytetydsta seka haastattelun kysymykset. Haastateltavilla on
mahdollisuus kayda ennen haastattelua keskustelua haastattelun tekijan
kanssa, seka perua osallistuminen etukateen tarvittaessa. Haastateltavilla on
mahdollisuus keskeyttaa haastattelu halutessaan seka etukéateen lahetettyjen

kysymysten lisaksi ei tarvitse kdyda avointa keskustelua.
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5.3 Discover(loyda)-vaihe

Tassa palvelumuotoilun prosessin vaiheessa kasitelladn haastattelun vaiheessa
1 kerattyja tietoja kirjanpainajan aiheuttaman tilanteen ja ongelman kokonaiska-
sityksen saamiseksi. Lahtokohtaisesti kaikki haastateltavat kokivat, etta kirjan-
painajan aiheuttamat tuhot ovat merkittava riski Suomen puustolle tulevaisuutta
ajatellen: "Jos vasta harvennettuun metsaan iskee(kirjanpainaja), niin kylla se
pistda miettimaan. Siita metsan kasvatuksesta ei saa parasta mahdollista hyo-
tya, mika on tavoitteena.” (Lipponen 2022.) Erityisesti mahdolliset taloudelliset
menetykset nousivat esille: "Jos kirjanpainajat levidvat johonkin metsaan, tulee

melkoisia tappioita” (Honkavaara 2021).

Haastatteluiden perusteella kirjanpainajan leviamisen uskotaan johtuvan muun
muassa ilmastonmuutoksesta, kuivista ja lampimista kesista seka yleistyvista
myrskytuhoista: "llmastonmuutos lisada ympariston kuivuutta ja pidempia kuiva-
kausia ja myrskytuhot lisdavat riskeja kannan leviamiselle.” (Tahvanainen
2021.) Myos metsissa kasvavien puiden monokulttuurisuus koettiin osana kehit-
tyvaa ongelmaa (Honkavaara 2021). Monokulttuurisuudella tarkoitetaan tassa
yhteydessa sita, etta metséan puusto koostuu valtaosin yhdesta puulajista, kuten

kuusesta.

Tiedon vahaisyys kantojen leviamisesta ja leviamisen nopeudesta Suomessa
koettiin haasteena: "Kirjanpainajan liikehdintaa tulisi seurata aktiivisesti, silla se
etenee nopeasti.” (Tahvanainen 2021.) Haastatteluissa kavi ilmi, etta kirjanpai-
najan levidmista voidaan osittain jo tutkia. Vaikka kantoja pystytdan seuraa-
maan drone-lennokkien avulla ja satelliiteilla tai puhtaasti likkumalla metsassa,

uusille ratkaisuille koettiin olevan markkinassa tilaa. (Honkavaara 2021).

Satelliiteilla voidaan tutkia isompaa kuvaa ja alueella voidaan tehda tar-
kempaa tutkimusta drooneilla. Kun ollaan maastossa, tuhoja voidaan
seurata myos paikan paalla. Ja kolmantena voidaan tuhoja seuratessa
kehittd& erilaisia riskikaavoja. (Honkavaara 2021.)

Tiedon lisddminen ylipaataan kirjanpainajan leviamisesta koettiin tarkedna. Eu-
roopassa ja muualla maailmalla tiedettiin olevan hyvin merkittavia tuhoja kysei-

sen lajin vuoksi. Siksi uudet keinot seurata kannan levidmista soveltuvat myos



30

muualle kuin Suomeen: "Euroopassa, Kanadassa ja Pohjois-Amerikassa kannat
ovat tehneet massiivista tuhoa, kun kirjanpainajat ovat saaneet edeta.” Honka-
vaara 2021.)

Mahdollisuus seurata kirjanpainajan leviamista voisi olla tutkimuksen mukaan
kiinnostava palvelu kaikille yksityishenkilGille, organisaatioille tai julkisille toimi-
joille, jotka omistavat metsaa tai joiden toiminta liittyy valillisesti tai valittdmasti
Suomessa sijaitseviin metsaalueisiin (Tahvanainen 2021). Esille nousi muun
muassa Yyksityiset metsdnomistajat, metsanhoitoyhdistykset, metsaa ostavat ta-
hot ja metsateollisuuden toimijat ja metséhallitus (Honkavaara 2021). Myds ely-
keskukset mainittiin mahdollisina asiakkaina (Soininmaki 2022). Metsanomista-
jille palveluita ja neuvontaa tuottavat yritykset voisivat olla myos osa
potentiaalista kohderyhmaa (Honkavaara 2021). Mikali tuhoja on paassyt jo ker-
tymaén, voivat myds paloviranomaiset olla tiedoista kiinnostuneita metsapalo-

riskien vuoksi (Tahvanainen 2021).

Metsdnomistajat, metsateollisuus, puunhankintaorganisaatiot, viran-
omaiset, kaikki nama ,tuota, neuvonta ja palveluyritykset jotka tuottaa
palveluita alueille tai metsanomistajille. Isoissa tuhoissa paloviranomai-
set ovat ehka kiinnostuneita tietamaan uhkasta. (Tahvanainen 2021.)

Vastauksista kay ilmi, ettd mahdollinen muodostettava palvelu voisi auttaa
my6s muun tiedon kerdamisessa kuin pelkastaan kirjanpainajan levidmiseen liit-
tyen: "Korkearesoluutioinen tieto mahdollistaa paljon. Samalla kun kerataan kir-
janpainajan dataa, saadaan tallaisia tietoja ja sita voidaan hyddyntaa esimer-
kiksi metsasuunnittelussa.” (Honkavaara 2021.) Lintuperspektiivista saatu kuva
erilaisilla kameroilla (kuten multispektrikamerat) antavat arvokasta tieto kirjan-
painajan leviamisen lisdksi esimerkiksi metsé&n kuntoon liittyen. Tutkimuksissa
voitaisiin tutkia myds muita metsille haitallisia lajeja mahdollisuuksien mukaan:
"Samalla voisi hoitaa kaiken tiedon kerddmisen mita talla tekniikalla voi saada.”
(Lipponen 2022.) Samassa yhteydessa voidaan ennakoida mahdollisia tuhoja ja

riskitekijoitd etukateen kerattyjen tietojen perusteella.

5.4 Define(méaarita)-vaihe
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Tassa palvelumuotoilun prosessin vaiheessa jarjestellaan tietoja, joita kohdan
5.3 Discover-vaiheessa on keratty. Tavoitteena on luoda erilaisia asiakasprofii-
leja, jotka voivat olla kirjanpainajan tuhoja ja etenemista tutkivan palvelun tule-

via kayttajia tai hyotya jollakin tapaa palvelun tarjoamasta informaatiosta.

Kaikkia naitéa kohderyhmia yhdistaa suora yhteys Suomessa sijaitseviin metsiin.
Yhteys voi muodostua joko metsén omistamisen kautta tai organisaation talous
VoI riippua metsista tai puun kunnosta ylipaataan. Yhdistavana tekijana voi
myos olla, ettd toimijan asiakkaat tai sidosryhmat omistavat metsia. Haastatte-

luiden perusteella voidaan erotella kolme erilaista kohderyhméaa:

1. Yksityiset metsanomistajat
2. Metsateollisuuden toimijat
3. Metsateollisuuteen liittyvét tukipalvelut ja erilaisia metsatutkimuksia teke-

vat organisaatiot

Asiakasprofiilien osalta voidaan kerattyjen tietojen perusteella muodostaa kaksi
kohderyhmaa. Naméa kohderyhmét eroavat tarpeiltaan seké alan tuntemuksen

osaamisen puolesta. Asiakasprofiilit ovat seuraavat:

1. Itsendiset ratkaisijat (esimerkiksi metséateollisuuden toimijat ja metsateol-
lisuuteen liittyvat tukipalvelut ja erilaisia metsatutkimuksia tekevéat organi-
saatiot

2. Ohjausta tarvitsevat (esimerkiksi yksityiset metsdnomistajat)

Kohderyhmassa “itsenéiset ratkaisijat” asiakkaita yhdistda ymmarrys ongel-
masta ja sen laajuudesta. He ymmartavat mahdollisen ongelman ja heilla on
mahdollisesti omasta takaa resursseja ratkaista haasteita ja kasitella esimer-
kiksi informaatiota oman organisaation voimin. Kohderyhmassa "Ohjausta tarvit-
sevat” ymmarrys ongelmasta ja sen laajuudesta ei valttamatta ole niin hyvin tie-
dossa. Kuitenkin kirjanpainajan aiheuttamat tuhot koskettavat tata kohderyhméa
aivan samalla tavalla. Kyseessa olevalla kohderyhmalla ei ole valttamatta mah-
dollisuuksia kasitella tietoa tai ratkaista kirjanpainajan aiheuttamiin tuhoihin liitty-

vaa ongelmaa itsenaisesti.
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5.5 Develop(kehitd)-vaihe

Tassa palvelumuotoilun prosessin vaiheessa kerataan tietoa kirjanpainajan ai-
heuttamien tuhojen ymparille rakennettavan palvelun yksityiskohdista haastatte-
lun toisen vaiheen vastausten perusteella. Tassa prosessin vaiheessa pyritaan

ajattelemaan laajemmin, millainen palvelun tulisi olla ja mita sen tulisi sisaltaa.

Kannustimena palvelun testaukseen haastatteluiden perusteella sopisi yksinker-
tainen ja helppokayttdinen ratkaisu kirjanpainajan levinneisyyden mittaamiseen:
"Tuotteen tulee olla tarpeeksi yksinkertainen, etta inmiset lahtevat mukaan.”
(Soininmaki 2022.) Lopputuotteena voisi olla aiheutuneiden tuhojen seurannan
mahdollistavat palvelu. Palvelu voi myds auttaa tuottamaan tai tukemaan palve-
lua hyddyntavan organisaation toimintaa esimerkiksi estamalla kirjanpainajan
aiheuttamia vahinkoja: "Ei kai siihen sen kummemmin kannustimia tarvita, kun-
han aikanaan saisi selville miten kirjanpainajakanta leviaa ja sen tuhon saisi es-
tettya.” (Lipponen 2022.) Toinen esille noussut kannustin oli tutkimuksen mu-
kaan edullinen hinta (Soininméki 2022). Tietojen keraamisen avulla
mahdollistettava tappioiden minimointi nahdaan vahvana kannustimena. My6s
ajatus mahdollisista tappioista ndhdaan houkuttelevana tekijana. (Honkavaara
2022.)

Palvelun testaaminen varmasti tarkoittaa sita, ettd joutuu maksamaan
palvelusta ettd saa dataa. Varmaan se olisi niin, etté jotakin voisi kiin-
nostaa etta kirjanpainaja voi levita ja jokin pelko voi ajaa siihen, etta ha-
luaa testata palvelua. - Jos hinta ei ole kallis, voi ehka ottaakin. (Soinin-
maki 2022.)

Ensikontakti palveluun liittyen olisi hyva tulla joko suoraan palvelua tarjoavalta
toimijalta tai muulta luotettavalta alan toimijalta, kuten esimerkiksi metsanhoi-
toyhdistyksen kautta (Tahvanainen 2021). Informaatiota voisi jakaa my6s alaan
liittyvien lehtien kautta: "Metsanhoitoyhdistysten lehdissa voisi olla ilmoituksia,
Metsanhoitoyhdistysten toimihenkildiden kautta(voisi tulla ensikontakti). Tuntuisi
ainakin luontevalta.” (Soininméki 2022.) Viranomaiskanavat ndhdaan myos so-

pivana vaihtoehtona yhteydenotolle (Tahvanainen 2021).
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Jostain olisi hyva tulla heréte, ettd on syyta epailla tuhoja. llmoitus voisi
luontevasti tulla viranomaiselta yms. viralliselta taholta. On erilaisia toi-
mintatapoja, metséafirmat tai metsénhoitoyhdistykset voisivat ottaa yh-
teyttd. Suorat kontaktit olisivat hyvia. (Tahvanainen 2021.)

Mikali olisi syyta epailla mahdollisia kirjanpainajan aiheuttamia tuhoja tai sille
riskialttiita metsia kontaktoitavan henkilon tai toimija kohdalla, tuo tieto lisdarvoa
niin metsien suojelemisen kuin niiden myyntiarvon nakokulmasta. Mahdollisuus
reagoida ennen merkittéavia metsatuhoja nadhdaan lisdarvoa tuottavan tekijana.
"My6s omalta kannaltaan talouden suunnittelu, jos joutuu myyméaan metsat no-
peasti pois (kirjanpainajan aiheuttamien tuhojen vuoksi) niin hallittu suunnittelu

voisi olla hyva.” (Honkavaara 2021.)

Itse ratkaisun osalta haastatteluissa nousee esiin kokonaisvaltainen palvelu,
jossa tiedonhankinnan projekti tuotetaan avaimet kateen-periaatteella eli asiak-
kaalle valmiiksi raataldidyssa muodossa: "Vastaan yhdella sanalla: kokonaispal-
veluna.” (Tahvanainen 2021.) Ylip&dataan selkea hinnoittelu, helposti ymmarret-
tava palvelun sisalto ja ratkaisukeskeisyys nadhdaan arvoa tuottavina asioina.
Palvelun muotoilussa tulisi ottaa huomioon edelld mainitut asiat, jotta lopputuote

olisi mahdollisimman helppokéayttdinen. (Soininmaki 2022.)

Avaimet kateen periaatteella. Mulle se menisi silla tavalla etta mulle vie-
taisiin ne kamerat ja laitteet metsdan potentiaalisiin paikkoihin. Toi-
saalta joustavuus on tarkeaa. (Soininmaki 2022.)

Tiedon toimittamiseen liittyen esille nousee erilaisten asiakastyyppien tarpeet:
”Jos nyt miettii kayttajaryhmia niin yksityiset metsanomistajat ja metsayhtiot, eri-
laiset valtion toimijat, osalla naista data ja analytiikka on hyva lopputuote, yksi-
tyismetsdnomistajille valmiimmaksi raataloity suunnitelma.” (Honkavaara 2021.)
Esimerkiksi suurilla yrityksilla tai aiheeseen perehtyneilla organisaatioilla on
omia resursseja kasitella esimerkiksi raakaa dataa itsenaisesti. Aiheeseen pe-
rehtymattomilla toimijoilla voi olla tarve paremmin mietittyyn ja kasiteltyyn loppu-

tuotteeseen seka toimintaohjeisiin kirjanpainajista tehtyjen havaintojen varalta.
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Informaation olisi kuitenkin hyva olla helposti lahetettavassa muodossa, ja vas-
taanottaminen voisi tapahtua erilaisin tavoin kuten tekstiviestilla, sahkopostilla

tai erilaisen mobiiliapplikaation avulla. (Honkavaara 2021.)

Laadultaan keratyn informaation tulisi olla helposti luettavaa ja havainnoitavaa:
"Minusta on hyva se visuaalinen tieto, mista pystyn tunnistamaan oman uhatun
metsdalueen seka informaatio on silmin nahtava, palvelun avaava osoitus siita,
uhka on jo metsassasi yms. Sellaisin on konkreettisinta ja vakuuttavinta.” (Tah-
vanainen 2021.) Haastatteluiden perusteella visuaalinen nakékulma tietoon liit-
tyen auttaa ymmartamaan esimerkiksi kirjanpainajan leviamista konkreettisesti
tutkitulla alueella: "Mahdollisesti kartta ja koordinaatit ja valokuvia alueelta.
Kartta on tosi hyva, siita selviaa tiedot.” (Soininmaki 2022.) Esimerkiksi ilmasta
kasin otetut valokuvat, karttakuvat niihin liitetyt koordinaatit auttavat tehtyjen ha-
vaintojen ymmartamisessa konkreettisella tasolla. Nain ollen havaittuun kirjan-
painajan leviamiseen seka siihen puuttumiseen on helpompi tarttua niin itse asi-
akkaan kuin my6s mahdollisen ulkopuolisen toimijan ndkdkulmasta.
(Tahvanainen 2021.)

Kerattyd dataa voisi laajemmin hyddyntaa myds muissa metsaan ja sen kun-
toon liittyvissa tutkimuksissa. Alkuperéisen tutkimuksen lisaksi voitaisiin luoda
myads kirjanpainajan leviamiseen liittyvasta tutkimuksesta eriavaa tietoa, jota
voitaisiin hyddyntaa muissa tarkoituksissa ja esimerkiksi muihin lajeihin liitty-

vassa tutkimuksessa. (Soinimaki 2022.)

Raakana ja késittelemattomana toimitettu tieto voi myads olla lopputuotteena
edelld mainituille suuremmille organisaatioille tai yrityksille: ”Jos nyt miettii kayt-
tajaryhmia niin yksityiset metsanomistajat ja metsayhtiot, erilaiset valtion toimi-
jat, osalla naista data ja analytiikka on hyva lopputuote--" (Honkavaara 2021.)
Nailla organisaatioilla on resurssit kasitella tietoa itse sek& hyddyntaa sita jatko-
toimenpiteiden osalta itsenaisesti. Nain ollen kerattya tietoa ei tarvitsisi jasen-

nella osalle mahdollisesta asiakaskunnasta ollenkaan.
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Osalle mahdollisesta asiakaskunnasta pitaa tarjota ratkaisua kirjanpainajan ai-
heuttamaan ongelmaan: "Varmastihan siihen vinkkia kaivataan kun ei suo-
messa taida olla paljoa tietoa miten ongelma ratkaistaan. Varmaan siind ainut
vaihtoehto on tehd& avohakkuu jos ongelma iskee omalle omistusmetsalle.”
(Lipponen 2022.) Tama voi olla esimerkiksi toimenpide-ehdotus tai sopimus
siitd, miten havaintojen perusteella edetaan seuraavaksi. Jaetussa informaati-
ossa olisi hyva tuoda esille mita havaintoja on tehty seka miten ne sijoittuvat
esimerkiksi kartalle. Tehtyjen havaintojen perusteella voitaisiin ehdottaa vaihto-
ehtoja toimiin ongelman ratkaisuun liittyen seka hyédyntaa esimerkiksi erilaisia
metsdalan organisaatioita ja toimijoita ratkaisuehdotusten laatimisessa. (Honka-
vaara 2021.)

Kyllahéan se varmasti olisi ihan hyva etta olisi tieto mita seuraavaksi teh-
daan. Tottakai se riippuu kuka on toimijana. Jos yksityinen metsanomis-
taja tai kaupunkilainen olisi siin&a niin olisi toimintaohjeet miten edeta.
Jos jatkotoimista olisi my6s palvelu niin olisi hyva ja kestava menettely.
(Honkavaara 2021.)

5.6 Deliver(toimita)-vaihe

Tassé palvelumuotoilun prosessin vaiheessa kootaan haastattelun toisen osion
kysymyksien kautta saatuja vastauksia palveluksi. Tavoitteena on luoda palve-
lupolku, joka selventéé palvelun kokonaisuuden eri vaiheet. Osiossa huomioi-
daan opinnaytetyon kohdassa 5.5 keratyt tiedot seka niistéa saadut havainnot.
Tehtyjen havaintojen pohjalta voidaan toteuttaa palvelun testaus kaytannossa,
mutta tdssa opinnadytetydssa palvelun kaytannén testaaminen on jatetty toimek-

siantajan vastuulle kaytannon syista.

Ideaalissa tilanteessa mahdollinen asiakas kohtaa palvelun kolmessa kontakti-
pisteessa: tutustuessaan palveluun ensimmaisen kerran saadessaan tiedon
palvelusta tai etsii ratkaisua kirjanpainajan aiheuttamiin haasteisiin, toisen ker-
ran tutustuessaan palveluun tai tehdesséan ostoa ja kolmannen kerran kun pal-
veluntarjoaja valittaa tietoa ja mahdollisia ratkaisuehdotuksia. Nain ollen rat-
kaisu tulee avaimet kateen — periaatteella ja mahdollisimman helposti

asiakkaan ndkokulmasta.
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Ensikontakti voi tulla suoraan palvelun tarjoajalta tai esimerkiksi luotettavilta or-
ganisaatioilta kuten metsaalan toimijoilta tai viranomaisilta. My6s alaan liittyvat
mediat kuten lehdet ovat hyvia tapoja l10ytda potentiaalisia asiakkaita. Tulee kui-
tenkin ottaa huomioon, etta esimerkiksi metsanhoitoyhdistykset voivat toimia

seka asiakkaan roolissa sek& mahdollisena tiedonvalittajind metsanomistajille.

Ostovaiheessa eli asiakkaan ollessa yhteydessa tulisi ottaa huomioon toimitet-
tava lopputuote. Esimerkiksi isoilla organisaatioilla riittaa kasittelematon data
kuten ilmasta kasin otetut kuvat, mutta aiheeseen perehtymattomille on hyva
tarjota kasiteltya tietoa, kuten esimerkiksi karttakuvia havainnoivien merkintojen
avulla seka mahdollisia ratkaisuehdotuksia l0ydettyjen kirjanpainajahavaintojen
varalle. Mahdollisella asiakkaalla on hyva olla tiedossa erilaiset palveluvaihtoeh-

dot, joista han voi valita itse mieluisamman.

Kun ostopaatos tai testauspaatds palvelun suhteen on tehty alkaa itse tyon to-
teutus. Tama vaihe ei nay asiakkaalle, mutta on itse toteuttavan organisaation
nakokulmasta merkittavin. Tassa vaiheessa hyddynnetdan palveluntarjoajan
teknologiaa halutun informaation kerddmiseen maastosta. Valitun palvelun mu-
kaan data toimitetaan keraamisen jalkeen sellaisenaan tai k&sitellaan kirjanpai-

najasta tehtyjen havaintojen nakokulmasta.

Lopputuotteena asiakas saa joko kasitteleméattnta dataa halutulta alueelta tai
havainnoivan karttakuvan tehdyista tutkimuksista ratkaisuehdotuksineen. Tarvit-
taessa ratkaisuehdotusten lisdksi asiakkaalle tarjotaan mahdollisia yhteisty6-
kumppaneita erilaisten operaatioiden toteuttamiseen, kuten alkavien kirjanpai-
najan aiheuttamien tuhojen ehkaisyyn. Numeroidussa jarjestyksessa on esitetty

muotoiltu palvelupolku asiakkaan ndkdkulmasta:

1. Ensikontakti palveluntarjoajalta, esimerkiksi soitto, markkinointi(leh-
dessa) tai yhteistyokumppanin avulla isommalle asiakasjoukolle toteu-
tettu informointi.

2. Kirjanpainajan aiheuttamista haitoista informoiminen, palvelun esittely ja

asiakkaan ostopaatoksen tekeminen.
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3. Metsésta tehtyjen tutkimustulosten ja kasittelemattoman datan lahetys /
Metsasta keratyn kasitellyn ja alueellisesti kohdistetun datan lahetys
seka toimintaohjeet ja yhteystiedot ongelman ratkaisemiseksi

4. Mahdollisten ohjeistettujen toimien toteuttaminen, esimerkiksi jatkotutki-

mukset, ansapuiden tai feromoniansojen asettaminen tai avohakkuu.

Palvelupolussa on otettava huomioon myds, mita tapahtuu itse palveluntarjoajan
nakokulmasta. Nain palvelun toteutusta on helpompi ajatella kaytdnnon tasolla.
Palveluntarjoajan toimenpiteet eivat aina nay asiakkaalle. Numeroidussa jarjes-

tyksessa muotoiltu palvelupolku palveluntarjoajan nakokulmasta:

1. Ennakkomarkkinoinnin suunnittelu ja toteutus
2. Asiakkaan kontaktointi / asiakkaan ongelmaan tutustuminen
3. llmalaivan ja siihen liitetyn tekniikan hyddyntaminen tutkimuksessa, ai-

neiston keradminen haluttuun muotoon

4. Yhteistybkumppanien hyddyntaminen ratkaisun toteutuksessa.

Kuva 4. Lineaarisessa aikajarjestyksessa esitetty palvelumuotoilun prosessin
mukainen pelkistetty palvelupolku, joka on muodostettu saatujen
haastattelujen vastausten analysoinnin perusteella (Honkavaara
2021, Lipponen 2022, Soininmaki 2022 & Tahvanainen 2021).
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Palvelupolun kautta selviaa, millaisia toimenpiteita palvelun toteuttajan tulee
tehda ennen asiakaskontaktia, palvelun tarjoamisen aikana seka itse palvelun
tarjoamisen jalkeen. itse palvelun tarjoamisen jalkeen (Kuva 4). Kun suunnitel-
man testaaminen saadaan pilotointivaiheeseen, voidaan palvelupolkuun palata
kehitysmielessa ja nostaa esille esimerkiksi kehityskohtia ja tarkentaa kontakii-

pisteita ja taustalla tapahtuvia operaatioita.

6 Johtopaatokset

6.1 Palvelumuotoilun prosessin tulokset

Palvelumuotoilun prosessissa luotu tulos on sellaisenaan hyédynnettavissa kay-
tdntdon soveltuvan palvelun suunnittelussa ja testaamisessa. Haastatteluissa
keratyt tiedot antavat suuntaa siihen, millaista palvelua asiakkaat ovat valmiita
kayttamaan ja millainen palvelun pitaisi olla. Luodun palvelupolun mukainen

testaus jaa opinnaytetyon toimeksiantajalle aikatauluun liittyvista syista.



Kuva5 Palvelumuotoilun prosessin tuloksia voidaan hyodyntaa kohderyh-

man valitsemisessa seka suunniteltavan palvelun testaamisessa.

(Honkavaara 2021, Lipponen 2022, Soininmaki 2022 & Tahvanainen
2021)
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Prosessin tulosten avulla voidaan helpommin maarittaa, millaiselle kohderyh-
malle palvelua tullaan tarjoamaan. Prosessin perusteella kohderyhmaa marittaa
paljon se, millaista lopputuotetta erilaiset kohderyhmat tarvitsevat. Asiakasprofii-
lien perusteella "ohjausta tarvitsevien” lopputuote koostuu seka kasitellysta da-
tasta seka ehdotetusta loppuratkaisusta. "ltsenaiset ratkaisijat” parjaavat taas

pelkalla kasittelemattomalla datalla (Kuva 5).

Molempien profiilien asiakaspolku koostuu samoista kohtaamispisteista. Kuiten-
kin vain "ohjausta tarvitsevien” kohdalla jatkotoimenpiteet ovat oleellisia. Vas-
taavasti toinen kohderyhmista pystyy nimensakin mukaan ratkaisemaan haas-
teita itsendisesti. "Ohjausta tarvitsevien” ryhnméaan voi kuulua esimerkiksi
metsdnomistajia ja "itsenaisten ratkaisijoiden” rynmaan taas erilaisia metsateol-

lisuuden toimijoita (kuva 5).

6.2 Palvelumuotoilun prosessin tuloksien hydédyntaminen

Kirjanpainajasta tehtavan tutkimuksen ja sen tuhojen estamiseen liittyva kaupal-
listaminen ndhdaan kannattavana ideana: "Potentiaalinen ongelma ja bisneksen
aihe, johon kannattaa tuottaa sovelluksia. Ja sovellusta ei pysty tekemaan yk-
sin.” (Tahvanainen 2021.) Konkreettisen palvelun toteuttamisen puolella on kui-
tenkin viela tehtavaa, jotta asiakkaalle paatyva lopputuote on kayttoon valmis.
Asiakkaiden ja yhteistybkumppanien kanssa yhdessa toteutettu sovellus nah-

daan potentiaalisemmin onnistuvana kokonaisuutena.

Useammalla haastateltavalla nousi ajatus siitd, etta palvelun voisi tuottaa sovel-
luksena. Tama vaatisi kuitenkin monella osa-alueella kehitystyota, jotta saatai-
siin toimiva lopputuote. Sovelluksella tarkoitetaan tdssa yhteydessa kirjanpaina-
jan aiheuttamiin tuhoihin keskittynyttd kokonaisuutta, jossa yhteydenotto,
toimeksiannon hyvéaksyminen ja havaittujen tietojen hyddyntadminen tapahtuu
samassa paikassa. Tassa opinnaytetydssa markkinoinnin, myynnin ja saadun

datan on ajateltu kulkevan eri kanavia pitkin, jotta palvelua olisi helpompi lahte&
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testaamaan alkuvaiheessa. Kehitystyon tuloksena sovellus ei kuitenkaan ole

pois suljettu vaihtoehto jatkoa ajatellen.

Liikeidean kaytannon kehittdmisen kannalta on hyva ottaa huomioon, etta pal-
velun testaaminen kaytanndssa on avainasemassa sen kaupallistamiseen liit-
tyen. Palvelua voitaisiin testata yhteistydssa erilaisten alan toimijoiden ja
koeasiakkaiden kanssa. Toimintaa kehittavia organisaatioita voitaisiin hyédyn-
taa esimerkiksi tuotteen ja myynnin kehittdmisessa: "Pilotoinnin kautta tassa pi-
taa lahted etenemaan ja minun organisaation kautta voitaisiin katsoa apujouk-
koja tueksi liikeidealle. Apujoukkoja voitaisiin hyédyntaéa palvelun luomiseen,
ratkaisun rakentamiseen ja argumentointiin, miksi tama palvelu olisi hyva ja pu-

hutaan oikeista termeista ja oikeilla sisallgilla”. (Tahvanainen 2021.)

Vield koevaiheessa olevaa tai jo valmista liikeideaa ollaan halukkaita testaa-
maan: "Esimerkiksi itse voisin tarjota oman metsani koealueeksi. Uskon, etta
jos tuollainen palvelu olisi, en olisi ainut joka haluaisi testata metsaansa tuholai-
sen varalta.” (Lipponen 2022.) Palvelulle ndhdaan olevan kysyntaa sen valmis-
tumisen jalkeen. Erityisesti kirjanpainajan aiheuttamat tuhot ja niista seuraavat

taloudelliset vahingot motivoivat tutkimaan metsia.

Vaikka liikeidean suunnittelu rajoittuu Suomen maantieteellisiin rajoihin, voi ky-
syntaa valmiille palvelulle olla myés muualla. Esimerkiksi Euroopassa kirjanpai-
naja voi olla vield konkreettisempi ongelma: "Euroopassa on laajempia alueita
metsia alttiina kirjanpainajan aiheuttamille tuhoille.” (Tahvanainen 2021.) Kaikki
maat, jotka karsivat samasta ongelmasta, voivat nain ollen olla potentiaalisia

markkina-alueita.

Palvelulle on vaikea tdssa kohtaa maarittda hintaa. Lahtokohtaisesti palvelun
tulisi olla edullinen: "Tottakai myos hinta vaikuttaa. joillekin hinnalla on isompi
merkitys kuin toisille.” (Soininmaki 2022.) Nain ollen kirjanpainajan levidmisen
tutkiminen olisi kaikkien kayttajaryhmien tavoitettavissa. Toisaalta esimerkiksi
isommille yritysasiakkaille hinnalla ei ole niin suurta merkitysta vaan ennemmin-

kin tutkimuksessa saadut tulokset ovat olennaisia.
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6.3 Palvelumuotoilun prosessin tuloksien kautta tehdyt johtopaatokset

Palvelumuotoilun prosessin avulla saatujen vastauksien seka niista tehtyjen ha-
vaintojen perusteella voidaan tehda kaksi merkittavaa johtopaatdsta. Ensinna-
kin kirjanpainajan aiheuttamat tuhot nahdaan merkittavana uhkana Suomen
metsille ja erityisesti kuuselle. Toinen havainto on, etta uhka nahdaan niin mer-

kittdvana, jotta sen ratkaisemiseen ollaan valmiita kayttAmaan resursseja.

Kirjanpainajan luoma uhka nahdaan erityisesti mahdollisena taloudellisena ra-
sitteena erilaisille organisaatioille ja toimijoille. Kirjanpainajan aiheuttamat tuhot
voivat liittya niin puun arvon laskuun kuin myds siihen, etta puustosta tulee osit-
tain kayttokelvotonta myyntitarkoituksessa. Palvelun avulla voidaan olla tietoisia
kannan etenemisesta seka tarvittaessa osataan tehda ennaltaehkaisevia toi-
menpiteitd. Mikali kirjanpainajakanta on jo paassyt iskemaan, osataan rajata va-

hingot ja suorittaa tarvittavat toimenpiteet vastaavassa tilanteessa.

Kirjanpainajan aiheuttamat tuhot halutaan ratkaista, mutta ongelmana on erityi-
sesti hinnoittelu. Palvelussa nahtiin selke&é potentiaalia ja tarvetta, mutta palve-
lusta maksaminen koettiin haasteellisena erityisesti, jos hinta kohoaa suureksi.
Erityisesti yksityisten metsanomistajien osalta tamé koettiin haastavana. Palve-
lun myyminen vaatii vahvaa tietoperustaa seka perustelua sille, millaisia rahalli-

sia hyotyja palvelun kautta pystytaan tarjoamaan.

6.4 Opinnaytetydn tulokset

Opinnaytety6ssa pyrittiin vastaamaan kolmeen kysymykseen. Ensimmainen ky-
symys koski kirjanpainajaa seka sen aiheuttamia tuhoja. Teoreettisessa osuu-
dessa on pyritty kuvaamaan lajista ja sen ekologiasta yksityiskohtainen ja hel-
posti ymmarrettava kokonaisuus. Kirjanpainaja on merkittava kuusiin vaikuttava
tuholainen, jonka leviaminen Suomessa koetaan uhkana esimerkiksi metsan-

hoidollisesta ja metsén arvoon liittyvasta nakokulmasta.
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Opinnaytetydssa on pyritty kertomaan palvelumuotoilusta ja sen kayttokoh-
teista. Palvelumuotoilua voidaan lyhyesti kuvata monia tieteenaloja yhdistele-
vaksi kehitysmenetelméksi, jota voidaan hyddyntaa esimerkiksi erilaisten lii-
keideoiden kehittamiseen. Opinnaytetydssa palvelumuotoilua on hyddynnetty
konkreettisen liikeidean suunnittelemiseen asiakasléahtbisestd nakdkulmasta
tuplatimantin avulla. Palvelumuotoilun prosessia paasee tarkastelemaan hyvin
kaytannonlaheisesti opinnaytetydn tutkimuksellisen osan edetessa. Palvelu-
muotoilun prosessin lopputuloksena on luotu asiakasrajapintaa havainnoivat

esimerkkiasiakkaat sekéa palvelun kaytannon toteutusta mukaileva palvelupolku.

Palvelumuotoilun prosessin tuloksena voidaan nostaa esiin erilaisia kohderyh-
mia, jotka hyotyisivat kirjanpainajan levinneisyyden ja tuhojen seurannan mah-
dollistavasta palvelusta. Yksityiset metsdnomistajat, metsateollisuuden toimijat,
metsateollisuuteen liittyvat tukipalvelut ja erilaisia metsatutkimuksia tekevat or-
ganisaatiot kuuluvat tahan kohderyhmaan. Lopputuotteena metsateollisuuden
toimijoille voisi toimia raaka, keratty data kohdennetulta alueelta, kun taas met-
sanomistajille kasitelty data tehdyista havainnoista seké ehdotukset jatkotoi-

menpiteista soveltuu paremmin.

Kirjanpainajan aiheuttamien tuhojen ympaérille rakennetun seurantapalvelun tu-
lisi olla helppokayttdinen, suoraviivainen ja hyvin markkinoitu kokonaisuus. Tar-
keina asioina palvelun toteutuksessa koettiin sen hyoétyjen selked kuvaaminen
seka erilaisille kohderyhmille soveltuva hinnoittelu. Palvelun kaytannon toteu-
tusta kuvaava palvelupolku antaa toimeksiantajalle selkeat suuntaviivat palve-

lun ulospain nakyvasta seka sisaisesta toimintakokonaisuudesta.

7 Pohdinta

7.1 Pohdinta opinnaytetydn taustoista ja ammatillisesta kehityksesta

Opinnaytetytn taustalla oli halu haastaa omaa liiketalouden osaamista seké op-

pia palvelumuotoilusta. Olen aina ollut kiinnostunut siitd, kuinka palveluita ja
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tuotteita voidaan kehittaa. Palvelumuotoilu tarjoaa mahdollisuuden ajatella pal-
veluun liittyvaa kokonaisuutta asiakkaan ja itse palvelun tuottajan nakokul-
masta. Taméa mahdollistaa monialaiset kayttotarkoitukset ja keinot hyodyntaa
palvelumuotoilua. Mielestani oppimiani asioita voi monipuolisesti kayttaa esi-
merkiksi muiden liikeideoiden kehittamisessa, asiakkaan tarpeiden ymmartami-

sessa seka erilaisten palveluiden konkreettisessa testaamisessa ja arvioinnissa.

Opinnaytety6 on Kelluu Oy:lle toimeksiannon muodossa toteutettu kokonaisuus,
jonka mukana paasin tutustumaan moneen itsedni kiinnostavaan osa-aluee-
seen. Yritystoiminnan kehittdminen seka uuden aluevaltauksen toteuttaminen
yrityksen toimesta tai sen suunnitteleminen on ollut opettavaista. Toisaalta on
ollut antoisaa ajatella, ettd oman toteutetun prosessin tuloksia voidaan hyédyn-
taa kaytanndssa. Esimerkiksi tekemani tyon tuloksia voidaan todennakdisesti
testata koetoteutuksen muodossa hyvinkin nopealla aikataululla, jos siihen 16y-
tyy yrityksen sisalta tahtotila. Palvelun testaaminen vaatii kuitenkin teknisen
puolen suunnittelua, jotta laitteiston toimintaymparistd saadaan kerddmaan ha-

luttua tietoa.

Ammatillisesti prosessi on avannut kaupallisen alan mahdollisuuksia uudesta
nakokulmasta. Lahtbkohtaisesti metsdala ja palvelumuotoilu eivat ole perinteisin
opinnaytetyon aihealue liiketalouden opiskelijoille. Kuitenkin opinnaytetydpro-
sessin avulla olen ymmartanyt, etta palveluiden kehitys koskee kaikkia yrityksia
alasta rippumatta. Esimerkiksi palvelumuotoilu tarjoaa tahan toimivat raamit
seka monipuoliset kehitysmahdollisuudet. Voi siis todeta, etta palvelumuotoi-
lusta opittuja asioita voidaan todenné&kdisesti hyodyntaa tydelamassa laaja-alai-

sesti.

Koen, ettd minulla on paljon opittavaa viela palvelumuotoilusta, sen proses-
seista seka kaytannon hyddyntamisesta erilaissa tarpeissa. Olen tutkintoon joh-
tavien opintojeni seké kaymieni koulun ulkopuolisten kurssien kautta paassyt te-
kemaan erilaista tuotekehitysta sivuavia projekteja sekéa hyddyntamaan
palvelumuotoilua jo aikaisemmin. Palvelumuotoilun valitseminen opinnaytety6n

aiheeksi on tosin vain lisannyt motivaatiota oppia aiheesta enemman.
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Palvelumuotoilun prosessi on opettanut myds erilaisten kehitysmenetelmien
kayttoa ja tutkimusten hyddyntamista monialaisessa ymparistéssa. Prosessin
kautta on l6ytynyt hyvia keinoja tuoda tehtyja havaintoja ilmi seka litteroida esi-
merkiksi haastatteluista saatuja tietoja tehokkaasti. Opinnaytetyon kautta olen
saanut kayttooni kehitysmenetelmia, joiden avulla erilaisista tutkimuksissa teh-

dyista havainnoista voi luoda uutta liiketoimintaa.

7.2 Pohdinta opinnaytetydn prosessista

Opinnaytetytssa hyddynnetty tuplatimantti vaatii tutustumista ja testaamista tie-
donhankinta- ja kehitystydkaluna ennen kuin sita voi kayttaa tehokkaasti osana
palvelumuotoilun prosessia. Saatujen havaintojen kokoaminen konkreettiseksi
tulokseksi vaati paljon aikaa, ajatustyota seka luovuutta. Seuraamalla esille tu-
levia tarpeita ja yhdistelemalla yhteisi& ongelmia voi prosessin kautta saada tar-
kedaa tietoa liikeideaa koskien tai esimerkiksi merkittavia havaintoja kipupisteista

palvelun eri osa-alueilla.

Prosessissa tulee olla selke& suunta, ja tdssa opinnaytetydssa siirrytdan suora-
viivaisesti vaiheesta toiseen. Myo6s prosessien valissa keratyt tulokset kootaan
selkeasti ja ymmarrettavasti palveluntarjoajaa varten. Vastaavan tutkimuksen
toteuttaminen on avain parempiin palvelumuotoilun prosesseihin ja kaytannon

lopputuloksiin jatkossa.

Opinnaytetytssani hyddynnettya palvelumuotoilun prosessia voidaan pitaé lop-
putuloksen osalta keskenerdisené. Aikarajoitteiden vuoksi lopputuotetta ei ole
voitu testata vield kaytanndssa. Samasta syystd myoskaan palvelumuotoilun eri
vaiheisiin ei ole palattu takautuvasti uuden tiedon keraantyessa tuplatimantin eri
vaiheissa. Toimeksiantajalle ja&a nain ollen viela kehitystyota liikeidean ja palve-
lun jatkokehityksen osalta. Otolliset viitekehykset ja rajaukset palvelun kehitta-
miseen liittyen on kuitenkin saatu aikaiseksi opinnaytetyossa keratyn tiedon

pohjalta.



46

Aikarajoitteiden vuoksi opinnaytetydssa ei palattu aiempiin prosessin vaiheisiin

kasittelyn jalkeen eli iteroitu tuloksia. Jatkoa ajatellen olisi kuitenkin hyvé palata
saatujen havaintojen perusteella mahdollisesti myos aikaisempiin prosessin vai-
heisiin ja kehittd& saatuja tyon tuloksia uusien havaintojen avulla. Nain lopputu-

los on yhtenevampi ja kaytannoéllisempi itse kaytannon toteuttamisen kannalta.

7.3 Pohdinta opinnaytetydn kehityskohteista

Opinnaytetyossa kasitelladn laajasti palvelumuotoilua seka kirjanpainajan ai-
heuttamia tuhoja. On kuitenkin huomattava, etta esimerkiksi laitteiston merkitys
kaytdnnon toteutuksen ndkdkulmasta on merkittdva. Vaikka liiketoiminnan teo-
reettinen puoli on kaytanndssa valmis, tulee tuotetta testata viela kaytannossa.
Opinnaytetytssa ei ole otettu huomioon laitteiston toimivuutta ja yhteensopi-
vuutta Kelluu Oy:n jarjestelmén kanssa. Tasta johtuen haasteita voi esiintya esi-
merkiksi tiedon keradmiseen liittyvassa vaiheessa, jossa lisalaitteet (kuten mul-
tispektrikamera) tulee liittaa ilmalaivaan ja Kelluu Oy:n tiedonhallinnasta

vastaaviin jarjestelmiin.

Koen, ettd haastattelemalla suurempaa otantaa metsaalan asiantuntijoita seka
mahdollisia koeasiakkaita olisin paassyt viela asiakaslahtdisempéaéan lopputulok-
seen. Vaikka haastatteluiden perusteella rakentunut palvelupolku ja asiakaspro-
fillit auttavat viemaan palvelun kehittdmisprosessia eteenpdin, on kaytannon
palvelun rakentamisessa viela tehtava kehitystyota. Tama toisaalta kuuluu osal-
taan palvelumuotoilun prosessiin, jossa palataan aina uudestaan aiempiin pro-

sessin vaiheisiin.

Toimeksiantajan toiveesta haastatteluissa kaytettiin vain organisaation ulkopuo-
lisia toimijoita. Palvelumuotoilun prosessin toteutuksen jalkeen havaintoni on,
ettd kohdeorganisaatiolta olisi voinut saada arvokasta tietoa prosessin aikana
kaytannon toteutuksen ndkodkulmasta. Nain olisi saatu enemman tietoa kaytan-
ndssa toteutettavasta kokonaisuudesta, henkildston siséista tietoa mukaan tut-

kimukseen seka lahennettya yrityksen henkilokuntaa osaksi uutta aluevaltausta.
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Kohdeorganisaation aktiivisempi mukana oleminen ja huomioiminen osana tut-
kimusta olisi todennakaoisesti tehnyt tutkimuksen tuloksesta kaytannéllisemman

ja helpommin testattavan kokonaisuuden.

7.4 Pohdinta jatkotutkimusaiheista

Opinnaytetytssa paasin ratkaisemaan muun muassa kuusimetsien kanssa te-
kemisissa olevien konkretisoituvaa ongelmaa kirjanpainajan aiheuttamiin tuhoi-
hin ja niiden mahdolliseen estamiseen liittyen. Palvelun toteutuessa pystyttaisiin
ratkaisemaan myos kansainvalisia haasteita, joita kirjanpainaja aiheuttaa. Pal-
velua voidaan jatkokehityksen myota hyodyntda myos monessa muussa met-

saan liittyvassa tutkimuksessa.

Kelluu Oy:n toiminnan ensimmainen kayttokohde oli séhkdlinjojen seuranta ja
siitd tehtavat havainnot asiakkaalle (Kelluu Oy 2021). Kayttékohteita ilmasta ka-
sin tehtavalle tutkimukselle olisi useita, ja tdssé opinnaytetydssa tarkasteltiin hy-
vin suppeasta nakokulmasta kayttotarkoitusta kirjanpainajan aiheuttamiin tuhoi-
hin ja niiden havainnointiin. Pelk&staan metsapuolen mahdollisuudet
tutkimuksen tekemiselle on valtavat, silla maailmassa on paljon erilaisia tuholai-
sia kirjanpainajan lisaksi. Metsan kuntoon liittyvat tutkimukset seka ylipaataan
monipuolisen ja tarkan tiedon kerddminen metsasta mahdollistaa uudenlaisia

kayttotarkoituksia ja asiakaskuntia.

Mahdollisuus kiinnittd& erilaisia kameroita ja seurantalaitteita ilmalaivaan luo uu-
denlaisia jatkotutkimuksen aihioita metsantutkimuksen sisélla ja myés aivan uu-
silla aluevaltauksilla. Esimerkiksi MicaSensen tarjoamilla multispektrikameroilla
voi kehittéda jo olemassa olevaa liiketoimintaa séhkdolinjojen havainnoinnista tai
siirtyd uusiin tutkimuskohteisiin esimerkiksi arkeologisten tai agrologisten tutki-
musten osalta (AgEagle Sensor Systems 2021). Mikali Kelluu Oy:lla on haluk-
kuutta lahte&a pohtimaan jatkokehitysta ja tutustua uusiin laitteisiin, on liiketoi-
minnassa paljon varaa kehittya ja soveltaa olemassa olevaa ilmalaivojen kantaa

uusiin kayttétarkoituksiin.
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Konkreettiset jatkotutkimuksen aiheet voivat liittya esimerkiksi erilaisten laitteis-
tojen liittimiseen iimalaivaan sek& kuinka tieto saadaan valittymé&éan oikealla ta-
valla joko lennonjohtoon tai asiakkaalle. My6s metsantutkimuksen ja muiden
metsassa vaikuttavien tuholaisten osalta erilaisia tutkimuskohteita on paljon.
Tutkimusta voidaan laajentaa myds muille aloille, kuten esimerkiksi agrikulttuu-

riin eli maanviljelyyn.
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Liitteet

Haastattelut

Haastattelun vaiheessa 1 hyddynnetaan seuraavia kysymyksia:
1. Kuinka suurena vaarana koet kirjanpainajatoukan Suomen metsille tu-
levaisuutta ajatellen? Miksi?
2. Millaisia ajatuksia kirjanpainajan aiheuttamat tuhot sinussa herattavat?
3. Jos sinulla on/olisi hallinnassasi kirjanpainajan tuhoille alttiita metsia,
olisitko halukas tutkimaan kannan etenemista? Miksi?
4. Kuvitellaan tilanne, jossa kirjanpainajan aiheuttamat tuhot ovat sen
verran mittavia, ettd Suomessa kehitetdan palvelu vastaamaan ongelmiin
ja seuraamaan tuhoja. Ketka kaikki voivat mielestasi hyédyntaa palve-
lua?
5. Millaisissa muissa skenaarioissa kuvittelet, ettd vastaavaa teknologiaa
voitaisiin hyddyntaa ja haluaisitko, ettd samalla metsalle toteutettaisiin
muita mittauksia?
6. Koetko, ettd vastaavia palveluita voisi hyddyntad myds muualla kuin
Suomessa? Miksi?

7. Avoin keskustelu(valinnainen)

Haastattelun vaiheessa 2 hyddynnetaan seuraavia kysymyksia:
1. Olemme luomassa palvelua, jossa voidaan seurata metsan tilannetta
kirjanpainajien levinneisyyden osalta erilaisten kameroiden avulla. Millai-
set kannustimet saisivat sinut testaamaan palvelua?
2. Miten haluaisit saada ensikontaktin palveluntarjoajalta?
3. Miten haluaisit palveluntarjoajan toteuttavan palvelun sinulle?
4.Kuinka haluaisit saada tiedon palveluntarjoajan tekemista havain-
noista?
5. Missa muodossa haluaisit tiedon? (Karttakuvat, koordinaatit yms).
6. Mita haluaisit tapahtuvan tiedon jakamisen jalkeen?

7. Avoin keskustelu(valinnainen)

Haastattelu numero 1. Timo Tahvanainen

Vaihe yksi
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Kysymys 1: -Kylla ne on iso vaara erityisesti noille kuusikoille. Suomessa on
paljon monokulttuurisia kuusikoita joissa hyonteiset paasevat etenemaén es-
teettd. llImastonmuutoksen takia kannat paasevat etenemaan useammassa
erassa. Myrskytuhot ovat myds iso riskitekija. Siella on heikentyneita puita, to-
teutettujen tutkimusten perusteella myrskytuhot lisdavéat kirjanpainajan levia-
mista.

Kysymys 2: -Sellaiset tuhot tulevat valitettavasti yleistymé&an ja tulevat olemaan
ongelma my6s suomessa. Aika hyvin on parjatty ja osattu tdhan mennessa va-
rautua, mutta tulee osata varautua myos tulevaisuudessa. Keski-Euroopassa
tuhoja on jo aiheutunut, tuhot tulevat myos siella jatkumaan. Potentiaalinen on-
gelma ja bisneksen aihe, johon kannattaa tuottaa sovelluksia. Ja sovellusta ei
pysty tekemaan yksin. Tarvitaan yhteen hiileen puhaltajaa ja me omalta puolel-
tamme voimme olla auttamassa sovelluksen rakentamisessa.

Kysymys 3: -No siihen tutkimisen alkuun olisi hyva etta tulisi eraanlainen pohja-
tieto etta lahialueen metsissa olisi kirjanpainajalle alttita metsia tai kanta olisi
lahtenyt leviamaan. Kyse ei ole yksittaiselle metsanomistajalle aiheutuvasta hai-
tasta vaan rajoja ylittavista tuhoista. Jos olisin metsaonomistaja niin ehkaistak-
seni taloudelliset tappiot. Toinen puolihan on ettd kun me usein saadaan tieto
tuulituhoista niin lakihan velvoittaa korjaamaan tuulituhot, jotta ne eivat aiheuta
ongelmia omiin tai muiden metsiin.

Kysymys 4: -Metsanomistajat, metsateollisuus, puunhankintaorganisaatiot, vi-
ranomaiset, kaikki ndma ,tuota, neuvonta ja palveluyritykset jotka tuottaa palve-
luita alueille tai metsdnomistajille. Isoissa tuhoissa paloviranomaiset ovat ehka
kiinnostuneita tietdmaan uhkasta. Meilla ei ole sellaista tapahtunut mutta keski-
Euroopassa laajoissa puustokuolemissa kun puut kuolevat pystyyn ja ovat tu-
lenarkoja. Nama tulenarat metsét ovat tulenarkoja. En ole varma onko metsapa-
loja yhdistetty kuivuneisiin ja heikentyneisiin metsiin. Mutta se missa néin on
todennékoisesti nain on tapahtunut Kanadassa, jos on tapahtunut

Kysymys 5: -Ei muita mittauksia tahan liittyen mutta ylipaataan tutkinnan koh-
teena voisi olla jokin bioottinen tai abioottinen, sieni, tai hydnteisen aiheuttama,
saan, tai lumen tuoma tuho. Kun tehdaan korjaavia toimenpiteita, voitaisiin seu-
rata operaation etenemista tai operaation tuhoja. Kirjanpainajan liikkehdintaa tu-
lisi seurata aktiivisesti, silla se etenee nopeasti.

Kysymys 6: -llman muuta, tuota, esimerkiksi keski-Euroopassa on enemman tu-
hoille alttiita metsia. Euroopassa on laajempia alueita metsia alttiina kirjanpaina-
jan aiheuttamille tuhoille.

Vaihe kaksi

Kysymys 1: -Ei tarvitse kannustimia, voin osallistua tallaiseen tuotteistamiseen
jatkossakin. Asiakkaalle sopivat kannustimet riippuu itse asiakkaasta. Joko
asiakas kokee saavansa ratkaisun tai sitten pystyy tuottamaan palvelun kautta
bisnesta itselleen.

Kysymys 2: -Vaikea kuvitella mik& se Kelluun palvelu on ja mité siiné tarjotaan.
Kuitenkin suora kontakti, jossa konkretisoituu tarve ja palvelu olisi sen verran
hyva ettd se on tehnyt itsensa tunnetuksi. Jostain olisi hyva tulla herate, etta on
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syyta epailla tuhoja. llmoitus voisi luontevasti tulla viranomaiselta yms. viralli-
selta taholta. On erilaisia toimintatapoja, metsafirmat tai metsanhoitoyhdistykset
voisivat ottaa yhteyttd. Suorat kontaktit olisivat hyvia.

Kysymys 3: -Vastaan yhdella sanalla: kokonaispalveluna. Tuotekehityksen asia
on avata mita se tarkoittaa.

Kysymys 4: -Riippuu vahan siitd mita silla havainnolla tarkoitetaan. Jos olen jos-
sakin palvelussa, joko tiedon vélitys on kiinted osa palvelua jos tieto tulee viran-
omaiselta niin tama voisi suositella palvelun kayttéa, asiantuntijan suosittelu tu-
kisi kokeilua. Koen omaan metsdalueeseen liitettdvat kuvat seka pelkoa
nostattava informaatio toimii motivoijana.

Kysymys 5: -Minusta on hyva se visuaalinen tieto, mista pystyn tunnistamaan
oman uhatun metsaalueen seké informaatio on silmin nahtéava, palvelun avaava
0soitus siitd, uhka on jo metsassasi yms. Sellaisin on konkreettisinta ja vakuut-
tavinta. Siellda mennaan varmaan aika herkélla rajalla, siella varmaan olisi hyva
nahda tilan raja seka tilan nimi, nyt mennaan sille alueelle etté joku tulee kyy-
ladmaan ja katsomaan minun metsia mita siella tapahtuu ja heraa kysymys,
mitd metsasta etsitaan. Koeajolla voisi testata toimivuutta.

Kysymys 6: -Haluan ratkaisun. Esimerkiksi sopimus tai toimenpide-ehdotus.
Asiakkaalle tieto siita mita tehdaan ettd homma saadaan liikkeelle.

Avoin keskustelu: -Pilotoinnin kautta tassa pitaa lahtea etenemaan ja minun or-
ganisaation kautta voitaisiin katsoa apujoukkoja tueksi liikeidealle. Apujoukkoja
voitaisiin hyddyntaa palvelun luomiseen, ratkaisun rakentamiseen ja argumen-
tointiin, miksi tama palvelu olisi hyvé ja puhutaan oikeista termeisté ja oikeilla si-
salloilla.

Haastateltava numero 2. Eija Helibvaara

Vaihe yksi

Kysymys 1: -Kyll& ne on iso vaara erityisesti noille kuusikoille. Suomessa on
paljon monokulttuurisia kuusikoita joissa hydnteiset paasevat etenemaan es-
teettd. llImastonmuutoksen takia kannat paasevat etenemaan useammassa
erassa. Myrskytuhot ovat myads iso riskitekija. Siella on heikentyneita puita, to-
teutettujen tutkimusten perusteella myrskytuhot lisdavéat kirjanpainajan levia-
mista.

Kysymys 2: -No kyllah&n se on iso uhka suomen kuusimetsille ja toivottavasti
voidaan jollain tavalla taistella tuhoja vastaan. Suomessa on kuitenkin upeita
kuusikoita ja ikimetsia ja onhan se ikavaa jos ne kuivuu pystyyn. Ammatillisesta
nakokulmasta tata asiaa lahestyn silla aika pitkdan olemme tutkineet miten kau-
kokarkoitusmenetelmia voitaisiin hyddyntéaa suojelussa. Luonnon kayttajana
muutokset huomaan kuolleissa puissa. Voidaan kayttaa eri tasoilla torjunnassa
ja menetelmissa, ensinnakin se, etta olisi ajantasaista kirjanpainajan tuhojen
etenemisen seuraamista. Voisi olla jopa vuotuista metsaalueitten seurantaa.
Satelliiteilla voidaan tutkia isompaa kuvaa ja alueella voidaan tehda tarkempaa
tutkimusta droneilla. Kun ollaan maastossa, tuhoja voidaan seurata myos pai-
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kan paalla. Ja kolmantena voidaan tuhoja seuratessa kehittaa erilaisia riskikaa-
voja. Naita riskikaavoja voi olla erilaisissa mittakaavoissa. Kun monitoroidaan
invaasion etenemisté tarkemmassa mittakaavassa, voidaan tutkia puiden omi-
naisuuksia. Eri tavoin voidaan hyddyntaa tutkimuksia aiheen ymparilla. Kun il-
masto lAmpenee, invaasioiden riskit lisdantyvat. Olikohan 18 astetta. Nyt sitten
kun kesat lampenevat, tulee useampia sukupolvia. Perinteisesti ollut yksi suku-
polvi kesassa. lImaston lammetessa sukupolvia on kaksi. Euroopassa saattaa
olla jopa kolme sukupolvea. Euroopassa, Kanadassa ja Pohjois-Amerikassa
kannat ovat tehneet massiivista tuhoa, kun kirjanpainajat ovat saaneet edeta.

Kysymys 3: -Joo minulla ei ole mets&a mutta voisin kuvitella millaisia huolenai-
heita tuossa tulee. Jos kirjanpainajat leviavat johonkin metsaan, tulee melkoisia
tappioita. Kirjanpainajan vaikutuksen alaiset metséat tulee kaataa ja myyda no-
peasti, mika laskee hintaa. Tottakai se huolettaa jos nakee jostakin palvelusta,
ettd metsat ovat riskin alla. Jos haluaa tavoitella voittoja, olisi hyva ennakoida
metsien myyntia tuhojen kannalta. Muuta en osaa sanoa. Jos mietitdadn sugges-
tiona, kaatuneet puut tuovat monimuotoisuutta. Mutta jos kaikki kaatuvat se ei
ole hyva. Taloudellinen nakékulma on ehka se tarkein. Mitd muuta voi tulla niin
valtiovallalta voi tulla ohjausta ja kannustimia, jotka voivat myds tukea. Jos saa-
daan kehitettyd menetelma jolla tuhoja voisi estaa, se on erityisen kiinnostavaa,
jos ei voida estaa, tulee kyseeseen puun myynti pikaisesti. Muuten metsanhoi-
totoimenpiteet.

Kysymys 4: -Mina en ole hyva vastaamaan. Meilla on valtion metsia, joista vas-
taa metsahallitus. Yksityisten metsien osalta metsadkeskus tarjoaa palveluita
palveluita omien metsien hoitoon ja myyntiin. Sita kautta voidaan ajatella enna-
koivasti jos halutaan vaikka kymmenen vuoden paasta myyda, mutta jos metsat
tuhoutuvat ennen sita , vaikuttaa se myyntiin ja muuhun toimintaan. myds met-
sateollisuus voisi olla, etta pystyy reagoimaan puun myyntiin ja hankintaan. Ku-
vien keruu ja riskimallien luominen sek& erilaisten kuvien perusteella tullut tieto.
Teollisuuden metsanhankinnan prosessi, mista puuta saa niin on yksi tarkea
kayttajaryhma. Sinulla varmasti tiedossa paremmin millaisia kayttajaryhmia pal-
veluissa olisi.

Kysymys 5: -Varmasti tuossa olisi mittalaitteina kameroita ja multispektrikame-
roita ja kylla siin& saa tietoa metsan kunnosta. Joissain meidan tutkimuksissa
tehty ravinnetasapainoa koskevia tutkimuksia. Biodiversiteetti myds yhtena.
Korkearesoluutioinen tieto mahdollistaa paljon. Samalla kun kerataan kirjanpai-
najan dataa saadaan tallaisia tietoja ja sita voidaan hyddyntaa esimerkiksi met-
sasuunnittelussa. Sanotaanko nain, jos metsaisissa aiheissa liikutaan. toki sit-
ten jos multispektrikuvausta voidaan hyodyntad myoés maatalouden tarpeissa ja
muissa sovelluksissa. Vesistét myds yms. Maatalouden sovelluksessa on tar-
peellista kasvutieto: miten missakin pellolla mitékin kasvaa, satelliiteista mutta
tarkkaa dataa saisi tata kautta. Lannoitustiedot, sairauksien tunnistusta. Meilla
on ollut nurmien arviointi yhtena aiheena. Misséa kasvuvaiheessa nurmi on ja
milloin olisi potentiaalinen aika se leikata. Maataloudessa voisi olla erilaisia so-
vellutuksia. Olisiko jokaisella maanviljelijalla oma drooni. Tosiaan kaikki tallaiset
ymparistdarvot, agroymparisto kaikissa eu:n ohjelmissa nousemassa tarkeaksi
aiheeksi. puhutaan viljoista ja niiden kasvusta, Droonit voisivat tuottaa referens-
sitietoa naista. Aggroekologia oikea nimi tuolle.

Kysymys 6: -Tota tuollahan ruotsissa on vahan pahempi vielé tilanne, siella on
enemmankin kirjanpainajat iskeneet, menossa hankkeita miljoonien eurojen



Liite 1 5(9)

edesta. Yrittavat siellakin torjua ongelmaa. Norjassa ei taida olla niin pahaa ti-
lannetta. Keski-Euroopassa pystyttaisiin hyodyntamaan myags. Valttamatta ei
ole kaikki metsat vield kuolleita. Jos halutaan torjua tata, niin olisi muissakin
maissa mahdollisuus kayttaa kirjanpainaja-sovellusta. Muutkin kuten Pohjois-
Amerikka, on vastaavassa tilanteessa. Olin jossain tilaisuudessa, jossa kavi ilmi
ettei tuhoista aina vélitetd, metsapalojen ja hyonteistuhojen osalta.

Avoin keskustelu: -Onhan noita muitakin 6tokoita olemassa, kuten mantytuho-
laiset, jotka kantavat virusta mukanaan. On tehty laajoja metsien kaatoja, jottei
laji levia. Tarpeita |6ytyy myds muualta. Kirjanpainajat ovat tosiaan olleet ikava
riesa, yksi tarkeimmista.

Vaihe 2

Kysymys 1: -Haastava kysymys. Palvelun testaaminen varmasti tarkoittaa sita
ettd joutuu maksamaan palvelusta ettéa saa dataa. Varmaan se olisi niin , etta
jotakin voisi kiinnostaa etta kirjanpainaja voi levita ja jokin pelko voi ajaa siihen,
ettd haluaa testata palvelua. Hinta vaikuttaa myés. Jos hinta ei ole kallis, voi
ehka ottaakin. Ylipdatansa kannustimia mita valtion valta voi esimerkiksi kan-
nustaa. Jos on tiedossa etta miten sitten sitd metsaa pystytaan hoitamaan ja tu-
hoja ehkdisemaan niin kyllahan se kannustaa. Jos investoinnista seuraa se etté
pystyy ehkaisemaan tuhoja niin kylla se kannustaa. Meillakin hankkeita kayn-
nissa asian selvittamiseksi. kartoitetaan riskeja ja mahdollisia ratkaisuja. jos
koostaa tAman tajunnan virran niin jos se jollain lailla kytkeytyisi muuhun met-
sanhoidon suunnitteluun ja jossain vaiheessa tarvitaan ilmastonmuutoksen
my6ta uudenlaista metsanhoitosuunnittelua muutenkin. Jos valtion puolesta jou-
dutaan tekemaan tehokkaampaa metsdnhoidon suunnitteluasekin voi vaikuttaa.
Myo6s omalta kannaltaan talouden suunnittelu, jos joutuu myymaan metsét no-
peasti pois niin hallittu suunnittelu voisi olla hyva.

Kysymys 2: -Kun minulla ei ole metsaa niin en tieda miten valveilla metsdnomis-
tajat on aiheen tiimoilta. Voi olla etta on esimerkiksi kaupunkimetsanomistajia,
jotka eivat ole niin kartalla aiheen puolesta ja jotkut taas ovat hyvin valveutu-
neita ja kartalla metsiensa suhteen. Vahemman tietdvan metsanomistajan kan-
nalta voisi olla hyva etta tieto tulisi jonkin muun metsanhoitosuunnitelman
kautta, naitd varmasti metsayhdistykset tekee. jos sita kautta tulisi yhteishan-
kinta niin se voisi olla kaikista paras. Jos sahkopostiin vain kolahtaa niin kaikki
ei osaa hyoddyntaa. Metsanhoitoyhdistysten kautta olisi paras. Metsa.fi palve-
luun esimerkiksi tietoa. Varmaan niin kuin taman tyyppinen toimija voisi olla
hyva. Niin no toisaalta metsayhtiot joilla omat tietojarjestelmat, heité voisi lahes-
tya suorempaankin. Monilla metsayhtidilla omaa dronekalustoa ja ostavat myos
muilta palveluntarjoajilta tietoa. Voi varmaan myos lahestya metsahallitusta
joka hoitaa valtion metsia, silloin tosin oltava jo aika valmis palvelu. Metsakes-
kuksella paljon pilottitoita. tekniikat ei kuitenkaan ihan valmiita viela. Piloteilla
katsotaan miten tdma toimisi.

Kysymys 3: -Vastasinkin dsken tuohon kysymykseen. Riippuen kayttajasta mil-
laiset valmiudet on hyddyntaa dataa niin riippuu siita. En tieda tarvitseeko tuo-
hon enda vastatakkaan, kun vastasin jo tuossa edella. Jos nyt miettii kayttaja-
ryhmia niin yksityiset metsanomistajat ja metsayhtiot, erilaiset valtion toimijat,
osalla naista data ja analytiikka on hyva lopputuote, yksityismetsanomistajille
valmiimmaksi raataloity suunnitelma.
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Kysymys 4: -Varmaan siita riippuen kuka kayttaja on, varmasti tallainen kartta,
karttakuva missé tuhoja on niin olisi ihan hyva. Voi olla mydskin tieto siitd, miten
kannat vuodesta toiseen etenevéat. Osa kayttdjista on kiinnostunut raakakuvista,
jotta he voivat itse tehda havaintoja. Videoista en tieda mita lisdarvo voisi tuot-
taa. jos on tulkittu kartta, se voisi olla riittava. Virtuaalimetsa on yksi tuote jota
tarjoillaan. Voisihan se sitten olla mydskin sellainen visualisointitapa. Pelillistetty
metsatuote. Meilla on yhdessé hankkeessa tehty yksittaisten puiden tietokan-
taa. se taitaa olla vapaasti kaytettavissa. se on toteutettu laserkeilauksen avulla.
puut on rekisteroity yksittaisen puun tarkkuudella ja puulajitkin on eritelty. Kirjan-
painajatietoa voisi kerata myos talla tarkkuudella.

Kysymys 5: -Tosiaan voivat olla juuri tallaisena. On my6s muita, kuten kartta tai
yksittdisten puiden tietokanta. Se on vdhan enemman tulevaisuuteen suuntau-
tuva. Kehitys on menossa parempaa teknologiaa pain. Toki sitten tuo miten mi-
nakin vuonna kirjanpainajan aiheuttamat tuhot sijaitsevat, riittd& koordinaatit.
Jos taas on suurempia tuhoja niin voi tarvita tarkempia tietoja mitk& puut pitaa
noukkia pois. tdmé nyt on tallaista visiointia, kun en ole metsdnomistaja.

Kysymys 6: -Kyllahan se varmasti olisi ihan hyva etté olisi tieto mité seuraavaksi
tehdaan. Totta kai se riippuu kuka on toimijana. Jos yksityinen metsanomistaja
tai kaupunkilainen olisi siina niin olisi toimintaohjeet miten edeta. Jos jatkotoi-
mista olisi myo6s palvelu niin olisi hyva ja kestdva menettely. Jos taas olisi Stora
Enson kaltainen iso toimija, siella ei valttamatta tarvita tukitoimia.

Avoin keskustelu: -Ehka niin kuin jonkin tutkimuksen kannalta olisi hyva jos tulisi
avointa dataa, etta kaikenlaisia menetelmien jatkokehitysta pystyttaisiin teke-
maan, sita kautta voisi 0ytaa lisatietoja. Sitd mind mietin vield, tuli tammaoinen
mieleen, on olemassa metsanomistajia, ja jollakin vaikka tuholaiskanta etenee,
ja toinen metsaomistaja huomaa etta toisella henkil6lla kanta etenee. Joku voi
vaikka téllaisesta suuttuakin, jos isot metsdalueet tuhoutuvat, otetaanko tallaisia
asioita huomioon? Onko tuossa jotain GDPR:aan liittyvaa, ovatko esimerkiksi
yhteystiedot salassa pidettavia.

Haastattelu numero 3, Manu Soininmaki
Vaihe 1

Kysymys 1: -Nojoo kyllahan se joo lampoisemmat keséat ja ilmastonmuutos al-
kaa jollain lailla puremaan ja monokulttuuri, kun metsassa on vain yhta lajia, niin
tulee kasvamaan niitten maara. No mina en sitten tieda, kasvamaan ne kylla tu-
lee. Yksi ymparistotyyppi, niiden méaara tulee vahenemaan ja siella elavat eliot
myos karsivat kuten uhanalaiset koppakuoriaiset ja jakalalajit. Kirjanpai-
natoukan tuhojen my6ta metsia hakataan jotta ne eivat levitéa en&é tuhoja, siind
samalla menee myds muuta hyvaa (lajistoa).

Kysymys 2: -Tosiaan kun olen biologi niin en koe sité niin suurena ongelmana
henkilokohtaisesti ja metsani on suojeltuja ja siella saa kaikki eliét pyoria. Valilla
metsissa nakee kylla pystyyn kuolleita puita ja tietdd mista se tuho on tullut.

Kysymys 3: -Sehan olisi biologisessa mielessa hauska seurata. Sitten se, etta
miten me pystyttaisiin ehkaisemaan tuhoja. Teollisuutta kiinnostaa ja tavallisia
metsanomistajia kiinnostaa, minulle silla ei ole niin merkitysté. Jotta saataisiin
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niita kuriin, niin olisihan se hyva loytaa keinoja. feromoniansat ovat olleet kuu-
lemma hyvid. Mutta ovatko ne kuinka toimivia ja tehokkaita.

Kysymys 4: -No ainakin yksityiset metsanomistajat, minun mielestani. Niita kiin-
nostaa mita lahiseuduilla tapahtuu. miksei myos elykeskukset, jotka ovat kiin-
nostuneita metsavarannoista. Jos hinta on kohdallaan, tietyn metsatien varrella
olevat metsanomistajat voisivat lahtea yhdessa mukaan.

Kysymys 5: -Min& en ole mik&an asiantuntija metsavaramittauksissa, kai niita
satelliiteilla tehdaan. Yleensa ottaen tutkimuksissa halutaan tutkia tiettya avain-
lajia, joka kertoo metsan arvosta, esimerkiksi jotain uhanalaisia lajeja. Esimer-
kiksi indikaattoreita olisi mukava seurata.

Kysymys 6: -Varmasti, paitsi laajamittainen metsdomistus ei ole samanlainen
toimii kuten Suomessa. Euroopassa on isoja metsanomistajia. Tosin Euroo-
passa on taas eri ongelmat ja tuholaiset, kun on lehtimetsaa.

Vaihe 2

Kysymys 1: -Varmaan semmonen etta siina olisi joku tietty aika, jolloin saa ko-
keilla ilmaiseksi, se etta olisi selke& peli, ehdot olisi ihan selkeét, ei tule sellaista
oloa, ettd enpas otakaan tuota. Asiat tulisi tuoda hyvin ilmi. Tuotteen pitaa olla
tarpeeksi yksinkertainen, etta inmiset lahtevat mukaan. Tottakai myds hinta vai-
kuttaa. joillekin hinnalla on isompi merkitys kuin toisille.

Kysymys 2: -Metsadnhoitoyhdistysten lehdissa voisi olla ilmoituksia, Metsdnhoi-
toyhdistysten toimihenkildiden kautta. Tuntuisi ainakin luontevalta.

Kysymys 3: -Avaimet kateen periaatteella. Mulle se menisi silla tavalla etta
mulle vietaisiin ne kamerat ja laitteet metsaan potentiaalisiin paikkoihin. Toi-
saalta joustavuus on tarkeda. Jollekin taas silla tavalla etta voisi itse vieda lait-
teet omaan metsaan.

Kysymys 4: -Mulle ihan sahkopostilla, missa liitetiedostona kuviokohtaisesti.
Tarkeaa on myads tiivistelma, siind tulee kompaktisti onko havaintoja vai eiko.
Erityisen tarkea on kuvakartta metsasta.”

Kysymys 5: -Mahdollisesti kartta ja koordinaatit ja valokuvia alueelta. Kartta on
tosi hyva, siita selviaa tiedot.

Kysymys 6: -No se etta sielta tulisi joitakin ehdotuksia mitéa tehd&éan nailla tie-
doilla. Ehdotuksia mité kannattaisi tehda. Toivoisin itse, etta siina otetaan huo-
mioon my6s muita metsan lajeja. Otettaisiin huomioon metsan monimuotoisuus
mutta se ei ole ehk& mahdollista ja se nostaisi hintaa. Se kuulostaisi luontoselvi-
tykselta.

Avoin keskustelu: -Jos sen palveluna haluaa, pitaa olla helposti saatavilla, yk-
sinkertaiseksi tehty ja kohtuullinen hinta. Maanomistajille voi tulla merkittavat
vahingot kirjanpainajan aiheuttamista tuhoista, ja sen takia ne otetaan varmasti
tosissaan.
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Haastateltava numero 4, Joni Lipponen
Vaihe 1

Kysymys 1: -Aika suuri todennakdisyys etté iskee puihin, Keski-Suomessa on jo
varmaan iskenyt ja itse Pohjois-Savon alueella kun itse olen, jos miettii metsien
koostumusta niin pitéisi olla sekametsia. Kylla se ainakin itsella kun on paljon
kuusivaltaisia metsia, kun 16ytyy kuivuneita puita niin niitd tulee katsottua, ei ai-
nakaan onneksi viela iskenyt omiin metsiin.

Kysymys 2: -Ei sindnsa mitaan tunteita herata. Se tulee jos se tulee. Rahallinen
menetys siiné tietenkin on. Jos vasta harvennettuun metsaan iskee, niin kylla se
pistad miettiméan. Siitd metséan kasvatuksesta ei saa parasta mahdollista hyo-
tya, mik& on tavoitteena. Tukkipuuta kun tavoitellaan. Se on se ainut mika siin&
huolettaa.

Kysymys 3: -Olisihan sita mielenkiintoista tutkia kun on paljon kasvatusmetsaa,
kuten kuusikoita. Saataisiin myds lisatietoja lajista seka kannan etenemisen hi-
dastamisesta. Kaveri Saksassa korjaamassa kirjanpainajan tuhoja, ja todella
nopeasti on siella tuhot edenneet.

Kysymys 4: -lhan varmaan yksityiset metsanomistajat, metsanhoitoyhdistykset
ja kaikki ketka alalla toimivat. lhan ketkd vaan metsassa touhuaa, niin jokainen
voisi olla ilmoitusvelvollinen jos sattuu olemaan. Sita asiaa voisi tutkia, kenelle
on ilmoitusvelvollinen mistakin havaitusta tuhosta.

Kysymys 5: -Eikds se onnistu ja metsdkeskushan tekee naita kuvauksia. Kyll&-
han ne metsankayttdilmoituksia. Samalla voisi hoitaa kaiken tiedon kerdamisen
mita talla tekniikalla voi saada. On paljon metsanomistajia jotka eivat metsatiloil-
laan kay. Voi menna useampi vuosi, kun omistaja ei kay tilallaan. Sind aikana
tuhot voivat tulla mittaviksi. Itsella tosin tulee aika tiiviiseen tahtiin kaytyd omissa
metsissa.

Kysymys 6: -Miksi ei, jos ajattelee esimerkiksi Saksaan niin se on aikamoinen
ongelma kirjanpainajan suhteen. En tieda sitten leviamista ja mista se sitten tu-
lee ja lahopuustahan se kirjanpainajakin taitaa tyk&ata. Muuta en tdhan osaa sa-
noa.

Vaihe 2

Kysymys 1: -Ei kai siihen sen kummemmin kannustimia tarvita, kunhan aika-
naan saisi selville miten kirjanpainajakanta leviaa ja sen tuhon saisi estettya.
Kunhan joku rahoittaisi projektia ja saisi pohjatietoa lajin leviamiseen. Ei siina
sen kummempaa.

Kysymys 2: -Ei kai siin& sen suuremmin kontaktia tarvita. Esimerkiksi itse voisin
tarjota oman metsani koealueeksi. Uskon etta jos tuollainen palvelu olisi, en
olisi ainut joka haluaisi testata metsaansa tuholaisen varalta.

Kysymys 3: limoituksen jalkeen minun puolesta saisi saman tien lahtea tutustu-
maan minun hallitsemiin metsiin.
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Kysymys 4: -Metsakeskuksen kanssakin jos olisi yhteisty6ta metsa.fi palve-
lussa, olisi helppoa tyrkata tietoa, onko kuvailtu ja onko tehty millaisia havain-
toja. Jos loytyy oikea ongelma, mika tahansa nopea yhteydenotto kelpaisi.

Kysymys 5: -llmakuvaan olisi helppo piirtdd alue yleensakin missa olisi kirjan-
painajaa havaittu. Itselle tama olisi selkein.

Kysymys 6: -Varmastihan siihen vinkki& kaivataan kun ei suomessa taida olla
paljoa tietoa miten ongelma ratkaistaan. Varmaan siind ainut vaihtoehto on
tehda avohakkuu jos ongelma iskee omalle omistusmetsalle.

Avoin keskustelu: -Toivotaan, etta ei hyvin suureksi ongelmaksi asti tulisi tuo
kirjanpainaja metsankasvatukseen liittyen.
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Palvelumuotoilun prosessin tulos

(Honkavaara 2021, Lipponen 2022, Soininmé&ki 2022 & Tahvanainen 2021)
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