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Ihoa kirkastaville kosmeettisille valmisteille on kysyntaa, silla kuluttajat tavoittelevat tasaista
ihonsavya. Kuluttajien odotukset tayttavan tuotteen tuotekehityksessa on tarkeaa tarkastella
kosmeettisen valmisteen vaikutuksen lisaksi sita, miten tuote vastaa ajankohtaisiin trendei-
hin.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli lisata ymmarrysta ihon savya kirkastavista kosmetiikan
raaka-aineista ja selvittaa, mitka kosmetiikka-alan trendit ovat kuluttajille tarkeita, kun he
arvioivat kosmetiikan raaka-aineita. Opinnaytetyon tavoitteena oli loytaa ja testata kaksi kir-
kastavan vaikutuksen antavaa kosmetiikan raaka-ainetta ja tarjota niin kirjallisuuteen kuin
empiirisiin havaintoihin perustuvaa tietoa tyossa tutkituista ihoa kirkastavista kosmetiikan ak-
tiiviaineista. Opinnaytetyon yhteistyotahona toimi suomalainen kosmetiikkabrandi Laponie of
Scandinavia, joka tekee tuotekehitysta omien tuotteidensa ohella myos muille brandeille.
Toimeksiantona oli kartoittaa ja testata yrityksen tuotekehitystarpeisiin kaksi ihoa kirkastavaa
kosmetiikan aktiiviainetta.

Tyon tietoperustassa kasiteltiin seka ihoa kirkastavia kosmetiikan raaka-aineita etta ajankoh-
taisia kuluttajatrendeja ja teoreettinen viitekehys muodostui naiden kahden kokonaisuuden
ymparille. Kehittamistehtavaa ohjasi konstruktiivinen lahestymistapa ja tutkimusmenetelmina
hyodynnettiin kyselya, tuotekehitysta ja aistinvaraista arviointia. Kyselyn avulla kartoitettiin
miten kuluttajat suhtautuvat tutkittuihin kuluttajatrendeihin ja miten he yhdistivat tutkitut
raaka-aineet naihin trendeihin. Tuotekehitysvaiheessa puolestaan keskityttiin tutkimaan tar-
kemmin kahden aktiiviaineen ominaisuuksia, vaikutuksia ja eroja. Tuotekehityksen konkreet-
tisena tuotoksena syntyi kaksi erilaista emulsioseerumia, jotka testattiin ja arvioitiin aistinva-
raisesti kuluttajista koostuvan testiryhman toimesta. Analyysin perusteella toimeksiantajalle
pystyttiin toimittamaan ehdotus raaka-aineesta, joka vastasi heidan tarpeeseensa parhaiten.

Konkreettisen tuotoksen lisaksi kyselytutkimuksesta esiin nousseet havainnot tarjoavat toi-
meksiantajalle, mutta myos muille alan toimijoille hyodyllisia tyokaluja kuluttajien ymmarta-
miseen. Yhteenvetona voidaan todeta, etta kosmeettisten valmisteiden raaka-aineet ja niiden
alkupera kiinnostavat kuluttajia. Raaka-aineiden kestavyys seka erityisesti luonnollisuus ovat
kuluttajille tarkeita tekijoita, mutta naiden ominaisuuksien arviointi on haastavaa. Yritysten
kannattaakin viestia kosmetiikan raaka-aineiden kestavyydesta ja luonnollisuudesta tulevai-
suudessa entista kuluttajaystavallisemmin. Tama ja muut jatkotutkimusehdotukset ja kehitta-
misideat esitetaan tyon lopussa.

Asiasanat: tuotekehitys, kosmetiikan raaka-aineet, kuluttajatrendit
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Consumers wish to have an even skin tone, thus there is a demand for skin brightening cos-
metic products. In order to develop a product that meets consumer expectations, it is im-
portant to look not only at the efficacy of a cosmetic product, but also at how it meets cur-
rent trends.

The purpose of this Master’s thesis was to increase understanding of cosmetics ingredients
that brighten skin tone and find out which cosmetics industry trends are important to con-
sumers when they evaluate cosmetics ingredients. The objectives of the thesis were to iden-
tify and test two brightening cosmetics ingredients and to provide information based both on
literature and empirical findings on the skin-brightening active ingredients studied in this the-
sis. The co-operation company in this project was the Finnish cosmetics brand Laponie of
Scandinavia which performs product development for other brands in addition to its own new
product development. The assignment was to map and test two skin brightening active ingre-
dients for the company's product development needs.

The theoretical framework of this thesis discusses skin-brightening cosmetics ingredients and
current consumer trends. The approach to the development work was constructive and the
study was implemented through the following research methods: survey, product develop-
ment and sensory evaluation. In the survey, it was examined how consumers react to the con-
sumer trends and how they link cosmetics ingredients studied in this thesis to these trends.
The product development phase focused on two skin-brightening ingredients, their properties,
effects and differences. The product development process resulted in the creation of two dif-
ferent emulsion serums that were tested and evaluated by the group of consumers. As the re-
sult of the sensory evaluation, the cosmetics ingredient that met the co-operation company’s
need was found.

In addition to the tangible output of the development work, the findings emerged from the
survey provide useful tools to consumer understanding. These findings are beneficial not only
for the co-operation company but also other actors in the cosmetics industry. In conclusion,
consumers are interested in cosmetics ingredients and their origin. Sustainability and espe-
cially natural origin of ingredients are important factors for consumers even though evaluat-
ing these characteristics is challenging. It is therefore worthwhile for companies to communi-
cate the sustainability and natural origin of cosmetics ingredients in a more consumer-driven
way in the future. This and other recommendations for further research and product develop-
ment ideas are presented at the end of the work.

Keywords: new product development, cosmetics ingredients, consumer trends
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1 Johdanto

Iho on ihmisen suurin elin ja kehon suora rajapinta ymparistoon, joten se vaikuttaa monin ta-
voin ihmisten hyvinvointiin (Jablonski 2004). Koska tasainen ihonsavy on tavoiteltu kauneus-
ihanne monissa kulttuureissa, saattavat ihon pigmenttimuutokset aiheuttaa kantajalleen jopa
psykologisia vaikeuksia (Rendon, Vazquez & Micciantuono 2014, 218). Taten esimerkiksi mak-
salaiskien hoitamiseen on perusteltua etsia tehokkaita ja turvallisia tapoja (Agbai & Taylor
2015, 343).

Vaikka iholla ei olisikaan pigmenttimuutoksia, on kuluttajien toiveissa tasainen ihonsavy ja sa-
meuden haivyttaminen. Eraassa alan julkaisussa, jossa kasitellaan vuoden 2021 kosmetiikka-
trendeja, nostetaan esiin, etta COVID-pandemian aiheuttama stressi heijastuu iholle. Tama
on puolestaan luonut kysyntaa kosmetiikan aktiiviaineille, joilla stressin ja huonon younen jal-
kia iholla voidaan haivyttaa. Kuluttajat haluavat nayttaa pirtealta ja levanneelta stressaa-
vasta elamasta huolimatta. Tahan segmenttiin kuuluu erityisesti ne 25-45-vuotiaat naiset,

jotka eivat ole viela huolissaan ikaantymisesta. (Insider Insights 2021a.)

Sen lisaksi, etta kosmeettisten valmisteiden odotetaan vaikuttavan iholla tietylla tavalla, koh-
distetaan odotuksia myos siihen, miten hyvin ne vastaavat vallalla oleviin trendeihin. Muun
muassa luonnollisten ja kestavien raaka-aineiden hyodyntaminen on ajankohtainen kulutta-
jatrendi myos kosmetiikka-alalla. Lisaksi kuluttajat ovat tana paivana yha enemman kiinnos-
tuneita tuotteista, joissa hyodynnetaan tunnettuja aktiiviaineita, joiden teho voidaan tieteel-
lisesti todistaa ja jotka ovat osoittautuneet tehokkaiksi kliinisissa kokeissa (Insider Insights
2021a). Jotta onnistutaan tuomaan markkinoille kuluttajien tarpeet ja odotukset tayttavia
tuotteita, kannattaakin jo tuotekehityksen alkumetreilla pohtia, miten tuoteominaisuudet,
kuten kosmeettisen valmisteen raaka-aineet, vastaavat naihin vaatimuksiin. Tahan tyokaluja

tarjoaa kuluttajalahtoinen tuotekehitys.

Tama opinnaytetyo kasittelee ihoa kirkastavia kosmetiikan raaka-aineita, kuluttajatrendeja
kosmetiikka-alalla seka kuluttajalahtoista tuotekehitysta. Opinnaytetyon tarkoitus on lisata
ymmarrysta ihon savya kirkastavista kosmetiikan raaka-aineista ja selvittaa, mitka kosme-
tiikka-alan trendit ovat kuluttajille tarkeita, kun he arvioivat kosmetiikan raaka-aineita. Opin-
naytetyon tavoitteena on loytaa ja testata kaksi kirkastavan vaikutuksen antavaa kosmetiikan
raaka-ainetta toimeksiantajayrityksen, Laponie of Scandinavian, tuotekehityksen kohteena
olevaan tuotteeseen. Lisaksi tavoitteena on tarjota toimeksiantajan tuotekehityksen tueksi
niin kirjallisuuteen kuin kuluttajien asenteita kartoittavaan kyselytutkimukseen seka kulutta-
jista koostuvan testiryhman kokemuksiin perustuvaa tietoa opinnaytetyossa tutkituista ihoa

kirkastavista kosmetiikan aktiiviaineista.



2 Kirkastavat aktiiviaineet kosmetiikassa

Kosmetiikan aktiiviaineella tarkoitetaan raaka-ainetta, jota kaytetaan kosmeettisessa valmis-
teessa tietyn vaikutuksen aikaansaamiseksi. Aktiiviaineet ovat olennaisessa roolissa myos kos-
metiikan markkinoinnin nakokulmasta, silla ne toimivat ikaan kuin tarinana sitoen raaka-ai-
neen ja tuotteesta esitetyt markkinointivaittamat yhteen. (Lintner, Mas-Chamberlin, Mondon,
Peschard & Lamy 2009). Tassa luvussa maaritellaan, millainen on kirkastava kosmetiikan
raaka-aine ja mihin sen toimintamekanisimi voi perustua. Lisaksi esitellaan kooste erilaisista
kirkastavista kosmetiikan aktiiviaineista ja syvennytaan viiteen tassa kehittamistyossa tutkit-

tavaan raaka-aineeseen tarkemmin.
2.1 Kirkastavan raaka-aineen maaritelma

Ihoa kirkastavalla raaka-aineella voidaan viitata esimerkiksi pigmenttimuutoksia vaalentaviin
raaka-aineisiin tai yleisesti ihon savya tasoittaviin raaka-aineisiin. Pigmenttimuutoksella voi-
daan tarkoittaa esimerkiksi melasmia eli maksalaiskia, tulehduksesta aiheutuvaa pigmentaa-
tiota tai auringon UV-sateilyn aiheuttamaa pigmentaatiota. Pigmenttihairididen syntyyn vai-
kuttavat useat tekijat, joita ovat muun muassa geneettinen taipumus, krooninen auringon UV-
sateilylle altistuminen, hormonaaliset tekijat seka tulehdus. Pigmenttihairio voi olla myos
seurausta laakityksesta tai valolle herkistavan kosmetiikan kayttamisesta. Taustalla voi olla
myos ihon hoitoperainen vahingoittuminen, kuten kemiallinen kuorinta. Myos etninen tausta
vaikuttaa siihen, miten pigmentaatio ilmenee iholla. (Rendon, Vazquez & Micciantuono 2014,
218.) Grimes (1995) puolestaan esittaa, etta maksalaiskia esiintyy paaasiassa Fitzpatrickin as-

teikon ihotyypeilla Ill ja IV eli hieman tummemmilla ihoilla.

Jotta voidaan ymmartaa, miten eri raaka-aineet vaikuttavat ihon savyyn, on ensin ymmarret-
tava, mitka tekijat vaikuttavat ihon savyyn, ja miten kosmetiikan raaka-aineilla voidaan vai-

syyttisolujen melanosomit tuottavat. lhosta loytyy seka ruskea-mustaa eumelaniinia ja kelta-
punaista feomelaniinia, joiden suhteen ajatellaan yleisesti maaraytyvan geenien perusteella.
(Hollinger, Kindred & Halder 2015, 107-108.) Kun iho pigmentoituu nakyvasti, kasvaa eumela-

niinin maara feomelaniin sijaan (Wakamatsu ym. 2006).

On havaittu, etta melanosyyttien maara on lahes sama riippumatta ihon varista (Steinhoff ym.
2003). Sen sijaan tumman ihon melanosyytit ovat suurempia ja ne tuottavat enemman mela-
niinia kuin vaalean ihon melanosyytit (Hollinger, Kindred & Halder 2015, 108). Geenien ja et-
nisen taustan lisaksi melaniinin tuotantoon vaikuttaa muun muassa auringon UV-sateilylle al-
tistuminen, silla iho tuottaa enemman melaniinia altistuessaan UV-sateilylle estaakseen
DNA:n vaurioitumisen (Shaikh & Deshmukh 2019, 5061). Myos ika vaikuttaa melaniinin tuotan-

toon, silla melanosyyttien maara vahenee ian myota (Hollinger ym. 2015, 108).



Melaniinin muodostumisen prosessi eli melanogeneesi tapahtuu seuraavasti: tyrosinaasient-
syymi hydroksyloi tyrosiinin dihydroksifenyylialaniiniksi eli DOPA:ksi ja hapettaa DOPA:n dopa-
kinoniksi. Taman jalkeen tapahtuvien reaktioiden myota syntyy joko feomelaniinia tai eume-
laniinia. Jos dopakinoni sitoutuu kysteiiniin, muodostuu feomelaniinia sen yhteydessa tapah-
tuvassa hapettumisreaktiossa. Ilman kysteiinia dopakinoni voi puolestaan muuttua spontaa-
nisti dopakromiksi, minka jalkeen dopakromi joko dekarboksyloituu tai tautomerisoituu ja
tuottaa lopulta eumelaniinia. (Hollinger, Kindred & Halder 2015, 108-109). Lopulta tyrosinaa-
sin aktiivisuus ja kysteiinin maara vaikuttavat feomelaniinin ja eumelaniinin pitoisuuteen (Wa-

kamatsu ym. 2006).

Rendon, Vazquez ja Micciantuono (2014, 219) korostavat, etta pigmentaatiota estaakseen
raaka-aineen tulisi vaikuttaa edella kuvatuissa melanogeneesin keskeisissa vaiheissa. Toisaalta
Briganti, Gamera ja Picardo (2003) ovat luokitelleet ihoa kirkastavia raaka-aineita ja nosta-
neet esiin melaniinisynteesin aikana vaikuttavien raaka-aineiden lisaksi sellaisia raaka-ai-
neita, jotka vaikuttavat sita ennen tai sen jalkeen. Jos raaka-aine vaikuttaa ennen melanii-
nisynteesia, on kyseessa joko tyrosinaasin transkriptioon tai glykosylaatioon vaikuttava raaka-
aine. Melaniinisynteesin aikana raaka-aine puolestaan joko estaa tyrosinaasin tai peroksi-
daasin tai "puhdistaa” synteesissa muodostuvia happiradikaaleja. Melaniinisynteesin jalkeen
raaka-aine voi toimia esimerkiksi tyrosinaasientsyymia hajottamalla, estamalla melaniinilla
tayttyneiden melanosomien siirtymisen keratinosyytteihin tai ihoa uudistamalla. Vaikka tyro-
sinaasin toiminnan estaminen on edelleen yleisin mekanismi ihon savyn kirkastamiseen, tun-
nistetaan uusia keinoja jatkuvasti (Shaikh & Deshmukh 2019, 5065).

Ihon kirkastamiseen on tarjolla useita raaka-aineita, joilla on erilaisia vaikutusmekanismeja.
Koska naiden kirjo on suuri, ei yhta ylivoimaisesti tehokkainta tapaa voida kirjallisuuden pe-
rusteella nimeta. Onkin yleista, etta yhden raaka-aineen sijaan on siirrytty kayttamaan moni-
mutkaisempia seoksia, joiden avulla pyritaan vaikuttamaan niin tyrosinaasin toiminnan esta-
miseen, melanosomien siirtymiseen seka antioksidanttisiin ja anti-inflammatorisiin vaikutuk-
siin (Smit, Vicanova & Pavel 2009). Myos Rendon, Vazquez ja Micciantuono (2014, 225.) esitta-
vat, etta useaa raaka-ainetta yhdistamalla on saatu aikaan parempia tuloksia, kuin yhta
raaka-ainetta kayttamalla. Briganti, Gamera ja Picardo (2003) perustelevat usean raaka-ai-
neen hyodyntamista muun muassa siten, etta nain kutakin raaka-ainetta on mahdollista hyo-
dyntaa pienempina pitoisuuksina, mika puolestaan voi vahentaa mahdollisia haitallisia sivuvai-

kutuksia.

On muun muassa esitetty, etta kirkastavan raaka-aineen tulisi vaikuttaa voimakkaasti, nope-
asti ja selektiivisesti hyperaktivoituneisiin melanosyytteihin ilman pitka- tai lyhytaikaisia sivu-
vaikutuksia ja sen tulisi johtaa ei-toivotun pigmentin poistoon. Lisaksi raaka-aine voi vaikut-
taa joko yhdessa tai useammassa pigmentaation vaiheessa. (Briganti, Gamera & Picardo
2003.)



Myos muut tekijat vaikuttavat hoitotuloksiin, ja tallaisia on esimerkiksi hellavarainen puhdis-
tus ja hyva kosteutus. Ennen kaikkea on tarkeaa suojata iho auringolta, silla sen avulla ihon
pigmentaatiota on mahdollista ennaltaehkaista. (Rendon, Vazquez & Micciantuono 2014, 225.)
Kirkastavien raaka-aineiden lisaksi Briganti, Gamera ja Picardo (2003) nostavat esille, etta
ihoa voidaan kirkastaa myos fyysisten hoitomuotojen, kuten laserhoidon avulla. Tama kehitta-
mistyo keskittyy kuitenkin ihon savya kirkastavien raaka-aineiden tutkimiseen, joten tallaisiin

hoitoihin ei paneuduta syvallisemmin.
2.2 Kirkastavien raaka-aineiden kartoitus

Kirjallisuudesta loytyy runsaasti kosmetiikan raaka-aineita, joiden esitetaan vaikuttavan ihoa
kirkastavasti tai sen savya tai siina ilmenevia pigmenttihairioita vaalentavasti. Taulukkoon 1
on koottu listaus naista raaka-aineista. Taulukossa esitellaan myos, miten raaka-aineen ihoa

kirkastava vaikutus on kirjallisuudessa perusteltu.

Taulukkoon 1 on listattu 15 raaka-ainetta: aloe vera -uute, arbutiini, atselaiinihappo, C-vita-

miini, E-vitamiini, glykolihappo, kojihappo, lakritsiuute, merilevauute, mulperi, niasiiniamidi,
resveratroli, retinoli, soijauute ja vihrea tee -uute. Valtaosan vaikutusmekanismi perustuu ty-
rosinaasin toiminnan estamiseen. Osa raaka-aineista puolestaan vaikuttaa ihoa uudistavasti ja

osa puolestaan estaa melanosomien siirtymisen keratinosyytteihin.
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Raaka-aine Vaikutus perustuu

Aloe vera -uute Estaa tyrosinaasin toiminnan (1)

Arbutiini Estaa tyrosinaasin toiminnan (1, 2)
Atselaiinihappo Estaa tyrosinaasin toiminnan (1, 2)

C-vitamiini Vaikuttaa melaniinisynteesin useissa vaiheissa (1)

Hairitsee melanosyyttikalvojen lipidiperoksidaatiota, lisaa solujen

E-vitamiini sisaista glutationin maaraa ja estaa tyrosinaasin toimintaa (3)
Glykolihappo Kuorii pois pigmentoituneet keratinosyytit (1)
Kojihappo Estaa tyrosinaasin toiminnan (1)

Estaa tyrosinaasin toimintaa (1), neutraloi vapaita radikaaleja (1,
Lakritsijuuri 2), hajottaa melaniinia ja estda melaniinin biosynteesin (2)
Merileviuute Estaa tyrosinaasin toiminnan (2)
Mulperi (paperimulperi) Estaa tyrosinaasin toiminnan (1)
Niasiiniamidi Estaa melanosomien siirtymisen keratinosyytteihin (1, 2)
Resveratroli Estaa tyrosinaasin toiminnan (4)

o Estaa tyrosinaasin toiminnan ja melanosomien siirtymisen kerati-
Retinoli nosyytteihin seka uudistaa ihoa (1)

Soijauute Estaa melaniinin siirtymisen keratinosyytteihin (1)

Vihrea tee -uute Estaa tyrosinaasin toiminnan sienissa (5)

Taulukko 1: lhoa kirkastavat raaka-aineet kirjallisuudessa. 1. Rendon, Vazquez & Miccian-
tuono (2014), 2. Agbai & Taylor (2015), 3. Badreshia-Bansal & Draelos (2007), 4. Bernard &
Berthon (2000) ja 5. No ym. (1999).

Akateemisen kirjallisuuden lisaksi ihon savya kirkastavia ja vaalentavia raaka-aineita loytyy
erilaisista tietokannoista. Kirjautumisen vaativasta UL Prospector -tietokannasta loytyy yh-
teensa 260 raaka-ainetta Skin Bleaching / Lightening Agents -kategoriasta (UL Prospector
2021). Taulukkoon 2 on koottu tasta kategoriasta loytyvia raaka-aineita: amla, bromelaiini,
ellagihappo, glutationi, heksyyliresorsinoli, inkivaari, kaunokaisuute, kiivi, kurkuma, hek-
sapeptidi-2, rapsi, riisilese, tyrni ja 4-butyyliresorsinoli. Listaukseen on poimittu raaka-aineita
erityisesti kasviperaisyys silmalla pitaen, silla kirjallisuudessa nostetaan esiin ihmisten etsivan
jatkuvasti enemman luonnollisia vaihtoehtoja ihonhoitoon ajatuksenaan vahentaa kemikaa-
leille altistumista (Agbai & Taylor 2015, 345), mutta siina on mukana myos synteettisia raaka-

aineita.
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Raaka-aine Kauppanimi

Amla Emblica®

Bromelaiini Bromelain (SpecPure™ BML)
Ellagihappo Pomegranate Extract (Ellagic Acid 40%)
Glutationi iWhite Glutathione
Heksyyliresorsinoli Synovea® HR

Inkivaari Actipone® Ginger Juice (Organic) GW
Kaunokaisuute Belides™ (NP)

Kiivi Original Extract Kiwi

Kurkuma SabiWhite®

Heksapeptidi-2 Dermostatyl™ IS

Rapsi Achromaxyl™ ISR Biofunctional
Riisilese ORYZA OIL S-1

Tyrni Actipone® Sea Buckthorn GW
4-butyyliresorsinoli Butyl-Resorcinol

Taulukko 2: Ihoa kirkastavia aineita UL Prospector -tietokannasta (UL Prospector 2021)

Taulukoista on jatetty tarkastelun ulkopuolelle eras vanhin ja tunnetuin ihoa vaalentava kos-
metiikan raaka-aine, hydrokinoni eli 1,4-dihydroksibentseeni. Hydrokinoni esiteltiin jo vuonna
1961 (Briganti, Gamera & Picardo 2003), mutta sittemmin sen on todettu olevan vaarallinen
raaka-aine pitkaaikaisessa kaytossa (DeCaprio, 1999). Se voi muun muassa aiheuttaa allergista
kosketusihottumaa, ihoarsytysta ja varimuutoksia kynsissa (Zhu & Zhang 2013, 206). Hydroki-
nonin kaytto onkin kielletty useissa maissa ja myos EU:n kosmetiikkalainsaadanto kieltaa hyd-
rokinonin kayton kosmeettisissa valmisteissa. Sen sijaan hydrokinoni on rajoituksin sallittu
raaka-aine tekokynsissa 0,02 % enimmaispitoisuutena ja vain ammattikaytossa. (Euroopan
Unioni 2009.) Jo EU-lainsaadannon kieltaessa hydrokinin kayton, on perustultua jattaa se
tassa kehittamistyossa tarkastelun ulkopuolelle ja keskittya vaihtoehtoisiin ihoa kirkastaviin

raaka-aineisiin.

Taulukoissa esiteltyjen raaka-aineiden lisaksi on tutkittu myos erilaisia yrtteja, jotka ovat kii-
nalaisessa laaketieteessa suosittuja raaka-aineita pigmentaation hoidossa. Eraassa tutkimuk-

sessa havaittiin 219 yrtin joukosta 19 yrttia, joiden on todettu estavan tyrosinaasin toiminnan
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in vitro -kokeissa. Tallaisia yrtteja on tutkimuksen mukaan esimerkiksi Atractylodes macro-
cephala, Bombyx mori, Ligusticum sinense, Bletilla striata, Typhonium giganteum, Astragalus
complanatus, Serissa erissoides ja Diospyros kaki ja nailla yrteilla esitetaan olevan joko pa-
rempi tai samantasoinen tehokkuus kuin arbutiinilla. (Lei, Zhu, Xia, Zhang & Fan 1999.) Myos
nama raaka-aineet on rajattu tarkastelun ulkopuolelle, silla tassa kehittamistyossa keskity-
taan raaka-aineisiin, jotka ovat helpommin hyodynnettavissa esimerkiksi saatavuutensa puo-

lesta ja joista loytyy laaja-alaisempaa tutkimustietoa.

2.3 Kehittamistyossa tutkittavat raaka-aineet

Toimeksiantajan mukaan arbutiini, kojihappo, lakritisijuuri, resveratroli ja retinoli ovat edel-
tavassa luvussa esitellyista raaka-aineista viisi potentiaalisinta raaka-ainetta ihoa kirkastavan

tuotteen aktiiviaineeksi. Seuraavissa alaluvuissa esitellaan nama raaka-aineet tarkemmin.

2.3.1  Arbutiini

Arbutiini on hydrokinonin ja glukoosin muodostama yhdiste, joka on tehokas raaka-aine ihon
pigmenttihairididen hoidossa (Maeda & Fukuda 1996). Arbutiinia esiintyy kahdessa muodossa:
luonnosta saatavana beta-arbutiinina (4-hydroksifenyyli-B8-D-glukopyranoosi) ja synteettisena
alfa-arbutiinina (4-hydroksifenyyli-a-D-glukopyranoosi), jota voidaan valmistaa mikrobien ent-
syymien tai mikro-organismien biosynteesin avulla (Chandorkar, Tambe, Amin & Madankar
2021). Beta-arbutiinin inci-nimi on arbutin ja alfa-arbutiinin alpha-arbutin (Coslng 2021a, Co-
sing 2021b). Muun muassa Garcia-Jimenez ym. (2017) ovat tutkimuksessaan todenneet, etta

alfa-arbutiini on tehokkaampi tyrosinaasin toiminnan estaja kuin luonnollinen beta-arbutiini.

Arbutiini loydettiin ensimmaisen kerran sianpuolukasta ja sittemmin esimerkiksi puolukan,
omenapaarynan ja aaroninparran lehdista. Hydrokinoniin verrattuna arbutiini on osoittautunut
huomattavasti vahemman soluja tuhoavaksi (ts. sytotoksiseksi), kun sita on tutkittu viljel-
lyissa ihmisen melanosyyteissa. Lisaksi on havaittu, etta korkeammat pitoisuudet ovat tehok-
kaampia kuin matalat pitoisuudet. (Zhu & Zhang 2013, 208.)

Seka alfa- etta beta-arbutiinin on havaittu olevan stabiileja vesi- ja metanoliliuoksissa ilman
puskurointi- tai stabilointiaineita. Niiden stabiilisuuteen vaikuttaa kuitenkin seoksen tyyppi ja
pH. Eraan tutkimuksen mukaan molemmat yhdisteet ovat epastabiileja voimakkaissa hydro-
lyyttisissa olosuhteisssa, minka seurauksena vapautuu hydrokinonia. Vaikka eraan tutkimuksen
mukaan koeolosuhteissa ei vapaudu hydrokinonia, on molempien arbutiinien havaittu olevan

entsymaattisesti epastabiileja. (Avonto ym. 2016.)

Arbutiinin pilkkoutuminen iholla hydrokinoniksi on herattanyt kysymyksia arbutiinin turvalli-
suudesta, silla kuten aiemmin mainittu, on hydrokinonin kaytto kosmetiikan raaka-aineena

kielletty EU:ssa. Euroopan komission tiedekomitea SCCS:n (Scientific Committee on Consumer
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Safety) (2015a) paatoksen mukaan beta-arbutiini on kuitenkin turvallinen kosmetiikan raaka-
aine jopa 7 prosentin pitoisuuteen saakka kaytettyna, ottaen huomioon, etta kosmeettisessa
valmisteessa muodostuvan hydrokinonin pitoisuuden on jaatava alle 1 ppm. Lisaksi SCCS
(2015b) esittaa, etta alfa-arbutiini on turvallinen raaka-aine kosmeettisissa valmisteissa, kun
sita kaytetaan kasvovoiteissa alle 2 prosenttia tai vartalovoiteissa alle 0,5 prosenttia. Sittem-
min SCCS on hyvaksynyt kesalla 2021 Euroopan komission mandaatin koskien seka alfa- etta

beta-arbutiinin turvallisuusselvitysta (Euroopan komissio 2021a).

Maedan ja Fukudan (1996) tutkimuksen mukaan arbutiini vahentaa tyrosinaasin aktiivisuutta
viljellyissa ihmissoluissa, ei-toksisina pitoisuuksina, vaikuttamatta myoskaan lahetti-RNA:han
(mRNA). Melaniinin tuotanto vaheni huomattavasti arbutiinin vaikutuksesta, kun eumelaniini-
radikaalien muodostumista mitattiin spektrometrisella menetelmalla. Kinetiikka ja tyrosinaa-
sin toiminnan estamisen mekanismi vahvistavat arbutiinin olevan kilpailukykyinen tyrosi-
naasientsyymin toiminnan estaja. Naiden tulosten pohjalta voidaan paatella, etta arbutiinin
pigmenttia vahentava vaikutus ihmisten soluissa liittyy melanosomisen tyrosinaasiaktiivisuu-
den estamiseen, tyrosinaasin ilmentymisen ja synteesin estamisen sijaan. (Maeda & Fukuda
1996.) Lisaksi on esitetty, etta arbutiini estaa DHICA:n polymeraasiaktiivisuutta (Chakraborty,
Funasaka, Komoto & Ichihashi 1998) ja vaikuttaa estavasti melanosomien kypsymiseen (Zhu &
Zhang 2013, 208).

Vaikka arbutiinia pidetaan tehokkaana ihoa vaalentavana raaka-aineena, ovat useat tutkimuk-
set osoittaneet, etta se ei kuitenkaan ole yhta tehokas aktiiviaine hyperpigmentaation hoi-
dossa kuin esimerkiksi kojihappo (Agbai & Taylor 2015, 351), jota kasitellaan seuraavassa ala-

luvussa.

2.3.2 Kojihappo

Kojihappo (5-hydroxy-2-hydroxymethyl-4-pyrone) on hyperpigmentaation hoitamiseen kaytet-
tava vesiliukoinen sienissa luonnostaan esiintyva aine, jota asetobakteerit, nuijahomeet ja
penicillium-suvun homeet muodostavat (Serra-Baldrich, Tribo & Camarasa 1998). Sen mole-
kyylikaava on C¢HsO4 ja molekyylipaino on 142,1. Sen lisaksi, etta silla voidaan hoitaa hyper-
pigmentaatiota, se on voimakas antioksidantti, joka neutraloi vapaita radikaaleja, vahvistaa
solujen aktiivisuutta ja estaa elintarvikkeiden hapettumisen eli harskiintymisen. (Zhu & Zhang
2013, 206). Talla hetkella kojihappoa hyodynnetaan kosmetiikassa moniin tarkoituksiin, kuten

pisamien, maksalaiskien, pigmentaation ja aknen hoitamiseen (Zhu & Zhang 2013, 206).

Kosmeettisissa valmisteissa hyodynnetaan myos kojihapon johdannaisia, kuten kojihappo di-
palmitaattia, joka on vakaampi valolle, lammolle ja metalli-ioneille verrattuna tavalliseen ko-
jihappoon. Lisaksi se estaa tyrosinaasin aktiivisuutta ja melaniinin muodostumista. (Zhu &
Zhang 2013, 206-207.)
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EU:ssa kojihapon turvallisuutta on tutkittu muun muassa SCCS:n (2012) seka aiemmin SCCP:n
(2008) toimesta. SCCS:n tuoreimman, vuoden 2012, lausunnon mukaan kojihappo on turvalli-
nen kuluttajille kaytettyna enintaan yhden prosentin pitoisuutena kasvoille ja kasille tarkoite-
tuissa iholle jatettavissa kosmeettisissa valmisteissa. Kojihapon johdannaisten, esimerkiksi es-
tereiden ja palmitaattien, turvallisuudesta ei SCCS:n mukaan kuitenkaan voida vetaa johto-
paatoksia heidan saamansa datan perusteella. Sittemmin SCCS on hyvaksynyt maaliskuussa
2021 Euroopan komission pyytaman mandaatin kojihaposta tehtavaan turvallisuusselvitykseen.
Tarkoituksena on selvittaa, onko kojihappo hormonitoimintaa hairitsevat raaka-aine ja onko
sita taten turvallista kayttaa kosmeettisissa valmisteissa enintaan yhden prosentin pitoisuu-
tena. Talla hetkella kojihapon kayttoon ei liity rajoituksia EU:n kosmetiikka-asetuksen No:

1223/2009 saantelyn puitteissa. (Euroopan komissio 2021b.)

Kojihapolla ja sen johdannaisilla esitetaan olevan parempi tyrosinaasin toimintaa estava vai-
kutus, kuin muilla ihoa kirkastavilla aktiiviaineilla. Se on erikoistunut melaniinin tuotannon
estamiseen siten, etta se estaa tyrosinaasientsyymin aktiivisuutta syntetisoimalla solujen ku-
pari-ionien kanssa sen jalkeen, kun se on yhteydessa ihosoluihin. (Zhu & Zhang 2013, 206.)
Toisin sanoen kojihappo on kelatoiva aine, johon sen pigmentaatiota estava vaikutus perustuu
(Battaini, Monzani, Casella, Santagostini & Pagliarin 2000). Lisaksi se vaikuttaa melaniinisyn-
teesin eri vaiheita hairitsemalla (Kahn 1995) ja estamalla NF-kappa B:n aktivoitumisen kerati-

nosyyteissa (Moon, Ahn, Lee & Kim 2001).

Kojihappo on erityisen suosittu raaka-aine osassa Aasiaa ja Yhdysvalloissa ja tyypillisesti sita
kaytetaan 1-4 prosentin pitoisuutena kosmeettisissa valmisteissa. (Agbai & Taylor 2015, 348.)
Kojihapon kaytto on kielletty Japanissa sen mahdollisen arsyttavyyden vuoksi (Rendon, Vaz-
quez & Micciantuono 2014, 222). Muun muassa Nakagawa, Kawai ja Kawai (1995) ovat toden-
neet, etta kojihappo voi aiheuttaa allergista ihottumaa herkistyneilla kayttajilla. Myos SCCS
(2012) esittaa huolensa kojihaposta, jos sita kaytetaan laajalle ihoalueelle tai iholle, jonka

suojabarriaari on heikentynyt esimerkiksi kuorinnan myota.

Koska seka kojihappoon etta edellisessa alaluvussa esiteltyyn arbutiiniin liitetaan ihoa arsytta-
via ominaisuuksia, seka auki olevia kysymyksia niiden turvallisuuteen liittyen, on perusteltua
tutustua tarkemmin myos hellavaraisempina pidettyihin ihoa kirkastaviin raaka-aineisiin. Seu-

raavissa alaluvuissa kasitellaankin lakritsijuurta ja resveratrolia.

2.3.3 Lakritsijuuri

Lakritsijuuriuute on eras kaytetyin vaalentava raaka-aine kosmeettisissa valmisteissa (Draelos
2007) ja sen on esitetty olevan jopa hydrokinonia tehokkaampi ihoa vaalentava aktiiviaine
(Rendon, Vazquez & Micciantuono 2014, 221). Lakritsijuuriuutetta saadaan Glycyrrhia glabra
Linnera -kasvin juuresta ja se toimii muun muassa melaniinia hajottamalla seka estamalla me-

laniinin biosynteesin ja syklo-oksigenaasientsyymin aktiviisuuden (Agbai & Taylor 2015, 350).
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Glabridiini on lakritsijuuren paakomponentti, polyfenolinen flavonoidi, joka estaa UVB-satei-
lyn aiheuttamaa pigmentaatiota (Agbai & Taylor 2015, 350). Lisaksi se estaa tyrosinaasin ak-
tiivisuutta kuitenkaan vaikuttamatta DNA-synteesiin. Silla on myos havaittu olevan anti-in-
flammatorisia vaikutuksia superoksidianionien tuotannon ja syklo-oksigenaasin aktiivisuutta
estamalla. (Yokota, Nishio, Kubota & Mizoguchi 1998.) Toisin sanoen, se my0s estaa vapaiden
radikaalien muodostumisen iholla (Rendon, Vazquez & Micciantuono 2014, 221). Glabridiinin
heikkoutena nahdaan sen epastabilius valmiissa tuotteessa ja heikko imeytymiskyky ihoon
(Nerya ym. 2003). Glabridiini on eristetty ensimmaisen kerran lakritsijuuresta jo vuonna 1976
ja tutkimus sen biologisista seka kemiallisista ominaisuuksista on kasvanut vuosien mittaan
eksponentiaalisesti (Simmler, Pauli & Chen 2013). Osa tutkijoista on kuitenkin viela sita

mielta, etta kliinista tutkimusta glabridiinista tarvitaan lisaa (Sarkar, Arora & Garg 2013).

Toinen kiinnostava lakritsijuuren komponentti on likiritiini, eli lakritsin flavonoidiglykosidi
(Briganti, Gamera & Picardo 2003). Se on Amerin ja Metwallin (2000) mukaan osoittautunut
tehokkaaksi maskalaiskien vaalentajaksi. Toisin kuin glabridiinin, likiritiinin toimintameka-
nismi ei perustu tyrosinaasin estamiseen, vaan esimerkiksi melaniinin hajottamiseen (Zhu &
Zhang 2013, 208-209). Lisaksi on esitetty, etta likiritiinilla on ihoa uudistavia ominaisuuksia
(Briganti, Gamera & Picardo 2003). Likiritiinin akuuttia ja pitkaaikaista toksisuutta selvitta-
neissa tutkimuksissa on todettu, etta tallaisia haittavaikutuksia ei ole (Zhu & Zhang 2013,
209).

Neryan ym. (2003) mukaan glabridiinin ohella myds glabreeni ja isolikritigeniini, jotka niin
ikaan ovat lakritsijuuresta saatavia yhdisteita, voivat estaa tyrosinaasin mono- ja difeno-
laasiaktiivisuutta. Vaikutus on riippuvainen kaytetysta pitoisuudesta, silla se korreloi naiden
yhdisteiden kykyyn estaa melaniinin muodostumista melanosyyteissa. Vaikka Nerya ym. (2003)
ovat ensimmaisena ehdottaneet, etta isoflaveenit (eng. isoflavene) ja kalkonit (eng. chal-
cone) voivat toimia ihoa kirkastavina raaka-aineina, toteavat he silti glabridiinin olevan

glabreenia ja isolikritigeniinia aktiivisempi yhdiste.

2.3.4 Resveratroli

Resveratroli (3,4,5-trihydroksistilbeeni) on polyfenolinen antioksidantti, jota loytyy useista
marjoista ja kasveista. Muun muassa viinirypaleet ja punaviini sisaltavat korkeat pitoisuudet
resveratrolia. Sen antioksidanttiset ominaisuudet vahentavat muun muassa auringon UVA-sa-
teilyn aiheuttamaa oksidatiivista stressia. Resveratrolin esitetaan olevan ihoa kirkastava
raaka-aine ja sen uskotaan toimivan synergisesti muiden saman funktion omaavien raaka-ai-
neiden kanssa. (Farris 2014, 167-168.) Hui, Jagdeo ja Brody (2015) listaavat, etta hyperpig-
mentaation hoitamisen lisaksi resveratrolilla on muun muassa antioksidanttisia, anti-inflam-

matorisia, antimikrobisia ja arpia parantavia ominaisuuksia.
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Resveratroli on fytoaleksiini, joka muodostuu kasveissa luonnollisesti patogeenien aiheutta-
man stressin seurauksena (Jeandet ym. 2002). Sita esiintyy kahdessa isomeerimuodossa,

trans-resveratrolina ja cis-resveratrolina (Szulc-Musiot & Sarecka-Hujar 2021).

Resveratroli liukenee huonosti veteen ja se on suhteellisen epastabiili. Lisaksi resveratrolin
heikkoudeksi luetaan sen alttius hapettumiselle ja valoherkkyys (Pifieiro, Palma, & Barroso
2006). Vaikka resveratroli on tehokas yhdiste, luovat alhainen vesiliukoisuus ja epastabiilisuus
omat haasteensa sen hyodyntamiseen kosmeettisissa valmisteissa. Naihin haasteisiin esitetaan
ratkaisuksi erilaisten kuljetinsysteemien kayttamista, kuten resveratrolin kapselointia seka ja
nanoteknologian hyodyntamista. (Szulc-Musiot & Sarecka-Hujar 2021.) Chen ym. (2017) ovat
esimerkiksi havainneet, etta resveratroli imeytyy stratum corneumiin eli sarveiskerrokseen
paremmin, kun tuotteessa kaytetaan kiinteita nanopartikkeleita. Rigon, Fachinetti, Severino,
Santana ja Chorilli (2016) puolestaan esittavat, etta kiinteiden lipidinanopartikkeleiden hyo-
dyntaminen mahdollistaa sen, etta trans-resveratroli estaa tyrosinaasin toimintaa yhta paljon

tai jopa enemman kuin kojihappo.

Resveratroli on osoittautunut tutkimuksissa voimakkaaksi tyrosinaasin toiminnan estajaksi. Li-
saksi resveratrolin on esitetty vahentavan tyrosinaasiproteiinin tasoja, mika korreloi myos ty-
rosinaasin aktiivisiuden vahenemiseen (Newton, Cook, Roberts, Leonard & Sturm 2007). Res-
veratrolin tyrosinaasin toimintaa estavan vaikutuksen uskotaan johtuvan sen stilbeeniraken-
teen kaksoissidoksesta (Farris 2014, 168).

Resveratroli on Vitis Viniferan eli viinirypaleiden tarkea aktiivinen komponentti. Juuri viiniry-
paleista peraisin olevan resveratrolin on havaittu estavan ihmisten tyrosinaasin aktiivisuutta.
Sen vaikutus sienityrosinaasin aktiivisuuteen on puolestaan osoittautunut alhaisemmaksi.
(Park & Boo 2013.)

Niin arbutiinin, kojihapon, lakristijuuren kuin resveratrolin ihoa kirkastavat ominaisuudet on
pitkalti perusteltu niiden kyvylla estaa tyrosinaasin toimintaa. Seuraavassa - ja viimeisessa
kirkastavia raaka-aineita kasittelevassa - alaluvussa esitellaan retinoli, jolla on tyrosinaasin
estamisen lisaksi muun muassa ihoa tehokkaasti uudistava ominaisuus, joka luetaan myos ihoa

kirkastavaksi toimintamekanismiksi.
2.3.5 Retinoli

Retinoli on yksi A-vitamiinin johdannainen, joita kutsutaan myos yleisnimella retinoidit. Kos-
meettisissa valmisteissa kaytettyja retinoideja on retinolin ohella muun muassa retinaldehydi
ja retinolin esterit. (Sachs & Voorhees 2014, 81.) Edella mainitut yhdisteet ovat tehokkaita,
mutta hieman hellavaraisempia, kuin retinoiinihappo eli tretinoiini - A-vitamiinin johdannai-
nen, joka on laajasti tutkittu reseptilla maarattava retinoidi. Tretinoiinia hyodynnetaan muun

muassa valovanhenemisen, aknen ja pigmenttihairioiden hoitoon, mutta se tunnetaan myos
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ihoa arsyttavista ominaisuuksistaan (Agbai & Taylor 2015, 348-349). Tretinoiinin kaytto onkin
kielletty EU:ssa kosmeettisissa valmisteissa, ja se loytyy viitenumerolla 375 Euroopan kosme-
tiikka-asetuksen toisesta liitteesta, eli kosmeettisissa valmisteissa kiellettyjen aineiden luet-

telosta (Euroopan Unioni 2009).

Retinolin tiedetaan tuovan iholle samankaltaisia hyotyja kuin tretinoiinin, mutta saman vaiku-
tuksen aikaansaamiseksi vaaditaan hyvin korkeat pitoisuudet retinolia. (Kang ym. 1995). Toi-
miakseen iholla retinolin taytyy muuttua tretinoiiniksi (Kurlandsky, Xiao, Duell, Voorhees &
Fisher 1994). Tama prosessi tapahtuu kaksivaiheisen reaktion kautta, jossa retinoli hapettuu
ensin retinaldehydiksi, jonka jalkeen se hapettuu tretinoiiniksi. Hapettuminen tapahtuu mo-
lemmissa vaiheissa retinolidehydrogenaasientsyymin ansiosta. (Sachs & Voorhees 2014, 83-
84.)

Retinoli on raaka-aineena epastabiili ja herkka hapettumiselle, jolloin se muuttuu esimerkiksi
valolle altistuessaan helposti biologisesti epaaktiiviseksi. Stabiilin ja tyydyttavasti toimivan
koostumuksen formuloiminen onkin haastavaa jarkevalla retinolipitoisuudella. (Antoniou, Kos-
madaki, Stratigos & Katsambas 2010.) Retinolin kayttoa kosmeettisissa valmisteissa voidaan
kuitenkin perustella muun muassa silla, etta sen tiedetaan imeytyvan startum corneumiin op-
timaalisemmin, kuin retinolin estereiden tai jopa tretinoiinin. (Sachs & Voorhees 2014, 81-
88.)

Toisin kuin tretinoiinin vaikutuksista, on esimerkiksi retinaldehydista ja retinolista tehty viela
toistaiseksi hieman vahemman kliinista tutkimusta (Agbai & Taylor 2015, 349). Tiedetaan kui-
tenkin, etta retinoideilla voidaan hoitaa ihon pigmenttimuutoksia paikallisesti usealla tavalla:
retinolia voidaan kayttaa muun muassa maksalaiskien ja postinflammatorisen hyperpigmen-
taation hoitoon. Retinolin on elainkokeissa havaittu muun muassa estavan tyrosinaasin aktiivi-
suutta. (Rendon, Vazquez & Micciantuono 2014, 223.) On esitetty, etta retinoidien vaikutus
tyrosinaasin aktiivisuuteen saattaa riippua ihon valotyypista. Il tyypin iholla retinoidit stimu-
loivat tyrosinaasin aktiivisuutta, mutta samanlaista vaikutusta ei ole havaittu tummemmilla
ihotyypeilla. On ehdotettu, etta tama johtuu keratinosyyteista vapautuneista sytokiineista,
jotka kiihdyttavat melaniinin tuotantoa niissa melanosyyteissa, joissa on luonnostaan alhainen
melanogeneesitaso. (Picardo & Carrera 2007.) Lisaksi retinoidit voivat estaa melaniinin siirty-
mista keratinosyytteihin. Ne myos nopeuttavat ihon uudistumisprosessia, jonka myota myos
pigmentti vahenee ihon uloimmalta kerrokselta. (Rendon, Vazquez & Micciantuono 2014,

223.) Talloin iho ikaan kuin kirkastuu tasoittuneen savyn myota.
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3 Kuluttajalahtoinen tuotekehitys ja kuluttajatrendit

Tassa luvussa tutustutaan kuluttajalahtoiseen tuotekehitykseen, kuluttajien osallistamiseen
innovointiprosessiin seka siihen, millaiset trendit saattavat vaikuttaa kuluttajien asenteisiin
tuotteesta tai raaka-aineesta. Kuluttajien asenteita tutkimalla voidaan muun muassa maari-
tella, miten he tulevat hyvaksymaan uuden tuotteen. Vaikka asenne usein ohjaa kayttayty-

maan tietylla tavalla, on myos mahdollista, etta se saa kuluttajan toimimaan juuri painvas-

toin. (Schiffman & Wisenblit 2019, 173.)

3.1 Kuluttajalahtoinen tuotekehitys

Uusien menestyvien tuotteiden tuominen markkinoille on useimmille yrityksille elintarkeaa
niin lyhyt- kuin pitkaaikaisten strategisten kannattavuus-, jatkuvuus- ja kasvutavoitteiden
saavuttamiseksi (Grunert & van Trijp 2014). Vaikka tiedetaan, etta tarkeimpia tuotekehityk-
sen menestykseen vaikuttavia tekijoita ovat kuluttajien tarpeiden ymmartaminen ja niihin
reagoiminen (Cooper & Kleinschmidt 1994), niin silti vain hieman alle 60 prosenttia uusista
markkinoille tuoduista tuotteista menestyy kaupallisesti (Barczak, Griffin & Kahn 2009). Miksi

niin suuri osa tuotteista ei sitten menesty?

Tama voi selittya lukuisilla eri tavoilla. Useat yritykset nojaavat tuotekehityksessaan viela lii-
kaa omien tuotekehityslaboratorioidensa tekniseen tutkimukseen. Kuluttajalahtoinen tuoteke-
hitys puolestaan keskittyy etsimaan uusia tapoja ratkaista asiakkaan ongelma ja luoda asiak-
kaiden tarpeita tyydyttavia kokemuksia. (Kotler, Opresnik & Armstrong 2021, 278.) Toisaalta
kuluttajien tarpeita kuunnellessa on osattava olla tarkkanakoinen. Eraan kuluttajateorian
(means-end chain analysis) mukaan kuluttajat eivat arvosta tuotteita itsessaan - sen sijaan
tuotteiden ominaisuudet ovat perimmainen syy, joka saa kuluttajat mieltymaan tiettyihin
tuotteisiin (Lancaster 1966). Tasta syysta kannattaa pohtia mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa, miten kuluttajien asenteet ja tarpeet kohtaavat tuoteominaisuudet, kuten kosmeetti-

sen valmisteen raaka-aineet, jotta tuotekehityksen tuloksena syntyy menestyva tuote.

Kuluttajien tarpeet voidaan ottaa huomioon muun muassa osallistamalla heidat innovointipro-
sessiin. Yritysten taytyy maaritella avoimeen innovointiin ja tuotekehitykseen liittyen halua-
vatko ne avata ideointivaiheen, ideoiden valintaprosessin vai molemmat vaiheet ulkoisille si-
dosryhmille. Useat yritykset hyodyntavat ulkoisten sidosryhmien osallistamista ideointivaihee-
seen, mutta innovointiprosessin toisen vaiheen - eli ideoiden valitsemisen - avaamisen muka-
naan tuomat mahdollisuudet ovat useille yrityksille viela tuntemattomia. Yrityksen johto saat-
taa esimerkiksi ajatella, etta vain yrityksen tyontekijat pystyvat valitsemaan parhaat ideat.
Ideoiden valintavaiheen avaaminen voi kuitenkin luoda merkittavaa arvoa yritykselle, silla ul-
koisilla sidosryhmilla voi olla erityista asiantuntijuutta ja nakemyksia, jotka mahdollistavat

parhaan idean valitsemisen. On kuitenkin tarkea pitaa mielessa, etta ulkoisten sidosryhmien
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nakemykset arvosta eivat ole valttamatta aina linjassa yrityksen strategiaan, brandiin tai tu-
lostavoitteisiin. Tasta syysta yritysten tulee pohtia keinoja, joiden avulla prosessia pystytaan
hallitsemaan. Eras yritys on ratkaissut taman haasteen kayttamalla ulkoisia sidosryhmia aino-
astaan vaihtoehtoisten ideoiden maaran rajaamiseen. Tasta joukosta yrityksen tyontekijat va-
litsevat jatkoon paasevat ideat, jolloin myos yritys pysyy hallitsemaan ideoiden valintaproses-
sia ja hylata tarvittaessa epasopivat vaihtoehdot. Ennen ideoiden valintaprosessin avaamista
on tarkea pohtia, onko ulkosilla sidosryhmilla uniikkia tietoa kuluttajien tarpeista ja toisaalta,
ovatko nama tarpeet nopeasti muuttuvia. On myos syyta arvioida, tarvitaanko parhaan idean
valitsemiseen jotain eritysta taitoa. Jos tarvitaan, voi ulkoisten sidosryhmien kayttaminen
olla hyodyllista. (King & Lakhani 2013.)

3.2  Kuluttajatrendit kosmetiikka-alalla

Kosmetiikan raaka-aineiden kestavyys, luonnollisuus ja lapinakyvyys kiinnostavat kuluttajia
2020-luvulla ja kuluttajat ovat kiinnostuneita, miten raaka-aineet vaikuttavat heidan yleiseen
hyvinvointiin. Onkin esitetty nakokulma, jonka mukaan clean beauty -trendi on kehittymassa
kohti tiedostavaa kosmetiikan kuluttamista eli niin sanottua conscious beauty -ajattelua.
Tama trendi ottaa kattavasti huomioon, miten kosmetiikan raaka-aineet vaikuttavat ihmisiin
ja maapalloon. (3 Clean Beauty Trends for 2021 2021.) Tassa luvussa tutustutaankin siihen,
miten kuluttajien omaama tieto seka raaka-aineiden kestavyys ja luonnollisuus vaikuttavat

kuluttajien asenteisiin.

3.2.1 Tieto

Kuluttajat ovat tietoisempia kosmetiikan ostopaatoksistaan nyt enemman kuin koskaan ja
tuotteista saatavilla oleva tieto vaikuttaa merkittavasti kuluttajien ostopaatoksiin. 2000-luvun
kuluttajat ovat tietoisia vaatimuksistaan ostamiensa tuotteiden kohdalla ja he etsivat tuot-
teista tietoa tarkistaakseen sopivatko ne heidan tarpeisiinsa. Yritysten tuleekin tarjota tuot-
teistaan riittavasti tietoa kuluttajille joko mainonnan avulla tai tuotemerkinnoin. (Eze, Tan &
Yeo 2012.) Lisaksi tiedostavat kuluttajat seuraavat median raportointia, mika lisaa heidan tie-
toisuuttaan muun muassa ilmastonmuutokseen, muovijatteen, torjunta-aineiden ja kemikaa-
lien kayttoon, lapsityovoimaan ja tyooloihin liittyen. He etsivat tietoa verkosta ja ovat yhtey-
dessa myos suoraan yrityksiin tarkistaakseen tayttavatko ne heidan eettiset ja ymparistoon
liittyvat uskomukset. (CBI 2020.) Yleisesti voidaan todeta, etta mita enemman tietoa kulutta-
jalla on tuotteesta tai palvelusta, sita todennakoisemmin hanelle muodostuu siita jonkinlai-
nen asenne, joko positiivinen tai negatiivinen. Toisaalta kuluttajat kayttavat vain pienta maa-
raa tiedosta, joka on saatavilla ja tyypillisesti vain kahdesta kolmeen vallitsevaa uskomusta
tuotteesta vaikuttaa asenteen muodostumiseen. Tama on hyva ottaa huomioon myos mainon-
nassa ja tuotteiden differentioinnissa. (Schiffman & Wisenblit 2019, 173-174.)
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Esimerkiksi raaka-aineiden taustatarinat ja jaljitettavyys kiinnostavat kuluttajia yha enem-
man (Insider Insights 2021b). Kuluttajat suosivatkin enenevissa maarin sellaisten yritysten kos-
metiikkatuotteita, jotka toimittavat tietoa kuluttajille kayttamiensa raaka-aineiden lahteista
(Sotelo, Blanco, Ramos, Vazquez & Perez-Martin 2021). Eraaseen kosmetiikan tuotesarjaan
liittyvaan tutkimukseen osallistuneista vastaajista yli 63 prosenttia ei osta tutkimuksen koh-
teena olevia kosmetiikkatuotteita, koska heilla ei ole tarpeeksi tietoa naiden tuotteiden omi-

naisuuksista. (Dimitrova, Kaneva & Gallucci 2009.)

Etenkin luomutuotteiden kohdalla tuotetietous on osoittautunut avaintekijaksi kuluttajan
paatoksenteko- ja ostoprosessissa (Hill & Lynchehaun 2002). Ne kuluttajat, jotka tietavat pal-
jon tuotteesta, luottavat tuotteen sisaisiin ominaisuuksiin arvioidessaan sen laatua ja toimi-
vuutta. Sen sijaan ne kuluttajat, jotka tietavat vahan tuotteesta, perustavat arvionsa tuot-

teesta ulkoisiin ominaisuuksiin, kuten hintaan ja brandiin. (Wang & Hwang, 2001.)

Han ja Stoel (2016) jakavat kuluttajatiedon (eng. consumer knowledge) neljaan kategoriaan.
Ensimmainen kategoria on tuotetieto, joka pitaa sisallaan tietoa esimerkiksi tuotteen raaka-
aineista. Se voi vaikuttaa kuluttajan asenteeseen ostaa kestavia tuotteita. Toinen kategoria
on ostamiseen liittyva tieto, joka pitaa sisallaan tiedon esimerkiksi hintojen vaihtelusta. Kol-
mas kuluttajatiedon muoto liittyy tietoon, miten kayttaa tuotetta ja neljas kategoria on itse-
tuntemus, eli yksilon ymmarrys omista kognitiivisista prosesseistaan. Vaikka kyseinen tutkimus
on tehty vaateteollisuuden alalla, tarjoaa se hyvat lahtokohdat ymmartaa kuluttajatietoa

muillakin toimialoilla.

On esitetty, etta tuotteessa kaytettyihin raaka-aineisiin ja niiden ymparistovaikutuksiin liit-
tyva tuotetieto, yhdistettyna suoraan kokemukseen tuotteen kaytosta, voi vaikuttaa merkitta-
vasti kuluttajien asenteisiin ja kayttaytymisaikeisiin. Mita enemman kuluttaja tietaa tuot-
teesta ja ymparistosta, sita halukkaampi han on ostamaan kestavan tuotteen. (Kang, Liu &
Kim 2013.) Toisaalta kulutustottumusten muuttaminen on ollut viela vahaista, mita perustel-
laan juuri relevantin tietamyksen ja tiedon puutteella. (Gjerris, Gamborg & Saxe 2016.) Seu-
raavassa luvussa tutustutaan tarkemmin kestavyyteen ja siihen, miten se voi vaikuttaa kulut-

tajan asenteisiin.
3.2.2 Kestavyys

Kestavyys maaritellaan sellaisena toimintana, jonka avulla nykyiset tarpeet voidaan tayttaa
tinkimatta seuraavien sukupolvien tarpeiden tayttymisesta (Brundtland 1987). Tama tarkoit-
taa kosmetiikan raaka-aineiden kestavyytta arvioitaessa kaytannossa sita, etta kestavyys ei

perustu ainoastaan raaka-aineen ymparistovaikutusten arviointiin, vaan myos sosiaalisiin ja

vat ihmisiin, kuten ihmisoikeuksiin ja tyooloihin, ymparistoon, kuten niukkojen resurssien

kayttoon, ymparistovaikutuksiin, ilmastonmuutokseen ja elainten hyvinvointiin tai politiikkaan
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(Gjerris, Gamborg & Saxe 2016). Kuluttajat ovatkin yha enemman tietoisia siita, etta kierto-
talouden periaatteiden tulisi heijastua heidan kayttamiinsa tuotteisiin (Sotelo, Blanco, Ra-
mos, Vazquez & Perez-Martin 2021). Taten on esitetty, etta yritysten ja tuotteiden tulevai-
suus maaraytyy sen mukaan, pystyvatko ne tyydyttamaan nama kuluttajien kestavyyteen liit-

tyvat vaatimukset (Gjerris ym. 2016).

Kosmetiikan koko toimitusketju vaikuttaa sen kestavyyteen (Bom, Ribeiro & Marto 2020) ja
myos kuluttajille on annettu tarkea rooli kestavan kehityksen edistamisessa (Gjerris, Gamborg
& Saxe 2016). Raaka-aineiden valintavaihe ansaitsee kuitenkin erityista huomiota (Bom ym.
2020), silla suuri osa kosmetiikan kestavyydesta riippuu sen raaka-aineista. Kun raaka-aineita
arvioidaan kestavyys silmalla pitaen, tulee aina pitaa mielessa, etta raaka-aineen synteti-
sointi-, uutto- ja/tai puhdistusmenetelmat ovat kestavyyden kannalta yhta tarkeita tekijoita
kuin se, mista raaka-aine on peraisin, eli onko se esimerkiksi luonnollinen vai synteettinen.
Tasta aiheesta on liikkeella markkinoilla paljon vaaristynytta tietoa - yleisen vallitsevan kasi-
tyksen mukaan synteettinen raaka-aine on talla mittarilla huonompi kuin luonnollinen. Nain ei
kuitenkaan aina ole, silla myos luonnolliset raaka-aineet voivat sisaltaa kestavyyteen liittyvia
epakohtia. Lyhyesti voidaan todeta, etta jos niin kasvatuksessa, keraamisessa kuin kasitte-
lyssa on huomioitu kestavyys, voidaan luonnollista raaka-ainetta talloin pitaa kestavana. Toi-
saalta myos synteettiset raaka-aineet voivat olla kestavia, kunhan ne on valmistettu niin sa-
notun vihrean kemian periaatteita noudattaen. (Bom, Jorge, Ribeiro & Marto 2019). Kestavyys
on siis lopulta paljon muutakin, kuin luonnollisten tai luomuraaka-aineiden hyodyntamista
(Bom ym. 2020). Luonnolliset raaka-aineet ovat kuitenkin yha suositumpia kuluttajien keskuu-
dessa ja siita syysta ne ansaitsevat tulla tarkastelluksi omana kokonaisuutenaan, kun pohdi-
taan kuluttajien asenteisiin vaikuttavia trendeja ja tekijoita. Siita syysta luonnollisiin raaka-

aineisiin paneudutaan tarkemmin seuraavassa luvussa.
3.2.3 Luonnolliset raaka-aineet

Luonnollisten raaka-aineiden suosio jatkaa kasvamistaan trendina 2000-luvulla. Euroopan
luonnonkosmetiikkamarkkinat ovat kasvaneet reilussa 10 vuodessa 2,82 miljardia euroa -
vuonna 2018 markkina oli Euroopassa jo 3,82 miljardin arvoinen. (CBI 2020.) On ennustettu,
etta markkina kasvaa viiteen miljardiin euroon vuoteen 2023 mennessa (Gallon 2019). Luon-
nollisten raaka-aineiden trendikkyydesta viestii muun muassa se, etta useat monikansalliset
kosmetiikkayritykset nimeavat tulevaisuuden tavoitteekseen lisata luonnollisten kosmetiikan

raaka-aineiden kayttoa jopa 80:sta sataan prosenttiin (Fortunati, Martiniello & Morea 2020).

Kuten edeltavassa luvussa nostettiin esiin, ajatellaan viela yleisesti, mutta osittain virheelli-
sesti, etta luonnollinen tarkoittaa samanaikaisesti kestavaa (Bom, Ribeiro & Marto 2020). On-

kin esitetty, etta kuluttajat ostavat luonnonkosmetiikkaa, silla he kokevat sen turvallisem-
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maksi seka ymparistolle etta ihmisen terveydelle (CBI 2020). Vaikka ymparistosta huolehtimi-
nen on nostettu yhdeksi motivaatiotekijaksi kuluttaa luonnonkosmetiikkaa, nousee egosentri-
syys Cervellonin ja Careyn (2011) mukaan kuitenkin sita tarkeammaksi tekijaksi. Tutkimuksen
mukaan kuluttajia kiinnostaa ymparistosyiden sijaan omasta kehostaan huolehtiminen, silla

osa kuluttajista uskoo tiettyjen kemikaalien aiheuttavan muun muassa allergiaa, arsytysta tai

jopa sairauksia.

Lisaksi useat kuluttajat mieltavat myos luonnolliselta kuulostavat raaka-aineet, esimerkiksi
aloe vera -uutteen, turvalliseksi (Baki & Alexander 2015, 13). Voidaan todeta, etta kuluttajien
tieto luonnonkosmetiikasta on viela pinnallisella tasolla (Cervellon & Carey 2011). Taytyy esi-
merkiksi pitaa mielessa, etta myos luonnolliselta kuulostavat raaka-aineet on mahdollista val-
mistaa synteettisesti laboratoriossa, jopa taysin samalla kemiallisella kaavalla ja fyysisilla
ominaisuuksilla. Raaka-aineen nimi ei siis valttamatta paljasta onko raaka-aine luonnollista
vai synteettista alkuperaa. (Baki & Alexander 2015, 13.) Raaka-aineen alkuperan lisaksi kulut-
tajan on vaikea arvioida, onko tuote luonnollinen, ymparistoystavallinen tai luomua, silla se
kay lapi monimutkaisen valmistusprosessin. Tasta syysta kuluttajat luottavat sertifikaatteihin,
jotka viestivat tuotteen luonnollisuudesta. Sertifikaattien esitetaankin olevan tarkea kulutta-

jan ostopaatokseen vaikuttava tekija. (Cervellon & Carey 2011.)

Luonnonkosmetiikan ja luonnollisten raaka-aineiden kasvavasta suosiosta huolimatta aihetta
tulee tarkastella kriittisesti. Vaikka luonnollisuus on yksi kosmetiikka-alan yleisimmista vaitta-
mista, voi se samalla olla yksi alan harhaanjohtavimpia vaittamia. Tata perustellaan muun
muassa silla, etta lukuisista jo olemassa olevista sertifikaateista huolimatta alalla vallitsee
standardoinnin puute, jonka myota valmistajat, jakelijat ja markkinoijat maarittelevat luon-
nollisuuden erilaisista nakokulmista. (Cervellon & Carey 2011.) Taman kaytannon haasteen li-
saksi luonnonkosmetiikkaan ja kuluttajakayttaytymiseen liittyvaa akateemista tutkimusta on
julkaistu viela suhteellisen vahan, sen sijaan esimerkiksi luomuruoan ja kuluttajakayttaytymi-

sen ollessa suosittu tutkimuskohde (Matic & Puh 2016).

4 Tutkimuksellinen kehittamistyo

Tassa luvussa esitellaan tarkemmin kehittamistyon toimeksianto ja kuvaillaan, mita tutkimuk-
sellinen kehittaminen on. Lisaksi syvennytaan kehittamistyon toteuttamista ohjaavaan lahes-

tymistapaan.
4.1  Toimeksianto kehittamistyon taustalla

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii suomalainen kosmetiikkabrandi, Laponie of

Scandinavia, joka on erikoistunut herkan ja ongelmaihon tuotteisiin. Yritys tekee tuotekehi-
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tysta myos muille kosmetiikkabrandeille. Toimeksiantaja kehittaa kirkastavaa seerumia tai te-
hotuotetta, jonka pohja on valmis ja lapaissyt vaadittavat testit, mutta aktiiviaine on viela
valitsematta. Taten toimeksiantaja haluaa selvittaa kyseiseen tuotteeseen soveltuvia kosme-
tiikan raaka-aineita, jotka tarjoavat ihoa kirkastavan funktion vaikuttaen esimerkiksi ihon pig-
mentaatioon tai maksalaiskien vaalentamiseen esimerkiksi tyrosinaasin toimintaa estamalla.
Seerumi on emulsiopohjainen ja kirkastava aktiiviaine voi taten olla vesi -tai oljyliukoinen.
Vaikka opinnaytetyon tekemisen hetkella ei ole varmuutta siita, minka brandin alle tuotetta
kehitetaan, on toiveena, etta tassa tuotekehitysprojektissa kartoitettavat ja testattavat
raaka-aineet olisivat kasviperaisia seka mahdollisimman paikallisesti ja kestavasti tuotettuja.
Sen lisaksi, etta toimeksiantaja suosii raaka-ainevalinnoissaan nama kriteerit tayttavia raaka-
aineita, ovat nama seikat laajalti muidenkin yritysten ja kuluttajien arvostamia tana paivana,
kuten teoriaosuudessa on esitetty. Lisaksi raaka-aineita tutkittaessa arvioidaan niiden sopi-

vuutta herkalle iholle.

Kirkastavien raaka-aineiden alkukartoituksessa on otettu laajasti huomioon erilaiset vaihtoeh-
dot, mutta itse kehittamistehtava on rajattu tutkimaan viitta kirkastavaa raaka-ainetta. Ra-
jaus tehdaan toimeksiantajan asettamien, tassa luvussa aiemmin esiteltyjen kriteerien seka
toimeksiantajan kanssa kaydyn keskustelun pohjalta. Rajaus on perusteltu, koska talla tavalla
jokaisesta tutkittavasta raaka-aineesta pystytaan luomaan riittava teoriapohja empiirisen tut-
kimuksen, eli mielikuvia kartoittavan kyselytutkimuksen tueksi. Kun aihe rajataan toimeksian-
tajan tarpeita kuunnellen, luodaan mahdollisuudet projektille, joka tuo aitoa lisaarvoa toi-

meksiantajalle.

Kuten johdannossa on kerrottu, on taman opinnaytetyon tarkoitus lisata ymmarrysta ihoa Kkir-
kastavista kosmetiikan raaka-aineista ja selvittaa, mitka kosmetiikka-alan trendit ovat kulut-
tajille tarkeita, kun he arvioivat kosmetiikan raaka-aineita. Opinnaytetyon tavoitteena on loy-
taa ja testata kaksi kirkastavan vaikutuksen antavaa kosmetiikan raaka-ainetta toimeksianta-
jayrityksen tuotekehityksen kohteena olevaan tuotteeseen. Tavoitteena on lisaksi tarjota toi-
meksiantajan tuotekehityksen tueksi niin kirjallisuuteen kuin kuluttajien asenteita kartoitta-
vaan kyselytutkimukseen ja kuluttajista koostuvan testiryhman kokemuksiin perustuvaa tietoa
tutkituista kosmetiikan raaka-aineista. Opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteiden pohjalta

voidaan johtaa tutkimuskysymykset, joihin tassa opinnaytetyossa etsitaan vastauksia:
Mitkd seikat kosmeettisissa valmisteissa kdytetyissd raaka-aineissa ovat kuluttajille tdrkeitd?
Miten tutkitut raaka-aineet toimivat valmiissa tuotteessa?

Miten tutkittuja raaka-aineita hyddyntdneet tuotteet toimivat iholla?
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Jotta naihin kysymyksiin voidaan loytaa vastauksia, on tutkimukselliselle kehittamiselle osat-
tava valita tarkoituksenmukainen lahestymistapa. Seuraavassa luvussa perehdytaankin tassa

kehittamistyossa hyodynnettyyn lahestymistapaan.

4.2  Kehittamistyo ja konstruktiivinen lahestymistapa

Tutkimus ja kehittaminen liittyvat toisiinsa, silla tutkimuksellisuus korostuu myos kehittamis-
tyossa. Tutkimuksellinen kehittaminen eroaa kuitenkin tieteellisesta tutkimuksesta, silla tut-
kimuksellinen kehittaminen pyrkii ratkaisemaan konkreettisen kaytannon ongelman, uudista-
maan kaytantoja ja toisaalta myos luomaan uutta tietoa tyoelaman kaytannoista. Tietoa ke-
hittamistyon tueksi kerataan systemaattisesti, niin teoriasta kuin kaytannosta ja tata tietoa
tarkastellaan kriittisesti. Tutkimuksellinen kehittaminen hyodyntaa monenlaisia menetelmia
ja vuorovaikutus eri tahojen kanssa on yleista. Tieteelliselle tutkimukselle on puolestaan omi-
naista uuden teorian luominen ja testaaminen seka tieteellisen tutkimuksen tradition noudat-
taminen, tutkimusongelmaan vastaaminen yleisesti hyvaksytyilla menetelmilla seka tieteelli-
seen keskusteluun osallistuminen. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2014, 17-18.) Eroista huoli-
matta seka tieteellisen tutkimuksen etta tutkimuksellisen kehittamisen tulee noudattaa hyvaa
tutkimusetiikkaa. Siihen kuuluu olennaisesti muun muassa se, etta kaikki tyossa kaytetyt lah-

teet on merkitty (Ojasalo ym. 2014, 49).

On esitetty, etta tutkimuksellinen kehittamistyo kyseenalaistaa tieteellisen tutkimuksen na-
kemyksen siita, etta yleisesti hyvaksyttyjen menetelmien kayttaminen ovat tae tulosten hy-
vaksyttavyydelle. Lopulta ero tieteellisen tutkimuksen ja tutkimuksellisen kehittamistyon va-
lille voidaan kiteyttaa niiden paamaariin: tieteellinen tutkimus pyrkii luomaan uutta teoreet-
tista tietoa ja tutkimuksellinen kehittaminen puolestaan uusia ratkaisuja. Nama paamaarat
ohjaavat valittuja lahestymistapoja ja menetelmia. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2014, 19.)
Valittua lahestymistapaa kasitellaan myohemmin tassa luvussa ja tutkimusmenetelmiin syven-

nytaan luvussa 5.

Rolin (2006, 24) vertailee arvoja, joihin tieteellinen perustutkimus, soveltava tutkimus ja ke-
hittamistyo ovat sidoksissa. Han nostaa esiin, etta kehittamistyohon liittyy kahdesta edelta-
vasta poiketen erityisesti ei-tiedollisia arvoja, jotka maarittavat esimerkiksi kehitettavan rat-
kaisun kayttotarkoituksen, tai sen, onko naiden ratkaisujen tuottaminen kannattavaa talou-
dellisesta nakokulmasta tarkasteluna. Tallaisten ei-tiedollisten arvojen rooli korostunee tuo-

tekehitysprojekteissa, jollainen myos tama kehittamistyo on.

Tutkimuksellinen kehittaminen voi saada alkunsa useista eri lahtokohdista, esimerkiksi yrityk-
sen kehittamis- tai muutostarpeista ja tarkoituksena on kehittaa ja ottaa kayttoon uusia rat-
kaisuja. Taten kaytannon ongelmien ratkaisu, uusien ideoiden, tuotteiden tai palveluiden

tuottaminen ja toteuttaminen kuuluvatkin kiinteasti tutkimukselliseen kehittamistyohon.
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(Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2014, 19.) Nain ollen kehittamistyo voi olla luonteeltaan on-

gelma- tai uudistamisperustaista. Ongelmaperustainen lahestymistapa etsii ratkaisua kaytan-
nossa havaittuun ongelmaan. Uudistamisperustainen lahestymistapa puolestaan etsii uutta ja
pyrkii uudistamaan esimerkiksi tuotteen tai toimintamallin. (Ojasalo ym. 2014, 26.) Tuoteke-
hitysluonteensa vuoksi taman kehittamistehtavan lahtokohta on uudistamisperustainen, silla

tavoitteena on luoda ja testata uusi tuote.

Konkreettisten tavoitteiden lisaksi tutkimuksellisessa kehittamisessa on tavoitteena uuden
tiedon tuottaminen kaytannosta. Tehdyn tyon dokumentointi korostuu. Tutkimuksellinen ke-
hittamistyo alkaa ideoinnista ja se jatkuu useiden ideoiden kehittamisvaiheiden kautta ratkai-
suun, sen toteuttamiseen ja lopulta arviointiin. Tyota ohjaa kaytannolliset tavoitteet, ja tu-
kea haetaan teoriasta. Tulosten hyodyllisyytta voidaan arvioida sen mukaan, ovatko kehityt

ideat siirrettavissa kaytantoon. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2014, 20-21.)

Ennen kehittamistyon menetelmien valintaa tulee pohtia yleisella tasolla, millaisella lahesty-
mistavalla kehittamistyota voidaan vieda eteenpain. Lahestymistavalla ei tarkoiteta menetel-
maa tai tekniikkaa, vaan se liittyy kehittamisen tavoitteisiin yleisesti. Lahestymistavat ovat
usein paallekkaisia, joten yhdessa kehittamistehtavassa voi olla piirteita useasta lahestymis-
tavasta. Tama kehittamistyo mukailee lahinna konstruktiivista lahestymistapaa, jonka tavoit-
teena on ratkaista kaytannon ongelma luomalla jokin konkreettinen tuotos, eli konstruktio.
Vuoropuhelu teorian ja kaytannon valilla on konstruktiiviselle tutkimukselle ominaista. Lisaksi
ratkaisun toteuttamisen, kaytannon toimivuuden ja hyodyllisyyden arviointi ovat siina keskei-
sessa roolissa. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2014, 37-38.) Konstruktiivisessa lahestymista-
vassa korostuu Lukan (2006, 126) mukaan tutkimuksen toteuttajan ja kaytannon toimijoiden
valinen vuorovaikutus seka ideoiden ja tietojen vaihtaminen. Tama tarkoittaa sita, etta kay-
tannon toimijat ovat mukana laatimassa ratkaisua. Tassa tyossa Laponie on paassyt muun mu-
assa vaikuttamaan raaka-ainekartoituksessa jatkotutkimukseen valittuihin raaka-aineisiin seka

tuotekehitysvaiheeseen valittuihin raaka-aineisiin.

Kun kaytannon ongelman ratkaisemiseksi tarvitaan teoreettista tietoa, on konstruktiivinen la-
hestymistapa perusteltu (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2014, 65-66). Tassa tyossa teoreetti-
nen ymmarrys kirkastavista kosmetiikan raaka-aineista on valttamatonta, jotta eri vaihtoeh-
toja on mahdollista arvioida ja testata. Tyon tietoperusta on koottu akateemisia julkaisuja,
oppikirjoja ja verkkolahteita hyodyntaen ja se koostuu kahdesta osa-alueesta. Ensin tarkastel-
tiin kirkastavia kosmetiikan raaka-aineita ja sen jalkeen kosmetiikka-alan trendeja, joiden on
esitetty vaikuttavan kuluttajien asenteisiin. Raaka-aineita koskevan teorian perusteella oli
mahdollista kartoittaa saatavilla olevia vaihtoehtoja ja rajata aihetta yhdessa toimeksianta-
jayrityksen kanssa. Jalkimmaisessa teoriaosassa puolestaan tutustuttiin niihin teemoihin, joi-
den perusteella valittuja raaka-aineita lahdettiin tutkimaan tyon ensimmaisessa empiirisessa

osiossa, eli kyselytutkimuksessa.
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Syvallinen ymmarrys teoriasta ei auta pelkastaan kehittamistydssa, vaan myos siina vaiheessa,
kun on aika pohtia tyon teoreettista kontribuutiota, johon konstruktiivinen tutkimus itse asi-
assa pyrkii konkreettisen tuotoksen ohella (Lukka 2006, 114-115). Juuri tama tekee lahesty-
mistavasta suhteellisen haastavan, silla on otettava huomioon, etta tuotoksen kaytannon toi-
mivuuden ja teoreettisen kontribuution osoittaminen vaatii usein lisaa tyota ja aikaa, seka
pitkajanteisyytta kaikilta osapuolilta. Ratkaisun toimivuuden arviointi on kuitenkin mahdol-
lista suorittaa myohemmin ja opinnaytetoiden kohdalla on varsin yleista, etta niista puuttuu
ratkaisun testaus, silla tyon aikataulu on usein riippuvainen muistakin seikoista, kuin toimek-
siantajan aikatauluista. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2014, 65-68.) Tassa kehittamistyossa

kehitettavaa tuotetta pystytaan testaamaan alustavasti kuluttajista koostuvalla testiryhmalla.

Lopuksi voidaan todeta, etta konstruktiivinen tutkimus muistuttaa joiltakin osin innovaatioi-
den tuottamista ja palvelumuotoilua. Se on kuitenkin hyva erottaa omaksi lahestymistavak-
seen, silla laheskaan kaikki uudet tuotokset eivat ole innovaatioita tai palveluita. (Ojasalo,
Moilanen & Ritakoski 2014, 65.) Esimerkiksi tassa tuotekehitystyossa tutkittavat raaka-aineet
ovat tunnettuja raaka-aineita, joten niita ei ole tarkoituksenmukaista kutsua innovaatioiksi.
Lisaksi Ojasalo ym. (2014, 65) nostavat esiin, etta uuden luomiseksi tarvitaan olemassa olevan
teoreettisen tiedon ohella uutta empiirista tietoa. Seuraavassa luvussa tutustutaankin mene-

telmallisiin ratkaisuihin, joiden avulla tassa kehittamistyossa hankintaan empiirista tietoa.

5 Menetelmalliset ratkaisut

Tassa luvussa tutustutaan kehittamistyossa kaytettyihin tutkimusmenetelmiin ja siihen, miten
aineisto on keratty ja analysoitu empiirisen tutkimuksen molemmissa vaiheissa - seka kysely-

tutkimuksessa etta tuotekehitysvaiheessa.

Useiden tutkimusmenetelmien hyodyntaminen on kehittamistyolle ominaista, koska siten on
mahdollista saada kehittamistyon tueksi runsaasti erilaisia nakokulmia ja tietoa. Perinteisesti
menetelmat voidaan jakaa laadullisiin eli kvalitatiivisiin ja maarallisiin eli kvantitatiivisiin tut-
kimusmenetelmiin. Kehittamistyon luonteen vuoksi tama jaottelu ei kuitenkaan korostu tutki-

muksellisessa kehittamisessa. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2014, 40.)

Tassa kehittamistyossa yhdistetaan erilaisia tutkimusmenetelmia ja aineistoa kerataan niin
kyselyn kuin tuotekehitykseen liittyvan aistinvaraisen arvioinnin avulla. Naiden menetelmien
avulla kerattya tietoa nimitetaan primaariaineistoksi, eli itse keratyksi aineistoksi, joka sisal-
taa valitonta tietoa tutkimuskohteesta. Primaariaineiston lisaksi voidaan hyodyntaa jo ole-
massa olevia aineistoja, eli sekundaariaineistoja. Tallaisiksi aineistoiksi luetaan muun muassa

erilaiset tilastorekisterit, arkistot ja dokumenttiaineistot. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
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186-189). Tahan kehittamistyohon sekundaariaineistojen ei kuitenkaan katsota tuovan yhta

suurta lisaarvoa, kuin primaariaineistojen.

Tyossa hyodynnetty konstruktiivinen lahestymistapa ei sinansa rajaa mitaan menetelmaa pois.
Koska lahestymistapa painottaa uuden luomista, on tuotoksen tulevien kayttajien tarpeiden
tunteminen tarkeaa. Mikali mahdollista, kannattaa tulevat kayttajat osallistaa mukaan tutki-
musprosessiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2014,
68.) Tassa kehittamistyossa kuluttajat otetaan osaksi kehittamista tutkimuksen eri vaiheissa:
seka kyselyssa etta osana tuotekehitysta testiryhman muodossa. Ojasalon ym. (2014, 40) mu-
kaan kyselya voidaan kayttaa kehittamistyossa muun muassa lahtotilanteen selvittamiseen tai
tulosten arviointiin tyon loppuvaiheessa. Tassa tyossa kyselya hyodynnetaan nimenomaan lah-
totilanteessa tuotekehitysta edeltavana vaiheena. Kyselyn toteuttamiseen tutustutaan luvussa
5.1. Tuotekehitysvaiheeseen puolestaan syvennytaan luvussa 5.2. Kuviossa 1 esitetaan kehit-

tamistyon eteneminen yksinkertaistetusti vaihe vaiheelta.

Tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteiden maarittely seka tutkimuskysysymysten asettaminen

Tietoperustan rakentaminen kirjallisuuskatsauksen avulla

Kyselyssa tutkittavien raaka-aineiden valinta

Tutkimuksellisen kehittamistyon ensimmainen vaihe: kyselytutkimus

Aineiston analysointi ja tuotekehitykseen valittavat raaka-aineet

Tutkimuksellisen kehittamistyon toinen vaihe: testituotteiden valmistus ja aistinvarainen arviointi

Tulosten analysointi ja johtopaatosten vetaminen

Kuvio 1: Kehittamistyon eteneminen
5.1 Ensimmainen vaihe: Kyselytutkimus

Kuten Insider Insights -julkaisussa (2021a) on esitetty, ovat kuluttajat talla hetkella erityisen
kiinnostuneita tunnettuja aktiiviaineita sisaltavista tuotteista. Tasta syysta on olennaista sel-
vittaa, millaisia mielikuvia kuluttajat liittavat tassa kehittamistehtavassa tutkittuihin raaka-
aineisiin. Lisaksi kirjallisuudesta ilmenee, etta kuluttajalahtoinen lahestymistapa luo edelly-

tykset tuotekehityksen menestykselle, joten myos sen vuoksi on perusteltua sisallyttaa kulut-
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tajien nakemykset osaksi tata kehittamistehtavaa ja tuotekehitysprojektia. Kuten King ja Lak-
hani (2013) nostavat esiin, voi ulkoisten sidosryhmien osallistaminen ideoiden, taman kehitta-
mistehtavan tapauksessa raaka-aineiden, valintaprosessiin olla kannattavaa. Tasta syysta
myo0s tassa kehittamistehtavassa hyodynnetaan kuluttajien nakemyksia rajaamaan tutkittujen
kosmetiikan raaka-aineiden joukkoa pienemmaksi. Kyselytutkimuksen avulla siis kartoitetaan
viiden tutkittavan raaka-aineen joukosta ne kaksi, joita ehdotetaan otettavaksi mukaan tuo-
tekehitykseen. Valintaa ohjaa ensimmainen tutkimuskysymys ”"Mitkd seikat kosmeettisissa
valmisteissa kdytetyissd raaka-aineissa ovat kuluttajille tdrkeitd?”, johon kyselytutkimus etsii

vastauksia.

Kysely perustuu olemassa olevaan tietoon, jonka kasitteet muutetaan mitattaviksi muuttujiksi
(Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2014, 41). Kirjallisuudesta on tunnistettu kolme ajankohtaista
trendia, joiden pohjalta kyselyn kysymykset on suunniteltu. Ensimmainen trendi on kuluttajan
omaama tieto. Toisena trendina korostuu kestdvyys ja kolmantena luonnolliset raaka-aineet.
Kyselyssa selvitetaan, onko nama trendit todellisuudessa tarkeita kuluttajille. Samalla kyse-
lyssa kartoitetaan, kuinka hyvin kuluttajat tietavat tutkittavat raaka-aineet seka mieltavatko
he nama raaka-aineet kestaviksi tai luonnollisiksi. Saman aihealueen kysymykset esitetaan ky-
selyssa perakkain, koska toisistaan loogisesti riippuvat kysymykset on suositeltavaa esittaa pe-
rakkain (Valli 2015, 27). Lisaksi Valli (2015, 27) ohjeistaa muotoilemaan kysymykset henkilo-
kohtaiseksi ja valttamaan johdattelevia kysymyksia. Vilkka (2021, 87) lisaa viela, etta kysy-
mykset tulee muotoilla vastaajalle tutulla tavalla. Nama seikat on huomioitu kysymysten aset-

telussa.

Kyselylla on lukuisia etuja. Yhtena etuna voidaan pitaa sita, etta tutkija ei voi lasnaolollaan
tai olemuksellaan vaikuttaa tutkittaviin, toisin kuin esimerkiksi haastattelussa (Valli 2015,
28). Lisaksi sen avulla on mahdollista kerata laaja tutkimusaineisto: kyselyyn voi osallistua
paljon henkiloita ja siina voidaan kysya useita asioita. Jos aineisto kerataan sahkoisesti ja ky-
sely on hyvin laadittu, on aineiston kasittely myos suhteellisen nopeaa. Kyselya pidetaan ta-
ten tehokkaana tutkimusmenetelmana. Kyselytutkimukseen liittyy kuitenkin myos heikkouk-
sia. Tuloksia voidaan pitaa pinnallisena ja tutkimustuloksia teoreettisesti vaatimattomina.
Myos kato, eli vastaamattomuus voi vaivata kyselya. Tutkijan ei myoskaan ole mahdollista
varmistua siita, ovatko vastaajat vastanneet kyselyyn huolellisesti ja rehellisesti eika hanella
ole varmuutta siita, miten vastaajat ovat selvilla tutkitusta aihealueesta ja siita esitetyista
kysymyksista. Haasteita liittyy myos kyselyn laatimiseen: se voi olla aikaa vievaa ja kysymyk-
set ja vastausvaihtoehdot on osattava muotoilla selkeasti vastaajan nakokulmasta. Tasta huo-
limatta vaarinymmarryksia voi olla vaikea kontrolloida. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
195.)
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Sahkoiset kyselyt ovat yleistyneet viime aikoina perinteisten postitettavien kyselylomakkeiden
ohella. Tyypillisesti sahkoinen kysely levitetaan sahkopostitse, yritysten verkkosivuille tai so-
siaaliseen mediaan, kuten Facebook-sivulle. Sahkoisen tiedonkeruun eduiksi lukeutuu nopeus,
edullisuus ja vaivattomuus, mutta siihen liittyy luonnollisesti myos haasteita. Sahkoisten kyse-
lyiden yleistymisen myota myos ”vastausvasymys” on yleistynyt, mika nakyy muun muassa
pienentyneina vastausprosentteina. Sita merkittavampi haaste liittyy kuitenkin tulosten yleis-
tettavyyteen ja aineiston edustavuuteen. Esimerkiksi sosiaalisessa mediassa toteutettavaan
kyselyyn voi vastata kaytannossa kuka vain, jolloin tutkija ei tieda keita vastaajat todellisuu-
dessa ovat. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2014, 128-129.) Tama johtaa siihen, ettei tuloksia
voi aina laajentaa koskemaan laajempaa populaatiota (Schiffman & Wisenblit 2019, 428).
Yleistettavyydesta puhuttaessa onkin tarkeaa pitaa mielessa, etta mikali tutkimuksessa hyo-
dynnetaan harkintaan perustuvaa otantaa todennakoisyysotannan sijaan, ei tilastollisia yleis-
tyksia voida tehda (Valli 2015, 14). Kuten aiemmin tassa luvussa on mainittu, taman kysely-
tutkimuksen tavoitteena on toimia eraanlaisena alkukartoituksena, eika yleistettavyyteen ole

taten edes mielekasta tai tarkoituksenmukaista pyrkia.

Kysymykset ovat tassa kehittamistyossa monivalintakysymyksia ja vastausvaihtoehdot anne-
taan Likert-asteikolla 0-4 perinteisesta 1-5 Likert-asteikosta poiketen. Ratkaisuun paadyttiin
opinnaytetyon ohjaajan suosituksesta. Likert-asteikkoon paadyttiin siksi, koska se on yksi
oleellisimmista mittareista, kun tutkitaan kuluttajien asenteita. Siina kuluttajia pyydetaan
kertomaan kuinka paljon he ovat esitettyjen vaitteiden kanssa samaa tai eri mielta. Likert-
asteikon etuna on muun muassa se, etta se antaa tutkijalle mahdollisuuden tarkastella jo-
kaista vaittamaa erillaan tai yhdistettyna. (Schiffman & Wisenblit 2019, 429.) Tassa kyselyssa
vaihtoehto 0 tarkoittaa ”"en osaa sanoa”, 1 ”taysin eri mielta”, 2 ”jokseenkin eri mielta”, 3

”jokseenkin samaa mielta” ja 4 ”taysin samaa mielta”.

5.1.1 Aineiston keruu

Kun kysely toteutetaan sosiaalisen median kanavissa, eika tutkittaviin voida olla ennakolta yh-
teydessa eika heita voida valita ennakolta, ei myoskaan todennakoisyysotannan periaatteita
voida noudattaa. Talloin ei puhuta otoksesta, vaan naytteesta. Tallaisissa tapauksissa tuleekin
miettia, onko aineisto jotenkin valikoitunut ja ketka jaavat edustamatta aineistoissa. (Valli
2015, 32.) Satunnaisuuden mahdollisuuden uupuessa Valli (2015, 14) esittaakin naytteen otta-
misen olevan aineiston keruun menetelmana laadullisen tutkimuksen kaltainen tapa kerata

tutkimusaineistoa.

Tassa kehittamistyossa toteutettava sahkoinen kysely jaettiin suomalaisista luonnonkosmetii-
kasta kiinnostuneista henkiloista koostuvaan Facebook-ryhmaan, jossa oli kyselyn toteuttamis-

hetkella yli 30 000 jasenta. Valintaa kohdistaa kysely tahan ryhmaan voidaan perustella silla,
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etta ryhman jasenet ovat oletettavasti kiinnostuneita luonnollisista kosmetiikan raaka-ai-
neista. Lisaksi voidaan olettaa, etta luonnonkosmetiikan kayttajina, heilla on nakemysta ta-
man kuluttajaryhman tarpeista. Kun linkki kyselyyn jaetaan suljetussa Facebook-ryhmassa,
pystytaan kontrolloimaan paremmin sita, etta vastaajat ovat tutkimuksen kannalta oikeaa,
haluttua kohderyhmaa. Huomionarvoista kuitenkin on, etta kyselyn ollessa avoimen linkin ta-
kana, on mahdollista, etta linkki jaetaan ryhman ulkopuoliselle henkilolle, eika vastaajista
talloin voida olla taysin varmoja. Toisaalta tassa tyossa toteutettavan kyselyn tarkoitus ei ole
kartoittaa esimerkiksi tietyn yrityksen asiakkaiden nakemyksia, vaan sen sijaan yleisesti kos-

metiikasta kiinnostuneiden henkiloiden nakemyksia kosmetiikan raaka-aineista.

Kyselylomake piti sisallaan viisi osa-aluetta. Ensimmaisessa osassa kartoitettiin vastaajan
taustatiedot. Sen jalkeen esitettiin tietoon liittyvat kysymykset, joita seurasi kestavyyteen ja
luonnollisiin raaka-aineisiin liittyvat kysymykset. Viimeisessa osassa kysyttiin viela mita raaka-
aineita sisaltavia tuotteita vastaaja haluaisi kayttaa. Lisaksi tassa osassa vastaajille annettiin
mahdollisuus jattaa sahkopostiosoite, jos han halusi osallistua arvontaan ja/tai kuulla lisaa
tutkimuksen toisesta vaiheesta eli tuotetestauksesta. Tuotetestausta kasitteleva kysymys jou-
duttiin kuitenkin poistamaan kyselysta kaksi paivaa kyselyn julkaisun jalkeen Facebook-ryh-
man saantojen vuoksi. Talla ei kuitenkaan ole merkitysta itse tutkimustuloksiin. Kyselylomake

loytyy liitteesta 1.

Ennen kyselyn julkaisua se tulee testata. Talla tarkoitetaan sita, etta muutama perusjoukkoa
vastaava henkilo arvioi kyselylomakkeen kriittisesti, muun muassa vastausohjeiden selkeyden
ja yksiselitteisyyden, vastausvaihtoehtojen toimivuuden, kyselyn pituuden ja siihen kaytetyn
ajan perusteella. (Vilkka 2021, 88.) Valli (2015, 15) painottaa, etta verkkokyselya suunnitelta-
essa tulee huomioida myos lomakkeen toimivuus ja helppous eri laitteilla. Myos kaytettavyys
on taten hyva ottaa huomioon kyselyn testauksen yhteydessa. Ennen kyselyn julkaisua se lahe-
tettiin kahdeksan henkilon testattavaksi. Heita kehotettiin huomioimaan edella mainitut tee-

mat arvioinnissa. Palautteiden jalkeen kyselyyn tehtiin pienia viilauksia.

Kysely jaettiin Facebook-ryhmaan 6.10.2021 ja se oli avoinna vastauksille 15.10.2021 asti eli
yhteensa 10 paivaa. Kyselyiden vastausprosenttia pyritaan parantamaan niin sanotuilla karhu-
kirjeilla (Valli 2015, 30). Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta vastaamatta jattaneita ihmi-
sia muistutetaan kyselyyn vastaamisesta. Karhuaminen toistetaan yleensa kaksi kertaa. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 196.) Myos tassa kehittamistyossa kyselyn tuloksia karhuttiin
Facebook-ryhmassa kaksi kertaa, ensimmaisen kerran 10.10.2021 ja toisen kerran 14.10.2021.
Ennen ensimmaista karhuamista kyselyyn oli vastannut yhteensa 112 henkiloa ja ennen vii-
meista karhuamista vastanneita oli yhteensa 194. Vastauksia kyselyyn kertyi kaiken kaikkiaan
211. Muistutusten lisaksi vastausprosenttia voidaan yrittaa parantaa vastaushalukkuuteen vai-
kuttamalla ja sita nostamalla. Yksi varsin tehokas tapa on laatia saatekirje, jonka kuvaillaan

olevan tarkea dokumentti kyselyn onnistumisen kannalta. Saatekirjeen tehtavana on herattaa
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luottamusta ja kertoa vastaajille, mika kysely on kyseessa seka motivoida vastaamaan siihen.
(Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2014, 133). Facebook-ryhmassa julkaistavan kyselyn saatekirje
loytyy liitteesta 2. Saatekirjeen lisaksi vastaushalukkuutta pyritaan nostamaan arvonnan

avulla, johon kyselyyn vastaaja voi halutessaan osallistua.

Motivoinnin lisaksi saatekirjeen avulla voidaan viestia tutkimusetiikasta. Tutkimukseen osallis-
tuvien henkiloiden on tiedettava, mita tutkija tekee, mika on tutkimuksen kohde ja tavoit-
teet ja mika on vastaajan rooli kehittamistyossa. Vastaajilta saadaan mahdollisimman todelli-
sia ja rehellisia vastauksia silloin, kun heidan nimettomyytensa taataan ja vastauksia ei yksi-
l0ida vastaajiin. Vastaajille tuleekin kertoa, mihin tarkoitukseen tietoa kerataan seka miten
sita kaytetaan ja sailytetaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2014, 48-49.) Saatekirjeessa ker-
rottiin, etta vastaukset kasitellaan anonyymisti ja aineisto tuhotaan analysoinnin jalkeen.

Vain opinnaytetyon tekijalla oli paasy tutkimusaineistoon.
5.1.2 Aineiston analysointi

Aineisto analysoitiin Excelissa, silla se soveltuu taman tyon laajuudessa tarvittavaan tiedonka-
sittelyyn ja tulosten havainnollistamiseen. Aineisto esitetaan prosentuaalisina frekvenssija-
kaumina. Lisaksi ohjelman valintaa puoltaa sen helppous: tulokset saa Google Forms -palve-
lusta suoraan Google Sheets -tyokirjaan, jonka saa ladattua tietokoneelle muokattavaksi Ex-
cel-tiedostoksi. Google Forms -kyselylomake koostaa myos valmiita kuvioita tutkimustulok-
sista, mutta niiden tilalle paatettiin kuitenkin koostaa Excelissa kuviot itse. Nain tieto on
mahdollista tiivistaa yhteen kuvioon, jolloin myos luettavuus ja tulosten vertailu helpottuvat.
Viimeisena Excelin kayttoa analyysityokaluna perustellaan silla, etta se on opinnaytetyon teki-
jalle entuudestaan tuttu tyokalu. Koska kysely on empiirisen osion ensimmainen ja tuotekehi-
tysta tukeva vaihe, on jarkevampaa suunnata aikaresurssit muualle, kuin uuden ohjelman kay-

ton omaksumiseen.

Verkkokyselyn etuna analyysivaiheessa on se, etta aineisto on valmiiksi sahkoisessa muodossa,
eika sita tarvitse nain ollen syottaa tai litteroida itse. Tama saastaa seka tutkijan tyoaikaa

etta poistaa syottovaiheen mahdolliset lyontivirheet. (Valli 2015, 31.)

Kyselyn tulokset voidaan ilmaista erilaisina tunnuslukuina ja jakaumina ja kyselyn luotetta-
vuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2014,
41). Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta eli ”kykya antaa ei-sattu-
manvaraisia tuloksia” ja validiteetilla puolestaan mittarin tai menetelman ”kykya mitata juuri
sita, mita on tarkoituskin mitata” (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231). Tutkimuksen vali-
diutta voidaan parantaa triangulaation avulla, eli kayttamalla useita menetelmia (Hirsjarvi
ym. 2009, 223). Tutkimuksen luotettavuutta puolestaan parantaa se, etta kaikki kysymykset

esitetaan samassa muodossa kaikille koehenkiloille (Valli 2015, 28).
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Aineiston analyysin tarkoituksena on selvittaa, onko teoriasta loydetyt trendit tarkeita kulut-
tajille. Mikali tutkittava teema osoittautuu kyselyn perusteella tarkeaksi kuluttajille, ollaan
silloin erityisen kiinnostuneita siihen aihealueeseen liittyvista raaka-ainekohtaisista kysymyk-
sista. Luvussa 6.1 esitellaan kyselyn tulokset ja niiden perusteella tuotekehitykseen ehdotetut
raaka-aineet perusteluineen. Ennen kyselyn tulosten esittamista kaydaan seuraavassa luvussa

kuitenkin lapi tutkimuksen toinen vaihe ja siina hyodynnetyt tutkimusmenetelmat.

5.2 Toinen vaihe: Tuotekehitys ja aistinvarainen arviointi

Kyselytutkimuksen tulosten analysoinnin jalkeen siirryttiin kehittamistehtavan toiseen vaihee-
seen eli tuotekehitykseen ja sen tuloksena syntyneiden tuotteiden aistinvaraiseen arviointiin.

Tassa luvussa tutustutaan naihin tutkimusmenetelmiin.

5.2.1 Testiseerumien valmistus

Tuotteiden valmistus tapahtui 25.1.2022 toimeksiantajayrityksen tuotekehityslaboratoriossa
yhdessa Laponien tuotekehittajan, kosmetiikkakemisti Jaana Ailuksen kanssa. Tuotteen poh-
jaresepti tuli valmiiksi annettuna toimeksiantajalta. Molempia tuotteita valmistettiin sama
maara, 200 ml. Jotta tuotteista tulee laadultaan samanlaiset, on emulsioiden valmistus suori-
tettava jarjestelmallisesti ja tarkkuutta noudattaen: raaka-aineet punnittiin samanaikaisesti
ja molemmat tuotteet valmistettiin samanlaista valmistustapaa ja -jarjestysta kayttamalla.
Lisaksi emulsion valmistamisessa tulee kiinnittaa erityista huomioita muun muassa sekoitusno-
peuteen ja sekoituksen kestoon, silla ne vaikuttavat emulsion rakenteeseen ja viskositeettiin
(Iwata & Shimada 2013, 100-101).

Emulsiot olivat aktiiviainetta lukuun ottamatta identtiset ja molemmissa tuotteissa oli sama
aktiiviainepitoisuus, 2 prosenttia. Tuotteissa hyodynnettiin hellavaraista, laajakirjoisen suo-
jan tarjoavaa ECOCERT-, COSMOS- ja Soil Association -standardein hyvaksyttya sailontaai-
netta, jota voidaan hyodyntaa erilaisissa herkalle iholle suunnatuissa kosmeettisissa valmis-
teissa. Emulsion muita raaka-aineita, valmistusprosessia tai -reseptia ei syvennyta kuvaile-
maan tassa opinnaytetyossa taman yksityiskohtaisemmin liikesalaisuuden sailyttamiseksi, silla
kyseessa on markkinoille kehitettava tuote. Massojen valmistuksen jalkeen mitattiin niiden
pH-arvot. Tuotteen 1 pH:ta ei ollut tarvetta saataa, mutta tuotteen 2 pH saadettiin oikealle
tasolle natriumvetykarbonaatin avulla. Alla on esitetty molempien tuotteiden INCl-lista eli

raaka-aineluettelo.

Tuotteen 1 INCI: AQUA, GLYCERIN, EUTERPE OLERACEA FRUIT OIL, BISABOLOL, DEHYDROACE-
TIC ACID, LYSOLECITHIN, BENZYL ALCOHOL, SCLEROTIUM GUM, XANTHAN GUM, PULLULAN, SI-
LICA
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Tuotteen 2 INCI: AQUA, GLYCERIN, DIMETHYL ISOSORBIDE, HYDROXYPINACOLONE RETI-
NOATE, DEHYDROACETIC ACID, LYSOLECITHIN, BENZYL ALCOHOL, SCLEROTIUM GUM, XANTHAN
GUM, PULLULAN, SILICA, SODIUM BICARBONATE

Lopputuloksena syntyi kaksi eri nakoista seerumia: tuote 1 on variltaan hyvin haalean vaa-
leanvihrea ja tuote 2 on variltaan kirkkaan keltainen. Kuvassa 1 esitetaan massat rinnakkain,
kuvassa 2 kuvataan tuote 1 iholla ja kuvassa 3 tuote 2 iholla. Massat pakattiin 5 ml kokoisiin

purkkeihin 1.2.2022, jonka jalkeen ne toimitettiin testiryhmalle. Kuvassa 4 esitetaan testiryh-

malle lahetetyt tuotteet.

Kuva 1: Tuote 1 ja 2



Kuva 2: Tuote 1 iholla

Kuva 3: Tuote 2 iholla
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Kuva 4: Tuotenaytteet
5.2.2 Aistinvarainen arviointi ja tuotetestauksen toteuttaminen

Aistinvarainen arviointi on ylivoimainen tapa mitata kosmeettisen valmisteen aistinvaraisia
ominaisuuksia kokonaisvaltaisesti ja monipuolisesti. Koska tuotteen valmistuksen tunteminen
voi vaikuttaa tuotteen arviointiin, on arvioinnista mahdollista saada objektiivisemmat, infor-
matiivisemmat ja hyodyllisemmat tulokset, kun sen toteuttaa henkilot, jotka eivat ole osallis-
tuneet tuotekehitykseen. Lopulliseen aistinvaraiseen arviointiin on hyva osallistua kuluttajien
lisaksi myos kosmetiikka-alan ammattilaisia. (Ilwata & Shimada 2013, 105.) Arviointilomakkeen
alussa kysyttiin tasta syysta, toimiiko testaaja kosmetiikka-alalla. Taman opinnaytetyon testi-
ryhma koostui lahes kokonaan kuluttajista, mutta mukana oli myos kaksi kosmetiikka-alalla

tyoskentelevaa henkiloa.

Useissa tapauksissa kuluttajat perustavat alustavan arvionsa tuotteesta sen mukaan, miten
tuote levittyy iholle, milta se tuoksuu ja milta se tuntuu iholla. Aistinvaraisella arvioinnilla

voidaankin arvioida muun muassa tuotteen ulkomuotoa, esimerkiksi sen kiiltavyytta tai paak-
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kuisuutta, oljyisyytta, tahmaisuutta ja jalkituntumaa, eli sita tuntuuko iho tuotteen kayttami-
sen jalkeen esimerkiksi pehmealle tai silealle. (Baki & Alexander 2015, 224-225.) Ilwata ja Shi-
mada (2013, 107) ehdottavat, etta iholle jatettavia tuotteita voidaan arvioida iholle levitetta-
essa (muun muassa levittyvyys, sileys, tahmaisuus, arsytys) seka levityksen jalkeen (muun mu-

assa (sileys, kosteutus, karkeus, tahmaisuus).

Tuotteiden aistinvaraisessa arvioinnissa on tarkeaa ottaa huomioon kohderyhma, silla Bakin ja
Alexanderin (2015, 225) mukaan ihotyyppi voin vaikuttaa tuotteen ominaisuuksien aistinvarai-
seen arviointiin: tuote, jonka normaali-ihoinen saattaa kokea liian tahmaisena, voi kuivaihoi-

selle olla juuri sopiva, tai vahintaan ei-negatiivinen kokemus. Tasta syysta arviointilomakkeen

alussa kysyttiin myos testaajien ihotyyppi.

Tassa opinnaytetyodssa arvioitiin aistinvaraisella arvioinnilla muun muassa tuotteen ulkonakoa,
tuoksua ja ihotuntumaa seka vertailtiin tuotteita keskenaan. Arvioidut ominaisuudet on poi-
mittu osittain kirjallisuuden ja osittain kaytannon tarpeen pohjalta. Koska tyossa haluttiin sel-
vittaa, kokivatko testaajat tuotteet ihoa kirkastavina, pyydettiin heita arvioimaan myos tata
vaikutusta. Jotta kysymyksen asettelu ei olisi ollut liian ohjaileva, niin samassa yhteydessa ky-
syttiin myos, kokivatko testaajat tuotteet kosteuttavina ja rauhoittavina. Nama vaikutukset
eivat siis todellisuudessa ole tuotteiden tarkeimpia ominaisuuksia, vaikka esimerkiksi tuottei-

den sisaltama glyseriini onkin kosteutta sitova raaka-aine.

Lisaksi testaajia pyydettiin kertomaan sanallisesti, mikali tuotteet aiheuttivat ei-toivottuja
ihoreaktioita, kuten esim. punoitusta, kutinaa tai kirvelya. Nain toimittiin, koska muun mu-
assa Iwata & Shimada (2013, 107) suosittelevat hyodyntamaan konkreettisempia ilmauksia sen

sijaan, etta kysytaan vain, arsyttiko tuote ihoa.

Arviointilomakkeen suositellaan olevan tarpeeksi yksinkertainen, jotta voidaan ehkaista vas-
tausten ja ilmausten vaihtelevuutta (lwata & Shimada 2013, 105). Tassa tyossa toteutettu ar-
viointilomake koostui neljasta osasta: ensimmaisessa osassa kysyttiin tuotetestaajan tausta-
tiedot, toisessa osassa arvioitiin tuote 1, kolmannessa osassa arviotiin tuote 2 ja neljannessa

osassa testaajat vertailivat tuotteita 1 ja 2 toisiinsa. Arviointilomake loytyy liitteesta 5.

Stabiiliuden ja sailyvyyden arviointiin ei keskitytty tassa opinnaytetyossa. Stabiilisuustestit on
tehty pohjareseptille, joten testituotteet voitiin antaa testiryhmalle testattavaksi. Jos tuote
paatyisi tuotantoon, tulisi uudelle versiolle toteuttaa testit, silla yhdenkin raaka-aineen lisaa-
minen voi vaikuttaa kosmeettisen valmisteen stabiilisuuteen. Kummastakin testiemulsiosta
otettiin valmistuksen jalkeen talteen kolme erillista naytetta stabiilisuustestia varten. Yhdet
naytteet jatettiin huoneenlampoon, yhdet jaakaappiin ja yhdet lampokaappiin. Stabiilisuus-
testien lopulliset tulokset valmistuvat vasta taman opinnaytetyon valmistumisen jalkeen, jo-
ten niihin ei oteta kantaa tassa tyossa, mutta toimeksiantaja itse on tietoinen testien tulok-

sista. Kuvassa 5 on kuvattu naytteet stabiilisuustestiin paatyneista naytteista.
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Kuva 5: Naytteet stabiilisuustestia varten

Tuotetestaus ja aistinvarainen arviointi toteutettiin helmikuussa 2022. Tutkimuksen ensim-
maisessa vaiheessa toteutetussa kyselyssa halukkuuteensa osallistua tuotetestaukseen ilmais-
seihin henkildihin oltiin yhteydessa tuotteiden purkituksen jalkeen ja kuluttajista koostuva
testiryhma muodostettiin nopeusjarjestyksessa. Testiryhma koostui yhteensa 26 henkilosta,
joista 25 taytti testausjakson jalkeen arviointilomakkeen. Kaikki tuotetestaajat olivat naisia
ja yli 20 vuotta tayttaneita. Vastaajista 15 oli 20-29-vuotiaita, viisi oli 30-39-vuotiaita, kaksi
oli 40-49 ja kolme oli 50 vuotta tai vanhempi. Testaajien ihotyypit vaihtelivat hyvin kuivasta
aina rasvoittuvaan sekaihoon. Kuusi vastaajaa kuvaili ihoaan myos herkaksi. Hieman yli puolet
vastaajista, 13 henkiloa, ei kuvaillut ihoaan kosmetiikkaan helposti reagoivaksi. Loput liittivat
ihollensa tyypilliset reaktiot esimerkiksi tiettyihin kosmetiikan raaka-aineisiin. Testiryhma
testasi tuotteita kahden viikon ajan ja heita ohjeistettiin sahkopostitse testin suorittamista
varten. Testijakson loputtua testaajat tayttivat Google Forms -tyokalulla toteutetun arviointi-

lomakkeen. Ohjeistus loytyy liitteesta 4 ja arviointilomake liitteesta 5.

Testaajat eivat tienneet mita raaka-aineita tuotteet sisalsivat. Talla tavoin pyrittiin valtta-
maan mielikuvien ja mahdollisten ennakko-odotusten vaikutus arviointiin. Erityisen kiinnostu-
neita oltiin siita, millaisia yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia tuotteiden valilta loydetaan.

Aistinvaraisella arvioinnilla ja arviointilomakkeen avulla pyrittiin l0ytamaan vastauksia toiseen
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ja kolmanteen tutkimuskysymykseen: “Miten tutkitut raaka-aineet toimivat valmiissa tuot-
teessa?” ja "Miten tutkittuja raaka-aineita hyddyntdneet tuotteet toimivat iholla?”. Luvussa
6.2 puretaan auki seerumien aistinvaraisen arvioinnin tulokset ja syvennytaan kuluttajien ko-

kemuksiin ja arviointiin tuotteista.

6  Tulokset

Tassa luvussa esitellaan molempien tutkimusvaiheiden tulokset. Ensin tutustutaan kyselytutki-

muksen tuloksiin, jonka jalkeen kaydaan lapi aistinvaraisen arvioinnin tulokset.

6.1  Kyselytutkimuksen tulokset ja yhteenveto

Kyselyyn kertyi kaiken kaikkiaan 211 vastausta ja kyselyyn vastanneista suurin osa oli 30-39-
vuotiaita. 34,1 prosenttia oli 20-29-vuotiaita ja 36,5 prosenttia 30-39-vuotiaita. 40-41-vuoti-
aita vastaajia oli 19,4 prosenttia ja 50-vuotiaita tai vanhempia vastaajia oli 9,5 prosenttia.

Yksi vastaajista oli alle 20-vuotias. Vastaajien ikajakauma esitetaan taulukossa 3.

Ika N %

Alle 20 1 0,5%
20-29 72 34,1 %
30-39 77 36,5 %
40-49 41 19,4 %
50 tai yli 20 9,5%
Yhteensa: 211 100 %

Taulukko 3: Kyselyn vastaajien ikajakauma

Kyselyyn vastanneista 98,1 prosenttia oli naisia. Miesten osuus vastaajista oli 1,4 prosenttia ja

yksi vastaaja ilmoitti sukupuolekseen muu. Sukupuolijakauma esitetaan taulukossa 4.
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Sukupuoli N %
Nainen 207 98,1 %
Mies 3 1,4 %
Muu 1 0,5%
Yhteensa: 211 100 %

Taulukko 4: Kyselyn vastaajien sukupuolijakauma

Suurin osa vastaajista, eli 42,7 prosenttia, oli koulutustaustaltaan alemman korkeakoulutut-
kinnon omaavia. Seuraavaksi eniten oli ylemman korkeakoulututkinnon omaavia henkil6ita, ja
heita oli 27 prosenttia. Vastaajista 18 prosentilla oli ammatillinen koulutus ja 11,8 prosentilla

lukiotausta. Yksi vastaajista oli peruskoulun kaynyt. Vastaajien koulutustausta esitetaan tau-

lukossa 5.

Koulutustausta N %
Peruskoulu 1 0,5%
Ammatillinen koulutus 38 18 %
Lukio 25 11,8 %
Alempi korkeakoulu 90 42,7 %
Ylempi korkeakoulu 57 27 %
Yhteensa: 211 100 %

Taulukko 5: Kyselyyn vastanneiden koulutustausta

Kaikki kyselyn vastaajista kertoivat kayttavansa kosmetiikkaa. 70,1 prosenttia vastaajista ker-
toi kayttavansa seka synteettista etta luonnonkosmetiikkaa. 28,4 prosenttia vastaajista puo-
lestaan kertoi kayttavansa ainoastaan luonnonkosmetiikkaa. Yksi vastaaja kertoi kayttavansa
pelkastaan synteettista kosmetiikkaa ja kaksi vastaajaa ei tiennyt onko heidan kayttamansa
kosmetiikkaa synteettista kosmetiikkaa vai luonnonkosmetiikkaa. Vastaajien kosmetiikan ku-

luttajaprofiili esitetaan taulukossa 6.
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Kuluttajaprofiili N %
Kaytan pelkastaan luonnonkosmetiikkaa 60 28,4 %
Kaytan pelkastaan synteettista kosmetiikkaa 1 0,5%
Kaytan seka synteettista etta luonnonkosmetiikkaa 148 70,1 %

En tieda onko kayttamani kosmetiikka synteettista vai

luonnonkosmetiikkaa 2 0,9 %

En kayta kosmetiikkaa 0 0%

Yhteensa: 211 100 %
Taulukko 6: Kyselyyn vastanneiden kuluttajaprofiili

Perustietojen kartoittamisen jalkeen kyselyssa selvitettiin, suosivatko vastaajat kosmetiikassa

raaka-aineita, jotka ovat heille entuudestaan tuttuja. Taman jalkeen heilta kysyttiin, kuinka

hyvin he tuntevat kyselyssa tutkitut raaka-aineet.

Hieman yli puolet vastaajista, 51,2 prosenttia, kertoi olevansa jokseenkin samaa mielta vait-

taman ”Suosin kosmetiikassa raaka-aineita, jotka tunnen” kanssa. 10,9 prosenttia vastaajista

kertoi olevansa taysin samaa mielta. Jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa oli 27 prosenttia

ja 7,1 prosenttia kertoi olevansa taysin eri mielta. 3,5 prosenttia vastaajista ei osannut sanoa

kantaansa. Kuvio 2 vetaa yhteen nama vastaukset.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kuvio 2: "

51,2%
27,0 %
10,9 %
7,1%
Hen 0saa sanoa | taysin eri mielta u jokseenkin eri mielta

| jokseenkin samaa mielta ® taysin samaa mielta

Suosin kosmetiikassa raaka-aineita, jotka tunnen.” (N=211)
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Kyselyn mukaan vastaajat tunsivat huonoiten kojihapon ja resveratrolin. "Kojihappo on mi-
nulle tuttu kosmetiikan raaka-aine” -vaittaman kanssa taysin eri mielta oli 62,1 prosenttia
vastaajista. Resveratroliin liittyvan vaittaman kanssa taysin eri mielta oli 57,8 prosenttia vas-
taajista. Samalla taysin samaa mielta edelld mainittujen vaittamien kanssa kojihapon koh-

dalla oli 3,8 prosenttia vastaajista ja resveratrolin kohdalla 6,2 prosenttia vastaajista.

Retinolin yhteydessa tulokset olivat painvastaiset. Se osoittautui tutuksi kosmetiikan raaka-
aineeksi yli puolelle vastaajista, kun 53,1 prosenttia vastaajista kertoi olevansa taysin samaa
mielta vaittaman ”Retinoli on minulle tuttu kosmetiikan raaka-aine” kanssa. Jokseenkin sa-
maa mielta oli 29,9 prosenttia vastaajista. 4,3 prosenttia vastaajista oli taysin eri mielta vait-

taman kanssa, eli ei tiennyt retinolia.

Arbutiinin ja lakritsijuuren kohdalla ei ollut havaittavissa yhta suurta hajontaa tunnettuuteen
liittyen: ”Lakritsijuuri on minulle tuttu kosmetiikan raaka-aine” -vaittaman kanssa taysin eri
mielta oli 26,5 prosenttia, jokseenkin eri mielta 24,2 prosenttia, jokseenkin samaa mielta
25,1 prosenttia ja taysin samaa mielta 19 prosenttia. Arbutiinin kohdalla vastaukset eivat ja-
kautuneet ihan yhta tasaisesti. Enemmisto, eli 33,6 prosenttia, oli taysin eri mielta tunnet-
tuutta koskevan vaittaman kanssa. Lahes saman verran, 31,8 prosenttia oli puolestaan jok-

seenkin samaa mielta vaittaman kanssa, eli tunsi arbutiinin jollakin tasolla.

Kuviossa 3 esitetaan kootusti, miten tutuiksi vastaajat mielsivat tutkitut raaka-aineet. Vas-

tausten tarkka jakauma esitetaan liitteessa 3.
70%
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H Arbutiini

40% m Kojihappo

30% Lakritsijuuri
m Resveratroli
20% m Retinoli
- I I I I I
0% I = [ I | I [ | I

en osaa sanoa  taysineri  jokseenkineri jokseenkin  taysin samaa
mielta mielta samaa mielta mielta

Kuvio 3: Tutkittujen raaka-aineiden tuttuus. (N=211)
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Kyselyn toisessa osassa selvitettiin, mita kestava kehitys merkitsee vastaajille, kun he ostavat
kosmetiikkaa. Taman jalkeen kysyttiin, kuinka kestavaksi vastaajat mieltavat kunkin raaka-

aineen.

Suurin osa vastaajista oli joko jokseenkin tai taysin samaa mielta vaittaman ”Kun ostan kos-
metiikkaa, on kestdvddn kehitykseen liittyvdt tekijdt minulle tdrkeitd” kanssa. 52,6 prosent-
tia vastaajista oli jokseenkin ja 26,5 prosenttia vastaajista oli taysin samaa mielta vaittaman
kanssa. Jokseenkin eri mielta oli 15,2 prosenttia vastaajista ja 3,8 prosenttia vastaajista ker-
toi olevansa taysin eri mielta. 1,9 prosenttia vastaajista ei osannut kertoa kantaansa asiaan.

Kuvio 4 kokoaa vastaukset yhteen.

60%

52,6 %

50%

40%

26,5%

30%

20% 15,2 %

1,9% 3,8%
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Hen 0saa sanoa W taysin eri mielta jokseenkin eri mielta

m jokseenkin samaa mielta ® taysin samaa mielta

Kuvio 4: "Kestavaan kehitykseen liittyvat tekijat ovat minulle tarkeita." (N=211)

Vaikka kestavyys oli vastaajille tarkea tekija, osoittautui yksittaisen raaka-aineen kestavyy-
den arvioiminen haasteelliseksi ja taman aihealueen kysymyksissa vastausvaihto ”en osaa sa-
noa” korostui. Etenkin arbutiinin, kojihapon ja resveratrolin kestavyyden arviointi oli vastaa-
jille vaikeaa ja enemmisto valitsi ”en osaa sanoa” -vastausvaihtoehdon. Lisaksi kojihappo sai
vahiten taysin tai jokseenkin samaa mielta -vastauksia kestavyytta tiedusteltaessa. 33,6 pro-
senttia vastaajista mielsi lakritsijuuren jokseenkin kestavaksi. Tasta huolimatta 46,4 prosent-
tia vastaajista ei osannut arvioida kestavyytta tamankaan raaka-aineen kohdalla. Myos reti-
nolin kestavyyden arviointi oli vaikeaa vastaajille. Vaikka suurin osa, eli 55,5 prosenttia ei

osannut kertoa kantaansa, mielsi 20,4 prosenttia vastaajista retinolin jokseenkin kestavasi.

Kuviossa 5 esitetaan kootusti, miten kestaviksi vastaajat mielsivat tutkitut raaka-aineet. Vas-

tausten tarkka jakauma esitetaan liitteessa 3.
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Kuvio 5: Tutkittujen raaka-aineiden kestavaksi mieltaminen. (N=211)
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Kyselyn viimeisessa osassa selvitettiin, miten kuluttajat suhtautuvat raaka-aineiden luonnolli-

suuteen kosmetiikkaostoksilla. Taman jalkeen kysyttiin yksitellen, miten luonnolliseksi vastaa-

jat mieltavat tutkitut raaka-aineet.

Enemmistolle vastaajista raaka-aineiden luonnollisuus oli tarkea tekija kosmetiikkaa ostetta-

essa. Vaittaman ”Kun ostan kosmetiikkaa, ovat luonnolliset raaka-aineet minulle tdrked te-

kija@” kanssa taysin samaa mielta oli 53,1 prosenttia vastaajista ja jokseenkin samaa mielta oli

37 prosenttia vastaajista. 6,6 prosenttia vastaajista oli jokseenkin eri mielta ja 2,8 prosenttia

vastaajista oli taysin eri mielta vaittaman kanssa. Yhdella vastaajista ei ollut mielipidetta esi-

tettyyn vaittamaan. Kuviossa 6 esitetaan vastausten jakauma.
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Kuvio 6: ”Luonnolliset raaka-aineet ovat minulle tarkea tekija.” (N=211)

Kuten kestavyyden, myos raaka-aineen luonnollisuuden arviointi osoittautui vastaajille suh-
teellisen haastavaksi ja samat raaka-aineet, joiden kestavyytta ei osattu arvioida, nousi esille
myos luonnollisuutta arvioitaessa. Vastauksissa ilmeni kuitenkin kestavyydesta poiketen

enemman hajontaa.

63 prosenttia vastaajista ei osannut arvioida, onko resveratroli luonnollinen raaka-aine vai ei.
53,6 prosenttia vastaajista ei osannut sanoa, onko kojihappo luonnollinen raaka-aine. Arbutii-
nin kohdalla 46 prosenttia valitsi "en osaa sanoa” -vastausvaihtoehdon. Lakritsijuuri sen si-
jaan miellettiin luonnolliseksi raaka-aineeksi: 44,5 prosenttia vastaajista oli taysin samaa
mielta ja 31,8 prosenttia vastaajista oli jokseenkin samaa mielta raaka-aineen luonnollisuu-
desta esitetyn vaittaman kanssa. Taysin eri mielta vaittaman kanssa oli yksi henkilo ja jok-
seenkin eri mielta 4,3 prosenttia vastaajista. Retinolin kohdalla vastaukset jakautuivat suh-
teellisen tasaisesti. 34,1 prosenttia vastaajista ei kuitenkaan tamankaan raaka-aineen koh-

dalla osannut arvioida, onko kyseessa luonnollinen raaka-aine vai ei.

Kuviossa 7 esitetaan kootusti, miten luonnolliseksi vastaajat mielsivat tutkitut raaka-aineet.

Vastausten tarkka jakauma esitetaan liitteessa 3.
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Lopuksi kysyttiin, mita raaka-aineita sisaltavia tuotteita vastaajat olisivat halukkaita kaytta-

maan. Vastaajat saivat valita halutessaan useamman vaihtoehdon. Suosituin raaka-aine oli

lakritsijuuri ja 76 prosenttia vastaajista kertoi, etta voisi kayttaa tuotetta, jossa sita on hyo-

dynnetty. Lahes yhta suosittu oli retinoli ja 72 prosenttia vastaajista kertoi, etta kayttaisi sita

sisaltavaa tuotetta. Arbutiini oli kolmanneksi suosituin. 56 prosenttia vastaajista kayttaisi sita

sisaltavaa tuotetta. Toiseksi vahiten aania sai kojihappo 44 prosentin ollessa siita kiinnostu-

nut. Vahiten kiinnostusta heratti resveratroli, jota sisaltavaa tuotetta kayttaisi 40 prosenttia

vastaajista. Vastausten jakauma on esitetty kuviossa 8.
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Kuvio 8: ”Kayttaisin tuotetta, jossa on kaytetty seuraavia raaka-aineita”. (N=211)

Valtaosa kyselyn vastaajista kertoi suosivansa kosmetiikassa itselleen tuttuja raaka-aineita.
Koska retinoli oli vastaajille tutuin ja lakritsijuuri seuraavaksi tutuin raaka-aine, voidaan naita
raaka-aineita suositella testattavaksi taman perusteella. Sen sijaan kuluttajien nakemysta
siita, miten kestava yksittainen raaka-aine on, ei voida tassa yhteydessa pitaa relevanttina
valintaperusteena raaka-aineelle, silla kyselysta kavi ilmi, etta kuluttajat eivat osanneet arvi-
oida tutkittujen raaka-aineiden kestavyytta. Vaikka kysely ei talta osin ohjaa suosimaan tiet-
tyja raaka-aineita, vahvistaa se teorian, jonka mukaan kestavyys on kuluttajille tarkea kri-
teeri tana paivana. Raaka-aineen valinnassa tulee taten arvioida kestavyytta kokonaisvaltai-
sesti, mutta sen tekeminen jaa lopulta yritykselle. Raaka-aineen luonnollisuus oli enemmis-
tolle kyselyyn vastanneista tarkeaa. Luonnollisimmaksi raaka-aineeksi vastaajat mielsivat lak-

ritsijuuren. Arbutiini miellettiin seuraavaksi luonnollisimmaksi.

Edella esitetyt tulokset ovat linjassa myos viimeisen kysymyksen kanssa: lakritsijuuri, retinoli
ja arbutiini nousivat esiin myos silloin, kun vastaajia pyydettiin valitsemaan raaka-aineet,
joita sisaltavia tuotteita he olisivat halukkaita kayttamaan. Lakritsijuurta pidettiin seka luon-
nollisena etta suhteellisen tuttuna raaka-aineena, joten se on taman perusteella suositeltavaa

ottaa mukaan tuotekehitykseen.

Valinta retinolin ja arbutiinin valilla ei ole yhta yksiselitteinen kuin lakritsijuuren. Retinolin
tuttuus puoltaa sen houkuttelevuutta arbutiinin ohi, silla 72 prosenttia vastaajista oli haluk-
kaita kayttamaan retinolia sisaltavia tuotteita ja 56 prosenttia vastaajista oli halukkaita kayt-

tamaan arbutiinia sisaltavia tuotteita. Retinoli ei kuitenkaan ole luonnonkosmetiikassa kay-
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tetty raaka-aine ja toisaalta luonnollisuus oli vastaajille tarkea tekija. Arbutiinin kohdalla ky-
selyssa ei eritelty sita, onko kyseessa synteettinen alfa-arbutiini ja luonnollinen beta-arbu-
tiini, joten jos arbutiini valikoituu mukaan tuotekehitykseen, taytyy tama valinta viela tehda.
Beta-arbutiinin valintaa puoltaa sen luonnollinen alkupera, mutta alfa-arbutiini tiedetaan te-
hokkaammaksi kuin beta-arbutiini. Jos siis halutaan testata kahta luonnollista raaka-ainetta,
kannattaa tuotekehitykseen valita lakritsijuuren lisaksi beta-arbutiini. Jos luonnollisuuden li-

saksi halutaan antaa painoarvoa raaka-aineen tunnettuudelle, on retinoli sopiva valinta.

Kyselyn tulokset esitettiin toimeksiantajalle, jonka kanssa paadyttiin valitsemaan lakritsijuuri
ja beta-arbutiini testattavaksi ja osaksi tuotekehitysprojektia. Raaka-aineista tehtiin tilaus,
mutta vallitsevasta pandemiatilanteesta johtuen raaka-aineiden saapuminen viivastyi. Lopulta
toimeksiantajan kanssa paadyttiin yhdessa siihen, etta on parempi ottaa tuotekehitykseen
mukaan heidan laboratorioltaan jo valmiiksi loytyvat raaka-aineet, jotta tyon saattaminen
valmiiksi ei venyisi. Laponien laboratoriolta (6ytyi valmiina lakritsijuurta, Granactive Retinoi-
dia, joka on retinoiinihapon esteri seka AlphaWhiteness®-0ljy-yhdistetta, joka on Ecocert-hy-

vaksytty vaalentava oOljy-yhdiste.

Vaikka lakritsijuuri oli kyselyn perusteella kuluttajia eniten houkutteleva raaka-aine, oli toi-
meksiantaja tullut aiemmissa testeissaan siihen lopputulokseen, etta heilta loytyva lakritsi-
juuri ei ollut paras mahdollinen vaihtoehto kehitteilla olevaan tuotteeseen. Taman vuoksi ol-
tiin alun perin kiinnostuneita testaamaan toisen valmistajan lakritsijuurta. Taten paadyttiin

testaamaan Granactive Retinoidia seka AlphaWhiteness®-0ljy-yhdistetta.

Granactive Retinoid eli Hydroxypinacolone Retinoate (HPR), on retinoiinihapon esteri ja uusin
tulokas retinoidien perheessa. Sen esitetaan toimivan kuten tretinoiini, ollen kuitenkin sa-
manaikaisesti hellavaraisempi. Toisin kuten retinolin, HPR:n ei tarvitse ensin hapettua iholla
toimiakseen, silla se sitoutuu suoraan ihosolujen retinoidireseptoreihin. Raaka-aine on kuiten-
kin viela verrattain vahan tutkittu, joten siita syysta se vaatii taustalleen lisaa tutkimustie-
toa. (Incidecoder 2022.)

AlphaWhiteness-yhdisteella on todistettuja ihoa kirkastavia ominaisuuksia ja valmistaja esit-
taa sen olevan tehokas vaihtoehto synteettisille ihoa kirkastaville raaka-aineille. Lisaksi sen
esitetaan muun muassa parantavan ihon pehmeytta ja savyn tasaisuutta. (UL Prospector
2022.) Oljy-yhdiste sisiltda acai-marjaodljya, jonka ihoa kirkastava toiminta perustuu tyrosi-
naasientsyymin toiminnan estamiseen, seka candeia-puusta saatavaa bisabololi-oljya, joka

hairitsee melaniinin tuotantoa seka tyrosinaasin toimintaa (Citroleo 2022).

Testaukseen valitut raaka-aineet sopivat hyvin myos tahan toimeksiantoon: kysely puoltaa ku-
luttajien kiinnostusta retinoideihin, joten valinta on looginen. AlphaWhiteness® puolestaan

on toimeksiantajalle entuudestaan tuttu raaka-aine toisesta tuotekehitysprojektista, minka
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vuoksi 6ljy-yhdisteen tiedettiin soveltuvan ominaisuuksiensa vuoksi my0ds tahan toimeksian-
toon. Toimeksiantajan aiemmasta projektista saatu kaytannon tieto osoitti raaka-aineen ole-
van toimivuudeltaan lupaava, joten toimeksiantaja oli itse asiassa erityisen kiinnostunut tut-

kimaan raaka-aineen tehokkuutta tarkemmin.

Koska kehittamistyolle on ominaista, etta sen tueksi kerataan tietoa teorian lisaksi kaytan-
nosta ja vuorovaikutuksessa eri tahojen kanssa (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2014, 17-18), ei
siis lopulta ole ongelmallista, vaikka AlphaWhiteness® valikoitui mukaan tuotekehitykseen ke-
hittamistyon myohemmassa vaiheessa, eika ollut mukana tarkastelussa alusta alkaen, toisin
kuin muut tietoperustassa kasitellyt raaka-aineet. Retinoideihin kuuluvan raaka-aineen tes-
taamista puoltaa edelleen teorian ja kyselytutkimuksen myota syventynyt ymmarrys ja kiin-
nostus raaka-ainetta kohtaan, kun taas AlphaWhiteness®-yhdisteen testaamista puoltaa kay-
tannossa havaittu potentiaali. Seuraavassa luvussa esitellaan naita raaka-aineita sisaltavien

tuotteiden aistinvaraisen arvioinnin tulokset.

6.2 Aistinvaraisen arvioinnin tulokset ja yhteenveto

Tassa luvussa pureudutaan kuluttajien kokemuksiin tuotekehityksen kohteena olleista tuot-
teista. Tuotetestaajia pyydettiin ensin arvioimaan tuotteiden ominaisuuksia: tuoksua, varia,
levittyvyytta, imeytyvyytta, oljyisyytta, tahmaisuutta ja ihotuntumaa. Naihin paneudutaan
tassa luvussa ensin. Sen jalkeen syvennytaan kuluttajien havaintoihin tuotteiden vaikutukseen
iholla. Luvun lopussa nostetaan esiin sanallisia arviointeja tuotteista ja verrataan tuotteita
toisiinsa kuluttajien arviointien perusteella. Tuotteessa 1 hyodynnettiin AlphaWhiteness®-yh-

distetta ja tuotteessa 2 Granactive Retinoidia.

Molempien tuotteiden tuoksu koettiin neutraalina, silla yli puolet arvioivat molempien tuot-
teiden tuoksun “ei epamiellyttavaksi eika miellyttavaksi”. Tuotteen 1 neutraali tuoksu nousi
esille myohemmin myos sanallisissa arvioinneissa. Tuotteen 2 tuoksua pidettiin hieman miel-
lyttavampana kuin tuotteen 1, silla seitseman henkiloa arvioi sen tuoksun miellyttavaksi,
tuotteen 1 ollessa miellyttavan tuoksuinen viiden testaajan mielesta. Viisi testaajaa piti tuot-
teen 1 tuoksua epamiellyttavana. Kuviossa 9 on esitetty vastausten jakauma tuotteiden tuok-

sun arvioinnista.
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Kuvio 9: Tuotteiden tuoksun aistinvarainen arviointi. (N=25)

Molempien tuotteiden varista pidettiin: yhdeksan vastaajaa piti tuotteen 1 varia miellytta-
lyttavana ja nelja erittain miellyttavana. Tuotteen 1 vari ei herattanyt testaajissa yhta suuria
tunteita kuin tuotteen 2 vari, ja lahes puolet eli 12 vastaajaa, valitsi vaihtoehdon “ei epa-
miellyttava eika miellyttava”. Kuviossa 10 esitetaan kootusti testaajien vastaukset tuotteiden

varin arvioinnista.
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Kuvio 10: Tuotteiden varin aistinvarainen arviointi. (N=25)
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Tuotteen 1 levittyvyydesta pidettiin enemman kuin tuotteen 2. 15 henkiloa koki tuotteen 1
levittyvan erittain hyvin ja kahdeksan henkiloa koki sen levittyvan hyvin. Tuotteen 2 levitty-
vyys oli kuitenkin my0s vastaajien mieleen, silla hyvaksi sen arvioi 14 vastaajaa ja erittain hy-

vaksi kahdeksan vastaajaa. Kuviossa 11 on esitetty vastausten jakauma tuotteiden levittyvyy-

den osalta.
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Kuvio 11: Tuotteiden levittyvyyden aistinvarainen arviointi. (N=25)

Tuotteet koettiin lahes yhta hyvin imeytyvaksi, mutta tuote 1 oli vastaajien mielesta hieman
paremmin imeytyva. Molemmat tuotteet arvioitiin erittain hyvin imeytyvaksi 10 henkilon toi-
mesta. 13 vastaajaa piti tuotteen 1 imeytyvyytta hyvana, kun taas tuotteen 2 imeytyvyytta

hyvana piti yhdeksan henkiloa. Lisaksi nelja henkiloa arvioi tuotteen 2 imeytyvan melko huo-

nosti. Kuviossa 12 on kuvattu vastausten jakauma tuotteiden imeytyvyyden arvioinnista.
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Kuvio 12: Tuotteiden imeytyvyyden aistinvarainen arviointi. (N=25)

Oljyisyytta arvioitaessa oli havaittavissa hieman enemman hajontaa molempien tuotteiden

kohdalla. Yhdeksan vastaajaa ei kokenut tuotetta 1 juurikaan oOljyiseksi ja kahdeksan ei pita-

nyt sita lainkaan oljyisena. Kuusi vastaajaa puolestaan koki tuotteen 2 hieman 6ljyisena. Toi-

saalta toiset kuusi vastaajaa koki, etta tuote 2 ei ole lainkaan 6ljyinen ja kahdeksan arvioi,

etta se ei ole juurikaan 6ljyinen. Vastaukset tuotteiden 6ljyisyyden arvioinnista esitetaan ku-

viossa 13.
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Kuvio 13: Tuotteiden 6ljyisyyden aistinvarainen arviointi. (N=25)
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Kun vastaajat arvioivat tuotteiden tahmaisuutta, jakautuivat vastaukset tasaisemmin tuot-
teen 2 kohdalla: seitseman arvioi, etta tuote 2 ei ole lainkaan tahmainen, kun taas kuuden
mielesta se oli hieman tahmainen. Sen sijaan 14 vastaajaa ei pitanyt tuotetta 1 lainkaan tah-
maisena, mutta toisaalta seitseman henkiloa oli sita mielta, etta myos tuote 1 on hieman tah-

mainen. Kuvio 14 kokoaa yhteen vastaukset tuotteiden tahmaisuuden arvioinnista.
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Kuvio 14: Tuotteiden tahmaisuuden aistinvarainen arviointi. (N=25)

Erityisesti tuotteen 1 ihotuntuma oli tuotetestaajista kevyt. Kuusi henkiloa arvioi sen ihotun-
tuman erittain kevyeksi ja 15 henkiloa kevyeksi. Myos tuotteen 2 ihotuntuma koettiin yleisesti
kevyena, silla seitseman vastaajaa piti sita erittain kevyena ja yhdeksan arvioi sen kevyeksi.

Kuvioon 15 on koottu vastausten jakauma tuotteiden ihotuntuman arvioinnista.
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Kuvio 15: Tuotteiden ihotuntuman aistinvarainen arviointi. (N=25)
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Vaikka tassa opinnaytetyodssa ollaan paaasiassa kiinnostuneita selvittamaan sita, onko tuote-
kehityksen kohteena olevilla seerumeilla ihoa kirkastava vaikutus vai ei, pyydettiin vastaajia
arvioimaan lisaksi tuotteiden rauhoittavuutta ja kosteuttavuutta. Tuotteiden kirkastavan vai-
kutuksen arvioinnin tulokset on koottu kuvioon 16, kuviossa 17 esitetaan rauhoittavuuden ais-

tinvarainen arviointi ja kuviossa 18 esitetaan kuluttajien arviot tuotteiden kosteuttavuudesta.

Yli puolet vastaajista, eli 13 henkiloa koki, etta tuote 1 kirkasti ihoa jonkin verran. Nelja vas-
taajaa koki tuotteen 1 kirkastavan ihoa hyvin ja yksi koki sen kirkastavan ihoa erinomaisesti.
Nain ollen 18 testaajaa piti tuotetta 1 vahintaan ihoa jonkin verran kirkastavana. Tuotetes-
taajien mielipiteissa oli hajontaa tuotteen 2 kirkastavuuteen liittyen. Viisi vastaajaa oli sita
mieltd, etta tuote ei kirkastanut lainkaan ja viisi piti tuotetta hieman kirkastavana. Seitseman
henkiloa, eli vajaa kolmannes piti tuotetta jonkin verran kirkastavana ja kuusi oli sita mielta,

etta tuote kirkasti ihoa hyvin. Kahden vastaajan mukaan tuote kirkasti ihoa erinomaisesti.
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Kuvio 16: Tuotteiden kirkastavuuden aistinvarainen arviointi. (N=25)

Kumpaakaan tuotetta ei koettu erityisen rauhoittavana. Kuusi vastaajaa oli sita mielta, etta
tuote 2 ei rauhoittanut ihoa lainkaan. Sen sijaan useat vastaajat kokivat seerumit ihoa kos-
teuttavina. Yhdeksan vastaajaa kuvaili tuotteen 1 kosteuttavan jonkin verran, kahdeksan ku-
vaili sen kosteuttavan hyvin ja kolme piti sita erinomaisesti ihoa kosteuttavana. Tuotteen 2

arvioitiin kosteuttavan ihoa hyvin 9 vastaajaan kokemuksen perusteella.
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Kuvio 17: Tuotteiden rauhoittavuuden aistinvarainen arviointi. (N=25)
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Kuvio 18: Tuotteiden kosteuttavuuden aistinvarainen arviointi. (N=25)
Tuotteen 1 sanallinen arviointi

Kun vastaajia pyydettiin kertomaan sanallisesti tuotteen 1 vaikutuksista iholla, oli valtaosa
kommenteista neutraaleja tai positiivisia. Kahdeksan vastaajista kommentoi, ettei huomannut
juurikaan vaikutusta iholla. Toisaalta naissa kommenteissa nostettiin esiin myos neutraaleja

havaintoja, kuten alla oleva vastaaja esitti:
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Miellyttava ihotuntuma, tuntui jonkin verran rauhoittavan ihoa, mutta en huomannut
mitaan dramaattista eroa ihon kunnossa ennen ja jalkeen kayton.

Sanallisessa arvioinnissa nousi esiin, etta tuotteella 1 oli kirkastavia tai ihon savya tasoittavia
ominaisuuksia:

En huomannut suuria vaikutuksia. lho hieman kirkastui.

Iho tuntui pehmealtd, kirkkaalta ja suht kosteutetulta.

Iho oli tasaisen varinen ja silea.

Tuote 1 ei paaasiassa aiheuttanut testaajien iholla ei-toivottuja reaktioita. Kaksi vastaajaa
nosti esiin, etta testijakson aikana iholle muodostui epapuhtauksia, mutta tiedosti myos, etta
se voi johtua muistakin seikoista, eika valttamatta tuotteesta. Testaajien avoimissa vastauk-

sissa korostui, etta tuote oli miellyttava kayttaa.

Miellyttava, neutraali (=mulle hyva piirre)

Pehmea ja miellyttava ihotuntuma. lho tuntuu ihan hyvalta kayton jalkeen. Todella
ohut, joten vaatii muita ihonhoitotuotteita kaveriksi.

Tuote tuntui kevyelta ja miellyttavalta iholla. Se kirkasti ihoa, mutta ei yksinaan ollut
tarpeeksi kosteuttava

Tuotteen 2 sanallinen arviointi
Siina missa tuote 1 oli yleisemmin testaajien mieleen, jakoi tuote 2 mielipiteita testaajien

keskuudessa. Viisi vastaajaa nosti esiin sanallisessa arvioinnissa tuotteen ihoa kirkastavan tai

heleyttavan vaikutuksen:

Iho naytti kirkkaammalta jo heti tuotteen levittamisen jalkeen. Muutoin iho vaikutti
normaalilta, tuote kosteutti riittavasti.

Kirkasti ihoa. lho tuntui pehmealta ja suht kosteutetulta.

Tuote 2 kosteutti ihoa tehokkaammin kuin tuote 1. Yleisilme tuotteen 2 testauksen jal-
keen oli parempi. lho oli heleampi ja paremmassa kunnossa.
Kuten tuotteen 1 kohdalla, myos tuotteen 2 kohdalla kahdeksan vastaajaa kertoi, ettei ha-
vainnut merkittavia muutoksia. Osalle kayttajista tuote ei sopinut. Tuotteen kuvailtiin esi-

merkiksi kuivattavan ihoa tai aiheuttavan nappyloita:

En juuri minkaanlaista. Levityksen jalkeen tuntui kuin iholla olisi silikonikalvo. Iho tun-
tui luonnottoman silealle mutta ei kosteutetulle.

Iho kuivui kahden viikon kokeilussa, niin etta oli ihan lopussa selkeita hilseilevia kuivia
kohtia ja jouduin laittamaan lisaksi kosteusvoidetta.

Tuote 2 aiheutti kasvoille paljon pienta nappylaa, mita tuotteen 1 puolella ei aiheutu-
nut. Tuote myos kuoriutui iholta esimerkiksi meikatessa, toisin kuin tuote 1.
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Samat teemat, eli hilseily ja epapuhtaudet, toistuivat vastauksissa myos silloin, kun kysyttiin,
aiheuttiko tuote 2 ei-toivottuja reaktioita iholla. Lisaksi esiin nousi yksittaistapauksena esi-

merkiksi ihon lieva punoitus.

Alkuun myos tuote 2 aiheutti hieman epapuhtauksia, jotka kuitenkin katosivat iholta
melko pian.

Iho meni hieman punoittavaksi heti tuotteen laiton jalkeen.
Tuote 2 jakoi testaajat kahtia. Osa piti tuotteesta ja olisi halukas ostamaan sen, kun taas osa
ei vakuuttunut:

Ostaisin tuotetta.

My0s tassa hyvin neutraali tuoksu, koostumus ja vaikutus hyvin samanlainen kuin tuot-
teessa 1.

Imeytyy ihoon aivan liian nopeasti. Jattaa kelmean ja kuivakan ja kiristavan tunteen
iholle, ei miellyta. Inhottava tuoksu ja iholla tuntuu kiristysta. Tuntuu, etta tuote haih-
tuu saman tien pois iholta. Tuntuu, etta tuote aiheuttaa enemman haittaa kuin hyotya.

Erot tuotteiden valilla

Testaajilta kysyttiin myds, huomasivatko he eroa tuotteiden valilla. Vastauksissa nousi esiin
muun muassa tuotteiden erilainen koostumus - tuotteen 1 koostumusta kuvailtiin kevyem-
pana. Kolme vastaajaa mainitsi tuotteen 2 ihoa kirkastavan vaikutuksen. Toisaalta eras tes-

taaja mainitsi, etta ei havainnut suuria puolieroja, mutta ihon ilme kirkastui yleisesti.

Tuote 2 sopi iholleni paremmin, silla sen koostumus oli hieman paksumpi kuin tuotteen
1. Tuote 2 kirkasti ja heleytti pintakuivaa ihoani paremmin kuin tuote 1.

1 tuote oli miellyttavampi levittaa ja hiukan kiinteampi.

Tuote 2 oli tahmaisempi ja hieman raskaamman tuntuinen iholla kuin tuote 1. Tuote 1
oli juoksevampi ja kevyempi kuin tuote 2. Tuotteen 2 vari oli hieman miellyttavampi.

1 levittyi kevyemmin ja imeytyi nopeammin kuin 2. Vaikutuksessa en huomannut eroa.
Tuotteella 2 tuntui olevan ihoon kirkastavat vaikutus, muita eroja en huomannut.

Tuote 2 oli ns. rakeisempi levitettaessa iholle, mutta tama ei hairinnyt. Tuote 1 haju
oli epamiellyttavampi, mutta haihtui nopeasti. En huomannut kayton aikana eroja tuot-
teiden valilla. Kasvoissani ei ollut nahtavissa suuria eroja testijakson aikana tai lopussa.
Iho tuntui hieman sileammalta ja mielestani iho kirkastui hieman.
Lopuksi testaajia pyydettiin kertomaan, oliko toinen tuotteista enemman mieleinen. Yli puo-
let vastaajista, eli 14 henkiloa, piti enemman tuotteesta 1 ja vajaa kolmannes, eli seitseman

henkiloa, piti enemman tuotteesta 2. Nelja henkiloa piti molemmista tuotteista yhta paljon.
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Testaajilta kysyttiin lisaksi, jatkaisivatko he tuotteiden kayttamista. 16 henkiloa sanoi voi-
vansa jatkaa tuotteen 1 kayttamista ja 12 henkiloa oli sita mielta, etta voisi kayttaa tuotetta

2 jatkossakin.

Aistinvaraisen arvioinnin tulokset voidaan vetaa yhteen seuraavasti. Ottaen huomioon toimek-
siantajan tarve ja se, etta kuluttajat ovat jatkuvasti kiinnostuneempia luonnollista alkuperaa
olevista raaka-aineista, tulisi synteettisen raaka-aineen, tassa tapauksessa Granactive Reti-
noidin, olla huomattavasti parempi kuin luonnollinen vaihtoehto, jotta sen kayttaminen tuo-
tekehityksen kohteena olevassa tuotteessa olisi perusteltua. Vaikka yli puolet tuotetestaajista
olisi ollut halukas jatkamaan tuotteen 2 kayttoa, painaa vaakakupissa myos testaajien negatii-
viset kokemukset kyseista raaka-ainetta sisaltavasta tuotteesta. Tuote 2 koettiin ihoa kuivat-
tavana ja pienia epapuhtauksia aiheuttavaksi. Lisaksi koostumus ei miellyttanyt testiryhmaa
samassa maarin, kuin tuotteen 1 koostumus. Enemmisto tuotetestaajista oli puolestaan haluk-
kaita jatkamaan AlphaWhiteness®-0ljy-yhdistetta sisaltavaa tuotteen 1 kayttamista. Tuotteen
1 koostumusta ja ominaisuuksia pidettiin yleisesti miellyttavina, eika testiryhma raportoinut
sen kaytosta aiheutuvan iholla ei-toivottuja reaktioita paria yksittaista kommenttia lukuun ot-
tamatta. Seuraavassa luvussa esitetaan taman luvun tulosten pohjalta vedetyt johtopaatokset
ja pohditaan niiden soveltamista kaytantoon. Lisaksi luvussa arvioidaan opinnaytetyon toteut-

tamista ja esitetaan jatkotutkimusehdotuksia seka kehittamisideoita tuotteille.

7  Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimuksellisen kehittamisen ja tuotekehityksen tuloksena syntyi kaksi konkreettista tuo-
tosta: toimeksiantajan reseptilla valmistetut emulsioseerumit, joista toisen aktiiviaineena
hyodynnetiin luonnollista alkuperaa olevaa, acai-marja- ja bisabololi-oljya sisaltavaa
AlphaWhiteness®-yhdistetta ja toisen aktiiviaineena Granactive Retinoidia, joka on retinoii-
nihapon esteri. Kehittamistehtavan ratkaisuksi voidaan todeta AlphaWhiteness®-0ljy-yhdis-
teen olevan potentiaalisempi raaka-ainevaihtoehto toimeksiantajan ihoa kirkastavan seerumin
aktiiviaineeksi. Yksityiskohtaisemmat perustelut johtopaatoksen tueksi annetaan vastaamalla
kehittamistyota ohjanneisiin, opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteiden pohjalta johdettui-

hin tutkimuskysymyksiin.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, “Mitkd seikat kosmeettisissa valmisteissa kdytetyissd
raaka-aineissa ovat kuluttajille tdrkeitd?”, saatiin vastauksia kuluttajakyselysta. Kyselysta il-
meni, etta raaka-aineen luonnollisuus oli enemmistolle kyselyyn vastanneista tarkeaa. Jos tar-
kasteltuja seikkoja, eli luonnollisuutta, kestavyytta ja tietoa, vertaa toisiinsa, koettiin luon-
nollisuus tutkituista ominaisuuksista tarkeimpana. Toiseksi tarkeimpana vastaajat pitivat
raaka-aineen kestavyytta - toisaalta sen arvioiminen osoittautui kuluttajalle kaytannon tasolla

haastavaksi. Lopuksi kyselysta ilmeni myos, etta kuluttajat suosivat itselleen tuttuja raaka-
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aineita kosmetiikassa. Tama seikka ei ollut vastaajille kuitenkaan yhta tarkea, kuin raaka-ai-

neen luonnollisuus tai kestavyys.

Toiseen tutkimuskysymykseen, "Miten tutkitut raaka-aineet toimivat valmiissa tuotteessa?”,
l6ydetaan vastauksia, kun tarkastellaan tuotetestaajien arviointeja tuotteiden ominaisuuk-
sista. AlphaWhiteness®-0ljy-yhdistetta sisaltava tuote 1 koettiin testaajien keskuudessa kevy-
emmaksi seka paremmin levittyvaksi ja imeytyvaksi. Granactive Retinoidia sisaltavaa tuotetta
2 puolestaan kuvailtiin muun muassa paksumpana ja tahmaisempana. Kumpaakaan tuotetta ei
arvioitu ominaisuuksiltaan erityisen huonoksi, joten eroista huolimatta molempien raaka-ai-

neiden voidaan katsoa soveltuvan emulsiopohjaiseen seerumiin.

Kolmas tutkimuskysymys kuului: “Miten tutkittuja raaka-aineita hyodyntdneet tuotteet toi-

mivat iholla?”. Tuotetestaajien arvioinneista selvisi, etta kumpikaan seerumi ei ollut testaa-

jien mielesta erityisen rauhoittava, mutta sen sijaan molemmat seerumit arvioitiin ihoa kos-

teuttaviksi. Vaikka nama ovat kiinnostavia havaintoja, on tuotteen paaasiallinen tarkoitus sil-
malla pitaen olennaisinta tarkastella, kuinka kirkastavaksi seerumit koettiin. Tuotetestaajien
arvioinnista selvisi, etta lahes kolme neljasosaa koki tuotteen 1 kirkastavan ihoa vahintaan

jonkin verran. Tuote 2 koettiin ihoa kirkastavaksi vaihtelevasti ja vastauksissa oli hajontaa.

Kun tuotekehityksessa mukana olleita raaka-aineita tarkastellaan naiden tutkimuskysymysten
valossa, AlphaWhiteness®-0ljy-yhdiste tarjoaa kysymyksiin vastauksen kokonaisvaltaisemmin:
se on luonnollista alkuperaa, se soveltui ominaisuuksiltaan hyvin osaksi tuotekehityksessa kay-

tettya reseptia ja sen vaikutus koettiin ihoa kirkastavana.

Kosmetiikan raaka-aineiden lisaksi tassa opinnaytetyossa tutustuttiin trendeihin ja selvitet-
tiin, miten kuluttajat suhtautuvat tietoon, kestavyyteen ja luonnollisuuteen kuluttaessaan
kosmetiikkaa. Kyselytutkimuksesta ilmeni, etta kuluttajat suosivat itselleen tuttuja raaka-ai-
neita kosmetiikassa. Tama tulos tukee muun muassa Sotelon ym. (2021) tutkimusta, jonka
mukaan kuluttajat suosivat sellaisia kosmetiikkatuotteita, joiden valmistaja toimittaa kulutta-
jille tietoa kayttamistaan raaka-aineista. Lisaksi havainto on linjassa Ezen, Tanin ja Yeon
(2012) tutkimuksen kanssa siita, etta tuotteista saatavilla oleva tieto vaikuttaa vaatimuksis-
taan tietoisten kuluttajien ostopaatoksiin. Toisaalta kyselyn tulokset osoittivat, etta kosmetii-
kan raaka-aineiden kestavyys on kuluttajille tarkea kriteeri. Tama tukee muun muassa Sote-
lon ym. (2021) vaitetta siita, etta kuluttajat tiedostavat sen, etta kiertotalouden periaattei-
den tulisi nakya heidan kulutustottumuksissaan. Lopuksi todettakoon, etta opinnaytetyon tu-
lokset ovat linjassa CBIl:n (2020) kanssa siina, etta luonnonkosmetiikka on suuri trendi ja luon-

nollisuus on taten kuluttajille tarkea tekija, kun he arvioivat kosmetiikan raaka-aineita.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli lisata ymmarrysta ihoa kirkastavista kosmetiikan

raaka-aineista. Tietoperustaan koottu kartoitus ihoa kirkastavista raaka-aineista, niiden toi-
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mintamekanismeista seka viiteen potentiaaliseen raaka-aineeseen tarkempi perehtyminen li-
saavat ymmarrysta aiheen tiimoilta ja auttavat raaka-aineiden vertailussa. Kartoitus ei luon-
nollisesti ole kaiken kattava - uusia innovatiivisia raaka-aineita tulee markkinoille jatkuvasti.
Se on kuitenkin monipuolinen, silla se esittelee ja vertailee kriittisesti keskenaan perinteisia
ihoa kirkastavia raaka-aineita ja listaa kosmetiikan raaka-aineita yhteen kokoavasta tietokan-
nasta loytyvia raaka-aineita, joilla esitetaan olevan ihoa kirkastava vaikutus. Erilaisista tieto-
lahteista koottu tieto yhdistettyna tuotekehityksen kautta tehtyihin havaintoihin antaa hyvan
katsauksen siihen, millaisia ihoa kirkastavia raaka-ainevaihtoehtoja markkinoilla on talla het-

kella tarjolla, joten tyon tarkoituksen voidaan katsoa tayttyneeksi.

Lisaksi opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, mitka kosmetiikka-alan trendit ovat kulutta-
jille tarkeita, kun he arvioivat kosmetiikan raaka-aineita. Empiiriset havainnot tukevat aiem-
paa tutkimustietoa ja kirjallisuudesta esiin nousseita teemoja; tietoa, kestavyytta ja luonnol-
lisuutta. Yhteenvetona voidaan todeta, etta kosmeettisten valmisteiden raaka-aineet ja nii-
den alkupera kiinnostavat kuluttajia kasvavassa maarin. Kuluttajat ovat tietoisia valinnoistaan
ja kestavyys seka erityisesti luonnollisuus ovat yha useammalle kuluttajalle tarkeita kritee-
reita kosmetiikkatuotteiden valintaperusteena. Vaikka kestavyys on kuluttajille tarkea kri-
teeri, on sen arvioiminen silti haastavaa, silla se pitaa sisallaan monia eri osatekijoita. Sen li-
saksi, etta vertaillaan eri raaka-aineiden kestavyytta toisiinsa, taytyy kestavyytta arvioida
myos silloin, kun verrataan eri valmistajien samoja aktiiviaineita sisaltavia raaka-aineita, silla
ei vain raaka-aineen alkupera, vaan myos valmistajien toimintatavat vaikuttavat raaka-aineen
kestavyyteen. Kestavyys onkin trendi, johon tarttumalla ja josta lapinakyvasti ja kuluttajays-
tavallisella tavalla viestimalla, on mahdollista saada kilpailuetua jatkossa. Se miten tallai-
sessa viestinnassa onnistutaan, on puolestaan erittain kiinnostava jatkotutkimuskohde. Mita
osa-alueita kuluttajat mieltavat kestavyyteen kuuluvaksi ja mita asioita siihen ei valttamatta
osata yhdistaa? Mitka kestavyyden osa-alueet vaikuttavat eniten kuluttajan muodostamaan

mielikuvaan kosmeettisen valmisteen kestavyydesta?

Trendeihin liittyen on muistettava ottaa huomioon, etta kosmetiikan raaka-aineisiin liittyvia
trendeja jaa runsaasti tassa tyossa kasiteltyjen trendien ulkopuolelle. Se voidaan nahda yh-
tena tyon rajoituksena. Toisaalta tutkimuksen aihe on pakko rajata ja itse asiassa se on kriit-
tinen tehtava tutkimuksen onnistumisen kannalta. Sen sijaan, etta tarkasteltaisiin suurta
maaraa eri trendeja, on tarkeampaa ymmartaa, mita isot trendit kuluttajille oikeasti merkit-
sevat ja miten he liittavat tutkittavat raaka-aineet naihin trendeihin. Nama tiedot analysoi-
malla pystyttiin tekemaan perustellut ehdotukset kehittamistyon toiseen vaiheeseen, tuote-

kehitykseen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli loytaa kaksi kirkastavan vaikutuksen antavaa kosmetiikan
raaka-ainetta ja testata naita raaka-aineita toimeksiantajan tuotekehityksen kohteena ole-

vassa tuotteessa. Lisaksi tavoitteena oli tarjota toimeksiantajan tuotekehityksen tueksi tietoa
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ihoa kirkastavista raaka-aineista, niin kirjallisuuden, kuluttajien asenteita kartoittavaan kyse-
lytutkimuksen kuin kuluttajista koostuvan testiryhman kokemusten pohjalta. Myos nama ta-
voitteet onnistuttiin saavuttamaan. Kehittamistyon tuloksia voidaan pitaa luotettavana, koska
tietoperustan muodostamisessa on hyodynnetty monipuolisesti erilaisia lahteita. Tieteellisista
julkaisuista ja oppikirjoista hankittua tietoa taydennettiin muun muassa tuoreilla Euroopan
komission mandaateilla, joiden avulla raaka-aineita pystyttiin tarkastelemaan kriittisesti
ajankohtaisen tiedon valossa. Tietoperustaan koottua tietoa testattiin tyon empiirisen osion
molemmissa vaiheissa. Monimenetelmallisen lahestymisen avulla on nain ollen pyritty paran-

tamaan tutkimustulosten luotettavuutta.

Opinnaytetyon onnistuminen on monen tekijan summa, joista tarkeassa roolissa on esimerkiksi
kehittamistyon toimeksiantoon ja tutkimusongelmaan soveltuva kehittamisasetelma ja mene-
telmavalinnat. Tata tyota ohjannut konstruktiivinen lahestymistapa oli tyohon oikea valinta,
silla kaytannon ongelma ratkaistiin konstruktion, eli konkreettisen tuotoksen avulla ja lisaksi
tyossa on kayty vuoropuhelua kaytannon ja teorian valilla, mika on lahestymistavalle omi-
naista. Lisaksi tyon toteutuksessa korostui kehittamisasetelmalle ominaisesti myos eri osa-

puolten valinen vuorovaikutus ja kaytannon toimijan osallistuminen prosessiin.

Tutkimusmenetelmina hyodynnettiin kyselya ja aistinvaraista arviointia. Koska tassa tutkimuk-
sessa on hyodynnetty harkintaan perustuvaa otantaa todennakagisyysotannan sijaan, ei tilas-
tollisia yleistyksia tutkimustuloksista voida tehda. Kyselya voidaan kuitenkin pitaa tahan ke-
hittamistehtavaan sopivana menetelmana, silla sen avulla saatiin tarkennettua aihetta ja kar-
toitettua kuluttajien mielipiteita. Vastauksia saatiin hyva maara, yli 200 kappaletta, ja lisaksi
vastaajien voidaan olettaa olevan kiinnostuneita kosmetiikasta, erityisesti luonnonkosmetii-
kasta, joten kohderyhma oli tutkimuksen kannalta relevantti. Toisaalta voidaan pohtia, olisiko
vastauksissa korostunut luonnollisuuden ja kestavyyden arvostaminen yhta voimakkaasti, jos

kyselyyn olisi hankittu vastaajia muista kanavista.

Tuotekehitysta ja aistinvaraista arviointia arvioitaessa voidaan muun muassa pohtia, oliko
tuotetestaajia tarpeeksi, jotta voidaan vetaa johtopaatoksia raaka-aineiden ominaisuuksista
ja vaikuttavuudesta. Alun perin tavoitteena oli koota 20 henkilon testiryhma ja taman tavoit-
teen ylittyessa tuotetestaajia voidaan katsoa olevan sopiva maara tahan tutkimukseen. Jos
tuotteen toimivuutta ja ihon kirkastavia ominaisuuksia haluttaisiin tutkia viela lisaa, voisi olla
hedelmallista toteuttaa testaus viela kohdennetummalle kuluttajaryhmalle, esimerkiksi kulut-
tajille, joilla on ihon pigmenttimuutoksia. Nain voitaisiin selvittaa, onko tuote tarpeeksi teho-
kas vaalentamaan esimerkiksi maksalaiskia, vai sopiiko se paremmin kuluttajille, jotka kai-
paavat ihon ilmeen kirkastamista yleisesti. Taman ymmartaminen auttaisi myos tuotteen

markkinoinnissa. Tutkimuksen toistaminen on joka tapauksessa keino, jonka avulla voidaan
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vahvistaa taman tyon empiirisia tuloksia ja lisata tutkimustulosten luotettavuutta. Kirkasta-
van tuotteen tehoa tutkittaessa olisi aistinvaraisen arvioinnin lisaksi kiinnostavaa mitata ihon

pigmenttia mittaavalla mittarilla kirkastuiko ihon savyn todella.

Opinnaytetyon toteutusta ja tuloksia tarkasteltaessa on tarkeaa pitaa silmalla myos eettiset
ulottuvuudet. Tyon toteuttamista voidaan pitaa eettisena, silla kyselyyn osallistuneiden hen-
kiloiden tietoja on kasitelty luottamuksellisesti, niita ei ole liitetty vastauksiin ja tiedot on
havitetty sen jalkeen, kun niita ei ole enaa tarvittu. Hyvan tutkimusetiikan noudattamista ku-

vaa myos se, etta kaikki kaytetyt lahteet on merkitty opinnaytetyohon asianmukaisesti.

Opinnayte- ja kehittamistyo sujui prosessina itsenaisesti ja pitkajanteisesti. Vaikka raaka-ai-
neiden toimitusvaikeuksista johtuvista syista tyon valmistuminen lykkaantyi muutamalla kuu-
kaudella, saatiin tutkimukseen mukaan sen aiheeseen sopivia raaka-aineita, jotka olivat rele-
vantteja toimeksiantajalle. Toimeksiantajan nakokulmasta raaka-aineiden vaihtuminen ei siis
ole huono asia, ja toisaalta on jopa luonnollista, etta kehittamistyossa tarpeet elavat ja mu-
kailevat tiiviisti kaytannon tarvetta. Toisaalta, jos toimeksiantaja haluaa viela jatkaa tutki-
muksia, on kyselyn pohjalta tuotekehitykseen suositellut raaka-aineet kiinnostava jatkotutki-
muskohde. Erityisen mielenkiintoista olisi testata, miten raaka-aineet toimivat tuotteessa ja

aistinvaraisesti arvioituna verrattuna taman tyon tuotoksena syntyneisiin tuotteisiin.

Tyota dokumentointiin ja tyovaiheet kirjattiin ylos, jotta tutkimus on mahdollista toistaa.
Kaytannon tasolla tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta testituotteiden valmistuksen yhtey-
dessa pidettiin kirjaa raaka-aineiden tarkoista osuuksista tuotteessa. Koska sailyvyyskokeiden
tulokset eivat ehtineet valmistua ennen taman kehittamistyon valmistumista, jaa niiden tu-
losten lopullinen arviointi toimeksiantajalle. Tuotteen 1 aktiiviaineen eli AlphaWhiteness®-
yhdisteen sisaltamat acai-marja- ja bisabololi-6ljyt ovat kasvioljyille tyypilliseen tapaan alt-
tiita harskiintymaan ajan kuluessa. Jos tuotteen sailyvyytta haluttaisiin tehostaa tulevaisuu-
dessa, on E-vitamiinin lisaaminen tahan yksi mahdollinen keino. Sailyvyyden parantamisen li-
saksi tuotteelle voidaan pohtia muitakin jatkokehityssuuntia. Tuotetta 1 pidettiin vahintaan
jonkin verran ihoa kirkastavana, mutta pienempi osuus testaajista arvioi sen kirkastavan ihoa
hyvin tai erinomaisesti. Jos tuotteen kehittamista halutaan jatkaa, voisi siihen lisata toisenkin
ihoa kirkastavan raaka-aineen, jolloin niiden kirkastava yhteisvaikutus olisi iholla mahdolli-
sesti suurempi. Usean aktiiviaineen hyodyntamista on ehdotettu myos kirjallisuudessa. Myos
markkinoinnissa voidaan talloin nostaa esiin tuotteen sisaltavan useita ihoa kirkastavaa raaka-

ainetta.

Vaikka tama tyo esittaa AlphaWhiteness®-0ljy-yhdisteen tayttavan toimeksiantajan tarpeen
paremmin, voidaan myos toiselle tutkimuksen kohteena olevalle tuotteelle esittaa jatkokehi-
tysehdotuksia. Tuotteessa 2 kaytetty aktiiviaine, Granactive Retinoid on variltaan kirkkaan

keltainen. Jos kirkastavaa ja heleyttavaa vaikutelmaa haluaisi tukea ja vahvistaa, voisi nyt
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hajusteetonta tuotetta jatkokehittaa esimerkiksi korvaamalla tuotteessa kaytetyn veden mie-
dosti tuoksuvalla kukkaisvedella. Koska osa testaajista raportoi tuotteen ihoa kuivattavana ja
jopa hilseilya aiheuttavana - mika on retinoideille tavanomaista - voisi Granactive Retinoidia
sisaltavan tuotteen reseptissa kiinnittaa huomiota kosteuttaviin raaka-aineisiin. Kuluttajaky-
selysta kumpuava tieto siita, etta kuluttajat ovat kiinnostuneita retinoideista, seka kaytannon
tyoelamasta ja kirjallisuudesta omaksuttu tieto siita, etta hellavaraisemmille vaihtoehdoille
on kysyntaa, tekee aistinvaraisesta arvioinnista esille nousseista havainnoista kiinnostavia,
silla Granactive Retinoidia markkinoidaan nimenomaan retinolia hellavaraisempana vaihtoeh-
tona. Nain ollen kuluttajien kokemukset raaka-aineesta tarjoavat hyodyllista tietoa kaikille
kosmetiikan tuotekehityksen parissa tyoskenteleville tahoille. Raaka-aineen toimivuutta olisi-
kin kiinnostava tutkia lisaa niin kliinisesti kuin aistinvaraisesti ja jatkotutkimuskohteena Gra-

nactive Retinoid onkin erittain mielenkiintoinen raaka-aine.

Kehittamistyo oli monelta osin opettavainen prosessi. Kaytannon tasolle viety tuotekehitys-
prosessi antoi paljon opinnaytetyon tekijalle itselleen, jonka aikaisempi koulutustausta, tyo-
kokemus ja erityisosaaminen on markkinoinnissa. Tyo osoitti muun muassa sen, etta tuoteke-
hitysta on tarkeaa tarkastella myos markkinoijan silmin, eika ainoastaan kuluttajalahtoisesti,
vaikka se kirjallisuuden mukaan luokin edellytykset onnistuneelle tuotekehitykselle. Prosessi
opetti, etta osallistamalla tuotekehitykseen myos yrityksen sisaiset sidosryhmat, kuten mark-
kinoinnin asiantuntijat, on mahdollista l0ytaa mielenkiintoisia nakokulmia kehitettavaan tuot-

teeseen.

Lopuksi voidaan pohtia viela tutkimuksen siirrettavyytta. Koska tutkimus on toteutettu tar-
kasti dokumentoiden, on sen avulla mahdollista tutkia myos muita kosmetiikan raaka-aineita.
Toimeksiantaja pystyy halutessaan hyodyntamaan aistinvaraisen arvioinnin arviointilomaketta
pohjana, mikali paatyy toteuttamaan lisatutkimusta raaka-aineiden - esimerkiksi alun perin
tyohon tilattujen raaka-aineiden, lakritsijuuren tai arbutiinin, saralla. Toisaalta, jos jatkossa
heraa tarve kartoittaa kuluttajien mielikuvia kokonaan uusiin raaka-aineisiin liittyen, onnistuu
se helposti taman tyon kyselyn avulla. Tyota voidaan pitaa taten myos yleisesti hyodyllisena,
silla ei pelkastaan toimeksiantaja, mutta myos muut tuotekehityksen parissa tyoskentelevat
henkilot voivat tutkia heita kiinnostavia raaka-aineita taman tyon kyselytutkimusta osittain

tai kokonaan mukaillen.

Tyon tarkoitus ja tavoite onnistuttiin saavuttamaan: kehittamistehtavan konkreettisen tuotok-
sen aistinvarainen arviointi auttaa toimeksiantajaa tuotekehitykseen liittyvassa paatoksente-
ossa. Toimeksiantajan lisaksi kuluttajille suunnatusta kyselysta esiin nousseet havainnot hyo-
dyttavat kosmetiikka-alan muitakin toimijoita, esimerkiksi tuotekehityksen, yritysvastuulli-

suuden seka markkinoinnin parissa tyoskentelevia asiantuntijoita.
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Liite 1: Kyselylomake

Ikasi

- alle20

- 20-29

- 30-39

- 40-49

- 50 tai yli

Sukupuolesi

- nainen
- mies
- muu

Koulutuksesi

- peruskoulu

- ammatillinen koulutus
- lukio

- alempi korkeakoulu

- ylempi korkeakoulu

Mika seuraavista kuvaa sinua kosmetiikan kuluttajana? (Kosmetiikalla tarkoitetaan muun mu-
assa ihonhoito- ja hiustenhoitotuotteita seka meikkeja.) Valitse alta kuvaava vaihtoehto:

- Kaytan pelkastaan luonnonkosmetiikkaa

- Kaytan pelkastaan synteettista kosmetiikkaa

- Kaytan seka synteettista etta luonnonkosmetiikkaa

- En tieda onko kayttamani kosmetiikka synteettista vai luonnonkosmetiikkaa
- En kayta kosmetiikkaa

Tunnetko kyselyssa tutkitut kosmetiikan raaka-aineet?

Tdssd osiossa saat kertoa, kuinka hyvin tunnet kyselyssd tutkitut raaka-aineet ja onko tie-
dolla sinulle vdlid, kun ostat kosmetiikkaa.

Suosin kosmetiikassa raaka-aineita, jotka tunnen. Valitse alta kuvaava vaihtoehto. 0 = en osaa
sanoa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 = taysin
samaa mielta

Arbutiini on minulle tuttu kosmetiikan raaka-aine. Valitse alta kuvaava vaihtoehto. 0 = en
0saa sanoa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 =
taysin samaa mielta

Kojihappo on minulle tuttu kosmetiikan raaka-aine. Valitse alta kuvaava vaihtoehto. 0 = en
0saa sanoa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 =
taysin samaa mielta

Lakritsijuuri on minulle tuttu kosmetiikan raaka-aine. Valitse alta kuvaava vaihtoehto. 0 = en
0saa sanoa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 =
taysin samaa mielta

Resveratroli on minulle tuttu kosmetiikan raaka-aine. Valitse alta kuvaava vaihtoehto. 0 = en
0saa sanoa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 =
taysin samaa mielta
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Retinoli on minulle tuttu kosmetiikan raaka-aine. Valitse alta kuvaava vaihtoehto. 0 = en osaa
sanoa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 = taysin
samaa mielta

Kosmetiikan raaka-aineet ja kestava kehitys

Tdssd osiossa saat kertoa, kuinka kestdvind piddt kyselyssd tutkittavia raaka-aineita ja onko
raaka-aineen kestdvyydelld sinulle valid, kun ostat kosmetiikkaa.

Kun ostan kosmetiikkaa, on kestavaan kehitykseen liittyvat tekijat minulle tarkeita. Valitse
alta kuvaava vaihtoehto. 0 = en osaa sanoa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 =
jokseenkin samaa mielta, 4 = taysin samaa mielta

Miellan arbutiinin kestavaksi raaka-aineeksi. Valitse alta kuvaava vaihtoehto. 0 = en osaa sa-
noa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 = taysin
samaa mielta

Miellan kojihapon kestavaksi raaka-aineeksi. Valitse alta kuvaava vaihtoehto. O = en osaa sa-
noa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 = taysin
samaa mielta

Miellan lakritsijuuren kestavaksi raaka-aineeksi. Valitse alta kuvaava vaihtoehto. 0 = en osaa
sanoa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 = taysin
samaa mielta

Miellan resveratrolin kestavaksi raaka-aineeksi. Valitse alta kuvaava vaihtoehto. 0 = en osaa
sanoa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 = taysin
samaa mielta

Miellan retinolin kestavaksi raaka-aineeksi. Valitse alta kuvaava vaihtoehto. 0 = en osaa sa-
noa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 = taysin
samaa mielta

Kosmetiikan raaka-aineiden luonnollisuus

Tdssd osiossa saat kertoa, kuinka luonnollisena piddt kyselyssd tutkittavia raaka-aineita ja
onko raaka-aineen luonnollisuudella sinulle vilid, kun ostat kosmetiikkaa.

Kun ostan kosmetiikkaa, ovat luonnolliset raaka-aineet minulle tarkea tekija. . Valitse alta
kuvaava vaihtoehto. 0 = en osaa sanoa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 =
jokseenkin samaa mielta, 4 = taysin samaa mielta

Miellan arbutiinin luonnolliseksi raaka-aineeksi. Valitse alta kuvaava vaihtoehto. 0 = en osaa
sanoa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 = taysin
samaa mielta

Miellan kojihapon luonnolliseksi raaka-aineeksi. Valitse alta kuvaava vaihtoehto. 0 = en osaa
sanoa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 = taysin
samaa mielta

Miellan lakritisjuuren luonnolliseksi raaka-aineeksi. Valitse alta kuvaava vaihtoehto. 0 = en
0saa sanoa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 =
taysin samaa mielta

Miellan resveratrolin luonnolliseksi raaka-aineeksi. Valitse alta kuvaava vaihtoehto. 0 = en
0saa sanoa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 =
taysin samaa mielta
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Miellan retinolin luonnolliseksi raaka-aineeksi. Valitse alta kuvaava vaihtoehto. 0 = en osaa
sanoa, 1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 = taysin
samaa mielta

Lopuksi:

Kerrothan vield, kayttdisitko tuotetta, jossa on hyddynnetty kyselyssd tutkittuja raaka-ai-
neita. Tamdn jdlkeen voit jdttdad sdhkdpostisi, jos haluat osallistua arvontaan.

Kayttaisin tuotetta, jossa on kaytetty alla olevia raaka-aineita (valitse niin monta kuin tahdot)
- Arbutiini
- Kojihappo
- Lakritsijuuri
- Resveratroli
- Retinoli
Haluan osallistua seerumisetin arvontaan
- Kylla
Haluan kuulla lisaa kuluttajatutkimuksesta

- Kylla

Jata alle sahkopostisi, jos haluat osallistua seerumisetin arvontaan ja/tai kuulla lisaa kulutta-
jatutkimuksesta.
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Liite 2: Kyselyn saateteksti

Hei! Olen Jenni Ylisirnio, YAMK-estenomiopiskelija Laurea ammattikorkeakoulusta ja tarvitsen
apuasi kiinnostavassa tuotekehitysprojektissa, jota teen toimeksiantajalleni, kotimaiselle kos-

metiikkabrandille.

Kyseessa on opinnaytetyoni, jossa tutkin kuluttajalahtoista tuotekehitysta ja seuraavia kosme-

tiikan raaka-aineita: arbutiinia, kojihappoa, lakritsijuurta, resveratrolia ja retinolia.

Lyhyeen kyselyyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin ja vastaamalla autat minua ja toi-
meksiantajaani valitsemaan tutkittujen raaka-aineiden joukosta kaksi raaka-ainetta, joita
hyodynnetaan tuotekehityksessa. Voit vastata kyselyyn, vaikka kaikki raaka-aineet eivat olisi-

kaan sinulle tuttuja.

Kysely on avoin vastauksille 15.10.2021 asti. Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan seerumi-

setti, joka on arvoltaan 117 €  Jos haluat osallistua arvontaan, niin jata sahkopostiosoitteesi
kyselyn lopussa. Arvonnan voittajaan ollaan yhteydessa henkilokohtaisesti vastausajan umpeu-
duttua. Kaikki vastaukset kasitellaan anonyymisti. Arvonnan jalkeen arvontaan osallistuneiden

sahkopostiosoitteet havitetaan.
Tasta paaset tayttamaan kyselyn: [linkki kyselyyn]

Lammin kiitos jo etukateen ajastasi! @



Liite 3: Vastausten jakaumat kyselyssa

Tunnettuus ja raaka-aineet: ”[Raaka-aine] on minulle tuttu kosmetiikan raaka-aine.” 0 = en osaa sanoa,
1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mieltd, 4 = taysin samaa mielta

Arbutiini Kojihappo | Lakritsijuuri | Resveratroli Retinoli
0 N 12 29 11 25 5
% 5,7 % 13,7 % 5,2% 11,8 % 2,4%
1 N 71 131 56 122 9
% 33,6 % 62,1% 26,5 % 57,8 % 4,3%
2 N 27 32 51 30 22
% 12,8 % 15,2 % 24,2 % 14,2 % 10,4 %
3 N 67 11 53 21 63
% 31,8% 5,2% 25,1 % 10,0 % 29,9 %
4 N 34 8 40 13 112
% 16,1 % 3,8% 19,0 % 6,2 % 53,1%
yht. N 211 211 211 211 211
yht. % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Kestdvyys ja raaka-aineet: "Mielldn [raaka-aineen] kestdviksi raaka-aineeksi.” 0 = en osaa sanoa, 1=
taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 = taysin samaa mielta

Arbutiini Kojihappo | Lakritsijuuri | Resveratroli Retinoli
0 N 143 168 98 161 117
% 67,8 % 79,6 % 46,4 % 76,3 % 55,5 %
1 N 7 8 9 10 13
% 3,3% 3,8% 4,3 % 4,7 % 6,2 %
2 N 16 10 14 13 25
% 7,6 % 4,7 % 6,6 % 6,2 % 11,8 %
3 N 32 23 71 17 43
% 15,2 % 10,9 % 33,6 % 8,1% 20,4 %
4 N 13 2 19 10 13
% 6,2 % 0,9 % 9,0% 4,7 % 6,2 %
yht. N 211 211 211 211 211
yht. % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Luonnollisuus ja raaka-aineet: ”"Miellan [raaka-aineen] luonnolliseksi raaka-aineeksi.” 0 = en osaa sanoa,
1= taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = jokseenkin samaa mielta, 4 = tdysin samaa mielta

Arbutiini Kojihappo | Lakritsijuuri | Resveratroli Retinoli

0 N 97 113 40 133 72
% 46,0 % 53,6 % 19,0 % 63,0 % 34,1%

1 N 13 4 1 10 34
% 6,2 % 1,9% 0,5% 4,7 % 16,1 %

2 N 23 22 9 28 41
% 10,9 % 10,4 % 4,3 % 13,3 % 19,4 %

3 N 44 50 67 25 45
% 20,9 % 23,7% 31,8% 11,8 % 21,3 %

4 N 34 22 94 15 19
% 16,1 % 10,4 % 44,5 % 7,1% 9,0 %

yht. N 211 211 211 211 211
yht. % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Liite 4: Ohjeistus tuotetestauksen suorittamiseen

Ohjeistus:

- Kayta tuotetta iltaisin puhtaille kasvoille kahden viikon ajan.

- Valta muiden tehotuotteiden (esim. retinoli, voimakkaat kuorinnat) samanaikaista
kayttoa testijakson ajan.

- Kayta tuotetta 1 toiselle puolelle kasvoja ja tuotetta 2 toiselle puolelle. Pida mielessa
kumpaa tuotetta kaytat kummalle puolelle kasvojasi.

- Vapaaehtoista: Ota kuva ihostasi hyvassa valossa ennen tuotteiden testauksen aloitta-
mista ja kuva samassa valossa tuotetestauksen jalkeen. Laheta kuvat testijakson paa-
tyttya osoitteeseen: jenni.ylisirnio@student.laurea.fi. Mikali annat suostumuksesi ku-
vien julkaisuun opinnaytetyossa, mainitsehan luvasta viestissasi. Muussa tapauksessa
kuvat toimitetaan toimeksiantajalle, mutta niita ei julkaista. Kuvien ottaminen ei ole
pakollista.

- Tayta kahden viikon testijakson jalkeen arviointilomake osoitteessa: [LINKKI]

- Taytathan lomakkeen viimeistaan 28.2.2022 mennessa, mutta mita aiemmin sen pa-

rempi.

Suuri kiitos jo etukateen testiryhmaan osallistumisesta! Mikali sinulla heraa kysymyksia tuote-

testaukseen liittyen, ole yhteydessa sahkopostitse: jenni.ylisirnio@student.laurea.fi
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Liite 5: Aistinvaraisen arvioinnin arviointilomake

Tama kysely on tarkoitettu Jenni Ylisirnion opinnaytetyon tuotetestaukseen osallistuville hen-
kiloille. Kyselyssa arvioidaan kahden tutkittavan tuotteen ominaisuuksia, vaikutuksia iholla
seka testiryhman mieltymyksia. Kysely koostuu neljasta osasta: ensimmaisessa osassa kysy-
taan tuotetestaajan taustatiedot, toisessa osassa arvioidaan tuote 1, kolmannessa osassa arvi-
oidaan tuote 2 ja neljannessa osassa verrataan viela tuotteita 1 ja 2 toisiinsa. Tayta lomake,

kun olet testannut tuotteita kahden viikon ajan. Kiitos etukateen ajastasi!
OSA 1 - Testaajan taustatiedot:

- lka - alle 20, 20-29, 30-39, 40-49, 50 tai yli

- Sukupuoli - nainen, mies, muu

- Tyoskenteletko kosmetiikka-alalla - kylla / en

- Kuvaile ihotyyppisi lyhyesti (esim. normaali, kuiva, herkka, rasvoittuva, sekaiho...)

- Onko ihosi reaktiivinen? Reagoiko se herkasti kosmetiikkaan?
OSA 2 - Tuotteen 1 arviointi
Arvioi tuotteen 1 ominaisuudet asteikolla 1-5.

Tuoksu (1 = erittain epamiellyttava, 2 = epamiellyttava, 3 = ei epamiellyttava eika miellyt-

tava, 4 = miellyttava, 5 = erittain miellyttava)

Vari (1 = erittain epamiellyttava, 2 = epamiellyttava, 3 = ei epamiellyttava eika miellyttava, 4

= miellyttava, 5 = erittain miellyttava)

Levittyvyys (1= levittyy erittain huonosti, 2= levittyy huonosti, 3 = levittyy kohtalaisesti 4 =
levittyy hyvin 5 = levittyy erittain hyvin)

Imeytyvyys (1= imeytyy erittain huonosti, 2 = imeytyy melko huonosti, 3 = imeytyy kohtalai-
sesti, 4 = imeytyy hyvin, 5 = imeytyy erittain hyvin)

Oljyisyys (1 = erittdin 6ljyinen, 2 = melko 6ljyinen, 3 = hieman 6ljyinen, 4 = ei juurikaan 6ljyi-

nen, 5 = ei lainkaan oljyinen)

Tahmaisuus (1 = erittain tahmainen, 2 = melko tahmainen, 3 = hieman tahmainen, 4 = ei juu-

rikaan tahmainen, 5 = ei lainkaan tahmainen)
Ihotuntuma (1 = erittain kevyt, 2 = kevyt, 3 = neutraali, 4 = paksu, 5 = erittain paksu)

Miten tuote 1 vaikutti ihollasi? Arvioi tuotteen vaikutuksia ihollasi asteikolla 1-5.
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Kosteutti ihoa (1 = ei kosteuttanut lainkaan, 2 = kosteutti hieman, 3 = kosteutti jonkin verran,

4 = kosteutti hyvin, 5 = kosteutti erinomaisesti)

Kirkasti ihoa (1 = ei kirkastanut lainkaan, 2 = kirkasti hieman, 3 = kirkasti jonkin verran, 4 =

kirkasti hyvin, 5 = kirkasti erinomaisesti)

Rauhoitti ihoa (1 = ei rauhoittanut lainkaan, 2 = rauhoitti hieman, 3 = rauhoitti jonkin verran,

4 = rauhoitti hyvin, 5 = rauhoitti erinomaisesti)

Arvioi tuote 1 vield sanallisesti:

Minkalaisia vaikutuksia huomasit ihollasi tuotetta testattuasi?

Aiheuttiko tuote minkaanlaista ei-toivottua reaktiota iholla, esim. punoitusta, kutinaa tai kir-

velya?

Onko sinulla muuta kommenttia tuotteesta?

OSA 3 - Tuotteen 2 arviointi

[samat kysymykset tuotteelle 2]

OSA 4 - Tuotteiden vertailu

Tassa osiossa paaset viela vertaamaan testaamiasi tuotteita toisiinsa.

Huomasitko eroa tuotteiden valilla? Jos, niin millaisia eroja?

Oliko toinen tuotteista enemman mieleesi?

- Tuote 1
- Tuote 2
- Pidin molemmista yhta paljon

- Kumpikaan ei ollut mieleeni

Jatkaisitko tuotteiden kayttamista? Voit valita halutessasi molemmat vaihtoehdot. Jos et jat-

kaisi tuotteen/tuotteiden kayttoa, jata vastaamatta kysymykseen.

- Voisin kayttaa tuotetta 1 jatkossa

- Voisin kayttaa tuotetta 2 jatkossa



