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Opinndytetyon kehittdmistehtdvin lahtokohtana oli Talent Boost —toimenpideohjelman
tavoitteiden mukainen kehittdminen, uuden tiedon tuottaminen ja ohjausmenetelmind
mentoroinnin hydtyjen selvittiminen kansainvélisten osaajien asettautumisen ja
integroitumisen tukemiseen.

Tyo- ja koulutusperdisen maahanmuuton edistiminen Suomeen on yksi tarkeimpid
hallitusohjelman tavoitteita, koska silla on suuri merkitys yhteiskuntamme hyvinvoinnille
ja Kkilpailukyvylle. Kansainvilistyminen edellyttdd kohdennettujen ja yksildllisten
kansainvélisille osaajille suunnattujen palveluiden kattavuuden tarkastelua myds Pohjois-
Savossa, Kuopiossa ja erityisesti palveluiden, jotka lisddvit yhteiskuntaan kiinnittymista.
Opinndytetyon pddtavoite on lisdtd asiakasymmérrystd kansainvilisten osaajien
asettautumis- ja integroitumiskokemuksista yksilollisten mentoripalveluiden tarpeen
kartoittamiseksi.

Maahanmuuttajan kotoutumisessa on kysymys useiden prosessien kokonaisuudesta,
henkilon oman paikkansa etsimisestd ja l0ytdmisestd suomalaisessa yhteiskunnassa.
Muuttaessaan uuteen maahan ja kotikuntaan hén kdy lapi niin kdytdnnon jarjestelyjen
edellyttimid haasteita ja organisoimista, mutta samalla myds omaa henkistd
muutosprosessia. [hminen kokee osallisuutta vuorovaikutuksen kautta ja toimimalla osana
yhteis6d. Osallisuutta voidaan edistdd luomalla sitd mahdollistavia puitteita,
vuorovaikutuksellista ja merkityksellisyyttd lisddvdd toimintaa ja prosessia tukevia
palveluita.

Kehittdmistehtdvissd  kéytettiin  laadullista  tutkimusmenetelmda ja  selvitettiin
teemahaastattelujen avulla kuuden EU:n ulkopuolelta Suomeen tyon perdssd muuttaneen
kansainvilisen =~ osaajan  asettautumisen,  integroitumisen,  osallisuuden  ja
yhteenkuuluvuuden kokemuksia asiakasymmarryksen lisddmiseksi.

Kehittdmistehtdva tuotti tietoa Talent Boost toimenpideohjelman tavoitteiden teemojen
parissa tyOskenteleville aiheesta kiinnostuneille asiantuntijoille ja organisaatioille.
Kehittdmistehtdvd tuotti erinomaista pohjatietoa kansainvilisten osaajien mentoriksi
aikovalle tai palvelua eteenpdin muotoilevalle. Tulokset vahvistivat tarpeen
kansainvélisten osaajien yksil6lliselle mentoroinnille.

Asiasanat: kansainvélisyys, maahanmuutto, kotoutuminen, integroituminen, osallisuus,
yhteenkuuluvuus, mentorointi
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The foundation for the thesis was to gather more information and a better understanding
about the benefits of mentoring in order to support settling and integration of international
experts in accordance with the objectives of the Talent Boost Program.

Promoting labor and education-based immigration to Finland is one of the most important
goals of the government's program, as it is of great importance for the wellbeing and
competitiveness of our society. Internationalization requires reviewing the coverage of
targeted and individualized services for international talents in Northern Savonia, Kuopio
and especially for services that increase integration to the society. The main goal of the thesis
is to increase the client's understanding of the settling and integration experiences of
international experts in order to establish the needs for individual mentoring services.

When moving to a new country an immigrant is faced with several processes as well as
finding one’s own place in the Finnish society. An immigrant goes through the challenges of
practical arrangements as well as mental adaptation. An individual experiences inclusion
through social interaction and through acting as part of community. Inclusion can be
promoted by creating a framework that enables interactive and purposeful activities and
services that support the process.

The thesis development project used qualitative research methods and thematic interviews of
six international experts, who moved to Finland from outside of the EU for work, in order to
learn about their experiences about settling, integration, inclusion and cohesion.

The research project provided information to specialists and organizations working on the
themes of the objectives of the Talent Boost Program. The development task provided
excellent background information for those who intend to mentor an international expert or
design services. The results confirmed the need for individual mentoring of international
talents.

Keywords: internationality, immigration, integration, belonging, settling, inclusion,
cohesion, mentoring
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnadytetyon tarve ja tavoitteet

Tyoperdinen maahanmuutto on ollut kansainviélisesti erittdin tirked puheenaihe viime vuosina
ja myds Suomessa aiheen ymparilld kdyddan paljon keskustelua. Tyoperdiselld maahanmuu-
tolla ja kansainviélisilla osaajilla, joihin tdima opinnidytety0 keskittyy, on erittdin suuri merkitys
Suomen tulevaisuuden taloudelliselle huoltosuhteelle videston ikddntyessi ja syntyvyyden las-
kiessa. Osaajista kilpaillaan ja tima edellyttdd myds Suomelta toimenpiteitd tyovoiman hou-
kuttelevuuteen. Osaajien rekrytointi Suomeen kansainvalistda yrityksid, lisdd innovaatiotoimin-
taa ja kansainvilisten investointien saamista Suomeen, mika taas luo tyopaikkoja. (Tyo- ja elin-
keinoministerié 2022.) Kansainvilisten osaajien sujuva asettautuminen- ja integroituminen vai-
kuttavat heidén hyvinvointiin kuten myds osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden kokemuksiin. Pi-
demmaksi aikaa maahan jddvit kansainvéliset osaajat ovat uusia yhteiskunnan jasenid. (Sauk-

konen 2020, 11.)

Tutkimusten mukaan maahanmuuttajat kokevat usein yhteiskunnan hyvinvointipalvelut haas-
teellisina, koska palvelujirjestelmét ovat heille uusia, ei ymmarretd kieltd tai ei osata hakea
juuri omaan tarpeeseen vastaavia palveluita. Maahanmuuttajalla on hyvin paljon opeteltavaa
alussa ympdéristostddn, kulttuurista, mahdollisesta uudesta tyostd, mutta myos yhteiskunnalli-
sesta jarjestelmésti, lainsdddédnndsté, etuuksista ja tavoista. (Hiitola & Anis & Turtiainen 2018,
8-9.) Kansainvilisilld opiskelijoilla on tavanomaisesti asettautumisen ja kotoutumisen tukena
vastaanottavan oppilaitoksen kansainvélisen toimiston henkilokunta ja tutorit, mutta tyon pe-
rdssd muuttavilla ei ole vastaavaa jirjestelméa ellei sitéd ole luotu tyonantajan puolelta. Tydvoi-
man tarpeen perusteella muuttavat saavat automaattisesti hyotyd tydpaikan tuomasta sosiaali-
sesta verkostosta, mutta itsendisesti maahan muuttavien ongelmana voi olla, ettd heiddn osaa-
misensa tunnustamiseen ei ole riittdvisti keinoja uudessa kotimaassa, mikd voi vaikeuttaa in-

tegroitumista. (Montonen 2017, 6)

Opinndytetyon péitavoite on lisdtd asiakasymmarrystid kansainvélisten osaajien asettautumis-
ja integroitumiskokemuksista yksilollisten mentoripalveluiden tarpeen kartoittamiseksi. Kan-
sainvilisilld osaajilla tarkoitetaan opinndytetydssd Talent Boost -toimenpideohjelman méérit-

telyn mukaisesti maahanmuuttajaa tai suomalaista paluumuuttajaa, jolla on osaamista, kansain-
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valistd kokemusta ja asiantuntemusta, jotka tuovat lisdarvoa yhteiskunnalle seké elinkeinoela-
malle ja vastaavat tyOeldmaitarpeisiin. Kansainviliselld osaaja voi olla esimerkiksi opiskelija,
tutkija, toihin tuleva expatti (eng. expatriate), paluumuuttaja, henkilé joka muuttaa puolison
kanssa. Suomeen muuton syy ei ole niinkddn merkitsevd vaan heidédn osaaminen, joten myos
humanitaarisista syistd Suomeen muuttava voi olla my0dskin kansainvilinen osaaja. (Tyo- ja
elinkeinoministerié 2022.) Tyoperdisen maahanmuuton teema on hyvin laaja ja kansainviliset
osaajat muodostavat heterogeenisen joukon, jonka tarpeet palveluille vaihtelevat voimakkaasti

ja siten timé opinndytetyd on vain yksi tarkastelu aiheeseen. (Montonen 2017, 6)
Opinndytetyon kehittdmistehtdvén tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

e Millaisia asettautumis- ja integroitumiskokemuksia kansainvélisilla osaajilla on Suo-
messa’?

o Mitka tekijét lisddvét kansainvilisen osaajan osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden koke-
musta Suomessa?

e Miti hyotyéd kansainvilinen osaaja voi saada asettautumiseen ja integroitumiseen yksi-

161lisistd mentoripalveluista?

Léhestyn aihetta maahanmuuttoon liittyvien peruskésitteiden, ajankohtaisten ilmididen ja aset-
tautumis- sekd integroitumispalveluiden kuvaamisella. Tdydennén tietoperustaa sosiaalipsyko-
logian ja sosiaalipedagogiikan késitteistostd osallisuuden ja yhteisollisyyden seké identiteetin
merkityksestd yksilon hyvinvoinnille seka siten koko yhteiskunnalle. Opinndytetydssé l1dhestyn
mentorointia humaanisesta yhteiskuntaan kiinnittymisen ndkokulmasta tiedon siirtdmisen ja
ohjauksen menetelmind kansainviélisille osaajille. Lihestymistavat ja valitut teemat ovat kes-
keisid yhteisopedagogin ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon opintoja, kuten myos kan-
sainvilisyys ja monimuotoisuus. Tarkastelen tdssd opinnédytetydssid Pohjois-Savon alueella teh-
tyjd ja tulevia toimenpiteitd sekd luotuja palveluita tyoperdiseen maahanmuuttoon ja kansain-
valisiin osaajiin liittyen ja selvitin my0s mentoroinnin hyddyntdmisti. Ndihin pohjautuen opin-
ndytetyon kehittdmistehtivélle on tunnistettu hyvin selked tarve. Opinnédytetyon kehittimisteh-
tavin kohderyhma kansainvéliset osaajat ja teema mukailee erinomaisesti hallituksen Talent

Boost -toimenpideohjelman tavoitteita ja toimenpiteitd, joita esittelen tarkemmin tuonnempana.
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1.2 Kehittamistehtavan idea ja opinndytetyon tekijan tausta

Idea on ldhtenyt litkkeelle Talent Boost -toimenpideohjelmasta sekd mediassa vallinneesta kes-
kustelusta Suomea koskettavasta osaajapulasta, kansainvélisten rekrytointien tarpeesta, houkut-
telusta, moninaisuuden johtamisesta, pitovoimasta, asettautumisesta ja kotoutumisesta. Kan-
sainvilisille osaajille suunnattuja asettautumisen ja kotoutumisen palveluita on saatavilla mo-
nilta tahoilta, mutta omien havaintojen mukaan ne eivét vélttimétta aina tavoita maahanmuut-
tajia tai heilld on hyvin yksil6llisid tarpeita, joiden vastaamiseen ei ole valmiuksia tyonantajilla
tai julkisella puolella. Havaitsin myds, ettd Suomessa on kdynnissi tai padttynyt maahanmuut-
toon ja kansainvéliseen teemaan liittyvid projektirahoitteisia hankkeita, joihin on kehitetty val-
miit toimintamallit ja palvelut niin yksil6ille kuin tyonantajille, mutta niiden pysyvyydesta ei
ole aina varmuutta. Kansainvélinen rekrytointi edellyttdd myds organisaatioiden tydnantajilta
ja tyOyhteisoOltd resursseja ja valmiuksia muutokseen. Pohjautuen havaintoihini sekd omaan
taustaani maahanmuuton kokemuksista voin tissa kehittdmistehtévissa tuottaa uutta tietoa tee-
masta koko Talent Boost -toimenpideohjelman alla tyoskenteleville tahoille asiakasymmarryk-

sen lisddmiseksi ja yksilollisten mentoripalveluiden tarpeen kartoittamiseksi.

Omat kokemukseni ovat vaikuttaneet timéin atheen muovautumiseen, koska lapsuuden koti ja
perhe olivat lukuisia kertoja kansainviélisten opiskelijoiden turvasatamana ystidvaperhetoimin-
nan kautta seka toimin itse lukuisia kertoja kansainvélisten opiskelijoiden tutorina. Omakohtai-
set kokemukset maahanmuutosta opiskelemaan ja tydskenteleméédn Norjaan ja Itdvaltaan ovat
avartaneet ndkemysténi kansainvélisistd muutoista ja niiden edellyttdmistd prosesseista. My0ds
lukuisat keskustelut Suomessa asuneiden tai yhd asuvien kansainvilisten osaajien kanssa, joita
on perheenjisenissi, ystivissd ja sukulaisissa, on synnyttdnyt minussa paloa tehdi osuuteni Ta-
lent Boost -toimenpideohjelmassa. Koska télld hetkelld asun Pohjois-Savossa, on tdssd opin-
ndytetyOssd keskitytty tarkastelemaan aihetta kyseisen maakunnan osalta, jota ulkomaisen tyo-

voiman tarve laajasti koskettaa.

Opinndytetyon kehittdmistehtévilld ei ole ulkopuolista toimeksiantajaa, koska tehdyn toimek-
siantajakartoituksen pohjalta ei [0ytynyt selkeédd tahoa, joka jalkauttaisi yksilollisid mentoripal-
veluita ja hyotya siten kehittdmistehtidvén tuloksista juuri tdhédn hetkeen ja siihen tarkoitukseen.
Tdma jo osoittaa opinndytetyon sisdltivdan uuden toimintamallin kehittdmistd. Minun mieles-
tdni tdssé kehittdmistehtévissi on erinomaista pohjatietoa yksilollisten mentoripalveluiden pal-

velumuotoilulle esim. projektirahoitukseen perustuvaan hankkeeseen tai vapaaehtoisen toimin-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



nan kdynnistimiseen. Opinndytetyon kehittdmistehtdvén aikana olen pohtinut useasti mento-
roinnin sopivuutta litketoiminnalliseen tarkoitukseen, koska mentorointi on ldhtokohtaisesti va-
paachtoisuuteen perustuvaa. Kehittimistehtidvin aikana on syntynyt useita ammatillisia yhteis-
tyosuhteita ja kumppanuuksia, joita on ollut opinnédytetyon kehittimisen tukena. Namé ovat
antaneet oman panoksensa, tietotaitonsa, verkostonsa ja tukensa kehittimistehtavin tarpeelli-

suudelle.

Mentorointi sindnsd on yleinen aihe opinnédytetyon kehittdmistehtdvissd samoin kuin maahan-
muuttoon liittyvit teemat. Tein hakuja Theseuksessa 27.3.2022 ja en 10ytynyt suoraan vastaa-
vaa opinndytetyotd kansainvilisten osaajien mentorointiin tissi timén opinniytetyon konteks-
tissa. Theseuksesta 10ytyi kuitenkin kehittdmistehtivid kansainvilisten osaajien tyollistymisti
edistdvéstd uramentoroinnista ja maahanmuuttajayrittdjien mentoroinnista. Maahanmuuttajan
kotoutumiseen, osallisuuteen ja sopeutumiseen liittyvid opinndytetditd on runsaasti eri tulokul-
milla, mutta enimmaikseen pakolaisiin liittyen. Kansainvéliset osaajat asiasanoilla ei 16ytynyt

montaakaan opinndytetyon kehittdmistehtavaa.

1.3 Kehittamistehtavan aiheeseen johdattaneet koulutukset
Kansainvilisten osaajien ja tyonantajien kohtaannon parantaminen

Halusin syventyd mahdollisimman laajasti Talent Boost -toimenpideohjelman tavoitteiden tee-
moihin liittyviin toimenpiteisiin, asioihin ja ilmidihin ymmarryksen lisddmiseksi ja mentoroin-
titarpeiden kartoittamiseksi. Sain mahdollisuuden tydpaikassani ELY-keskuksessa osallistua
10.2.2022 alkaneeseen kansainvélisen rekrytoinnin kehittimisasiantuntija Jaana Kupiaisen fa-
silitoimaan ja KEHA-keskuksen jarjestimdin valmennukseen nimeltd “Recruit, match, empo-
wer: Sales training for successful employment of diverse talents in Finland”. Valmennuksen
tavoitteena oli tuoda ndkdkulmia siithen, miten kansainviliset osaajat tuovat lisdarvoa suoma-
laisille yrityksille ja mitd hyotyjd ja mahdollisuuksia rekrytointi voi tuoda. Kouluttajana toimi-
nut Kamilla Sultanova tarjosi inspiroivan mahdollisuuden TE-palveluiden ja ELY -keskuksen
yritysrajapinnassa tyoskentelevien asiantuntijoiden osaamisen kehittimiseen kansainvilisten
osaajien rekrytoinnissa, kohtaannon parantamisessa ja vahvistaen siten suomalaisten tyonanta-
jien ja monimuotoisten tyonhakijoiden asemaa Suomen tavoitellessa kasvua, hyvinvointia ja

edistiddkseen talouden kestdviid kehitysti ja elinkelpoisuutta.
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Koulutus paransi asiantuntijoiden valmiuksia auttaa yritysasiakkaita ymmartimain monimuo-
toisuuden tuomia etuja ja mahdollisuuksia. Asiantuntijoiden keinot luottamukselliseen vuoro-
vaikutuksen rakentamiseen paranivat uusilla ndkdkulmilla. Asiakkaan auttaminen, kuuntelu ja
yhteyden l0ytdminen on merkittavéssd asemassa, kun tarkoituksena on tunnistaa asiakkaan kan-
sainvilisen rekrytoinnin tarpeita ja vastata niihin. Valmennuksen anti tédlle opinndytetyolle oli
varmasti ensisijassa se, ettd ymmaérrys teemaan liittyen laajeni etenkin TE-palveluiden kansain-
vilisten asioiden asiantuntijoiden roolista tydnantajayritysten yhteistyokumppanina. On tyon-
antajia, joilla on pulaa osaajista, mutta ei kenties uskallusta rekrytoida monimuotoisesti. On
todettava valmennuksen jilkeen, ettd tyonantajien ja kansainvilisten osaajien kohtaantoon liit-
tyy yhé haasteita ja on tirkeédd satsata myds tyoyhteison vastaanottavaisuuteen ja monimuotoi-

suusvalmiuksien kehittamiseen. (Keha-keskus 2022.)
IMAGO —hankkeen valmennus

Suomi kilpailee osaavasta tyovoimasta muiden Euroopan maiden kanssa yhdesséd ja Talent
Boost -toimenpideohjelmaan sisdltyy myds houkuttelevuus ndkdkulman huomioiminen. Jokai-
nen kansalainen ja organisaatio voi tehdd oman osansa positiivisen ja houkuttelevan Suomi
imagon eteen. Osallistuin kehittdmistehtdvén aikana tyopaikassani ELY -keskuksessa TE-hal-
linnon asiantuntija Marjo-Riikka Utriaisen koordinoimaan IMAGO —hankkeen valmennusryh-
méén, joka alkoi 28.1.2022 ja rakentui yhteistyokumppanin Tamora Oy:n kanssa. Valmennuk-
sen tavoitteena oli antaa yritysrajapinnassa tydskenteleville ELY -keskuksen ja TE-palveluiden
asiantuntijoille valmiuksia ja tydkaluja kdydé tyonantajakuvan ja monimuotoisuuden kehitté-
miseen liittyvid keskusteluita yritysten kanssa sekd hyddyntda palvelumuotoilua imagon kehit-
tdmiseen. “TyOnantajakuva on kuin tarina, joka syntyy mielikuvilla luodusta totuudesta jokai-
sen omassa mielessd”, kuvasi Jaana Utti 28.1.2022 tydnantajakuvaa. Valmennuksesta sai erin-
omaisia valmiuksia hyodyntdd palvelumuotoilua organisaation tyonantajakuvan ja monimuo-
toisuuden johtamisen kehittdmisessd. Kouluttaja Saara Utti kannusti 11.2.2022 jokaista asian-
tuntijaa pohtimaan omaa rooliaan mielikuvan rakentajana niin yksityishenkilond kuin omassa

tyoroolissaan sekd organisaatiotasolla. (TE-palvelut 2022.)

IMAGO-hanke tarjoaa vuonna 2022 maksuttomia valmennuspalveluita organisaatioille, joilla
on tydvoimapula ja tarvetta kehittdd tyonantajakuvaa. Valmennukset on suunniteltu erityisesti
pk-yritysten johdolle ja HR:lle seké avainhenkildille. Koska tyonantajakuvassa ei ole kyse vain

ulkoisesta brandistd, on tydnantajan vastattava tyonhakijoiden kasvaviin vaatimuksiin niin kan-
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sainvilisten osaajien vastaanottamisessa, asettautumisasioissa kuin myds pitovoimassa. Moni-
muotoisuus tulee olemaan yhd enemmassd madrin organisaatioiden arkea ja tima edellyttdd
uudenlaista osaamista. Organisaatioiden on huomioitava tyonantajakuvan rakentaminen osana
brandid. (TE-palvelut 2022.) Ajattelin valmennuksen aikana, ettd organisaation tulee luoda en-
sin HR-strategia kansainviliseen rekrytointiin ja asettautumisen seké kotoutumisen apuna voisi
olla kumppani, joka tarjoaisi mentoroinnin keinoin yksil6llistd ohjausta kansainvéliselle osaa-
jalle ja hdnen perheelleen. Téllainen palvelu voisi olla yksi organisaation kilpailutekija houkut-

televuuden nikokulmasta.

TE-palveluiden IMAGO -hankkeen ELY-keskuksen ja TE-palveluiden yritysrajapinnassa
tyoskenteleville suunnatun valmennuksen vierailija Mika Kortelainen Laurea ammattikorkea-
koulusta kertoi 11.2.2022 ndkdkulmia kiinalaisten tutkinto-opiskelijoiden rekrytoinnista. Opis-
kelijoiden rekrytointiin on rakennettu palvelupaketti, jotta heidén alkunsa Suomessa olisi mah-
dollisimman sujuva. Kiinalaisia Suomeen muuttavia opiskelijoita huolestuttavat erityisesti per-
heeseen liittyvét kysymykset kuten asuminen, paivéhoito- ja koulupaikat sekd puolison tyollis-
tyminen. Kortelaisen mukaan kansainvilisen osaajan asettautumisen ja kotoutumisen tukemista
varten tulee ymmartdd mahdollisimman hyvin tulijan koko eldmin kokonaisuutta ja sen kautta
huomioon otettavia seikkoja. Téhdn kokonaisndkemykseen pohjautuen jokaiselle tulijalle ra-
kennetaan palvelupaketti, joka voi sisédltdd neuvontaa ja ohjausta seuraavissa asioissa kuten
tyonpaikka, verotus, asuminen, koulu- ja paivikotipaikat, terveys- ja sosiaalipalvelut seki kie-
likoulutus. Suomessa kiinalaisia auttavat Laurea ammattikorkeakoulun opiskelijatyoharjoitte-

lijat, jotka ohjaavat ja neuvovat peruspalveluiden hoitamisessa kuntoon. (TE-palvelut 2022.)

Valmennuksessa 25.2.2022 vieraillut Lappeenrannan teknillisen yliopiston professori Karl-
Erik Michelsen toi esille miten organisaatiot voivat hydodyntdéd tyonantajamielikuvan rakenta-
misessa tutkittua ajankohtaista tietoa tydeldman ilmioisté ja tyontekijoiden arvoista. Tyonteki-
jat pitdvit tirkednd tyonantajan vastuullisuutta ja taas tyOnantajat pitavét tairkednd tyontekijoi-
den joustavuutta. Molemmat pitdvét tdrkeind moniosaajuutta, muutosvalmiutta ja joustavuutta.
(TE-palvelut, 2022.) Minun mielestd ndma olivat hyvin ajankohtaisia asioita, joita tulisi ottaa

huomioon henkildstdjohtamisen strategiaa laatiessa.
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Mentorointiohjelma osaamisen kehittdmisessa

Opinndytetyon kehittdmistehtdvin aikana sain mahdollisuuden tyOpaikassani ELY -keskuk-
sessa padstd osallistumaan 10.11.2021 alkaneeseen Keha — keskuksen jarjestamadn vuoden kes-
tdvaan mentorointiohjelmaan mentoroitavaksi ja sain oman henkilékohtaisen mentorin. Kou-
luttajana toimi Keha-keskuksen kehittdmisasiantuntija Kirsikka Soikkeli ja Mentorointi 4.0 kir-
jan toinen kirjoittaja Pdivi Kupias Tevere Oy:std. Osallistuminen ohjelmaan loi erinomaisen
johdatuksen ja pohjan opinndytetydssa kdsiteltdville mentorointiteemalle, vaikka se tdssd ke-
hittdmistehtdvéssa liittyy mentorointiin kansainvélisen osaajan yhteiskuntaan kiinnittymisen
nikokulmaan asettautumisen ja kotoutumisen tukena ja tydpaikan mentorointi oli osana pereh-

dytysprosessia. (Keha-keskus 2021.)
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2 MAAHANMUUTTAJAN YHTEISKUNTAAN KIINNITTY-
MINEN

2.1 Suomen maahanmuuton historiaa ja taustoja

Suomi on vield paljon jdljesséd yhteiskunnan monikulttuurisuudessa ja kansainvélisyydessa ver-
rattuna moniin muihin Euroopan valtioihin ja esimerkiksi naapurimaahan Ruotsiin. Suomi on
jo pelkistdan maantieteelliseltd sijainniltaan, logistisilta yhteyksiltidn melko erilld&an muista
keskeisistd maista ja kieli sekd ilmasto ovat melko poikkeavia. On hyvd ymmaértdd Suomen
kotouttamisen historiaa ja sen hitaampaa kehittymisti. Euroopassa kuten Suomessa vield ennen
toista maailmansotaa julkisten palvelujen rooli oli ollut paljon pienempii kuin nykyéén. Hy-
vinvointivaltioita rakennettaessa oli haluttu asettaa etusijalle paikallisten ithmisten hyvinvointi,
koulutus ja terveyspalveluiden jarjestiminen. Julkinen valta oli suhtautunut maahanmuuttajiin
lahinna asettamalla velvollisuuksia ja olennaisin velvoite oli sopeutua paikallisen maan oloihin.
Hitaan kotouttamisen taustalla oli ollut uskomus siité, ettd maahanmuuttajat ovat vain siirtolai-
sia, jotka kuitenkin jossain vaiheessa palaavat omiin 1dhtdmaihinsa ja heihin ei kannata erityi-

semmin satsata. (Saukkonen 2020, 61.)

Tadmin historian tuntemalla, voi ymmaértdd tatd pdivad ja tunnistaa edelleen kansalaisten mo-
nenlaista etenkin kapeakatseista suhtautumista tyoperdiseen maahanmuuttoon. Onhan tuttu sa-
nonta olemassa edelleen, ettd “maassa maan tavalla”. Toisen maailmansodan jidlkeen Suomi on
ollut enempi maastamuuttomaa kuin maahanmuuttomaa ja luovutti tydvoimaa muualle kuten
Ruotsiin vuosien 1945 — 2010 vililld noin puoli miljoonaa suomalaista. Suomessa laki maahan-
muuttajien kotoutumisesta ja kotouttamisesta sdddettiin vasta 1999 ja vuonna 2006 hallitus laati
tyOperdiseen maahanmuuttoon myonteisesti suhtautuvan ohjelman, jonka tarkoituksena oli ke-
hittdé kotouttamisjérjestelmai ja parantaa vaestoryhmien suhteita. Suomeen on muuttanut 1970
- 2000 -luvuilla ldhinné turvapaikanhakijoita ja erityisesti nyt 2020 luvulla on havahduttu tar-
peeseen vauhdittaa kansainvilisten osaajien houkuttelua véeston ikdrakenteen muutosten ja
tyovoimapulasta kérsivien alojen vuoksi merkittdvin toimenpitein. Yleisesti Euroopassa harjoi-
tetaan aktiivista rekrytointipolititkkaa ja alueelle on paljon pyrkij6itd sen ulkopuolelta. Suo-
messa vdestd ikddntyy ja se lisdd ulkomaisen tyovoiman tarvetta. (Saukkonen 2020, 69, 71,

227.)
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2.2 Kansainvalisten osaajien houkuttelua edistava Talent Boost — toimen-

pideohjelma

Sanna Marinin hallitusohjelman tavoitteiden edistdmiseksi osaamisen, sivistyksen ja innovaa-
tioiden ministeritydoryhmia sekd tyollisyyden edistimisen ministerityoryhmé hyvéksyivit
vuonna 2020 Talent Boost — toimenpideohjelman. (Valtionneuvosto 2022) Tdéma on erityisasi-
antuntijoiden, tyontekijoiden, opiskelijoiden ja tutkijoiden maahanmuuttoon liittyvé ohjelma,
joka tavoittelee yritysten kasvua ja kansainvilistymisté edistiméalli osaajien rekrytointeja Suo-
meen. Ohjelman tavoitteena on houkutella Suomeen osaajia ja heidin perheitddan. Ohjelmassa
panostetaan myds kansainviélisten opiskelijoiden ja tutkijoiden Suomeen integroitumiseen, jotta

heita saataisi pysyvasti asettumaan ja tyoskenteleméén Suomessa.

Ohjelman tavoitteet ovat:

1. Suomi on kansainvilisesti houkutteleva paikka tyoskennelld, opiskella, tutkia ja inves-
toida

2. Tyonantajat osaavat ja haluavat rekrytoida kansainvilisid osaajia

3. Kansainvilisten osaajien asiantuntemus vahvistaa suomalaisten yritysten ja organisaa-

tioiden kansainvilistymisti ja uudistumista

Ohjelma sisdltdd toimenpidekokonaisuuksia, joilla pyritdin mm. nopeuttamaan tyd- ja opiske-
luperdisten oleskelulupaprosessia yhteen kuukauteen ja erityisasiantuntijoiden, kasvuyrittdjien
sekd heiddan perheenjdsenten oleskelulupaprosessia kahteen viikkoon. Toimenpiteend ovat
myds kansainvilisten osaajien ja heidén perheiden houkuttelu, asettuminen ja maahan jdéimisen
vahvistaminen, kansainvilisten opiskelijoiden ja tutkijoiden Suomeen tydllistymisen edistdmi-
nen, kansainvilisen rekrytoinnin mallin luominen, yritysten ja TKI-toiminnan kasvun ja kan-
sainvdlistymisen sekd investointien houkuttelun tukeminen kansainvilisilld osaajilla, ulkomai-
sen tyovoiman hyvéksikdyton ehkdisy ja tydeldmén vastaanottavuuden ja monimuotoisuuden

lisddminen. (Ty0- ja elinkeinoministerid 2022.)
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2.3 Maahanmuuton keskeisia kasitteita

Maahanmuutolla tarkoitetaan vastaanottavan valtion ndkdkulmasta ihmisten muuttamista val-
tiosta toiseen. Maahanmuuttajalla voi olla monenlaisia muuttuvia tekijoitd oleskeluun toisessa
maassa ja peruste voi vaihtua eldméntilanteen mukaan. Maahanmuuttajia erotellaan vastaanot-
tavan valtion ndkokulmasta maahantulon tavan, syyn ja oleskeluoikeuden tilan perusteella.
Suomalaiset viranomaiset noudattavat maahanmuuttoon liittyen Suomen kansallista lakia,
mutta ndiden lisdksi menettelyjd ohjaavat kansainvéliset sopimukset, Euroopan unionin lain-
saddantd. EU:n alueella on vapaa tydvoiman liikkuvuus, joka on nykyéddn Euroopan unionin
kansalaisuuteen kuuluva keskeinen periaate ja maiden vélilld ei tarvita viisumia. Vaikka olisi
EU:n ulkopuolelta ja olisi viisumi, niin se ei oikeuta automaattisesti tyontekoon Suomessa. (Ju-
vonen 2021, 1-2, 4, 22-23, 32.) Maahanmuuttajalla itsellddn voi olla monia syitd muuttoon,
kuten muutto tyon perdssi, koska joku organisaatio Suomessa tarvitsee kyseisen henkilon osaa-
mista tai muutto on omasta aloitteesta ja omista henkilokohtaisista syisti. Lisdksi syyt voivat

olla humanitiiriset eli henkild muuttaa Suomeen hakeakseen turvaa maasta. (Montonen 2017,

6)

Kotoutumisella tarkoitetaan sitd, ettd pidemmaéksi aikaa uuteen maahan muuttanut henkil6 16y-
tdd oman paikkansa, kokee osallisuutta ja toimijuutta uudessa ympéristossdin. Kotouttamisella
tarkoitetaan kaikkia niitd tukipalveluita, toimenpiteitd ja toimintaa, jotka tukevat henkilon osal-
lisuutta ja yhdenvertaisuuden sekd suvaitsevaisuuden toteutumista. Integraation késite kuvaa
sekd kotoutumisen ja kotouttamisen prosesseja, mutta sitd kiytetdén yleisemmin hyviksyttyni
termind my0s polititkassa, hallinnossa ja palveluissa. Tdssd opinndytetydssd kédytetddn toisi-
naan integraatio termid kotoutumisen synonyyminé. Euroopan unionissa on hyvéksytty vuonna
2014 maahanmuuttajien integraatiota tukevat perusperiaatteet. Tassé joitakin poimintoja néisti
periaatteista: integraatio on sekd maahanmuuttajien, ettd kantavieston keskindinen sopeutumis-
prosessi, tyollistyminen on integraationprosessin tirkein osallisuutta ndkyvéksi tekevd panos,
integroitumisen edellytys on paikallisen kielen, kulttuurin, historian ja instituutioiden tuntemus,
tuotetut tavarat ja palvelut tulee olla yhdenvertaisesti sekd kantavéieston, ettd maahanmuuttajien

saavutettavissa. (Saukkonen 2020, 17, 60.)

Kotoutuminen on laaja kaikki eldméan osa-alueet kattava kokonaisuus ja pelkki tyopaikan saa-
minen ei riitd, vaan kansainvilisen osaajan siirtyessid uuteen kotimaahan, hinen eldméssién
muuttuvat hyvin monet asiat. Kotoutumiseen kuuluu myds identiteetin ja yhteenkuuluvuuden

tunteeseen liittyvid yksilo- ja sosiaalipsykologisia prosesseja. Uusi yhteiskunnan jasen kay lipi

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



16

kulttuuriset ja kielelliset haasteet. Useimmiten sosiaalisten suhteiden rakentaminen ldhtee
alusta ja yhteiskunnan normit ja sddnnot ovat erilaiset. Kotoutumisen kesto voi vaihdella siten,
ettd jotkut henkil6t sopeutuvat muutoksiin ja uuteen toimintaympéristdon muutamassa kuukau-
dessa, kun toisilla se voi vieda vuosia. Jotkut voivat eldéd eldménsa niin sanotusti vieraana ikui-

sesti uudella paikkakunnalla, eivétkéd kotoudu kunnolla koskaan. (Saukkonen 2020, 18, 129.)

Kotoutumisella pyritdén mahdollisimman nopeaan alkuun, jotta maahanmuuttaja voi osallistua
yhteiskuntaan itsendisesti. Kotoutuminen ldhtee usein ensisijaisesti litkkeelle kansainvélisen
osaajan tarpeita vastaavan asunnon jarjestelystd. Usein tdhén jirjestelyyn saa apua tyonanta-
jalta, viranomaisilta tai sukulaisilta ja ystaviltd, mutta kaikilla ei ole olemassa tdta tukiverkkoa.
Maahanmuuttajat poikkeavat taustoiltaan ja muuttomotiiveiltaan toisistaan. Kansainvélinen
osaaja voi olla hyvin paljon tekemisissd vain oppilaitoksen tai tyopaikkansa kanssa ja kotoutu-
minen voi jddda hyvin paljon omalle vastuulle. Erityisesti asettautumiseen liittyen tukea tarvi-
taan oppilaitosten ja tydantajan puolelta. Kotoutumiseen panostaminen on hyvin tirkedé, koska
se ehkdisee maahanmuuttajia syrjaytymiseltd ja edesauttaa sopeutumaan paikallisen maan ta-
poihin ja lisdd oman paikkansa 16ytdmistd suomalaisessa yhteiskunnassa. Onnistuneeseen ko-
toutumiseen vaikuttaa hyvin paljon kansainvilisen osaajan oma motivaatio, asenne ja aktiivi-
suus toimijana. Ei voida olettaa, ettd edelld mainitut seikat olisi kaikilla kohdallaan. Kotoutu-
mista edesauttaa my0s oma kyky luoda sosiaalisia suhteita, avoimuus uuden oppimiselle ja ute-
liaisuus paikallisuutta kohtaan. Kotoutumista voi edistdd myds yksilollisten tarpeiden huomi-
oimisella, jolloin otetaan huomioon taustat, tilanteet ja tulevaisuuden odotukset. Tdhén ei kui-

tenkaan julkisella sektorilla riitd resursseja. (Saukkonen 2020, 38, 117, 130, 183—184 188.)

Kotoutuminen voidaan jakaa neljdin eri ulottuvuuteen, joita ovat rakeenteellinen, kulttuurilli-
nen, vuorovaikutuksellinen ja identifioiva kotoutuminen. Rakenteellisella kotoutumisella tar-
koitetaan asumisjirjestelyjen onnistunutta toteutumista, sijoittumista tydmarkkinoille tai kou-
lutukseen ja laajemmin yhteiskunnan taloudellisiin sekd sosiaalisiin rakenteisiin. Rakenteelli-
seen kotoutumiseen liittyy myos kansalaisoikeudet kuten osallistuminen d4nestdmiseen tai muu
vaikuttaminen. Kulttuurilliseen kotoutumiseen kuuluu kielitaidon omaksuminen, paikallisen
uskonnon, arvojen ja normien ymmartiminen ja sisdistdminen. Kulttuurillisessa kotoutumi-
sessa menestyminen sujuvoittaa paikallisessa maassa eldmistd ja ehkdisee konfliktitilanteita ja

vadrinymmarryksid. (Heckmann 2006, 24.)
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Vuorovaikutuksellisella kotoutumisella tarkoitetaan monipuolista paikallisten suhteiden solmi-
mista niin instituutioihin kuin kantavédestoon. Vuorovaikutuksellista kototutumista edistavét ys-
tdvyyssuhteet, perhesiteet ja osallistuminen yhteisdihin. Vuorovaikutuksellinen kotoutuminen
edellyttdd maahanmuuttajalta kykyé luoda ja yllapitda suhteita ja rakentaa verkostoja ympdril-
leen. Identifioivassa kotoutumisessa on kysymys yhteenkuuluvuuden tunteesta osaksi kantava-
estodd ja uusi kotimaa néyttiytyy pddosin myonteisend. Identifioiva kototutuminen kehittyy yh-
dessd muiden kotoutumisen osa-alueiden kanssa. Identifioivassa kotoutumisessa maahanmuut-
taja voi kokea samaistumista kantaviestoon ja kokee itsensd uuden kotimaansa tdysivaltaiseksi

ja yhdenvertaiseksi hyviksytyksi jaseneksi. (Heckmann 2006, 24.)

Kotoutumisessa ei yksinomaan riité se, ettd kansainvélinen osaaja sopeutuu uuteen kotimaahan
ja omaksuu kantavédestdon normit, vaan prosessi on kaksisuuntainen. Myos yhteiskunnan on so-
peuduttava tarvittavin toimenpitein kotoutumisen edistdmiseksi, kansainvélisen osaajan oi-
keuksien ja yhdenvertaisuuden turvaamiseksi. Yhteiskunnan sisélld kantavieston on ymmér-
rettdvd, mitd merkitystd ja vaikutuksia kansainvélinen muuttoliike Suomeen tarkoittaa ja mité
kansainvilisen osaajan kotoutuminen edellyttdi. Kantavieston tulisi ndhdé tydvoiman maahan-
muuton hyodyt myonteisend ja valttdmittoméana kehityksend ja yhteiskunnan tulisi luoda puit-
teet mahdollisimman sujuvalle kotoutumiselle, jotta yhteiselo niin kantavédeston kuin kansain-
valisten osaajien vililld olisi tasapainoista. Kaksisuuntaisuusajattelussa on paljon opetus- ja
koulutusmahdollisuuksia niin lapsille ja nuorille varhaiskasvatuksessa, peruskouluissa, luki-
oissa, ammattikouluissa sekd aikuisille koulutus- ja tydelaméssé. Tietoisuus muutoksesta auttaa
kantavéestod sopeutumaan ja lisdd ymmarrysta ja suhtautumista kansainviélisiin osaajiin. Vie
oma aikansa, ettd kantavéeston tottuu yhd monimuotoistuvaan yhteiskuntaan ja suhtautuu jo-

kaiseen yksilona eikd luokiteltuun vahemmistoon kuuluvana. (Saukkonen 2020, 21, 231.)

Yhdysvallat on varmasti yksi monimuotoisimmista valtioista maailmassa, josta on jainyt mie-
leeni tapa, jonka toivoisin jalkautuvan suomalaisten tydnantajien kdytdntdihin. Alkuvuodesta
2022 oli erdén laheiseni tyoyhteison virtuaalinen tilaisuus Yhdysvalloissa, jossa palkittiin edel-
lisen vuoden menestyneita tyontekijoitd. Laheiseni oli edustettuna ja hénet palkittiin erinomai-
sista suorituksistaan asiakkuuksien johtamisessa. Hénté ei esitelty tilaisuudessa suomalaisena,
vaan hénen taidot esiteltiin ja yhtend niisti taidoista oli, ettd hin osaa myds suomea. Tdméi on
mielesténi yksi myonteinen esimerkki kaksisuuntaisuusajattelusta ja siitd, ettd ei ole tarpeen
tehda luokitteluja siitd, mistd maasta kukin on vaan voidaan nostaa esiin alkuperda esimerkiksi

kielitaidosta kertomalla.
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Asettautumisella tarkoitetaan asumaan asettautumista ja siithen liittyvid perustarpeiden tdytty-
mistd. Asettautumispalvelut auttavat kansainvilistd osaajaa maahan tulon alkuvaiheessa kéy-
tinnon eldmén jirjestimisessd kohdemaassa ja ne edistivit hdanen ja mahdollisen perheen viih-
tyvyyttd uudessa asuinympéristossd. Asettautumiseen liittyvdt muun muassa seuraavat asiat:
asumisen jdrjestiminen ja neuvominen muuttoon liittyvissd kysymyksissd, perheenjésenten
paivihoito- ja koulupaikat, puolison tyOpaikka, harrastukset, oleskelulupa- ja rekisterdintiasiat,
verokortin, Kela-kortin, pankkitilin, puhelin- ja Internet liittyman hankinta, matkakortin tai ajo-
neuvon hankinta, Suomessa ajoon oikeuttavan ajokortin hakeminen, ohjaaminen sosiaaliturvan
ja muiden julkisten palveluiden piiriin, kielikoulutus, perehdytys paivittdispalvelujen kayttoon,
asuinymparistoon, kulttuuriin, tapoihin ja normeihin, vastaanottaminen, perehdytys tyohon tyo-

paikalla. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2022; Finlandworks 2022)

2.4 Maahanmuuton keskeisia palveluita

Suomessa maahanmuuttoa ja kotoutumista sdddetdén laissa. Kotoutumislain térkeimpéné teh-
tdvind on edistdd tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta eri viestoryhmien kesken. Laissa sdidetddn
siitd, ettd maahanmuuttajan osallistumista aktiivisesti yhteiskunnan jiseneksi tulee edistéa.
Lailla pyritddn myds ehkdisemddn syrjaytymisti ja tukemaan erityisesti vanhemmuuden toteu-
tumista uusissa olosuhteissa. Maahanmuuttaja on oikeutettu psyykkisiin, fyysisiin, kuin sosiaa-
lisiin hyvinvointipalveluihin (Hiitola ym. 2018, 14.) Kirjassa Suomi Omaksi Kodiksi, Pasi
Saukkonen (Saukkonen 2020, 58) ottaa kantaa muiden Euroopan asiantuntijoiden kanssa sii-
hen, ettd maahanmuuttajille tarvitaan kohdennettuja palveluja ja méérétietoista kotouttamispo-
lititkkaa. Yhteiskunnassa tarvitaan tasa-arvoa edistivid toimenpiteitd, kun yhteiskunta muuttuu
rakenteellisesti yhd monikulttuurisemmaksi. Sujuva asettuminen uuteen maahan edellyttda oh-

jausta, neuvontaa, koulutusta ja monenlaista tukea.

Viranomaispalveluita kehitetdén jatkuvasti ja tyonantajille on olemassa rekrytoinnin seka kan-
sainvilisten osaajien asettautumiseen liittyvid palveluita. Talent Boost —toimenpideohjelman
projektipadllikko Kristel Stenman-Huuskosen mukaan tarkoituksena on luoda valtakunnallinen
kansainvélisen rekrytoinnin malli ja kdynnissd on tyomarkkinoita ja yrityksid tukeva monimuo-
toisuusohjelma. Kansainvilisille osaajille lisatdin mahdollisuuksia kielikoulutukseen ja lupien

osalta uudistetaan lupaprosessia ja lainsdddantdd sekd panostetaan asiakasneuvonnan kehitté-
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miseen. (Ulkoministerié 2021.) Tassd opinndytety0ssd on selvitetty keskeisimpid julkisia ja joi-
takin instituutionaalisia palveluita, mutta muut yksityiset palveluiden tarjoajat on jitetty tietoi-

sesti pois timén kehittimistehtdvan rajauksen vuoksi palveluiden kartoitusosuudesta.

Suomessa kotouttamispolitiikan yleisestd kehittdmisestd vastaa Tyo- ja elinkeinoministerio,
joka ohjaa alueellisten ELY-keskusten toimintaa. Kotouttamistoimia tekevét julkisen vallan li-
saksi lukuisat eri instituutiot ja toimijat. Suomessa lain mukaan kotouttamisen ja tydvoimapal-
veluita tarjoavat kunnat ja TE-toimistot, joiden tulee antaa maahanmuuttajalle ohjausta, neu-
vontaa ja toteuttaa alkukartoitus. Taman tarkoituksena on selvittdd, tarvitseeko maahanmuuttaja
varsinaista kotouttamissuunnitelmaa, jonka kautta on mahdollista paésti kotoutumiskoulutuk-
seen, taloudellisesti tuettuun opiskeluun tai muihin kotouttamista tukeviin palveluihin. Kotout-
tamissuunnitelman keskeinen tavoite on, ettd maahanmuuttaja 16ytdd oman paikkansa yhteis-

kunnassa opiskelijana, tyossd tai yrittdjdnd. (Saukkonen 2020, 78—85.)

Kunnilla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisessa ja kuntien tu-
lee erityisesti huolehtia ohjauksesta ja neuvonnasta sekd palveluiden soveltuvuudesta maahan-
muuttajille. Espoon kaupunki on Suomessa ensimmaiinen, joka on ottanut virallisesti suomen-
ja ruotsinkielen lisdksi englanninkielen kayttoon asiointipalveluissaan. Télld halutaan palvella
paremmin alueen 15 % osuutta ulkomaalaistaustaista viestod, helpottaa arjen sujuvuutta ja us-

kotaan edistivin kansainvilisten osaajien houkuttelua kaupunkiin. (Yle Uutiset 2022.)

Suomessa aluehallintoon kuuluvat ELY -keskukset vastaavat alueellisesta kotouttamisen kehit-
tdmisestd, neuvonnasta ja yhteistyostd kuntien kanssa. Ne vastaavat myds alueensa TE-palve-
lujen ohjauksesta ja neuvonnasta maahanmuuttajiin liittyvdn kotoutumisen ja tyollistymisen
edistdmisessd. ELY-keskukset vastaavat myos kotoutumiskoulutuksen jirjestdmisestd ja han-
kintapéatoksistd oppilaitoksilta, koulutus-, valmennus- ja konsultointipalvelualan yrityksilta.
(Saukkonen 2020, 92-93.) ELY -keskuksien tehtiviin kuuluu myds alueellisten ulkomaalaista
tyovoimaa koskevien tydlupalinjausten antaminen seki etnisen tasa-arvon ja syrjimattomyyden

edistdiminen. (ELY-keskus 2022.)

Suomen liittyessd EU:n vuonna 1995, on monia maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvia
toimenpiteitd rahoitettu Euroopan unionista. Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja Euroopan
aluekehitysrahaston (EAKR) rahoittamia hankkeita toteuttaa valtio, alue- ja paikallishallinto,
kunnat, seurakunnat, yhteisot, yritykset ja yhdistykset. Hankkeiden tavoitteena on kehittda ole-

massa olevia toimintoja ja kokeilla aina jotain uutta ja innovatiivista. Kotoutumiseen liittyvid
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hankkeita on rahoitettu myods Suomen kansallisesta ohjelmasta ja rahoitusta on ollut haettavissa
mm. opetus- ja kulttuuriministeriosta ja opetushallitushallituksesta seka lukuisista muista insti-
tuutioista. Hankemuotoisessa toiminnassa haasteeksi voi muodostua kansainvélisten osaajien
nikokulmasta saavuttaa tuotettu hankelédhtdinen palvelu. Tutustuessa teemaan liittyviin hank-
keisiin, huomasin, ettd Suomessa toteutetaan jatkuvasti hankkeita, jotka pyrkivit mm. edisti-
madn kansainvilisten osaajien houkuttelua, tukemaan kotoutumiseen tai ty6llistymiseen liitty-
vissd asioissa. (Saukkonen 2020, 104—-108.) Tassd opinndytetydssd on kuvattuna kaksi hanketta,
jotka siséltiavit vastaavia palvelukokonaisuuksia tai joiden siséllot voisivat palvella tukitoimin-
tona tdssd opinndytetyOssi selvityksessd olevaa ideaa asettautumiseen ja integroitumiseen téh-

tddvaa mentorointipalvelua.

Kotona Suomessa —hanke oli EU:n 2014-2020 ohjelmakaudella kotoutumista edistivd ESR -
hanke, jota koordinoi Uudenmaan ELY -keskus. Hankkeessa kehitettiin maahanmuuttajien ko-
toutumista tukevia palveluja ja prosesseja. Hanke yhdisti maahanmuuttajien parissa tyoskente-
levit asiantuntijat verkostoksi, joka toteutti entistd laadukkaampia ja vaikuttavampia kotoutta-
mispalveluita Suomessa. Hankkeen Hyvé alku -nimisessd hankeosiossa kehitettiin kotoutumi-
sen alkuvaiheen palvelukokonaisuutta, kotoutumiskoulutuksen jilkeisen nivelvaiheen palvelua
sekd tyohon, koulutukseen ja yrittdjyyteen ohjaamisen palveluita maahanmuuttajille ja Hyva
polku —nimisessd hankeosiossa vahvistettiin paikallisen, kotouttamista tukevan toiminnan vai-
kuttavuutta aluekoordinaattorien tyon avulla. Kotona Suomessa hankkeen tydryhmai laati
”Maahanmuuttajien alkuvaiheen palvelumallin”, joka toimii erinomaisena tydkaluna maahan-
muuttajatyotd tekeville ja kotoutumista edistiville yhteistyotahoille. Hanke pddttyi vuonna

2020. (Ty06 — ja elinkeinoministeri6 2022.)

Kokka kohti Suomea ESR —hanke on Varsinais-Suomen ELY -keskuksen koordinoima hanke,
jonka tavoitteena on turvata yritysten kasvua edistimélld kansainvélisten osaajien rekrytoitu-
mista Suomen tyomarkkinoille. Hanke pyrkii osaltaan toteuttamaan Talent Boost —toimenpide-
ohjelmaa. Hankkeessa on kehitetty ulkomailta rekrytoiville yrityksille yhdessd Business Fin-
landin ja Relocation Finland Oy:n kanssa kolme erilaista palvelupakettia maahantulon ensivai-
heeseen, asunnon hankintaan ja puolison uraohjaukseen. Ensivaiheen palvelupaketti sisdltaa
mm. neuvontaa muuttokysymyksissd, viranomaisrekisterdinti, verokortin hakeminen, ohjaus
julkisiin palveluihin ja sosiaaliturvaan, pankkitilin avaus, Suomen ajokortin hakeminen, mat-
kakortin, internetin ja puhelinliittymédn hankkiminen, tilapdismajoitusjirjestelyt ja koulu- ja

paivikotipaikkojen hakeminen. Kolmas puolison uraohjauksen palvelupaketti sisdltdd mm. 6
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tuntia yksildémentorointia. Palvelut ovat maksullisia, mutta yritys voi saada niihin tukea jopa 80
% ELY-keskuksen kautta. Tdhén palveluun haetaan erityisesti yrityksid Pohjanmaan, Keski-
Pohjanmaan ja Pohjois-Pohjanmaan alueilta, mutta puolet rahoituksesta jaetaan kuitenkin myds
muille alueille Suomessa. Palvelu on voimassa vuoteen 2023 saakka tai niin kauan kuin méa-
rarahoja riittdd (ELY-keskus 2022; Finlandworks 2022.) Finland Relocation Services on var-

masti yksi Suomen johtavista yksityisistd relokaatiopalveluntuottajista padkaupunkiseudulla.

Internetistd on paljon saatavilla tietoa niin kansainvélisid osaajia varten, ettd my0s heiddn
kanssa tyoskentelevien tyon tueksi olevia oppaita. Yhteiskuntaa koskevaa perustietoa jactaan
“Tervetuloa Suomeen” — oppaan myotd myonteisen oleskeluluvan, oleskeluoikeuden, oleske-
lukortin, kotikunta- tai vaestotietojen rekisterdinnin yhteydessd. Tdssd oppaassa tarjotaan maa-
hanmuuttajille tietoa heidin oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan tydeldmaéssi ja yhteiskunnassa
sekd suomalaisista palvelujirjestelmistd ja kotoutumispalveluista. Tyo- ja elinkeinoministerio
on koonnut Talent Boost Cookbook oppaan kansainvilisten osaajien houkuttelun ja integroi-
misen parissa tyoskenteleville. Opas kokoaa yhteen kansainvélisiin osaajiin liittyvid hyvié kay-
tdntdjd. Suomessa Tyo- ja elinkeinoministerion Kotoutuminen.fi verkkopalvelua yllapitdé ko-
toutumisen osaamiskeskus. Sivuille on koottu laajasti tietoa tyoperdisille maahanmuuttajille,
heidédn kanssa tydskenteleville ja tyonantajille mm. asettautumisen palveluista. (Tyo- ja elin-

keinoministerid 2022.)

Suomessa maahanmuuttovirasto (Migri) késittelee lupahakemuksia ja késittelyaikoja on nopeu-
tettu vuoden 2021 aikana siten, ettd tyopaikan omaavat erityisasiantuntijat saavat luvan 15 vuo-
rokaudessa ja start-up yrittdjit 24 vuorokaudessa. Tyontekijédn luvan késittely voi kestdd 75
vuorokautta. Kesdkuussa 2022 on avautumassa pikakaista, jolloin tyo- ja opiskeluperdisten
maahanmuuttajien luvat késitellddn kahdessa viitkossa. Migri on kehittinyt prosessejaan ja jér-
jestelmiddn tavoitteiden mukaisesti, mutta yhteiskunta edellyttid laajempaa kehittdmistd kuten
lainsdddidntomuutoksia ja tyo- ja toimintatapojen muutoksia, maahanmuuttajien asiakasohjeis-
tusta ja neuvontaa. (Maahanmuuttovirasto 2022.) . Hallitus on kiynnistanyt toimenpiteité tyo-
voiman saatavuuden korjaamiseksi ja prosessien sujuvoittamiseksi. Naihin kuuluvat mm. ulko-
maalaisen tydvoiman saatavuusharkinnan poistaminen, maahantulon sujuvoittaminen, oleske-
lulupaprosessien sujuvoittaminen sekd maahanmuuttajien kielikoulutuksen edistiminen tyon

ohessa tehtaviksi. (Ty0- ja elinkeinoministerid 2022.)

Havainnoin ja olin yhdysvaltalaisen kansainvélisen osaajan mukana Kuopion maahanmuutto-

virastossa hakemassa oleskelulupaa heindkuussa 2021. Asiointiin oli varattu etukéteen aika
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sdhkoisen ajanvarauksen kautta. Asiointi virastolla oli erittdin sujuvaa ja paikanpéélla taytettiin
paperinen oleskelulupahakemus, johon perusteltiin oleskelun tarvetta. Oleskelulupa saapui pos-
titse vain viisi pdivdd hakemuksen jittdmisesté eli timén yhden havainnoinnin perusteella toi-

minta oli nopeaa.

Suomeen muutetaan eniten tyon, perheen tai opiskelun takia. Maahanmuuttoviraston mukaan
vuonna 2021 Suomeen jétettiin enndtysméérd tyOperusteisia oleskelulupahakemuksia, joten
Covid-19 pandemia ei hidastanut tyoperdistd maahanmuuttoa. EU:n siséltd muuttavien tulee
rekisterdityd Suomeen, mikali he oleskelevat 3 kk:tta pidemmain ajan. TyOn perusteella rekis-
terdintid vuonna 2021 haki 5 905 EU:n kansalaista. Tdma luku ei rajaa erityisasiantuntijoita
erikseen vaan siséltda kaikki tyon perusteella rekisterdityneet, joita eniten tehdddn Viron, Sak-
san ja Latvian kansalaisille. Kolmansista maista muuttavien tulee hakea oleskelulupaa Suo-
meen. Suomeen muuttavia kolmansien maiden erityisasiantuntijoita tulee eniten Vendjilta, Kii-
nasta ja Intiasta. Vuonna 2021 mm. erityisasiantuntijoille myonnettiin 1293 lupaa, kun vastaava
luku vuonna 2020 oli 864 ja vuonna 2019 oli 1893. Yhteensa tyo- ja opiskeluperusteisia lupia
vuonna 2021 mydnnettiin 11 428 kun vastaava vuoden 2020 luku oli 8 508, miké kertoo timén

hetkisen trendin. (Maahanmuuttovirasto 2022.)

Suomessa tyonantajan tulee ensisijaisesti rekrytoida tyontekijd EU tai ETA-maiden alueelta,
mutta mikéli tydmarkkinoilta ei ole saatavilla sopivaa tydvoimaa kohtuuajassa, on rekrytointi
mahdollista tehdd my0s alueen ulkopuolta kolmansista maista. (Pohjois-Savon ELY -keskus
2022.) EU-kansalainen ei tarvitse tyontekijdn oleskelulupaa, mutta yli kolmekuukautta yhté-
jaksoisesti oleskelevan on haettava oleskeluoikeuden rekisterdintia Maahanmuuttovirastolta.
EU-maiden ulkopuolelta eli kolmansista maista Suomeen yli 90 pdiviksi oleskelemaan, tdihin
tai yrittdjaksi tulevan on haettava oleskelulupaa Suomen edustustosta siind maassa, jossa hen-
kilo oleskelee pysyvisti tai Maahanmuuttovirastosta. Tyontekoa varten tarvitaan Suomen
myOntdma oleskelulupa, vaikka oleskelisi Suomessa alle 90 pédivdd. Tyon laatu ja tyotehtdva
vaikuttavat siithen, millainen oleskelulupahakemus téytetddn. Myos silld on merkitystd jos on
suorittanut koulutukseen johtavan tutkinnon Suomessa. Oleskelulupa on joko méadrdaikainen
tai pysyvd ja ensimmdinen lupa on aina miirdaikainen. Suomessa noudatetaan kolmansista
maista saapuvien tyontekijoiden oleskelulupien mydntédmisesséd saatavuusharkintaa, jotta voi-
daan edistdd ensisijaisesti suomen kansalaisten mahdollisuuksia tyollistyd. (Digital and Popu-
lation Data Services Agency 2022; Juvonen 2021, 31, 170, 212-214; Maahanmuuttovirasto
2022.)
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Oleskelulupaprosessissa on kaksivaihetta, joista Tyo- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) tekee
osapditoksen ja Maahanmuuttovirasto lopullisen paitoksen. TE-toimiston osapditds perustuu
kokonaisharkintaan, jossa selvitetiin mm. tyomarkkinoiden kéytettdvissd olevan tydvoiman
saatavuus seki tyosuhteen ennakkovalvonnan kuten sen, ettd tyosuhteessa noudatetaan tyoeh-
tosopimusta ja Suomen tyolainsdddintod sekd selvitetdén tyonantajan velvoitteiden hoidon ti-

lanne. (Pohjois-Savon ELY -keskus 2022).

On olemassa joitakin poikkeuksia, milloin oleskelulupaa ei tarvita tyontekoon. Nditd ovat mm.
tilanteet, jolloin tekee tyotd kutsun tai sopimuksen nojalla ja tyo kestdd enintddn 90 paivai ja
on esim. ammattivalmentaja, -urheilija tai —tuomari. Kausityota koskevat my0s omat saadok-
sensd esim. viisumivelvolliselle voidaan myontié kausityoviisumi, jonka kesto voi olla enim-
milldén 9 kuukautta 12 kuukauden aikana. Oleskelulupaa tyontekoon ei tarvita jos muuttaa seu-
raavista EU:n ulkopuolisista ETA-maista: Islanti, Liechtenstein, Norja ja Sveitsi, mutta jos
oleskelee yli kolme kuukautta, tulee rekisterdidé oleskeluoikeus. Pohjoismaiden vililld tydvoi-
man liikkkuminen on vapaata ja Pohjoismaat muodostavat oman tyomarkkina-alueen. Tama
mahdollistaa tydskentelyn ilman erillisid lupahakemuksia. Pohjoismaan kansalaiset rekisterdi-
vit kuitenkin yli kolmen kuukauden oleskelunsa Suomessa Digi- ja viestdtietovirastossa. (Di-
gital and Population Data Services Agency 2022; Juvonen 2021, 32, 212; Maahanmuuttovirasto
2022.)

2.5 Ajankohtaisia nakokulmia ja kehittamistehtdavan keskeisia yhteistyo-

kumppaneita Pohjois-Savossa

Pohjois-Savo on Suomen kuudenneksi suurin maakunta ja sen asukasluku on 248 000. Alueen
keskuskaupunkina on Kuopio, jossa asukkaita on noin 119 000. Kaupunki valittiin toiseksi ve-
tovoimaisimmaksi kaupungiksi ja perusteluina tille oli todettu, ettd alueella asuu mukavia ih-
misid ja asukkaat voivat hyvin. (Yle Uutiset 2022) Alueen noin 200 vientiyritystd edustavat
alansa huippuosaamista, koska niiden tuote- ja palveluinnovaatiot tunnetaan ympari maailmaa.
(Pohjois-Savon liitto 12.4.2022) Pohjois-Savossa tehddén paljon asioita Talent Boost —toimen-

pideohjelman mukaisten tavoitteiden eteen.

Alueella on tarjolla julkisia ja instituutioiden tarjoamia palveluita ja toimenpiteitd. En milldén
pystynyt tdssd kehittdmistehtdvissd kdymédn lépi kaikkia, vaan tdhin on valikoitunut vain yksi

osa. Koin erittdin tarkednd kehittdmistehtdvéni eteenpdin viemiseksi kdydd keskusteluja ai-
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heesta ja toimenpiteistd paikallisten kehittdmistehtdvéni aiheeseen luontevasti kytkeytyvien asi-
antuntijoiden kanssa, osallistua alueen tilaisuuksiin ja ymmartdd, mité on jo tehty tai mitd ollaan
tekeméssd kansainvilisten osaajien, tyoperdisen maahanmuuton, asettautumisen ja kotoutumi-
sen palveluiden osalta. Niissé keskusteluissa tavoitteenani oli my0s saada selville onko alueella

kansainvilisille osaajille suunnattua mentorointia yhteiskuntaan kiinnittymisen tueksi.
Kuopion alueen kauppakamari

Kuopion alueen kauppakamarin 1297 jasenyrityksille elokuussa 2021 teettdmin kyselyn mu-
kaan valtakunnallisesti ldhes 75 prosenttia ja Pohjois-Savossa 84 prosenttia yrityksistd kokee
pulaa tai paljon pulaa osaavasta tyovoimasta, mikd heiddn mukaansa on rajoittanut yritysten
kasvua ja litketoimintaa. Pohjois-Savossa osaavan tydvoiman tarve kohdistuu kyselyn mukaan
seuraaville aloille: tekniikka, kauppa, hallinto- ja oikeustiede seké tietojenkdsittely ja tietolii-
kenne. Haastateltujen yritysten mukaan osaavista tyontekijoistid on kova kilpailu ja lisdksi haas-
teena on hakijoiden vdhéinen tyokokemus tai soveltumaton koulutus. Yritysten rekrytointival-
miuksien parantamiseen tulisi panostaa. Kyselyn tuloksissa oli ilmennyt my®ds, ettd jo Suo-
messa olemassa olevaa ulkomaalaisten osaajien potentiaalia tulisi hyddyntdd paremmin. (Kuo-

pion alueen kauppakamari 2022.)

Kuopion alueen Kauppakamari jarjestdd Kansainvélinen osaaja —pdiva tapahtumaa, jonka tar-
koituksena on mm. varmistaa osaavan tydvoiman pysyminen alueella ja vaikuttaa asenneilmas-
toon sekd vahvistaa pk-yritysten kansainvilistymisvalmiuksia tydnantajana ja parantaa opiske-
lijoiden ja tyOnantajien kohtaantoa. (Kuopion alueen kauppakamari 2022.) Kuopion alueen
Kauppakamarin viestinti- ja markkinointiasiantuntija Mira Koposen nikemys on, ettd kansain-
vélisen osaajan asettautumista ohjaavalla mentoroinnilla on varmasti tarvetta ja siind yksilon
hyvinvointia tukeva ndkdkulma. Hén nidkee mentoroinnissa olevan erinomaisia mahdollisuuk-
sia kansainvilisen osaajan yhteiskuntaan kiinnittymisen edistdmisen kannalta. Hinen mieles-
tdén mentoroinnin ldhtékohtana tulisi olla vapaaehtoisuuteen perustuva toiminta, mutta hén ei
poissulkenut mydskddn mentorille korvattavaa palkkiota kayttimastdén ajasta ja tiedon jaka-

misesta. (Koponen 2022.)
Pohjois-Savon ELY-keskus

ELY-keskukset laativat alueellisia tyOlupalinjauksia niisti ammattialoista, joilla tydvoiman
saatavuus on vaikeutunut eikd kantaviestOstd riitd osaajia tiyttiméaédn kaikkia avoinna olevia

tyopaikkoja. Pohjois-Savon ELY-keskus pdivitti alueellista tySlupalinjaustaan 3.1.2022. Télla
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hetkelld eniten pulaa on sote-alan tyontekijoistd, maa- ja metsdtalouden tyontekijoistd seké ra-
kennusalan osaajista. (ELY-keskus 2022.) Pohjois-Savon ELY-keskuksen maahanmuuttopail-
likdn ja maahanmuuttoasiantuntijan mukaan kunnilla on merkittdvé rooli tyoperdisen maahan-
muuton edistdmisessd. Pohjois-Savon osalta on yha kuntia, joissa puhutaan kansainvilisten
osaajien tarpeellisuudesta, mutta konkreettiset toimenpiteet eivit ole vield ndkyvid. Tama voi
johtua osittain osaamisen puutteesta ja siité, ettd ei ole vield ymmarrystd kansainvélisten osaa-
jien merkityksestd yrityksille ja organisaatioille. Heiddn mukaansa Suomen kaupungeista Hel-
singin ja Espoon lisdksi edelldkévijoitd kansainvélisten osaajien houkuttelussa on Tampereen
kaupunki, joka on perustanut International House Tampere konseptin, joka kokoaa yhteen kou-
lutus- ja tyOperdisen maahanmuuton monikielisen neuvonnan sekéd osaamisen kehittdmisen ja

rekrytoinnin kansainvéliset palvelut. (Mattsson & Nieminen 2022.)

Kysymys siihen, ettd tarvitaanko alueella yksildityjd rddtiloityjd mentorointipalveluita asettau-
tumisen ja integroitumisen tueksi, asiantuntijat olivat sitd mielti, ettd yrityksilla on suuri vastuu
ja velvollisuus tyOperdisen maahanmuuttajan perehdyttdmisestd. Tadma ei toki kata sitd pereh-
tymistd, mitd tydajan ulkopuolinen sopeutuminen uuteen maahan edellyttda. Yrityksilld on kui-
tenkin 1dht6kohtaisesti erittdin suuri motivaatio tyontekijéiden sitouttamiseksi ja pysymiseksi
huolehtia tyoperdisen maahanmuuttajan viihtymisesti ja asioiden jirjestelystd paikallisella ta-
solla, koska kansainvilisen osaajan rekrytointi ulkomailta on my0s iso kustannus ja sisaltda
riskejd. Asiantuntijoiden mukaan palveluita on nykyisin hyvin saatavilla ja on useita tahoja,
jotka voivat auttaa asettautumisessa ja kotoutumisessa. Sellaisia havaintoja on tehty, ettd toisi-
naan tieto ei vélttimatta kulje yritysten ajankohtaisista tydvoimatarpeista palveluiden kehitta-
miseksi siten, ettd ne vastaisivat paremmin yritysten odotuksia ja tarpeita. Tdma edellyttdd vain
lisdd yhteistyotd ja viestintdd Pohjois-Savon ELY-keskuksen ja yritysten vililld. (Mattsson &
Nieminen 2022.)

TE-palvelut

Pohjois-Savon TE-palveluiden Eures asiantuntija Samuli Miettinen kertoi 20.5.2021 tapaami-
sessamme, ettd Eures tyollisyyspalvelujen eurooppalainen yhteistydverkosto tarjoaa yrityksille
apua ulkomaisen tyovoiman hankinnassa, mutta palveluresurssit eivét milldén riitd esimerkiksi
ulkomaalaisen tydvoiman vastaanottamiseen ja asettautumisen jérjestelyihin, joten ndmai ovat
tyonantajan vastuulla. Hinen mukaansa kaikki palvelut, mitka lisddviat maahanmuuttajien osal-

lisuuden ja kuuluvuuden kokemuksia ovat tervetulleita. (Miettinen 2021.)
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Kuopion kaupunki

Koska kunta on tirked toimija palveluiden tuottamisessa asettautumiseen ja kotoutumiseen liit-
tyen, halusin kartoittaa Kuopion kaupungin palveluita kansainvilisille osaajille. Haastattelin
Kuopion kaupungin tyollisyyspalvelujohtajaa Pirjo Oksasta, joka antoi kattavan kuvan palve-
lutarjonnasta. Kuopion kaupungissa elinvoimapalvelut yksikostd tapahtuu kaupunkitasoinen
koordinaatio asettautumiseen ja kotoutumiseen liittyvissd asioissa ja yhteistyotd tehddan oppi-
laitosten, tyOnantajien, henkildstopalveluyritysten, viranomaisten, seurakuntien ja jérjestojen
kanssa. Alueella on kdynnissd myds lukuisia maahanmuuttoon liittyvid hankkeita, joiden
kanssa kaupunki tekee yhteistyotd. Kuopion kaupungilla on yleiset maahanmuuttajille suunna-
tut ohjaus- ja neuvontapalvelut keskitetty Navigaattori —toimipisteeseen ja Muuttajapalvelut —
verkkosivustolle on koottu yleisid asioita kaupunkiin muuttavia varten. Navigaattori sijaitsee
Kuopion keskustassa keskeiselld paikalla ja sen tarkoituksena on antaa matalan kynnyksen oh-
jauspalvelua uusille kuntalaisille opiskeluun ja tydnhakuun liittyen, mutta myds ihan arkipdivan
asioihin. Palvelu ei kuitenkaan ulotu yksiloityihin asettautumisen ja integroitumisen mentoroin-
tiohjauspalveluihin niin, ettd jokaisella olisi oma yhteyshenkild, joka kulkisi rinnalla sdédnnol-

lisin tapaamisin. (Kuopion Kaupunki 2022, Oksanen Pirjo 2022.)

Kuopiossa asuu noin 3250 ulkomaalaista (4/2021) ja méaérd on noin 2.7 % kaupungin kantava-
estostd. Kuopiossa on kaikkiaan noin 112 eri kansalaisuutta. Pelkéstiddn ulkomaisia opiskeli-
joita Kuopiossa on noin 1000. Kuopiossa yhd enemmin yritystoiminta kansainvilistyy ja tar-
vitsee osaavaa tydvoimaa, jota on rekrytoitava myds ulkomailla. Erityisesti pulaa osaajista on
seuraavilla aloilla; sosiaali- ja terveysala, puhtaanapito, ravintola ja majoitustoiminta, rakenta-
minen sekd hyvinvointi- ja terveysteknologia. Tydperusteinen maahanmuutto on Kuopion kau-
pungin kotouttamisyksikon yksi kirkiteemoista. (Kuopion Kaupunki 2022, Oksanen Pirjo
2022.)

Kuopion kaupungin ty6llisyyspalvelujohtajan Pirjo Oksasen mukaan alueella on tarvetta yksi-
tyisille kansainvélisten osaajien asettautumista ja integroitumista tukeville mentoripalveluille.
Alueen yrityksilld on hyvin vaihtelevaa osaamista kansainvélisen osaajan asettautumis- ja ko-
toutumispalveluista ja kaikki mikd vdhentdd titd kynnystd on vain hyvéksi. Yritykset toivovat
mahdollisimman vdhén byrokratiaa. Erityisesti Kuopiossa on kiinnitetty huomiota puolisoiden
tarvitsemaan tukeen asettatumis- ja kotoutumiskysymyksissd ja mentoripalvelut voisivat vas-

tata tdhin kysyntddn. Kaupunkiin asettautuva kohtaa tyypillisesti myds haasteita ja ongelmia
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opetellessa uusia kdytdnt6jd ja normeja. Ndihin tilanteisiin olisi hyva, etté olisi joku joka kuun-
telee ja ohjaa sddnndllisin tapaamisin. TyOnantajat voisivat pohtia tillaisen palvelun tarjoamista
ulkomaisille tydntekijoilleen my6s houkuttelevuuden ndkdkulmasta. (North Savo Talent Hub

2022, Kuopion Kaupunki 2022, Oksanen Pirjo 2022.)

Pirjo Oksasen mukaan yksi merkittdva onnistuneen kotoutumisen ja integroitumisen edellytys
Kuopion alueella on suomen kielen intensiivinen oppiminen. Kielen ohella on tirkedd oppia
Suomen kulttuuria, tapoja ja normeja. Kuopion alueella ei kuitenkaan ole riittdvésti vield kan-
sainvilisid tyomarkkinoita, jotta tddlld pystyisi tyollistymddn pelkdstddn englanninkielelld.
Talla hetkelld haasteena on, ettd mikili ei ole kotoutumisohjelmassa, niin jai kielikoulutuksen
ulkopuolelle. Silloin vastuu kielen oppimisesta jaa kansainviliselle osaajalle ja kenties hidnen

tyonantajalleen. (Kuopion Kaupunki 2022, Oksanen Pirjo 2022.)
Pohjois-Savon yrittdjat

Pohjois-Savon yrittdjien toimitusjohtajan Paula Aiko-Tallgrenin fasilitoima 8.9.2021 jérjestetty
webinaari ”Savo Works — ulkomainen tyovoima vauhdittaa Savon kasvua” kokosi yhteen alu-
een asiantuntijoita keskustelemaan siitd, miten Pohjois-Savo houkuttelee ulkomaista tydvoimaa
maakuntaan. Palveluita on rakennettu aiemmin pakolaisldhtoisesti ja nyt niitd tulee rakentaa
tyovoimatarveldhtoisesti. Palveluiden osalta tuli ilmi, ettd jokaisen ithmisen tarpeet ovat yksi-
161lisid ja erilaisia, joita ei vélttiméttd pystytd huomioimaan julkisissa palveluissa rajallisista
resursseista johtuen. TyOnantajan edustaja toi webinaarissa esille sen, ettd tilld hetkelld kan-
sainviliset rekrytoinnit kuormittavat myds ty0nantajan resursseja ja vaatii paljon osaamista
maahanmuuttajan alkuun saattamisessa, kun kaikki on tehtdvai itse. Tyonantajalla on myds iso
rooli perehdytyksessd, jotta uusi tyontekijd tuntee olonsa tervetulleeksi tydyhteisoon ja ettd he
ovat myo0s vastaanottavaisia. Webinaarissa tuli esille myos puolisondkokulma ja se, ettd kan-
sainvélisten osaajien perheiden tarpeet tulee huomioida kokonaisuuksina siten, ettd hekin viih-
tyvit ja voivat kokea osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta. Kuopion kaupunginjohtaja Jarmo Pir-
honen kertoi webinaarissa, ettd [td-Suomen yliopiston tekeméssa tutkimuksessa jopa 80 % kan-
sainvilisistd opiskelijoista haluaisi jadda Pohjois-Savon alueelle jos saisi tyopaikan eli alueella
on kohtaanto-ongelmaa. Hanen mielestién organisaatioiden henkildstohallinnon, oppilaitosten

ja julkisen hallinnon vuoropuhelu on hyvin tirkedi. (Pohjois-Savon yrittdjat ry 2021.)

Pohjois-Savon yrittdjien toimitusjohtaja Paula Aiko-Tallgrenin kanssa 28.5.2021 kdydysséa kes-

kustelussa hian nosti esille yrittdjien haasteet ja osaavan tydvoimapulan seuraukset, jotka voivat
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tarkoittaa yrityksissd kasvun esteitd kuten toimitusaikojen pitkittyminen tai kapasiteetin vajaa-
kayttd. Hinen mukaan yrittdjat tarvitsevat kdytinnon tyokaluja rekrytointiin, vastaanottoon,
perehdyttdmiseen, asettautumiseen ja kotouttamiseen. Hén toi esille myds Kauppalehden deba-
tissa 28.9.2021, ettd voitaisiko kotouttamisen nopeuttamisesta saada Suomelle yksi uusi kilpai-
lukeino kansainvélisiin osaajiin liittyen. Kansainvélisille osaajille on hyvin paljon erilaisia aset-
tautumista ja kotoutumista tukevia palveluita, mutta maahanmuuttaja saattaa padtya harhaile-
maan yksin palvelumetséssi, kun linkkejé ja palvelua tarjoavia tahoja on paljon. Kansainvili-
sen osaajan liséksi yrittdjien palvelutarpeet tyonantajina kasvavat merkittdvisti, kun toimin-
taympiristd muuttuu monimuotoisemmaksi. Yritysten on kehitettdvad valmiuksia vastaanottaa
ulkomaista tydvoimaa ja sithen tarvitaan resursseja ja osaamista. (Aikio-Tallgren 2021; Kaup-

palehti 2021.)

Case FinVector Oy

Yhteisopedagogi yamk-tutkinnon yhteisolliset prosessit 2 opintojaksolla teimme ryhmétyon ai-
heesta tyoperdinen maahanmuutto. Selvitimme Suomen tyOperdisen maahanmuuton tarpeiden
syitd ja milld kdytdnnon tyokaluilla yritykset toteuttavat tydvoiman hankintaa sekd asettautu-
miseen liittyvid asioita. Haastattelimme pohjois-savolaista FinVector Oy:n henkildstdjohtaja
Johanna Pantsaria 19.2.2021. Hénelld on paljon kokemusta kansainvélisestd rekrytoinnista ja
HR-prosessien johtamisesta. Koska yrityksen tarvitsemia osaajia ei ollut tarpeeksi Suomessa,
oli yrityksen rekrytoitava tydvoimaa ulkomailta ja nyt yrityksessd tyoskentelee noin 260 tyon-
tekijdd 22 eri maasta. Yritys on pddosin hoitanut itsendisesti rekrytoinnit ja relokaatiopalvelut
sekd luonut integroitumista edistdvén palvelupaketin, jolla tyontekijd ja mahdollinen perhe paa-
sevit sujuvaan alkuun uudessa maassa. Yrityksessd on haluttu tietoisesti panostaa osallistavaan
ja yhteisollisyytta tukevaan toimintaan tyontekijoiden kesken. Nditd ovat mm. viikoittaiset lau-
tapeli-illat ja sdhlyvuorot sekd niiden lisdksi isompia juhlia kuten sauna-, kesé- ja joulujuhlat.
Yritys panostaa muutoinkin hyvin monenlaisiin tyontekijoiden etuuksiin, mika lisdd houkutte-

levuutta tyonatajana. (Pantsar 2021.)
North Savo Talent Hub

Kuopiossa osana Talent Boost —toimenpideohjelmaa toimii yrityslédhtdinen North Savo Talent

Hub, joka pyrkii luomaan sujuvaa kohtaantoa yritysten ja kansainvilisten osaajien vilille tydl-
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lisyyden ja sitouttamisen edistdmiseksi ja luomaan “Naturally International” ympériston hou-
kutellakseen, vastaan ottaakseen ja integroidakseen kansainvéilisid osaajia Pohjois-Savoon.
North Savo Talent Hub tekee merkittdvad yhteistyotd alueen toimijoiden kanssa kokoamalla
yhteen yrityksid ja muita alueen instituutioita, jotka edistévét kansainvélistymista alueella. (Su-
rakka 2020.) Tarkoituksena on myos kanavoida entistd paremmin alueella jo olevien kansain-
valisten osaajien asiantuntemus yritysten kasvun ja kansainvélistymisen sekd innovaatiotoimin-
nan tueksi siten, ettd osaajien ja yritysten kohtaamista edistetddn. Lisdksi tavoitteena on myds
koota kaikki osaajien kannalta keskeisimmat integroitumisen edistdmistd tukevat palvelut yh-

teen. (ELY-keskus 2022.)

Pohjois-Savon ELY-keskuksen Team Finland kasvu- ja kansainvilistymiskoordinaattori
Markku Koposen mukaan hénen tiedossaan ei ole Pohjois-Savon alueella kansainvilisille osaa-
jille kohdennettuja yksilollisid asettautumiseen ja integroitumiseen keskittyvid mentoripalve-
luita. (Koponen 2022.) Myo6skéddn North Savo Talent Hub projektipdéllikko Jarkko Surakan
kanssa 4.12.2020 kdydyn keskustelun mukaan Pohjois-Savossa ei ole toimijaa, joka tuottaisi
mentoroinnin keinoin palveluita kansainvélisille osaajille asettautumiseen ja kotoutumiseen.
(Surakka 2020.) ELY-keskuksen jarjestimdssd Kansainvélisten rekrytointien ja tydnantajapal-
veluiden kehittdminen webinaarissa 12.4.2022 Jarkko Surakan mielestd kansainvélisten osaa-
jien osaamisen kartoittamiseen, tunnistamiseen ja nakyviksi tekemiseen tulisi satsata. Hénen
mukaansa yksi ratkaisu kohtaannon parantamiseen voisi olla ”Talentpool” sovelluksen raken-
taminen, josta tyonantajien olisi helpompi etsid tarvitsemaansa vapailla markkinoilla olevaa

tyovoimaa. (ELY-keskus 2022.)
Kuopion Setlementti Puijola ja muut instituutiot

Kuopiosta 10ytyy asettautumisen ja kotoutumisen tukemiseen myos kansainvilistd setlementti-
litkkettd (IFS), edustava Kuopion Setlemetti Puijola, jonka tavoitteena on edistdd yhdenvertai-
suutta, moniarvoisuutta ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta. Sana setlementti tulee englannin-
kielestd to settle ja silld viitataan esim. asettumista asumaan, sopeutumista. Puijolalla on paljon
erilaista toimintaa ja sen liséksi, ettd se on kansainvélinen kohtaamispaikka Kuopiossa, sen ta-
voitteena on kulkea maahanmuuttajan rinnalla heti kotoutumisen alkuvaiheesta 1dhtien mm.
opettamalla suomenkieltd, kertomalla kulttuurista ja yhteiskunnan periaatteista. Puijolassa kan-
sainviélisilld osaajilla on mahdollista tehdd vapaaehtoistyotd. (Kuopion Setlementti Puijola Ry

2022.) Muita maahanmuuttoa tukevia palveluita tarjoavia instituutioita on runsaasti ja niistd

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



30

mainittakoon seurakuntayhtymat, SPR, Viestdliitto ja MLL. Namai tarjoavat my0s vapaaeh-

toistyon mahdollisuuksia kansainvilisille osaajille.
VeKO - hanke

VeKO eli Vetovoimaa kansainvilisistd osaajista —hanke on 2020-2022 Spring House Oy:n to-
teuttama ESR hanke, joka kuuluu EU:n sosiaalirahaston Kestdvii kasvua ja ty6td 2014-2020
Suomen rakennerahasto-ohjelmaan. Hankkeen tuloksena luodaan Pohjois-Savoon mallit, joilla
tuetaan ulkomaalaistaustaisten osaajien tyollistymistd tydvoimapulassa oleviin ja erityistd eri-
koisammattitaitoa vaativien alueen yrityksiin. Hankkeen tavoitteena on mm. soft-landing pal-
velujen kehittdminen ja konseptoiminen, tydnantajan monimuotoisuus kyvykkyyden kehitta-
minen ja ty0ssdkdyvin kansainvilisten osaajien ohjaus seki alueellinen yhteistyd. Palveluiden
kohderyhminé ovat siis tyonantajayritys, kansainvilinen osaaja ja hinen perhe. (VeKO Aloi-

tusseminaari 2020.)

Hankkeen vaikutukset nakyvéit lyhyelld aikavélilld yhteistyOyrityksissd vdhentyneend tyovoi-
mapulana ja helpompana osaajien 16ytymisend ja pidemmalld aikavaililld hyviksi todettujen
mallien jalkauttamisella muihin yrityksiin Pohjois-Savossa ja Suomessa. VeKO —hanke osal-
listuu Talent Boost -toimenpideohjelmaan ja on osa alueellista Talent Hub ekosysteemid. (Staff
Point Oy 2022.) VeKO-hankkeessa on luotu palvelukonsepti vastaamaan kohderyhmin palve-
luita. Lisdksi hankkeessa on juuri valmistumassa verkkoalusta, jonne on koottu yhteen tietoa
kansainvilisille osaajille, tydnantajille ja yhteistyokumppaneille. VeKO on luonut kansainvili-
sen rekrytointiprosessin ja soft landing —palvelujen prosessin yhdessd tyonantajien kanssa.
VeKO hankkeessa on pystytty luomaan merkittavid konkreettisia toimenpiteitd alueelle. Han-
ketyoryhma oli sitd mieltd, ettd my0s ystdviperhetoimintaa tulisi aktivoida, jonka avulla kan-
sainviliset osaajien osallisuutta ja kotoutumista yhteiskuntaan voisi nopeuttaa. Koska hanke on
méadrdaikainen, olisi tarkedd pystyd luomaan asetetuille tavoitteille pysyvid palveluita. (Manner

& Niskala & Rigano 2022.)
International House konseptin kehittiminen

Suomessa on hiljattain perustettu International House konsepteja ainakin Tampereelle, Helsin-
kiin, Kajaaniin ja Joensuuhun. Myds Pohjois-Savossa on aloitettu konseptin suunnittelu VeKO
—hankkeen ty6ryhmén toimesta vastaamaan paremmin alueen palvelukysyntdédn ja muuttuvaan

toimintaymparistoon. Sain mahdollisuuden osallistua konseptin kehittdmiseen liittyneeseen
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tyOpajaan 5.4.2022, mikd kokosi laajasti alueen maahanmuuton palveluihin ja kansainvilisyy-
teen liittyvid toimijoita eri palvelusektoreilta. Konseptin kehittdmineen haluttiin tyopajamene-
telmalla herdtelld asiantuntijoiden keskustelua ja ndkokulmia mm. palveluiden sisdllostd, koh-
deryhmistd, toimialueen kattavuudesta, konseptin nimesté ja rahoituksesta. On hyvi tutustua
jo toteutettuihin konsepteihin benchmarking -toiminnalla ja sen pohjalta 1&hteéd toteuttamaan
Pohjois-Savolle omaa mallia. Minun ndkemyksen mukaan kehittimiseen tulee ottaa mukaan
palveluita kayttiavit kohderyhmét ja hyodyntéa palvelumuotoilua konseptin kehittimisessd. Mi-
nusta erinomainen keskusteluun noussut asia oli myds alueen yritysten palvelutarpeisiin vas-
taaminen kyseisessd konseptissa, koska monille yrityksille kansainvélinen rekrytointi, asettau-
tumisen ja integroitumisen palvelut sekd monimuotoisuuden johtamiseen liittyvét asiat voivat

olla ennalta tuntemattomia. (International House Pohjois-Savo tyopaja 2022.)
Life & Career -hanke

Pohjois-Savossa lisalmen kaupunki on kdynnistdnyt huhtikuussa 2022 Life & Career — Eldma
ja Ura Yla-Savossa maahanmuutto- ja kansainvilisten rekrytointipalveluiden kehittdmiseen
tdhtddvan hankkeen. Sen tavoitteena on vauhdittaa kansainvélisten osaajien muuttoa alueelle ja
parantaa palveluprosessia niin, ettd palvelut vastaavan kansainvilisten osaajien tarpeisiin ja
myO0s tyOnantajat saavat tarvitsemaansa tukea. Talld pyritdén siihen, ettd alue ndyttaytyisi mah-
dollisimman mielenkiintoisena ja kansainviliset tyontekijét sitoutuisivat alueelle. Herdin mu-
kaan kansainvilisten osaajien saavuttaminen on yhi haastavaa, koska tietosuojaan liittyvét lain-
saadannolliset periaatteet estidvit sddnnollisen suoramarkkinoinnin alueelle muuttaville kan-
sainvilisille osaajille. Tdma estdd kohderyhmén tarpeita vastaavan viestinnén kenties heitd kiin-
nostavista palveluista ja tapahtumista. Herdin mukaan tehddin kovasti toitd sen eteen, ettd pal-
velut luodaan palvelemaan kohderyhméénsd mahdollisimman hyvin ja hén toivoo, ettd maa-
hanmuuttoon liittyvit palvelut ovat tulevaisuudessa yhda enemmaén matalan kynnyksen helposti

saavutettavia palveluita. (Herd 2022.)
Yhteenvetoa alueen toimenpiteista

Minun mielesti tidssd kehittdmistehtivassad tekeméni tiedonkeruun pohjalta Pohjois-Savon alu-
eella 16ytyy kansainvélisyyttd edistivdd osaamista, yhteistyokykyéd toimijoiden vililld, kehitys-
ideoita ja intohimoa aiheeseen parantaa kansainvélisille osaajille kohdennettuja palveluita.
Téssé kehittdmistehtdvissa ei ollut mahdollista eikéd tarkoituksena kuvata kaikkia toimijoita ja

moni jdi varmasti mainitsematta. Alueella jo nyt tehtidvéa yhteisty0 ja pddmadratietoisuus vélittyi
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tapaamistani henkil6istd, instituutioista ja kdydyistd keskusteluista timéan kehittdmistehtavéan
aikana. Ndiden pohjalta minulle on tullut selked kuva siitd, ettd yksilollisille asettautumiseen ja
integroitumiseen suunnatuille mentoripalveluille 16ytyy varmasti oma kohderyhménsa, tarvit-
sijansa. Olen ehdottomasti sitd mieltd, ettd alueelle tarvitaan International House —konseptin
omaista toimintaa, joka kokoaa palveluita yhteen ja on kohderyhmaélle helposti saavutettavaa ja
tunnistettavaa palvelua. International House —konseptin luomisessa kannatta ottaa huomioon jo
heti alkuvaiheessa myds imagon rakentamisen ja kansainvilisten osaajien houkuttelun néko-

kulma sekd kohdennetut palvelut kansainvélistyville tydnantajayrityksille.

2.6 Maahanmuuttajien osallisuuden ja yhteisollisyyden tukeminen

Sosiaalisen kasvatuksen tieteend sosiaalipedagogiikka tarkastelee ihmisen sosiaalista kasvua,
sen tukemista ja kasvun ja kasvatuksen yhteiskunnallisuutta. Sosiaalipedagoginen 1dht6kohta
on, ettd kuulumalla yhteis6n voidaan tulla ihmisiksi ja ihmiselld on luontaisesti yhteisllinen
ominaisluonne, jonka kasvatus on myoskin sosiaalista. TAma ei tarkoita, ettd ihmisen tulisi toi-
mia ja eldd vain sosiaalisuuden kautta, koska ihmiselld on luontaista potentiaalia kasvaa itseoh-
jautuvaksi, rationaalikseksi subjektiksi joka kykenee toimimaan itsendisesti. Potentiaalin akti-

voiminen taas tapahtuu kasvatuksen avulla. (Nivala & Ryynénen 2019, 42, 57, 89, 91.)

Sosiaalipedagoginen tyd on kasvuun perustuvaa ja tdhtddvaa. Ihmisten véliset kohtaamisen ta-
vat ja niissd syntyvat merkitykset ja kokemukset voivat tukea ihmisen kasvua, mutta myos tu-
kahduttaa sitd. Yleisesti kasvatuksella pyritddn muuttamaan ihmisid ja yhteisdjé lahtotilannetta
paremmaksi kohti jotakin toivottua suuntaa. Sosiaalipedagogisessa tydotteessa ldhtokohtana
ovat avoimuus, ldsnéolo, tasa-arvo, luottamus sekd vuorovaikutuksessa olevien yksiléiden kes-
kindinen kunnioitus ja hyvdksyntd. Toimijana sosiaalipedagogisesta nikdkulmasta ndhdiin ih-
minen ihmisend eikd ketddn mééritelld minkddn kategorian mukaan. Tydotteessa pyritdédn ym-
martdmédn toisen ihmisen elaméntilannetta, nikeméain mahdollisuuksia ja tukemaan toista ta-
voitteissaan. Sosiaalipedagogisessa tydotteessa huomioidaan kasvatuksellisesti myos thmiset
joilla on erityistarpeita, vaikeuksia, uhkia tai yleisesti muuta huono-osaisuutta. Kasvatukselli-
sesti nditd edelld mainittuja seikkoja pyritdan lievittdimain, ehkdisemiin ja ratkaisemaan. (Ni-

vala & Ryynidnen 2019, 29, 57, 190-192.)

Sosiaalipedagogisessa tydotteessa huomioidaan yksil6 ainutlaatuisena ja arvokkaana siten, ettd

mahdollistetaan hinen potentiaalinsa I0ytyminen ja kehittyminen. Jokaisella ihmiselld on arvo
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riippumatta etnisestd taustasta, ihon véristd, sukupuolesta, uskonnosta tai sosiaalisesta ase-
masta. Yksilollisen kasvun ja tarpeiden tukemisen rinnalla huomioidaan aina yhteiséllinen ulot-
tuvuus. TyOotteessa tuetaan yksilon persoonallista kasvua ja vahvistetaan toimijuutta ja osalli-
suutta. Persoonallinen kasvu kuvaa sitd, mihin ja millaiseen eldméén ihmiselld tulisi olla mah-
dollisuus kehittya aktiivisena ja luovana toimijana toteuttaen itsedén ja tullakseen omaksi itsek-
seen. Sosiaalipedagogisessa ajattelussa yksilon kasvu tapahtuu yhteiséissa ja niiden kautta, jo-
ten yksilon tukemisen rinnalla tuetaan myds yhteisollistd puolta ja ihmisen kasvua yhteisolli-
seen eliméin. Kasvatuksellisessa ty0ssd huomioidaan yhteiskunnallisten sidosten merkitys ja
tuetaan paikan 10ytdmistd yhteiskunnan jdsenend. (Nivala & Ryyndnen 2019, 27-28, 46, 57,
92-94.)

Sosiaalipedagogiseen ajattelun ja toiminnan keskeinen periaate on néhdé ja kohdata ihminen
toimijana. Toiminta pitd4 ihmisen elossa ja kdynnissd ja on edellytys ihmisyydelle. Toimijuu-
della tarkoitetaan ihmisen mahdollisuuksia tehdi valintoja ja tekoja koskien omaa eldmaa ja se
koostuu kyvyisti, tahdosta ja itseilmaisusta. Toimijuus toteutuu toiminnallisista kokemuksista
yhteistoiminnassa ja ihmiseltd ihmiselle tapahtuvissa teoissa. Toimijuuden tueksi ihminen tar-
vitsee tunnustusta perhe- ja ystdvyyssuhteissa, kansalaisyhteiskunnassa seki erilaisissa arvoyh-
teisOissd, koska niilld on vaikutusta thmisen identiteettiin itsetunnon, itsekunnioituksen ja it-

searvotuksen kehittymiseen. (Nivala & Ryyndnen 2019, 95, 120-123.)

Maahanmuuttajan kannalta olisi tirkedd, ettd ymparilld oleva yhteiso tunnustaisi yksilon sosi-
aalisesti tdysivaltaiseksi jdseneksi ja arjen kansalaiseksi, vaikka hineltd puuttuisi virallinen sta-
tus kuten kansalaisuus. Jokainen ihminen tarvitsee sitd, ettd toiset tunnustavat hinen merkityk-
sensd ihmisend, yhteiskunnan jisenend ja toimijana. Tunnustaminen voi toteutua toisen huomi-
oimisena ja arvostuksena. Tunnustuksen puuttuminen on haitallista, poissulkevaa, epdakunnioit-
tavaa ja voi johtaa kamppailuun tunteen puuttumisesta. Silloin kun ithminen tulee tunnustetuksi,
hén todennékdisemmin haluaa eldd ja kasvaa yhteydessd muihin ja asettua tunnustusta osoitta-
viin ihmissuhteisiin. (Nivala & Ryynédnen 2019, 95, 120-123.) . Tunnustuksen puute taas voi
johtaa oman minuuden kadottamiseen ja yhteison ulkopuolelle jadmiseen, joten kansainvélisen
osaajan tietojen ja taitojen tunnustaminen yhteison tdysivaltaisena jasenend on keskeinen osa

aikuisen ihmisen tarpeita ja eldméé. (Montonen 2017, 7)

Toimijuuteen ithmisten vélilld liittyy olennaisesti puhe ja siten myos yhdistidva kieli. Yhteis-
eldmad ja yhteisymmaérrys muiden kanssa edellyttdd toimintaa merkityksellistivad puhetta. Pu-

heen liséksi toiminta edellyttdd moninaisuutta ja sen sédilyttdiminen on hyvin olennaista. IThmisia
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yhdistdd ihmisyys, mutta jokainen ihminen on ainutlaatuinen oma yksilonsd. On tirkedd sdilyt-
t44 monidénisyys, koska yhdessé toimiminen ei edellytd samanlaisuuden saavuttamista. Moni-
naisuuden tukeminen edistdad ihmisten vapautta olla ainutlaatuisia toimijoita. Toimijuuteen liit-
tyy autonomia, joka kuvaa ihmisen kyky4 itsendisiin ratkaisuihin ja vapauteen. Autonomia
voidaan jakaa perusautonomiaan ja kriittiseen autonomiaan, jotka eivit liity niinkddn ithmisen
henkil6kohtaisiin toimintavalmiuksiin vaan ulkoisiin toimintavalmiuksiin ja niitd raamittaviin
oikeuksiin. Perusautonomian késitteelld esimerkiksi maahanmuuttajatyossé tarkoitetaan kotou-
tujan toimijuutta ja mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan toimintaan mielekkailla tavalla.
Kriittiselld autonomialla tarkoitetaan kotoutujan mahdollisuuksia kyseenalaistaa kotoutumi-
sessa vallitsevia sddntdjéd ja tarvittaessa niiden muuttamista inhimillisemmiksi. (Nivala & Ryy-

ndnen 2019, 96, 99-100.)

Sosiaalipedagogisen tyon tavoite on rakentaa kasvatuksen keinon yhteiskuntaa, jossa jokaisella
on mahdollista toteuttaa omaa sivistyspotentiaaliaan. Sivistys muodostuu inhimillisestd kehi-
tyksesti ja kasvusta, sitd ei voi pakottaa tai antaa vaan sen muodostuminen tapahtuu kasvulle
suotuisten olosuhteiden luomisen ja sen esteiden poistamisen kautta. Sivistysprosessi kdynnis-
tyy vuorovaikutuksessa toisten kanssa dialogisilla menetelmilld, joiden 1dhtokohtana on herét-
tid ajattelua, edistdd vapautta ja kykya itsendiseen toimintaan. Dialogin ja kokemusten myota
tapahtuva kasvu opettaa parhaimmillaan itsendistd ajattelukykyd, hankkimaan ja kdyttimaan
tietoa viisaasti toimijuutta varten. Dialogi on tasa-arvoisesti toisiinsa suhtautuvien ihmisten
kommunikaatiota, jossa opitaan maailmasta ja toisista ihmisistd, etsitdéin merkityksid ja koetel-
laan ndkemyksid. Dialogi kuvaa ihmisten vilistd suhdetta toisiinsa, joka edellyttdd yleisesti rak-
kautta elamid, maailmaa ja muita thmisid kohtaan. Se ei ole pelkéstiin keskustelua vaan vuo-
rovaikutusta, jossa osapuolia tulisi ravita rakkaus, ndyryys, usko, toivo ja luottamus. (Nivala &

Ryynénen 2019, 106-108, 112—-114.)

Osallisuudella sosiaalipedagogiikassa tarkoitetaan tavoiteltua ithmisen ja yhteison vélistd suh-
detta silloin kun ihminen on ja toimii osana ja kokee olevansa osa yhteis6d. Sen toteutuminen
edellyttdd ndiden kolmen toteutumista ja tuntemista. Osallistumalla toimintaan ihminen luo
mahdollisuuksia vuorovaikutuksellisiin suhteisiin. Osallisuus edellyttdd ihmisen ja yhteison ta-
sapainoista suhdetta toisiinsa ja mielekkitd tapoja tulla ndhdyksi, kuulluksi ja tunnustetuksi
ainutlaatuisena ja arvokkaana yhteison jasenend. Osallisuus ei ole pysyva tila vaan sen rakentuu
ja muotoutuu toimeentulon, osallistumismahdollisuuksien ja mielekkddn kuulumisen mukaan.

Osallisuutta voidaan edistdd luomalla osallistumista mahdollistavia puitteita, luodaan yhteisid
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tavoitteita ja lisdtddn vuorovaikutuksellista sekd merkityksellisyytta lisddvaa toimintaa. Positii-
viset vaikuttamismahdollisuuksien kokemukset kiinnittdvit jisentd yhteisoon ja siten lisddvét
osallisuuden tunnetta. Osallisuuden lisdksi voidaan kayttdd myos kuulumista yhtena kisitteend,
kun puhutaan tunteesta, jossa ihminen on yhteydessd johonkin kuten kulttuuriin, paikkaan tai
thmisiin. Kuuluminen syntyy ithmisen ja ympdariston vélisestd suhteesta, joka on erityisella ta-
valla merkityksellinen. Kuulumiseen liittyy myos tunne turvallisuudesta, mukavuudesta ja
helppoudesta, mitd voidaan kuvata my0s kotoisuudella. Kuulumisen tunne voi heréttdd ihmi-
sessd positiivisia tunteita kuten iloa, onnellisuutta ja tyytyvaisyyttid kun taas kuulumattomuus

voi lisdtd masennusta, ahdistuneisuutta ja epétoivoa. (Nivala & Ryynénen 2019, 138-142,171.)

Vapaachtoistyd voi toimia osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta lisddvina toimintana, joka tulisi
ndhdi yhteiskunnassa entistd tirkedmpédni voimavarana myds maahan integroituville. Monet
tahot eivit osaa hyddyntdd maahanmuuttajia vapaaehtoistyohon ja se ldhtee jo pelkdstdédn saa-
vutettavuudesta eli tarjontaa on, mutta paljon vain suomenkielelld. Vapaaehtoistyd voidaan
ndhdé kansainvilisille osaajille hyvinvointia lisdévina tekijand, kunhan motivaatio sithen on

13ht6isin henkilosti itsestdan. (Sultanova 2022.)

Yhteisollisyys on toivottavaa ithmisten vélisessd yhteiselossa ja yhteisé on thmisen hyvinvoin-
nin edellytys. Ihmisen voidaan olettaa kuuluvan ainakin johonkin yhteiskuntaan asuin- ja elin-
paikkansa puolesta eli pelkéstddn muodollinen kansalaisuusasema ei kiinnitd ihmistd yhteis-
kuntaan. Yhteiskuntaan kiinnittyminen tapahtuu toiminnallisesti ja kokemuksellisesti. Toimin-
nallinen kansalaisuus toteutuu osallistumisena yhteison toimintaan. Thmisen yhteenkuuluvuu-
den tunnetta vahvistaa koettu yhteisyys jdsenten vélilld jonka seurauksena kehittyy yhteisid
ajattelutapoja ja merkityksid. Toimintaan ja yhteiskuntaeldméédn osallistuminen ymmirretdin
sosiaalipedagogiikassa kasvattavaksi ja kasvatukselliseksi. Kokemuksellinen kansalaisuus to-
teutuu yhteenkuuluvuuden tunnetta synnyttavistd kokemuksista kuulua johonkin, milld on vai-

kutusta kansalaisidentiteettiin. (Nivala & Ryyndnen 2019, 129, 131, 160-161, 171.)

Sosiaalipedagoginen ldhestyminen sopii erinomaisesti maahanmuuttajatyohon, koska tehté-
vissd tarvitaan osaamista ja kykyé tukea maahanmuuttajien kotoutumista. Tama siséltad ko-
tiyhteiskunnan tapojen ja normien ymmartamisté, kielen ja kulttuurin oppimista ja sekd oman
mielekkdin toiminnan 16ytdmisti. On tiarkedd ehkdistd maahanmuuttajien osattomuutta ja edis-
td4 heiddn mahdollisuuksia toimijuuteen ja osallisuuteen yhteiskunnassa. Maahanmuuttaja-
ty0ssd on tarkedd huomioida ihmisten potentiaali, osaaminen ja kyvykkyys sen sijaan ettd kes-

kitytddn heihin ainoastaan vain tuen tarvitsijoina. (Nivala & Ryynénen 2019, 276-277.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



36

Tydpaikka on maahanmuuttajalle jo hyvin tirked toimijuutta ja osallisuutta edistdva asia, koska
hin voi kokea vaikuttavansa jollain tasolla yhteiskuntaan, joka muutoin on vieras. Kielen op-
pimisessa on tirkedi osallistua maahanmuuttajille suunnattuun perusopetukseen, mutta sen jél-
keen kielenoppiminen tapahtuu Suomessa ldhes 20 vuotta asuneen saksalaisen Susanne Lehi-
koinen-Weiss kokemusten mukaan esimerkiksi tyotd tekemélld asiakaspalvelussa kantasuoma-
laisten kanssa. Hinen mukaan maahanmuuttajan tai kantasuomalaisen rekrytointi on tyonanta-
jalle investointi, johon hin suosittelee perehdytyksen lisidksi mentori toimintamallia. Uusi hen-
kil padsee paremmin alkuun ja saa aikaan nopeammin tuloksia, kun on joku luotettava henkild,
jolta voi aina kysyd, saa tukea ja ohjausta. Monimuotoisuuden johtaminen tulee hdnen mu-
kaansa nihdi laajemmin koko tydyhteisdd koskevana asiana, koska kaikki ihmiset ovat arvok-
kaita omia yksiloitdén, joten timé ei saa kulminoitua litkaa maahanmuuttajiin. Kansainvilisille
osaajille tai tyonantajille suunnatuissa palveluissa tulee hinen mukaan aina kuunnella kohde-

ryhméé, jolle palveluita suunnitellaan. (Lehikoinen-Weiss 2022.)

2.7 Ryhmajasenyyden merkitys yksilolle ja motivaatiolle

Minékasityksemme eli késityksemme itsestimme ei synny vain vuorovaikutuksesta toisten ih-
misten kanssa, vaan myds ryhméjasenyyksistd. Thmisilld on taipumus luokitella itsensd ryh-
miin, joihin he kuuluvat ja joihin he eivit kuulu, miké on edellytyksend sosiaalisen identiteetin
teorialle. Tdma on osa ihmisen mind késitystd, johon liittyy ithmisen arvot ja tunteet sekid sa-
maistumista, joita tiettyyn ryhméén kuuluminen hénessé herittdd. Ihminen voi vahvistaa omaa
sosiaalista identiteettiddn tilanteissa, joissa samaistumisen kohteena oleva ryhma erottuu muista
ryhmistd myodnteisessd mielessd. Thmisen henkilokohtainen identiteetti ja sosiaalinen identi-
teetti ovat seurausta siitd, miten ihminen nikee itsensé verrattuna muihin. Identiteetin merkitys
on tilannesidonnaista ja riippuu siitd, miten kyseinen identiteetti sopii juuri kyseiseen tilantee-
seen ja ympadristoon. Sosiaalinen identiteettimme voi muodostua useista eri rakenteista kuten
kansalaisuus, kieli, uskonto, asuinalue, ammatti jne. Etninen identiteetti muodostuu hyvin var-
hain, koska synnymme siithen. Etninen identiteetti ei perustu vertailuun ja myonteiseen erottu-
vuuteen, vaan siind on kyse jatkuvuuden tunteesta sukupolvien vililld ja ryhmin vahvana si-
teend ovat yhteiset sukujuuret. (Helkama & Myllyniemi & Lebkind & Ruusuvuori & Lonnqvist
& Hankonen & Renvik & Jasinskaja-Lahti & Lipponen 2020, 182—185.)

Motivaatio on hyvin vahvasti sosiaalipsykologinen 1lmid, koska on tutkittu, etta se siirtyy her-

késti vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa. [hminen, joka vahvasti uskoo omiin kykyihin,
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luo pohjan tavoitteisiin pddsemiseen. Motivaatio on jonkun asian haluamista, pyrkimisti ja yrit-
tdmistd sen itsensd vuoksi ja tekemisen ilosta. Motivoitumiseen vaikuttaa ympéristotekijit,
mutta erityisesti vuorovaikutus, jossa siirtyvét sanavalinnat, tunnetilat ja eleet. Ihmisen moti-
vaatioon vaikuttaa my0s olennaisesti tunne pystyvyydestd ja henkilokohtainen yrittelidisyys
vastata eteen tuleviin haasteisiin. Itsemddrdamisteorian mukaan ihmisen toimintaan vaikuttavat
kolme psykologista perustarvetta, jotka ovat kompetenssin tarve, autonomian tarve seka liitty-
misen tarve. Niitd tarpeita tukevassa ympéristossd, jossa ithminen voi kokea merkitykselli-
syyttd, kertoa omia mielipiteitdén ja tunteitaan sekd kokea vapauden tunnetta ja on néin ollen

edellytykset kokea sisdsyntyistd motivaatiota. (Helkama ym. 2020, 209-212, 221.)

2.8 Mentorointi ohjausmenetelmana

Mentorointi on toimintaa jossa tavallisesti kokeneempi mentori ohjaa kokemattomampaa men-
toroitavaa kehittymién ja oppimaan luottamuksellisessa vuorovaikutussuhteessa. Mentoroita-
vasta voidaan kayttdd my0Os nimitystd aktori. Mentorointi on tapa vilittdd osaamista henkilolta
toiselle ja se on yksi vanhimpia kehittimisen menetelmid. Mentorointi on hyvin yleisesti kiy-
tetty keino siirtdd ammatillista osaamista toiselle. (Kupias & Salo 2021, 11-12.) Mentorointi
on valmentamisen keino, jolla pyritdén yksilon osallistamiseen, aktivoidaan keskustelua ja yh-
teistd ajattelua ja jolla saadaan yksildssd tai ryhméssé oleva potentiaali kayttoon. Mentoroinnin
piirteitd ovat yhteistyd, luottamus ja arvostava vuorovaikutus, jossa mentoroitava voi kokea
olevansa tirked. Mentoroinnissa oppiminen kohdistuu ajankohtaiseen aiheeseen. Mentorin teh-
tdvdnd on laajentaa mentoroitavan ajattelua ja tietopddomaa, johon hin hyddyntida omaa koke-
mustaan. (Ristikangas ym. 2020, 12—22) Mentorointia ei kuitenkaan tule liittdd pelkéstaan tyo-
eldmadin ja uraan, vaan mentorointia voidaan hyddyntidd mihin tahansa ihmisten viliseen tiedon
ja kokemuksen siirtoon. Mentoroinnin tulee ldhted mentoroitavan omista tarpeista ja tukea ke-
hittymistd. Parhaimmillaan mentoroinnilla tuodaan ndkyvaksi mentoroitavan osaamista, poten-
tiaalia, lisdtddn intoa ja kokemusta arvostuksesta ja merkityksellisyydestd. Tietoa ja kokemuk-
sia ei voi noin vain siirtdd vaan mentoroinnissa huomioidaan my®9s aika joka tarvitaan asioiden

tyOstdmiseen itsendisesti. (Kupias & Salo 2021, 13-16.)

Mentorin yksi tdrkein tehtdva ja kyky on muokata tarjottava apu mentoroitavan tarpeeseen.
(Ristikangas ym. 2014, 24) Mentorointia voi soveltaa maahanmuuttajatydhon, jossa tiedonsiir-
ron lisdksi voi tirkedé olla voimaannuttaminen, minkd onnistumisen edellytyksend on valmen-

tava ote. Mentorointi ei kuitenkaan ole coachingia tai tydnohjausta eikd perehdytystd, koska
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ideana on hyodyntdd mentorin sisdllollistd osaamista ja kokemuksia. Mentorointi voi toimia
perehdytyksen tukena, kun uutta henkil6ad tuetaan ja saatetaan alkuun uudessa ymparistossa.
Mentoroinnista laaditaan sopimus, pelisddnndt, alustava etenemissuunnitelma ja asetetaan ta-
voitteet. Mentorointildhtdisyys edellyttia, ettd osaamisen jakamiselle ja laajentamiselle seka
potentiaalin tehokkaammalle kdyttoonotolle on selked tarve, johon ei voida vastata muilla kei-

noilla. (Kupias & Salo 2021, 33-44.)

Mentoroinnin tulee olla tarveldhtoistd. Téllaisia tarpeita voi olla kansainvilisen osaajan osalta
perehtyd uuteen ympéristoon, ratkaista arjen ongelmia ja uusia haasteita vieraassa maassa, ke-
hittyd ja kasvaa ihmisind ja yhteison jdsenend uudessa asuinympéristossa ja lisétd osallisuutta
sekd toimijuutta sekd lisdta hyvinvointia. Mentoroinnin tavoitteita kansainvélisiin osaajiin liit-
tyvéssd tyOssd voivat olla esimerkiksi tiedon siirto asettautumiseen liittyvistd arkea helpotta-
vista palveluista, normeista, kulttuurista, ymparistostd, kielikoulutuksesta, harrastuksista, ver-

kostoista, tydnhausta ja hyvinvointia lisddvistd muista tekijoista.

Mentoroinnilla voidaan saavuttaa lisdd ymmarrysta ja télld tarkoitetaan kansainvélisen osaajan
mentoroinnissa esimerkiksi sitd, ettd osaajalla on kanava saada vastauksia miksi tiettyja asioita
tehddin niin kuin tehddén. Mentori voi auttaa mentoroitavaa ymmartdméén taustoja ja koko-
naisuuksia. Mentori voi tukea mentoroitavaa oivaltamaan itse ja olla tukena ratkaisujen tuotta-
misessa. Mentorin rooli voi olla neuvova, opastava ja perehdyttivd. Kansainvilisen osaajan
osalta mentoroinnissa yhtend tavoitteena voisi olla, ettd mentoroinnin péaatyttya henkild pystyisi
suoriutumaan yhteiskunnan jisenend mahdollisimman itsendisesti ja hinen kotoutuminen olisi
edistynyt mahdollisimman myonteiseen suuntaan. Mentoriksi ei tarvita erityistd tydnohjaajan
tai coachingin koulutusta vaan riittdd kun on halu auttaa mentoroitavaa sujuvalla ohjauksella ja
tuoda esille omia kokemuksiaan, ndkokulmia, osaamista ja mentoroitavan tarvitsemaa tietoa.
Mentorointisuhteen edellytyksend on aito dialogi, jossa mentori ja mentoroitava ovat tasaver-
taisesti ldsné ja tuottavat ratkaisuja, ndkemyksié ja ideoita. (Kupias & Salo 2021, 52-53, 61—
64, 121.) Ndiden madrittelyjen lisdksi mentorilta odotetaan tunnepohjaista sitoutumista mento-
roitavaa kohtaan. Talld tarkoitetaan aitoa vélittimisen osoittamista. Mentoroinnin véitetdén
yleisesti kehittdvin mentorin omia taitoja, laajentavan kokemusta seké ymmaértivan paremmin

yhteison etua sekd sosiaalisia syrjdytymisen riskeji ja seurauksia. (Colley 2003, 142)

Mentoroinnin hyotyjé voi tarkastella siitd ndkokulmasta, ettd mitd mentorointi antaa parhaim-
millaan mentoroitavalle. Se voi antaa tietoa, kontakteja, roolimallin, toimivia kdyttdytymismal-

leja, palautetta, vinkkeji ja ohjeita, esimerkkejé, tarinoita, tukea ja rohkaisua ja mahdollisuuden
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testata omia ajatuksia. (Kupias & Salo 2021, 132, 137.) Mentorointi sopii hyvin kansainvéli-
selle osaajalle, joka haluaa ohjausta ja tukea osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden kokemusten
lisdédmiseksi. (Sultanova 2022) Mentorin tulisikin sosiaalisen osallisuuden lisddmisen ja muu-
toksen nidkokulmasta ottaa keskusteluun mentoroitavan kanssa asenteet, arvot, kiyttdytyminen
ja uskomukset, jotka voivat estdd yksilon osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta tai koke-

muksia. (Colley 2003, 171)

Mentoroinnilla on tutkitusti vaikutuksia osallisuuden tunteen vahvistumiseen, mika tuli ilmi
Womenton -hankkeen mentorointiverkostoon tehdyssd kyselyssd. Hankkeen mentorointiver-
koston kokemusten mukaan kotoutumispalveluissa tulisi tarjota yha kattavampia ja monipuoli-
sempia ohjaus- ja neuvontapalveluita maahan muuttaneille ammattilaisille. Mentoroinnissa
keskeistd on sosiaalinen kanssakdyminen, luottamuksellinen suhde ja aito halu auttaa. Mento-
roinnilla voidaan saavuttaa laajoja tiedon vilittdmisen vaikutuksia. Mentorointi voi tdydentia

muita maahanmuuttajien kotouttamista tukevaa toimintaa. (Vaestoliitto 2013, 183, 185.)

Sain tietoa Womenton -hankkeesta Kamilla Sultanovalta 25.3.2022 kuten myos Hankenin kan-
sainvilisten opiskelijoiden uraan ja ammatilliseen kehittymiseen suuntaavasta mentorointioh-
jelmasta. Hanken International Talentin (HIT) tarkoituksena on rakentaa siltoja Hankenin kan-
sainvilisten maisteriopiskelijoiden ja suomalaisen yhteiskunnan vilille. HIT tarjoaa mahdolli-
suuksia rikastaa kokemuksia opintojen aikana, integroitua Suomeen ja laajentaa paikallista ver-
kostoa sekad kehittdd urapolkua. (Hanken 2022) Hankenin toimintamallissa on minun mielesta
sellaista, mihin Pohjois-Savon alueen oppilaitoksien kannattaisi tutustua, koska minun mieles-

tdni alueella ei ole vield vastaavaa toimintamallia kdytossa.

Mentoroinnissa on mahdollisuus opetella hyviksyméén ja ymmartiméaén erilaisuutta sekd omaa
suhtautumistaan sithen. Mentorointisuhteessa voi pyséhtyd kuuntelemaan omia ja toisen aja-
tuksia ja niiden herdttdmid tunteita seké niistd muodostuvia syy ja seuraussuhteita. Mentorointi
kehittdd parhaimmillaan itsereflektointikykyé ja lisdd itsetuntemusta ja oman toiminnan ym-
marrystd. Namé kyvyt voivat helpottaa arkea, koska voi tehdéd valintoja ja pdédtelmid omalle
tyylilleen vastaisesta kéyttdytymisestd. Opittujen toimintamallien muuttaminen edellyttdd 4a-
neen puhumista, tietoista harjoittelua ja valintojen tekemistd sekd palautteen pyytdmistd. Eri-
laisuudesta keskusteleminen tarinoiden ja tilanteiden kautta voi olla yksi tarked oppimismene-

telmé kansainvélisen osaajan mentorina. (Ristikangas ym. 2020, 243-244.)
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3 MENETELMAT

3.1 Aineiston keruu

Opinndytetyon kehittdmistehtdvéan tutkimusstrategia luonnehti konstruktiivista menetelmaa ja
siind oli palvelumuotoiluun liittyvid kehittimistoiminnan elementteji. Strategiat valikoituivat
siksi, ettd kehittimistehtdvin tavoitteena oli lisdtd asiakasymmarrysté asettautumis- ja integroi-
tumiskokemuksista ja kartoittaa yksilollisten mentoripalveluiden tarvetta. Laadullinen mene-
telma sopi tdhin tarkoitukseen, koska téhtdsin kartoittamiseen ja uusien ilmididen l0ytdmiseen.
(Hirsijarvi & Remes & Sajavaara 2009, 137-139.) Laadullinen tutkimus sopi tdhan tarkoituk-
seen, koska etsin sddnnonmukaisuuksia ja monimuotoisuutta, joita ihmisten omien kokemusten
ja ajatusten pohjalta oli tarkoitus 16ytda. Halusin tuoda esille tutkittavien nikokulmia ja saada
heidén ddnensd kuuluviin tutkittavista asioista ja todellisesta elaméstd (Hirsijarvi & Hurme
2000, 25-28.) Tassa tutkimuksessa valitsin kohdejoukoksi kansainvéliset osaajat tarkoituksen-
mukaisesti, miké on tyypillistd laadulliselle tutkimusmenetelmaélle. Tdméan tutkimuksen tavoit-
teena oli ymmartid kansainvilisid osaajia ja heiddn kokemuksiaan. (Hirsijarvi & Remes &

Sajavaara 2009, 164-165, 181.)

Aineistonkeruumenetelmaiksi valitsin teema eli puolistrukturoidut haastattelut, koska halusin
ettd haastateltavat voivat vastata omin sanoin ja kertoa omista kokemuksistaan, ajatuksistaan,
uskomuksistaan ja tunteistaan. Puolistrukturoidussa haastattelussa ndkokulmat ja teemat oli en-
nalta paitettyjé ja niiden jérjestysté vaihtelin keskustelun edetessd. Teemahaastattelun etuna oli
kayty dialogi, koska siind tuli huomioiduksi haastateltavan tulkinnat ja heiddn antamat merki-
tykset asioille. (Hirsjjarvi & Hurme 2000, 47—49.) [lmoitin haastateltaville haastattelun teemat
etukiteen, jotta he pystyivit orientoitumaan teemaan ja valmistautumaan sithen myds englan-

nin kielelld, joka ei ollut kuin yhden haastateltavan didinkieli.

Loysin haastateltavat omien ja tuttavien verkostojen kautta ja edellytyksend valintaan oli, ettd
henkildt olivat kotoisin muualta kuin Suomesta, heilld ei ollut suomalaistaustaisia vanhempia
ja lisdksi heilld oli kokemusta opiskelusta tai tydskentelystd Suomessa. Siten varmistin, ettid
haastateltavilla oli kokemusta tutkimusongelmaan liittyen ja ettd voin kutsua heitd Talent boost
—toimenpideohjelman méérittelyjen mukaisesti kansainvilisiksi osaajiksi. Haastateltavista yksi
poikkesi muista siten, ettd hin ei endd asunut Suomessa, vaan oli muuttanut tyo- ja perhesyisté

toiseen maahan. Haastateltavista kolme oli naista ja kolme miestd timén lisdksi heistd kolmella
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oli kokemusta asumisesta Helsingissé ja kolmella Kuopiosta. En halunnut tarkoituksella kaik-
kia haastateltavia Pohjois-Savosta, koska toivoin saavani nikokulmia ja kokemuksia myos paa-

kaupunkiseudulta.

Yksi haastattelu toteutui kasvotusten ja viisi Teams videohaastattelulla englanninkielella.
Tadma valinta oli tiysin haastateltavien ja haastattelijan omista toiveista ldhtdinen tilanteenmu-
kainen valinta. Nauhoitin haastattelut ja piirsin seka kirjoitin avainvastauksista englanninkieli-
sen miellekartan muistioksi. Esitin kaikille haastateltaville kysymyksid kolmesta teemasta,
mutta kysymysten jirjestys saattoi vaihdella. Olin suunnitellut valmiita esimerkinomaisia ky-
symyksid etukdteen englanniksi, jotta olin varma niiden oikeinkirjoitus- ja lausumistavasta véa-

rinkésitysten valttdmiseksi.

3.2 Aineiston analysointi

Litteroin haastattelut heti haastattelujen jilkeen kuuntelemalla d4ninauhoitukset ja tutkimalla
miellekartan muistiinpanot, joissa oli haastattelujen aikana ylds nousseet niin sanotut avaintie-
dot. Luokittelin haastattelujen vastaukset Excel —taulukkoon teemoittain, jossa jokainen haas-
tateltava sai oman pystysarakkeen ja vaakasarakkeessa olivat teemat ja siithen liittyvit esimerk-
kikysymykset. Eliminoin vastauksista pois epdolennaisimmat ja kirjoitin tiivistelméat kunkin
haastateltavan vastauksista suomenkielelld. Kd&inndstydssd hyddynsin vélilld Google kdédntdjaa
ja titvistelmét olivat minun omia mahdollisimman paljon totuutta vastaavia tulkintoja ja paatel-
mid. Haastatteluvaiheessa pidin jatkuvasti huolta siitd, ettd haastateltavalla oli ymmarrys sekd
teemoista, kysymyksisté, ettd vastauksista ja tarvittaessa tein tismennyksid ja tarkennuksia nii-

hin.

Haastattelun alussa kysyin muutamia taustatietoja kuten syntymivuosi, synnyinmaa, maat
joissa oli asunut ja montako ulkomaan muuttoa oli kokenut, koulutustausta ja missa nyt tyos-
kenteli. Haastateltaviksi valikoitui kuusi henkil6d seuraavista alkuperdmaista; Vietnam, Irak,
USA, Serbia, Iran ja Vendji eli kaikki olivat EU:n ulkopuolisista maista. Viidelld oli vdhintdén
yksi tai useampi maisterin tutkinto ja yhdelld oli alempi korkeakoulututkinto. Idltdan valitut
henkil6t olivat tyoikiisid eli syntymévuosiltaan 1973—-1994 syntyneitd. Kaikki kuusi olivat par-
haillaan ty0ssidkédyvid oman alansa t6issd, yksi opiskeli tyon ohessa ja kaksi viimeistelivét opin-

tojaan tyon ohessa.
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Kiinnitin timén tutkimuksen eettisiin ndkokulmiin huomiota tutkimuksen eri vaiheissa. Selvitin
valikoitujen henkildiden taustoja etukédteen molemmin puolisen luottamuksen saavuttamiseksi.
Kysyin haastateltavilta suostumuksen haastatteluihin osallistumisesta sdhkdpostilla ja samalla
takasin heille vastausten anonymisen kasittelyn tulosten tulkinnassa. Haastateltujen henkil6i-
den anonymiteetin séilyttimiseksi heistd kdytetddn tulosten osalta kirjaimia A-F. Noudatin lit-
teroinnissa mahdollisimman pitkélti haastateltavan omin sanoin kertomaa. Koska yhteinen kieli
ei viiden haastateltavan kohdalla ollut molempien didinkieli, oli olemassa virheiden mahdolli-
suus molemmin puolin seki haastattelijalla ja haastateltavalla. Tulosten tulkinnassa olen esit-

tdnyt niin varmaa tietoa kuin mahdollista. (Hirsijdrvi & Hurme 2000, 20.)
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4 TULOKSET

4.1 Asettautumis- ja integroitumiskokemukset

Kehittdmistehtdvan haastattelujen ensimmaéinen teema liittyi Suomeen asettautumisen ja integ-
roitumisen kokemusten selvittdmiseen. Lisdksi keskusteluissa olivat tekijét, jotka olivat suju-
voittaneet kokemusta ja toisaalta aiheuttaneet haasteita. Teemaan liittyen selvitin myds kan-
sainvilisille osaajille itselleen henkilokohtaisesti térkeitd asettautumiseen ja integroitumiseen
vaikuttavia tekijoité ja asioita, joita he olivat oppineet kokemusten kautta ja joita he haluavat
jakaa toisille ulkomaille muuttaville. Lisdksi halusin saada kansainvélisten osaajien omia nike-
myksid sithen, mitd heiddn mielestdéin onnistunut integroituminen edellyttdd ja mitk4 asiat sii-

hen vaikuttavat.
Haastateltavien taustaa

Haastatelluista neljd eli A, B, E ja F olivat muuttaneet Suomeen ensin opiskelujen perdssa.
Haastatelluista kaksi C ja D olivat muuttaneet kotimaastaan suoraan Suomeen tdihin. Haasta-
telluista puolet B, D ja F olivat kokeneimpia kansainvilisissd muutoissa ja muuttaneet Suomeen
kaksi kertaa ja asuneet vélilld muissa maissa. Haastatelluista D oli muuttanut pois Suomesta

toihin kotimaahansa, mutta kaikki muut olivat yhi haastatteluhetkelld tdissd Suomessa.
Oppilaitosten ohjaus tukena

Opiskelujen kautta Suomeen ensimmadisen kerran muuttaneilla oli pddosin positiivisia koke-
muksia maahanmuutosta, koska oppilaitokset olivat jirjestdneet tutorit vastaanottamaan ja aut-
tamaan asettautumisen asioissa. Oppilaitokset olivat jdrjestelleet asumisen valmiiksi ja tutorit
olivat auttaneet asioinnissa maistraatissa, poliisilaitoksella ja maahanmuuttovirastossa. Liséksi
tutorit olivat auttaneet matkakortin ja prepaid-liittymédn hankinnassa sekd ensimmaisissi
kauppa-asioinneissa. Oppilaitokset olivat jirjestdneet koulutusta Suomen kulttuurista ja kie-

lesta.

Haastateltujen opiskelujen perusteella ensimmaéisen kerran muuttaneiden mielestd asumisesta
teki helpon, kun ei tarvinnut tehdd erikseen vuokrasopimusta, hoitaa vakuutuksia ja sdhkosopi-
musta sekd Internet-sopimusta. Namad itsestdén selvyyksiltd opiskelijana tuntuneet asiat tulivat

vastaan, kun heidén piti opiskelujen jdlkeen etsid itse vuokra-asunto yksityisiltd markkinoilta
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ja tutoria tai oppilaitosyhteistyotd ei endd ollutkaan kéytettdvissd. Pankkitilin ja puhelinliitty-
méan avaamisessa oli koettu haasteita, koska palveluntarjoajat edellyttivit mielellddan kuusi kuu-

kautta pidempéa oleskelulupaa.

Tyon perdssd muuttanut D kertoi asettautumisen sujuneen pitkélti tyonantajan HR-palveluiden
jarjestamien laadukkaiden ja asiantuntevien relokaatiopalveluiden ansiosta. Eniten hédnti oli
kuitenkin auttanut asettautumisessa ja integroitumisessa suomalainen puoliso. HR-palvelut oli-
vat jarjestdneet my0Os sdédnnollistd suomenkielen opetusta. Tyon perdssd muuttanut C oli saanut
asettautumis- ja muuttoapua jarjestostd, jota hanen kotimaansa edusti. Opiskelujen jélkeen tyotd
Suomeen hakemaan jadnyt A kertoi saaneensa opiskelujen jilkeen apua tyonhakuun hankera-
hoituksella toimivasta kansainvilisille osaajille suunnatusta paikallisesta palveluista sekd TE-
palveluilta, josta oli my0s tarjottu mahdollisuus kielikoulutukseen. Nédiden apujen kautta hén

16ysi tyopaikan Kuopiosta.

Teoriaan viitaten kotoutumiseen liittyy maahanmuuttajan osallistuminen ja osallisuuden toteu-
tuminen uudessa maassa eri eldmén osa-aleilla. Itsessddn tyollistyminen tukee kotoutumisen
prosessia, mutta my0s sosiaaliturva, henkinen ja fyysinen hyvinvointi, terveys ja opiskelu edis-
tivat kototutumista. Kotouttaminen on prosessi palveluista, joita uusi asuin maa tai paikkakunta

tarjoaa maahanmuuttajalle hdnen kotoutumisekseen. (Saukkonen 2020, 129, 154, 161.)

Saadut vastaukset yllédttivit minut siiné, etten ollut tullut ajatelleeksi niin tosissaan sitd, mika
palvelupuute ja ohjauksellinen ero opiskelemaan tulevan ja ty6hon tulevan vililld on, mikéli
tyohon tulevan kansainvélisen osaajan tydnantaja ei ole jirjestellyt itsendisesti tai relokaatiopal-
veluiden kautta asettautumisen ja integroitumiseen liittyvid kdytdnnon palveluita. Itsekin kv-
tutorin kokemuksella muistan miten oma oppilaitos ja tutor olivat kansainvélisen opiskelijan
jarjestelyissé tukena ja miten hyvia palautetta opiskelijat antoivat palvelusta Suomessa. Muis-
tan kun olin itse kv-opiskelijana norjalaisessa oppilaitoksessa, jossa ei ollut siind vaiheessa edes
kv-toimistoa ja olin asettautumisen ja integroitumisen asioissa hyvin pitkélti omillani ja isénta-
perheen armoilla. Moni asia vei paljon enemmaén energiaa ja resursseja, kun jos olisi ollut tutor

kéytettdvissa.
Suomenkielen opiskelu

Haastateltava A harmitteli, ettei voinut ottaa paivélla Kuopiossa tapahtuvaa kielikoulutusta vas-
taan siind tilanteessa, kun uusi paivityo alkoi ja hédn ei ollut 16ytényt iltaisin tapahtuvaa suo-

menkielen opetusta kansainviélisille osaajille. Opiskeluihin ensiksi tulleet neljd A, B, E ja F
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olivat saaneet oppilaitosten kautta suomenkielen opetusta, mutta heista vain yksi E oli jatkanut
suomen kielen opiskelua. B mainitsi, ettd ei ollut motivoitunut jatkamaan suomenkielen opis-
kelua Kuopiossa, koska huomio opetuksessa keskittyi liikaa kielioppiin ja sanojen dantdmiseen.
Hin olisi halunnut opetukseen vaihtelua ja oppimista vaikka kulttuuriin tutustumisen kautta. F
oli kaikista muista poiketen ja ylldtyksekseni aloittanut opiskelemaan ruotsia, koska koki sen
hyodylliseksi Helsingisséd ja helpommaksi oppia ja saavuttaa riittdva taito kansalaisuuden ha-
kemiseen. Kahdesta toihin suoraan tulleista vain toinen oli jatkanut suomenkielen opiskelua ja
saavuttanut suomen kansalaisuuden. Kaikkien vastanneiden mielestd paikallisen kielen oppi-

minen on hyvin tirkedi integroitumisen edistimiseksi.
Sujuvoittaneet tekijat

Suomessa asettautumista ja integroitumista sujuvoittaneista tekijoistd haastatellut kertoivat, ettd
kansainvilisten osaajien kohtaamat ihmiset eri palveluissa olivat ystavillisid, yrittidneet auttaa,
heilld oli kielitaitoa ja he olivat suhtautuneet positiivisesti maahanmuuttajiin. F jopa kertoi, ettd
Migrilld ja poliisiasemalla palvelua oli saanut omalla kotimaisella kielelldédn ja heité oli hyvin
rento ldhestyd. Kaikkien haastateltujen mielesti asettautumista ja integroitumista sujuvoittaa

se, miten ystivéllisesti ja myOnteisesti heidédt kohdataan eri palveluissa ja kohtaamisissa.

Asioille on selkedt sddnndt ja ne pitdvit. Voi luottaa ihmisiin ja viranomaisiin. Julkisissa pal-
veluissa virkailijat olivat miellyttivid ja yrittivdt auttaa eivitkd tehneet tarkoituksella asioista

vaikeita. (C)

“Suomalaisessa tyoyhteisossd kieli vaihtuu sujuvasti suomesta englanniksi, kun mind olen mu-
kana palaverissa. Se merkitsee minulle paljon ja koen, ettd minut otetaan mukaan tyéyhteisoon

tasavertaisena jasenend.” (F)

Suomalainen moderni yhteiskunta oli kaikkien mielesté yksi houkuttelevuutta ja asettautumista
positiivisesti edistdvé asia. Useimmat palvelut hoituivat sdhkodisesti verkossa, mika ei ldheskdin
kaikkien kotimaissa ollut itsestddn selvyys. Monissa muissa maissa kdytetddn yha paljon pape-
ria, vaaditaan allekirjoituksia, todistuksia, kddnnoksié ja leimoja eri virastoista. Ndissd maissa
kansainvilisten osaajien mukaan viranomaiset tekevét ldhtokohtaisesti asioinnin hankalaksi
my0s omalla asenteellaan. Julkisten palveluiden kokemus Suomessa oli padosin sujuva, posi-
titvinen ja palvelu ystavillistd. B mainitsi muista poiketen Suomen olevan byrokraattinen ja

tdma liitty1 1&hinnd kokemuksiin avata pankkitili ja puhelinliittymi ilman pidempii oleskelu-
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lupaa. Asettautumisen ja integroitumisen sujuvuuteen vaikuttavista kokemuksista haastatelta-
vat mainitsivat seuraavat tekijét: turvallisuus, tydeldmén tasapaino ja terveellisempi eldma. C
mainitsi, ettd on ihanaa, kun ei tarvitse eldd tupakansavuisessa ymparistossé, koska Suomessa

savuttomuus on yleisempii kuin monissa muissa maissa.

”Kotimaani byrokratia ndyttdytyi haasteellisena siind vaiheessa, kun hain opiskelemaan ja sen
Jdlkeen paikan saatua hain oleskelulupaa. Itkin monta kertaa kantaessani paksuja paperipinoja
leimattavaksi eri paikkoihin. Joskus tulostin oli epdkunnossa tai mydohdstyin viranomaisen pal-

veluista.” (F)

Kaikki olivat sitd mieltd, ettd tydeldmén tasapaino Suomessa on erinomainen. Silld he tarkoit-
tivat mm. erinomaisia tyontekijoiden oikeuksia lomiin, sairastamiseen, joustavaan tydaikaan ja
aikaa itselle sekd perheelle. Huomion tdsséd kohtaa saivat myds lasten erinomaiset koulutusmah-
dollisuudet, hoitopaikat ja neuvolajirjestelma. D oli sitd mieltd, ettd palkat ovat Suomessa mui-
hin ldnsimaihin verrattuna alhaisia ja verotus on korkea. Hénen mielestd kansainvéliselle osaa-
jalle voi jadda epéselviksi mité vastinetta verotuksella saa. C mielestd yleisesti verotuksen ym-
mirtdminen on ollut haastavaa ja on ollut vaikea ymmartia, mistd mihinkin tarpeeseen mitikin

palvelua saa, kun sité tarvitsee.
Haasteelliset tekijat

Asettautumisen ja integroitumisen haasteelliseksi tehneitid kokemuksia olivat kaikille haastatel-
luille Suomen sddolosuhteet, kylmyys ja pimeys talvella. Tdma asia oli sellainen mihin he tie-
dostivat, etteivdt voi itse vaikuttaa muuta kuin sopeutumalla ja pukeutumalla. B kertoi, ettd
hénelld meni vuosi sopeutuessa, jonka jdlkeen hén paitti olla kiinnittdmétti endd huomiota sii-
hén vaan kaikkeen muuhun hyviin. Hinen mielestddn jopa kantasuomalaiset kiinnittévét asi-

aan than liian paljon huomiota.

Suomalaisiin on haastava luoda kontakteja ja kansainvilisten osaajien sosiaaliset yhteisot koos-
tuvat pddosin omaan etniseen ryhméén kuuluvista ja muista kansainvélisistd osaajista. (Monto-
nen 2017, 25) Kaikilla haastatelluilla merkittdvin haaste integroitumisessa oli suomalaisten ys-
tdvien saaminen ja heihin tutustuminen. E mainitsi, ettd on tdytynyt opetella sopivaa tapaa 14-
hestyd suomalaisia ja se on tuottanut tulosta. Kaikki olivat sitd mielté, ettd ystdvien saamisessa
joutuu itse olemaan jatkuvasti aloitteen tekijd ja se vie paljon energiaa ja resursseja. Vililla

tulee takaiskuja ja meinaa lannistua. Haastatellut kertoivat, ettd maahanmuuttaja on heikom-
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massa asemassa kantaviaestoon nidhden ja saattaa helposti ldhted etsimdéin virheitd itsestiin sil-
loin, kun sosiaalinen verkostoituminen ei tapahdu toivotulla tavalla. D mielestd suomalaiset
ovat hyvin ystivillisid, mutta kuitenkin enemmistd on pidéttyviisid ja heistd harvemmin vilit-

tyy positiivinen energia ja vastaanottavaisuus.

Mitd enemmin mennddn pidkaupunkiseudulta harvaanasutuille maaseutualueille, sitd enem-
min ihmiset ovat osoittautuneet olevan kokemusten perusteella hiljaisempia ja vanhoillisem-
pia. Kaikkien mielestd suomalaiset ovat keskiméarin muita kansallisuuksia enemmén luotetta-
via, rehellisid ja sitoutuneita, mitd he pitiviat suomalaisten vahvuuksina ja ihailtavina ominai-
suuksina. A, B, C ja E kertoivat, ettd integroituakseen ei riitd, ettd itse asettautuu ja kotoutuu,

vaan myOs Suomen tulee kotouttaa.

Uuteen maahan kotoutumisessa on tirkedd padstd mahdollisimman pian kiinni sithen millai-
sessa maassa asuu ja mitd on hyva tietdd maasta ja maan tavoista, ettd sopeutuminen vallitseviin
oloihin ldhtee sujumaan. Uusi yhteiskunnan jisen kéy lépi kulttuurillisia ja kielellisid haasteita
sekd rakentaa sosiaalisia suhteita alusta alkaen. (Saukkonen 2020, 18, 183.) Yhteiskunnassa
tulee tehdi toimenpiteitd kantasuomalaisten ymmarryksen lisddmiseksi maahanmuuttajan ase-
masta ja kokemuksista sekd tyovoiman tarkeydestd yhteiskunnan hyvinvoinnille, jotta jokainen
kansalainen motivoituu tekemdin osansa kotouttaakseen. Se edellyttidd ndkokulma-ajattelua ja
kykyd asettua toisen ihmisen asemaan. Se edellyttdd myds kokemusten jakamista niiltd kenelld

on kokemusta asumisesta toisessa maassa ja vieraassa kulttuurissa.
Vapaaehtoistyd integroitumisen edistdmisessé

A, C, D ja F nostivat esille minun mielestd esille hyvin tirkeén integroitumista edistévén seikan
eli vapaaehtoistyon. Vapaaehtoistydllad voi olla hyvin paljon monenlaisia psykologisia tarpeita
tyydyttavid vaikutuksia. Kaikki olivat tehneet itselleen mieluista vapaaehtoistyotd ulkomailla
tai Suomessa ja olivat kokeneet siitd olevan etua sosiaalisten suhteiden rakentumiselle ja osal-
lisuuden seké yhteenkuuluvuuden tunteen muodostumiselle. Teoriaosuudessa totesin, ettd toi-
minta pitdd ihmisen elossa ja kynnissd ja ettd toimijuus toteutuu toiminnallisista kokemuksista
yhteistoiminnassa sekd ihmiseltd ihmiselle tapahtuvissa teoissa. (Nivala & Ryyndnen 2019, 95)
Ajattelen, ettd vapaaehtoistydssd ithmisen psykologinen perustarve kuten toimijuus toteutuu,

kunhan se on ihmisesti itsestdén 14htoistd ja omasta halusta toteutuvaa.

Haastateltujen omien kokemusten mukaan Suomessa on haastavaa 10ytdd vapaaehtoistyota,

koska monet ilmoittavat niistd vain suomenkielisilld verkkosivuilla. Tdmi on minun mielestd
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asia, johon eri tahojen mm. jirjestdjen kannattaa kiinnittdd huomiota ja ottaa kansainvéliset
osaajat mukaan ja luoda heille véylid osallistua. Vapaaehtoistyd voi olla myos hyvéa aloitus
puolisolle, joka kaipaa merkityksellistd tekemisti ja sosiaalisia suhteita asettautumisen alkuvai-

heessa.

“Harrastukset kuten vapaaehtoistyé nuorten parissa voisi lisdtd osallisuuden ja yhteenkuulu-

vuuden kokemustani Kuopiossa.” (4)
Tarkeimmat tekijat

Tarkeimmiksi kansainviélisille osaajille asettautumiseen ja integroitumiseen vieraassa maassa
vaikuttavista tekijoistéd oli tyOpaikka, turvallisuus, ihmisten ystavéllisyys ja koti. Muita mainit-
tuja heille tarkeita tekijoitd olivat hyvi eldéd perheend, korkea eldménlaatu, tyo- ja vapaa-ajan
tasapaino, hyvé koulutus ja varhaiskasvatus, voi luottaa ihmisiin ja instituutioithin. Ndissi vas-
tauksissa he viittasivat Suomeen. Viitaten muualle kuin Suomeen kansainviliset osaajat pitivét
tarkednd asettautumiseen ja integroitumiseen vaikuttavina tekijoind sosiaaliset kontaktit, pai-
kallisen kielen osaaminen, kulttuurillisesti rikas asuinympéristo jossa on paljon koettavaa kai-

killa aisteilla, paikassa on tervetullut olo ja se ettd kantavdeston kansalaiset kutsuvat kyldan.

Professori Jaana Vuori jakaa kotouttamistyon seitseméén osa-alueeseen, joita ovat tiedon jaka-
minen ja ohjaus, psykososiaalinen tuki, sosiaalisten oikeuksien vilittdminen, kielellinen tuki,
fyysinen huolenpito, kulttuuristen kohtaamisten jédrjestiminen sekd yhteiskunnallinen vaikutta-
minen. (Hiitola ym. 2018, 14—15) Eli kototutumisen peruselementit kuten kielen oppiminen,

koulutus ja tyo eivit riitd.
Opitun kokemuksen tuoma tieto jaettavaksi

Kansainviliset osaajat olivat oppineet asettautumisesta ja integroitumisesta omien kokemusten
kautta ja he haluaisivat ndiden pohjalta kertoa toisille ulkomaille muuttaville, ettd maahanmuut-
tajan on itse oltava hyvin aloitteellinen ja aktiivinen kaikissa asettautumiseen ja integroitumi-
seen liittyvissd asioissa ja on valttdméttomyys ottaa asioista itse selvdd. Sosiaalisten suhteiden
osalta kaikki olivat sitd mieltd, ettd myos niissé tulee itse olla hyvin aloitteellinen eiké kannata
lannistua jos joku suhde ei ldhde heti toimimaan. Neljd haastatelluista A, B, E, F mainitsi ko-
kemuksena, ettei ketddn kohtaamaa ihmistd saa tuomita alkuperin, kdytoksen tai muunkaan
syyn perusteella kun ja jos ei tiedd, mitd kaikkea henkildn taustaan liittyy ja tété selvisti toivot-

tiin my0s vastavuoroisesti kantavdeston taholta. Nelja A, C, E ja F mainitsivat oman mielen
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tasapainon tuovan etua ja optimistisuuden tilanteissa, joissa kokee haasteita. D mainitsi ettd
kansainvéliset osaajat eivit useinkaan tule jadddkseen Suomeen ja heilla ei valttdmaétta ole ai-
komustakaan integroitua suomeen. Téllaisella kohderyhmailld on omanlaiset tarpeensa asettau-
tumisen palveluille ja niiden sujuvuudelle. Eli on hyvd huomioida, etti kaikki eivit edes halua
integroitua Suomeen tai muutoin eldvat ikuisesti niin sanotusti vieraina eivitkd kotoudu kun-
nolla koskaan. (Saukkonen 2020, 129) Kaikki haastateltavat jdivit pohtimaan, ettd miten syval-
lisesti tulee integroitua tai mikd on riittdvid integroitumista, koska heisté ei tule suomalaisia,

kun eivét ole syntyneet tdill4 ja ei ole suomalaisia vanhempia.

Integroitumiseen liittyen kaikki haastatellut olivat sitd mieltd, ettd tulee oppia kantavdeston
kieltd, tapoja, kulttuuria ja historiaa ja erityisesti vain kielen avulla voi integroitumista tapahtua
syvemmadssd merkityksessd. Kansainvélisistd osaajista vain C oli omaksunut suomenkielen tai-
don. Kaikki olivat yhtd mielti siitd, ettd paikallisuuden tapoja kokemalla kantavdeston kanssa
edistdd integroitumista. Tdssd kohtaa mainittiin mm. ruuanlaitto, luontoretket, mokkiretket ja

saunominen.

“Suomenkielen taito on lisdnnyt hyvinvointiani merkittivdsti ja sen olen vasta ymmdrtdanyt jdl-

kikdteen. Nyt minulla on enemmdn mahdollisuuksia nauttia kulttuurista.”(C)

Kaikista haastatelluista oli tulkittavissa se, ettd he olivat henkisesti sopeutuneet siihen, etté kai-
kissa asuinpaikoissa on hyvid ja huonoja puolia. He olivat sanojensa mukaan kaikki 1dhtokoh-
taisesti uteliaita uudelle ja muutokselle. Kaikki haastatellut painottivat sitd, ettd kansainviliset
osaajat ldhtokohtaisesti ovat avoimia uudelle ja heiddn motivaationsa on hyvin korkea oppia
paikallisia tapoja ja kulttuuria. E mainitsi, ettd jatkuva maiden vertailu voi pidemmaén péille
atheuttaa jatkuvia pettymyksen tuntemuksia, mitkd voivat syddd hyvéd energiaa, joten sitd ei

kannata ruokkia.

"Ymmdrtdd etukdteen sen, ettd menipd mihin maahan tahansa niin kohtaa jonkinlaisen kult-
tuurishokin. Kun ostaa lentolipun, niin sama lippu ei sisdlld suoraan valmiuksia toimia uudessa

maassa. (E)

Maahanmuuttajan kannalta on tirkedi, ettd hin voi kokea olevan osallinen yhteiskuntaa vaikka
ei ihon vérin, kielen tai muun tekijan vuoksi ole yhtéldinen kantavieston kanssa. Teoria osuu-
dessa totesin, ettd jokaisen ihmisen psykologisiin perustarpeisiin kuuluu se, ettd saa tunnustusta

thmisisend, yhteiskunnan jidsenend ja toimijana ja kokee itsensd jollain tavalla merkityksel-
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liseksi yhteiskunnassa. (Nivala & Ryyndnen 2019, 120-123) Kansainvilisissi osaajissa on pal-
jon myds muutakin potentiaalia kuin esimerkiksi ammatillinen osaaminen ty6tehtdvdin. Ym-
marsin haastattelujen pohjalta, miten 1dhtokohtaisesti uteliaita ja avoimia tyon peréssd muutta-
neet ovat uudelle ja miten luontaisesti rohkeita ja sosiaalisia he ovat. Tdma4 ei toki valttimatta
pade kaikkiin, mutta ainakin tissd haastattelussa ndima ominaisuudet korostuivat. Juurikin tuota
heidin sosiaalista tarvettaan ja yhteyttd muihin ihmisiin tulisi saada taytettyd myos vapaa-ajalla

integroitumisen edistdmiseksi.

4.2 Oppiminen, motivaatio, osallisuus ja yhteenkuuluvuus

Toisessa teemassa halusin saada selville kansainvilisten osaajien kokemusten pohjalta parhaat
oppimisen keinot paikallisen maan tapoihin, kdyténtoihin, kulttuuriin ja kieleen. Kartoitin tita
siksi, ettd halusin tietdd milld keinoin he kenties tiyttdvét mentorin tuomaa lisdarvoa ja ohjaus-
tarvetta itse. Lisdksi selvitin heiddn kokemusten pohjalta tekijoité, jotka vaikuttavat motivaati-
oon jatkuvasti oppia uutta, kun asuu ulkomailla. Tadsséd teemassa selvitin my0s, miten kansain-
viliset osaajat kokevat Suomessa osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta ja millaisia vaikutuksia
néilld kokemuksilla ja tuntemuksilla on heihin. Useammat kokivat helpommaksi kuvata omaa

osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden kokemusta esimerkkien ja tapahtumien kautta.
Oppiminen ja motivaatio

Kaikki kuusi haastatteluun osallistunutta kertoivat, etti paras tapa oppia paikallisen maan ta-
poja, kdytintdjd, kulttuuria ja kieltd, on sosialisoitumalla kantavieston kanssa ja kyselemélla
sekd havainnoimalla heiddn toimintaa ja osallistumalla tekemiseen. Jokaiselta haastatellulta
nousi jokin mielenkiintoinen ulottuvuus, joka erosi toisistaan. A kertoi, ettd oli kokenut oppi-
mista vastavuoroisuuden kautta eli oli kertonut jollekin oman kotimaansa tavoista ja kulttuu-
rista ja oli ndin saanut kantasuomalaisen kertomaan miten Suomessa toimitaan. B kertoi, ettd
oppiakseen tulee mennd oman mukavuusalueen ulkopuolelle ja on oltava ekstrovertti. C kertoi,
ettd hyodynsi oppimisessa kantasuomalaisten lisdksi toisia kansainvilisid osaajia. D, E ja F oli-
vat sitd mieltd, ettd sosialisoitumisen liséksi tuli lukea kirjoja Suomesta, historiasta, politiikasta

ja kulttuurista, mennd museoihin sekd tunnettuihin paikkoihin.

Motivaatio jatkuvaan uuden oppimiseen vieraassa maassa syntyy kansainvalisten osaajien B,
C, D ja F mielestd uteliaisuudesta uudelle. He olivat sitd mielti, ettd kansainviliset osaajat ovat

lahtokohtaisesti uteliaita oppimaan ja tiedonjanoisia. Samalla kun he tekevit toitd vieraassa
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maassa, he haluavat ammentaa tietoa maasta jossa asuvat ja kokea sielld mahdollisimman pal-
jon uutta. Tein téstd omat johtopédédtdkseni, ettd kansainvéliset osaajat ovat luontaisia seikkaili-
joita, joita on my0s helppo houkutella mukaan kokeilemaan esimerkiksi uusia tai jo olemassa
olevia palveluita. Haastatelluista A, E ja F kertoivat motivaation ldhteené olevan oman positii-
visen kehittymisen seuraaminen. Se ettd omaksuu uutta ja pirjad itselle vieraassa maassa luo
positiivisen oppimiskierteen. Kuten teoriaosuudessa totesin, maahanmuuttajatydssa on tarkedd
huomioida ihmisten potentiaali, osaaminen ja kyvykkyys sen sijaan ettd heihin keskitytdén vain
tuen ja ohjauksen tarvitsijoina. (Nivala & Ryyndnen 2019, 276-277) Haastattelujen jilkeen
ymmarsin jdlleen enenemissd méérin, miten valtava erilaisuuden tuoma rikkaus jokaisessa maa-
hanmuuttajassa on ja miten paljon heilld on annettavaa ja jaettavaa kantavdestémme maailman-

kuvan avartamiselle ja Suomen elinkeinoeldmaille.

"Kun huomaan, ettd hallitsen tdssd maassa jonkin asian ja pdrjddn, niin se motivoi minua

oppimaan lisdd.”(B)
Osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden kokemukset

Kaikki kuusi haastateltua olivat sitd mielté, ettd he kokevat osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta
oman tyonsd kautta. Verojen maksaminen yhteiskuntaan ja lasten péivdhoito- tai koulupaikat
olivat my®ds térkeitd tekijoitd osallisuuden kokemiselle. Kaikki mainitsivat, ettd kokevat myos
osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta sosiaalisten suhteiden kautta olivatpa ne tyOssé tai vapaa-
ajalla. Osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden kokemus oli vahvempi, mikili oli jotain tehty tai
koettu kantavdestoon kuuluvien kanssa. Teoriaosuudessa totesin, ettd yhteiskuntaan kiinnitty-
minen tapahtuu toiminnallisesti ja kokemuksellisesti, joten siitd voin olla tdmén haastattelun
vastausten kanssa yhtd mieltd. Kuulumisen tunne voi heréttdd ithmisessa positiivisia tunteita
kuten iloa, onnellisuutta ja tyytyvidisyyttd kun taas kdénteinen voi aiheuttaa masennusta, ahdis-
tuneisuutta ja epdtoivoa. (Nivala & Ryynénen 2019, 171.) Tdsséd kohtaa havaitsin, ettd kanta-
vdestoon kuuluvien kanssa koetuista asioista puhuminen merkitsi haastatelluille tunnetasolla
hyvin paljon ja heisti paistoi kiitollisuus néitd kokemuksia kohtaan. C, D, F haastatelluista ko-
kivat osallisuutta jonkin mieluisan sosiaalisen harrastuksen kautta. A, B, E mainitsivat, ettd

englanninkielisid harrastuksia oli haastava 16ytda.

"Vendjdin hyokkdys Ukrainaan on lisdnnyt yhteenkuuluvuuden tunnetta, koska tyon ja harras-
tusten kautta tuntemani ihmiset ovat ldhettdneet minulle miellyttivid ja huolehtivaisia vies-

tejii.”(F)
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Teoriaosuudessa viittasin ryhméjésenyyden merkitykseen yksildlle ja miten arvot, tunteet sekd
samaistuminen tiettyyn ryhmaan kuuluminen hinessa herdttdd. Kuulumiseen liittyy myos tunne
turvallisuudesta, mukavuudesta ja helppoudesta, mitd voidaan kuvata kotoisuudella. (Nivala &
Ryyninen 2019, 140—-142.) Haastateltavilla oli hyvin vaihtelevia ajatuksia osallisuuden ja yh-
teenkuuluvuuden kokemuksista. Haastatelluista C, E ja F olivat sitd mieltd, ettd Suomi tuntuu
jo kodilta. B kertoi selkedsti, ettd ei tunne vield osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta Suomeen ja
perusteli sitd suomenkielitaidon puutteella ja hektiselld lapsiperhetilanteella. D kertoi, ettd kan-
sainviliset osaajat eivét valttdmaittd halua edes kokea syvid osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta,
koska eivit ldhtokohtaisesti suunnittele eldiméd pysyvésti Suomeen. Ihmisten yhteenkuuluvuu-
den tunnetta vahvistaa koettu yhteisyys jdsenten vililld, jonka seurauksena kehittyy yhteisié
ajattelutapoja ja merkityksid. Mikali yhteisyys jdé jostain syysté vajaaksi tai puutteelliseksi, voi
silld selvasti olla vaikutuksia osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden kokemusten muodostumi-

selle. (Nivala & Ryynénen 2019, 131.)

Suomenkielitaito oli lisinnyt C:n hyvinvointia kun taas A kertoi, ettd osallisuuden ja yhteen-
kuuluvuuden tuntemuksilla oli jopa voimaannuttavia vaikutuksia hineen. E ja F kertoivat, ettd
kun he olivat matkustaneet vidhéksi aikaa pois Suomesta ja olivat palanneet takaisin, niin heidén
yhteenkuuluvuuden tunne Suomea kohtaan oli vain kasvanut. He kuvasivat tunnetta hyvéksi,
turvalliseksi oloksi jopa rakkaudeksi maata kohtaan. Teoriaosuuteen viitaten heilld oli toteutu-
nut kokemuksellista kansalaisuutta, joka toteutuu yhteenkuuluvuutta synnyttivistd kokemuk-

sista ja milld on vaikutusta kansalaisidentiteettiin. (Nivala & Ryynénen 2019, 171)

4.3 Mentoripalveluiden tarve, sisalto ja hyodyt

Kolmannessa teemassa kartoitin yksilollisten mentoripalveluiden tarvetta ja tekijoitd, jotka vai-
kuttavat kansainvilisen osaajan muuton, maahantulon, asettautumisen ja integroitumisen suju-
voittamiseen. Selvitin millaisten asioiden ratkaisemiseen kansainvilinen osaaja mielellddn ha-
kisi tukea mentorilta ja millaisia odotuksia, toiveita ja ominaisuuksia mentoriin kohdistuisi hen-
kilond. Tarkeintd tdssd teemassa oli saada tietoa ja ymmairrystd mentoroinnin tuomista hyd-
dyistd kansainvilisille osaajille nimenomaan asettautumisen ja integroitumisen tukemisessa ja

yhteiskuntaan kiinnittymisen ndkdkulmasta.
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Mentoroinnin tarve

Mentorointi voi toimia perehdytyksen tukena ja lisdnd, kun uutta henkil6é tuetaan ja saatetaan
alkuun uudessa ympdaristdssd. Mentoroinnin tulee olla tarveldhtoistd kuten ratkaista arjen on-
gelmia, uusia haasteita, kehittyd, kasvaa ihmisend ja yhteison jasenend seka lisitd osallisuutta,
toimijuutta ja hyvinvointia. (Kupias & Salo 23-26.) Haastatelluista A, B, E ja F pitivit opiske-
lukokemuksen perusteella hyvin térkeind asettautumista ja integroitumista sujuvoittavana teki-
jand tutoroinnin, jotka heiddn mielestddn toimisivat tyohon tuleville mentorointina. D oli ainut
haastatelluista, jolla oli kokemusta ammattimaisista tyonantajan HR-palveluiden jarjestdmista

relokaatiopalveluista, jotka olivat tehneet prosessia sujuvammaksi.

Kaikki haastateltavat halusivat mielelldén mentorin jos sellainen olisi mahdollista maahantulo-
ja asettautumistilanteessa. Haastateltavat haluaisivat mentorin tukea, ohjausta ja jopa asianhoi-
don ulkoistamista seuraavissa asioissa: kodin etsintd, asunnon vuokraus, pdivihoitopaikat ja
koulut, 1dhialueiden ja l&hipalveluiden esittely, lupa-asioiden hoitaminen, rekisterdityminen
maistraattiin, asiointi Migrilld ja poliisi-asemalla, vakuutukset, pankkitili, puhelinliittyma, vesi-
ja sahkosopimukset, ensimméinen ruokakaupassa kdynti, matkakortin hankinta, suomalaisen
ajoluvan hankinta, terveydenhoitopalveluiden esittely, Kela esittely, harrastusten etsiminen,
verkostoitumisessa auttaminen, neuvontaa kantavieston kanssa kommunikointiin, tapoihin ja
normeihin. Ajattelen, ettd jos mentorille ulkoistaa tehtdvid, niin se on jo relokaatiopalveluiden
tuottamista ja harva ldhtee tekeméén sitd vapaaehtoisuuteen perustuvan mentoroinnin kautta
vaan haluaa siitd korvausta. Kansainviliset osaajat ilmaisivat halukkuutensa maksaa korvausta
palvelusta, joista he kokevat aitoa hyotyd asettautumiseen ja integroitumiseen. He mainitsivat
myos, ettd mentorointi tai relokaatiopalvelu tydnantajan puolelta sopimukseen kuuluvana olisi

heille houkuttelevuuteen vaikuttava tekija.
Mentori ohjaajana ja henkilona

Mentorin rooli voi olla neuvova, opastava ja perehdyttdvé ja hdn voi auttaa mentoroitavaa ym-
mirtdméan taustoja ja kokonaisuuksia. (Kupias & Salo 2021, 61-64) Haastatelluista C piti eri-
tyisen tarkednd apua verkostoitumisessa. Han toimii itse parhaillaan ndiden asioiden edistdjéana
maahanmuuttajille. Maahanmuuttaja on uusi ja ei valttdimattd tunne ketdén muita kuin tyopai-
kalla kohtaamat ihmiset. Hén piti tairkednd myds, ettd mentorin tulee kertoa, milté instituutiolta
saa mitékin palvelua ja miten ne liittyvit toisiinsa. On palveluita, joita tarjoavat kaupungit ja

kunnat, valtio, hankkeet, seurakunnat seké yhdistykset ja jérjestot. Tahdn hin toivoi visuaalista
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palvelukarttaa. E piti erittdin tdrkeédnd sité, ettd saa neuvontaa miten ldhestya kantavéestod so-
siaalisissa kontakteissa ja millaisia tyypillisid vuorovaikutustyyleja kantavidestoon kuuluvilla
on. Han halusi neuvontaa sithen, millaisia tyypillisid ajatusmalleja ja kdytdstapoja suomalaisilla
on. Hén toivoi neuvontaa siihen, miten suomalaisten kanssa tyypillisesti ldhdetdédn ystévysty-
madn. Hanen mielestdén on tirkedd ymmartdd tyypillinen alueellinen kdyttdytyminen, koska
silld voi vélttya turhilta pettymyksiltd ja ihmettelyiltd. Hén kertoi esimerkin ulkomaalaisesta,
joka oli asunut Suomessa Kuopiossa kuusi vuotta ja vasta niin pitkén ajan jdlkeen oli saanut

tietdd, ettd alueelle on tyypillistd, ettd ihmiset vastaavat kysymyksiin epédsuorasti.

Mentorointisuhteen edellytyksend on aito dialogi, luottamuksellinen suhde, jossa molemmat
osapuolet ovat ldsni. Mentorilla tulee olla halu auttaa mentoroitavaa sujuvalla ohjauksella ja
tuoda esille omia kokemuksia, ndkdkulmia, osaamista ja mentoroitavan tarvitsemaa tietoa. (Ku-
pias & Salo 2021, 52—-53.) Mentoriin kohdistuu paljon odotuksia ja haastateltavat kertoivat eri-
laisia taitoja ja ominaisuuksia, joita toivovat hyvaltd mentorilta. Kaikki pitivét tirkedna asian-
tuntemusta ja kokemusta kansainvilisen osaajan tarpeista. A, C ja D olivat ehdottomasti siti
mieltd, ettd mentorin on hyvi tutustua kansainvilisen osaajan kotimaahan ja taustoihin, koska
se osoittaa kunnioitusta ja sivistyneisyyttd ja lisdd luottamusta. Haasteltavien mielestd hyvén
mentorin ominaisuuksia ja taitoja ovat seuraavat: luottamuksellinen, itse asunut ulkomailla,
kielitaitoa, kokemusta kv-ympéristostd ja koulutusta, pitkihermoinen, avoin, avarakatseinen,
asiantunteva, ystdvéllinen, utelias, seurallinen, vilittdva, kannustava ja osaa asettaa oikeita ky-
symyksid tiedon selvittamiseksi. Minun mielestdni mentoriksi sopii parhaiten henkild jolla it-
sellddn on kansainvilistd kokemusta asumisesta ja tyOskentelystd ulkomailla. Se ettd hin on
kohdannut mahdollisimman paljon haasteita, joita maahanmuuttajat voivat kokea Suomessa on

lisdarvo, joka nidkyy empaattisuutena ja tarpeiden seki jopa ajattelun ymmaértamisena.

Haastattelijat pitivét tirkednd, ettd mentori selvittda tarkasti kansainvélisen osaajan tarpeet ja
odotukset esim. asumisen osalta eli tuntee maantieteelliset alueet, asuinalueet, vapaa-ajanviet-
tomahdollisuudet, harrastukset ja palvelut sielld. Kansainviliset osaajat arvostavat hyvin paljon
jos mentori on kiinnostunut ja tietdd kansainvilisen osaajan kotimaasta, kulttuurista seka taus-
toista. Mentorilta toivottiin hienovaraisuutta neuvojen suhteen siten, ettd jakaa tietoa, mutta
jattad padatoksen tekemisen kansainviliselle osaajalle. Kaikki haastateltavat mainitsivat, ettd
mentorin ei tule puheessaan tuomita ja kritisoida ja mentori voi parhaimmillaan olla loistava
opas, joka auttaa maahanmuuttajaa my0s ymmartdmain paikakallisten ihmisten kéyttdytymistd

ja ajattelua, hin on henkild jolta voi kysyd miti vain ja hidn on valmis auttamaan.
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Esimerkiksi maahanmuuttaja ei yleensd tiedd, mikd on oikein ja mikd ei yhteiskunnan standar-
dien mukaan. Nditd standardeja ei ole kirjoitettu, ne tiytyy ndhdd ja kokea vddrinkdsitysten ja

epdmiellyttivien kokemusten vilttimiseksi. (B)
Mentoroinnista koettavat hyodyt

Mentorointi voi hyodyttdd mentoroitavaa parhaimmillaan siten, etti saa tietoa, kontakteja, roo-
limallin, toimivia kdyttdytymismalleja, palautetta, vinkkejd, ohjeita, esimerkkejé, tarinoita, tu-
kea, rohkaisua ja mahdollisuuden testata omia ajatuksia. (Kupias & Salo 2021, 132) Parhaim-
millaan mentorointi voi olla keino 16ytd4 osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden kokemuksia li-
sddavid tekijoitd. (Sultanova 2022) Vaikka haastateltavilla ei ollut aiempaa kokemusta timén
tyyppisestd asettautumiseen ja integroitumisen tukemiseen keskittyvistd mentoroinnista, kaikki
haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd mentoroinnista olisi yhteiskuntaan kiinnittymisen kannalta

vain pelkdstiddn hyotya.

Kaikki kuusi kertoivat, ettd mentoroinnin hydtyné olisi se, ettd kaikki asiointi olisi helpompaa,
sujuvampaa ja vaivattomampaa. A, D, E ja F kertoivat, ettd mentoroinnin hyodyt olisi mitatta-
vissa hyvinvoinnilla. A, C ja B kertoivat, ettd ei tarvitsisi kdyttdd niin paljoa omia resursseja
asioiden selvittelyyn ja kaikki apu seka tieto olisivat ajan sddstod. A ja C lisdsivit, ettd energiaa
jdisi muuhun eldmiseen ja voisi keskittyd eldmadsti iloitsemiseen. C ja E kertoivat, ettd monet
pienetkin selvittelyd vaativat asiat voivat saada suuremmat mittakaavat, kun on ulkomaalainen
vieraassa maassa. Maahanmuuttaja on aina haavoittuvammassa asemassa kantavdestoon néh-
den, kun ei tiedd tai osaa jotain. C ja E kertoivat, ettd mentorin hydtynd tulisi turvallisuuden
tunnetta, kun olisi joku joka jérjestelisi ja huolehtisi asioita puolestasi. Kaikkien mielestd muut-
taminen ja tyOskentely Suomessa koettiin houkuttelevammaksi jos asettautumisen ja integroi-

tumisen mentoripalveluja tarjottaisi siséltyvéksi tydnantajan puolelta tydtarjoukseen.

“Suomi imagolle on hyvdksi, kun suomalaiset kohtelevat minua hyvin, on minun helppo rakas-

tua tdhdn maahan ja jddada.” (F)

Kansainvilisten osaajien haastattelussa minulla oli yksi lisdkysymys "Mitd Kuopiosta / Suo-
mesta puuttuu, mité toiveita sinulla on?” Tdma ei ollut suoraan suunnitelmissani vaan tuli spon-
taanisti esille keskustellessani Kuopion kaupungin tyollisyyspalvelujohtaja Pirjo Oksasen

kanssa, ettd voisin hyvin selvittdd asiaa haastateltavilta. Toisaalta tdmé kartoitus liittyy olen-
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naisesti my0s kansainvélisten osaajien houkutteluun, Suomen pitovoimaan sekd myds osalli-
suuden ja yhteenkuuluvuuden tekijoihin. Kolme haastateltua asui Kuopiossa ja kertoivat toi-

veitaan tdhdn kaupunkiin ja loput kolme antoivat yleisii toiveita Suomea koskien.
Yleisié toiveita Kuopiota koskien:

- Musisointiklubi jossa voisi soittaa yhdessd muiden kanssa

- Monikielisid kohtaamisia kuten eri kielten ja kulttuurien opettamista toisilleen

- Monikulttuurisia ruokaillanviettoja

- Kaksikielisid ENG-FI tapahtumia ja harrasteita

- Kirjastoon kaksikielisid kirjoja (tekstit ENG-FI)

- Finnkinolle leffoja englanninkielisella tekstityksella

- Suomenkielen kursseja iltoihin ja viikonloppuihin

- Kansainvilisille osaajille kohdennettuja life coaching ja/tai mentori -palveluita

- Englanninkielelld opastettuja luontoretkié ja tutustumisretkii 1&hialueen ndhtdvyyksiin

- Kansainvilisii tilaisuuksia, joissa voisi oppia toisista kulttuureista

- Vapaachtoistyon mahdollisuuksia englanninkielelld

- Kansainvilisid tapahtumia perheille, joissa voisi tutustua toisiin vaikka leikkimielisten
pelien ja leikkien kautta

- Kansainvilisille osaajille suunnattuja tydeldméatapahtumia, jossa pédsisi tutustumaan
alueen tyonantajiin ja kuulemaan tarinoita eri toimialoista ja my0s tydskentelymahdol-
lisuuksista. Pddsisi verkostoitumaan ja tutustumaan alueen tyonantajiin.

- Kuopion yhteiseksi arvoksi ystavillisyys ja ystavéllisyyskasvatus, jotta kaikkialla Kuo-

pion alueen palveluissa ihmiset kéyttiytyisivat ystavéllisesti ja olisi miellyttéva asioida.

Yleisid toiveita Suomea koskien:

- Neuvontaa ja ohjausta rekisterditymisen yhteydessd, ettd mitd kaikkia instituutioita ja
tahoja on, joita voit tarvita asettautumisessa ja integroitumisessa. Lista voisi tulla vaikka
sdahkopostilla rekisterditymisen jdlkeen.

- Huomioitaisi verotuksellisesti kansainviliset osaajat. Kerrottaisi esimerkkien kautta

mitd hyotyja ja etuja verotuksellisesti kansainvélinen osaaja voi saada
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- Viranomais- ja muissakin palveluissa tulee kiinnittdd huomiota, ettéd ystavallisyys kaik-
kia kansalaisia kohtaan vaikuttaa siithen, ettd voi kokea olonsa tervetulleeksi maahan ja
osaksi kaupunkia ja yhteiskuntaa. Miellyttdvien ihmisten kautta voi rakastua maahan.

- Kulttuurillisesti mielenkiintoisia ja houkuttelevia paikkoja ndhdi, aistia ja kokea.

- Ontirkedd luoda tyonantajille kanava, josta voi saada listauksen kaikista tyota hakevista
kansainvélisistd osaajista

- Kaupunkien, kuntien ja valtion tulee rakentaa puitteita, joilla rakentaa luottamusta yri-
tyksien ja kansainvélisten osaajien vilille siind, ettd ne uskaltavat rekrytoida ulkomaa-
laistaustaisia

- "Go and consume" elimyksid, joissa kohderyhmind myds monikulttuurisista taustoista
on huomioitu

Keskusteluissa kansainvilisten osaajien kanssa tuli esille myds muita Suomeen kohdistuvia
ajatuksia, mielipiteitd ja kokemuksia. Opinndytetyon kehittimistehtédvissd minua tukeneet yh-
teisty0tahojen edustajat ovat antaneet ymmaértaa, ettd erityisesti monia heistd kiinnostaa aidot
suorat vastaukset ja kommentit. Jotta voin vastata lopuksi ndihin toiveisiin, koen ettd sitaatit
ovat tirked osa timan laadullisen tutkimuksen tulosten osuutta. Minun mielesté néisté lainauk-
sista padsee kiinni vastaajien todelliseen ajatusmaailmaan ja jopa tunnetasolle ja siksi koin, etti
ne on tarked tuoda tdhén kehittimistehtdviin. Vaikka nimé ovat vain kuuden haastatellun hen-
kilokohtaisia ajatuksia, voidaan ndidenkin pohjalta tehda jotain péddtelmii siitd, ettd mihin asi-
oihin voidaan vaikuttaa ja millaisin toimenpitein ja mitd asioita voimme ylpedsti ja rohkeasti

mainostaa, kun markkinoimme Suomea kansainvilisille osaajille.

Suomi on valittu monta kertaa perdkkédin maailman onnellisuusraportin mukaan maailman on-
nellisimmaksi maaksi. Suomessa on rakennettu puitteita, joissa lapsiperheiti tuetaan ja terveys-
palvelut ovat kaikkien saatavilla taloudellisesta asemasta riippumatta. Aivan kaikki suomalaiset
eivat valttamatta tiedd tai muista huomioida, miten asiat ovat toisissa maissa. Tietoisuuteni li-
sddntyi valtavasti haastateltavien kotimaiden yleisesti sosiaalituvasta, lapsiperheen tuesta, kou-
lutuksesta ja terveydenhuollosta. Myds naisten asema tuli esille haastateltavien kanssa kiy-
dyissé keskusteluissa. Suomi on varmasti yksi tasa-arvoisimpia maita maailmassa, jossa myos
naisilla on mahdollisuus koulutukseen, tyoskentelyyn, valtaan ja vaikuttamiseen. Taytyy muis-
taa, ettd kansainviliset osaajat tulevat hyvin moninaisista taustoista ja joillekin naisten asema
Suomessa voi olla hyvin vierasta ja joillekin se voi olla jopa helpotus oman kotimaan tilantee-

seen nahden.
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”Erinomainen maa lapsiperheelle.” (B ja C)
“Suomessa on todella hyvdt koulut.” (4 ja D)

“Suomen terveyspalvelut ovat ensiluokkaiset ja olen joutunut kdyttimddn niitd viimeaikoina

hyvin paljon. Kustannukset niistd ovat nimellisid.” (B)

“Kelalla asiointi oli miellyttdvid ja sai perheelle lapsiperheen tuet kdiyttéon ja kunnalta neu-

’

volapalveluja ja varhaiskasvatuspaikan pdivikodista. Lapseni rakastaa mennd pdivikotiin.’

(E)
“Suomessa on helppoa olla nainen.” (F)

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd suomalaiset viranomaiset ovat padosin ystivéllisid ja Suo-
messa virkailijat eivit tarkoituksella tee asioista vaikeita vaan yrittivit aidosti auttaa. Ystival-
lisyys ja myonteinen suhtautuminen maahanmuuttajiin koettiin hyvin tarkedksi. Télla tarkoitet-
tiin my0s muissa palveluissa asiointia ja kantasuomalaisten kayttaytymistd kaikessa vuorovai-
kutuksellisessa kohtaamisissa. Maahanmuuttajat ovat haavoittuvassa asemassa ja ystivilliset

eleet vaikuttavat heidén viihtyvyyteen.

“Suomessa voi luottaa viranomaisiin. Virkailijat ovat ystivdllisid ja he yrittivdit auttaa eivdtkd

tee tarkoituksella asioista vaikeaa.” (C)

Haastattelut toteutuivat Vendjan Ukrainaan hyokkdyksen jdlkeen. Aihe ei ollut keskeisend
haastatteluissa, mutta se nousi esille kahden haastatellun miehen osalta siten, ettd he olivat val-
miita puolustamaan Suomea jos Vendjd uhkaisi maatamme. Liséksi se nousi esille venidldisen
haastateltavan osalta siten, ettd hdn koki saaneensa paljon kannustavia viestejd kollegoilta, kun
tilanne Ukrainassa oli alkanut. Hén kertoi auttavansa ukrainalaisia pakolaisia 10ytdmaéén itsel-
leen kodin ja hénen &iti oli auttanut englanninkielen opettajana kielen opettamisessa urkaina-
laisille. Kaikki haastateltavat nostivat esiin Suomen turvallisuuden ja haastatteluhetkelld Suomi

koettiin turvalliseksi maaksi asua.
“Suomessa on aina ollut tervetullut olo ja turvallista.” (D)

Kansainviliset osaajat voivat parhaimmillaan olla moninaisuuden ja nakdkulmien jalkauttajina.
On yleisesti tiedossa, ettd jos toimii aina saman kaavan mukaisesti, voi sokeutua omalle toi-
minnalleen. On monia asioita, joita voidaan tehdd my®0s toisin, ottaa oppia muista kulttuureista

ja valita itselleen tai organisaatiolleen parhaimmaksi koetut.
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"Tyoskentelemdlld eri maissa ja oppimalla eri kulttuureista koen, ettd olen kasvanut ihmisend

Jja olen tietoisempi erilaisista nikékulmista.” (D)

On selvéa, ettd jos muuttaa Suomeen maista ja kaupungeista, joissa vikiluku on moninkertainen
koko Suomen vékilukuun verrattuna, muutos on suuri ja se edellyttdd sopeutumista. Joillekin
se voi osoittautua henkiseksi rauhan 16ytdmiseksi ja toisille jopa pelottavan hiljaiseksi ja yksi-
ndiseksi. Yksi suurkaupungista kotoisin olevista haastateltavista kertoi, miten hén oli 16ytényt
Suomessa ensimmadistd kertaa eldmdssddn yhteyden luontoon ja sen merkityksen. Itse kan-
tasuomalaisillakin on yhd vahva yhteys luontoon ja se merkitsee monille rauhoittumista mokilla
vesistdjen ddrelld, kalastusta, retkid metsiin, metsdstystd, marjastusta, sienestysti, metséin tai

puutarhan hoitoa.

“"Suomessa Helsingistd voit loytdd vield jotain mielenkiintoista ndhtdvid ja eldimyksida sekd
muutamista isoimmista kaupungeista, mutta tulee huomioida, ettd monille kansainvdlisille
osaajille Suomen maaseutukunnissa ei ole vilttimdttd riittavisti kaikilla aisteilla koettavaa,

mihin Euroopan suurkaupungeissa asunut on tottunut.”’ (D)

Kansainvilisid osaajia tyollistdvien organisaatioiden on tdrkedd pohtia miten he voivat olla tu-
kemassa tyontekijdnsé sosiaalisia verkostoja kantavéestoon ja miten voidaan tukea myds puo-
lisoa ja perhettd sosiaalisten kontaktien luomisessa. (Montonen 2017, 25) Maahanmuuttajille
on hyodyllistd saada tietdd, miten suomalaisten kanssa kommunikoidaan ja miten heité 1dhes-
tytdén. Tavat ja kdytdnnot vaihtelevat eri kulttuureissa ja mikéli nditid ei tiedosta, voi kokemuk-
sista atheutua pettymyksid ja turhautumista jopa syyllisyyttd itseddn kohtaan. Maahanmuuttajan
kannalta on hyddyllistd tietdd, ettd suomalaiset ovat keskimééraistd rehellisempid ja noudattavat
mielellddn sddntdja. Myos suomalainen aikakésitys on hyva tuoda tutuksi, ettd suomalaisille on
tyypillistd olla ajoissa ja myOdhédstyminen katsotaan epdkohteliaaksi. Ndmé asiat ovat monille
kantasuomalaisille sisdsyntyisid, ne tuovat turvaa, selkeyttd ja siten voidaan osoittaa myds kun-

nioitusta toisia kohtaan.

“Suomalaiset ovat keskivertoa hiljaisempia ja piddttyviisempid. On vidlilld haastavaa tulkin-

toja, miten ldhestyd heitd.” (A)

“Suomalaiset ovat rehellisid ja heiddn sanaansa voi luottaa. Suomalaiset noudattavat sddn-

toja” (B ja C)
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Olen ehdottomasti sitd mieltd, ettd suomalaisen verotuksen tuomat hyodyt tulee tehdd néky-
vammaksi maahan muuttaville kansainvélisille osaajille. Téstd olisi mielenkiintoista ndhda sel-
keitd maiden vilisié vertailutaulukoita tiettyjen peruspalveluiden osalta, joilla eroja ja veroilla
saatavia hyotyjé voitaisi osoittaa. Toivon, ettd Suomessa ei tarvita menné kansainvélisten osaa-
jien houkutteluun verojérjestelyilld, koska se luo ristiriitaa yhdenvertaisuusperiaatteisiin eli
houkuttelua tulee tehdd hyotyjen sanoittamiseksi ja ndkyvyyden edistimiseksi. On kuitenkin
yleisesti tiedossa, ettd yksi syy monilla Suomesta pois muuttoon ovat korkea verotus ja alhaiset

palkat verrattuna moniin muihin ldnsimaihin.

“Suomen keskimdidrdiset palkat ja korkea verotus voivat olla houkuttelevuuden esteind. Sinkku
kansainvilinen osaaja, joka tydskentelee maassa pari vuotta, ei vilttamdittd kdytd kovinkaan

paljon julkisia palveluja, jolloin myos verotuksen tuomat hyodyt voivat jdddd piementoon.” (D)
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5 POHDINTA

5.1 Johtopaatokset
Asettautumisen ja integroitumisen kokemukset

Kehittdmistehtdvin tuloksena ymmaérrys kohderyhmén asettautumisen ja integroitumisen ko-
kemuksesta lisddntyi merkittivasti, mikd oli tirked osa tavoitetta ja ajatellen pohjatietoutta
mentorina toimimiselle ja palvelumuotoilulle. Ymmarryksen myotd asettuminen kansainvilis-
ten osaajien asemaan ja heidén kohtaamiin tilanteisiin tullessaan tdihin Suomeen ja asuessaan
tadlld on kasvanut. Nakokulma-ajattelun laajentaminen, empatiakyky ja kohderyhmin tarpei-
den ymmartdminen olivat myds kansainvilisten osaajien mielestd hyvin tarkeitd 1dhtokohtia
mentoriroolissa toimimiseen. Palvelumuotoilu olisi hyvé keino jatkaa yhteiskuntaan kiinnitty-
misté tukevan mentoroinnin kehittelyd ja siind on oiva jatkotutkimusaihe. Teoriaviitekehykseen
kootun tiedon pohjalta sekd haastateltujen kokemusten kuulemisen kautta on syntynyt paljon
tietoutta tydvoiman tarpeeseen liittyvdin maahanmuuttoon ja kansainviélisiin osaajiin liittyviin
tarpeisiin sekd ongelmakohtiin, mutta myds positiivisiin asettautumisen ja integroitumisen seka

osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden kokemuksiin.

Kansainviliset osaajat kokivat sujuvuutta asettautumisessa ja integroitumisessa julkisten pal-
veluiden osalta ja hyvin monella oli taustaa tutor-palveluista opiskeluajoilta. Jokainen oli koh-
dannut haasteita tullessaan Suomeen toihin, kun tutor-palveluita ei ollutkaan kiytossé ja koki-
vat kaivanneensa yksilollisempid ohjausta ja neuvontaa. Kaikista haastavinta kansainvilisille
osaajille on Suomen séddolosuhteet ja vuodenajat sekd suomenkieli ja suomalaisten ystdvien
saaminen. Suomessa tulisi panostaa kielenopettamiseen kohderyhméai mahdollisimman moti-
voivilla ja monipuolisilla keinoilla seké tehdé osallistumisesta kielenopetukseen vaivatonta. On
erittdin tarkedd, ettd kantasuomalaiset omaksuvat omissa asenteissaan maahanmuuton tarkey-

den Suomen elinkeinoeldmadlle ja yhteiskunnan monimuotoisuudelle.
Oppiminen, motivaatio, osallisuus ja yhteenkuuluvuus

Ymmarrystd lisdsi my0s selvitys kansainvilisten osaajien asettautumiseen ja kotoutumiseen
liittyvien asioiden oppimisen tavoista ja motivaatio jatkuvalle uuden oppimiselle. Muuttaminen
maasta toiseen edellyttdd jatkuvaa uuden opettelua, miki voi olla myds kuormittavaa. Haasta-
teltavista puolet olivat asuneet useissa maissa ulkomailla ja he olivat hyvin kokeneita muuttajia.

Kansainviliset osaajat ovat ldhtokohtaisesti uteliaita oppimaan ja omaksumaan uutta. Heille
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tyypillinen ominaisuus on sosiaalisuus ja avoimuus uusille ihmissuhteille ja heilld on motivaa-
tiota tutustua kantavdestoon, mutta myds muihin maahanmuuttajiin. Heille tulee tarjota heitd
kiinnostavia tapahtumia ja tilaisuuksia sekd markkinoida tekemistd, ndkemisté ja kaikilla ais-

teilla koettavaa.

Haastattelemani kansainviliset osaajat ovat hyvin kiitollisia jos pdédsevit kokemaan ja oppi-
maan jotain suomalaisille tyypillisié asioita ja kokevat nimen omaisesti kantavdestoon kuulu-
vien kanssa yhdessé koetut asiat osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta lisddvina tekijoind. Ystaval-
lisyys ja ithmisten myonteisyys palveluissa koettiin myos osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta li-
sddvind tekijoind, koska kyseiset piirteet vaikuttivat heidin tunteisiin Suomea kohtaan. Osalli-
suutta konkreettisesti tukeva tekijé oli kansainvilisten osaajien mielesti kuitenkin tySpaikka ja
tyOyhteisd sekd palkanmaksuun liittyvd verojen maksaminen lisdsi maahanmuuttajan koke-
musta yhteenkuuluvuudesta. Heidédn mielestddn sen kautta he kokevat merkityksellistd toimi-

juutta téssd yhteiskunnassa.

Kansainvilisten osaajien kokemukseen liittyvissd tutkimuksen tuloksissa 16ytyi paljon yhtélai-
syyttd Tiina Montosen 2017 kirjoittamassa Helsingin kaupungin tutkimustiedon julkaisussa,
jossa on otteita useista kansainvilisiin osaajiin kohdennetuista tutkimuksista. Yhtéldisyytta ko-
kemuksissa olivat mm. seuraavat; suomenkielen oppiminen voi lisétd yhteiskuntaan sopeutu-
mista, seikkailu ja mielenkiinto uutta kulttuuria kohtaan, mika selittdd kansainvilisten osaajien
uteliaisuus ndkokulman, Suomen tydeldmén laadukkuus, laadukas koulutusjirjestelma, eld-
ménlaatu, turvallisuus, lapsiperheystavillisyys, haasteet sosiaalisten suhteiden rakentamisessa

suomalaisten kanssa. (Montonen 2017, 9-15)
Mentorointi ohjausmenetelména

Kehittdmistehtdvin tuloksista voin todeta, ettd sosiaaliseen osallisuuteen ja yhteenkuuluvuuden
kokemukseen téhtdédville sekéd kotoutumista ja integroitumista tukevalle yksil6llisille mentori-
palveluille on tarvetta Pohjois-Savossa. Tarve on tullut ilmi keskusteluissa paikallisten asian-
tuntijoiden kanssa, kartoittamalla alueen julkisia, projektirahoitteisia ja instituutionaalisia pal-
veluita ja toimintamalleja seké haastattelemalla kansainvélisid osaajia. Yksilollisistd mentori-
palveluista on kansainvélisten osaajien mielestd vain hydtyd asettautumisessa ja kotoutumi-

sessa sddstden resursseja ja energiaa eldmiseen ja tyohon. Asiantuntijoiden mielestd myos pai-
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kallisten kansainvélisista rekrytoinneista kiinnostuneiden tyonantajien puolelta nihtiin yksilol-
lisille mentoripalveluille tarvetta. Koska tissd opinndytetyon kehittdmistehtdvéssa ei haasta-

teltu tyonantajia, on siind oiva jatkotutkimusaihe.

Opinndytetyon tuotoksena olen luonut pohjatietoa, jota voin hyddyntdéd palvelumuotoiluun ja
mentoripalveluiden kehittimiseen. Opinndytetyon kehittdmistehtdvén tuloksien ja tietoperustan
pohjalta olen sitd mieltd, ettd teoriaosuudessa esiin noussut idea International House —konsep-
tista Pohjois-Savoon on erittdin tarpeellinen, koska se parhaimmillaan kokoaa yhteen maahan-
muuttajien asettautumista, kotoutumista ja tyollistdmista edistidvét palvelut yhteen. Konseptissa
on tarpeen olla mukana palveluita my0s tyOnantajayrityksille, joilla on halua tyollistid moni-

muotoisesti ja tdhin taustalla oli jo Kuopion kauppakamarin tekema selvitys tarpeesta.

Téasséd opinndytetyossd on keskitytty kartoittamaan kansainvalisille osaajille suunnattuja palve-
luita ja palvelutarpeita. On erittdin tirkedd huomioida tyonantajien palvelutarpeet, koska kan-
sainvélinen rekrytointi ja kansainvélisen osaajan sitouttaminen tyoyhteis66n on aivan oma pro-
sessi. TyOnantajan intressi on, ettd uusi tyontekijd antaa osaamisensa ja resurssinsa organisaa-
tion kdyttoon, mutta myos viihtyy ja voi hyvin. Tydnantaja on velvollinen huolehtimaan tyon
turvallisesta organisoimisesta, perehdytyksesti, tasa-arvoisesta ja yhdenvertaisesta kohtelusta.
Haastateltavat eivit nostaneet esiin mitiin, mika olisi heiddn tydpaikoillaan aiheuttaneet tdhén
liittyvdd ongelmaa. He toivat kuitenkin esille useissa yhteyksissd sen, ettd maahanmuuttaja on
monissa tilanteissa haavoittuvaisempi kuin kantasuomalainen, koska ei osaa kieltd, normeja ja

kulttuuria yhtéd hyvin.

Yksi keino syrjinnén ja epdasiallisen kohtelun ehkéisemiseksi, on luoda organisaatiolle pro-
sessi, johon jokainen tyontekijd ylintd johtoa mydten sitoutuu. Prosessi ei saa olla pelkdstdin
kirjoitettu paperi tai sitoumus, vaan sen tdytyy johtaa toimenpiteisiin, se tulee jalkauttaa, sitd
tulee seurata ja valvoa. Sitouttamiseen hyvéni keinona on tietoisuuden lisddminen koulutuksen
kautta, mutta se edellyttdd myds jokaisen tyOyhteison jasenen osallistamista yhteisten pelisdédn-
tdjen noudattamiseen ja esimerkilld johtamista. Susanne Lehikoinen-Weiss, joka on tydsken-
nellyt useissa tyOpaikoissa Suomessa muistuttaa siitd, ettd mentorointi ei riitd maahanmuuttajan

tukemiseen jos tydympadristo ei ole turvallinen. (Lehikoinen-Weiss 2022.)

Yksi tirked kysymys tyonantajalle on arvioida: Mitkd rakenteet tyoyhteisdssd mahdollistavat
syrjinndn ja epdasiallisen kohtelun organisaatiossamme? Mitkd ovat piivittdiset tyopaikan ti-

lanteet, joissa tyontekijd ja tydnantaja voivat kdyttda valtaa vadrin? Palautteen kerddmista tulee
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johtaa ja tyOnantajan tulee arvioida ja seurata tyShyvinvointia jatkuvasti. Yksi keino on myos
ulkopuolisen asiantuntijan toimesta, jotta se on mahdollisimman objektiivinen ja johtaa toimen-
piteisiin. (Lehikoinen-Weiss 2022.) Teemasta saa hyvén jatkotutkimusaiheen, miten tydnanta-
jaa voidaan tukea velvoitteissaan ja onnistumisessaan moninaisuuden johtamisessa, jotta toi-

minta on kannattavaa ja tydyhteiso voi hyvin.

Opinnéytetyon kehittimistehtaviassd kohderyhminé olivat kansainviliset osaajat nakokulma
Talent Boost —toimenpideohjelman mukaisesti, jossa keskitytidan mm. osaajien houkutteluun
Suomeen. Tulee kuitenkin muistaa, ettd Suomessa asuu jo paljon kansainvilisid ihmisii ja osaa-
jia, joiden potentiaalia on varmasti hyddyntdmattd. Rasisminvastaisen tutkijaverkoston verkko-
sivuston artikkelin mukaan Suomen ty6ttomisté oli vuonna 2018 jopa 19,4 % ulkomaalaistaus-
taisia. (Raster.fi 2021) Maahanmuuttajien osaamisen, vahvuuksien ja potentiaalin tyomarkki-
noille esiin tuomisen kehittdminen on myos hyva jatkotutkimusaihe. Toivon myds toimenpi-
teitd ja keskustelua rekrytointeja koskevasta syrjinnésti ja tyonantajien vastuullisuutta ja osaa-

mista monimuotoisuuden johtamisessa.

5.2 Opinnaytetyoprosessin arviointia

Tyoperdiseen maahanmuuttoon, kansainviélisiin osaajiin liittyva ja Talent Boost —toimenpide-
ohjelmaan linkittyvé aihe osoittautui hyvin ajankohtaiseksi ja herkulliseksi atheeksi télle kehit-
tdmistehtivélle. Aiheeseen perehdyttiessini tietoa alkoi tulvimaan ympéristosté ja jossain vai-
heessa tunsin jopa tietodhkyi ja koin tdmén kehittdmistehtdvin hyvin pieneksi osaksi suurta
aiheeseen liittyvdd keskustelua, kehittdmistd ja toimenpiteitd. Kun hyviksyin ajatuksen siitd,
ettd tdima kehittdmistehtdva on vain yksi pieni otos aiheeseen ja se kuitenkin tukee Talent Boost
-toimenpideohjelman mukaisia tavoitteita, innostuin aiheesta jatkuvasti lisdi. Palaan tissé kui-
tenkin vield kehittamistehtdvén alkutaipaleille ja kenties ajatuksistani nousee uusia jatkokehit-
tdmisaiheita tai jopa ideoita hankkeisiin aiheen parissa tyoskenteleville asiantuntijoille ja orga-

nisaatioille.

Kehittdmistehtivid ideoidessani 30.9.2020 ajatuksissani oli viisi tutkimusongelmaa, joita esit-
telin mahdollisille toimeksiantajachdokkaille ja yhteissparraajille: Miten kansainvélisyys ja
kansainvéliset osaajat voivat vauhdittaa Suomen elinkeinoeldmaa? Mitd hyotyjd monimuotoi-
suus tuo tyoyhteisdlle ja yritykselle? Miten Suomessa asuva kansainvilinen osaaja tuo oman

osaamisen, vahvuudet ja potentiaalin nikyviin paikalliseen tydmarkkinaan? Miten edistetdin
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kansainvélisten osaajien ja tyOnantajien kohtaantoa? Miten kansainvélinen osaaja asettautuu ja
kotoutuu suomalaiseen yhteiskuntaan? Piirsin ja kirjoitin néistéd tutkimusongelmista miellekart-
taa ja aloin haastatella asiantuntijoita ja esittelemaéin miellekarttaani niille, jotka tiesivit ndista
teemoista seké siten 1dhdin kartoittamaan potentiaalista toimeksiantajaa 10ytdmatta sitd. Tutki-
musongelmat olivat monien asiantuntijoiden tiedossa, mutta samalla oma roolini ja kehittdmis-
tehtdvidssa ja sen asiantuntijana toimiminen tuntui tirkedlta kehittelyssa syntyvin tuotoksen tu-

levaisuuden ndkymén kannalta.

Péésin koko ajan ldhemméksi aihetta tarkastelemalla sen tarkeyttd itselleni omien kokemusteni
ja havaintojeni kautta ollessani maahanmuuttaja ja viettidesséni vapaa-aikaa maahanmuuttajien
parissa. Yhteisopedagogi opintojen edetessd opintojen keskeinen anti alkoi selkeytyd ja omak-
suin roolini yhteisopedagogina olla osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta edistdvéni yhteisdjen ra-
kentajana. Koin ettd olen parhaimmillani merkityksellisten sosiaalisten suhteiden rakentajana,
vuorovaikutuksen ja yhteisen tekemisen mahdollistajana. Koin itse vahvaa kansainvilisti iden-

titeettid ja vetovoimaa ohjaukselliseen tydotteeseen oman taustani vuoksi.

Opinndytetyon kehittdmistehtdvin rajaus alkoi muotoutumaan uomiinsa 15.5.2021 miellekar-
tassa, jossa paitin keskittyd selvittiméaan, miten tukea kansainvilisid osaajia heididn asettautu-
misen ja integroitumisen kokemuksissa. Varsinainen aihe kansainvélisten osaajien mentorina
ja tutkimusongelmat tarkentuivat ja rajautuivat syksylla 2021 ja samalla padsin myds itse men-
toroitavaksi osana perehdytysprosessia. Péitin, ettd en hae opinndytetyolle ulkopuolista toi-
meksiantajaa, koska sain sopivasti tyolle yhteissparraajia, yhteistyokumppaneita ja asiantunti-
joita tukemaan kehittamistehtdavéssa tuotettavaa tietoperustaa. Lisédksi koin ettd timén kehitté-
mistehtévin parasta tuotosta on, ettd voin jalkauttaa timén kehittdmistehtdvén tuloksia ja omaa
asiantuntijuuttani Talent Boost —toimenpideohjelman yhteisten tavoitteiden eteen toimiville or-

ganisaatioille ja asiantuntijoille.

Kaéytetty laadullinen tutkimusmenetelméd ja teemahaastattelut sopivat hyvin kansainvilisten
osaajien kokemusten selvittimiseen, ajattelun ymmartdmiseen ja tarpeiden selvittimiseen. Me-
netelmin parasta antia olivat uudet ndkdkulmat ja samalla teorian ja tutkitun tiedon kanssa yh-
tdldisiksi havaitut pdédtelmét. Teemahaastattelussa pidin tidrkednd molemmin puolista ymmar-
rystd védrien tulkintojen vilttdmiseksi, koska haastattelukielend oli englanti. Mielesténi tésti ei
koitunut haasteita ja haastattelun tarkentaville kysymyksille oli varattu riittdvésti aikaa. Olin

tyytyvdinen haastateltaviksi valikoituneeseen kohdejoukkoon, koska he edustivat EU:n ulko-
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puolelta saapunutta tydvoimaa. Heilla oli 1dhtokohtaisesti erilainen prosessi saada lupa oleske-
luun ja tydskentelyyn kuin vaikka EU:sta tai Pohjoismaista saapuneilla ja heidén etnisen taustan
vuoksi he olivat kokeneet myds suurempia muutoksia asettautumiseen ja integroitumiseen liit-

tyvissd asioissa.

Kehittdmistehtdva tuotti teoriaviitekehyksen osiossa aiheeseen liittyvdd taustatietoa heille,
joille maahanmuuton, asettautumisen, integroitumisen, osallisuuden, yhteenkuuluvuuden ja
mentoroinnin teemat eivét olleet ennestdén tuttuja ja kenties ammatillista osaamista syventavai
tietoa heille, jotka jo tyoskentelevit ndiden teemojen parissa. Kehittdmistehtdvéan johdannossa
halusin tehdéd avoimesti nékyviksi Talent Boost -toimenpideohjelman mukaisia toimenpiteita,
joita oman tydpaikkani ELY-keskuksen yritysrajapinnassa tyoskentelevien asiantuntijoiden na-
kokulmasta tehdddn. Osallistuminen tyOnantajan puolelta jérjestettyihin koulutuksiin ja val-
mennuksiin teemaan liittyen toi lisdarvoa aiheeseen perehtymiselle eri ndkokulmista. TyOpai-
kan kautta luodut kontaktit teeman parissa tyoskenteleviin olivat erittiin arvokkaita kehittdmis-

tyon etenemiselle ja asiantuntijatiedon tuottamiselle.

Kehittdmistehtidvassi oli alueena Pohjois-Savo ulottuvuus, joka kokosi asiantuntijoiden kanssa
kaytyjen keskustelujen pohjalta yhteen ajankohtaisia ilmi6ité, palveluita ja toimenpiteitd, joita
alueella oli tehty tai tehdéddn linkittyen Talent Boost —toimenpideohjelmaan. Oli hyvin merki-
tyksellistd padstd osalliseksi International House Pohjois-Savo —konseptin tydpajaa ja kehitti-
misté, joka linkittyi hyvin tdiméin kehittdmistehtdvédn aiheeseen. Olen erittdin kiitollinen saa-
mastani tuesta tille opinndytetyon kehittdmistehtéville niin tydnantajaorganisaatiolle, esimie-
helle, samassa organisaatiossa tydskenteleville kollegoille, Pohjois-Savon alueen kansainvali-
syysteemaan ja maahanmuuttoon liittyville asiantuntijoille, kaikille yhteistyokumppaneille, joi-
den kanssa sain kidyda dialogia aiheesta ja tietenkin haastatteluihin osallistuneille kuudelle kan-

sainviliselle osaajalle heidén jakamistaan kokemuksista ja ajatuksista.

Uskon, ettd timén kehittdmistehtdvin tuottamasta tiedosta voi hyotyé jo edelld mainitut henki-
16t ja organisaatiot, toiset vastaavissa asiantuntijatehtdvissd ympéri Suomea tyOskentelevit,
kansainvilisestd rekrytoinnista kiinnostuneet tyonantajat, hankeaihioita pohtivat instituutiot,
yhteisopedagogit ja oppilaitokset. Opinndytetyon kehittdmistehtdvédn tuotos sopii luontevasti
yhteispedagogien rooliin olla maahanmuuttajien osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden edistéjiad

ja asettautumisen ja integroitumisen tukijoina. Etenkin toivon, ettd kehittdmistehtivéa aikaansaa
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lukijoissaan oivalluksia, jotka johtavat toimenpiteisiin, mitké edistévit ja tukevat kansainvilis-
ten osaajien kiinnittymistd yhteiskuntaan ja mikéd nakyy hyvinvointina niin yhteiskunnan kuin

tyOyhteison jdsenini.
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INTERVIEW THEMES FOR PARTICIPANT March 2022

Tuire Karhu, Master of Humanities Student at HUMAK Helsinki University of Applied Sci-
ences

Thesis 2022 “Mentor for International Talent’s”

Qualitative research for International Talent’s about settling and integration experiences to in-
crease customer understanding and map the demand for individual mentoring services.

1) Sociopedagogical and Sociopsychological approach:

Settling and integrating experiences

a) What kind of experiences you have about settling and integrating in Finland?
Which have gone smoothly and what have been the challenges/obsticals?

b) Which factors are important to you in settling and integrating in foreign country?

¢) What are your key lessons about settling and integrating in foreign country if you were to
change country now?

d) What is your experience, what does the successful integration require?

e) What factors have contributed to these experiences and feelings?

2. Sociopedagogical and Sociopsychological approach:
Guidance needs, motivation and learning methods, inclusion, cohesion
a) What is your experience, how to learn best the local customs, norms, culture and language?

b) What is your experience, what factors influence your motivation to learn something new as
an expat / talent?

¢) Which ways you experience inclusion and cohesion/belonging in this society (Finland)?
What effects the feeling of inclusion and cohesion/belonging has on you?

3. Mapping of service need and demand:
Privately guided and tailored settling and integrating services for international talent’s

a) What makes foreign moves and settling easier for the expat / talent? What kind of needs are
observed (Finland, county you live in)?

b) If it were possible to have own mentor for settling and integrating to a new country, what
would you outsource to he/she? What wishes / expectations you have for settling/relocation
services (your values)?

¢) What kind of benefits and effects the smooth settling and integrating can bring to an expat /
talent?
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