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1 Johdanto
1.1 Opinnaytetydn taustat

Koronapandemia on vuoden 2019 lopussa alkanut maailmanlaajuinen pandemia, joka
saapui Suomeen kevattalvella 2020. Pandemian vaikutukset alkoivat nakya Suomessa ja
maailmalla heti sen alettua. Hallitus saati useita rajoituksia ja suosituksia, joilla oli suuret

vaikutukset koko yhteiskuntaan. Pandemia on lasna edelleen vuonna 2022.

Opinnaytetydssa selvitetdan haastattelujen ja tehtyjen tutkimusten pohjalta
koronapandemian vaikutuksia tyontekijoiden tyohyvinvointiin ravintola-alla Paijat-
Hameessd. Opinndytetydssd pyritddn vertailemaan tyohyvinvointia tyontekijoiden
nédkdkulmasta ennen ja jalkeen pandemian syntymisen. Opinnaytetydon aihe on
ajankohtainen ja kiinnostava ravintola-alalla tydskenteleville kirjoittajilleen. Taustalla on
tutkimustulosten lisaksi my6s omakohtaisia kokemuksia. Luvussa yksi kerrotaan tyon

tavoitteista ja rajauksista seka tydn rakenteesta ja etenemisesta.
1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen paaongelmana on kartoittaa koronapandemian vaikutuksia ravintola-alan
tydntekijoiden tydhyvinvointiin. Tutkimuksessa on kolme alaongelmaa, jotka auttavat
avaamaan paaongelmaa: "Miten tydolosuhteet ovat muuttuneet?”, "Miten olosuhteet ovat
vaikuttaneet tyotyytyvaisyyteen?” ja "Miten muuttuneet olosuhteet ovat vaikuttaneet
esihenkilotydhon?” Opinnaytetyon keskeisimpia kasitteitd ovat korona, tyomotivaatio ja

ty6hyvinvointi.

Opinnaytetyd toteutetaan tutkimustyyppisena ty6na kvalitatiivista eli laadullista

tutkimusmenetelmaa kayttaen.

Tutkimusmenetelmind kaytetddn haastatteluja ja S-ryhman teettdmaa kyselytutkimusta,
joka on nimeltddn Ty6 mara-alalla koronan jalkeen- tunnelmia tulevaisuudesta. S-ryhma
teetti kyselytutkimuksen yhdessd Novetos Oy:n kanssa ja opinndytetydssa tutkitaan
Osuuskauppa Hameenmaan osuutta tutkimuksesta. Kyselyyn vastasi 57 Hameenmaan

tyontekijaa.
1.3 Tyon rakenne ja eteneminen

Opinnayteydn suunnittelu aloitettiin vuoden 2020 syyskuussa ja varsinainen teoriapohjan

kirjoittaminen alkoi huhtikuussa 2021. Osuuskauppa Hameenmaan tutkimus teetettiin



2.9.2021 ja opinnaytetytn haastattelut suoritettiin maaliskuussa 2022. Huhtikuun alussa

kirjoitettiin haastatteluista yhteenvedot, joista koostettiin haastatteluosio tyéhon.



2 COVID-19

COVID-19- virus kuuluu suureen koronavirusten joukkoon, ja sitd on todettu seka elaimilla,
ettd ihmisilla. COVID-19 tulee sanoista corona, virus ja disease. Uusi koronavirus nimettiin
sen sukulaisviruksen, SARS- koronaviruksen mukaan. Virus on todennakdisesti l&htdisin
yksittaisesta tartunnasta, joka on tapahtunut ihmisen ja eldaimen valilla. Toisena teoriana
voisi olla, ettd virus on tarttunut elaimista ihmisiin jo pidemman aikaa ja tartunnan saaneita
on ollut useampiakin. Sitten virus on alkanut leviamaan inmisesté toiseen. Tartunta on mita

iimeisemmin lahtenyt levidamaan lepakoista.

COVID-19- virusta todettin ensimmdisend Kiinan Wuhanissa joulukuussa 2019.
Virusmuunnosta alettiin epailemaéan ja tutkimaan, kun Kiinassa todettiin aiempaa enemman
keuhkokuumetta. Koronavirukset ovat joukko viruksia, jotka aiheuttavat tavallisesti
hengitystieinfektioita (THL 2021a)

2.1 Koronapandemia Suomessa

Ensimmainen koronavirus todettiin  Suomessa 29.1.2020. Virus todettiin kiinalaisella
turistila Suomen Lapissa. Kiinalainen nainen oli l&htenyt Wuhanista viisi vuorokautta
aiemmin ja sairastanut hengitystieinfektiota ennen hoitoon hakeutumista. Sairastuneella
naisella oli kuumetta, mutta han oli muuten vahéoireinen ja hyvassa kunnossa. Nainen ol
sairaalahoidossa ja hénet paastettiin pois, kun testitulos todettiin lopulta negatiiviseksi
(PMC 2020.)

Helmikuussa 2020 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa todettiin Suomen toinen
koronavirustartunta. Suomalainen nainen oli saanut tartunnan Pohjois-Italiassa, Milanossa.
Myo6s tdma potilas karsi kuumeesta, mutta oli muuten hyvékuntoinen (Stromberg & Salmi
2020.)

Maaliskuussa 2020 koronavirustartuntoja alkoi ilmaantua Suomessa pikkuhiljaa enemman.
Huhtikuun 19. paivaan mennessa Suomessa oli Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
mukaan todettu noin 3700 koronavirustartuntaa, jotka oli varmistettu laboratorio
tutkimuksin. Sairaalahoidossa oli tuolloin noin 190 Suomalaista ja heistd 68 oli
tehohoidossa. Koronavirukseen kuolleita oli huhtikuun puolen vélin jalkeen raportoitu 94
henkil6d. Kuolleista noin 47 % oli tuolloin miehia ja 52 % naisia. Kuolleiden mediaani- ika
oli 82 vuotta. Kuolleiden maarasta ei voida olla taysin varmoja, koska esimerkiksi Helsingin
hoivakotikuolemista osa on jddnyt menematta Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen, eli
THL:n lukuihin (Aamulehti 2020.)



Toukokuussa 2020 koronaviruksen leviaminen hidastui merkittdvasti huhtikuun alun
tilanteeseen verrattuna. Tartuntatautirekisteriin ilmoitettavat tapausmaarat laskivat selvasti
noin kuukauden aikana. Tall6in epdiltiin, ettei Suomen koronaepidemia endd kasva.
Keskim&arainen tapausilmaantuvuus 4-10.5.2020 oli 9,9/100 000 asukasta. Koko
Suomessa koronavirustapauksia oli todettu 13.5.2020 6054 kappaletta, joista 282 henkiléa
oli menehtynyt. Parantuneita oli arviolta 4300 henkil6a ja sairaalahoidossa oli 157 potilasta,
joista tehohoidossa oli 35 henkil6a (THL 2020b.)

Heina- elokuun vaihteessa tartuntatautirekisteriin ilmoitettiin 74 uutta koronavirus tartuntaa.
Suomessa oli todettu niin kotoperaisia, kuin ulkomailtakin peraisin olevia tartuntatapauksia.
Kaikkien tartuntojen kohdalla tartunnan lahde ei ollut tiedossa. Tartuntaketjuja pyrittiin
kuitenkin jaljittaméan tehokkaasti ja huolellisesti, jotta uusia tartuntoja pystyttaisiin siten
ehkaisemaan. Keskiméaarainen tapausilmaantuvuus oli 27.7.-2.8.2020 arviolta 1,3/100 000
asukasta (THL 2020c.)

Loka- marraskuussa epidemiatilanne oli pahentunut huomattavasti. Ympari Suomea
todettiin viikoittain noin 1200-1600 uutta koronavirustartuntaa. Viikoittaiset tapausmaarat
nousivat selvasti. Viikolla 47, eli ajalla 16.11.- 22.11.2020, todettiin noin 2600 uutta
tartuntaa. Viikolla 48, eli ajalla 23.11.-29.11.2020 tartuntoja todettiin yli 3000. Samalla
viikolla seka ilmaantuvuus, etta positiivisten naytteiden osuus testatuista naytteista nousi
edellisesta viikosta. Viikolla 48 ilmaantuvuus oli 55/100 000 asukasta ja positiivisten
naytteiden osuus testatuista naytteista oli 2,7 %. Viikolla 47 luvut olivat 47/100 000 ja
positiivisten naytteiden prosentuaalinen osuus oli 2,5. Uusien tartuntojen l&hde saatiin
selvitettyd noin puolessa tapauksista koko maassa. Viikolla 48 suurin osa tartunnoista oli
saatu kotimaassa. Ulkomailla saatujen tartuntojen osuus oli vain noin 2 prosenttia (THL
2020d.)

Epidemiatilanne heikentyi merkittavasti marraskuun puolen valin jalkeen. Joulukuun aikana
uusien tapausten méaarat kuitenkin tasoittuivat hieman. Viikoilla 49-51, eli ajalla 30.11.-
20.12.2020 todettiin noin 2300-3000 virustapausta viikossa. Vuoden viimeisella viikolla 52
todettiin noin 1600 uutta tartuntatapausta. Tartuntojen maara vaheni siis huomattavasti
edellisviikkoihin verrattuna. Myds koronatesteja tehtiin viimeiselld viikolla huomattavasti
vahemman, kuin aiemmilla viikoilla. Maaréllisesti niita tehtiin vain 3% verrattuna kahden

edellisen viikon naytemaariin (THL 2020e.)
2.2 Koronavirusepidemian vaiheet

Koronaviruspandemia voidaan luokitella kolmeen eri ryhmaan, perustasoon,

kiihtymisvaiheeseen ja levidmisvaiheeseen. Vaiheiden luokittelussa on kaytetty kriteereja,



jotka on esitetty viruksen hillinndn hybridistrategian toimintasuunnitelmassa. Kyseinen
suunnitelma on voimassa toistaiseksi. Toimintasuunnitelma tullaan kumoamaan, kun sita ei

endd katsota tarpeelliseksi.
Perustaso

Perustasolla tartuntojen ilmaantuvuus on alhainen. Ajoittaiset tartuntaketjut ovat
havaittavissa ja paaosin jaljitettavissd ilman jatkotartuntojen riskid nostavaa viivetta.
Merkittdvaa levidmistd ei havaita tunnettujen ryppaiden ulkopuolella. Uudet todetut
tartuntatapaukset ovat joko satunnaisia yksittéistapauksia tai ne todetaan pitkalti jo

karanteenissa olevilla henkildilla.
Kiihtymisvaihe

Kiihtymisvaiheessa pandemian kasvu alkaa kiihtyd. Liséksi tapausten alueellinen
ilmaantuvuus on korkeampi, kuin perustasolla, ja virusta esiintyy useita alueellisia
tartuntaketjuja. Kiihtymisvaiheen toteamisessa voidaan kayttdd apuna esimerkiksi
seuraavia kriteereitd: Virustartuntojen tapaussumma ei ylitd tasoa 25 / 100 000 asukasta
14 vuorokauden aikana, positiivisten naytteiden osuus on alle 1 prosentti, kiihtymisalueella
esiintyy joukkoaltistumisia, yli puolet tartunnan lahteistéd on selvitettdvissa ja katkaistavissa
sekd sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintakyky pystytadan turvaamaan ilman

erityistoimenpiteita.
Levidmisvaihe

Levidmisvaiheessa pandemian kasvu kiihtyy edelleen, ja tapaukset levidvat vaeston
keskuudessa alueellisesti tai jopa laajemmin. Pandemian jaljityksesté tulee haastavampaa.
Vaestolevidmisen arvioinnissa kaytetddn esimerkiksi seuraavia kriteereita: Tartuntojen
tapaussumma 14 vuorokauden tarkastelujaksolla on luokkaa 25-50 / 100 000 asukasta
kohden, vahintdan kahden perdkkaisen viikon aikana. Positiivisten naytteiden osuus on
vahintddn 2 prosenttia otetuista naytteistd, jaljitettavyys heikkenee siten, ettd vahintédan
noin 2/3 osaa tartunnanlahteista on selvitettavissa, pandemian hillintaan tarvitaan entista

enemman resursseja ja sairaalahoidon tarve kaantyy nousuun.

Pandemian perustasolla suureen rooliin nousee hygieniasuositukset, viranomaistoimet,
kuten tartuntojen juurisyiden tunnistaminen seka tartuntaketjujen testaus ja katkaisu, seka
materiaalinen varautuminen pandemian mahdolliseen kasvuun. Nailla toimilla pyritdan
estamaan pandemian laajenemista. Mikéli varotoimista huolimatta leviamisvaiheen uhka
kasvaa, lisataan valttamattdmia toimenpiteita, kuten valtakunnallisia rajoituksia ja
suosituksia seka lisataan hoitokapasiteetin méaaraé mahdollisuuksien mukaan. (Sosiaali- ja

terveysiministerio 2021.)



Koronavirusepidemian vaiheet /
ja torjuntatoimien tasot

Epidemiologiset vaiheet
Alueellinen koronavirustilanne,
jota seurataan useilla eri mittareilla.

Toimenpidetasot b Kiihtvrmisvaih Levigmisvaih
Tasolta toiselle siirrytaan, jos ennakoidaan, erustaso iihtymisvaihe eviamisvaine
ettd voimassaolevat toimet eivat ole riittavia. ‘ﬁ' 'ﬁ"ﬁ‘ 'ﬁ‘"‘"
Taso 1 Epidemia jatkuu, levidmisvaiheen alueilla Ohjeistuksen Ohjeistuksen Ohjeistuksen
toimenpiteet toteutetaan tdysimaardisesti. mukaiset rajoitukset mukaiset rajoitukset mukaiset rajoitukset
Epidemian leviamisen uhka Levidmisvaiheen toimet koko maassa
Taso 2
kasvaa koko maassa. tai madritellyilld alueilla.
Taso 3 Epidemia uhkaa vilittomasti terveydenhuollon Poikkeusolot, edellisten lisdksi
SO 3 | antokykya tai vieston terveytts. vilttamattsmis likkumisrajoituksia.

Katso tarkemmat tiedot: https://stm.fi/koronavirusepidemian-tasot

Kuva 1 Koronavirusepidemian vaiheet ja torjuntatoimien tasot (Sosiaali- ja terveysministerio
2021)

2.3 Koronaviruksen tarttuminen ja oireet

Koronavirus tarttuu pisaratartuntana, eli kun ihminen yskii tai aivastaa. Virus voi tarttua

myo6s kosketuksen tai pintojen kautta, mutta pinnoilla se ei kuitenkaan saily kauaa.

Koronavirus voi aiheuttaa useita erilaisia oireita, mutta kaikki ihmiset eivat saa oireita
ollenkaan. MyOs oireeton viruksen kantaja voi kuitenkin tartuttaa muita. Pieni osa

sairastuneista saa vakavia oireita. Oireet voivat myds muuttua sairauden aikana.
COVID-19- viruksen oireita voivat olla esimerkiksi:

e paansarky

¢ hairidt haju- ja makuaistissa
e nuha ja tukkoisuus

o yska

e hengenahdistus

e VvAsymys ja voimattomuus

e lihas- ja kurkkukivut

e kuume

e pahoinvointi

e oksentelu

e ripuli.

Nain voit estaa koronavirusta tarttumasta:



e Huolehdi hyvasta kasi- ja yskimishygieniasta. Jos et voi pestd kasiasi, kayta
ké&sidesia.

¢ Huolehdi erityisesti pintojen puhtaudesta.

e Al4 koskettele suutasi, silmiési tai nenaasi.

e Pida vahintdan 2 metrin turvavalit muihin ihmisiin.

o Kaytd kasvomaskia asioidessasi paikoissa, joissa on paljon inmisi&, ja turvavaleista

on vaikeaa huolehtia.

Hyvan hygienian ja puhtaanapidon lisdksi voit ladata puhelimeesi Koronavilkku-
sovelluksen, joka auttaa tunnistamaan ihmiset, joilla voi olla koronavirustartunta tai on
voinut altistua virukselle. Jos sinut todetaan taudin kantajaksi, saat hoitohenkilokunnalta
numerokoodin, jonka voit kirjata Koronavilkku- sovellukseen. N&in sovellus varoittaa muita
kayttajiaan mahdollisesta tartunnasta heidén ollessaan lahellasi. Sovellus ei kuitenkaan jaa
eteenpain henkildtietojasi. Koronavilkku tarvitsee toimiakseen vain Bluetooth- yhteyden ja
sijaintipalvelut. (THL 2021g.)

2.4 Koronarokote

Koronarokotuksilla pyritadn Suomessa estamaan tautitaakkaa, eli vakavia tautitapauksia,
ennenaikaisia kuolemia sekéa yllapitamaan terveydenhuollon riittdvaa kapasiteettia. (THL
2021b.)

Suomi on mukana Euroopan unionin koronarokotehankinnoissa, joihin koronarokotteita on
valittu esimerkiksi todennékdisen valmistumisajan seka oletetun tehon ja turvallisuuden
mukaan. Ensimmainen suomessa kayttéon otettu rokotus oli kauppanimeltddn Comirnaty,
jonka on kehittanyt BioNtechin ja Pfizerin. Se sai myyntiluvan Euroopan komissiolta
21.12.2020. Toinen, Modernan kehittdma rokote sai myyntiluvan 29.1.2021. Oxfordin
yliopiston ja AstraZenecan adenovirusvektorirokote sai myyntiluvan 29.1.2021. Lisaksi
markkinoille on saapunut my6s Johnson & Johnson yhtion adenovirusvektorirokote
11.3.2021

MRNA- koronarokotteet pohjautuvat teknologiaan, joka on ollut kehitteilla 1990- luvulta
lahtien. Kuvassa 2 havainnollistetaan mRNA-rokotteiden toimintaperiaatetta. Nama
rokotteet siséltavat lahetti-RNA:ta, jonka avulla rokotteen pistokohdassa olevat lihassolut
saadaan tuottamaan rokotteen vaikuttavaa ainetta. RNA on ribonukleiinihappoa, jolla on
soluissamme erilaisia tehtavia. Esimerkiksi lahetti-RNA:n siséltdman valmistusohjeen

perusteella solu pystyy tuottamaan proteiineja, joita elimisto tarvitsee. (THL 2020 h.)



Miten mRNA-koronarokote toimii?
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Lahteet: THL 2020

Kuva 2 Miten mRNA- koronarokote toimii? (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos2021)
Adenovirusrokotteet

Koronaviruksessa on geeni, jonka sisaltdman ohjeen avulla solut pystyvét tuottamaan
koronaviruksen pintaproteiinia eli piikkiproteiinia. Rokotteessa tama piikkiproteiini on
siirretty osaksi kuljettajaviruksen perimaa, kuten kuva 3 havainnollistaa. Kuljettajavirus on
vaaraton eikd se pysty lisaantymaan. Koronarokotteessa kaytetaan kuljettajaviruksena
adenovirusta. Adenovirus vie geenin lihassolun sisaan, jonka jalkeen lihassolut alkavat
tuottaa pinnalleen koronaviruksen pintaproteiinia geenin antaman ohjeen mukaisesti.
Elimistd tunnistaa pintaproteiinin vieraaksi ja alkaa suojautua sitd vastaan tuottamalla
vasta-aineita ja aktivoimalla puolustajasoluja. Jatkossa elimistd tunnistaa auttajasolut ja
aktivoi elimistdon puolustusjarjestelméan. Luonnossa adenovirus aiheuttaa enimmakseen
hengitystieinfektioita, kuten flunssaa. Adenovirusta on k&aytetty aiemmin monissa
rokotteissa, kuten ebola-, HIV- ja malariarokotteissa seka syopahoidoissa (THL 2020h.)



Miten vektorirokote toimii koronaa vastaan? thil
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tdma geeni on siirretty osaksi viruksena toimii adenovirus. Se ei suojautua sita vastaan.
vaarattoman kuljettajaviruksen pysty lisddntymaan elimistossa.
perimaa.

Havainnekuva.
Lahteet: Nature, THL 2020

Kuva 3 Miten vektorirokote toimii koronaa vastaan? (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021)

Suomi vastaanotti ensimmaisen eran koronarokotteita tapaninpaivana 2020. Rokote-
erassa oli yhteensa 9750 rokotetta, joilla voitiin rokottaa 4875 ihmista. Rokotteita aloitettiin
jakamaan heti seuraavana paivana 27.12.2020. Ensimmaiset pistokset annettiin Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin  henkilokunnalle. Ensisijaisesti rokotteen saivat
hoitohenkilbkunnasta ne, jotka osallistuivat koronapotilaiden hoitamiseen tai
naytteenottoihin. Ylen artikkelin mukaan ensimmaisten joukossa rokotteen saanut
apulaisosastonhoitaja Kirsi Mustalammi kertoi voineensa rokotteen jalkeen hyvin, eika

rokotteen laittaminen tuntunut oikeastaan ollenkaan.

Myds sairaanhoitaja Andrea Nummi oli rokotettavien karkijoukoissa, han oli erittain iloinen
saadessaan rokotteen. Mydskdan Nummella ei kertomansa mukaan ollut minkaanlaisia

tuntemuksia kehossaan rokotteen ottamisen jalkeen.

Yksi rokotuskerta ei kuitenkaan riitd, vaan rokotetta taytyy ottaa vahvistava annos 21 paivan
sisélld ensimmaisesta pistoksesta. Taman takia ensimmaisesta rokotuserasta riitti vain noin
puolelle rokotteiden maarasta. Ensimmaiset rokotteet jaettiin viiteen osaan ja ne lahetettiin

Helsingin, Turun, Tampereen, Oulun ja Kuopion yliopistollisiin sairaaloihin. (Vaarala 2020)

Koronarokotteet sopivat yleisesti lahes kaikille ja kaikkien koronarokotteiden suojateho on

hyva vakavaa virustautia vastaan (THL2021i.)

Ensimmaiset Suomessa jaettavat koronarokotteet olivat Pfizerin ja Biontechin valmistamia.

Rokotteita tulee sailyttaa -70 asteisessa syvajaapakastimessa. Naitd rokotteita odotettiin
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saapuvan Suomeen jatkossa viikoittain. Téassd vaiheessa Suomella oli osto- oikeus
seitsemaan eri koronarokotteeseen. Muiden valmistajien rokotteita odotettiin saapuvaksi

Suomeen my6hemmin kevaan 2020 aikana.

Sairaanhoito- ja hoivahenkilokunnan jalkeen rokotusvuorossa olivat ikdéntyneet henkil6t,
joilla on perussairauksia, jotka voivat altistaa vakavalle koronavirustaudille. Tahan ryhmaan

kuuluu noin 800 000 suomalaista (Vaarala, Niinistd, Vilkman 2020.)

Ikdantyneiden rokottaminen aloitettiin yli 80- vuotiaista ja edettiin noin 70- vuotiaisiin.
Heidan lisaksi rokotettin myds samassa taloudessa asuvat omaishoitajat. Vakavalle

koronavirustartunnalle voimakkaasti altistavia sairauksia ovat esimerkiksi

e Krooninen, vaikea munuaissairaus

o Vaikea immunosuppressiivinen tila, johon lukeutuu esimerkiksi elinsiirto ja akuutti
sydpahoito

e Vaikea krooninen keuhkosairaus

e Sepelvaltimotauti

e Kirroottinen maksasairaus

Terveyden ja hyvinvointilaitoksen alustavassa esityksessa koskien Covid-19- pandemian
rokotuksia perussairauksista karsivien rokotusjarjestykseen vaikuttaa, miten rokotteen

todetaan vaikuttavan naissa riskiryhmissa (THL 2020j.)
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3 Tyohyvinvointi

1920-luvulla  tybhyvinvointia on alettu tutkimaan stressitutkimuksena ja alussa
tutkimuksissa keskityttiin liittdmaan tyohyvinvointia fysiologisena reaktiona erilaisiin
arsykkeisiin, kuten meluun ja rasitukseen. lhmisen psykologinen puoli otettin mukaan
tutkimuksiin mydhemmin ja ympadristdn vaikutusta stressiin alettiin tutkimaan yksilon lisaksi.
Kyseinen malli alkoi kulkea nimelld tasapainomalli, mutta mydhemmin mallista alettiin
kayttdd nimea tyon vaatimusten ja hallinnan malli. Mallin mukaan yksilon psykologinen
kuormitus ja mahdollisuus olla mukana aktiivisesti paatoksenteossa tuovat tekijalle lisaa
tybhyvinvointia ja voimavaroja. Tyon vaatimukset luovat painetta, joka auttaa yksiloa
oppimaan ja olemaan virea, mutta pahimmillaan se voi passivoida tekijaa. Kun sosiaalisen
tuen vaikutusta yksilon hyvinvointiin alettiin tutkia ja tunnistaa, se lisattiin malliin. (Manka &
Manka 2016, 64—65) 1900-luvulla Suomessa otettiin kayttoon kolmiomalli, jossa kehitetaén
samanaikaisesti tyontekijan terveytta, tydympariston turvallisuutta seka tydyhteis6éa, jotta
ne tukevat tyontekijoiden tyokyvyn yllapitoa ja kehittdmista. Yhteison jasenet osallistuvat

itse aktiivisesti kehitystydhon ja tydhyvinvoinnin parantamiseen. (Manka & Manka 2016, 66)

Tyo6terveyslaitos maarittelee tydterveyden nykyddn seuraavasti: "Tydhyvinvointi tarkoittaa
turvallista, terveellistd ja tuottavaa tydtad, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteisot
tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. TyoOntekijat ja tydyhteisot kokevat tybnsa
mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestaan ty6 tukee heidan elamanhallintaansa.”
Tybhyvinvointi on monen eri tekijan laaja kokonaisuus ja se syntyy tyon arjessa.

(Tyoterveyslaitos 2021a.)

Tybhyvinvoinnin  vakaa perusta syntyy hyvastd johtamisesta ja esihenkilotydsta,
tydyhteison yhteisista saannoistd, osaamisesta ja vuorovaikutuksesta. Johtamismallin tulisi
olla kannustava, johdonmukainen ja tasapuolinen. Tyodntekijoita tulisi kaikkia johtaa samalla
tavalla ja tasa-arvoisesti, riippumatta heidédn asemastaan organisaatiossa. Tutkimusten
mukaan tyOhyvinvointia lisaavat omaan ty6hon liittyvat vaikuttamismahdollisuudet,
luottamus, tydnteon mielekkyys seka kannustava ja johdonmukainen johtajuus. Myés oman
osaamisen kehittdminen koetaan tarkeédksi tekijaksi. Hyvinvoivassa tydymparistbssa
otetaan huomioon kaikkien erilaisuus ja se nahdaan vahvuutena, jota voi kayttaa hyvaksi.
Jotta kaikki potentiaalinen osaaminen saadaan irti, on organisaation tarkeaa tarjota
kehittymismahdollisuuksia  koko  henkiléstdlle.  Tybyhteison  vuorovaikutus- ja
ryhmatytskentelytaitojen tulee olla kunnossa, jotta tydyhteisdé voi hyvin. (Hakala, Harju,
Manka & Nuutinen 2010, 7-8)

Ty6hyvinvointi perustuu moneen eri vaikuttavaan tekijaan, kuten kuviosta 1 nakyy. Tekijoina

ovat koko organisaatio ja johtaminen, tydyhteiso, tyGilmapiiri seka itsensa ja oman tyon
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johtaminen. Nama jakautuvat isompien paaomien alle eli rakenne-, sosiaalinen- ja
psykologien pddoma. Rakennepddomaan sisaltyy organisaation tavoitteellisuus, joustava
rakenne, toimiva tydympaéristd, jatkuva kehittdminen sekad tydn hallinta, esimerkiksi
vaikuttamismahdollisuudet ja kannustearvot. Sosiaalinen paaoma pitda sisallaan
organisaation johdon seka tydyhteison. Psykologisen pddoman alle kuuluvat yksilon omat
asenteet seka terveys ja fyysinen kunto. (Manka & Manka 2016, 75-77)

Organisaatio Tyoyhteiso
rakennepadoma sos.!z.a.allnen
pasdoma
Mina itse
psykologinen
paaoma
lohtaminen Tyon hallinta
sosiaalinen v
v rakennepddoma
padoma

Kuvio 1 Ty6hyvinvoinnin tekijat (Manka & Manka 2016, 76)

Ty6hyvinvoinnin kehittdmisessa auttaa voimavara- ja kuormitustekijoiden tunnistaminen.
Voimavaratekijat innostavat ja antavat energiaa, auttavat tavoitteiden saavuttamisessa ja
motivoivat tyontekijad. Kuormitustekijat sen sijaan imevat ja kuluttavat voimavaroja ja ne
voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan: haittaavat ja haastavat kuormitustekijat. Haittaavat
kuormitustekijat ovat useimmiten pitkakestoisia ja tydntekoa héiritsevia, kun taas haastava

kuormitus on ohimenevéaa ja jollain tasolla innostavaakin. (Tampereen yliopisto 2021)
Tyypillisia voimavaratekijoita ovat muun muassa:

e Joustavat tydajat

e Tydn merkityksellisyys ja mielekkyys

o Selkeat tavoitteet ja selkea tyonkuva

e Sopiva tydmaara ja siihen kaytossa oleva aika

e Vastuun saaminen ja itsenaisyys.
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Tyypillisid kuormitustekijoita ovat:
e Kiire.
¢ Omien arvojen vastainen toiminta.
o TyoOn yksitoikkoisuus.
e Joustamattomat tyoajat ja ylityot.
e Epaselvat tavoitteet ja/tai tydonkuva.

(Tampereen yliopisto 2021.)
3.1 Tydnimu

Ty6n imulla tarkoitetaan tyéhon liittyvaa myonteista tunne- ja motivaatiotilaa. Tyontekijat
kokevat korkeaa motivaatiota tekemaansa tyohon, heilla on parempi tyokyky eikéa heilla ole
elake- ja eroajatuksia, toisin kuin henkil6illa, jotka eivat koe tydn imua. Tyoterveyslaitos
(2021b) liittdd tyon imuun kolme ulottuvuutta: tarmokkuus, omistautuminen ja
uppoutuminen. Tarmokkuudella tarkoitetaan sitd, ettd tyontekija panostaa tyd6hodnsa, on
sinnikas ja ponnistelee myds vastoinkdymisten lapi. Omistautunut tyontekija kokee tyonsa
merkitykselliseksi, on ylped tytstdadn ja kokee sen tarpeeksi haastavaksi. Tydhon
uppoutuminen on tyontekijan syvaa keskittymistd ja paneutumista tydhonsa. Tyohon
uppoutuminen koetaan nautinnollisena ja tydstd irrottautuminen tuntuu haastavalta.

(Tyoterveyslaitos 2021b.)

Tybn imu ei tarkoita sita, ettd henkilé on tydnarkomaani, joka ei voi irrottautua tydstaan.
Tybn imun vastakohtia ovat vasymys, huono keskittyminen ja kyynisyys. TyOsta
palautumiselle on tarkeaa jarjestaa tarpeeksi aikaa, jotta tydntekija ei kiida kohti uupumusta.
Liilan kova kiire ja liian korkealle asetetut vaatimukset johtavat helposti virheisiin ja
tyduupumukseen, kun palautumiselle ja uuden keksimiselle ei jaa aikaa. Ajankaytdn hallinta
ja oman tydn sujuva johtaminen auttavat hyvan tyohyvinvoinnin saavuttamiseen. (Hakala,
Harju, Manka & Nuutinen 2010, 10-12)

Tyon imun kokemus on liitetty eudaimonisen hyvinvoinnin ndkdkulmaan. Eudaimonisen
nakokulman mukaan ihmiselle parasta hyvinvointia tuottaa se, etta yksilo saa tehda sita,
mika hanelle on arvokasta ja toteuttaa eteen tulevia tilaisuuksia. Tyon imussa ollessaan
tydntekijd haluaa tuottaa tulosta ja tyd on mielekdsta. Tydtehtdvan kanssa ponnistelu ja
siina lopulta onnistuminen tuovat hyvan olon. Tyo ei siis valttamattd tunnu ensisijaisesti
kivalta ja hauskalta, vaikka tyéntekija olisikin ty6én imussa, vaan onnistumisen tunne saa

aikaan nautintoa. (Hakanen 2011, 19)
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3.2 Fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi

Tybhyvinvointi vahentdd sairaspoissaoloja ja tapaturmia, ja nain ollen myds niistd
aiheutuvia kustannuksia. Liséksi se ehkaisee tytkyvyttomyytta, parantaa tyotyytyvaisyytta,
motivaatiota ja edistdd osaamista tydssd. (Rauramo 2020) Fyysinen ty6hyvinvointi
tarkoittaa fyysisisia tyolosuhteita, kuten tyén kuormittavuutta. Fyysisiin tydolosuhteisiin
vaikuttavat esimerkiksi tyovalineet, ergonomia, melutasot ja lampétilat. Se on olennainen
osa ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn kanssa
(Lampinen 2013.)

Suomessa tyoikaisen vaeston fyysista terveytta heikentdd muun muassa epéterveellinen
ruokavalio, liikunnan puute, mielenterveysongelmat, tupakointi seka liiallinen alkoholin
kaytto. Nama ovat yhteydessa useisiin kansansairauksiin ja heikentavat siten fyysista
tyokykya. Suomessa olisi siis kiinnitettdva huomiota elintapojen kohentamiseen, joka tukisi
osaltaan fyysista hyvinvointia, niin tydssa, kuin vapaa- ajallakin. Liikunnalla on keskeinen
rooli toimintakyvyn ennaltaehkaisya ajatellen, koska liikunta vahvistaa fyysista kuntoa,
mutta myds psyykkisia voimavaroja. Hyvalla fyysisella kunnolla on huomattava vaikutus
tyossa jaksamiseen ja lisdksi se vaikuttaa myds nopeampaan palautumiseen. Vapaa-ajan
likunta on Suomessa lisdantynyt, mutta tyomatkaliikunta on vahentynyt selvasti.
Hyotyliikunta olisi loistava tapa yllapitaa fyysistd kuntoa. Saanndéllinen liikunta auttaa
hallitsemaan stressid, vahentaa unettomuutta ja parantaa unen laatua. Liséksi se parantaa
elamanhallintaa ja sitd kautta myos itsetuntoa ja nain ollen se vaikuttaa positiivisesti myos

tyokykyyn ja tyosuorituksiin (Tyoterveyslaitos 2021c.)

Liiallinen fyysinen kuormitus voi aiheuttaa esimerkiksi tuki- ja liikuntaelinvaivoja. Useat
tydperaiset vaivat kehittyvat ajan mittaan ja ne koostuvat usein monesta tekijasta. Lisaksi
fyysiseen tydhyvinvointiin vaikuttavat myos perinnélliset asiat. Tyén kuormittavuus tulisi

madaraytya tyontekijan toimintakyvyn mukaan (Tyosuojelu 2021.)

Psyykkinen hyvinvointi korostuu nyky-yhteiskunnassa, jossa tuotantotalous perustuu yha
enemman psyykkisen pddoman varaan. Suomessa mielenterveysongelmien kustannukset
ovat noin viisi miljardia euroa vuodessa ja joka vuosi menetetddn noin nelja miljoonaa
tybpaivaa mielenterveysongelmien aiheuttamina sairaslomina. Hieman yli puolet suomen
tyokyvyttomyyselakkeista on mydnnetty mielenterveysperustein (Suomen Mielenterveys ry
2021))

Tyolla on monia positiivisia vaikutuksia hyvinvointiin ja terveyteen. Ty0 rytmittédé elamaa,
tarjoaa toimeentulon, tuo mielekasta tekemista ja sosiaalisia suhteita. Taman edellytyksena

on kuitenkin, etta ty6 on hyvin organisoitua ja johdettua, tyontekija kokee tyén mielekkaaksi
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ja tydkuormitus on sopivalla tasolla. Tydssaolo voi myds auttaa tyon ulkopuolisilta

mielenterveyttd uhkaavilta tekijoilta (Tyoturvallisuuskeskus ry 2020)

Ty6hon liittyvida yleisimpia mielenterveyttd uhkaavia tekijoitd ovat liiallinen tyokuormitus ja
siihen liittyva palautuminen tydn aikana ja sen jalkeen. Tunnettuja riskitekijoita tydssa ovat
myos lilan korkeat vaatimukset ja vahaiset vaikutusmahdollisuudet, epéaoikeudenmukainen
kohtelu, kiusaaminen ja vahainen tuki muilta tydntekijdiltd. Muutostilanteisiin liittyva
epavarmuuden lisdantyminen on yleinen riski  hyvinvoinnin  heikkenemiseen.
Tyoturvallisuuslaki  edellyttdd, ettd tyon vaarat ja haitat pitdd tunnistaa myos
psykososiaalisten kuormitustekijoiden osalta ja tarvittaessa arvioida niiden aiheuttama

vaara (Tyoturvallisuuskeskus ry 2020)

Esihenkildon tapa toimia vaikuttaa tyontekijoiden hyvinvointiin. Riskien tunnistaminen
johtoportaalla on tarkeaa, koska riskien vahentaminen edistaa tyontekijdiden terveytta ja
tyokykya. Mielenterveytta tukee johtamismalli, jossa tuetaan tydn hallintaa, kohdellaan
tyontekijoita  oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Tukemalla tydhyvinvointia
mahdollistetaan mielenterveysongelmien ehkaiseminen ja tuetaan tyollisyysastetta. Tyohon

liittyva innostus vaikuttaa myos tydpaikan séilymiseen ja tyduran pituuteen (YLE 2019a.)

Mieli, Suomen Mielenterveys ry, havainnollistaa hyvinvoinnin eri osa-alueita
mielenterveyden kadelld. Kuten alla olevasta kuvasta 4 nakyy, mielenterveytta voi yllapitaa
huolehtimalla hyvin arkisista asioista. Mieli ry kuvaa hyvinvoinnin kéadeksi, joka tarvitsee
jokaista sormea toimiakseen ja jos yksikin sormi ei toimi, niin koko kaden toimintakyky
heikkenee. Mielenterveys on jokaisen yksilén voimavara ja sen yllapitaminen on taito, joka

auttaa yksilo6 kohtaamaan haasteet ja vaihtelevat elamantilanteet. (Mieli ry 2022)
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MIELENTERVEYDEN KASI
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«  Mita teit perheen kanssa?

« Millainen mielialasi oli paivan aikana?
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Kuva 4 Mielenterveyden ké&si (Suomen Mielenterveys ry 2021)

Vuonna 2020 terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan noin 14 prosenttia eli yli 320 000
suomen aikuisvaestostd kertoi karsivinséd mielenterveysongelmista. THL:n kyselyssa
tutkittiin eri ryhmien hyvinvoinnin muutoksia koko maassa. COVID-19 pandemian toinen
aalto vaikutti kansan psyykkiseen jaksamiseen enemman kuin 2020 kevaalla ollut
ensimmainen aalto. Pandemia on vaikuttanut avun piiriin paasemiseen ja noin 20 prosenttia

vastanneista kertoi jadneensa ilman hoitoa (Sequeira 2021.)

Tyoterveyslaitos seuraa tydhyvinvoinnin kehittymistd korona-aikana, Miten Suomi voi? -
tutkimuksella. Tulosten mukaan nuorten tyokyky on laskenut ja tybuupumusoireet ovat
lisddntyneet pandemian pitkittyessa. Nuoret raportoivat kokevansa epareilua kohtelua
omassa tydssdan ja suurin osa nuorista kokee, ettei ole oppinut uusia tyétapoja. Nuorten
tybuupumus nékyy heikentyneena tytkykyna ja suoriutumisena. Vaikka taustalla voi olla
myds muita tekijoitd, niin epéareilun kohtelun lisdantyminen tyodpaikoilla on suorassa
yhteydessa tyouupumuksen kasvuun korona-ajan pidentyessd. Tyduran alussa oleville
nuorille pitaisi opettaa uusia tyétapoja enemman. Erityisesti nuorten yksin asuvien naisten
hyvinvointi on laskenut. Pandemian rajoittaessa sosiaalisia kohtaamisia, on oman talouden
henkil6illa suuri merkitys. Yksinasuvien tyohyvinvoinnissa on nahty heikentymé& enemman,

kuin muiden kanssa asuvien nuorien (Sandberg-Chibani 2021.)
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3.3 Stressi

Stressi on tahdosta riippumaton reaktio tilanteeseen, jossa henkilé kokee tulevansa
uhatuksi. Stressin perimmainen tarkoitus on saattaa elimistd valmiustilaan ja valmistaa
kehoa fyysiseen toimintaan. Aivot lahettavat hermostolle viestin, jonka vuoksi
adrenaliinitaso ja verenpaine nousevat ja hengitys nopeutuu. Elimistd valmistautuu
henkiseen ja fyysiseen vireystilaan, joka auttaa ongelman ratkaisemisessa. Kehon
reagoitua uhkan aiheuttajaan, stressihormonit poistuvat elimistdsta ja elimistd rentoutuu.
Lyhytkestoinen stressi mahdollistaa huippusuorituksen, mutta jos tilanteelle ei ndy loppua,
kehossa on jatkuva hélytystila, jossa aivot pitavat ylla stressihormonien tuotantoa.
Pitkakestoisen stressin alla keho ei lepaa lainkaan, hormonien tuotantoa saateleva

jarjestelma hairiintyy ja elimist6 alkaa oireilla (Manka 2015.)

Stressin oireita ovat esimerkiksi sydamen pamppailu, tiheneva hengitys ja heikotus.

Stressia voi yrittédd helpottaa esimerkiksi seuraavin keinoin:

- Lyhyet k&velylenkit, joilla voidaan tehostaa endorfiinien eritysta, joka itsessaan jo
vahentaa stressihormoneja. Luonnossa kavely saa aivot meditatiiviseen tilaan, joka

vaikuttaa myds keskittymiskykyyn.

- Hengitysharjoitukset ja syvaan hengittaminen voivat auttaa vahentamaan jannitysta

ja siten lievittavat stressioireita.

- Jatkuva tietokoneen ja muiden laitteiden kaytté on yhdistetty stressiin, univajeeseen
sekd masennukseen, erityisesti naisilla. Pid& siis taukoja ruudun &aressa

istumisesta.

- Musiikin kuuntelulla voi olla stressia lieventavid vaikutuksia, koska se saa kehon
valittajaaineet kuten dopamiinin liikkeelle. Klassisella musiikilla on usein erityisen
rauhoittava vaikutus, silla se hidastaa pulssia, alentaa verenpainetta ja siten laskee

stressihormonien tasoa.

- Purukumin pureskelu voi lievittdd ahdistusta ja vahentaa stressia silloin, kun teet

montaa asiaa samaan aikaan (YLE 2013b.)
3.4 Tyonantajan vaikutus ty6hyvinvointiin

Hyva johtaminen vaikuttaa kriittisesti koko organisaation tyéhyvinvointiin. Esihenkilon
tehtavana on motivoida, innostaa ja saada tytyhteisd toimimaan organisaation tavoitteita

kohti. Yksil6ita johdetaan eri tavoin, silla jokaisella on erilaiset arvot ja arvostuksen kohteet,
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jotka vaikuttavat motivaatioon. Hyva esihenkilé on tietoinen tydntekijditd innostavista

tekijoistd ja myods kannustaa alaisiaan kertomaan niistd (Pakka & Raty 2010.)

Oikeudenmukainen johtamismalli lisd& tydyhteisén motivaatiota, tyohyvinvointia, tydhon
sitoutumista, jaksamista ja halukkuutta jatkaa tyossa. Jokaisella tydyhteistn jasenella on
oma velvollisuutensa kayttaytya tydssaan ammattimaisesti, mutta esihenkilé nayttéa mallia
omalla esimerkilladn. Ammatillinen tyokayttaytyminen lisda koko tydyhteisbn tyon
mielekkyyttd parantamalla tydyhteison toimivuutta ja tyoilmapiirid. TyOyhteison sisdinen
avoin ja rakentava vuorovaikutus auttaa asioiden ratkaisemisessa ja luottamuksen
luomisessa (Pakka & Raty 2010.)

Hyvan esihenkilon tulisi muistaa kysya tyontekij6iltaan, millaisia asioita he pitavat
vahvuuksinaan ja millaisista asioista tytssdan innostuu. Esihenkilén tulee myfs osata
ennakoida tulevaa ja seurata, mihin suuntaan yrityksen toiminta etenee. Menestyvan
tydyhteisdn kulmakivi on hyva johtaminen. Reilu ja oikeudenmukainen johtaminen lisaavat
henkildstdon jaksamista, tydhyvinvointia, motivaatiota, sitoutumista tyéhon ja halukkuutta
jatkaa tyossédén. Hyva johtaja osaa toimia ammattitaitoisena esimerkkind alaisilleen, niin
johtaessaan ihmisid kuin asioitakin. Ammatillisella johtamisella tarkoitetaan esihenkilon
vastuuta, roolia ja tavoitteita, joiden tulee olla alaisille selkeéat. Tyotehtavat tulee selkeésti
rajata ja huolehtia riittévista resursseista. Tydntekijan perusoikeuksiin kuuluu tietdd miksi
he tydtaan tekevat ja mita heiltd odotetaan. Esihenkildty6 perustuu pitkalti johtajan omaan
asenteeseen. Haasteet olisi hyva osata kaantdd mahdollisuuksiksi. Hyva esihenkilé on
mukana alaistensa arjessa, helposti saatavilla ja tukee alaisiaan tarvittaessa. Ihmisilla on
luontainen tarve tulla nédhdyksi ja kuulluksi. Nostamalla esiin ihmisten vahvuuksia saadaan
ihmiset innostumaan, kun taas heikkouksien esiin nostaminen usein lannistaa. Heikkouksia
voidaan kehittaa esimerkiksi ajantasaisilla lisdkoulutuksilla. Esihenkilon tulisi pystya
jakamaan tydtehtavia alaistensa vahvuuksien mukaan. Hyva johtaja johtaa tasapuolisesti,
mutta ymmartaa, ettei kaikkia valttdmatta voi johtaa samalla tavalla. Palautteen antaminen
on hyddyllista, tarkedd ja olennainen osa koko tydyhteisbn toimintaa. Suomalaisessa
tydkulttuurissa kuitenkin tartutaan usein epakonhtiin ja niista mainitaan negatiiviseen savyyn,
vaikka rakentava kritiikki ja positiivinen palaute kantaisi pidemmalle. Myonteista palautetta

tulisi saada jopa viisi kertaa enemman kuin korjaavaa palautetta (Pakka & Raty 2010.)

Henkilokunnan ty6hyvinvoinnilla on paljon merkitysta yrityksen menestykseen ja
kilpailukykyyn.  Huolehtimalla  henkiloston  tyOhyvinvoinnista  voidaan  vahentaa
tyokyvyttobmyys- ja sairauskustannuksia. Nama taas lisdavat kustannustehokkuutta, joka
lisda tuottavuutta. Motivaation ja tyotyytyvaisyyden myota paranee todenndkdisesti myos

palvelunlaatu, joka liséa asiakastyytyvaisyytta ja siten myos tuottavuutta (Ojanen 2009.)
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3.5 Tyoolosuhteiden vaikutukset tydhyvinvointiin
3.5.1 Ergonomia

Ergonomia on tieteenala, jonka tarkoitus on auttaa ymmartdmaan ihmista erilaisissa
tyoymparistdissda. Ergonomian soveltajat, eli ergonomit, pyrkivat edistamaan tyon,
tyovalineiden, menetelmien, tuotteiden, toimintajarjestelmien- ja ymparistbjen suunnittelua
seka toteuttamista arvioiden ihmisten tarpeita, kykyja ja rajoituksia. Hyva ergonomia tukee,
kehittda ja sujuvoittaa ihmisten terveytta ja hyvinvointia. Lisdksi sillda mahdollistetaan

turvallinen ja tuottava tyo.

Ergonomiaa tarkastellaan usein kolmen osa-alueen kautta. Fyysinen ergonomia keskittyy
ihmisen fyysisen toiminnan, anatomian ja fysiologisten ominaisuuksien yllapitoon. Tyossa
fyysisen ergonomian suunnittelu tapahtuu fyysisen tyOympariston, tydpisteiden,

tydvalineiden ja tydmenetelmien mukaan.

Kognitiivinen ergonomia taas keskittyy jarjestelmien sopeuttamiseen vastaamaan
ominaispiirteitd, jotka liittyvat tiedonkasittelyyn. Kognitiivinen ergonomia ilmenee

jarjestelmien ja tiedon esittdmistapojen suunnittelussa.

Organisatorinen ergonomia puolestaan keskittyy teknisten- ja sosiaalisten jarjestelmien
yhteensovittamiseen. Organisatorinen ergonomia nakyy muun muassa henkildston,
tydprosessien, tydkokonaisuuksien ja tydaikajarjestelyjen suunnittelussa. Lisaksi se liittyy
my6s tuotannon, palveluiden ja henkiloston yhteistydbn kehittamiseen (Suomen

ergonomiayhdistys 2021.)

Ergonomian tavoitteena on mahdollistaa tyoén tekeminen siten, ettei siitd aiheudu
tydntekijan terveydelle haitallista kuormitusta tai tapaturmavaaraa. Tyodolosuhteet tulisi

suunnitella jo etukateen siten, ettd ne sopivat mahdollisimman monelle kayttajalle.

Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tyénantajaa huolehtimaan tydntekijdidensa terveydesta ja
tyoturvallisuudesta. Tyonantajan on jatkuvasti tarkkailtava tyOymparistd ja tyOtapojen
turvallisuutta. Lisdksi toteutuneiden toimenpiteiden vaikutusta tydergonomiaan tulee

seurata.

Tyobntekijan velvollisuus on huolehtia itsestdan ja tyttovereistaan, ilmoittaa tyonantajalle
mahdollisista terveyttd ja tyotd vaarantavista tekijoista ja noudattaa tydnantajan antamia

ohjeita tydssaan.
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Tyojarjestelyihin liittyvat asiat, kuten tydnkierto ja -tauotus, tybnjako, osaaminen ja
ammattitaito sek& asianmukaiset tydvalineet ennaltaehkaisevat tuki- ja liikuntaelinvaivoja.

Lisaksi ne helpottavat tyontekijoitd, jotka jo karsivat jostakin liikuntaelinvaivasta.

Tyo6terveyshuollon velvollisuus on tuoda tydpaikan kayttoon tietoa tyon terveellisyydesta ja

turvallisuudesta.

Tyo6pisteen suunnittelussa on otettava huomioon tydasennot ja nostot. Jos mahdollista,
tulisi tydvalineiden olla sdadettavia kayttdjan ominaisuuksien mukaan. Tydvéalineiden tulee
olla sellaisia, ettei tydstd aiheudu tyontekijalle terveydellisesti haitallista tai vaarallista
kuormitusta. Kasin tehtavia nostoja ja siirtoja tulisi minimoida ja pitkaaikaista tyoskentelya

huonoissa asennoissa tulisi valttaa (Superliitto 2021.)
3.6 Tyohyvinvoinnin kehittdminen

Ty6hyvinvoinnin kehittaminen kannattaa aloittaa suunnitelmalla. Ensin tehd&én arviointi
nykytilasta, tunnistetaan hyvinvoinnin esteena olevat juurisyyt, laaditaan tavoitteet ja lopulta
toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelman voi laatia esimerkiksi Tyo6hyvinvoinnin
portaatmallin pohjalta, joka on valine kokonaisvaltaiseen ja kestavaan tydhyvinvoinnin
kehittamiseen. Malli pohjautuu ihmisen perustarpeisiin, joita ovat psyko-fysiologiset
perustarpeet, turvallisuuden tarve, arvostuksen tarve, liittymisen tarve ja itsensa
toteuttamisen tarve. TyOpaikan tydhyvinvointijarjestelmd muodostuu esihenkildista,
tyontekijoista ja henkildstéhallinnosta, jotka toimivat yhdessa asiantuntijoina, kehittgjina ja
herattelijoind. Tydhyvinvointisuunnitelma laaditaan tydyhteison omien |&htbkohtien
pohjalta, jonka perustana kaytetddn nykytilan arviointia ja aiempaa kokemusta.
Ty6hyvinvointisuunnitelma koostuu seuraavista vaiheista: Ty6hyvinvoinnin portaat -malliin
tutustuminen, nykytilan arvioiminen portaittain, tydyhteisbn voimavaratekijoiden

tunnistaminen, tavoitteen méaarittely ja toimintasuunnitelman laadinta.

Ty6hyvinvoinnin portaat mallissa keskeisimpia asioita ovat oppiva ja kehittyva organisaatio,
esteettisesti kestavat arvot ja tuottavuutta tukevat missio, visio ja strategia, yhteishenkea
tukevat toimet seka ulkoinen ja sisainen yhteisty6, tydn pysyvyys ja riittava toimeentulo,
turvallinen, tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen tyoyhteisd ja riittdva vapaa-aika.
Tybyhteisdssa on jokaisen mietittdva omaa henkildkohtaista hyvinvointia, mitka asiat sita
edistavat, mitkd haittaavat ja mitkd ovat henkilokohtaiset tavoitteet hyvinvoinnin
edistamiseksi. Taman jalkeen on pohdittava koko tydyhteison hyvinvointia samojen
kysymysten pohjalta. Naiden ehdotusten pohjalta valitaan kayttéon otettavat ja kehitettavat
kohteet. Yksilétason perustarpeisiin voi lukeutua esimerkiksi tyon aikatauluttaminen,

osaamisen kehittaminen, muutokset tydtehtavissa, tybn jaksottaminen ja tauottaminen,
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uudelleen koulutus tai mahdollinen kuntoutus tai tydn keventaminen. Organisaatiotasolla
perustarpeisiin lukeutuvat esimerkiksi lisékoulutus ja ammattitaidon kehittdminen, liikunnan
tukeminen, tyon ja lomien jaksottaminen, kehityskeskustelut, tydn tauotus, stressi tydsta tai

tyGilmapiirista ja tyoterveyspalvelut (Rauramo 2009.)
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4 Opinnaytetyon toteuttaminen

Tasséa tutkimuksessa selvitettiin koronapandemian vaikutuksia ravintola-alan tyontekijoiden
tybhyvinvointiin.  Tutkimus  toteutettin  kyselytutkimuksella ja  haastatteluilla.
Kyselytutkimuksen toteutti S-ryhma yhteistydssa Novetos Oy:n kanssa ja saimme
kayttodmme Osuuskauppa Hameenmaan osuuden tutkimuksen tuloksista. Kyselyyn
vastasi 57 tyontekijad. Haastatteluosuudessa haastateltiin neljad tyontekijaa, kahta kokkia

ja kahta tarjoilijaa, kolmesta eri Paijat- Himeen yrityksesta.
4.1 Tutkimusprosessi

Tutkimusprosessi alkoi samaan aikaan, kuin koko opinnaytetydprosessi. Opinndytetydn
teoriaperustaa Kirjoitettiin koko prosessin ajan. Haastattelussa hyddynnettiin soveltaen
aikaisemmin tehtyd kyselytutkimusta ja sen kysymyksia. Haastattelujen ja
tiedonkeruumenetelmien suunnittelu alkoi heti prosessin alussa. Teemahaastattelun
kysymykset saatiin luotua talvella 2021, mutta niitd jouduttiin korjailemaan ja avaamaan
muutamia kertoja. Kysymykset olivat valmiita maaliskuun 2022 alkupuolella ja haastattelut

toteutettiin maaliskuun lopussa.

S-ryhméa teetti kyselyn yhteistydssa Novetos Oy:n kanssa 2.9.2021. Tastd kyselysta
kaytdssa on Osuuskauppa Hameenmaan osuus, jota hyddynnettiin antamaan lisétietoa
pandemian vaikutuksista Paijat-Hameen ravintola-alaan. Kyselyn ja haastatteluiden
pohjalta pystytiin vertailemaan pandemian vaikutuksia tyontekijdiden tydhyvinvointiin

laajasti. Vastaukset kasiteltiin ja tutkimuksen johtopééattkset raportoitiin.

Tutkimuksen paaongelmana oli kartoittaa koronapandemian vaikutuksia tydntekijdiden
tydhyvinvointiin. Tutkimuksessa oli kolme alaongelmaa, jotka auttavat avaamaan
paaongelmaa syvemmin: "Miten tydolosuhteet ovat muuttuneet?”, "Miten olosuhteet ovat
vaikuttaneet tyotyytyvaisyyteen?” ja "Miten muuttuneet olosuhteet ovat vaikuttaneet
esihenkilotydhdon?” Tutkimusmenetelména kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelu
on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma. Opinnaytetydssa hyddynnettiin myos
Osuuskauppa Hameenmaan teettamada kyselya, joka on kvantitatiivinen eli maarallinen
tutkimus. Haastattelun ja kyselyn pohjalta pyritdan vertailemaan tyohyvinvointia ennen ja

jalkeen koronapandemian alkamisen.

Tutkimusmenetelmat voidaan jakaa kahteen kategoriaan, kvantitatiivisiin eli maarallisiin ja
kvalitatiivisiin eli laadullisiin tutkimusmenetelmiin. Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus
kuvastaa ilmi6itd numeerisen tiedon pohjalta. Kvantitatiivista tutkimusta kaytetaan

selvittdmaan prosentteihin ja lukumaariin liittyvia kysymyksiad. Tutkimusten tuloksia voidaan
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havainnoida erilaisilla taulukoilla ja kuvioilla. Tyypillisia tutkimusaineiston keraamiseen
kaytettyja tyokaluja ovat lomakekyselyt, systemaattinen havainnointi seka kokeelliset
tutkimukset. Kvantitatiiviseen tutkimukseen tarvittavat tiedot voidaan keratd myoés jo
olemassa olevista rekistereistd tai tietokannoista. Jotta kvantitatiivinen tutkimus on
onnistunut, se tarvitsee riittdvan suuren ja edustavan otoksen. Kvantitatiivinen tutkimus

vastaa kysymyksiin mika, missa, paljonko ja kuinka paljon (Heikkila 2014, 15-17.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus auttaa ymmartaméaan tutkimuskohdetta syvemmin.
Tutkimuksessa rajataan pieni maara tapauksia, mutta ne pyritddn analysoimaan tarkasti.
Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma vastaa kysymyksiin miksi, miten, millainen.
Kvalitatiivinen tutkimus hyodyntaa psykologiaa ja muita kayttaytymistieteitd ja se tutkii
tiettyyn asiaan tai ilmioon liittyvia kokemuksia ja kasityksid. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
aineisto kerataan usein tekstimuodossa ja perinteisten lomakehaastattelun liséksi avoimilla
haastatteluilla, tiettyyn aiheeseen keskittyvilla teemahaastatteluilla tai 4-8 henkilon
ryhmakeskusteluilla. Tutkimusaineiston keruussa voidaan hyodyntaa myds valmiita

aineistoja kuten kirjeitd, omaelamankertoja tai paivakirjoja (Heikkila 2014, 15-17.)

Opinnaytetydssa kaytetddn kvalitatiivisen tutkimusmenetelman, koska ty6ssd haluttiin
tutkia koronapandemian ja rajoitusten suoraa vaikutusta tyontekijoiden tyGhyvinvointiin.
Ravintola-ala ja sen tytntekijat, ovat karsineet paljon pandemiasta ja opinnaytetytssa
haluttiin saada konkreettista tietoa sen vaikutuksista. Osuuskauppa Hameenmaan tutkimus

luokitellaan kvantitatiiviseksi tutkimukseksi.

Opinnaytetydssa olevat kysymykset on sovellettu aikaisemmasta kyselytutkimuksesta, joka
tehtiin aiemmin opintojen aikana koskemaan esimiestyt6td. Kysymykset on muokattu
tydntekijalle sopivaksi ja avoimiksi, jotta haastateltavien on helpompaa vastata omin sanoin
kokemuksistaan. Haastatteluihin valmistauduttiin kysymysten laatimisella ja ottamalla
yhteyttéd potentiaalisiin haastateltaviin. Haastattelut suoritettin muutamassa tunnissa,
jokaiseen haastatteluun oli varattu aikaa noin tunti. Osa haastatteluista tehtiin kasvotusten
ravintolassa, jossa haastateltavat tydskentelevat, nama nauhoitettiin matkapuhelimella.
Osa tehtiin kirjallisena séhkopostin valityksella. Haastateltaviksi haluttiin seka kokkeja, etta
tarjoilijoita

Haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi ja niistd koostettiin tiivistelméat vastausten perusteella.
Aikaa haastattelujen purkamiseen meni kaksi paivaa. Teemahaastatteluun paadyttiin,
koska haussa oli S- ryhman tekeman tutkimuksen liséksi konkreettisia vastauksia ravintola-
alan tyontekijoilta. Lopuksi tutkimuksen ja haastattelun tuloksia verrattiin keskendan, ja

naista tehtiin johtopaatokset.
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4.2 Osuuskauppa Hameenmaan tutkimus

S-ryhmé teetti kyselyn yhteistydssé Novetos Oy:n kanssa. Kyselyyn vastasi 57

Hameenmaan tytntekijaa. Kyselyssa on 18 kysymysta, joista viimeiset kolme ovat avoimia.

Korona-aikana olen ollut

TOissa oman toimialani Lomautettuna Osittain lomautettuna Siirtynyt oman
tehtavissa alueosuuskaupan tai
yrityksen sisalla toiseen
tehtavaan tai toiselle
toimialalle

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Taulukko 1 Korona-aikana olen ollut

Suurin osa kyselyyn vastanneista on pysynyt oman toimialansa tehtavissa, kuten taulukosta
3 nakyy, mutta lahes puolet on siirtynyt oman alueosuuskauppansa tai yrityksen sisalla
toiseen tehtavaan tai toiselle toimialalle. Koronapandemian alkaessa ja rajoitusten tullessa
voimaan, Osuuskauppa Hameenmaa siirsi omaa tydvoimaansa esimerkiksi ravintoloista
kaupan alalle, jotta mahdollisimman monelle I0ytyisi toité eik& lomautuksia tarvinnut antaa
kaikille.
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Mitka tekijat vahvistava sitoutumistasi tyohosi?

Vakaa tyosuhde

Hyva tyoyhteiso ja tyokaverit

S-ryhman henkilostoedut

Tyoaikojen joustavuus

Monipuoliset ja haastavat tyotehtavat

Hyva esihenkilotyo

Tyopaikan sijainti/tydmatkan pituus

Tyoskentely asiakkaiden kanssa

Riittava toimeentulo ja taydet tydtunnit (yli 30 tuntia)
Mahdollisuus kouluttautua ja uuden oppiminen

Mahdollisuus urakehitykseen

Mahdollisuus tydskennelld useammassa paikassa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W S-ryhmd  ® Osuuskauppa Himeenmaa

Taulukko 2 Mitka tekijat vahvistavat sitoutumistasi tyéhdsi?

Huomattavia tyéhon sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita olivat hyva tydyhteiso ja tydkaverit,
vakaa tyOsuhde, tybaikojen joustavuus, tydtehtdvien monipuolisuus, S-ryhmén
henkilostéedut seka hyva esihenkiloty6. Taulukossa 4 nakyvia Osuuskauppa Hameenmaan
tuloksia koko S-ryhmaén tuloksiin verrattaessa voidaan huomata, etté vastaukset ovat pitkalti

hyvin samankaltaisia.

Olen innostunut tyostani
100%
90%
80%
70%
60%

50%

40%

30%

20%

] Em
0% ——

En lainkaan Silloin talloin Useimmiten Aina

M Osuuskauppa Hdmeenmaa M S-ryhma

Taulukko 3 Innostuneisuus omaan tyéhon
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Hyvin suuri osa vastanneista on useimmiten innostunut omasta tyéstaan, kuten taulukosta
5 voidaan ndhda. Prosentuaalisesti melkein kaikki vastanneet ovat ainakin joskus
innostuneita tydstaan, silla vain muutama vastaaja on kertonut, ettd oma tyd ei innosta

lainkaan.

Mitka tekijat heikentavat mielekkyttaa omassa
tyossasi?

Palkkaus

Tyon kuormittavuus

Mara-alan epavarmat tulevaisuuden nakymat
TyOajat mara-alalla (esim. yo-, ilta- tai...

Heikko johtaminen tai esihenkilon toiminta

Tyon ja muun elaman yhteensovittamisen haasteet

Liian vahaiset sopimustunnit

Tyoyhteison tilanne

Haasteelliset asiakaspalvelutilanteet

Kehittymismahdollisuuksien ja urandkyminen puute

Tyotehtdvien mielekkyyden puute

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% @ 70%

B S-ryhma  H Osuuskauppa Himeenmaa

Taulukko 4 Mitka tekijat heikentavat mielekkyyttd omassa tydssasi?

Huomattavasti tyontekijdiden tydssd olon mielekkyytta heikentavat palkkaus ja tyon
kuormittavuus. Liian vahainen maard tyontekijoita aiheuttaa Kkiirettd ja kuormittaa
henkilostbd enemman. Taulukossa 6 Mara-alan epdvarmat tulevaisuuden nakyméat
nousevat huomattavaksi osaksi oman tyon mielekkyyden vahenemista ja taulukosta 7
huomataankin, ettéd 30 % vastaajista on pohtinut alan vaihtoa silloin talléin ja 28 % usein.
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Koronapandemian tilanteesta tai muusta johtuen,
mika alla olevista kuvaa tilannettasi parhaiten

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
En ole pohtinut alan Olen pohtinut alan Olen pohtinut alan Olen pohtinut alan
vaihtoa vaihtoa silloin talléin vaihtoa usein vaihtoa S-ryhman sisalla

toiselle toimialalle

M Osuuskauppa Hdmeenmaa  ®S-ryhma

Taulukko 5 Koronapandemian tilanteesta tai muusta johtuen, mikd kuvaa tilannettasi
parhaiten

Mitka asiat huolestuttavat sinua tyon arjessasi
korona-ajan jalkeen?

Tyontekijoiden maara tyovuorossa
Oma henkinen jaksaminen

Kiire tyopaikalla

Tyon jatkuvuuden epavarmuus

Oma fyysinen jaksaminen
Tyokavereiden osaaminen tydovuorossa
Oma terveysturvallisuus

Riittava tuki esihenkil6lta

Haastavat asiakastilanteet

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B S-ryhma M Osuuskauppa Himeenmaa

Taulukko 6 Mitka asiat huolestuttavat sinua tydn arjessasi korona-ajan jalkeen?

Kyselyssd nousee monessa kohdassa selvasti esiin tyon kuormittavuus ja kiire
tybévuoroissa, kun ty6ntekijoitd ja tydtunteja ei ole tarpeeksi. Monia huolestuttaa oma
henkinen jaksaminen korona-ajan jalkeen seka tyon jatkuvuuden epavarmuus. Taulukossa
8 huomataan, ettd nimenomaan oma henkinen ja fyysinen jaksaminen seka tyon

kuormittavuus ovat monelle vastaajalle huolestuttavia aiheita.
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4.2.1 Avoimet kysymykset

Mika vahvistaa sitoutumistasi ja motivaatiotasi ty6hon?

Erilaiset ja monipuoliset tyOpdivat ja- tehtdvat, jousto tydajoissa, S- ryhman
henkilokuntaedut ja mukavat tyOkaverit. Lisaksi S- ryhmaa pidetddn luotettavana

tybnantajana, jonka tulevaisuutta pidetdan turvattuna.
Mitké asiat heikentavat sitoutumistasi ja motivaatiotasi tyohosi?

Liian alhainen palkkataso, liian alhaiset tydtunnit, oma fyysinen kunto ja jaksaminen seké
liian vahainen maara henkilokuntaa, joka aiheuttaa Kiiretta, painetta ja kovaa kuormitusta
tydssa. Lisaksi koetaan, ettd tydmaara lisdantyy jatkuvasti, mutta tekijdiden ja tydtuntien
maara ei. Sairaslomasijaisia on vaikea saada. Moni vastanneista on myos huolissaan alan

tulevaisuuden nakymista ja taloudellinen epavarmuus huolettaa.
Jos olet pohtinut alan vaihtoa, mika on tarkein syy?

Selkeasti suurimpana syyna tyontekijoiden alanvaihtohaaveisin on matkailu- ja
ravitsemisalan liilan heikko palkkataso. Muita mainittuja syitd ovat esimerkiksi Covid-
pandemian tuoma epavarmuus tyon jatkuvuudesta, fyysiseen kuntoon kohdistuva
kuormitus, huono tydilmapiiri, heikko esimiestyd seka kyllastyminen matkailu- ja ravintola-

alan ty6tehtaviin.
Lopuksi haluan viela sanoa

Avoimien palautteiden lopussa annettiin vastaajille viela mahdollisuus vapaaseen sanaan.
Naistd nousi selkeimpana esiin kiitos tydnantajalle siitd, miten nopeasti ja tehokkaasti S-
ryhma on toiminut kriisitilanteessa. Vastauksissa oli kuitenkin my6s negatiivista palautetta.
Tybn tehokkuutta, eli esimerkiksi kaytettyjen tydtuntien maaraa ja budjetissa pysymista,
seurataan monen mielesta liikaa ja usein tuntuu, ettd ndma "tehot” menevat tydntekijoiden
hyvinvoinnin edelle. Lyhyet, esimerkiksi vain 4 tuntia kestavat tydvuorot koetaan

taloudellisesti huonoksi, suurimpana epéakohtana pidetaan kuitenkin heikkoa palkkausta.
4.3 Haastattelut

Haastateltavien tydomaara on seka lisdantynyt ettd vahentynyt poikkeusolojen takia.
Konkreettinen tydmaara ravintoloissa vahentyi ravintoloihin kohdistuneiden rajoitusten
takia. Valilla ravintolat olivat kokonaan kiinni, joka johti lomautuksiin. S- ryhma siirsi
tyontekijoitdén ravintoloista kauppoihin, jotta pitkiltd lomautuksilta valtyttaisiin. Kauppaan
paasi toihin heti, kun ravintolassa ei tditd en&a ollut. Tydmaaran on huomattu lisdantyvan,

koska on jouduttu tekemaan monen ihmisen tyot yksin. Ravintola-alalle on ollut vaikeaa
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saada uusia tyontekijoitd, joten esimerkiksi sairauslomien takia tyontekijat joutuvat
tekemdan useamman ihmisen tydt. Tyomaara riippuu paljon myds tydvuorosta, silla

joidenkin vuorojen koetaan olevan helpompia, kuin toisten.

Osalla haastateltavista tyon tehokkuus on pysynyt samana, mutta osalla motivaatio on
laskenut huomattavasti. Osalla tydmaaran lisaantyminen on ollut suuri syy tehokkuuden
laskuun, silla ty6t pitda tehda tietyssa ajassa, mutta aika ei riitd tekemaan esimerkiksi
kahden ihmisen t6itd. Osa haastateltavista oli kuitenkin sitd mielta, ettd tyon tekeminen on
nykyddn tehokkaampaa. Tyot yritetdan tehda mahdollisimman nopeasti ja tydajan
tehostamiseen kiinnitetddn huomiota enemman aikaisempaan verrattuna. Tyon laatuun
poikkeusolot eivat kuitenkaan ole vaikuttaneet radikaalisti. Vieraalle alalla siirtyminen, jossa

tyotehtavat ja tydympéaristd muuttuivat merkittavasti, on vaikuttanut tyon laatuun hieman.

Kanssakdyminen muiden tydntekijoiden kanssa ei ole muuttunut merkittavasti
poikkeusolojen takia. Kauppaan toihin siirtynyt haastateltava sai taysin uudet ja vieraat
tydkaverit, mutta toitd sai kuitenkin tehda ihmisten parissa. Maskien kayttd on vaikuttanut
osaltaan kanssakdymiseen, sillda muiden tydntekijoiden ilmeitd on vaikea lukea eikd
puheesta saa aina selvaa. Tarjoilijat kertoivat maskien vaikuttavan kommunikointiin paljon,
silla keittichenkilokunta ei aina valttamatta kuule kaikkea mitd heille sanotaan maskien

takaa.

Osa haastateltavista ei ole kokenut tarvitsevansa erityista tukea poikkeusolojen vuoksi, silla
tybnantaja on hoitanut tilanteen erinomaisesti. Haastateltavat kokivat muiden tyontekijoiden
olevan tarkein tukipilari. Tyopaivien aikana kaydaéan lapi kuulumisia, niin hyvia kuin huonoja,
ja muita kuunnellaan ja tuetaan parhaimman mukaan. Koetaan, etta tydntekijéiden kesken
voi puhu avoimesti ja luottamuksella my6s vaikeista asioista ja se on helpottanut monen
haastateltavan oloa. Haastateltavat nostivat esille sen, etta tydpaikoilta tuli paljon hyvaa

informaatiota rajoituksista ja niiden vaikutuksista tyéntekoon.

Ravintoloiden tayssulun takia haastateltavat ovat suurimmaksi osaksi joutuneet
lomautetuksi. Lomautukset herattivat hyvin monenlaisia ajatuksia, niin positiivisia kuin
negatiivisia. Ensimmainen lomautus tuli suurimmalle osalle hyvéna tietona, haastateltavat
olivat innoissaan siita, etta sai olla lomalla, eika tarvinnut pelata akillisia soittoja téihin. Osa
sanoi ensimmaisen lomautuksen olleen kamala, silla siihen ei ollut osattu varautua yhtaan,
mutta toinen lomautus oli jo helpompi. Pidemman paélle pelkdstaan kotona oleminen kavi
tylsaksi osalle haastateltavista, ja he kokeilivat tydnantajansa tarjoamaa mahdollisuutta
lahted kauppaan tdihin. Alussa oli kilnnostavaa nahda uutta alaa ja oppia siita lisda, mutta
nopeasti huomattiin, ettd kaupassa tyoskentely ei olekaan se, mitd haluaa tehda.

Haastateltavat sanoivat, etta heita tavallaan havetti saada taytta palkkaa tyotehtavista, joita
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ei osannut oikeastaan tehda. Haastateltavat ymmarsivat lomautusten syyt ja niiden

pakollisuuden hallituksen asettamien rajoitusten takia, mutta osalla asia oli silti vaikea.

S-ryhma siirsi omien ravintoloidensa tyontekijoitd kauppoihin téihin, jos he halusivat.
Haastateltavat kertoivat uuden tydn olevan jannittavaa, silla se oli taysin erilaista
ravintolatydhon verrattuna. Osa oli innoissaan paastessaan kokeilemaan kaupan alaa sen
tydympariston erilaisuuden vuoksi. Ty6 oli hieman fyysisempé&éa, kuin mihin aikaisemmin oli
totuttu, mutta se ei haitannut. Osa kauppaan siirtyneistd huomasi nopeasti, etta he eivat

henkilokohtaisesti sovi alalle ja paattivat lopettaa kauppatyot.

Poikkeusolojen ei ole koettu vaikuttavan taloudelliseen tilanteeseen radikaalisti. Kauppaan
toihin siirtyneet ovat saaneet hieman parempaa palkkaa, mutta tulotaso on pysynyt
suhteellisen samana. Ensimmaisen lomautuksen alussa osalla oli hieman hankaluuksia
talouden kanssa, silla liittojen kasittelyajat olivat hyvin pitkia kaikkien hakiessa samaan
aikaan lomautuskorvauksia. Liittojen rahojen tullessa tilanne kuitenkin tasaantui
huomattavasti. Haastateltavat, jotka asuvat toisen ihmisen kanssa kertoivat, etta talous
pysyi kunnossa, silla toinen pystyi kdymaan viela tdissa ja nain ollen jakamaan
asumiskuluja. Poikkeusolojen vuoksi osa on alkanut katsoa tarkemmin, mihin rahaa

kaytetaan, mutta sen suurempia huolia ei kenellakaan ollut.

Etenemismahdollisuudet ovat parantuneet osalla ja osa ei ole huomannut merkittdvaa
parantumista. Erityisesti S-ryhman sisélla on paljon etenemismahdollisuuksia, ja kaupassa
toissa olleet haastateltavat uskovat saavansa jatkossakin sielta toita, jos sellainen tilanne
tulisi vastaan. Kaupasta on saatu hyvaa tyékokemusta ja sinne palaamisen vaihtoehto on
luonut turvallisuudentunnetta. Poikkeusolojen aikana pelkastaan ravintolassa toissa olleet
haastateltavat eivat kaikki edes haluaisi edetda, vaan he tykkaavat omasta tydstaan juuri
sellaisenaan. Osalla etenemismahdollisuudet ovat parantuneet ravintolassa, silla he ovat
paasseet opettelemaan uusia asioita. Jotta sairauslomien paikkaaminen olisi helpompaa,
on omia tyontekijoitd opetettu eri tyttehtaviin heidan omien téidensa lisdksi. Ta&man on

koettu tehostavan omaa ty6ta ja tuovan liséa motivaatiota.

Poikkeusolot ovat vaikuttaneet tydhyvinvointiin merkittavasti jokaisella haastateltavalla.
Stressi on ollut kovaa, erityisesti pandemian alkaessa ja ravintolasulun tullessa. Osa
haastateltavista siirtyi kauppaan todihin, mika lievensi tyohon liittyvaa stressid. Kauppaan
siirtyessd aamuvuorot alkoivat paljon aikaisemmin, kuin ravintolassa tydskennellessa, joten
siihen oli aluksi vaikea tottua. Kaupassa paivarytmi on kuitenkin paljon saannéllisempija se
koettiin erittdin positiivisena. Sairauslomalle jddminen oli hankalaa, silla tunnollisena
tyontekijdnd tdihin on totuttu tulemaan myds pienessa flunssassa. Jos tdihin joutuu

tulemaan hieman kipeana, niin tyonlaatu karsii eika tyontekija jaksa tehda kaikkia hanelle
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kuuluvia téita. Usein haastateltavat ajattelivat, etta jos jaavat sairauslomalle, niin kaikki
muut karsivat siitd tydmaaran lisdantyessa heilla. Osalla haastateltavista on lapsia, ja jos
lapsi on kiped, kotiin on pakko jadda. Tamé&n huomattiin vaikuttavan paljon omaan
hyvinvointiin, silla koko ajan kotona oleminen oli vaikeaa eika lasten ollessa kipe&na voi

tehda mitaan.

Tyb6hyvinvoinnin kehittdmisesta kysyttdessa haastateltavat olivat kaikki sitd mielta, etta
taukojen maara ja niistda kiinni pitdminen auttaisi jaksamaan ty0ss& paremmin.
Ravintolatydssa taukoja pidetaan, jos kerkeaa ja usein evaita syodaan, kun tyolta ehditaan
eli valilla ei ollenkaan. Useat huomauttivat, etta ty6ta pitdisi tehda selkeammin tydajan
puitteissa, silla usein ty6t aloitetaan esimerkiksi 10 minuuttia etuajassa ja lopetetaan
hieman yli vuoron loppumisen. Osa on kokenut, ettd ylemmalta taholta ei tule tarpeeksi
kannustusta tyéhon ja se on vaikuttanut tyon mielekkyyteen. Tdihin ei ole kiva tulla, vaan
se tuntuu valilla pakolliselta pahalta. Tydntekijdille laitetaan lisaa vastuuta ja tekemista,
mutta lisdantynyt vastuu ei ndy tyOajoissa tai palkassa. Se, etta tyontekijéilla on hyva olla
toissa, kertoo paljon kyseisen tydpaikan johtohenkildstosta ja osa haastateltavista kertoi,
ettd on kokenut selan takana puhumista. Tallaisiin asioihin on tarkea puuttua ajoissa, jotta

ne eivat ala vaikuttaa ty6ilmapiiriin ja tyontekijdiden jaksamiseen negatiivisesti.
4.4 Tyo6hyvinvointi vertailu

Koronapandemia on vaikuttanut ravintola-alan tyontekijdiden tyéhyvinvointiin vaihtelevasti.
Lomautukset olivat monelle aluksi mukava ajatus ylimaaraisestd lomasta. Kuitenkin
pitkittynyt epétietoisuus tyomaarasta, lomautuksista ja taloudellisesta tilanteesta aiheuttivat
stressia ja hyvinvoinnin heikkenemista. Muuttuvat rajoitukset tulivat hallitukselta todella
nopeilla aikatauluilla, joten tilanteita ei ehtinyt juurikaan sulattelemaan. Ravintoloissa oli
kaytdssa erilaisia rajoituksia, jotka riippuivat alueellisista suosituksista. Ravintoloiden
aukioloaikoja supistettiin, asiakaspaikkoja rajoitettiin ja esimerkiksi kevaalla 2021 ravintolat
suljettiin kokonaan. Liséksi sairaslomalle oli jaatava jo lievimmistakin koronaan viittaavista

oireista, joka lisasi sairaslomien maaria ja kestoja typaikoilla.

S- ryhma paatti jo pandemian alkuvaiheessa, ettd ravintola- alan henkilokuntaa voisi
sijoittaa méaéraajoiksi kaupan alan tyotehtaviin, jossa tarve tyontekijoille oli pandemian takia
kasvanut huomattavasti. Ravintoloiden tyontekijoilté kysyttiin halukkuudesta tydskennella
vaihtoehtoisesti marketeissa, mikali omassa toimipaikassa ei kaikille riita tydtunteja.
Halukkaille jarjestettiin tydtunteja vaihtelevasti eri Osuuskauppa Hameenmaan marketeista
ja osa joutui lomautetuksi tai osalomautetuksi. S- marketit ja Prismat perehdyttivat kerralla
useita ravintola-alan tyontekijoitd markettien tyotehtaviin. Suurin osa aloitti tyonsa

kassatydskentelyyn perehtymalla.
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Monet huomasivatkin pian kaupan alan inhimillisemmat tydolot verrattuna ravintola-alaan.
Kaupoissa tyovuorot pitdvat paasaantoisesti paikkansa, eika jatkuvaa joustoa tyévuoroihin
tarvita niin paljoa, kuin ravintola-alalla. Kaupassa toteutuvat tauot, jotka jaévat ravintolassa
usein pitamatta, tai niita pidetaén, jos tyolta ehditdan. Esimerkiksi S-marketissa vahintaan
6 tunnin tyévuoroon kuuluu kaksi 12 minuutin taukoa. Tama tuntui ravintola-alan
tydntekijoiden mielesta todella ruhtinaalliselta ja silta, etta jatkuvasti istutaan kahvilla. Pian
kuitenkin huomasi tyoén kaupassa olevan fyysisesti ja psyykkisesti niin kuormittavaa, etta

taukoja todella tarvitsee tydssa jaksamiseen.

Vaikka mahdollisuus vaihtoehtoiseen tyéhdn oli monen mielesta loistava tapa valttaa
lomautuksia ja oppia uutta, oli se monelle myds raskasta ja kuormittavaa. Taysin uusien
tyovalineiden, tytskentelytapojen ja tydympariston keskelle hyppaaminen oli jannittavaa ja
stressaavaa. Osa tyontekijoistd oli innoissaan vaihtelusta ja uuden oppimisesta, mutta
joitain se suorastaan hirvitti. Osa tydntekijoista oli ollut samassa tyttehtavassa vuosikausia
ja esimerkiksi kokit joutuivat keittion suojista yhtakkia asiakaspalvelun keskelle vieraalle
alalle. Perehdytykseen ei kaupoissa ollut riittdvasti aikaa, mutta opittavaa on myo6s niin
paljon, ettei kaikkea voi etukdteen opettaakaan. Tyota opitaan hiljalleen tekemalla ja

oppimalla.

Mahdollisuus kaupan alalla tydskentelyyn mahdollisti my6s verkostoitumista, suhteita ja
laajensi joidenkin tydntekijéiden mahdollisuuksia uran kannalta. Poikkeukselliset jarjestelyt
lievensivat lisdksi kynnysta eri toimialojen rajojen yli tydskentelyyn. Aiemmin esteena télle
on pidetty sitd, etta eri aloilla on eri tydehtosopimukset. Ravintola-alan tyontekijat saivat
marketeissa saman tuntipalkan, kuin omassa toimipaikassaan, mutta lisat tulivat kaupan

tydehtosopimuksen mukaan.

Monelle ravintola-alan tyontekijélle tuli tayteta yllatyksend kaupan alan palkkaus. Lisat ovat
kaupoissa lahes viisinkertaiset ravintola-alaan n&hden. Tama johti siihen, ettd yha useampi
ravintola-alan tyontekija vaihtoi kaupan alalle pysyvasti, koska palkkaus on parempi, tyéajat
ja toimintatavat ovat inhimillisemmat, vastuuta on vahemman ja kaupan ala tuntui
turvallisemmalta vaihtoehdolta pandemian aikana. Jatkuva epatietoisuus ty6n jatkumisesta
alkoi pidemman paalle kdymaan tyontekijoiden henkisen jaksamisen padlle. Talla hetkella
kaikki rajoitukset ovat ravintola-alalta poistuneet ja alalla on huutava tyéntekijapula. Tama
johtuu varmasti pitkalti siita, etta tyontekijat ovat joutuneet etsimdan vaihtoehtoista ty6ta

epétietoisen tilanteen jatkuttua jo vuosia ja paluu vanhalle tydmaalle ei enda houkuta.

Haastattelujen ja S- ryhman tutkimuksen perusteella esimiestyota ei juurikaan kritisoitu. S-

ryhman kokonaisvaltaiseen tiedottamiseen oltiin  pitkdlti tyytyvaisid. Kuitenkaan
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toimipaikkojen lahiesimiehet eivat kyselleet juuri lainkaan tydntekijéiden vointia

poikkeustilanteiden aikana, joka olisi ollut ihan toivottavaa.

Tyobntekijoiden tyohyvinvointi on siis vaihdellut pandemian eri vaiheissa, riippuen
valtakunnallisista rajoituksista, jotka ovat vaikuttaneet tydmaaraan ja toimipaikkaan, jossa
tyota tehdaén. Osalle pandemia on avannut uusia etenemismahdollisuuksia, ja osalle se on

lisdnnyt varmuutta siita, ettd oma tyépaikka on se sopivin vaihtoehto.
4.5 Johtopaatokset

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda, miten koronapandemia on vaikuttanut ravintola-alan
tyontekijdiden tydhyvinvointiin tydntekijoiden nakokulmasta. Paaongelman avaamiseen
kaytettiin alaongelmia, jotka auttoivat saamaan syvemman ndkokulman muuttuneiden
olosuhteiden  vaikutuksista. Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin  kvalitatiivisena

haastattelututkimuksena.

Tutkimustulosten mukaan koronapandemia on vaikuttanut tyontekijoiden tyéhyvinvointiin
hyvin merkittéavasti. Erityisesti pandemian alussa ja hallituksen paéattaman ravintolasulun
tullessa voimaan, tyontekijat kokivat kovaa stressia tilanteen ennakoimattomuuden vuoksi.
Osalla stressi hellitti uusien tyotehtavien alettua, mutta haastateltavat kertoivat stressin
olevan hyvin suuri osa tdamanhetkista tydelamaa. Lyhytkestoinen stressi antaa tydntekijalle
mahdollisuuden tehd& huippusuorituksia tyossdan, mutta pitkakestoisessa stressitilassa
keho ei lepaa ollenkaan ja elimist6 alkaa oireilla myds fyysisesti. Erityisesti ravintola-alalla
on normaalia, ettd tyontekijit ovat stressaantuneita, silla tyontekijoitd on liian vahan

verrattuna paivittdiseen tydmaaraan.

Erityisesti koronapandemia on vaikuttanut tydntekijdiden saatavuuteen, silla ravintoloiden
avauduttua uudestaan, useat alalla ennen tydskennelleet olivat jo etsineet itselleen uusia
toitd. Matkailu- ja ravintola-alan epavarmat tulevaisuuden nadkymat ovat saaneet monet
harkitsemaan alanvaihtoa kokonaan, joko suoraan hakemalla uusia toita tai
kouluttautumalla eri alalle. Tydntekijdiden huonon saatavuuden vuoksi monet yritykset ovat
alkaneet kouluttaa omia jo olemassa olevia tyotekijoitdédan enemman. Sairauslomien
sattuessa korvaava tyontekija l16ytyy siis oman yrityksen sisélté ja tyontekijat ovat kokeneet

tdman olevan motivoivaa ja tehostavan heidan omaa tyotaan.

Tutkimustulosten mukaan koronapandemia ei ole vaikuttanut pelkastddn negatiivisesti
tyontekijoihin, vaikka niin voisi helposti luulla. Toisille lomautukselle joutuminen oli helpotus,
silla se lievensi tyooloihin liittyvda stressia. Pienelle lomalle paaseminen auttoi osaa

tyontekijoista tyohyvinvoinnin kannalta merkittavéasti ja toihin palaaminen lomautukselta
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tuntui mukavalta. Tydntekijat eivat ole mydskaén kokeneet suuria vaikutuksia taloudelliseen

tilanteeseensa, silla he saivat tukea liitoilta ja esimerkiksi kumppaneiltaan.

Usealla tyéhyvinvointiin oli huomattavasti vaikuttanut tydpaikan ilmapiiri ja esihenkil6tyo.
Ty6hyvinvointia pitaisi kehittda niin, etta tauot kerettaisiin pitdmaan ja niiden pitamisesta ei
tulisi sanomista ylemmalta taholta. Tyontekijat kaipaisivat enemman tukea ja kannustusta
poikkeusaikoina esihenkil6iltd, silla se vaikuttaa huomattavasti tydon mielekkyyteen. Osasta
tuntui, etta valilla tdihin tuleminen on vain pakollista, eika tydsta enaa nautittu samalla lailla,
kuin ennen. Vastuuta tyotehtéavista pitaisi jakaa useammalla henkildlle, jotta ty6 ei olisi liian
kuormittavaa, silla se johtaa helposti jopa pitkiin sairauslomiin loppuun palamisen vuoksi.
Muiden tydntekijoiden kanssa puhuminen on helpottanut monen tyontekijan taakkaa toissa,
silla omien ajatusten ja tunteiden jakaminen tuntuu auttavan jaksamaan. Tyontekijat ovat
tukeneet toisiaan paljon koronapandemian aikana ja useat kertoivat, etta juuri tyOkaverit
ovat auttaneet tydhyvinvoinnin kanssa. Tama kertoo paljon ty6ilmapiirin merkittavyydesta

tydssa jaksamiseen.
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5 Yhteenveto

Ravintola-alan tyontekijoiden tyOhyvinvointiin vaikuttavat useat asiat. Koronapandemian
tuoma epavarmuus oman alan tydtilanteesta on aiheuttanut stressida esimerkiksi
taloudellisesta parjaamisesta ja tulevaisuuden tydmahdollisuuksista. Tarkeaa osaa
tybhyvinvoinnissa nayttelee tybolosuhteet tydpaikalla. Ravintola-alalla on jo ennen
pandemiaa tuntunut olevan usein liilan vahan henkilokuntaa tydmaardan ja vastuuseen
nahden. Liséksi tauot jaavat usein pitamatta, tai niitd pidetaéan, jos siihen on mahdollisuus.
Tama vaikuttaa merkittavasti tyossa jaksamiseen ja tyokyvyn yllapitamiseen. Jos tyo
kuluttaa tyontekijasta kaikki energiat, menee vapaa-aika pitkalti toipumiseen, eikd oman
hyvinvoinnin yllapitoon riitd energiaa. Tasta seuraa pidemman paalle loppuun palaminen ja
mahdollisia muitakin terveydellisia haittoja, jotka voivat muodostua sairastelun
oravanpyoraksi. Tyopaikoilla tulisi fyysisen kuorman lisaksi keskittyd myds tyontekijoiden
henkiseen jaksamiseen. Opinnaytetyon tutkimuksen pohjalta esimerkiksi pandemian
aikana muihin tyotehtaviin sijoitetut tai lomautetuksi joutuneet tyontekijat eivat olleet juuri
missddn yhteydessd omaan, tuttuun tydyhteisbonsa eivatkda esihenkilot kyselleet

tydntekijdidensa vointia ja jaksamista poikkeustilanteessa.

Tyontekijoiden tydhyvinvointi ei ollut kuitenkaan pelkastaan heikentynyt pandemian aikana.
Hetkelliset lomautukset antoivat mahdollisuuden keréata rauhassa voimia. Pidemman paalle
lomailu voi kuitenkin alkaa tuntua turhauttavalta ja yksindiseltd. Erityisesti pandemian
aikana, kun suositeltiin rajoittamaan liikkumista ihmisten parissa, ja monet yhteiskunnan
kulttuurikohteet olivat suljettuina, ei tekemistd ja sosiaalista elamaéa valttamatta ollut

lainkaan.

Mahdollisuus paasta ndkemaan ja oppimaan itselle vieraan alan ty6tehtavia saattoi olla
monelle piristysta rutinoituneeseen arkeen. Marketeissa monet péaasivat uusien
tyotehtavien liséaksi tapaamaan paljon uusia ihmisia, niin tydkavereita, kuin asiakkaitakin.
Ty6 on monipuolista ja opittavaa on paljon. Puolet S-ryhméan kyselyyn vastanneista siirtyi
kaupan alan ty6tehtaviin valttddkseen lomautuksia. Useat ravintola-alan tydntekijat
vaihtoivat jopa pysyvasti marketkaupan puolelle. Merkittavin syy sille on varmasti se, etta
kaupan ala tuntui turvallisemmalta ja varmemmalta ratkaisulta pitkittyneen pandemian
keskella. Muita tarkeitd syitéd oli varmasti alan parempi palkkaus seka inhimillisemmat

tybolosuhteet, joissa esimerkiksi tauot toteutuvat paivittain kaikilla.

Merkittdvaa edistysta tapahtui kuitenkin S- ryhman siséalla, kun kynnys tehda toéita yli
toimialojen rajojen lieventyi. Tam& mahdollistaa varmasti jatkossakin tydntekijoille lisatyon

tekemistéa oman toimipaikan ulkopuolella. Tydntekijat saivat myos arvokasta tyokokemusta



36

toiselta alalta ja mahdollisen polun siirtyd toisen alan tehtadviin ilman erillistd, siihen

suunnattua koulutusta.

Kaiken kaikkiaan koronapandemia vaikutti tyontekijoiden tyohyvinvointiin merkittavasti,
mutta ei pelkastadn negatiivisesti. Pandemian aikana jouduttiin pakon edessa kehittdmaan
vaihtoehtoisia toimintatapoja, jotka saattavat jatkossakin olla kaytdssa, jos ne todetaan
toimiviksi. Kaikki opinnaytetydssad haastatellut tyontekijat ovat palanneet omaan
toimipaikkaansa lomautuksista, sijoituksista ja epavarmuudesta huolimatta. Tama kertoo
siitd, ettd alan elpymiseen ja tulevaisuuteen uskotaan ja luotetaan. Jo nyt on nahtavissa
muutoksia ravintola-alan toimintatavoissa, esimerkiksi taukoihin kiinnitetddn enemman
huomiota ja niita pyritaan jarjestamaan enemman. Tydntekijat oppivat myds arvostamaan
omaa tyopaikkaansa ja tydnantajaansa paremmin, kun huomattiin, ettei mikédéan olekaan
itsestddn selvaa ja pysyvaa.
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Opinnaytetydn haastattelukysymykset
o Onko tydmaarasi lisdantynyt/vahentynyt poikkeusolojen takia? (konkreettinen tyd)

e Miten poikkeusolot ovat vaikuttaneet sinuun ja tydhdsi? Miten nakyy/vaikuttaa

konkreettisesti?

o TyOn maara

O

Tyon tehokkuus

o

Tyon laatu

O

Tyo6hyvinvointi

o Kanssakayminen muiden tyontekijéiden kanssa

Miten olet saanut tukea/apua tydhosi poikkeusaikana? Esim. esimieheltd, tyokavereilta tai

joltain muulta taholta.
e Oletko joutunut lomautetuksi poikkeusolojen takia?
- Millaisia ajatuksia se heréatti?
e Oletko tehnyt ty6ta muissa toimipaikoissa poikkeusolojen aikana?
- Millaisia ajatuksia se heréatti?
e Miten poikkeusolot ovat vaikuttaneet taloudelliseen tilanteeseesi?
¢ Miten poikkeusolot ovat vaikuttaneet tydhyvinvointiisi?
e Ovatko etenemismahdollisuutesi parantuneet?
e Miten itse kehittaisit tydhyvinvointia?

e Muuta kommentoitavaa?
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