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Abstrakt

| detta examensarbete har skribenten valt till att skriva om arbetsrelaterad stress bland
vardpersonal. Arbetsrelaterad stress har blivit mer halsoproblem for vardpersonal samt de
upplever mer stress efter pandemin av coronavirus.

Syfte med detta examensarbete ar att tillféra mer kunskap om arbetsrelateradstress och
COVID-19. Skribenten vill ta ocksd reda pa om pandemin av coronavirus paverka
vardpersonal pa arbetsskiften, hur de hantera och hur forebygga de av situation av COVID-
19 och arbetsrelaterad stress. | denna studie har skribenten tva olika fragestallningar, 1)
Varfor upplever vardare av arbetsrelaterad stress under COVID-19 perioden? 2) Hur
hantera och férebygga vardare arbetsrelaterad stress?

Skribenten har valt till att gora en kvalitativ intervjustudie, har aven anvant en
semistrukturerad intervjumetod och under studien har skribenten intervjuat fyra
vardpersonal pd en baddavdelning. Intervjuarna genomfdra varen 2021. Resultatet av
intervjuarna har skribenten analyserades med hjalp av en kvalitativ innehallsanalys och
anvant av Antonovskys teoretiska utgangspunkts teori KASAM.

| resultatet av studie visade att vardarna upplever mer stress pa arbetsplatsen. Stressen
forekomma mer pa grund av coronavirus. Nya viruset som vardarna bemota har de brist
med information och kunskap samt krava mycket ansvar. Enligt informanterna kan den
arbetsrelaterad stress forebyggas var aterhamtning, ta frisk luft samt samarbete med
kollegor.
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Abstract

Inthis thesis, | choose to write about work-related stress among the healthcare staff. Work
related stress become more common as health problem for the healthcare staffs and they
experience more stress due to Corona virus pandemic.

The purpose of this work is to add more knowledge about work related stress and covid-
19. | want to find out whether the pandemic of Corona virus affects healthcare staffs on
their work shifts, how they are managing it and how they can prevent work related stress
due COVID-19. In this study | have two questions at issue, 1) why does healthcare staff
experience work related stress during the period of covid-197 2) how does healthcare staff
handle and prevent work related stress? | chose to make a qualitative interview study
where they also used a semistructured interview method. During the study | had
interviewed four health care staff at a bedward. The interviews were conducted in the
spring of 2021. The result of the interviews was analyzed by dint of a qualitative content
analysis and used the Antonivskys theoretical KASAM.

In the result of the study shows that healthcare staffs experience more stress at their
workplace. The stress occurs more due to Coronavirus. Healthcare staff lacks information
and knowledge about the new virus variant they encountered which also required them a
lot of demands. According to those who were asked how they are managing and how to
prevent the situation, to recover from work, take fresh air and cooperation with
colleagues.

Language: Swedish Key words: Work-related stress, Covid-19, stress, health care worker
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1 Inledning

Stress kan forekomma oberoende av vilken alder man ar, alla kan bli stressad nagon gang
under livet och stress kan inte jamforas mellan person och person, for att alla inte har samma
personlighetstyp och bakgrund. Person som lider l&nge av stress kan leda till kroppsskada.
For att kunna hantera stress ar det viktigt man vilar tillrackligt och halla jamnvikt (1177
Vardguiden, 2018).

I de allméant 15 EU-medlemsstaterna, mer an halften av EU:s cirka 147 miljoner arbetstagare
forklarar att de arbeta i full fart under tidsbrist som leder till att arbetare &r utsatta for nedsatt
fysisk funktion till exempel muskelvark, ryggbesvar eller far kramp pa grund av tung

arbetsbelastning (Luxemburg, 2002 s.3).

Arbetsrelaterad stress och utbrandhet kan ge ménniskan halsoproblem oberoende vad man
jobba med. Stressen har 6kat mera an tidigare speciellt pa arbetsplatsen, man kan kanna sig
mera stressad och utbrdnda samt upplever negativa reaktioner. Vid dkad arbetsbelastning
kan en kraftig stress leda till att man kan fa olika sjukdomar till exempel besvar vid rorelse

och vark i musklerna, kan fa huvudvark, vark i magen och hjarta (Angeléw, 1999 s.11).

Coronavirus har uppkommit pa slutet av 2019 som upptécktes i Wuhan, Kina. Coronavirus
ar en lunginflammation och sprider sig via droppsmitta. 11 mars 2020 har WHO
(Varldshalsoorganisation) konstaterat att coronavirus ar en pandemi. | Finland har staten
forsokt skydda befolkningen, trygga samhallets och naringslivets funktion (STM, 2021).
Social- och halsovards har en viktig roll i samhallet for det nya viruset, for att den inte ska
sprida sig ar det viktigt att ha beredskap.

Efter ett ar av coronapandemi har vardpersonalen gett allt. Enligt nyhetsbyra AFP rapport
har cirka 3000 sjukskoterskor eller mer i varlden dott under coronapandemi, enligt siffror
fran Internationella sjukskoterskeorganisationen (ICN). Manga sjukskoterskor och ICN har
drabbats av stress, utbrandhet och PTSD (Posttraumatiskt stressyndrom) (Vardforbundet,
2021).



2 Bakgrund

I denna studie vill jag skriva om Coronavirus och stress, vad Coronavirus innebér och hur
den kan paverka vardpersonalens arbetsrutiner under pandemitiden. Det finns inte riktigt
forskning om Coronavirus for viruset har nyligen uppkommit under bérjan av ar 2020. Kan
Coronavirus vara orsak till arbetsrelaterad stress? Jag komma att skriva mera om covid-19
och arbetsrelaterad stress. VVad kan handa i kroppen nar man &r stressad, hur kroppen reagerar
och hur var kropp orkar med stress. Det &r viktigt att vi kan hantera stress i ratt tid for inte
leda till utbrandhet. Jag vill férdjupa mig om coronavirus och arbetsrelaterad stress om den

kan hanga ihop.

2.1 Stress

Stress ar naturlig del av livet och begreppet pa ordet stress ar obalans mellan anstrangning
och utvig till forlust. Stress ér “ett tillstand i vilket organismen balans mellan resurser och
belastningar rubbas” (Perski, 2002 s.41). Ar 1970-talet stressforskare har gjort en forskning
om stress, de anser att manniskorna inte ar sjuka pa grund av anstrangningsarbete utan det
beror pd hurdan manniskornas livssituation ar (Perski, 2002 s. 40 — 41). Stress i psykosociala
sammanhang kan betyda bade reaktion och orsak, menas att vi inte riktigt kan skilja pa stress
(belastande kraft som tyngden utgor) och strain (effekten av belastningen) (Weman-
Josefsson K. & Berggren T. 2013 s. 23).

Stress kan ha manga olika betydelser hos vetenskapliga. Stress kan uppkomma via fysisk
eller psykisk anstrangning och detta bero pa inre och yttre faktorer som man ar utsatt for.
Det ar viktigt att forsta vad stressen ar, for alla manniskor kan inte uppleva pd samma sétt,
detta kan mycket bero pa manniskors personlighet och livssituation (Angelow, 1999 s. 54).

Stress ar en kansla som uppkommer vid nar man har mycket att géra och har for lite tid.
Orsaken till stress &r vanligtvis tidsbrist och beror mycket pa livssituation sasom
sysselsattningssituation (exempel arbetsbelastning, ansvar, 16n, arbetstider, kolleger), fritids-
och familjesituation (exempel relationer, ekonomi, socialt stdd, ensamhet) och egenskaper
hos sig sjalv (exempel sjélvbild, sjalvfortroende, tidsplanering). Stress kan forekomma hos
alla manniskor i livet. Stress forekommer inte bara hos de som arbetar utan det kan ocksa

komma hos de studerande och arbetsldsa. (Angeldw, 1999 s. 23 — 33)

Stressymptom &r huvudvérk, muskelspadhet i olika kroppsdelar, sémnbrist, orolig, trétthet,

latt irritation, inga lustar, koncentrationssvarigheter och humorsvangningar (Angelow, 1999
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s.59). Andra symtom kan vara daligt minne, tidsbrist, negativa tankar fastnar latt, svart till

att slappna av, olust till social media med mera (1177, 2018).

Stresshormoner kan féras vidare till blodsystemet som gor att blodtrycket stiger, muskler
blir spanda, fett- och sockerhalten 6kar och andningen bli snabbare (Angeléw, 1999 s.54).
Stress ar vanligaste orsaken till langtidssjukskrivning och stress bedéms som psykisk ohalsa.
De flesta av méanniskorna som sokt sig till vard har stressrelaterad problem. Stress kan
paverka din kropp, kreativitet, relationer och tankeférmaga (Isberg, 2019 s. 7 — 8).

2.1.1 Positiv och negativ med stress

Ofta anser man att stress ar negativa och all stress ar skadligt. Men nej, stress kan vara bade
negativ och positiv bero pa hur man anser stress och hur man kan hantera stressen. Det &r
viktigt att kunna skilja mellan positiv och negativ stress, for att den positiv stress kan inte

skada oss utan det ar den negativa stressen som &r skadlig for oss (Angeléw, 1999 s. 55).
Positiv stress

All stress behover inte vara negativt, finns dven som kallas for positiv stress. Detta beror pa
olika situationer som framkallar stress. Positiv stress kallas dven for kortvarig stress menar
att vi stressar pa en Kort tid till exempel nér vi har arbetsuppgift som ska lamnas in fore
deadlinen, man hinner ldmna in uppgiften i tid, och den stressade situationens
stresshormoner ger extra energi och mera fokus. Kortvarig stress kan inte skada var kropp
(Angeldw, 1999 s.55). Positiva stress kan beskriva upplevelsen av att bemota en utmaning,
riskera och efter en stund kanner man sig beldning av det goda resultatet (Arnetz & Ekman,
2013 s.88). Viktigt att var kropp ska vila, aterhamtar sig och ha tid till att slappna av annars
branns vara fysiska och psykiska krafter (Assadi A. & Skansen J. 2000, s. 12).

Negativ stress

Om faktorer som stressar 0oss upprepas ofta, ar intensiva eller varar under lang tid, kallas
aven for langvarig stress som paverkar oss negativt, forsvagar oss bade psykiskt och fysiskt
(Assadi A. & Skansen J. 2000 s.12). Syftar med negativ stress pa en situation dar det hander
daliga saker, personen har begransat socialt stod och tidigare negativa upplevelser (Arnetz
& Ekman, 2013 s.89). Langvarig stress kan skada var halsa och jaga upp var
vardagssituation. Vid stressreaktion kan det leda till att kroppens organ bli stressad, till
exempel hjartat slar snabbare, andningen bli snabbare och muskel bli spandare. Vid langre

tid av langvarig stress kan det leda till psykisk ohalsa och framkalla till exempel huvudvark,
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bréstsméarta samt oro (Angeldw, 1999 s. 55 — 56). Vid kronisk kansla av stress ledar till man
kan fa hjartinfarkt, depression, angest och hjarnan kan ocksa drabbas (Assadi A & Skansen
J. 2000 s. 12 — 13).

2.1.2 Olika typer av stressfaser

Hans Selye &r en av pionjarerna som jobbade inom stressforskningen och jobbade inom
medicinsk forskning. Selye nadmnde ordet GAS som forkortas av General Adaption
Syndrome = Icke-specifikt adaptionssyndrom. Selye namnde ocksa att GAS har tre olika
faser sasom ar alarmfas, motstandsfas och utmatningsfasen (Weman-Josefsson K. &
Berggren T. 2013 s. 31).

Alarmfas

Alarmfasen innehdller det endokrina systemet och sympatiska nervsystemet borja satta i
gang. Aven autoimmuna nervsystemet samarbetar med det limbiska systemet som gor att
den justera bedrivande, kortisolutsondring och kanslor. Nar var kropp ar redo till att méta en
fara medan vi ar medvetande eller omedvetande forsoker vi hantera situationen pa ett
kognitivt satt. Situationen pagar inte lange och om vi inte kunnat lésa situationen och var
kropp kommer forsoka aterstalla den naturliga balansen genom att aktivera sympatiska

nervsystemet, ar vi i motstandfasen.
Motstandfasen

Under motstandfasen ska vi borja se reaktion av anstrangning och belastningar, ju langre vi
fastnar i motstandfasen desto mer forstor det vart immunforsvar och mdjlighet att
stresshormoner bli sémre. Om stressen pagar for lange leder det till kronisk stress, d.v.s. vi

ar 1 utmaningsfasen.

Utmaningsfasen

Under utmaningsfasen ar var kropp mycket kanslig och vi kan latt bli sjuka till exempel vi
kan fa huvud- och muskelvérk, infektioner, forkylning och mag-tarmbesvér. Problem med
hjartkarlssystem, matsméaltningsorgan och andningsorgan kan férekomma hos personer som
har svagt kroppssystem och drabbas vérst. Vid ytterliga fall kan det leda till chock och ddd.
Vid langvarig stress kan leda till att kognitiva bli samre sdsom inlarning, koncentration och
minne (Weman-Josefsson K. & Berggren T. 2013 s. 31 — 32).



2.1.3 Att hantera stress

For att kunna hantera stress ar malen att manniskorna ska férsoka forbattra bade sémnens
kvalitet, leva gott med goda matvanor, forsoka ha positiv syn pa livet, ha ett tryggt socialt
natverk, undvika rékning och motionera regelbunden. Pa arbetsplatsen ar viktigt att forman
ska l0sa problem, viktigt att samarbeta mellan yrkesgrupper, samtal med kollegor och andra
konflikter som finns. Viktigt att se till att kollegor inte &r utsatta av arbetsrelaterad stress och

inga mobbning mellan kollegor (Arnetz & Ekman, 2013 s.95).

For att kunna hantera stress finns det olika typer av copingstrategier, detta &r
emotionsfokuserad, problemfokuserad och socialt stod. Emotionsfokuserad copingstrategi
betyder individens hantering av kéanslor som stressig situation tillstdnd ger. Andra
copingstrategi ar problemfokuserad, de fokuserar pa att forandra en situation s man inte
langre kéanns stressad och ocksa forsoka I6sa situation. Den sista strategi ar socialt stod menar
att individen vander sig till familj och ndra vanner for att fa hjalp och stod (Arnetz & Ekman,
2013 s.240).

2.1.4 Stress och arbete

Arbeta &r viktigt for oss alla och de flesta av oss arbetar 100% betyder att man spenderar
ganska mycket tid pa arbete av vart yrkesliv. Nagra exemplar pa organisatoriska brister som
ange en arbetsplats dar man inte ta hansyn till méanniskors behov och forutsattningar;
tidspress, malsattning for arbete otydlig, saknar information, stod, arbetsorganisation och
procedurer &ndra ofta (Assadi A. & Skansen J. 2000 s.38 — 40).

Stress har 6kat mer och mer pa var arbetsplats, i samhalle och bland vardpersonal som leder
till att vi blir mer utsatt av utbrandhet. Stress och utbrandhet gor att var energi minskar och
leder till att vi ofta ar trotta, orkesldsa och har brist pa energi i var kropp (Angeléw, 1999
s.11 — 12). Detta leder till att manga &r sjukskrivna pa grund av arbetsbelastning och leder
till langre sjukfranvaro. Arbetsbelastning &r inte bara en orsak till stress utan ocksa

arbetstiderna kan vara orsak till stress till exempel nattskift leder till ohalsa (Prevent, 2015).



2.1.5 Foretagshalsovard betydelse for arbetstagare

Arbetsgivare har skyldighet att ordna en foretagshalsovard at sina arbetstagare och alla
arbetstagare har ratt till det. Samarbete mellan foretagshalsovard, arbetsgivare och
arbetstagare ar viktigt. Malet med samarbetet ar att stodja arbetsgemenskapens funktion,
stddja ett tryggt arbetsliv och halsosam, forebygga olycksfall och arbetsrelaterade sjukdomar
och stddja arbetstagare halsa. (Sak, UA)

Arbetstagare har rattigheter for att fa foretagshélsovard och arbetsgivare ska se till att sina
arbetstagare inte ska orsakas av sakerhet och hélsa. Arbetsgivarens skyldigheter ar att ordna
foretagshélsovard at sina arbetstagare oberoende om de ar ordinarier eller fristallda sdsom
vikarier. De ordinarie anstallda har ratt att vara sjukfranvarande, och om de &r sjuka mera an
5 dagar kravs det sjukintyg och detta ska overlamnas till foretagshalsovard. Syfte med
foretagshalsovard ar att utreda arbetstagare de faktorerna belastar psykiskt, fysiskt och
socialt samt orsaker till arbetsbelastning pa arbete och forebygga arbetsrelaterad stress. (Sak,
UA)

2.1.6 COVID-19 och stress

Vardpersonalen spelar en viktig roll i samhéllets och &r karnan i halso- och sjukvarden. Att
jobba inom varden & mest stressande jobb och sjukskdtare ar allvarligt yrkesstress.
Arbetsrelaterad stress ar en av de viktigaste faktorerna i psykologiska och fysiska
komplikationer hos vardaren. A andra sidan, vérdare som jobba i special avdelningar kan
vara mest stress pa grund av deras specifikation arbetsforhallanden och patienter.
Nuvarande, en av de storsta utmaningarna fér vardare & COVID-19 (Khanmohammadi S.,
Hajibeglo A. m.fl., 2020). Flera olika vardpersonal ar inblandade for att kampa mot COVID-
19, speciellt sjukskotare och narvardare som ofta kontaktas och vardar COVID-19 patienter
dygnet runt. Ur artikel har de konstaterat att intensivvardare upplever mer som dédsangest
(DA) (Sanadgol S., Firouzkouhi M., Badakhs M., 2020).

Ur artikeln har de skrivit att stress ar hog inom varden, speciellt under coronapandemi
perioder, arbetsstress betydlig hogre pa barnavdelning, intensivvardsavdelning och
akutavdelning. I denna situation kan betydliga stressnivaer pa arbetsplatsen leda till ingen
vilotid samt paverka personalens hélsa. Det dr en utmaning och stressfullt for vardare till att
behandla patienten som smittad av COVID-19, for det finns inga botemedel an. Vid langtids
stress kan leda till utbrandhet (Khanmohammadi S., Hajibeglo A. m.fl., 2020).



2.1.7 Rad for stresshantering pa arbetet

Att arbeta med stress pa jobbet ar roligt men ibland inte eftersom att jobba och att vara
stressad hela tiden pa arbete kan leda till arbete inte fungera som det ska samt personen
skadar sig. Nagra exempel for att minska stress till arbete ar att arbeta en sak i taget, fokusera
pa saker en sak i taget inte fokusera allt som ska goras, ta pauser, planera arbete pa férhand
vilken man ska gora forst och senare, vaga saga NEJ for extra skift, prata med arbetskamrat
och starta dagen lugnt (Assadi A. & Skanse J. 2000 s. 42 — 45).

2.2 Coronavirus/ COVID-19

Coronavirus som kallas aven for COVID-19, COVID-19 &r ett virus som kan hitta hos djur
och méanniskor. Coronavirus kan smitta fran person till person via droppsmitta, saliv, tappt
nasa, hosta, nysa, handskakning eller vid berér av nagonting (THL, 2020). Coronavirus &r
en andningssjukdom som har upptéckt forst i Wuhan, Kina. Flera tusen méanniskor har
drabbats och har okat internationellt. Ar 2020 i mitten av mars har WHO (World Health
Organization) konstaterat att COVID-19 &r en pandemi 6ver hela varlden (Khanmohammadi
S., Hajibeglo A. m.fl. 2020).

2.2.1 Symtom vid COVID-19

Ofta de som &r riskgrupper (diabetes med organskador, cancer, svar hjart- och lungsjukdom),
sma barn och &ldre kan vara latt att smitta av coronavirus. Symtomen pa coronavirus ar
nastan samma som influensasymtom. Symtom vid coronavirus kan vara lindriga, mattliga
eller symtomfria. De vanliga symtomen pa coronavirus ar hosta, illamaende, andnod, ont i
halsen, huvudvérk, hdg kroppstemperatur, trotthet, vark i muskel, diarré, uppkastning och
flunsa (THL, 2020). Person som smittas allvarligt avn COVID-19 kan leda till
lunginflammation, akuta andningssvarigheter och kan dven leda till déden (THL, 2021).

2.2.2 Diagnos och behandling vid COVID-19

Vid misstanke om smitta av coronavirus kan man soka sig till halsovard och ta en test fran
luftvagarna med hjalp av en molekyl biologisk metod (PCR-test) och antigener pavisar ocksa
vid anvands av testen. Just nu har man inga ldkemedel behandling mot coronavirusinfektion
utan man ska behandla sig symtomatisk (THL, 2020). For att undvika coronavirus &r det

viktigt att skota sin hand- och kosthygien, halla avstand fran andra manniskor cirka 1 — 2
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meter och anvanda munskydd om man inte kan halla sig pa distans. For att forhindra
infektion &r fysisk distansering och undvika personer som har COVID-19 (WHO, 2020).

Vid misstanke av coronavirus eller har varit i kontakt med person som bér smitta bér man
vara hemma/karantan for inte sprida virus vidare. Person som insjuknar av COVID-19 en
del med lindrigare symtom ska behandla sig hemma, en del behandla pa sjukhus- eller
intensivvard for andningssvarigheter som behandla med respiratorbehandling, man behandla
symtomen inte viruset (THL, 2021).

2.2.3 COVID-19 vaccin

Enligt WHO och medarbetare samarbeta om reaktion — uppspara pandemin, ger rad om
allvarliga ingripande, utsprida viktiga medicinska fornodenheter till dem i nod. Det finns
mer &n 50 COVID-19 vaccinkandidater forsok. Varje ar raddar vacciner miljontals liv och
vacciner fungerar genom att trana och forbereda kroppens naturliga férsvar, immunforsvaret,
for att den ska kdnna igen och angripa bakterier och virus som de riktar sig mot. Till exempel
nar kroppen &r utsatt for de sjukdomsframkallande bakterier senare &r kroppen hastighet redo
att skada dem och stoppa sjukdom (WHO, 2020).

Enligt STM, den 12. 2020 har Finlands regeringen godkdande en COVID-19
vaccinationsstrategi. Malet ar att skydda hela Finlands befolkning nér vaccin med
forsaljningstillstand finns till hands. Vaccin kommer anldnda forst i borjan av nasta ar och
den ar avgiftsfri at de som vill ha vaccin och bor i Finland. Malgrupper for Coronavirus

vaccinet erbjuda for de som jobba inom varden, dldre personer och riskgrupper (STM, 2020).
Enligt THL har rekommenderats Coronavacciner i dessa foljande ordning;

1. Vardare som vardar COVID-19 patienter dessutom personal och patienter dygnet

runt pa boende eller avdelning.

- Vardare som jobba pa intensivvardsavdelning, vardare som jobba pa
joursavdelning, infektionsmottagning och vardavdelning med patient som
misstanka eller konstatera ha COVID-19, vardare som ta Coronaprov och
laboratoriepersonal som coronavirusdiagnostik, vardare som jobba pa boende
och heldygnsomsorg for dldre, vardare som jobba pa kritisk social- och
halsovardspersonal ~ till  exempel  vardare som  jobba  pa

organtransplantationsenhet.
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2. Personer med grundsjukdomar och aldre personer har hogre risk for allvarlig

coronavirussjukdom.

- Alla aldre som é&r 6ver 70-aring och narstaendevardare/dldre personer som
bosatt i samma hushall som &r dver 70 ar har rétt till fa vaccin. Personer som
ar i alder mellan 16 — 69-aring med bakgrundssjukdom finns storre risk for

att insjukna i coronavirus.
3. Ovriga befolkning.

Vaccination som Finland anvander ges i tva doser. | borjan av februari har Institutet for hélsa
och valfard gav rekommendation om att intervallen mellan doserna ska vara 12 veckor
(THL, 2021).

2.3 Utbrandhet

Ordet utbrandhet &r Gverséttning av amerikanska ordet ”Burnout”. P4 grund av langvarig
stress och kraftig anstrangning arbete leda till en form av utbrédndhet och kallas aven for
utmattningssyndrom (Jurisoo, 2002 s.38). Langvarig stress kan ge risken for infektioner,
autoimmuna sjukdomar till exempel allergier och astma, psykiska besvdr och
hjartkarlsjukdom. Tillstdnd av utbrandhet kan vara totalt fysisk och psykisk utmattning.
Tillstandet kan vara kortare eller langre period med for mycket somn och darefter leder till
somnproblem (Prevent, 2007 s.7).

2.3.1 Symtom vid utbrandhet

Symtomen pa utbrandhet &r kraftig, cynisk, trotthet kan bli vanligare och minska
professionell sjalvkéansla. Allmén kénsla av trotthet menar att tillrdckligt med somn ger ingen
energi och finns ingen klar orsak bakom tréttheten. Cynisk menar att man inte langre anser
att arbete ar viktigt mera leda till arbete forandra (Mehildinen, UA). Utbrandhet &r inte en
medicinsk diagnos och den beskriva som en faktor som hor ihop med halsoproblem som en
bilaga till diagnos. Symtom pa utbrandhet ar trotthet, somnsvarigheter, brist pa energi,
angest, oro, nedstamdhet, minne forsamrad, fa hjartklappningar, latt irriterad, vérk i olika av

kroppsdelen och kan ocksa fa depression (Jurisoo, Ekerlids, 2001 s.40).
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2.3.2 Behandling och kartlaggning av utbrandhet

Fore man kan behandla utbréandhet ska man goéra utbréandhetstestet kallas for BBI och den
forkortas av Bergen Burnout Indicator, BBI ar bra bas for att diskutera och utvardera av
utbrandhet som gors i foretagshélsovarden. Utbrandhetstest kan gora online eller kan fylla i
pa en blankett. Resultatet pa testen kan ange att man har latt, medelsvar eller svar utbrandhet
eller ingen utbrandhets alls, ofta &r lakare som bedéma testen (Mehilainen, UA).

Behandling av utbrédndhet gors ofta av lakaren, arbetstagare och foretagspsykologen
tillsammans gar igenom hurdan krav arbetstagaren stéller pa arbete och hur den paverkar
dem. Foretagspsykologen handledning behandla alla de olika stressfaktorerna, de som utsatt
for utbrand &r viktigt att skapa klarhet och vardag livssituation, har man kénsla att man har
kontroll 6ver saker och ting. Viktigt att ge forslag om levnadsvanor, sociala relationer och
l6sa egna problem pa sitt satt. First beat-matning (variation i pulsfrekvens) rekommenderas
att anvanda till for utbranda personer for den anger huruvida man aterhdmtar sig fran
belastning. Om man inte hinner aterhdmta sig pa sin fritid kan lakaren skriva ut sjukledighet
(Mehildinen, UA).
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3 Teoretiska utgangspunkter

| detta arbete har jag valt till anvanda Antonovsky Aaron teoretisk utgangspunkt av KASAM
— en kansla av sammanhang. | hans teori beskriver han tre olika begrepp begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet. Jag tyckte att teori av Antonovsky Aaron passa bra till mitt

examensarbete.

3.1 KASAM - Kénsla av sammanhang

KASAM star for kansla for sammanhang och finns tre centrala begrepp i KASAM teori.
Dessa komponenter kallar han for begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet
(Antonovsky, 1987s. 43).

Begriplighet ar forsta begrepp och ar aven definiera k&rna. Handlar om hur manniskor
upplever inre och yttre stimuli. Detta menar att manniskor med hog begriplighet for de

stimuli man kommer att méta (Antonovsky, 1987 s.44).

Andra begrepp ar hanterbarhet. Handlar om hur ménniskor klara av att hantera de krav
som man stalls framfoér samtidigt hur man upplever att resurser finns férfogande for att
hantera kraven. Personer man kénner stor tillits for till exempel ens partner, familjemedlem
eller lakare. Vid hog kansla av hanterbarhet upplever man mindre eller till och ingen stress
(Antonovsky, 1987 s.45).

Tredje begrepp ar meningsfullhet. Denna begreppet gar in pa engagemang och
manniskans kénslor av att vara delaktig. Personer med stark KASAM, de var mycket
engagerade i saker och pratade mycket om saker som var betydelsefulla for dem.
Relationerna mellan de tre begreppet & sammanflatande och behdver balans (Antonovsky,
1987 s5.46).

3.2 Hur Antonovsky beskriver halsa

Antonovsky var en professor i medicinsk sociologi och det var han som uppfann begreppet
KASAM (en ké&nsla av sammanhang) och indela tre olika centrala begrepp. Han var
mycket intresserad av den psykiska hélsan, ar 1970 gjorde han en undersékning om
koncentrationslagren och analysera resultat om israeliska kvinnor angaende deras halsa och

valfard. Resultaten intressant var kvinnorna har varit utsatta for langre hemska
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forhallanden under koncentrationslagret och upplevt tillrackligt av psykisk hélsa. Detta
fick han borja formulera den sa kallade salutogenetiska modellen (Antonovsky, 1987 s.
15).

En beteckning pa en faktor som manniskan orsakar negativ stress kallas for stressor. Om
manniskan drabbas av stress uppkommer ett spanningstillstdnd och detta maste man
hanteras. Resultatet kan bli nagot emellan halsan eller sjukdom beroende pa hur man
hanterar spanningstillstandet. Halsovetenskaperna studerar darfor faktorerna hur bra man
ska hanterar spanningen. Antonovsky uttrycker sin arbetshypotes i termer av generella
motstandsresurser eller GMR. Med detta menar han att generella motstandsresurser (GMR)
till exempel kulturell stabilitet, pengar, socialt stod och jag styrka kan ge kraft att bekampa

en negativa stressorer (Antonovsky, 1987 s.16 — 17).

Antonovsky utvecklade begreppet kdnsla av sammanhang (KASAM) med detta menade
han att alla stress blir begripliga genom GMR. Nar man utsétts for stress gang pa gang ge
det oss bade erfarenheter och senare dven en kansla av sammanhang. Han beskriver ocksa i
sammandrag den salutogenetiska modellen, hédlsans ursprung. Modellen valjer att fokusera

mera pa vad som orsakar och bibehaller manniskans halsa (Antonovsky, 1987 s.17).

4  Syfte och fragestallningar

Syfte med denna studie &r att beskriva om hur vardpersonalen upplevelse under COVID-19
perioden, hur den paverka personalen och hur hantera de av det. Jag vill ta reda pd om covid

kan vara en orsak till arbetsrelaterade stress.
Fragestallningar:
1. Varfor upplever vardare arbetsrelaterade stress under COVID-19 period?

2. Hur hantera och férebygga vardare arbetsrelaterad stress?
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5 Metod

For datainsamlingsmetod har jag valt att gora en kvalitativ intervjustudie eftersom jag anser
att det ar latt och lamplig till denna studie. Jag ville fa fram hur vardare upplever pa arbete
efter COVID-19 pandemi och vad de har synpunkter kring &mnet om arbetsrelaterad stress.
Jag vill intervjua enskilda vardare till exempel narvardare, sjukskotaren. | resultatet vill jag
fa fram bade likheter och olikheter, det &r darfor anvande jag en kvalitativ
datainsamlingsmetod. Under denna studieintervjuerna har etik tagit beaktan, efter insamling
av materialet kan innehallsanalys paborja. Nedanfér kommer jag att beskriva narmare av de

olika skeden som gjorts i studien.

5.1 Kovalitativa intervjuerna

Till denna studie har skribenten valt att géra en semistrukturerad intervju. Semistrukturerad
intervju gjordes i och med frdgorna ska vara fardigt inplanerat och kan anvandas nagra
foljdfragor till exempel ”Vad menar du” eller ”Kan du utveckla detta lite mera” fragorna ar
mer Oppnat och vissa inte finns med pa intervjufragorna. Skribenten anvant sig av
provintervju ar att bandat in deltagna for att inte ska tappa alla informationer som deltagarna
besvarat. (Henricson, 2012 s.167 — 169).

Malen &r att deltagare ska besvara hur uppleva informanten av arbetsrelaterad stress och
COVID-19 och hur hantera och forebygga de stressen. Planen &r att jag vill intervjuer
deltagarna personligt med fardiga fragor och deltagarna ska fa fragorna i forhand for att de

kan funderat och ge mig bra svar.

Deltagare ska fa ett samtyckedokument och den ska vara enkel och viktigt att det ska vara
etiska ratt (Henricson, 2012 s.71). Samtycke basera sig pa deltagare sjalvbestimmande rétt
vilket betyder att de kan bestamma hur de vill delta i projekten. Viktigt att informera

deltagare om etiska principen hur samtyckesprocess fungerat. (Henricson, 2012 s.82)

5.2 Urval och genomférande

Till intervju har skribenten intervjuat fyra vardare som har jobbat pa en baddavdelning.
Skribenten valde att intervjua denna baddavdelning for att skribenten har sett och hért att de
hade fatt och haft COVID-19 pa avdelningen, darfor ansag skribenten att de har upplevt och

har erfarenhet av situationen av coronavirus.
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Skribenten har skickat ut intervjufragorna efter de var godkanda, och detta skickat via mejl
i forhand till avdelningsskotare for att informanterna ska bekanta sig med fragorna.
Informanten fick valja datum, plats och tid nér skribenten kan komma och intervjua dem.
Skribenten fick tillatelsen att banda/spela in av intervjun, under intervjun skrev skribenten
nagra korta meningar pa det viktigaste som framkom fran intervju. Efter skribenten fick

intervjua alla informant, lyssnas in bandningen och renskrivs det pa en dator.

5.3 Forskningsetik

Nar man gor en intervjustudie ar det viktigt att kanna till etiska principer for att kunna uppna
ett vetenskapligt och korrekt arbete. Forskningsetik kréaver dven att kanna till de etiska
dvervagande observation vid val av amne, undersokningsfragor, rapportering och spridning
av resultatet. Informanten ha réattighet till att avbryta deltagande nér som helst. Skribenten
har respekterat deltagande asikt och svar som skribenten har fatt. Det ar viktigt att lata

informanten prata fardigt och inte avbryta dem. (Henricson, 2012 s.70-73)

Med etiska grunder menas det att man ska undvika utnyttja manniskor, saras eller skadas i
samband med forskningen. For att undvika av réattigheter, vélbefinnande och sakerhet hos
deltagarna kan de ta hjalp av etiska principer som &r handledningen i hur man uppratthaller

en manniskas varde. (Henricson, 2012 s.71)

5.4 Kvalitativ innehallsanalys

Kvalitativ handlar om att tolkning av material och kvantitativ handlar om att man ska
anvanda statistik. Innehallsanalys anvands for att analysera olika typer av texter. Det kan
vara skriven rapporter, ner skriva av text sasom i dokument eller bestaende av intervjuer.
Innehallsanalys kan ocksa ha egna metoder till exempel diskursanalys, intervjusanalys,
bedémnings- och beskrivande analys. Innehallsanalys ar passlig for att analysera till en sadan

studie vars syfte att ute efter nagonting. (Henricson, 2012 s. 330).

Kvalitativ innehallsanalys kan man anvanda sig nar det &r frdga om att analysera texter,
sasom nedskrivna rapporter i dokument och inspelade intervjuer. Nar man ska analysera
denna studie, kan man anvéanda av provintervju och semistruktur intervju. (Henricson, 2012
s. 167-169)

Skribenten tidigare har jobbat med informanterna och kénde varandra sen tidigare.

Skribenten har inte ett informationsbrev pa grund av avdelningsskotare ansag att det inte



15
behdvdes informationsbrev, rackte med muntligt presenterat av om studie. Eftersom
skribenten har tidigare jobbat pa avdelning och kanner till alla informanterna, gjorde
skribenten ingen storre presentation av sig sjalv. Skribenten presenterade en hel del av sin
studie och vilka syften, fragestallning som kommer att vara aktuellt. Skribenten tidigare har
skickat intervjufragorna (Bilaga 1) i forhand for informanterna ska kunna ldsa och kolla
igenom fragorna. Deltaganden fick presentera sin alder och hur lange de har jobbat inom
vardbranschen, resten stallde skribenten fragorna sa att informanterna skulle kunna ge svar
pa mina fragestéllningar och informanterna har méjlighet att beratta saker som angaende om
arbetsrelaterad stress och COVID-19. Det viktigt att skribenten ska vara neutral under
intervjutillfallet, observera ansiktsuttryck, eventuellt kanslor och rorelse fran informanterna.
Under intervjufallet har skribenten bandat in i en telefon (fick tillatelse) och skriva ner texter
pa ett papper. Foljande dag har skribenten forsokt lyssna igenom alla informanten svar och

renskrivas ner pa dokument pa dator for att underlatta skribenten till att skriva pa resultatet.
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6 Resultat

I den har resultatkapitel kommer jag att redogora for de resultat som framkom i intervjuerna.
Jag har skapat kategorischema for bada fragestéllningarna, forst presenteras resultatet av
analysen. Tabell 1 bestar kategorier och underkategorier for upplevelse for vardare under
COVID-19 perioden, medan i tabell 2 ndmna skribenten om hantering och férebygga av
stress. | kategorier schema skapades kategorier som innehaller koder som tillhér samma
kategorier. | vanster sida av tabellen finns fragestallningen, i mitten av raden finns

kategorierna och héger sidan av raden finns koderna.

Alla deltagande vardare som jobbat samma stille pad en avdelning. Deltagande alder &r
mellan 22-63 ar gammalt. Vissa ar nyborjare och vissa har jobbat langre inom varden.
Deltagande i min studie &r alla kvinnor, en var narvardare, tva sjukskotare och en

avdelningsskotare. Alla deltagarna pratade standardsvenska under intervjuer tiden.

Samtyckesblankett och informationsbrev skickas inte till informanten pa grund av

avdelningsskaétare ansag att det racker med muntlig samtyckes.

Tabell 1. Anledning till arbetsrelaterad stress under COVID-19

1. Personalbrist

Arbetsbelastning 2. Tidsbrist

=

Anledning till arbetsrelaterad stress under
COVID-19 perioden

Otillracklig kunskap

N

Brist med information Brist med material

1. Mycket ansvar

Radsla till fa smitta

no

Kénsla av otillrackligt
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Tabell 2. Hantering och férebyggande arbetsrelaterad stress

1. Samarbete mellan kollegor

Stod och samarbete 2. Arbetsgladje
Hantering och forebyggande 3. Diskussion
arbetsrelaterad stress
1. Tapaus
Aterhamtning 2. Motionera pa fritiden

3. Lamna arbete pa jobbet

6.1 Upplever vardare arbetsrelaterad stress under COVID-19 period?

Vardare upplever arbetsrelaterad stress under COVID-19 perioderna enligt informanterna
och alla svarade av samma asikt att de ha brist med information, kansla av otillracklig och
arbetsbelastning. Under huvudkategorierna har jag beskrivit underkategorierna med svartade
och kursiverade for att vara tydliga i texten. Alla intervjuarna anser att coronavirus ar ett nytt

virus som man inte tidigare har hort eller skétt om det.

6.1.1 Arbetsbelastning

| intervjuerna framkom det att personalen ar utsatt for arbetsbelastning, detta ar en av orsak
till arbetsrelaterad stress inom varden speciellt nar det ar personalbrist och tidsbrist.
Personalbrist &r en orsak till arbetsrelaterad stress, speciellt nar nagon ar sjuk och svart att
fa tag pa vikarier till avdelningen. En av informanten hade hamnat pa extra skiften nar det
ar svart tillgang till vikarier. Informanter anser att det viktig att vi ska ha tillracklig med
personal pa arbetsplatsen for att behandla och ge god vard till patienten. Nar det &r brist med
personal kan det leda tidsbrist. Tidsbrist ar en av orsak nar vardare inte hinna gora sitt arbete
allting pa en gang pa sitt skift till exempel lakarna ordination sasom néar lakarna dra ut tiden
med ordinationer senare pa dagen och ibland ldkarna lamna sina uppgifter ogjorda till
foljande dag. Finns dven andra orsaken nar ldkare inte kan patienten modersmal, vardare
hamnar till att Oversatta for att patienten ska forsta. Tidsbrist forekommer oftare efter

coronapandemin eftersom nar patienter som blev smittad av COVID-19 och behdver
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isolering, ar det viktig for vardarna ska ta pa sig skyddsklader. Under tiden nar vardarna ska
ha pa skyddsrock, méssa, handskar, munskydd och visir ta redan flera minuter innan man
bli fardig. Alla deltaganden anser av samma asikt att de hade brist med kunskap, brist med
information och dalig kommunikation speciellt vid forsta vagen av COVID-19, senare av
aret alla svarade att de har fatt mera information och kunskap hur man ska skdta och jobba
med en COVID-patienter.

”Ibland kan det leda till stress t.ex for manga patienter och vard kravande eller anhoriga

som ofta ar har pa avdelningen”

”Nar vi har for lite personal pa jobbet, jag tycker arbete ar tyngre. FOr vi som hamna pa
falten maste jobba hardare och ibland beroende ocksa pa patientens halsotillstand, vissa ar

mera krdavande”

”Jag tycker det ar tyngre att skdta corona patienter for man ska alltid ha pa skyddsklader
speciellt nar man ar pa vag till dem. Det ta redan flera minuter att dra pa skyddsklader och
nar man ar inne i rummet brukar man lamna lange med patienten. Till exempel hjalpa med

morgontvatt och mediciner osv. Det brukar ta minst 30 min for att skota en coronapatient”

” Det skulle vara bra att man en dag inte ta in sex stycken patienter och annan dag bara en
men ibland s& g det inte forstas. Sakert mera personal som man alltid fraga efter. Liksom

man racker inte till ”

6.1.2 Brist med information

Forsta huvudkategorier handlar om brist med information gallande om COVID-19. Tva av
informanten kom fram att de har otillracklig kunskap nar COVID-19 nyligen uppkom, for
att det har virus ar nytt for os alla. Informanten anser att vid forsta vagen av COVID-19 har
de inte fatt tillrackligt med information. De vet inte hur de ska gora eller hur de ska behandla
patienter med COVID-19 om de fa smittor med till avdelningen. Det som man kan gora och
ska folja med ar att noggrann med handhygien och tvatta ofta. Under forsta COVID-19
perioden har vardarna brist med material det vill séga att de inte ha tillrackligt med handskar,
munskydd eller skyddsrockar och racka vissa ganger inte till for hela aret. Alla informanter
anser samma sak att COVID-19 &r nagonting nytt. Vid andra vagen tycker informanter att
de har fatt mera kunskaper och mera information gallande om COVID-19, de anser att de &r
mer forberedda, har mer utrustningar och mer material for att ta emot COVID patienter till

avdelningen.
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" Egentligen kommer jag ihag att nar den déar forsta har kom, jag vet inte var ifran jag fick
den, jag gick 6ver mina befogenheters men vi stanga yttre dérren direkt. De maste ringa pa
nar de ska komma in. Men inte anvanda vi nat munskydd eller nat sant i borja. Inte forsta vi

det att man ska bor ha munskydd eller ndagonting”

” Information, hmm... kom val sa har sakta nog vart efter egentligen, nar det kom narmare
och narmare och forstas nar man fick hora forsta som blev sjuk har pa avdelning, sa da

mdste man ldra sig. Ndr vi fick forsta patienten. Mdste ju ldser pa om hygienkraven ”

” Kommer pa nyheter hela tiden pa tv, all information. Visste inte heller hur det bli. Nog

fundera man mycket faktisk mycket pd det”

“alla dr rddd for COVID-19 till och med jag ar radd att bli smitta &ven jag har skott
COVID-patienten™”

6.1.3 Kansla av otillrackligt

Alla informanten uppleva vardarna har fatt mera ansvar och har radsla att fa smitta av andra
personal eller patienter nar de ar pa arbete. Alla informanten anser samma de har fatt mer
ansvar pa grund av COVID-19. Nar de har fatt hora forsta smitta i Finland, besokare &r
forbud till avdelning. Pa avdelning stanga de yttre dorren, begréansa antalet besokare och ha
mer ansvar till svara pa telefon nar besokare ringa och boka in tiden till avdelning for fa
besok sina anhoriga. Informanten ar ocksa radd att fa smitta speciellt nar de har smittor pa
avdelning och maste skota patienten som ar COVID-19 positiv. Vardarna ska ténka var de
ska fara till exempel inte ga i puben och undvika vara i stora gruppumgénge for att undvika

smittor.

" kan man sager att personal man kanske maste tanker att man har den har arbete och man
inte kan fara eller resa sa mycket. Kan inte réra mig sa mycket med folktanke med mitt jobb

sd jag inte dra hit ndgon”

” forsoker undvika att fara pa resa eller inte vara med stora/tata folkgrupper under
coronapandemin tiden &r det basta sattet att man inte dra hit nagra smittor till jobbet eller
till sin egen familj. Jag &r radd att bli smitta nar jag skotta patient som ar smittad av covid
men tanke med detta &r mitt jobb och jag ska skétta dem, sa ar det att bara till att jobba”

“nog dr det mera ansvar pd jobbet och mdste vara noggrann med handhygien. Efter
covidpandemin upplever jag att vi har mera ansvar till exempel observera patienten

symtom 0.s.v.”
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“ibland ar det oréttvis att ingen vill ga in till corona patienten nar de ringa pa hjalp och

ibland kanner man sig att man ar skyldig till att ga till isolering sidan hela tiden”

” Sdkert man bli stressa, ddrfér dr man rddd ndr man ga till jobbet att man ska bli
smitta att man ska skéta ndn positivpatient. man bdttre forberedd och kunde lugnare

pd sd sdtt och visste mera”

6.2 Hur hantera och forebygga vardare arbetsrelaterad stress?

Att hantera och forebygga arbetsrelaterad stress kan nads genom att stddja, samarbeta och
aterhamtning sasom samarbeta med andra kollegor, arbetsgladje och diskutera med kollegor
enligt informanten. Aterhamta sig anser informanten &r en av den viktigaste att gora for
kroppen maste vila och aterhamta sig. Det finns manga olika satt till gora pa fritiden men

om detta ska fungera eller bero pa person till person.

6.2.1 Stdd och samarbete

Alla informanten kom Gverens om att det ar viktigt att vardpersonalen ska samarbeta med
varandra for att arbete ska underlattas och arbete ska vara smidigt samt trivseln pa arbete.
Samarbete gélla inte bara mellan vardpersonalen utan det galla ocksa samarbete med andra
professioner sasom lakare, narvardare, sjukskotare, avdelningsskotare m.fl. En av
informanten anser att det skulle vara bra om man ska uppdela arbetsuppgifter tydligt och alla
ska ta lika stort ansvar och inte séga ditt eller mitt arbete. Pa avdelning bruka det alltid vara
stressigt och tva av intervjuarna anser att arbetsgladije ar viktigt pa avdelningen, for att gladje
pa arbete behdvas pa jobbet. Gladje &r nar man kan skoja med sina kollegor och behdva inte
behdva stress sig hela tiden. Alla informanten kom 6verens att diskussion &r viktigt inom
varden. Diskutera med sina kollegor ibland hitta man den bésta svar. Att soka svaret pa nétet,
ibland &r det bra men ibland kan vara fel svar. Att diskutera med varandra och hitta en l6sning
tillsammans ar det behovs pa jobbet. Diskussion behova inte vara om privat liv utan kan

ocksa diskutera om arbete pa arbetet.

” Samarbete: fungera inte kanske fungera inte som det borde faktisk. Ofta nog men nog finns
brister, att man kanske ga och hjalpa varandra nar man ar fardig med sin modul ofta inte

alla. Men finns det nog brister”
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” Man ska fraga och ta hjalp av sina kollegor och just att om att ta pa sig for mycket just
den dar har man inte hunnit med den man ska gora under arbetsdagen sa ta den nasta éver

som komma till ndsta skift”

” Alla jobba pa olika satt, kan inte séaga att mitt eller ditt satt ar basta utan kan dela sina

idéer samt dela information ”

”jag tycker alla ska fa jobba sitt eget satt, finns ingen bra eller dalig och jag tycker alla

borde hjalpa mera varandra”™

“viktigt att man anser sjalv om sitt arbetskollegor behova nagot stod, aven de inte fraga om

hjdlp”

6.2.2 Aterhamtning

De informanterna halla med det ar viktig att aterhdamta sig genom att ta paus for ska orka
med arbetsdagen tillexempel kaffepaus och matpaus som alla informanten tyckte alla borde
fa och ha ratt till att ta sig tid for det, men viktig ocksa till att respektera klockslag och inte
vara for lange pa paus. Alla informanten har samma rost de inte fa tillrackligt med rekreation
till exempel friluftsdagar fran arbete, alla anser att det ar for lite erbjudande aktiviteter at
vardpersonalen. Arbete ska lamna pa jobbet, viktigt forsoka lamna bort arbete pa jobbet och
inte ta hem arbete, forsoka lamna bort arbete pa jobbet och koppla av. Att motionera pa
fritiden ar en del av positiv satt kan gora pa sin fritid, umgas med familjen och vénner.
Rekommendera forsoka tanka nagonting annan &n arbete, géra nadgonting annat till exempel

laga na god mat, tittar pa film eller lyssna pa musik.

" Sakert skulle vara bra ..................... de satsa inte pa sadana har, vad ska man gora da?
Séakert skulle vara bra na skolning. Skulle fa ga ut och ga pa arbete men det kan vi ju inte

’

gora hdr pa avdelningen’

” Ta hem en viss del, néar det var riktigt stressig perioder, fa jag sova for lite, vakna redan

vid 3 eller 4 tiden och tanka pd jobbet”

”jag bruka tittar pa film for att den hjalpa mig inte tanka pa arbete och ibland bruka jag

lyssna pa musik ”
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7 Diskussion

| detta kapitel kommer jag gora ett kritiskt forhallningssatt pa examensarbete.
Metoddiskussion innehaller analys och undersokning av kvaliteten av det eget arbete samt
diskuterat styrkor och svagheter i arbetet. | denna studie av kvalitativ metoden har jag anvant
mig av foljande begrepp: trovardighet, palitlighet, bekraftelsebarhet och overforbarhet.
Dessa begrepp kommer jag att beskriva ndrmare i metoddiskussionen. Huvudfokus med
denna studie ligger pa denna metod att uppvisa bade syfte och fragestallningar har besvarat

samt se om metoden varit lampad for min studie. (Henricson, 2012, 472-473).

7.1 Metoddiskussion

| detta examensarbete har skribenten valt till att skriva om arbetsrelaterad stress och COVID-
19 for att fa fram hur vardarna upplever, hur paverkas och hur hanterar vardarna stressen
med COVID-19. I bakgrunden valde jag skriva forst allman om stress och COVID-19 sa att
lasarna ska fa mer kunskap om amnet. Vid informationssokning bestdmde jag mig att i
forskningsprocessen kommer jag att intervjua fyra vardare som till exempel en narvardare,
tva sjukskotare och en avdelningsskatare. Under informationssokning fick jag lara mig nya
saker som tidigare jag inte kommit att tanka pa och véldigt intressanta. Jag tycker att syfte

och fragestallning har varit tydligt framlagda i studien.

I metoddiskussionen kan man anvanda sig av fyra begrepp: trovérdighet, bekréftelsebarhet,
palitlighet och dverforbarhet enligt Henricson (2012). Trovardighet innebér att syfte ska
besvara i studie, sdsom bakgrund, metod, syfte, fragestallningar, resultat samt diskussion
framkomma. Bekréaftelsebarhet handlar att analysering av examensarbete skall vara tydligt
beskrivet och skribenten skall halla sig neutral under forskningsprocessen. Palitlighet
innebdr att skribenten ska analysera av arbete noggrant och kunna styrka studien
tillforlitlighet. Overforbarhet innebdr att slutliga resultatet kan anvéanda i andra situationer
och resultatet bor vara noggrant skrivit och palitlighet, trovardighet, bekraftelsebarhet och
tillforlitlighet vara sakra. (Henricson, 2012 5.487—-488)

Skribenten valde att gora an induktiv kvalitativstudie, for att vardarna ska sjalv beratta om
sina egna upplevelser och erfarenheter kring arbetsrelaterad stress och COVID-19. Jag valde
att forhalla mig en kvalitativ semistrukturerad intervjumetod samt anvéande jag
provintervjuer. Semistrukturerad intervjumetod &r enklare att anvanda sig eftersom fragorna
inte behdver folja en viss strukturering, utan skribenten kan stélla fraga foljdfragor och stalla

ordning nar de passar in i diskussionen. (Henricson, 2012, s. 167-168). Jag valde till gora
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en kvalitativ intervjustudie for att fa fram detaljer inom @mnet, tydligen vill jag héra och fa
erfarenheter av intervjuarna hur de upplever sig av arbetsrelaterad stress och COVID-19.
Om jag ska gora en enkatstudie skulle jag inte ha fatt den gjort och svart till fa resultat.

Jag markte i efterhand att intervjufragorna kunde ha varit lite omformulerade, for vissa
fragor blev nagra ja och nej. Jag har stallt fler foljdfragor men vissa svara anda fortfarande
pa ja och nej, vilket jag inte fa bredare och informativare svar. Jag tyckte jag skulle dven

kunnat intervjuat bara narvardare och sjukskotare till att fa mera information.

Forsta gangen har jag gjort en kvalitativ studie, anser att manga saker jag kunde ha gjort
annorlunda, jag skulle ha planerat annorlunda for att fa battre struktur pa arbete och allt det
innebar. Jag skulle intervjua lite senare for att se hur vardarna blivit mer stressigt sig pa
grund av COVID-19.

7.2 Resultatdiskussion

| denna resultatdiskussion avsnitten har skribenten jamfort det teoretiska i bakgrunden och
tolka resultatet samt utgangspunkten teoretiska av Antonovsky Aarons KASAM som
tidigare skribenten har valt till sitt examensarbete. Med studie vill skribenten lyfta fram
vardarnas erfarenhet och syn kring arbetsrelaterad stress och COVID-19 samt hur de

upplevat och hantera stressen.

Fragestallningar som jag hade valt i mitt arbete var: 1. Varfor upplever vardare
arbetsrelaterade stress under covid-19 perioden? Och 2. Hur hantera och férebygga

vardare arbetsrelaterad stress? Jag fick svar pa allihop pa fragestallningar.

Enligt Angeldw (1999) orsaken till arbetsrelaterad stress &r vanligtvis tidsbrist och
personalbrist. Nar det ar brist med vardpersonal och svart att fa tag pa vikarier leda till
arbetsbelastning. Tidsbrist var en av orsaken, dalig kommunikation, ojamnarbetsfordelning,

brist pa kunskap, dalig pa stresshantering, for mycket ansvar och brist med pauser.

Alla intervjuarna tyckte efter ursprungligt av COVID-19 vardarna kanner sig kraven ar hoga
och mera ansvaret. Vardarna kanner sig ocksa inte tillrackligt vard for patienten under
jobbpass for allt som ska gora samt tiden inte racker, artikel av. Khanmohammadi S.,
Hajibeglo A., m.fl. (2020) har skrivit. Alla vardarna kampa mot COVID-19 och vilket ar de

stérsta utmaningarna for vardare.
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For att vardarna ska kunna klara av arbetsrelaterad stress och arbete under COVID-19 alla
deltagande svarade samma svar att diskutera och prata ut med sina kollegor var det viktigast.
Viktigt att man ska diskutera med varandra pa arbetsskiften vid stressen situationer och ska
vaga prata ut. Ta frisk luft efter skiftenarbete, motionera eller slappna av var ett satt att

hantera stressen

Samarbete mellan kollegor var viktigast inom vararbete. Ojamnarbete delning paverka
mycket vardpersonalen. Vardare bor uppdela arbete jamlika eftersom néarvardare,
sjukskatare och lakare behandla samma patient och alla professions mal ar att ge bra vard
till patienten. Samarbete kraver mer dd COVID-19 uppkom, samarbete mellan vardpersonal

och patienten kraver mycket samt patientens anhoriga.

Vardarna ar bade fysisk och psykiskt anstrangande fullstandig fokusering pa patienten
valmaende och obekvama arbetsstéllningar. Kroppen behover vila upp sig efter varje sitt
arbetsskift, med det menar intervjuarna att ha svart till slappa av arbete, vissa fa
sémnstorningar pa grund av stress fran jobbet, kroppen ha svart till att aterhamta sig och
ingen matlust. Det skulle vara bra om avdelningsskotare kunde stdda béttre for sina
arbetstagare. Arnetz & Ekman (2013) beskriver att arbetsgivare ska l6sa problemet, se till
att sina arbetstagare ha bra samarbete mellan varandra och inte lida av arbetsbelastning.
Enligt Assadi A. & Sanse J. (2000) stressa pa arbete ar roligt men inte hela tiden, personen
kan skada sin halsa om de arbeta stressiga arbete varje dag. Arbeta en sak i taget, ta pauser,

planera arbete i forhand och vaga sdga NEJ for extra skift.

Teori av KASAM, kénsla av sammanhang som beskriver av Antonovsky Aaron menar att
tre centrala begrepp som var begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet behdver anpassa
for att uppna en god hélsa. Nar det uppstar brister med begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet kan utveckla stressen hos méanniskan och det ska finnas en stabil mellan de
tre begreppen. Tillrackligt med bra med personal, planera arbete i férhand och samarbete
mellan olika professionen. Enligt Antonovsky menar att ju mera vi kunna hantera stressorer,

desto mer erfarenhet fa vi och detta ge oss en kéansla av sammanhang. (Antonovsky, 1987)
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8 Slutledning

Syfte med mitt examensarbete har varit beskriva orsaker till arbetsrelaterad stress under
COVID-19 perioder, hur hantera och forebygga vardare stress. orsaken till jag valde
arbetsrelaterad stress och COVID-19, ansag att det ar intressant amne speciellt COVID-19

ar nytt virus som spred sig 6ver hela valden.

Arbetsrelaterad stress &r inget nytt &mne utan jag tyckte att det &r ett problem inom
vardbranschen. Jag sjalv studerat till sjukskotare och har sjalv upplevt och sett hur stressig
ar det jobba inom varden speciellt nar man har COVID-19 patient pa avdelningen. Jag tyckte

att det var intressant dmne och att fordjupa sig i hur allvarlig stressen kan bli.

Jag sjalv tyckte att efter COVID-19 ursprung till hela varlden paverka alla ménniskor, resa,
folkgrupp samling, arbete, m.m. Vi maste ha pad munskydd under arbetsskiften, vissa ha svart

med att andas under munskydd och vissa var allergier mot munskydd.

Jag tyckte att det skulle battre om jag skulle intervjua vardare lite senare pa aret kanske fa
jag aning battre svar, for vardarna fa mer kunskap och mer erfarenhet om COVID-19 och

misstanker mer stress pa arbete.
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INTERVJUEFRAGOR Bilaga 1

1. Vad ér din kon och alder?

2. Vilken é&r din yrkestitel och hur lange har jobbat inom varden?

3. Har du tidigare hort om coronavirus? Pa vilket satt har coronavirus/COVID-
19 paverkat er pa jobbet, speciellt i borjan av covid nar det inte fanns tillrackliga
information?

4. Hur forebygga och hantera ni COVID-19 pa arbetsplatsen?

5. Upplever ni stress pa arbetsplatsen och hur ofta? Beratta garna mera pa vilken
situation och vad som &r orsak till arbetsrelaterade stress?

6. Pa vilket satt skulle man kunna hantera och forebygga arbetsrelaterade stress
for vardare? Hur hantera ni stress pa arbete?

7. Kan du beréatta mera hur du sjalv som vardare gor for att hantera stress? Hur
forebygga och atgarder du stress? Har det fungerat?

8. Erbjuda kommunen stressforebyggande atgarder (till exempel skolning,
aktivitet, annat och hur ofta?

9. Har ni nagon forslag/tips for andra vardare hur man ska kunna hantera jobb
relaterad stress, speciellt for unga nyexaminerade skotare?

10. Upplever ni nagon skillnad pa hanteringen av stress pa jobbet mellan forsta
och andra vagen COVID? Om sa pa vilket satt upplever ni skillnaden?

11. Upplever du att ansvaret har 6kat under coronatiden?

Tack for din medverkan!



