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ABSTRACT

The main goal of this thesis was to improve the user experience of using a
website. The development task was to design user experience that would be
of high quality, memorable, easy to use and accessible. This thesis focused
mainly on user experience design, usability, and user interface. The original
website of the commissioner company, Muisti Centre of War and Peace, was
built to serve the start-up phase and the time leading up to the launch. Almost
a year after the launch, there were new needs, new requirements, and new
business objectives, and therefore there was a need for a redesign. At the re-
quest of the client, accessibility was also required on the website, and it was
briefly dealt with.

As a basis for the development process, the service design double diamond
was used. This ensured that the process proceeded step by step in a logical
sequence. User experience design tools included user profiles. At the end of
the process, user testing was carried out with four different users. The goal of
the tests was to collect observations from real users and to make improve-
ments to the user experience and usability. Accessibility was tested with an
automated testing tool and on different sized screens and devices.

This thesis achieved its goal, and the user experience was improved through
usability and visualization. Essential information was presented in a more
comprehensive and easy-to-find way. User testing played a major role in im-
proving the user experience.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on toteuttaa verkkosivujen uudistus Sodan
ja rauhan keskus Muistille seka parantaa asiakkaan kokemaa kayttokoke-
musta. Opinnaytetydn kehittamistehtava on suunnitella asiakkaan kokema
kayttokokemus verkkosivuilla niin, etta se on laadukas, mieleenpainuva, help-
pokayttdinen ja saavutettava. Miellyttdvan kokemuksen ansiosta asiakas paa-
tyisi ostamaan paasylipun, kaupan tuotteita seka mahdollisesti vierailisi Muis-

tissa uudestaan.

Kaytan opinnaytetydn kehittamisprosessissa hyvaksi palvelumuotoilun tuplati-
manttia. Opinnaytetydssa tarkoituksena on tutkia ja kehittaa kayttokokemusta
sovelluskehityksen ja palvelumuotoilun nakékulmasta. Sisallénhallinnan alus-

tana kaytdssa on WordPress ja sen tarjoamat lisdosat.

Opinnaytetyon tarkeimpia keskeisia kasitteita, kuten kayttékokemussuunnit-
telu, kaytettavyys ja tuplatimantti, kasitellaan luvussa kaksi. Toimeksiantajan
pyynnosta saavutettavuus on tultava esiin sivuilla, joten sita sivutaan lyhyesti
luvussa kaksi. Kolmosluvussa kartoitetaan testausmenetelmia kayttokokemuk-
sen, kaytettavyyden ja saavutettavuuden osalta. Luku nelja kasittelee kehitys-
tyota, kayttajatestauksia ja lopputulosta. Luvussa viisi pohditaan jatkokehitys-
mahdollisuuksia ja summataan yhteen opinnaytetyon aikana tulleita ajatuksia

ja haasteita.

Toimeksiantaja on Mikkelissa toimiva Sodan ja rauhan keskus Muisti, jossa
suoritin myos korkeakouluharjoitteluni. Aihe-ehdotus tuli toimeksiantajalta, silla
alkuperaiset verkkosivut oli rakennettu palvelemaan Muistin perustamisvai-
hetta ja aikaa ennen avajaisia. Lahes vuosi avautumisen jalkeen uudistuksia
ja uusia liiketoiminnallisia tavoitteita on tullut lisda. Muisti tarvitsee paivitetyt
verkkosivut, joilla on huomioitu myos mm. pian valmistuvan verkkokaupan
tuotteiden nakyvyys ja esillepano. Tama aihe on myds oman ammatillisen

suuntautumiseni kannalta hyva ja haastava kokonaisuus opinnaytetyoksi.
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2 KAYTTOKOKEMUSSUUNNITTELU

Kayttokokemussuunnittelun tavoitteena on varmistaa, etta tuote tai palvelu on
relevantti ja vastaa kayttajan tarpeita, ja etta kayttaja saavuttaa tavoitteensa
vaivattomasti (Mehtala 2019). Stevensin (2022) mukaan kayttdékokemus (engl.
user experience, UX) ja kayttoliittyma (engl. user interface, Ul) saatetaan
usein yhdistaa toisiinsa, vaikka ne ovat kaksi eri asiaa. Kuvassa 1 havainnol-

listetaan kayttokokemuksen ja kayttoliittyman eroavaisuudet.

USER EXPERIENCE USER INTERFACE

STORYTELLING iy LAYOUT

ENGAGEMENT & i oluitdlR @ VISUAL DESIGN
| wou )

OBJECTIVES D@ % BRANDING
\ V4

USABILITY @ i ‘fR INTERACTIVE DESIGN

Kuva 1. Kayttokokemuksen (UX) ja kayttoliittyman (Ul) ero (Potter, Finalsite)

Kayttokokemuksen keskittyessa tarinankerrontaan, kayttajan tavoitteisiin ja
kaytettavyyteen, kayttoliittyma sen sijaan sisaltéd mm. sivuston ulkoasun,

brandaykset seka visuaaliset elementit kuten painikkeet.

21 Kayttokokemusuunnittelun vaatimat ominaisuudet

Kayttokokemussuunnittelijan tarkeimpia ominaisuuksia on kyky suunnitella ja
toteuttaa kayttajatestauksia seka kehittaa tuotetta testaustietojen ja palautteen
perusteella. Joustavuus, sopeutumiskyky seka hyvat kommunikaatiotaidot asi-
akkaiden ja sidosryhmien valilla ovat myos avainasemassa. (Stevens 2022.)
Grantin (2018, 2) mukaan empatiakyky ja objektiivisuus ovat tarkeimmat omi-
naisuudet, joita kayttokokemussuunnittelussa tulee hallita. Empatiakykya tarvi-
taan ymmartamaan kayttajan tarpeita ja kipukohtia. Objektiivisuutta tarvitaan

virheiden havaitsemisessa ja niiden paikkaamisessa.



“Good design is good business.” -Thomas Watson Jr., CEO, IBM

Stevens (2022) kertoo, ettda Adoben tekeman tutkimuksen mukaan kayttajays-

tavallistd muotoilua hyddyntavat yritykset raportoivat 41 % suuremmasta

markkinaosuudesta, 50 % uskollisemmista asiakkaista seka 46 % kilpai-

luedusta. Tasta voi paatella, etta laadukkaan kayttajakokemuksen suunnittelu

on ehdottoman tarkeaa asiakastyytyvaisyyden takaamiseksi.

Peter Morville on tehnyt kuvan 2 hunajakennon, jossa esitetaan kayttokoke-

muksen seitseman tarkeinta osa-aluetta.

Kuva 2.

Hyodyllinen

Kaytettava

Loydettava Saavutettava

Luotettava

Peter Morvillen hunajakenno (Viljanen 2020, Kaytettavyys ja kayttbkokemus)

Hyddyllinen: eli tuottaa kayttajalle oikeaa hyotya

Haluttava: tuotteen on naytettava brandinsa mukaiselta, vaikka se
vaatisi joitain kompromisseja esim. tehokkuudessa

Saavutettava: mahdollistaa jokaisen ihmisen tiedonsaannin sivuilla
(esim. nakdvammaiset)

Luotettava: kayttajan on voitava luottaa sivuilta saamaansa infor-
maatioon

Loydettava: sivuston navigaatiot on suunniteltava niin, etta kayttaja
tietda missa on

Kaytettava: eli on helppokayttdinen. Hyva kaytettavyys on valttama-
tonta muttei kuitenkaan yksinaan riittavaa

Arvokas, eli tulee lisata asiakastyytyvaisyytta seka hyodyttaa talou-
dellisesti yritysta ja sponsoreita (Morville 2004).

Morvillen (2004) mukaan hunajakenno palvelee useita tarpeita samanaikai-

sesti. Se auttaa ymmartamaan paremmin prioriteetit ja viemaan keskustelua
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pidemmalle kuin vain kaytettavyyteen. Hunajakennon avulla on hyva vaikkapa
pohtia, onko sivustolla tarkedmpaa helppokayttoisyys vai haluttavuus. Kun
naita pohditaan jo suunnitteluvaiheessa, pystytaan tekemaan mahdollisia

kompromisseja tietoisesti eika tiedostamatta.

2.2 Kaytettavyys ja kayttoliittyma

Kaytettavyys (engl. usability) tarkoittaa sita, miten helppoa jotain tuotetta tai
asiaa, kuten vaikkapa verkkosivua, on kayttaa. Hyva kaytettavyys on vaiva-
tonta, nopeaa ja helppoa sivustolla likkumista, eika sen pitaisi turhauttaa kayt-
tajaa. Onnistuneesta kaytettavyydesta jaa kayttajalle positiivinen ja tyytyvai-
nen mieli. (Viljanen 2020.) Kuvassa 3 esitetdan, miten pelkastaan yksittai-

sessa valintaruudussa kaytettavyydella on todella suuri merkitys.

Haluatko jatkaa?

(PErlilita) Haluatko jatkaa?

Kuva 3. Esimerkki hyvasta ja huonosta kaytettavyydesta

Hyva kaytettavyys ei kuitenkaan suoraan tarkoita, etta asia olisi hyddyllinen.
Tuote voi olla vaikkapa nappaimien tai linkkien osalta loogisesti ja selkeasti
suunniteltu, mutta linkkien sisalto ei kuitenkaan tarjoa hakemaasi tietoa. Ta-
mankaltainen ajantuhlaus ja sivuilla surffailu turhauttaa kayttajaa nopeasti.
(Viljanen 2020.)
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Barnum (2021, 12—-13) esittelee kolme kaytettavyyteen liittyvaa termia, jotka
ovat keskeisessa asemassa kayttajan kokemassa kayttokokemuksessa; hyo-
dyllisyys, tehokkuus ja tyytyvaisyys. Hyodyllisyys ja tehokkuus ilmenevat sil-
loin, kun kayttajan saavuttama tavoite on juuri sellainen kuin han haluaa, ja ta-
voite on saavutettu nopeasti ja tehokkaasti. Barnum nostaa kuitenkin naista
kolmesta seikasta tarkeimmaksi tyytyvaisyyden. Jos sivulle tullessa yleisilme,
kuten muotoilu, visuaalisuus ja muu tiedon esittaminen miellyttaa asiakasta,
on mahdollista, etta asiakas mieltaa hyodyllisyyden ja tehokkuuden toissijai-

siksi.

Kayttoliittyma (engl. user interface, Ul) on se nakyma, jonka kautta kayttaja
kayttaa tuotetta. Se myds maarittelee graafisen ulkoasun, kuten painikkeiden
varit. Kayttoliittyma ja kaytettavyys ovat siis eri asioita, vaikka ne toimivat tii-
viisti yhteistyossa toimivan kokonaisuuden luomiseksi. Vaikkapa verkkosivulla
graafinen suunnittelu, sivuston toiminnallisuus, vari- ja fonttimaailma muodos-
tavat yhdessa sivun kayttoliittyman. (Viljanen 2020.) Koivusen (2018) mukaan
nayttava ja visuaalisesti vaikuttava ulkoasu parantaa kayttajakokemusta,
mutta silti paaosassa on kaytettavyys. Hyvassa verkkosivustossa yhdistyy vi-
suaalisesti vaikuttava kokonaisuus seka ymmarrys asiakkaan ajattelu- ja toi-

mintatavoista, joita pyritdan ohjaamaan erilaisin visuaalisin keinoin.

Yksi tarkea elementti sivustolla on painikkeet. Oikeassa elamassa, kuten vaik-
kapa hississa, napit nayttavat painettavilta; ne ovat korkeammalla tai erivarisia
kuin muu seinan materiaali. Painikkeista tulisi myos tehda sen verran suuria,
etta ne ovat helposti painettavia ja sopivan valimatkan paassa toisistaan.
Hyva esimerkki huonoista painikkeista on minimaalisen kokoiset X-napit pon-
nahdusmainoksissa. (Grant 2018, 23-27.)

2.3 Palvelumuotoilu ja tuplatimantti

Palvelumuotoilu on sateenvarjokasite, jossa on elementteja esim. muotoilusta,
kaytettavyyden suunnittelusta, markkinoinnista ja myynnista. Laadukas pal-
velu tuo lisdarvoa asiakkaille kuin myos yritykselle itselleen. (Turunen 2018.)
Tassa opinnaytetydssa rajataan tutkimus ja toteutus palvelumuotoilun kaytet-
tavyys- ja kayttoliittymasuunnitteluun, myyntia ja markkinointia ei kasitella. Ku-
vassa 4 on nahtavilla yleisesti kaytetty palvelumuotoilun tuplatimantti.
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TUTKIJA YMMARRA JA KEHITA JA TOIMITA

KARTOITA MAARITTELE IDEOI RATKAISU

Kehitystarpeen
tunnistaminen

Ongelman
méaarittely

Prototypointi

Ideointi

Kuva 4. Palvelumuotoilun tuplatimantti (Ahtola 2020)

Ensimmainen tuplatimantin vaihe liittyy projektin suunnitteluun, tiedonkeruu-
seen ja tavoitteiden maarittelemiseen. Tavoitteena on ammentaa mahdollisim-
man paljon tietoa asiakkaista seka heidan tarpeistaan ja kokemuksistaan.
Tuplatimantin toinen vaihe on maaritella projektissa ratkaistava kehityson-
gelma. Tassa vaiheessa myos karsitaan tutkimusvaiheessa tehty turha tieto

pois, ja tunnistetaan aidosti tarkein ja olennaisin ongelma. (Ahtola 2020.)

Timantin kolmannessa vaiheessa ruvetaan ideoimaan erilaisia ratkaisuja.
Naista potentiaalisimpia testataan prototyyppien avulla kaytanndssa. Testauk-
sen jalkeen ideoita jatkojalostetaan testaustulosten pohjalta. Timantin viimei-
sessa vaiheessa testaustuloksista on karsittu jaljelle parhaat vaihtoehdot.
Nama kootaan yhdeksi kokonaisuudeksi, minka jalkeen valmis tuote julkais-
taan. Taman vaiheen jalkeen alkaisi valmiin tuotteen markkinointi ja mainonta.
(Ahtola 2020.)

2.4 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kayttajakeskeinen suunnittelu (engl. user-centered design, UCD) on suunnit-
telua, jolla pyritaan kehittamaan ymmarrysta kayttajan toimintatavoista ja tar-
peista mm. kaytettavyystestauksen avulla (Barnum 2021, 18).

Ratkaisun
lanseeraus
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Kayttajakeskeinen ajattelumalli on tarkeaa pitad mielessa heti prosessin
alusta saakka. Kayttajilla kannattaa testauttaa sivuston elementteja ja kaytta-
jat kannattaa ottaa mukaan kriittisiin paatoksiin. Suunnitteluprosessi on iteratii-
vinen eli toistuva, joten kayttajan saamaa kokemusta pyritaan parantamaan
jatkuvasti prosessin edetessa, kun ymmarretaan kayttajaryhmaa tarkemmin
(Parviainen 2021.)

Parviainen (2021) listaa nelja tarkeinta periaatetta, joita kayttajakeskeisessa
suunnittelussa tulisi huomioida. Ensimmainen naista on, etta pyritaan luomaan
tuote kayttgjalle, ei itselle. Kayttajakeskeisessa suunnittelussa on siis tarkeaa
omaksua kayttajan rooli. Toinen periaate kasittelee kayttajan toimimista sivus-
tolla. Olisi tarkeaa, ettei kayttaja joudu tekemaan suurta tyéta tavoitteen saa-
vuttamiseksi, vaan kaikki hoituisi mahdollisimman vahalla vaivalla. Kolmas pe-
riaate on tiedon jarjestdminen niin, etta se on helposti |I0ydettavaa. Hyva muis-
tisdantod on, etta kaiken informaation, jota sivustolla on, tulisi olla vahintaan
kolmen klikkauksen paassa. Neljas periaate painottaa kayttamaan helposti
ymmarrettavaa kielta. Tama on tarkeaa, jotta kayttaja ymmartaa, mita on teke-
massa. Esimerkiksi painikkeissa kannattaa kayttaa lyhyita, informatiivisia teks-

teja. (Parviainen, 2021.)

2.41 Kayttijapolku

Kayttajapolku on reitti, jota pitkin asiakas etenee sivulla kohti paamaaraansa.
Kun erilaisia kayttajapolkuja suunnitellaan ennalta, pystytaan tekemaan suun-
nitelma, miten vierailijoita voidaan ohjata kohti tiettyja tavoitteita. Valmiin kayt-
tajapolun on tarkoitus ohjata kavija eri vaiheiden lapi ja tekemaan haluttu toi-
menpide, kuten tilauksen tekeminen. Hyvin suunnitellun kayttajapolun ansi-
osta suuremmasta osasta sivuston kavijoista saadaan myos asiakkaita. Verk-
kosivuja voi selkeyttdd mm. kayttamalla lyhyita, helposti ymmarrettavia teksti-
kappaleita, listaamalla tarkeimpia asioita esim. ranskalaisin viivoin seka kayt-
tamalla alaotsikoita, joihin saa siséllytettya olennaisimmat asiat. (Arjaranta
2022.)
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Kayttajat yleensa olettavat, etta verkkosivuilla on olemassa tietty jarjestys. Esi-
merkiksi yrityksen logon oletetaan olevan sivuston vasemmassa laidassa, ha-
kupalkin oikeassa ja navigaation yldosassa sivua. Sivuston rakenne on siis
hyva sailyttaa tuttuna ja turvallisena ja tuoda yrityksen oma persoona esiin

esim. osuvilla kuvilla, vareilla ja fonteilla. (Arjaranta 2022.)

2.4.2 Kayttajaprofiilit

Miettinen (2011) pohtii, etta kayttdkokemussuunnittelussa kayttajaprofiilit ovat
erinomainen tyokalu syvempaan kayttajan tarpeiden ymmartamiseen. Kaytta-
japrofiilit ovat havainnollisia kuvauksia potentiaalisista palvelun kayttgjista, ja
niilla pyritdan asettumaan kayttajan asemaan ja ymmartamaan hanen maail-
maansa. Yleensa 3-5 erilaista kayttajaprofiilia on riittdva maara. (Innokyla

s.a.) Kuvassa 5 Innokylan luoma kayttajaprofiili.

KAYTTAJAPERSOONA [INNO_
KYLA
/" MITEN JAMIKSI KAYTTAA PALVELUA? ™\ /7 MITAHPASTETAKOHTAAPALVELUSSAZ
[ NiMI IKA
'. TITTELI JA ROOLI
/" KOKEMUS PALVELUN KRYTOSTA : VYLEISIN KAYTTOTAPALS
{ e N ..PERSOUNANTARINAWLUELUN KAYTTALANA

Kuva 5. Esimerkkikuva kayttajapersoonan profiilikortista (Innokyla s.a.)

Miettinen (2011) painottaa, etta vaikka kayttajaprofiilien henkilot ovat kuvitteel-
lisia, luodaan ne kuitenkin todellisten henkildiden pohjalta. Luonti tapahtuu tut-
kimusaineistoa, kuten haastatteluja, apuna kayttaen. Kayttajaprofiilille luodaan
yleensa ainakin nimi, ika, ammatti, sukupuoli, elamankatsomus, persoonalli-
suus ja tavoitteet, jonka ymparille persoona rakennetaan. Taman jalkeen luo-
daan erilaisia kysymyksia profiilikorttiin ja pohditaan, kuinka tama kuvitteelli-
nen henkild tilanteessa toimisi. Kaikille henkildille tulee olla samat kysymykset,

jotta eroavaisuudet vastauksissa huomataan. (Innokyla s.a.)
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2.5 Saavutettavuus

Saavutettavuus tarkoittaa kaytannossa sita, etta jokainen ihminen pystyy kayt-
tamaan digitaalisia palveluita tai saamaan sivulta sen tarjoaman informaation,
oli kyseessa kuulo- tai nakovammainen, muistihairidinen tai vaikkapa lukihairi-
Oinen. Vaikka digitaalisuus on lahes jokaisen suomalaisen elamassa enem-

man tai vdhemman paivittain 1asna, yli miljoonan suomalaisen on silti edelleen
vaikea kayttaa verkkopalveluja. (Saavutettavat digipalvelut rakentavat yhden-

vertaista Suomea, 2020.)

Euroopan parlamentti ja neuvosto antoi 26.10.2016 direktiivin 2016/2102 kos-
kien julkisen sektorin elinten verkkosivujen ja mobiilisovellusten saavutetta-
vuutta. Direktiivin yhtena tavoitteena on parantaa kaikkien mahdollisuutta toi-
mia ilman rajoitteita digitaalisessa yhteiskunnassa. Muina tavoitteina on rikas-
taa digipalveluiden laatua seka luoda EU:n maihin yhdenmukaiset minimita-
son standardit julkisen sektorin verkkosivujen seka mobiilisovellusten saavu-

tettavuudelle. (Saavutettavista digipalveluista hyotyvat kaikki s.a.)

Sisallollista saavutettavuutta pystytaan parantamaan kayttamalla ymmarretta-
vaa kielta. Pitkia tekstikappaleita kannattaa jaksottaa valiotsikoin, jolloin teksti
on helpommin silmailtavaa ja ymmarrettavaa. Tekstin helppolukuisuus palve-
lee tassa tapauksessa myos kayttajia, joilla ei ole toimintarajoitteita. Pitka
tekstipatka jaa helposti karsimattomalta kayttajalta lukematta. (Koskinen
2018.)

Otsikkotyyppeja tulisi kayttaa loogisessa jarjestyksessa, esim. H1-tason ot-
sikko tulisi olla ennen H2-tason otsikoita. Otsikot ja linkit kannattaa myos ni-
meta mahdollisimman kuvaavasti. Mikali sivulla on kuvia, kannattaa niille an-

taa alt-tagi, joka kertoo lyhyesti, mita kuvassa on. (Liski 2020.)

Yksi kipukohta saavutettavuudessa ovat ikonit ja niiden tekstit. Jos teksti sisal-
lytetaan itse ikoniin, tekstinluku- ja kaantdéohjelmat eivat tajua lukea tai kaan-
taa tekstia, joten tassa tapauksessa esim. nakdvammainen jaisi ilman infor-
maatiota. (Grant 2018, 110—111.) Aluehallintovirasto (2020) kertoo, etta myods



14

varit ja kontrastit, taulukot seka erilaiset tiedostot kuten pdf, ovat yleinen on-
gelma saavutettavuudessa. Pdf-tiedostoja tulisikin kayttaa sivuilla harkitusti ja

niiden teksti tulisi olla ns. aitoa tekstia eika skannattua.

3 TESTAAMINEN

Menetelmia kayttokokemuksen, kaytettavyyden ja saavutettavuuden testauk-
seen on paljon. Tassa luvussa esitellaan heuristinen arviointi sekd muokkaava
ja summaava testaaminen. Myos muutamia eri saavutettavuuden testausme-

netelmia kaydaan lapi.

Tuotteen tai palvelun testaaminen oikeilla kayttgjilla on ensiarvoisen tarkeaa,
jotta lopputuloksesta saadaan mahdollisimman hyvin kayttajan tarpeita palve-
leva. Usein ajatellaan, ettei keskeneraista tuotetta tai palvelua tarvitse testata,
koska kayttajat kuitenkin kertovat tuotetta kayttdessaan mista pitavat tai eivat
pida. Totuus kuitenkin on, etteivat he kerro vaan lahtevat ja vaihtavat palvelua,

varsinkin silloin kun kokemus on huono. (Grant 2018, 380-381.)

Testaamista suoritetaan, jotta

- tunnistetaan ja korjataan ongelmat, joita tuotteen tai palvelun suunnitte-
lussa ilmenee

- ldydetaan uusia parannusmahdollisuuksia

- opitaan kayttajan toimintatavat seka mieltymykset. (Moran 2019.)

70-vuotias kayttaytyy ja kayttaa tuotetta hyvin todennakoisesti eri tavalla kuin
20-vuotias, joten testaamista ei pida tehda kollegoiden tai samanikaisten ysta-
vien toimesta, vaan mahdollisimman monipuolisen ryhman kanssa, joilla on
erilaiset tarpeet, taidot ja nakemys. (Grant 2018, 380-381.)

3.1 Kaytettavyyden ja kayttokokemuksen testausmenetelmia

Heuristinen arviointi on kaytettavyyden testausmenetelma. Arvioinnissa testi-
kayttajat suorittavat testauksen annetulla tuotteella ja arvioivat, onko se kay-
tettavyysperiaatteiden eli ns. heuristiikkojen mukainen. Luultavasti tunnetuim-
mat kaytettavyysperiaatteet on luonut Jakob Nielsen vuonna 1994. (Jain
2015.)
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Jakob Nielsenin kymmenen kaytettavyysperiaatetta:

1.

Jarjestelman tilan nakyvyys. Kun kayttaja tietaa, missa mennaan, pys-
tyy han pysymaan karryilla ja olettamaan, mita tapahtuu seuraavaksi.
Tama luo tietynlaista luottamusta kayttajalle.

. Ammattislangin valttaminen. Tekstin tulisi olla kayttajalle helposti ym-

marrettavaa ja loogista.

Kayttajan hallinta ja vapaus. Jos kayttaja suorittaa jonkun toiminnon va-
hingossa, tarvitsee han jonkun linkin tai painikkeen paastakseen siita
pois katevasti, esim. takaisin-painikkeen.

Johdonmukaisuus. Kayttajan tulisi esim. nappia painaessa tietaa tarkal-
leen, mita siita tapahtuu. Tama taydentaa hyvin kohtaa 2.

Virheiden ehkaisy. Pyritaan rakentamaan sivusto niin, etta kayttaja voi
tehda mahdollisimman vahan virheita. Jos virhe kuitenkin tulee, tulisi
virheilmoituksen olla mahdollisimman informatiivinen.

Mieluummin tunnistaminen kuin muistaminen. Kayttajan ei tulisi tarvita
muistaa ulkoa, mita valintoja han teki ennen kuin hyppasi seuraavalle
sivulle, vaan naiden valintojen tulisi olla nakyvilla mieluiten koko ajan.

. Joustavuus ja tehokkuus. Sivuston suunnittelussa tulee huomioida

seka kokemattomat etta kokeneet kayttajat, hyodyntamalla esim. erilai-
sia oikopolkuja.

Esteettisyys ja minimalismi. Sivulla ei pitaisi olla sellaista tietoa, joka ei

ole olennaista tai sita tarvitaan harvoin. Visuaalisen esillepanon ja teks-
tin tulisi keskittya mahdollisimman hyvin olennaiseen.

Kayttajan auttaminen virheiden tunnistamisessa ja korjaamisessa. Vir-

heilmoituksien tulisi olla selkokielella eika missaan nimessa esim. pelk-
kaa virhekoodia. Ongelma tulisi kuvata tarkasti ja ehdottaa ratkaisua.

10.Ohjeistus. Ideaalisin tilanne olisi, ettei kayttajan tarvitsisi lukea min-

kaanlaisia ohjeita edetakseen sivustolla. Jos ohjeita kuitenkin tarvitsee,
tulisi ne olla mahdollisimman katevasti saatavilla ja 16ydettavissa. (Niel-
sen 1994.)

Muokkaavaa testaamista (engl. formative testing) kaytetaan tuotteen alku- ja

kehitysvaiheessa, kun pyritdan diagnosoimaan ja korjaamaan ongelmia.

Muokkaava testaamismenetelma on kateva tyokalu, silla se mahdollistaa yk-

sittaisienkin elementtien nopean testaamisen, ongelmien diagnosoinnin ja kor-

jauksen. Tata testaamisvaihetta yleensa toistetaan useammin kuin kerran ja

se voi olla jatkuvaa. Muokkaavaa testaamista suoritetaan yleensa pienessa,

noin 5—6 hengen ryhmassa (Barnum 2021, 19-20.)

Testaamisessa ryhmalle annetaan suoritettavaksi erilaisia tehtavia, joilla on

tietty tavoite. Tavoitteet ovat suunniteltu sen pohjalta, mihin oikeatkin kayttajat

pyrkisivat. Tavoitteen on oltava sama kaikilla ryhman jasenilla, jotta nahdaan
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miten ryhman jasenet paatyvat sinne. Jos tavoite ei ole sama, on todella vai-
kea huomata poikkeavuuksia ja ongelmakohtia eri kayttajien valilla. (Barnum
2021, 20.)

Kayttajan suorittaessa tehtavaa on suositeltavaa kayttaa ns. aéneen ajattelua.
Azneen ajattelussa asiakas jakaa ajatuksia ja tunteita kehittajalle sitd mukaa,
kun etenee tehtdvassa. Adneen ajattelu auttaa kuulemaan, millaisia valintoja
asiakas tekee ja miksi. Kun asiakas kertoo suoraan reaaliajassa mita ajattelee
tai miksi tekee tietyn asian, ei kehittajan tarvitse jattda mitaan arvailujen va-
raan. (Barnum 2021, 20-21.)

Summaavaa testaamista (engl. summative testing) suoritetaan, kun tuote on
lahes valmis tai kokonaan valmis. Testaamisessa vaaditaan yleensa isompaa
lukumaaraa testaajia, silla tuloksia analysoidaan erilaisilla mittareilla, kuten vir-
heprosenteilla tai kauan tietyn tehtavan suorittamiseen menee keskimaarai-
sesti aikaa. Summaava testaaminen siis kirjaimellisesti summaa, onko valmis

tai lahes valmis lopputuote vaatimukset tayttava. (Barnum 2021, 22.)

Summaavaa testaamista kaytetaan yleensa silloin, kun testataan laajoja, mo-
nimutkaisia kokonaisuuksia, kuten verkkosivuja, ja kun halutaan ymmartaa
monia erilaisia asiakastarpeita. Tata testaamismenetelmaa kaytetaan myos
silloin, mikali projektin johto ei ole vakuuttunut muokkaavan testauksen toimi-
vuudesta. (Barnum 2021, 22.)

3.2 Testaamisen maarittely ja suunnittelu

Kun halutaan lahtea testaamaan tuotetta, tulee ensin maarittaa kolme asiaa:
mitd, missé ja miten. Ensimmaisena maaritelldaan mita, eli testaamisen kohde
ja sen tavoite. Kohde voi olla esim. varhainen prototyyppi tai luonnos, osittain
valmis sivu tai suurempi kokonaisuus. |deaalitilanteessa kohteelle tehtaisiin
useampi testaus prosessin edetessa, aina siihen ei kuitenkaan valttamatta
riitd resurssit. Testaaminen olisi hyva aloittaa jo tuotteen varhaisessa kehitys-
vaiheessa, jotta tuotteesta saadaan mahdollisimman asiakaslahtdinen, ja sil-

loin asiakastarpeita olisi kuultu alusta alkaen. (Barnum 2021, 144.)
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Riippuen kaytdssa olevista resursseista ja aikatauluista, testaaminen voidaan
suorittaa laboratoriossa tai konferenssihuoneessa. Muita vaihtoehtoja ovat ns.
kenttatestaaminen ja etatestaaminen, joka on vaihtoehdoista joustavin. Par-
haimman lopputuloksen saa yhdistamalla naita kaikkia, seka valvottuja etta

valvomattomia testaamisia. (Barnum 2021, 145.)

Kolmas asia on miten, eli valitaan kaytettava testaamismetodi. Muutamia ylei-
sesti kaytettyja metodeja ovat ainakin aiemmin luvussa 3.1 esitetyt muok-
kaava ja summaava testaaminen. Taman lisaksi on olemassa mm. A/B testaa-
minen, jossa kayttgjille naytetaan kahta tai useampaa eri nakoista vaihtoehtoa
tuotteesta. Vaihtoehtojen nayttamisjarjestysta vaihdetaan jokaisen kayttajan
valissa. A/B testaamismenetelmalla saadaan poimittua eri vaihtoehdoista hy-
vat ja huonot puolet. Kilpailevassa testaamisessa kayttajille annetaan tietty
tehtava, joka heidan tulee suorittaa seka testattavalla tuotteella, kuin myos Kil-
pailevan toimijan vastaavanlaisella tuotteella. Tama on kateva tapa mitata
kayttajien mieltymyksia ja verrata omaa tuotetta kilpaileviin toimijoihin. (Bar-
num 2021, 145.)

3.3 Saavutettavuuden testaaminen

Saavutettavuutta on mahdollista testata tietokoneen eri apuvalineilla. Ruudun-
lukuohjelmalla voidaan huomata, miten nakbvammainen kokee sivuston, ja
onko sivustolla oleva teksti vaikeaselkoista. Huomionarvoista on kuitenkin,
etta oikeilla kayttgjilla toteutettu saavutettavuustestaaminen olisi paljon vali-

dimpaa kuin itse toteutettu testaus. (Papunet s.a.)

Sivustoa kannattaa testata eri kokoisilla paatelaitteilla, kuten puhelimella, tab-
letilla ja suurella naytolla ja suurentamalla sivustoa selaimesta. My0s eri se-
laimia ja selainversioita on suositeltavaa testata. Sivustoa on myds testattava
niin, etta ottaa JavaScriptin, CSS:n ja Flashin pois kaytosta. Tarkeaa on, etta
sivun oleellisimmat toiminnot toimivat ilman naitd kolmea ominaisuutta. (Papu-
net s.a.) Liski (2020) kertoo, ettd Google Chromesta Idytyvalla Lighthouse-tyo-
kalulla voi testata automaattisesti sivuston saavutettavuutta. Tyokalu antaa
prosenttiarvion, miten suuri osa sivusta on saavutettavaa ja nayttaa selkeasti

mista kohdin sivua puutteita on |oydetty.
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3.4 Testitulosten analysointi

Testituloksia voidaan analysoida monella tavalla. Barnum (2021, 289-290)
suosittelee kirjassaan kysymaan kayttajilta positiiviset asiat testauksesta en-
nen negatiivisia. Nain kayttaja ymmartaa, etta on tarkeaa jakaa myos hyvia
asioita kokemuksesta, ei vain huonoja. Positiivisten ja negatiivisten asioiden
jalkeen kayttgjilta kysytaan, oliko testaamisen aikana tullut ns. ahaa-elamyk-
sia. Naita kaikkia asioita analysoimalla on testaamisesta mahdollista saada to-

della paljon hyotya irti.

Varsinkin suurempien kokonaisuuksien testaamisessa on hyva jakaa testitu-
loksia osa-alueisiin. Naita voisi olla esim. sivun yleisilme, kirjautuminen, profii-
lin asetukset ja yhteystiedot. Kannattaa jattaa myos tilaa yleiselle palautteelle

ja huomioille naiden osa-alueiden ulkopuolelta. (Mahon, 2018.)

Mahon (2018) kehottaa ryhmittelemaan samankaltaiset huomiot yhteen, joita
testauksessa on ilmennyt. Tama auttaa hahmottamaan, miten usein tietyt huo-
miot nousevat esille ja priorisoimaan niiden tarkeyden. Jos testauksessa jokai-
nen kayttaja turhautuu samaan asiaan, ei pitaisi olla epaselvaa, etta kyseisen
ongelman ratkaisu asetetaan etusijalle. Jos vaikkapa kayttaja yksi ei ole 16yta-
nyt testauksessa puhelinnumeroa eika kayttaja kaksi ole Ioytanyt sahkoposti-
osoitetta, on nama huomiot kateva ryhmitella yhteen ja paatella kaikkien yh-

teystietojen olevan silloin hankalasti I10ydettavissa.

Funidatan (2020) mukaan Sisu-tietojarjestelman testaamisessa keratysta ma-
teriaalista poimitaan ensin toistuvasti kayttajien esiin nostamia ongelmakohtia
ja sen jalkeen myods pienemmat yksittaiset huomiot. Taman jalkeen ongelmat
jarjestetaan niiden vakavuuden mukaan ja arvioidaan, haittaako ongelma
kayttda vahan, paljon vai estaako se kayton kokonaan. Luonnollisesti koko-
naan kayton estavat ongelmat priorisoidaan tarkeimmaksi.

4 KEHITYSTYOPROSESSI

Hyddynsin kehitystydprosessin pohjana palvelumuotoilun tuplatimanttia, joka

antoi suuntaa, mita asioita missakin prosessin vaiheessa tulisi tehda. Tama
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auttoi suuresti loogisen etenemisjarjestyksen yllapitamisessa. Kaytin proses-
sin eri vaiheissa muitakin tyokaluja, kuten kayttajaprofiileita ja erilaisia kaytto-

kokemuksen, kaytettavyyden ja saavutettavuuden testaamismenetelmia.

Ensimmaisessa vaiheessa kartoitin asiakastyyppeja, tarpeita ja asiakkailta
saatua palautetta haastattelemalla Muistin asiakaspalvelusta vastaavia henki-
|6ita. Toisessa vaiheessa maarittelin varsinaisen kehitysongelman seka sy-
vensin asiakasymmarrysta kayttajaprofiilien avulla, jotka loin ensimmaisen vai-
heen tutkimustietoja hyvaksikayttden. Kolmannessa vaiheessa rupesin ideoi-
maan ja kehittdmaan konkreettisia asioita kayttokokemuksen ja kaytettavyy-
den parantamiseksi. Neljannessa vaiheessa suoritin kayttokokemuksen, kay-
tettavyyden ja saavutettavuuden testaamisia, analysoin testitulokset seka tein

tarvittavia korjauksia.

4.1 Tutkimus ja kartoitus

Opinnaytetyoni tavoitteena on parantaa asiakkaan kokemaa kayttékokemusta
verkkosivuilla. Talla hetkella Muistin verkkosivut on rakennettu palvelemaan
perustamisvaihetta ja Muistin avajaisia, jotka olivat kesakuussa 2021. Nyt la-
hes vuoden aukiolon jalkeen Muistille on avautumassa verkkokauppa ja liike-
toiminnallisia tavoitteita on tullut lisda. Osa Muistin sivuista (Muisti-kauppa)
toimi eri palvelimen alla, ja teeman ulkoasu oli hieman erilainen mm. headerin

ja footerin osalta.

Kysyin Muistin asiakaspalveluvastaavalta ja myymalanhoitajalta, millaisia ih-
misia nayttelyssa on kaynyt. Kysyin myds, mita asiakkaat ovat arvostaneet
eniten ja millaista asiakaspalautetta on tullut. Keskustelussa nousi esille muu-
tamia yleisimpia asiakastyyppeja, joiden pohjalta Iahdin rakentamaan nelja eri-
laista kayttajaprofiilia.

- museokorttilaiset (harrastavat eri tiedekeskuksien kiertamista)
historiantuntijat (ovat todella tarkkoja yksityiskohdissa)
lomalaiset (ajanvietettd, uutuuden viehatyksen perassa)
koululaiset (opetusmateriaalia ja pedagogiikkaa)

Kavi ilmi, ettd Muistin asiakkaista n. 65 % on tydssakayvia keski-ikaisia aikui-

sia. Toiseksi suurin kavijakunta on elakelaiset, joita on n. 25 %. Loppu 10 %
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sisaltad mm. koululaiset. Museokorttiasiakkaita oli kaikista kavijoista n. 35 %.

Valtaosa museokortin omaavista kuului keski-ikaisiin aikuisiin.

Asiakkaat ovat arvostaneet modernia ja vaikuttavaa nayttelyteknologiaa. Myos
asiasisalto on ollut hyvaa ja nayttelykohteet tunteita herattavia. Palautetta on
tullut siita, etteivat tiedotteet verkkosivuilla ole olleet ajan tasalla, eika lippua

ostaessa ole tajuttu, ettd museokortilla paasee ilmaiseksi nayttelyyn.

4.2 Maarittely

Opinnaytetyon kehittamisongelmana on suunnitella asiakkaan kokema kaytto-
kokemus verkkosivuilla niin, etta se on laadukas, mieleenpainuva, helppokayt-
toinen ja saavutettava. Kokosin luvussa 4.1 keratyista asiakastyypeista nelja

kayttajaprofiilia. Jokaisella profiililla on erilaiset tarpeet ja toimintatavat.

Kuvan 6 kayttajaprofiili on sotahistoriasta kiinnostunut, elakeikainen mies
Risto. Risto on tarkka vuosiluvuista ja muusta asiasisallosta, mutta arvostaa
varsinkin kaikkea hanelle entuudestaan tuntematonta tietoa. Verkkosivuilla
Risto sivuuttaa verkkokaupan ja sosiaaliset mediat, mutta kiinnostuu kuitenkin
ajankohtaisista artikkeleista ja tulevasta sotahistorian luennosta. Tarkeinta ha-
nelle sivulla on kuitenkin paasylipun ostaminen, aukioloaikojen seka reittiohjei-

den selvittaminen.

Kayttajaprofiili 1: Risto, 68v

Tietotekniset taidot,

Nimi, ikd, ammatti ja sivilisddty = Miksi tuli sivuille/miksi tulee Muistiin milla kayttaa palvelua

- Risto, 68 tanisen akiciosal s atelon | oo i

- elakelainen, ammatiltaan = = e glypuhelima, D S
= nayttelysta tietokonetta

PHSSRERS - uusi, mielenkiintoinen nayttely ja Ayttaa i

B - . yltely | - osaa kayttda Facebookia

l&helld omia mielenkiinnon kohteita |- ostaa lipun tietokoneella

Luonteenpiirteet Mista kiinnostuu erityisesti sivuilla / kauan viettda aikaa
' ; - olennainen informaatio, kuten aukioloajat
- pedantti _ kuvat
- bongaa virheet ja sanoo - nayttelykohteet, verkkonayttelyt
niista herkasti - lukee artikkelin, jossa upseerin haastattelu
- kriittinen - viettaa aikaa sivuilla n. 20 min, jonka jalkeen ostaa lipun
Kk ihi - saattaa tehda pienen lahjoituksen sen jalkeen, kun on kaynyt
- tarkka, pihi Muistissa
Harrastukset ja kiinnostuksen kohteet Mista ei kiinnostu?
- erittdin innokas sotahistorian harrastaja, varsinkin| /_ giyyuttaa verkkokaupan, ostaa pelkan
suomen sotahistoria kiinnostaa paasylipun
- kuuluu reservildisiin - ei juurikaan kiinnostu somefeedista

- harrastaa lukemista ja kavelya
- aktiivinen sotahistorian Facebook-ryhmissa

Kuva 6. Kayttajaprofiili 1: Risto, 68 v
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Kuvan 7 kayttajaprofiili on nuorekas, uusia trendeja ja kokemuksia janoava
Katja. Paadkaupunkiseudulla asuva Katja on aktiivinen ja pitaa matkailusta.
Han tulee Mikkeliin kesalomailemaan ja on kiinnostunut uudesta, modernista
tiedekeskuksesta, vaikka ei ole erityisen kiinnostunut historiasta. Katja haluaa
tietad mita Muistissa on, sen aukioloajat ja kaykd Muistiin museokortti. Katja

kiinnostuu modernista nayttelyteknologiasta seka kaupan tuotteista.

Kayttajaprofiili 2: Katja, 38v

Tietotekniset taidot,
Nimi, ikd, ammatti ja sivilisaaty = Miksi tuli sivuille/miksi tulee Muistiin mills kayttss palvelua
(. Katja, 36v. “ on.tulossa \..'ierai.lullfa': jf)t?r.l - osaa kayttaa dlypuhelinta
R projéktip:‘a‘:‘éllikké tarvitsee aukioloajat ja lisétietoa ja sosiaalista mediaa hyvin
ol nayttelysta
- naimisissa 5 o =
- uusi, mielenkiintoinen néyttely - ostaa lipun puhelimella
Luonteenpiirteet Misté kiinnostuu erityisesti sivuilla / kauan viettda aikaa

- olennainen informaatio, kuten aukioloajat

- kuvat, varsinkin sa-kuvat vetoavat

- kiinnostuu verkkokauppan tuotteista

- viettad aikaa sivuilla n. 8 min, jonka jalkeen ostaa lipun

- sosiaalinen, puhelias

- aktiivinen, urheilullinen
- kokeilunhaluinen

- tunteellinen

Harrastukset ja kiinnostuksen kohteet Misté ei kiinnostu?

- ei ole erityisen kiinnostunut historiasta
v - ei juurikaan kiinnostu artikkeleista

- todella aktiivinen sosiaalisessa mediassa
- harrastaa uintia, joogaa, matkailua

- omistaa museokortin ja tykkad kiertdad eri kohteita

Kuva 7. Kayttajaprofiili 2: Katja, 38 v

Kuvan 8 kayttajaprofiilissa on 77-vuotias elakelainen Elsa, joka on tulossa ryh-
man kanssa vierailulle Muistiin. Han haluaa selvittaa ryhmaopastuksen hinnan
seka varata paivakahvit kahvilasta. Elsa tekee varauksen puhelimitse lapsen-

lapsensa avustuksella. Sodanajan kuvat verkkosivuilla tekevat vaikutuksen.
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Kayttajaprofiili 3: Elsa, 77v

Tietotekniset taidot,

Nimi, ikd, ammatti ja sivilisddty  Miksi tuli sivuille/miksi tulee Muistiin milld kdyttid palvelua

- Elsa, 77v. - on tulossa vierailulle ryhmén '_Ei L élypuhelin:fat_
- eldkeldinen, ammatiltaan kanssa tistokonetta hyvin vahan
ompelija - henkilékohtainen tunneside, - tekee ryhmavarauksen
- naimisissa i he=mmal Lokiat =odan soittamalla ja Iapsenlapsen‘
|avustuksella
Luonteenpiirteet Mista kiinnostuu erityisesti sivuilla / kauan viettda aikaa
| - rauhallinen - olennainen informaatio, kuten aukioloajat
- kiltti - lukee ryhmdopastuksista ja kahvila rauhasta
- tunteikas - kuvat, varsinkin sa-kuvat vetoavat
- néyra, vaatimaton - viettdd aikaa sivuilla n. 25 min, jonka jalkeen tekee
- ei tuhlaa turhuuksiin ryhmévarauksen sekd Muistiin ettd kahvilaan puhelimitse
Harrastukset, kiinnostuksen kohteet, muuta tietoa Mista ei kiinnostu?
| - harrastaa kavelyd ja kasitoita = somefeed ja artikkelit jaavat lukematta
- elikeldiskerhon varapuheeniohtaia - silmailee nayttelykohteet, muttei lue kovin
g I ) tarkasti
- sotahistoria, varsinkin siviilien kannalta - verkkokauppa

Kuva 8. Kayttajaprofiili 3: Elsa, 77 v

Kuvan 9 kayttajaprofiilissa on 14-vuotias koululainen Anni. Kahdeksatta luok-
kaa kayva Anni sai koulun historiantunnilla tehtavakseen tehda esityksen
Muistista luokalle. Esitysta varten Anni tarvitsee tietoa Muistin nayttelykoh-
teista ja siita, mita ne pitavat sisallaan.

Kayttajaprofiili 4: Anni, 14v

Tietotekniset taidot,

Nimi, ikd, ammatti ja sivilisddty  Miksi tuli sivuille/miksi tulee Muistiin milld kdyttas palvelua

T - sal koulussa tehtdvaksi tehda - 0saa kayttaa alypuhelinta
- koululainen, yldasteella esityksen Muistista ja somea sujuvasti

i ‘- tulee sivuille tietokoneella|
Luonteenpiirteet Mista kiinnostuu erityisesti sivuilla / kauan viettdd aikaa

- sosiaalinen, iloinen - Muistin esittelysta, ndyttelyista ja henkildkunnasta,
- hyvé koulussa, tahtaa lukioon silmailee jokaisen sivun

- hyvakaytoksinen - viettaa sivuilla aikaa 40 min

Harrastukset ja kiinnostuksen kohteet Misté ei kiinnostu?

/= harrastaa pianon soittoa, kuuntelee paljon
musiikkia
- el osta paasylippua eika verkkokaupan
- ei erityisen kiinnostunut historiasta, mutta tekee tuotteita

silti Muistiin liittyvan kouluesityksen huolellisesti

Kuva 9. Kayttajaprofiili 4: Anni, 14 v

Pohdin sivuston kaytettavyytta Nielsenin (1994) kymmenen kaytettavyysperi-
aatteen avulla. Sivuston ulkoasu on mukavan minimalistinen, mutta ehka va-
han liilankin. Esim. pikalinkkivalikossa (kuva 10) voisi olla mielestdni enemman

informaatiota, kuten paivan aukioloajat ja hinnasto kuten Heurekalla.
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Kuva 10. Kuvakaappaus pikalinkkivalikoista Muistin (ylempi) ja Heurekan (alempi) etusivuilla

Luvussa 2.2 kavin lapi sita, miten painikkeiden tulisi nayttaa painettavilta; ny-
kyisilla sivuilla ne eivat mielestani nayttaneet silta. Vaikka museokortin omista-
via asiakkaita oli melko suuri osa kavijamaarasta, tata kavijakuntaa ei verkko-

sivuilla mielestani ollut huomioitu riittavan paljon.

4.3 Ideointi ja kehitys

Kun taustatietoa oli kartoitettu riittavasti ja tarkein kehittamisongelma maari-
telty, 1ahdin suunnittelemaan konkreettisia asioita, joilla kayttokokemusta ja
kaytettavyytta saa parannettua. Luvussa 2 tutkin, ettda Barnum (2021, 12—13)
nosti tarkeimmaksi kaytettavyydessa asiakkaan tyytyvaisyyden, tehokkuuden
seka hyddyllisyyden. Lahdin pohtimaan kayttajaprofiilien avulla, mita kayttajien
tarvitsisi nahda ensimmaisena astuessaan sivulle. Koska lahes kaikki sivulla
vierailijat ovat todennakdisesti tulossa vierailemaan Muistiin, olennaisin tieto
oli kaikki sellainen, mita saapumiseen tarvitaan: paasyliput, aukioloajat ja si-
jainti. Kun nama tiedot tulevat heti nakyviin sivuille tultaessa, on se seka teho-
kasta etta hyodyllista. Tyytyvaisyyden saavuttelemista lahdin suunnittelemaan
sivun visuaalisuuden kautta. Heti projektin alussa ajattelin, ettéa suuri kuva ja
animoidut efektit sivulle tultaessa luovat modernin ja ikaan kuin nayttelymai-

sen ensivaikutelman.

Sivuston teema oli mainostoimisto Haajan tekema, ja tein itse siihen pienia
muutoksia. Navigaatioon tuli sisaltoa lisaa seka varimaailma muuttui. Navigaa-
tion rakenne suunniteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Fontit, logot ja va-
rit oli ennalta maaritetty, mutta muuten sain melko vapaat kadet Iahtea raken-

tamaan sivuston ulkoasua.

Muistin verkkokauppa avautuu 2022 kevaalla, joten myos se tuli ottaa huomi-
oon sivuston rakennetta suunnitellessa. Verkkokauppa ei ollut oleellisin asia,
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mutta liiketoiminnallisten tavoitteiden kannalta tuli se kuitenkin sijoittaa hel-

posti I0ydettavaksi. Kuvassa 11 on nahtavilla ensimmainen pohjasuunnitelma

etusivusta.

Kauppa

Ryhmille ja yrityksilie |Kahvila Rauha |Opetus Muisti

Mikd Muisti on? | Padsyliput
Reittiohjeet | Tapahtumakalen| Tuotteet

passyliput | Nayttelykohteet [ Palautusohjed

Esteettomyys| Verkkondyttelyt

Blogi

Osta paasyliput tasta

MUISTIN VERKKOKAUPPA

Ryhmévaraukset
Opastukset
Writyksille
Kokoustilat

Ota yhteytta

Kuva 11. WireframeSketcher-suunnitelma etusivusta

Lounaslista Opettajille HenkilSkunta

Juhlapalvelu § Kouluille Organisaatio

Tilaustuotteet | Sub-item 1.3 Sodan ja r. tukissatio

Tieteellinen neuvottelukunta

Varvays

Ajatuksena oli lahted muokkaamaan sivuston varimaailmaa tummemmaksi.

Tummanpuhuva vari toisi sivuille tiettya mystiikkaa ja arvokkuutta. Myos Muis-
tin nayttelytiloissa seinat ovat mustia ja oikein kohdistetuilla valoilla on saatu

nayttelykohteet nayttamaan todella kiinnostavilta, joten pyrin verkkosivuilla sa-

maan lopputulokseen.

Valitsin yhdessa Muistin henkildkunnan kanssa sivuille osuvia sodanajan valo-

kuvia. SA-kuvat ovat mielestani erinomainen keino herattaa asiakkaissa erilai-

sia tuntemuksia, ja niita on my0s itse nayttelyssa paljon. Kuvat oli valittava
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huolellisesti ja mm. suomalaisten jatkosodassa valtaamilta alueilta otettuja ku-
via ei voitu kayttaa, silla tama olisi voinut kerata kritiikkia varsinkin sotahisto-

rian harrastajilta.

Lahdin rakentamaan kuvien ja tekstien animointia WordPressista |0ytyvalla
Smart Slider 3 Pro-lisdosalla. Lisaosa osoittautui todella joustavaksi ja moni-
puoliseksi, ja sain rakennettua pelkastaan silla sivustokokonaisuuksia. Esim.
etusivu ja nayttelykohteiden esittelysivut on rakennettu lahes kokonaan kysei-
sella lisaosalla. Smart Slider skaalasi myos automaattisesti sisallon sopivaksi
eri nayttokokoihin ja tiettyja sisaltoja sai halutessaan piilotettua esim. puheli-

mella katsottaessa.

4.4 Kayttajatestaaminen ja viimeistely

Projektin viimeisessa vaiheessa aloitin kayttajatestaukset seka tein parannuk-
sia testauksesta saatujen huomioiden avulla. Suoritin testauksia yhteensa n.
kolme kertaa. Kaksi naista oli ns. muokkaavia testauksia, joissa kohteena oli
yksittainen sivusto tai pienempi kokonaisuus. Viimeinen testaus oli ns. sum-
maava testaus, jossa testattiin jo lahes valmista sivua ja siina oli osallisena
kolme henkil6a. Testauksia olisi voinut suorittaa enemmankin, mutta aikataulu

oli melko rajallinen. Yksi testauksista suoritettiin livena, muut etayhteydella.

Ensimmainen testaus suoritettiin pelkastaan etusivulla, ja siina oli mukana
kaksi kayttajaa. Pyysin kayttajia kirjaamaan huomioita sivun kaytettavyydesta,
ulkoasusta ja ensivaikutelmasta yleisesti. Pyysin kayttdjia testaamaan sivua
erikokoisilla paatelaitteilla. Esiin nousi paljon hyvia huomioita.

Positiiviset huomiot:

- tietokoneen ruudulla ulkoasu naytti hyvalta
- visuaalisuus oli hieno
- korttimaisuus miellytti silmaa (esim. pydreat reunat kuvissa)

Kehittamiskohteet:

- jotkut painikkeet erikokoisia ja eivat skaalaudu oikein puhelimella
- yksi pikalinkki on paasyliput, tahan voisi lisata: paasyliput minne

- asiakaspalveluun sahkopostin lisaksi puhelinnumero

- yhdessa kuvassa outo viiva alalaidassa

- o0sa teksteista ei skaalaudu tabletilla oikein

- tietokoneen naytodlla ensimmainen kuvaslider oli hieman liian suuri
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Jo ensimmainen testaus oli todella hyodyllinen ja sen jalkeen tuntui, etta ol
helpompi ymmartaa kayttajan tarpeita. Suurin osa kehittamiskohteista, kuten
painikkeet, olivat huolimattomuusvirheita, jotka olivat nopea korjata. Korjasin

kaikki testauksessa ilmenneet kehittamiskohteet Smart Sliderilla.

Toisessa testauksessa arvioinnin kohteena oli nayttelyt-sivu seka siirtymiset
sivujen valilla (esim. painikkeiden I6ydettavyys ja veikd painike sille tarkoite-
tulle sivulle). Tassa testauksessa kayttaja oli kanssani paikan paalla ja teki
testausta ns. aaneen ajatteluna.

Positiiviset huomiot:

- visuaalinen ilme oli hieno, painikkeet olivat selkeita
- kuvat olivat hienoja

Kehittamiskohteet:

- nayttelysivu oli hieman sekava (kaytettavyytta paremmaksi)
- mobiililaitteella jotkut tekstit menivat paallekkain
- tietokoneella joidenkin tekstilohkojen valilla oli paljon tyhjaa tilaa

Kolmas ja viimeinen testaus koski suurempaa kokonaisuutta, jossa kayttaja
sai tehtavakseen suorittaa ns. oikean asiakaspolun, eli tulla sivuille, tutustua
sivustoon seka jatkaa paasylipun ostoon. Pyysin kayttajia tutustumaan lyhy-
esti Nielsenin (1994) kymmeneen kaytettavyysperiaatteeseen ja vertaamaan,
toteutuuko sivuilla hyvin kyseiset periaatteet. Pyysin kayttajia myos tutustu-
maan Muistin entisiin verkkosivuihin ja vertaamaan, onko kayttokokemus pa-
rempi.

Positiiviset huomiot:

- visuaalisuus hienoa

- linkit ja painikkeet selkeita, visuaalisia ja loogisia

- kayttajakokemus kokonaisuudessaan oli helppo ja sujuva
- kieli oli ymmarrettavaa

Kehittamiskohteet:

- jotkin kuvista tai animaatioista latautuivat hetken aikaa (maksimissaan
muutamia sekunteja)
- ylavalikossa voisi olla myds Etusivu-linkki
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Tuon kuvien latautumisen huomasin itsekin sivuja rakentaessa, mutta mieles-
tani se ei kuitenkaan haitannut juurikaan sivujen kayttéa, hyodyt olivat siis

haittoja pienemmat.

Testasin saavutettavuutta selaimen kehittgjatyOkaluista l16ytyvalla Lighthou-
sella. Seka mobiililaitteiden etta tietokoneiden saavutettavuudeksi tuli 98 %.
Testasin sivuja myos mobiililaitteilla, tabletilla ja erikokoisilla tietokoneen nay-
toilla, eika ongelmia I0ytynyt. Pyysin myos testikayttajia koittamaan sivustoja
jokaisessa testauksessa eri paatelaitteilla. Pienia virheita, kuten tekstien paal-
lekkaisyyksia ilmeni, mutta paikkaukset oli helppo tehda. Mitdan kayttoa esta-

via virheita ei loytynyt.

4.5 Lopputulos

Tavoitteena opinnaytetydssani oli kayttokokemuksen parantaminen Muistin
verkkosivuilla, ja mielestani tavoitteeseen paastiin. Varsinkin etusivu on infor-
matiivisempi ja nayttelykohteiden esittelysivut ovat visuaalisempia ja nayttely-
maisia jo itsessaan. Myos kuvien maaraa on lisatty paljon, esim. etusivun sli-
derissa on aiemman yhden kuvan sijaan nyt viisi kuvaa seka niissa samaan
aikaan vaihtuvat tekstit. Laadukkailla, hyvin valikoiduilla kuvilla pyrittiin sivuista

tekemaan mieleenpainuvat.

Vaihtuvilla teksteilla lisattiin helppokayttdisyytta, kun olennaista informaatiota
pystyttiin tuomaan lisaa sivutilan pysyessa samana. Sivun kaytettavyytta on
paranneltu muuttamalla painikkeet houkuttelevamman nakdiseksi ja ne muut-
tavat varia, kun niiden paalle vie hiiren. Kuvassa 12 vasemmalla on kuvakaap-

paus Muistin vanhasta kayttoliittymasta mobiilissa, oikealla uudesta.
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Kuva 12. Kuvakaappaus Muistin vanhasta ja uudesta etusivusta mobiilissa

Etusivulla huomioitiin myos pian valmistuvan verkkokaupan esillepano. Vaikka
verkkokauppa ei kerennyt valmistua ajoissa toimeksiantajasta riippumatto-
mista syista, suunnittelin sille varatun osion sen valmistuttua. Toimeksiantaja
oli tyytyvainen lopputulokseen varsinkin sivun visuaalisuuden ja kaytettavyy-
den kannalta. Sivujen yleisilmeesta tuli modernimpi. Myds saavutettavuutta
pystyttiin parantamaan. Alkuperaisen etusivun saavutettavuus tietokoneella ja

mobiilissa oli 68 %, paivitetylla etusivulla 98 %.

5 YHTEENVETO

Vaikka opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoista ja antoisaa, oli se silti ko-
konaisuudessaan melkoinen urakka. Vaikka hetkittaisia turhautumisen tunteita
tuli vastaan silloin talldin, eteni prosessi silti melko tasaisesti. Kayttokokemus-
suunnittelun parissa tyoskentely voisi olla itselleni tdysin mahdollinen urava-
linta, ja luulen etta opinnaytetyon arvon tajuaa vasta myohemmin tyoela-
massa. Omana vahvuutena opinnaytetydssani huomasin tehokkuuden vauh-

tiin paastessa, selva heikkous oli tydn ja tehtavien aikataulutus ja suunnittelu.
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Valilla ajatus saattoi juosta asiasta toiseen eika mitaan oikein saanut tehtya

loppuun.

Taustatietoa kayttajakokemuksesta oli melko paljon saatavissa varsinkin eng-
lanniksi. Vaikka suurin osa kayttamistani lahteista olivat alle viisi vuotta van-
hoja, oli silti mm. Nielsenin vuoden 1994 kymmenen kaytettavyysperiaatetta
hammentavan hyvin ajan tasalla. Luulen, etta ne ovat lahes kolme vuosikym-

menta sitten olleet aikaansa edella.

Kayttajatestaukset, varsinkin kayttajan aaneen ajattelu samalla kun han tes-
tasi sivua, auttoivat erinomaisesti erilaisten kayttajatarpeiden ymmartami-
sessa. Huomasin konkreettisesti, etta oikeilla kayttajilla testaaminen on valtta-
matonta, jos tuotteesta tai palvelusta halutaan saada oikeasti asiakaslahtoi-
nen. Mikali projektin saisi aloittaa uudestaan, aloittaisin kayttajatestaukset jo

todella aikaisessa vaiheessa, heti kun se olisi mahdollista.

Pohdin projektin loppuvaiheessa erilaisia jatkokehitysmahdollisuuksia sivuille.
Mielestani erilaiset kayttajakyselyt ja -haastattelut voisivat auttaa ymmarta-
maan asiakkaiden tarpeita ja toiveita yha lisda. Muistissa vierailun jalkeen asi-
akkaalta voisi kerata palautetta, miten todennakoisesti han suositteli Muistin

palveluita ystavalleen.

Luulen, ettd myos A/B testauksella kayttokokemusta voitaisiin tulevaisuudessa
parantaa entisestaan. Tassa tapauksessa olennaisimmista sivuista esim. etu-
sivusta ja lippukaupasta tulisi tehda kaksi eri versiota, joista vaihtoehto A na-
kyisi osalle kayttajista ja vaihtoehto B osalle. Tassa testauksessa tilastoilla ja
niiden analysoimisella pystyttaisiin tekemaan vaikutuksia, jos huomataan
esim. vaihtoehto B:ssa vierailevien kayttajien ostavan lipun 20 % todennakai-

semmin vaihtoehto A:n verrattuna.

Mielekasta opinnaytetydssa oli sotahistoriallisen sisallon parissa toimiminen,
silla sotahistoria ja varsinkin Muistissa kasiteltava toinen maailmansota on
yksi suurimpia kiinnostuksen kohteitani. Tyon aikana tietamykseni kayttokoke-

mussuunnittelusta ja asiakaslahtdisyydesta kasvoi todella paljon. Myos
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WordPressin tarjoamista lahes rajattomista mahdollisuuksista sain hyvan kasi-
tyksen tassa opinnaytetyossa. Paallimmaisena kokemuksena tyoelamaan jai
ajatus, etta taman kaltaisessa projektityoskentelyssa maltti kannattaa sailyttaa
ja tehda sopiva maara kerralla — paivassa tai viikossa ei kaikkea ennata tai

tarvitse tehda.
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