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Tiivistelma

Suomalaisen raviurheilun toimintaympariston muutosten myo6ta ravivalmentajien tyé on muuttunut perintei-
sestd ravivalmentamisesta entista asiakaspalvelupainotteisemmaksi. Hevosenomistajat ovat yha kiinnostu-
neempia hevosensa kuulumisista, mika lisaa viestinnan tarvetta ja tarkeytta. Ravivalmennustallien viestinta
kehittyy kuitenkin hitaasti, vaikka perinteisista viestintdmenetelmisté onkin jo siirrytty digitaaliseen ymparis-
toon. Ravivalmennustallien yhteydenpitoon on kehitetty sovelluksia Ruotsissa ja Suomessa, mutta Suomessa
vain harva on léytanyt niiden kayttajaksi.

Opinndytety6n tavoitteena oli kartoittaa ravivalmentajien, hevosenomistajien ja hevoskimpan vetdjien vali-
sen viestinnan nykyisia kaytanteita seka kehittdmistarpeita. Tyo toteutettiin teemahaastattelututkimuksena,
ja sen tarkoituksena oli selvittda viestinndn nykytila ja kehittamistarpeet. Opinndytety6n toimeksiantajana
toimi suomalaisen raviurheilun ja hevoskasvatuksen valtakunnallinen keskusjarjesté Suomen Hippos ry.

Tutkimuksessa haastateltiin vuoden 2022 tammi-maaliskuun aikana yhteensa kymmenta ravivalmentajaa,
hevosenomistajaa ja hevoskimpan vetajaa ympari Suomea. Haastattelut toteutettiin puhelin- tai Teams-
haastatteluina, joiden tavoitteena oli saada monipuolisesti nakemyksia viestinnan kdytanteista. Haastattelu-
tutkimuksen teemat suunniteltiin ennakkoon vastaamaan tutkimuksen tavoitteisiin.

Tutkimuksen tuloksista selvisi, ettd ravivalmentajat kuten myds hevosenomistajat ja kimpanvetdjat kokevat
keskindisen yhteydenpidon merkittédvaksi. Hevosenomistajat ovat kiinnostuneita tietdmaan hevosensa kuulu-
misista, ja sen takia asiakaspalvelu on tullut keskeiseksi osaksi ravivalmentajan tyénkuvaa. Viestinndssa
kdytetdan edelleen perinteisista menetelmista eniten puhelinta, mutta digitalisaatio on tuonut mukanaan
osalle ravivalmennustalleista myds uusia yhteydenpitotapoja. Viestinnan kohteet ja odotukset kohtaavat hy-
vin molemminpuolisesti.

Avoin ja rehellinen viestintd on kaikki kaikessa, kun puhutaan toimivasta asiakassuhteesta ravivalmentajan,
hevosenomistajan ja kimpanvetdjan valilla. Kehitystarpeissa esille nousi alan toimijoiden kesken avoin kes-
kustelu viestinnan toimivista kaytanteistd. Opinndytetydn tuloksien kautta toimeksiantaja voi kehittaa ravi-
hevosen ympérilla tapahtuvaa viestintaa yhteistyéssa muiden alan toimijoiden kanssa.
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Abstract

With the changes in the operational environment of Finnish harness racing, the work of harness racing train-
ers has changed from traditional horse training to a more customer service focused. Horse owners are more
interested in enquiring after their horse, which increases the need and importance of communication. How-
ever, the communication of harness training stables is slowly evolving, even though traditional communica-
tion methods have already been shifted to the digital environment. Applications have been developed in
Sweden and Finland to connect horse owners with harness training stables, but only a few people have
found them in Finland.

The aim of the thesis was to map the current communication practices and development needs of horse
trainers, horse owners and contact persons in co-ownerships. The work was carried out as a themed inter-
view research and was intended to find out the current state of communication and development needs. The
thesis was commissioned by the Suomen Hippos ry, the national association of Finnish trotting and horse
breeding.

During January to March 2022, it was interviewed a total of ten harness racing trainers, horse owners and
contact persons from around Finland. The interviews were conducted in the form of telephone or Teams'
interviews with the aim of obtaining diverse insights into communication practices. The themes of the inter-
view study were designed in advance to meet the objectives of the study.

The results of the study found out that trainers, as well as horse owners and contact persons, feel that mu-
tual communication is significant. Horse owners are interested in enquiring after their horse, and therefore
customer service has become a key part of the trainer’s job description. In communication, the phone is still
used most of the traditional methods, but digitalisation has also introduced new ways of communication for
some of the harness training stables. The objects and expectations of communication meet very well mutu-
ally.

Open and honest communication is everything when you talk about a working customer relationship be-
tween a trainer, horse owner and contact person. The development needs raised an open discussion among
industry actors on the functioning practices of communication. Through the results of the thesis, the client
organization can develop communication around the racehorse in collaboration with other actors.

Keywords
harness racing, communication, developing
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1 JOHDANTO

Suomalaisen raviurheilun toimintaymparistd muuttuu jatkuvasti. Ravivalmentajan rooli on muokkau-
tunut perinteisesta ravivalmennuksesta vastaamaan entista paremmin hevosenomistajan toiveisiin ja
vaatimuksiin. Ravivalmentajilta odotetaan yha enemman asiakaspalvelu- ja kommunikaatiotaitoja,
eivatka he ole ainoita, jotka muutoksessa ovat mukana. Myds hevosen omistaminen on ajan saa-
tossa muuttunut ja tuonut mukanaan erilaisia vaihtoehtoja ravihevosen omistajuuteen. (Saastamoi-
nen 2019, 5, 21-23.) Esille nousseiden toimintaympariston muutosten myota hevosenomistajat ovat
yha kiinnostuneempia hevosensa kuulumisista, mika lisda ravitallien viestinnan tarvetta. (Lahde
2015.)

Ravivalmentajan ja hevosenomistajan valinen yhteydenpito kehittyy hitaasti, vaikka uusia ja nykyai-
kaisempia viestintékeinoja olisi kaytettavissa. Kehittymisen hidasteena nahddan osittain valmennus-
yksikdiden koko, jolloin ravivalmentajien ajankaytéllinen kuormittavuus ei ndy viestinnan perintei-
sissa menetelmissa. Yhteydenpito hoidetaan usein puhelimella, sdhképostilla ja sosiaalisen median
kautta. Digitalisaation tuomia uudempia menetelmia on jo kaytéssa esimerkiksi Ruotsissa. Ruotsin
raviurheilun keskusjdrjesté Svensk Travsport on kehittényt hevosenomistajille ja ravivalmennustal-
leille Travappen-sovelluksen. Suomessakin on kehitetty ravivalmennustalleille tarkoitettuja yhteyden-

pitosovelluksia, mutta vain harva on |6ytanyt niiden kayttajdksi. (Savolainen 2019; Toivonen 2019.)

Opinnaytetytn aiheena on ravivalmentajan, hevosenomistajan ja hevoskimpan vetdjan vélisen vies-
tinnan kartoittaminen ja kehittdmistarpeiden selvittédminen. Opinndytety6n toimeksiantajana toimii
kotimaisen raviurheilun ja hevoskasvatuksen valtakunnallinen keskusjarjestd Suomen Hippos ry. Toi-
meksiantajan mukaan aihe on tarkea ja ajankohtainen, silla raviurheilun ymparilld tapahtuvassa
viestinnassa koetaan olevan kartoitus- ja kehittamistarpeita. Vahvalla viestintd- ja markkinointiosaa-

misella voitaisiin saavuttaa erityisesti ravivalmennustalleilla parempaa kilpailuetua ja tunnettavuutta.

Opinnaytetytn tavoitteena on selvittda ravivalmentajan, hevosenomistajan ja kimpanvetdjan valisen
viestinnan nykyisia kayténteita ja kehittémistarpeita eri nékdkulmista. Tyo toteutetaan laadullisena
teemahaastattelututkimuksena. Opinndytetyon tarkoituksena on tuoda viestinnan nykyiset kaytan-
teet seka kehittdmistarpeet esille haastattelututkimuksen tuloksissa. Opinndytetydn lopputulos eli
tutkimuksen tulokset mahdollistavat aiheen jatkojalostamista palvellen kotimaisen raviurheilun kehit-

tamismahdollisuuksia.
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2 RAVIURHEILU SUOMESSA

Raviurheilu on Suomen seuratuin hevosurheilun muoto ja toiseksi seuratuin urheilulaji jaakiekon jal-
keen. Suomalainen raviosaaminen on kansainvalisesti arvostettua ja ravimaana Suomi yltda Euroo-
pan parhaimmistoon. (Martin-Paivé 2014, 79-80.) Suomalaiset ravitapahtumat tarjoavat parhaan
tunnelman paikan paalld, mutta lajin seuraaminen on mahdollista my0s internetissa seka totopelipis-
teissa (Pesu 2008, 173). Ravit jarjestetadn vuoden jokaisena paivana lukuun ottamatta jouluaattoa
ja joulupdivada (Léhde 2013, 36). Vuonna 2022 ravikilpailupdivia on yhteensa 475, ja maara pysyy
samalla tasolla edelliseen vuoteen nahden (Suomen Hippos 2021). Suomessa ravit alkavat arkisin
tavallisesti kello 18, kun taas viikonloppuisin ravien alkamisajankohta vaihtelee kello 12:n ja 18:n

valilld (Suomen Hippos julkaisuaika tuntematon b).

Suomalaisen raviurheilun ja hevoskasvatuksen valtakunnallinen keskusjarjesté on Suomen Hippos
ry. Suomen Hippos organisoi maan ravikilpailutoimintaa sekd vastaa hevoskasvatuksen rekisteristd
ja kantakirjasta. Keskusjarjesto toimii myds julkaisu-, jarjestd- ja koulutustoiminnan harjoittajana.
Tytaryhtido Suomen Hevosurheilulehti Oy julkaisee Hevosurheilu-lehted viikoittain. (Suomen Hippos

julkaisuaika tuntematon c.)

Kotimaisen raviurheilun kattava ravirataverkosto kdsittad keskus- eli paaraviradan lisaksi 18 maakun-
taravirataa, 24 kesaravirataa seka yli 100 harjoitusravirataa (Suomen Hippos julkaisuaika tuntema-
ton b). Maan paaravirata Vermo Areena sijaitsee Espoon Leppdvaarassa, ja siella ravataan lahes
vuoden jokaisena keskiviikkona (Vermo Areena julkaisuaika tuntematon a). Raviradoilla kilpailee
vuosittain melkein 6 000 ravihevosta. Raveissa paikan paalld kay vuosittain reilusti yli puoli miljoo-
naa katsojaa. Lisaksi ravitapahtumissa ndhddaan myoés runsas maara alan toimijoita eli esimerkiksi
ravivalmentaijia ja -ohjastajia. Raviratojen maksamat palkinnot ovat viime vuosina kivunneet yli 20

miljoonaan euroon. (Kuva 1.) (Hevostalous lukuina 2020, 3-7.)

Ravikilpailukalenterissa kilpailupdivien maaraa on vahennetty viime vuosien aikana, koska tarkoituk-
sena on ollut tasapainottaa kilpailevien ravihevosten maaraa suhteutettuna kilpailutarjontaan. Tasa-
painottamisessa on huomioitu syntyvien ravivarsojen lukumaaran vakautuminen vuodesta 2015 al-
kaen. Kilpailukalenterin joustavuudesta on vastuu mygs raviradoilla. (Narhinen 2021.) Vuonna 2020
ravikilpailut keskeytettiin kevaalld Covid-19-pandemian takia ja ravikilpailuja peruttiin yhteensa 111
kappaletta (kuva 1). Kilpailutauko vaikutti pudottavana tekijana ravikilpailujen ja -lahtdjen maarassa,
vaikka ylimaaraisia ravipaivia ja -lahtdja lisattiin ravikilpailujen jatkuessa. (Suomen Hippos julkaisu-

aika tuntematon d, 16.)
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P
Raviurheilun tunnuslukuja 2015-2020

RAVIRADAT

Keskusravirata 1 kpl
Maakuntaradat 18 kpl
Kessradat 24 kpl
Harjoitusraviradat l@hes 120 kpl

2015 2016 2017 2018 019 2020

Totoravipaivat 533 520 513 544 549 419 (peruutettuja 111)
Totoravilahdot 4978 4844 4963 4910 4871 3867
Paikallisravit 41 42 45 43 44 26
Poniravipdivit 16 18 21 3z iz 21
Kilpailupdivit yht. 590 578 579 588 | 59Bsma 466
Startanneet hevoset
Lamminveriset 4824 | 4824 4536 4328 4078 3647
Suomenhevoset 2058 2058 2100 2029 1973 1811
Kylmaveriset - - - - 37 41
Ponit 592 603 625 637 616 528
Kilpailleiden hevosten omistajat
Henkilot 2548 2492 2409 2256 2097 1873
Muut (kimpat, yhteisit) 3459 3319 3330 3094 3oo02 2718
Yleisdmaird radoilla (milj. katsojaa) 0,67 0,63 0,64 0,63 0,62 0,2
0
Valmentajat 3 3156 3113 2952 2824 2586
Ohjastajat 1890 1836 1716 1639 1579 1335
Kilpailleet ponichjastajat 433 419 408 445 417 356

RAVIURHEILUN NUORISOTOIMINTA

Poniravi- ja ravikoulut 8 kpl

Nuorisoravikerhot maakuntaradoilla 19 kpl + kesaradat 14 kpl

MNuoerisotoiminnassa mukana n. 4000 hlgd

MAKSETUT PALKINNOT

Ratojen maksamat palkinnot (milj. €) 17,3 | 19,27 | 23,39 | 2,92 | 23,58 | 19,20

KUVA 1. Raviurheilun tunnusluvut 2015-2020 (Hevostalous lukuina 2020, 7)

Suomen suurin ravitapahtuma on heind-elokuun vaihteessa jarjestettavat Kuninkuusravit. Viikonlo-
pun aikana parhaat suomenhevosoriit kilpailevat ravikuninkaan ja suomenhevostammat ravikunin-
gattaren tittelista. Kuninkuusraviviikonlopun yleisémaara on reilu 50 000 henkil6a. (Kuninkuusravit
julkaisuaika tuntematon.) Suomessa jarjestetdan myos kansainvalisia suurkilpailutapahtumia, joita
ovat Finlandia-ajo, Kymi Grand Prix, Nordic King, Seindjoki Race seka St. Michel (Suomen Hippos
julkaisuaika tuntematon b). Suomalaisen kasvatustydn merkittévin ja suuripalkintoisin ravikilpailu on
syksyisin ajettava nelivuotiaiden Suomessa syntyneiden lamminveristen Suuri Suomalainen Derby
(Vermo Areena julkaisuaika tuntematon b). Muita merkittavia suurkilpailuja ovat Suur-Hollola-ajo, 3-
vuotiaiden lamminveristen ja 4-vuotiaiden suomenhevosten Kriterium, 5-vuotiaiden Suomenhevos-

ten Derby seka Pohjoismaiden Mestaruus (Toivonen 2021a).
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3 RAVIHEVOSEN OMISTAMINEN

Hevosen omistaminen on monelle hevosharrastajalle unelma ja elamantapa. Kilpahevosen omistami-
seen liittyy paljon tavoitteita ja tunteita, mutta tuo mukanaan myds huomattavasti vastuuta ja sitou-
tumista. Hevonen opettaa pitkajanteisyytta, tasa-arvoisuutta, vastuuta sekd vuorovaikutteisuutta.
Erilaiset vaihtoehdot hevosenomistajuuteen mahdollistavat monipuolisen harrastusmahdollisuuden.
(Mattila 2012, 10.)

3.1 Hevosenomistajan merkitys ravivalmennustallin toimintaan

Hevosenomistaja on ravivalmennustallin asiakas. Ravivalmentajan térkein tehtava on olla asiakaspal-
velutydn asiantuntija seka hoitaa ja kilpailuttaa asiakkaan eli hevosenomistajan ravihevosta tavoit-
teellisesti. (Suomen Ravivalmentajat julkaisuaika tuntematon.) Hevosenomistajan tai hevoskimpan
tehtdvana on valita kilpahevoselleen ravivalmentaja, jonka valmennusmenetelmat ja muu ajatus-

maailma sopivat omistajan tai kimpan toiveisiin (Ldhde 2013, 28).

Ammattivalmennuksessa olevan ravihevosen hyvinvoinnista, valmentamisesta ja kilpailuttamisesta
huolehtii paivittain ammattitaitoinen henkildkunta. Ammattivalmennuksessa pitéminen on helppo ja
yleinen tapa pitad kilpahevosta. (Keindnen 2012b, 21-22.) Hevosenomistaja kustantaa hevosen ylla-
pitokulujen lisdksi kuukausittaisen valmennusmaksun sekd muut lisdpalvelut ja -palkkiot. Valmen-
nusmaksujen kulurakenne vaihtelee yrityskohtaisesti. Ravikilpailupalkkioista raviohjastajan kiinted
korvaus eli niin sanottu penkkiraha on noin 20 euroa ja sen lisaksi veloitetaan vield 5-15 %:n palk-
kio ja ravivalmentajien 15 %:n palkkio hevosen palkintorahoista. (Suomen Ravivalmentajat julkaisu-

aika tuntematon; Kovanen 2014.)

Hevosenomistajan vastuu ei poistu, vaikka hevonen olisikin muualla hoidettavana ja valmennetta-
vana. Vastuullinen hevosenomistaja valitsee hevoselleen ravivalmennustallin, jossa hevosen hyvin-
vointi on kaikki kaikessa. Hevosenomistajan kannattaa huolehtia siitd, ettd hoito- ja valmennussopi-
mukset tehdaan kirjallisena. Hevonen hoidetaan, vaikka omistaja ei maksaisikaan hevosesta koituvia
kuluja ja laskuja, mutta téllaiselta omistajalta on unohtunut hevosenomistajuuden vastuu ja velvoit-
teet. (Laitinen & Mattila 2012, 13; Lind 2018, 21.)

Hevosenomistaja ja ravivalmentaja kommunikoivat keskendan hevosen arjesta ja tulevaisuuden
suunnitelmista. Hevoskimpoissa yhteydenpidosta huolehtii kimpanvetdja. (Nisula 2012b, 63.) Aktiivi-
sesti hevosen kilpailu-uraa ja arkea seuraava seka yhteytta pitdava hevosenomistaja saa paljon irti
hevosenomistajuudesta. Hevosenomistajan on mahdollista kdyda tallilla paikan paalla tutustumassa
hevosen arkeen ja taitojensa mukaan omistaja voi my6s osallistua hevosensa hoitamiseen ja val-
mentamiseen, mutta siitd téytyy sopia valmentajan kanssa erikseen. (Keinanen 2012b, 21-22.) He-
voskimpoissa sovitaan yhteistapaamisia esimerkiksi raveihin, tallille tai radalle katsomaan hevosen
hiitti- ja kilpailusuorituksia (Nisula 2012d, 71).

3.2 Ravihevosen omistajan odotukset

Hevosen omistaminen on kallis, mutta sitékin tunteikkaampi harrastus. Hevosenomistajuuteen liittyy
paljon tunteita ja unelmia menestyvasta kilpahevosesta. Haaveet ja tavoitteet kulminoituvat oman

hevosensa nakemiseen ravikilpailun voittajana, voittajakehdssa huomion keskipisteena (kuva 4).



10 (35)

(Pesu 2008, 21.) Ravihevosen kanssa koetut onnistumiset eivat pelkastdaan ole ravikilpailuvoittoja.
Tunne-elamyksia koetaan hyvista ravikilpailusaavutuksista ja arjen onnistumisista. Hevosen menes-

tyksen ja onnistumisien vastakohtana koetaan joskus ikdvigkin tunteita ja pettymyksid, eikd hevosen

kanssa epdonnistumiset tai loukkaantumiset ole mitenkaan epatavallisia. (Mattila 2012, 10; Nisula
2012c, 17.)

KUVA 2. Suomenhevonen ravilahddn voittajahevosena (Laakkonen 2019b).

Hevosenomistajuutta painotetaan lahtdkohtaisesti harrastuksena. Hyvan ravihevosen I6ytaminen on
realistinen lahtdkohta hevosenomistajalle, mutta vain noin kymmenen prosenttia ravihevosista pys-
tyy ravikilpailupalkinnoilla ansaitsemaan elantonsa (Laitinen 2012, 85; Nisula 2012a, 28). Hyva ravi-
hevonen kykenee kuitenkin peittdmaan yllapitokustannuksiaan. Arvion mukaan ammattivalmenta-
jalla olevan ravihevosen tulisi tienata vuositasolla vahintdan 20 000 euroa, jotta pystyttaisiin peittoa-

maan ammattivalmennuksesta koituvat kulut. (Kela 2014.)

3.3 Omistajaprofiilin muutokset

Ravihevosen omistaminen on muuttunut ajan saatossa. Erityisesti kaupunkilais- ja kimppaomistajuus
ovat nykyajan hevosenomistajuuden trendeja. Hevosten valmentaminen itse on jadnyt vahemmalle
ja usein vieddan ammattivalmentajalle valmennukseen. Hevosen omistamisen kulut ammattivalmen-
nuksessa ovat korkeat, yli tuhannen euron hintaluokkaa kuukaudessa, minka takia rahallinen sitou-
tuminen voi tulla vastaan hevosenomistajuutta miettiessa. (Suomen Hevosenomistajien Keskusliitto
julkaisuaika tuntematon b.) Vastuullisen omistamisen l&dhtékohtana on aina hevosen hyvinvointi, ja
omistajan velvoite on huolehtia ja valita hevoselleen sopiva valmentaja, joka huolehtii hevosesta
hyvin (Laitinen & Mattila 2012, 12).

Hevosenomistajuuden muutokset elavat toimintaympariston muuttuessa. Hevosen omistamiseen on

olemassa monipuolisesti erilaisia ja hyvia vaihtoehtoja, joista hevosenomistajaksi haluava voi miettia
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itselleen parasta ratkaisua. Rahallinen panostus ja ajallinen sitoutuminen vaihtelevat eri omistus-
muodoissa. Hevosen omistamista voi kokeilla tana paivana pienellakin rahallisella panostuksella seka
madraaikaisella omistajuussuhteella, jota esimerkiksi kimppaomistaminen tai hevosen vuokraaminen

mahdollistavat. (Suomen Hippos julkaisuaika tuntematon a.)

Kimppaomistamisen mahdollisuudet ovat tuoneet lajiin paljon uusia harrastajia. Suuren elamys-
kimppa Raviligan 2017-2020 osakkaille tehtyyn kyselyyn vastasi neljannes osakkaista, yhteensa
osakkaita oli 8 623. Kyselyn tuloksista selvisi, etta hevosen terveys ja viestinta olivat vastaajille tar-
keita asioita. Vastaajista 98 % piti hevosen terveytta tarkeana ja 87 % erittdin térkedna. Hevosen
hyvinvoinnin merkitys on yksi ratkaisevista tekijoista raviurheilun imagossa, kun hevosurheilun
yleistd hyvaksyttavyytta kyseenalaistetaan. Kimpan tiedotukseen oli tyytyvaisia kolme neljasta vas-
taajasta, eroavaisuuksia oli paljon liigojen valilla. Moitteita sai erityisesti yksi liiga heikosta viestin-
nasta hevosen loukkaantuessa. Suurin tyytymattdmyyden kohde oli kiekkojoukkueiden vahdinen
rooli ja nakyvyys, kun kyseisen Raviliigan tarkoituksena oli yhdistaa raviurheilu ja jadkiekko. (Raento
2021, 8-9.)

3.4 Ravihevosen omistamisen vaihtoehdot

Yksin omistaminen on yleinen tapa omistaa hevonen. Hevosta voi valmentaa itse tai vieda ammatti-
valmentajalle. Oma hevonen tuo mukanaan paljon vastuuta, mutta myds vapauksia tehda hevosta
koskevat ratkaisut itsenaisesti. Omistaja on vastuussa kaikista hevosen kuluista ja paatoksista. He-
vosen hankintaan, omaan osaamiseen seka omistamisen yllapitokuluihin tulee perehtya huolellisesti
ennen ostopaatosta. Hevosen ollessa ammattivalmentajalla, ravivalmentajan ja omistajan valisen
yhteydenpidon huomio on ainoastaan omistajassa. Korkeiden ylldpitokulujen ohella omistajan ei tar-
vitse mydskadn jakaa hevosen juoksemia palkintorahoja, lukuun ottamatta ohjastaja- ja valmentaja-

palkkiota. (Suomen Hippos julkaisuaika tuntematon a; Keindnen 2012a, 18-19.)

Hevosen yhteisomistus eli kimppaomistaminen kasvattaa suosiotaan raviurheilussa. Kimppaomista-
minen on hyva vaihtoehto taloudellisesti ja isoimmissa kimpoissa kuukausimaksut ovatkin usein koh-
tuullisia. Kimppahevosen kanssa koetut eldmykset ja tunteet jaetaan muiden omistajien kanssa ja
hevosenomistajuudesta kiinnostuneelle hevoskimppaan Iahteminen on hyvé vaihtoehto néhda ja ko-
kea minkalaista on olla hevosenomistaja. Hevoskimpassa avainasemassa toimii kimpanvetdja, jonka
tehtdvana on hevoseen liittyvien asioiden raportointi ravivalmentajalta omistajille seka toisin pain.
Kimpan toimivuus on myds pitkélti kimpanvetdjan hyvasta tai huonosta toiminnasta kiinni. (Heino-
nen julkaisuaika tuntematon; Suomen Hippos julkaisuaika tuntematon a.) Yhteiset pelisdannét ovat
kimpan onnistumisen kannalta erittdin tarkeat ja saantdjen tulisi olla valmiina jo ennen kimpan pe-
rustamista, kokoamista ja osuuksien myymistd. Kimpan saantdihin kirjataan huolellisesti kaikki al-

kaen hevosen valinnasta kimpan paattamiseen. (Keinanen 2012b, 20-21.)

Hevosen vuokraaminen eli leasing ylldpitokuluja vastaan on harrastajalle hyvéa vaihtoehto. Hevosen
vuokraaminen vaatii joustavuutta, yhteistyokykya seka huolellista suunnittelua, silla hyvin ja huolelli-
sesti tehty vuokrasopimus kaikkien osapuolten kesken ennaltaehkdisee ongelmatilanteita. Vuokraso-

pimukseen kirjataan molempien osapuolten vastuut ja velvollisuudet. "Mita jos"-tilanteet on hyva
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keskustella ja sopia ennen vuokrasuhteen alkamista, jotta valtytaan riitatilanteilta ongelmien ilmaan-
tuessa tai vahingon tapahtuessa. Kilpahevosen vuokraamiseen voi sisdltya osuuksia hevosen ansait-

semista palkintorahoista sopimuksesta riippuen. (Huuskonen 2016.)

3.5 Ravihevosen omistamisen kulut

Hevosen omistaminen ei ole ilmaista, vaan se vaatii paljon rahaa. Ravihevosten hinnat vaihtelevat
paljon, muutamasta sadasta eurosta jopa useisiin tuhansiin euroihin. Hyvasukuinen ja terve kilpahe-
vonen maksaa enemman kuin hevonen, jolla ei ole tullut menestysta ravikilpailuista. Hevosen osta-
misen liséksi omistajan on taloudellisesti vastattava myds yllapitokuluista. Hevosen voi ostaa itsel-
leen harrastekayttéén omalle tallille tai vieda tayshoitopaikalle ammattivalmentajalle tavoitteellisen

valmennukseen. (Suomen Hevosenomistajien Keskusliitto julkaisuaika tuntematon a.)

Ravihevosen yllapitaminen ammattivalmentajalla maksaa kuukausittain yleensa yli tuhat euroa. Suu-
rin yksittainen kustannusera on kuukausittain maksettava kiinted valmennusmaksu, johon sisaltyy
valmennusmaksun lisdksi yleensa myds hevosen tayshoito (ruokinta, tarhaus, karsinan siivous) ja
peruskengitys. Kiintedn valmennusmaksun ohessa on useita muita kuluja, jotka lisdavat kustannuk-
sia. Hevosen elainladkarikustannukset nousevat merkittavasti hevosen sairastuessa, silla klinikalla
tehtdvat hengitystie-, ontuma-, réntgen- ja ultradanitutkimukset maksavat useita satasia. Vaativam-
mat hoidot, kuten leikkaukset ja tahystykset tulevat vield kallimmiksi. Peruseldinldékarikuluihin kuu-
luu vahintadn kerran vuodessa tehtavat loishdadot, rokotukset sekd hampaiden raspaukset. Hevosen
vakuutuskustannukset riippuvat vakuutuksen arvosta, laajuudesta ja turvasta. Kilpailukustannuksista
kuljetuskulujen kilometrikorvaus on noin 0,40-0,60 euroa/kilometri. Kuljetuksesta vastaa yleensa
hevosen valmentaja tai kuljetusliike. Ravihevosen kustannuksia lisdd myds muut hankinnat (esimer-
kiksi varusteet) seka ennakkomaksulliset kilpailut kuten ikaluokkakilpailut. (Taulukko 1.) Ravihevo-
sen yllapitdminen seka valmentaminen maksavat siis ammattivalmentajalla vuodessa lahemmas jopa
toistakymmentatuhatta euroa, jopa ylikin. (Keindnen 2012b, 24; Lahde 2013, 21; Hevosenomistajan
opas 2015, 23-24.)

TAULUKKO 1. Ravihevosen kulurakenne ammattivalmentajalla kuukaudessa (Keindnen 2012b, 24;

Hevosenomistajan opas 2015, 23-24).

Kustannus Kustannusera euroissa (sis. alv)
Valmennusmaksu (sis. tayshoito, valmennus ja kengitys) 700-1 200 e/kuukausi
Peruseldinlaakarikulut: loishaatd, rokotukset ja raspaus 60 e/kuukausi
Satunnaiset eldinldakarikulut (vaihtelee hevoskohtaisesti) 100 e/kuukausi
Vakuutukset (esimerkki, kun hevosen arvo on 5 000 euroa) 40 e/kuukausi

Kilpailukustannukset (ennakkomaksut, kuljetus ja palkkiot) Kustannuskohtaiset
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4  RAVIVALMENNUSTALLIN TOIMINTA

Ravivalmennustallin toiminta perustuu ravihevosen tavoitteelliseen valmentamiseen ja kilpailuttami-
seen. Ravivalmentajan ja tallin henkildkunnan tarkein tydtehtdva on hevosen hyvinvoinnista huoleh-
timinen, ja ravitallien paivat koostuvatkin monipuolisesti erilaisista tyétehtavista. (Pesu 2008, 50—
51.) Suomessa ammattivalmentajan tallilla on valmennuksessa keskimaarin 10-50 hevosta. Vertailu-
kohtana Ruotsissa ravivalmennusyksikdiden kapasiteetti voi olla lahemmas toistasataa valmennetta-
vaa hevosta, missd hevosia on huomattavasti enemman kuin Suomessa. Ruotsissa hevosia on yli
350 000, kun taas Suomessa hevosten kokonaislukumaara on alle 80 000. (Léhde 2013, 28; Ala-
Siurua 2017.) Suomessa ravivalmennustallien laajentamisen erdina rajoittavina tekijoina ovat hevos-

alan yleinen tydvoimapula, matala palkkataso ja tyontekijéiden suuri vaihtuvuus (Toivonen 2021b).

4.1 Ravivalmentajan toimenkuva

Ravivalmentaja vastaa ravihevosen valmentamisesta, kilpailuttamisesta seka yritystoimintansa koko-
naisuudesta. Yritystoiminnan johtaminen vaatii talliarjen organisoimisen liséksi taloudellista osaa-
mista, henkildstohallintoa ja asiakaspalvelutaitoja. Ravivalmentaja on ndkyva henkild raviurheilun
mediakentalld, silla ravitapahtumissa valmentajan toimenkuvaan usein kuuluvat haastattelujen anta-
minen ja informaation jakaminen ravipelaajille hevosen menestysmahdollisuuksista. (Suomen ravi-
valmentajat julkaisuaika tuntematon.)

Ravivalmentajat voivat profiloitua ravihevosen valmentamisessa tiettyyn erityisosaamiseen. Joku val-
mentaja on varsojen ja nuorten hevosten kanssa hyva, kun taas toinen saa vanhemmat ravihevoset
uudestaan virkistymaan kilpailemisesta. Jokaisella valmentajalla on omat valmennusmenetelmansa,
ja niihin sopeutuminen vaatii myds hevoselta aikaa. Ravihevosen valmentaminen vaatii pitkajantei-
syytta paitsi ravivalmentajalta, mutta myds hevosenomistajalta. (Léhde 2013, 27-28.) Hevosten val-
mentamisen ja kilpailuttamisen liséksi osa ravivalmentajista kengittda ja ohjastaa ravikilpailuissa,

usein oman tallinsa hevosia (kuva 2). (Suomen ravivalmentajat julkaisuaika tuntematon.)

KUVA 3. Ravivalmentaja toimii valmennettavansa ohjastajana ravikilpailussa (Murtola 2015).
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Raviurheilun keskusjarjestd Suomen Hippos ry on laatinut lisenssimaaraykset koskien ravivalmenta-
jia, -ohjastajia seka hevosten omistajia. Lisenssiluokituksen mukaisesti ammattimaista ravivalmen-
nustoimintaa harjoitetaan ammattivalmentaja- eli A-lisenssilla ja kilpailija- eli B-lisenssilla. Lisenssi-
vaatimukset vaihtelevat luokituksen mukaan, mutta seka A-lisenssin etta B-lisenssin haltijat harjoit-
tavat toimintaansa oman yrityksen kautta. Ammattivalmentajalisenssin koulutustasovaatimuksena on
ravivalmentajan ammattitutkinto uusilta hakijoilta. Koulutustasovaatimus on ollut voimassa vuodesta

2015 alkaen lisenssijarjestelman uudistuksen myéta. (Toivonen 2021b; Suomen Hippos 2022, 3—-10.)

4.2  Hevostenhoitajan toimenkuva

Hevostenhoitaja on hevosen arjen tarkein henkild, silla han huolehtii hevosen hyvinvoinnista ja rutii-
neista. Tarkein tyétehtava on hevosen terveydentilan ja hyvinvoinnin edistdminen, tarkkaileminen ja
yllapitaminen. Hoitajan perustehtaviin lukeutuu hevosen ruokinta, tarhaaminen, karsinoiden ja tal-
liymparistdn puhtaanapito, valmennusajot seka ravikilpailuissa hevosesta ja sen hyvinvoinnista huo-
lehtiminen. Ravikilpailuissa hevostenhoitajan tehtaviin kuuluu esimerkiksi hevosen valjastaminen
(kuva 3), alku- ja jalkiverryttelyt, pesutoimenpiteet sekd hevosen riittdvan vedenjuonnin varmistami-
nen. Hevosen hyvinvoinnin huolehtimisesta on tarkeada myos kilpailumatkojen aikana. (Pesu 2008,
65—71.) Hyvin hoitohevosensa tunteva hoitaja pystyy nakemaan pienetkin muutokset hevosessa ja

puuttumaan niihin nopeasti. Hevosen hyvinvoinnista huolehtimisen lisaksi hoitajalla on oltava hyvat

kommunikaatiotaidot, jotta han pystyy kertomaan avoimesti hevosen kuulumiset niin valmentajalle
kuin hevosenomistajille. (Lahde 2013, 25-27.)

KUVA 4. Hevostenhoitajan tydnkuvaan kuuluu ravikilpailuissa hevosen valjastaminen kilpailusuorituk-
seen (Laakkonen 2019a).
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Hevostenhoitajan ty6 on seka fyysisesti ettd henkisesti hyvin raskasta, ja vastuu hevosen hyvinvoin-
nista voi aiheuttaa paineita, oli hoitohevonen sitten muutaman tuhannen tai miljoonien eurojen ar-
voinen. Monipuoliset tyotehtavat vaativat hoitajalta hyvaa fyysista kuntoa. Hoitajalla on hoidettava-
naan keskimaarin 6—8 hevosta ja tyopaivat voivat valilla venya pitkiksi, ravikilpailujen iltapainottei-
suuden seka pitkien kilpailumatkojen takia, jopa seuraavan vuorokauden puolelle. (Pesu 2008 71—
72.)

Hevostenhoitajan palkkaus on Suomessa viela heikolla tasolla, kun taas ulkomailla palkka on usein
korkeampi kuin Suomessa. Suomalaiset hevostenhoitajat ovat myds erittdin haluttuja ja arvostettuja
maailmalla. Hyvan hevostenhoitajan ominaisuuksiin kuuluvat karsivallisyys, rehellisyys, stressinsieto-
kyky ja vastuuntuntoisuus. Ravivalmentaja Timo Nurmos kuvailee hyvén hoitajan olevan sellainen
henkild, joka saa hevosen sydmdaan ja juomaan hyvin. Hevonen aistii herkasti stressaavan ihmisen,
mika saa eldimen epaluuloiseksi ja olemaan varuillaan ymparistostaan. (Pesu 2008, 71-73; Lind
2018, 117.)

4.3 Ravivalmennustallin arki

Ravivalmennustallin toiminta on ravihevosen tavoitteellista valmentamista tédhdaten ravikilpailuihin,
mutta ravivalmennuksen tarkein ty6 tehdaan ravikilpailujen ulkopuolella eli ravitallin arjessa (Kallikari
2017). Ravitallin arkipdivat ovat usein samanlaisia paivésta toiseen, selkedt rutiinit ovat erityisesti
hevoselle todella tarkeitd, silla ne tuovat rauhaa ja turvaa hevosen arkeen. (Veikkaus 2020; Hirvo-
nen 2021.) Ravivalmennustallin tyypillinen arkipaiva voi olla tallin hevostenhoitajan nakdkulmasta

seuraavanlainen:

¢ Kilo 6.00: Hevosten aamuruokinta

e Klo 7.00: Hevosten tarhaaminen

e Klo 7.30: Karsinoiden seka talliympariston siivoaminen

¢ Kilo 8.30: Valmennushevosten valjastaminen, valmennusajojen ajaminen

e Klo 13.30: Hevosten hoitaminen

e Klo 14.00: Ravipaivina raveihin lahto

e Klo 17.00: Tydpaiva paattyy, ravipdivina tydtehtavat jatkuvat ravikilpailuissa. (Lind 2021, 8-
9.)

Ravitallin arki on my&s asiakaspalvelua ja yhteistyota hevosenomistajien kanssa. Vastuu yhteydenpi-
dosta hevosenomistajiin on yleisesti ravivalmentajalla. Kiireellisesta arjesta huolimatta ravivalmenta-
jan on osattava jakaa aikaansa myds hevosenomistajille. Hevosenomistajuuden muutokset ovat li-
sanneet yhteydenpidon tarvetta ja erityisesti hevoskimppojen kanssa onkin mietittéva yhteydenpi-
don ajankayttéa ja kaytanndllisyyttd. (Lahde 2015.) Ravivalmentajalle hyva kimpanvetdja on erittdin
tarkea, koska valmentajan ei tarvitse talléin kayttaa aikaansa samoista asioista tiedottamiseen jokai-
selle omistajalle, vaan yhteydenpito toimii ravivalmentajalta kimpanvetajalle, joka taas valittaa tie-
don eteenpain hevosenomistajille eli osakkaille. Hyvalla kimpanvetdjalld on aikaa ja motivaatiota hoi-
taa yhteydenpitoa. (Nisula 2012b, 63.)
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5 ASIAKASPALVELUVIESTINTA

Asiakaspalvelu on vuorovaikutteista ihmissuhdetoimintaa asiakaspalvelijan ja asiakkaan valilld. Asia-
kaspalvelija on alansa asiantuntija ja pyrkii ammattimaisesti edustamaan yritystad seka toimimaan
asiakkaansa parhaaksi. Asiakas on ikaan kuin yrityksen vieras, jolla on tarve saada tuote tai palvelu.
Asiakaspalvelutapahtuma ei aina ole kasvokkain kohtaamista, vaan yhteydenpito voidaan hoitaa esi-
merkiksi puhelimella tai sahkdpostilla. (Erasalo 2011, 14-15.)

Viestinta kasitteena pohjautuu yleisesti ottaen sanalliseen ja sanattomaan viestintaan. Sanallinen eli
verbaalinen viestinta perustuu puhe- ja kirjoitusviestintadn. Sanallinen viestinta on opittua osaa-

mista. Sanatonta eli nonverbaalista viestintaa ilmaistaan esimerkiksi kehonkielelld, toiminnalla ja re-
aktiolla. Sanallisen ja sanattoman viestinnan yhdistelmaa voidaan kutsua moniviestinnaksi. (Jyvasky-

Ian yliopisto julkaisuaika tuntematon; Rauramo 2021.)

Asiakasviestinta on osa yrityksen markkinointiviestintaa, jonka tavoitteena on yrityksen tunnetta-
vuus. Yrityksen tuotteiden ja palveluiden tunnettavuuden tarkoituksena on vastata asiakkaan tarpei-
siin seka vaikuttaa ostopaattksessa. Asiakasviestinnan tehtdvana on hoitaa asiakassuhdettaan vuo-
rovaikuttamalla asiakkaiden kanssa. Asiakassuhteen vahvistaminen vuorovaikutteisesti tarkoittaa
yhteydenpitoa asiakkaisiin, ja asiakassegmentoinnilla viestinta voi olla erilaista eri asiakkaille. Koko-
naisuudessaan asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen on viestintaa, silla viestintéa tapahtuu
jatkuvasti. Kaiken viestinnan osa-alueet muodostavat toisiaan tukevan kokonaisuuden, jonka tavoit-
teena on sama lopputulos eli yrityksen menestyminen. (Korkeamaki, Lindstrém, Ryhdnen, Saukko-
nen & Selinheimo 2002, 169; Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2016, luku 2.)

5.1 Asiakaspalvelutaidot

Asiakaspalvelijan tarkein ominaisuus on asiakasléhtdisyys ja oikea asenne asiakaspalveluun. Asiakas-
lahtoisyyteen seka asiakaspalvelijan hyvaan asenteeseen kuuluu halu auttaa, palvella ja pyrkimys
tayttaa asiakkaan odotukset. Asiakaspalvelu on sekéd asiakassuhteen hoitamista etta tarpeiden tyy-
dyttamista, mutta myds ennakoimista. Asiakaspalvelusuhteessa ei tavoitella nopeaa hyétyd, vaan
taitava asiakaspalvelija huomioi asiakkaan tarpeiden liséksi yksil6llisyyden, asiakassuhteen jatkumon

sekd luottamussuhteen rakentumisen. (Aarnikoivu 2005, 59.)

Laadukas asiakaspalveluosaaminen on yhdistelma asennetta, tietotaitoa ja viestintaa eli vuorovaikut-
tamista. Asiakaspalvelukokemuksen kokonaisuuteen vaikuttavat asiakkaan ennakko-odotukset ja
mielikuvat, jonka jalkeen koetusta kokemuksesta syntyy palvelun kokonaislaatu. Palvelutavoitteen
saavuttamiseksi asiakasvuorovaikutuksessa asiantuntijan on hallittava kahden tason saatelya,
suhde- ja tehtdavatason. Suhdetason tavoitteena on rakentaa ja yllapitda vuorovaikutusta asiakkaan
kanssa, ja tehtavatason tarkoituksena on tunnistaa asiakkaan palvelutarpeet ja vuorovaikutteisesti
kasitelld niita asiakkaan kanssa. (Ranta 2019, 3-5.) Hyvan asiakaspalvelijan ominaisuuksiin kuuluu

esimerkiksi:

e alan asiantuntijuus
e kehittymisen halu

e kommunikointi
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e empatiakyky
e karsivallisyys

e uskottavuus (Digizer 2021).

Asiakaspalvelu on yksi monista hevosalan yrittdjan ja tydntekijan tarkeimmista taidoista. Yrittajan ja
henkilokunnan empaattinen palveluasenne ja hyvat vuorovaikutustaidot ovat térkea osa ammattitai-
toa. Asiakaskunnan kehittyminen ja kokemattomat hevosenomistajat lisadvat vaatimuksia laaduk-
kaammasta asiakaspalvelusta ravivalmennuspalveluja tuottavalle yrittajalle. Yrittaja ja tallihenkilo-
kunta toimivat alan asiantuntijoina, mika vaikuttaa suoraan myds alan maineeseen. Kun yrittaja tun-
tee aidosti asiakkaansa seka tiedostaa ja ennakoi asiakkaan tarpeita ja tayttaa tai jopa ylittda asiak-
kaan odotukset, syntyy onnistunut palvelukokemus. Erds tapa kartoittaa asiakastyytyvaisyytta ovat
asiakastyytyvaisyyskyselyt tai -haastattelut. Tuloksista voidaan havaita yrityksen onnistumiset ja ke-
hittdmisen kohteet. (Duncker & Lillkvist 2005, 14; Laine 2014, 31; Hyypp4, Saastamoinen & Teppi-
nen 2017, 109-110.)

5.2 Viestintdosaaminen

Viestinnan perustaitoja ovat puhuminen, kuunteleminen, kirjoittaminen ja lukeminen. Viestintdosaa-
misen keskeisin merkitys on siis henkildston riittdvat viestinnan perustaidot hyvien menetelmien
kanssa. Uusin ja hienoin teknologia ei korvaa tarkeita viestinnan perustaitoja. Yritys kykenee tyos-
kentelemaan tehokkaammin ja tarkoituksenmukaisesti, mitd paremmin henkildsto hallitsee viestin-
nan perustaidot. (Puro 2004, 111-115.)

Viestintdosaamisella voidaan tavoitella yritykselle kilpailukykya ja tehokkuutta, mutta se vaatii yrityk-
seltd motivaatiota, sitoutuneisuutta ja viestintahalukkuutta. Viestinnén tavoitteiden tulee myds vas-
tata yritystoiminnan toimintaperiaatteita. Viestinnan kehittdmisessa taytyy lisdksi ymmartad, miksi
kehitetadn ja mihin silld pyritadn. (Puro 2004, 105-110.)

5.3  Asiakasviestinnan kanavat

Asiakasviestinndn tarpeisiin vaikuttavat asiakkaiden odotukset ja yrityksen vuorovaikutussuhde asi-
akkaaseen (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2016, luku 2). Yrityksen yhteydenpidossa on tarkeaa ottaa
huomioon, etta mika kanava tukee viestintaa parhaiten asiakaskohtaamisessa. Viestinnan kanavat ja
kaytanteet tulisivat valita sen mukaan, etta millaista vuorovaikutusta asiakkaiden valilla halutaan
tehda. (Aarnikoivu 2005, 101.) Viestinndn kanavia ja kaytanteitd tulisi pyrkia kehittdmaan ja paran-
tamaan jatkuvasti, mutta on hyva pitaa kiinni myds kaytannoistd, jotka ovat toimivia ja luotettavia
(Puro 2004, 121).

Ravivalmennustallien yhteydenpito tapahtuu vield hyvin perinteisin menetelmin kuten puhelimen va-
litykselld. Jonkun verran kaytéssa on myos sahkdposti ja sosiaalisen median kanavat. Kuluttajat ovat
entista vaativimpia ja yhteydenpidon tulisi olla sujuvaa ravivalmentajan ja hevosenomistajan valilla.
Ravivalmennustalleille tarkoitettuja sahkaisia palveluja on tuotu markkinoille, kuten esimerkiksi Suo-
messa kehitelty Protreenari-seurantapalvelu, mutta palvelu on vain harvalla ravivalmennustallilla
kaytossa. Palvelussa omistajat nékevat henkilékohtaisilla tunnuksillaan ravivalmentajan paivittdmat
hevosen kuulumiset, ja ravivalmentajalta paivittdminen onnistuu puhelinsovelluksen kautta nopeasti

ja helposti. (Savolainen 2019; Toivonen 2019.)
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6 TUTKIMUKSEN TAVOITE, MENETELMAT JA TOTEUTUS

Opinndytety0 toteutettiin tutkimustydna. Tyon tavoitteena oli selvittaa ravivalmentajien, hevosen-
omistajien ja kimpanvetdjien ndkemyksia viestinnan nykyisista kaytanteista ja kehittdmistarpeista.
Tutkimuksen tarkoituksena oli teemahaastatteluilla tuottaa ajankohtaista tietoa opinnaytetyén toi-
meksiantajalle ravivalmentajien, hevosenomistajien ja kimpanvetdjien valisen viestinnan nykyisista

kaytanteistd ja mahdollisista kehittdmistarpeista.

6.1  Tutkimusmenetelma

Opinndytetyon tutkimusmenetelmana oli laadullinen teemahaastattelututkimus. Teemahaastattelun
menetelmallinen ominaisuus on se, ettd haastattelutilanne rakentuu ennakkoon maaritellyista ai-
heista ja niiden tarkentavista kysymyksistd, ilman etta kysymykset ja haastattelutilanne on tarkkaan
kontrolloitua. Teemahaastattelu menetelmana on joustava ja vapaamuotoinen, jonka tarkoituksena
on vuorovaikutuksellinen avoimuus. Haastattelun aiheet eli teemat ja niiden huolellinen suunnittelu
ovat menetelman tarkeimmat elementit, joiden tarkoituksena on tuottaa aineistoa keskittyen tutki-
muksen tavoitteisiin ja tarkoitukseen. (Juuti & Puusa 2020, 112-113.) Opinndytetyohtén teemahaas-
tattelu oli sopiva tutkimusmenetelmd, silla tutkimuksen teemojen kautta pyrittiin selvittdmaan opin-
ndytetyon aiheen kdytanteitad ja kehittamistarpeita, mutta myds avoimeen ja vuorovaikutukselliseen

haastattelutilanteeseen.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus keskittyy yksil6llisten kokemusten ja nékékulmien tutkimiseen
tapauksen tarkastelussa. Laadullinen haastattelututkimus keraa tietoa vuorovaikuttamisen kautta
tutkimuksen kohteilta. Laadullista aineistoa kerataan tutkimuksen tavoitteiden mukaisesti ja aines-
tonkeruun perustana toimii teoria. Tutkimuksen mybhemmassa vaiheessa tulokset keskustelevat
teorian kanssa. Laadullisen tutkimuksen vahvuutena ovat monipuoliset lahestymistavat, menetelmat
seka tavoitteet. (Juuti & Puusa 2020, 76—80.) Opinnaytetyd oli laadullinen tutkimus, koska tavoit-
teena oli selvittaa aiheeseen liittyvia yksilokohtaisia nakemyksia haastateltavilta. Kvantitatiivisessa el
maarallisessa tutkimuksessa on keskeistéd numeraalinen mittaaminen, taulukointiin ja tilastolliseen
analysointiin (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 140). Opinndytetyossa ei keskitytty numeraaliseen

mittaamiseen tai tilastolliseen analysointiin ja testaukseen.

6.2  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettinen tutkimus edellyttaa hyvan tieteellisen kdytannén periaatteiden noudattamista. Hyvaa tie-
teellista kaytantoa on rehellinen, huolellinen seka tarkka tutkimustyd. Tutkimus on suunniteltu, to-
teutettu ja tulokset raportoitu avoimesti ja perusteellisesti seka tiedonhankinta- ja tutkimusmenetel-
mat soveltuvat tydn luonteeseen. Eettisesti hyvan tutkimuksen lahtékohtana on ihmisarvon kunnioit-
taminen. Itsemaaraamisoikeuteen nojaten kunnioitetaan yksilén vapaaehtoisuutta osallistua tutki-
musty6hon. Tuloksia ei kerrota harhaanjohtavasti tai puutteellisesti, eikd tiedonhankinnassa kayteta
luvatonta lainaamista eli plagiointia. (Hirsjarvi ym. 2014, 23—-26.) Opinndytetydprosessin tavoitteena
oli noudattaa eettisyyden hyvid periaatteita. Teemahaastattelututkimus oli suunniteltu ja toteutettu
huolellisesti ja tutkimusmenetelmat valittiin vastaamaan tutkimuksen tavoitteita ja tarkoitusta myos

eettisesta nakokulmasta.
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TutkimustyOssa keskeista on arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Reliabiliteetti tarkoittaa mittauk-
sen toistettavuutta eli kayttdvarmuutta. Tulosta voidaan pitaa reliaabelina, kun tutkimus on toistet-
tavissa samalla lopputuloksella. Validiteetti eli patevyys puolestaan tarkoittaa valitun tutkimusmene-
telman kykya mitata tutkittua asiaa. (Hirsjarvi ym. 2014, 231-232.) Opinndytety6prosessi pyrittiin
toteuttamaan mahdollisimman luotettavasti huolellisella suunnittelulla ja toteutuksella. Tutkimuksen
luotettavuuteen vaikuttaa esimerkiksi tutkimuksen kohderyhma, tutkimusmenetelmat, tuloksien ana-

lysointi seka tutkimuksen toistettavuus.

6.3 Haastattelututkimuksen toteutus

Teemahaastattelututkimuksessa haastateltiin kymmenta henkil6a. Tutkimukseen osallistuneet
henkilot valittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa tutkimuksen kohderyhmasta. Haastateltavat
valittiin kolmesta eri profiilista, jotta saatiin monipuolisesti aiheen nakdkulmia selville.

Teemahaastatteluun osallistuneet edustivat jotain seuraavista profiileista:

e ravivalmentaja (valmentaa enimmakseen asiakkaiden hevosia)

e hevosenomistaja (omistaa hevosen yksin, kimpassa tai vuokrattuna; hevonen
valmennuksessa ravivalmennustallilla)

e kimpanvetdja (on kokemusta kimpanvetamisesta ja vuorovaikuttamisesta valmentajan seka

hevosenomistajien valilla).

Ennen haastattelututkimuksen toteuttamista suunniteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa
huolellisesti tutkimuksen teemahaastattelurunko (liite 2). Haastattelun keskeisina teemoina olivat
viestinnan tarkeys, kohteet, kanavat/vdlineet, kehittamistarpeet seka talous ja ajankaytto.
Teemahaastattelurunko ohjasi haastattelun etenemistd. Haastattelurunko auttoi keskittyméaan
tutkimuksen relevantteihin asioihin eli keskeisiin teemoihin. Teemojen tarkentavat kysymykset
avasivat hieman teemoihin haettuja asioita, pyrkien kuitenkin avoimeen vuorovaikuttamiseen

haastattelun aikana.

Haastateltavia tavoitettiin sahkdpostilla ja puhelimitse alkuvuodesta 2022. Sahkdpostilla Iahetettiin
ennakkoon suunniteltu saatekirje (liite 1). Soittaen tavoiteltaessa pyrittiin kertomaan yhta
informatiivisesti haastattelututkimuksen keskeiset asiat eli opinnaytetydn aihe, toimeksiantaja,

tavoitteet, tarkoitus seka toteutus.

Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluna vuoden 2022 tammi-maaliskuun aikana. Haastattelut
tehtiin puhelin- tai Teams-haastatteluna erikseen sovittuna ajankohtana. Vaihtoehtona oli myds
kasvotusten tapaaminen, mutta sita ei hyddynnetty kertaakaan vallitsevan pandemiatilanteen ja
pitkien valimatkojen takia. Haastattelun ajankohdan sopimisen jdlkeen Teams-tapaamiskutsun
yhteydessa haastateltavalle Iahetettiin teemahaastattelurunko liitteend, jotta siihen pystyi
tutustumaan tarvittaessa ennakkoon. Puhelinhaastattelussa haastateltavalle kerrottiin

haastattelukutsun yhteydessa tydn keskeiset teemat.

Haastattelut nauhoitettiin ja tallennetusta aineistoista koostettiin tiivistetyt haastatteluraportit
opinnaytetydn toimeksiantajalle. Toimeksiantajalle menevien haastatteluraporttien anonyymiys ol

vapaaehtoista. Tallennettua nauhoitetta pystyi kuuntelemaan jalkikdteen ja sita kautta koostamaan
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haastatteluraportit huolellisesti seka luotettavasti. Tallennettu aineisto on havitetty opinnaytetydn

valmistuttua.

Haastattelututkimuksen aineiston kasittelya ja analyysia tapahtuu tutkimusprosessin aikana, mika on
tyypillistd laadulliselle tutkimukselle. Analyysin tarkoituksena on aineiston kasittely selkeaan ja
raportoitavaan muotoon. Tallennetun laadullisen aineiston yleinen kasittelytapa on litterointi eli
aineston puhe muutetaan kirjoittamalla tekstiksi. (Helakorpi 1999, 70; Hirsjarvi ym. 2014, 222.)
Opinndytetyon haastattelututkimuksen aineistoa ei litteroitu sanasta sanaan, vaan tallennetusta
aineistosta koostettiin toimeksiantajalle haastatteluraporttiin vastauksien oleellisimmat asiat

teemoittain.

Haastatteluraporteissa aiheen nakemykset ovat yksil6itynd, kun taas opinndytetyon tuloksissa
vastaukset on koostettu yhteen ja ne on esitetty anonyymisti teemoittain. Tuloksiin on koostettu
monipuolisesti samankaltaiset, usein esille nousseet vastaukset, mutta myds eridvat ndkemykset

aiheen teemoista.
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7  HAASTATTELUTUTKIMUKSEN TULOKSET

Opinndytetyon teemahaastattelututkimukseen osallistui kymmenen henkil6a ravivalmentajan, hevo-
senomistajan tai kimpanvetajan profiilista. Haastattelututkimuksen tulokset on esitetty teemoittain ja
teemojen sisalla tuloksia on esitetty myos profiileittain. Tuloksissa on tuotu esille haastateltavien sa-

mankaltaisia ndkemyksia, mutta myos nakokulmien eroavaisuuksia vastauksien valilla.

7.1 Taustatiedot

Teemahaastattelututkimukseen osallistuneista ravivalmentajista kaikki ovat harjoittaneet paatoimi-
sesti ravivalmennustoimintaa vahintdan viiden vuoden ajan. Kaikki haastatellut ravivalmentajat ovat
suorittaneet jossain vaiheessa uraansa ravivalmentajan ammattitutkinnon ja toimivat talla hetkella
ammattivalmentaja- eli A-lisenssin alla. Hevostaustan lisaksi ravivalmentajilla ja heidan tallinsa hen-
kilokunnalla on myds muuta osaamista muista harrastus-, koulutus- seka ty6taustoista. Ravivalmen-
nustallien koko eli valmennettavien ravihevosten maara vaihteli 15-30 hevoseen, mika vastaa suo-

malaisen ravivalmennustallin keskimaaraista kokoluokkaa.

Hevosenomistajista kaikki edustivat kimppahevosomistajia ja olivat haastattelututkimuksen aikaan
vahintaan yhden kimppahevosen osaomistajana. Suurin osa haastateltavista oli useammankin hevo-
sen osaomistajana. Keskimaardinen hevoskimpan koko oli 10-15 henkiléd, mutta maara vaihteli
muutamasta osaomistajasta sataankin omistajaan. Kaikilla haastateltavilla oli kokemusta ravihevosen

omistamisesta enemman kuin yhdestd hevoskimpasta.

Haastattelututkimukseen osallistuneet kimpanvetdjat toimivat tutkimuksen aikana vahintdan yhdessa
hevoskimpassa vetdjand. Kimpanvetdjisté osa oli myds vetdmansa kimppahevosen osaomistajana.
Kimpanvetajat olivat joko vastuussa kimpan kokonaisuudesta eli hoitavat tiedotusta ja hevoseen liit-
tyvia talousasioita tai muissa tapauksissa oli jaettu rooleja ja vastuita kimppalaisten muodostaman
tiimin valilla. Kimpanvetajat toimivat aktiivisesti seka kimppalaisten ettd ravivalmentajan parhaaksi

tiedottamalla séanndéllisesti ja informatiivisesti.

7.2 Viestinnan tarkeys ravivalmentajan ja hevosenomistajan valilla

Viestinta ravivalmentajan, hevosenomistajan ja kimpanvetdjan valilld nahtiin jokaisessa tapauksessa
erittdin tarkeana. Ravivalmentajille ammatinharjoittajana viestinta hevosenomistajien ja kimpanveta-
jien valilld on osa arkista asiakaspalveluty6ta, jossa kuitenkin riittdd myos kehitettdvaa. Ravivalmen-
tajat perustelivat yhteydenpidon tarkeytta hevosenomistajille vastineena siitd, etta omistaja maksaa
hevosensa valmennusmaksut seka muut yllapitokulut ja haluaa tulla hyvin palvelluksi asiakkaan roo-
lissa. Hevoskimpoissa kimpanvetdjan eli kimpan yhteyshenkilé on tarkedssa asemassa ja tiedottami-

sen on kulkeuduttava moneen suuntaan, josta kimpanvetajalla on vastuu.

Haastatteluun osallistuneet ravivalmentajat korostivat asiakasviestinnassa avoimuutta, ajankohtai-
suutta ja rehellisyytta. Ravivalmentajan on osattava olla asiakkaalleen eli hevosenomistajalle avoin
viestija ja kerrottava rehellisesti ndkemyksensa esimerkiksi hevosen kilpailu-uran menestysmahdolli-
suuksista tai valmentautumisen etenemisesta. Hevosenomistaja maksaa hevosen yllépitamisen am-

mattivalmentajalla, joten heitd kohtaan ei ole reilua vain laskuttaa kuukausittain ilman, etta heita
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informoidaan hevosensa kuulumisista. Vaikeimpia tilanteita on kertoa hevosenomistajille ikavat uuti-
set eli hevosen loukkaantumiset tai huonosti menneet kilpailusuoritukset, mutta niidenkin kertomi-
nen on osa asiakaspalveluty6td. Vaikeissa viestintatilanteissa avoimuus ja rehellisyys korostuvat, asi-
oiden kiertely, peittely ja pitkittdminen pahentavat usein tilannetta entisestdan ja herattaa epa-

luotettavuutta.

Osa ravivalmentajista korosti myds sita, etta hevosenomistajallakin tulee olla karsivallisyytta ja tama
korostuu erityisesti silloin, kun ravitallille tuodaan uusi hevonen valmennukseen. Sekd ravivalmenta-
jalle, mutta erityisesti hevoselle on annettava aikaa sopeutua muun muassa uuteen ymparistdon,

valmennusmetodeihin ja ruokinnallisiin muutoksiin. Ravivalmentajalle ja hevoselle tdytyy antaa aikaa

tutustua toisiinsa, silld kuukaudessakaan harvoin saavutetaan merkittdvia harppauksia hevosessa.

Ravivalmennustallin puolelta yhteydenpidosta hevosenomistajiin tai kimpanvetajiin vastaa usein ravi-
valmentaja. Muun tallin henkildkunnan viestinnéllinen vastuu oli haastattelututkimuksen mukaan hy-
vin pieni, mutta ravitallikohtaisia eroavaisuuksia on. Tallin henkildkunnalla saattaa olla esimerkiksi

osaamista ja intoa erityisesti sosiaalisen median paivittdmiseen, joten vastuuta voidaan jakaa eri ka-
navien paivittamisesta. Hevostenhoitajat ovat joissain maarin mukana myds hevosta koskevissa ryh-
missa, kuten WhatsApp- tai Facebook-ryhmissd, jossa hoitaja voi ravivalmentajan lisdksi jakaa hevo-

sen kuulumisia omistajalle tai kimppalaisille.

Hevosenomistajille yhteydenpito ja hevosen ajankohtaiset kuulumiset ovat todella tarkeitd. Hevosen-
omistajat maksavat hevosesta koituvat kulut, mutta ennen kaikkea haluavat olla mukana hevosen
arjessa, vaikka omistaja ei kavisikdan paikan paalla tallilla pdivittdin tai edes viikoittain. Hevosen
ajankohtaisia kuulumisia paivitetdan paasaantoisesti hyvin ravitallin puolelta. Nakemyksia tuli omis-
tajien puolelta kuitenkin siitd, ettd ravivalmentajan kanssa olisi hyva kayda enemmankin keskustelua
hevosen tulevista ja kilpailukalenterillisista suunnitelmista, kuten milloin ja missa hevosen on suunni-
teltu kilpailevan seuraavan kerran. Ravivalmentajat suunnittelevat usein hevosen tulevaa kilpailuka-
lenteria hyvissa ajoin ja heilld on selked nékemys hevosen kilpailurytmistd, mutta tdma tieto ei aina
kulkeudu tarpeeksi hyvin hevosenomistajille. Vaikka suunnitelmiin voi tulla lyhyelldkin ajalla muutok-

sia, eivat omistajat koe huonona asiana, etta niista silti keskusteltaisiin enemman.

My6s kimpanvetdjat korostivat avointa ja rehellista viestintaa. Kimpanvetajat ovat itse aktiivisia vies-
tijoita ja haluavat toimia seka ravivalmentajan ettéd hevosenomistajien parhaaksi. Kimpanvetajat kay-
vat usein saanndllisesti itse paikan paalla tallilla katsomassa kimppahevostaan ja paivittavat hevosen
kuulumisia tallikdynnin yhteydessa muille kimppalaisille. Kimpanvetdjalla on myds térkea rooli siitd,
ettei sanomisia vaaristelld puolelta toiselle, vaan tiedottaminen on heidankin osaltaan mahdollisim-

man rehellistd seka avointa.

Yhteydenpidon sdaannéllisyydesta haastateltavat olivat montaa mieltd. Suurin osa haastateltavista
koki, etta kerran viikossa tiedottaminen hevosen kuulumisista on sopiva rytmi, kun taas osalle haas-
tateltavista riittaa 3—4 viikon valein tiedottaminen. Joka tapauksessa vahintdan kerran kuussa olisi
hyva saada jotain tietoa hevosesta, jotta tiedetdadn missa menndan hevosen kanssa. Hevosen kilpai-
lukaudella tiedottaminen on usein séanndllisempa3, silla seka ravivalmentajat, hevosenomistajat etta

kimpanvetajat kokivat tarkedksi tiedottaa hevosen kuulumiset ja menestymismahdollisuudet tulevan
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ravikilpailun alla, mutta myos ravivalmentajan ndkemykset hevosen kilpailusuorituksesta ravien jal-
keen. Epaonnistumisien hetkelld tiedottamisen tarkeyttd korostetaan enemman, mutta sita ei sovi
unohtaa mydskaan menestyksen ja onnistumisien hetkilla. Yhteydenpidon saannéllisyydesta olisi
hyva sopia kimpan sadnnoissa ja keskustella ravivalmentajan kanssa tallin kaytanteista viimeistaan

valmennussopimuksen alkaessa.

Haastateltavien mukaan ravivalmennustallin ja omistajien valisessa yhteydenpidossa ei ole tarvittu
kimpanvetajan lisdksi ulkopuolista tiedottajaa. Suomessa ravitallien koko on keskimaarin muutaman
kymmenen hevosen kokoluokkaa, joten viestintd pystytadn hoitamaan ravitallin henkildkunnan,
omistajien ja kimpanvetdjan kesken ilman kohtuutonta kuormittumista. Jos ravitallien kapasiteetti
kasvaisi suurempiin mittoihin, voisi ulkopuolinen tiedottaja tulla tarpeeseen jakamaan valmiiksi kiirei-
sen arjen kuormitusta. Myos ikavien uutisten kertominen ei ole koitunut ongelmaksi, vaikka se vaa-
tiikin asennetta ja ymmartavaisyytta puolin ja toisin. Ravivalmentajien mukaan hevosenomistajat

ovat osanneet olla myds ymmartavaisia haastavissa tilanteissa, kuten hevosen loukkaantuessa.

7.3 Viestinnan kohteet

Haastattelututkimuksessa selvitettiin ndkemyksia siitd, mita he kokevat tarkedksi tiedottaa ja tiedo-
tettavaksi hevosen kuulumisista. Tarkeimmiksi asioiksi koettiin hevosen yleiset kuulumiset eli tervey-
dentila, valmentautuminen seka kilpailuttaminen. Ravikilpailujen jalkeisté yhteydenpitoa pidettiin
jopa tarkeampana kuin ennen ravikilpailuja, oli hevosen kilpailusuoritus hyva tai huono. Rehellinen

ja valiton tiedottaminen vahentda spekulaatioita hevosen kilpailusuorituksesta.

Osaa ja erityisesti uusia hevosenomistajia kiinnostaa myds hevosen arki eli millaista hevosen elama
on ravitallilla asuessaan. Hevosen arkea on helppo jakaa esimerkiksi kuvien ja videoiden muodossa.
Covid-19-pandemialla on ollut myds vaikutuksensa. Ravikilpailut olivat kevaalla 2020 tauolla ja yhtei-
sia tapaamisia piti vdhentaa muutenkin. Talléin hevosenomistajia alkoi kiinnostamaan yha enemman
ihan arkisetkin asiat hevosen eldmassa, kun hevosta ei paasty ndkemaan paikan paalla tallilla tai

ravikilpailuissa.

Uusille hevosenomistajille korostettiin myds terminologian avaamisen téarkeyttd. Omistaja, joka tun-
tee lajin tietad yleensa myds alan terminologian. Uusille omistajille taas jotkut sanavalinnat ja kayte-
tyt ilmaisut saattavat vaikuttaa oudoilta tai ne eivadt valttdmattd edes avaudu heti. Esimerkking "he-
voselle korvat kiinni ja laput silmille” voi kuulostaa uudelle omistajalle tai lajista tietdmattdmalle ou-
dolta, kun taas lajissa sisdlla oleva tietaa, etta nailld menetelmilld autetaan ravihevosta keskittymdéan

kilpailusuoritukseen.

Haastateltavat kokivat, ettd viestinndn molemminpuoliset odotukset kohtaavat hyvin. Ravivalmen-
nustallin uusien asiakkuuksien kanssa harvemmin keskustellaan etukdteen yksityiskohtaisesti, mita
hevosesta tiedotetaan. Ravivalmentajilta tama vaatii oppia tuntemaan asiakkuutensa, oli kyseessa
sitten yksittdinen hevosenomistaja tai hevoskimppa. Hevoskimpan haasteena on kuitenkin se, etta
koska omistajia on monta niin myos viestinnallisia toiveita on vaikea yksildida. Kimpanvetajalla on
vastuu, ettd jokainen omistaja saisi toiveisiinsa nahden riittavasti tietoa hevosen kuulumisista. Hevo-
senomistajat kokivat, ettd he uskaltavat kysya rohkeasti kimpanvetajaltd tai ravivalmentajalta, mikali

jotain haluttaisiin tietad viela enemman tai joku asia jai epaselvaksi.
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Viestinndn jakautuminen arkisten kuulumisten ja taloudellisten asioiden valilla nahtiin selkedna. Vies-
tinnasta 90 % keskittyy hevosen kuulumisiin ja 10 % talouteen liittyviin asioihin. Kuukausittaisen
laskuttamisen lisdksi taloudellisia asioita ovat esimerkiksi eldinlddkarikulut, palveluiden hinnaston tai
kimppamaksujen muutokset. Hevoskimpoissa jarjestetaan kimpan sisalla kerran tai kahdesti vuo-
dessa vuosikokoukset, joissa kasitelldan kimpan omistaman hevosen yleisia asioita, mutta myos ta-
loudellisia asioita.

7.4 Viestinnan kanavat

Viestinnallisia kanavia on paljon kaytettdvissa seka hyddynnettdvissa, mutta liiallinen maara viestin-
tdkanavia koituu todella tydllistédvaksi. Haastattelututkimuksen vastauksissa viestinnan kanavista
esille tuli paljon samoja kaytanteita, mutta myos yksittdisia eroavaisuuksia. Yleisimmin kanavia oli
kaytossa 2—-3, mika koettiin juuri sopivaksi maaraksi. Ravivalmentajien ja hevosenomistajien vali-

sessa yhteydenpidossa kaytetyimpida kanavia haastattelututkimuksen mukaan ovat:

e WhatsApp
e Facebook
e puhelin

e sahkoposti

Pikaviestintapalvelu WhatsApp Messenger nousi haastattelututkimuksessa ehdottomasti yleisimmaksi
viestintakanavaksi. WhatsAppin kayttdéa perusteltiin kanavan olevan arkinen ja yleinen, jossa tieto
kulkeutuu nopeasti isommallekin porukalle samanaikaisesti. WhatsAppin kautta tieto kulkee nopeasti
kaikille omistajille, kimpanvetajalle, hevosen valmentajalle tai muulle tallin henkilékunnalle, jotka
vastaavat viestinnasta. Sovellus on myds hyvin yleinen kanava muussa arkieldmassa ja puhelin kul-
kee usein joka paikassa mukana, joten WhatsAppin kdyttdminen on nopeaa ja helppoa. Aéniviestit,

kuvat ja videot mahdollistavat monipuolista viestimista.

Sosiaalisen median kanavista Facebook, Facebook Messenger ja Instagram ovat yleisimmin kaytet-
tyja, mutta viestinnan kohteissa on kuitenkin eroavaisuuksia eri sosiaalisen median kanavien valilla.
Facebookissa viestinndn kohteita madrittelee se, onko perustettu ryhma julkinen vai yksityinen. Jul-
kisissa ryhmissé hevosen kuulumisia jaetaan yleensd my6s muille hevosen arjesta kiinnostuneille,
mutta siella ei voida kasitella hevoseen liittyvid yksityisia asioita, kuten taloutta. Yksityiset eli suljetut
ryhmat toimivat puolestaan hyvin samalla tavalla kuin WhatsApp eli siella pystytéan jakamaan hevo-
seen liittyvat tiedot tietylle porukalle. Instagram on taas enemman hevosen tai ravivalmennustallin
markkinointikanava, jossa jaetaan yleista arkea ja tietoa tallieldmasta seka ravikilpailuista. Sosiaali-
sen median kanavista myds Twitter nousi esille, mutta vain harvemmissa tapauksissa. Twitter nah-
daan enemman ravipelaajia palvelevana alustana, johon voi esimerkiksi jakaa tietoa hevosen me-

nestysmahdollisuuksista ravikilpailuissa.

Puhelin ja sahkoposti ovat pitkaaikaisimmat viestinnan kanavat, jotka ovat edelleen aktiivisesti kdy-
tossd. Osa ravivalmentajista koki, ettd puhelimessa puhuminen hevosenomistajan kanssa onnistuu
samalla muun tyon ohessa. Sdhkoposti koettiin usein virallisemmaksi viestintdkanavaksi, jossa tiedo-

tetaan esimerkiksi taloudelliset asiat seké eldinladkariraportit. Séhkdpostia kdytetdan myds joissain



25 (35)

tapauksissa yleisimpana kanavana hevoskimpoissa, johon tulee sadnnéllisesti kimpanvetdjalta tie-

dote hevosen sen hetkisista kuulumisista.

Haastatteluun osallistuneista ravivalmentajista kaikilla on tai on ollut yrityksen internetsivut kay-
tossa. Internetsivuilla ei varsinaisesti kdyda minkaanlaista yhteydenpitoa, vaan tarkoituksena on ol-
lut markkinoida yrityksen toimintaa. Internetsivujen kaytdn lopettaneet kokivat, ettd aktiivinen pai-
vittdminen ja sivujen kavijamaarat olivat vahaiset, eikd maksullisten internetsivujen yllapitamista

ndin ollen koettu jarkevaksi.

Harvinaisemmaksi viestinnan kanavaksi esille nousi ravivalmennustalleille kehitettyja ja tarkoitettuja
yhteydenpitosovelluksia. Tallaisia sovelluksia on kehitetty Suomessakin, mutta vain harva on ottanut
niitd kayttédnsa. Ravivalmennustoimintaan tarkoitettua sovellusta kehuttiin helpoksi ja hyvéaksi kana-
vaksi. Asiakkaat eli hevosenomistajat padsevat nakemaan hevosensa kuulumisia sovelluksen kautta,
jossa sisa@npadsy vaatii kayttajatunnuksen seka salasanan eli tiedot ovat ainoastaan hevosenomis-
tajien ja tallin henkildkunnan ndhtdvissa. Hevosen padivittdisen terveydentilan, valmennus- ja kilpailu-

tietojen paivittdminen on nopeaa eika vie aikaa hirvedsti muista ravitalliarjen toista.

Muita harvemmin kaytdssa olevia kanavia olivat YouTube, uutiskirjeet ja pilvipalvelut. YouTube toi-
mii kanavana, johon on helppo paivittaa videon muodossa hevosen kuulumisia, valmentautumista tai
kilpailusuorituksen jalkeisia kommentteja. Uutiskirjeet toimivat hyvana menetelma erityisesti isoim-
missa kimpoissa, jossa esimerkiksi WhatsAppin kdytto voi tulla liilan helposti kuormittavaksi. Pilvipal-
veluita kdytetdan jossain maarin esimerkiksi kuvien ja videoiden jakamiseen, mutta huomattavasti

vahemman kuin muita kanavia.

Kasvotusten tapaaminen ja tallivierailut ovat edelleen suosiossa, vaikka pandemiatilanteen takia niita
jouduttiin rajoittamaan. Tallivierailuilla hevosenomistaja padsee ndkemaan kdytanndn ymparistéssa
niin ravitallin arkea, kuin myds omaa hevostaan. Kaydessaan ravitalleilla hevosenomistajat otetaan
mielelladn vastaan, ja tutuimmat hevosenomistajat osaavat itsendisesti toimia talliymparistossa hai-
ritsematta tallin tyétehtavia. Hevoskimpoissa yhteiset talli-, hiitti- seka ravikilpailutapaamiset ovat

suosittuja, silld niissa paasee tapaamaan muita omistajia ja luomaan uusia ystavyyssuhteita.

Nykyiset viestinnan kanavat koetaan talla hetkelld ainakin toimiviksi. Tarkeimmiksi asioiksi viestinta-
kanavien toimivuudessa perusteltiin niiden olevan nopeita, helppoja seka yleisia kanavia muussakin
paivittdisessa viestinndssa. Ravivalmentajan, hevosenomistajan seka hevoskimppojen valilld koros-
tettiin, etta kaikilla osapuolilla olisi samat kanavat kaytettavissa, jotta informaation kulkeminen olisi

mahdollisimman helppoa ja yksinkertaista.

7.5  Kehittamismahdollisuudet ja -tarpeet

Haastattelututkimukseen osallistuneet kokivat kehittamistarpeiden olevan paljon yksilétasolla. Ravi-
valmentajien osaaminen painottuu edelleen hevosen valmentamiseen ja kilpailuttamiseen, mita ei
sovi unohtaa, mutta asiakaspalvelutydn kehittamista tarvittaisiin edelleen. Useimmat haastateltavat
kokivat, ettd ravivalmentajien asiakaspalveluty6 vaatii vieldkin enemman asiakkuuksien hallintaa ja
oma-aloitteista tiedottamista hevosenomistajille tai kimpanvetajalle. Hevosenomistajat ovat entista
halukkaampia tietdamaan hevosensa kuulumisia ja ravivalmentajalta vaaditaan enemman aikaa ja

kykya palvella hevosenomistajiaan. Hevosenomistajat ja kimpanvetdjat arvostavat ravivalmentajan
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tai muun viestinnasta vastaavien henkildiden oma-aloitteisuutta, silla se antaa myos kuvan siita, etta
asiakasta arvostetaan aidosti. Asiakaspalvelu- ja viestintdosaamista voidaan kehittaa jatkuvasti,

mutta miten ja minkalaiseksi, oli yksilollista.

Haastateltavilta nousi esille koulutustilaisuudet tai muut verkostoitumistapaamiset kehittdmismahdol-
lisuuksina. Koulutustilaisuuksissa ja yhteisissa verkostoitumistapaamisissa voitaisiin tuoda avointa
keskustelua viestinndn toimivista ja toimimattomista kadyténteistd, kouluttaa seka korostaa asiakas-
palvelun ja viestinnan tarkeytta. Heikosti ja huonosti toteutetulla viestinndlld uudetkin hevosenomis-
tajat lahtevat nopeasti raviurheilun parista pois, vaikka laji tarvitsee jatkuvasti uusia harrastajia ja

sen takia olisi erittdin tarkeda pystya palvelemaan hevosenomistajia hyvin.

Raviliigat koettiin hyvina raviurheilun markkinointikeinoina my6s uusille hevosenomistajille ja saman-
kaltaista Suomen Hippoksen kehittamaa jatkumoa toivottaisiin edelleen. Kimppaomistajuutta pitaisi
markkinoida enemman esimerkiksi laatukimppa-tunnustuksien avulla. Laatumerkkijarjestelman
avulla voitaisiin entistda paremmin markkinoida uusille hevosenomistajille kimppaomistajuutta, silla
tunnustus herattaa luottamusta kimpan toimivuuteen ja madaltaa kynnysta kokeilla hevosen omista-

mista.

7.6  Talous ja ajankaytto

Viestinndn tdmanhetkiset kanavat ovat padsaantoisesti ilmaiseksi kaytettavissa, joten suurta talou-
dellista panosta viestintaan ei kdytetd. Viestinnan kehittdmisen ndkokulmasta nostettiin esille myds
talousosaamisen hallinta ja nivoutuminen. Hienolla markkinointisisallolla ei pystyta korvaamaan ravi-
valmennuspalveluiden tuottamisen perimmadistda ammattitaitoa eli hevosten valmentamista ja niiden
kanssa toimimista. Ravivalmennustalleilla kdytéssé on nykyadn nopeampia laskutusmenetelmia kuin

perinteinen paperilaskutus, jotka ovat myos ajankaytollisesti parempia ratkaisuja.

Viestinndn ajankaytto riippui haastateltavien mukaan pitkalti kaytetyistd kanavista ja menetelmista.
Joku ravivalmentaja kayttda monta tuntia muun tyén ohessa hevosenomistajien tai kollegoiden
kanssa puhelimessa puhumiseen, kun taas toisilla ravivalmentaijilla menee paivassa enintdan puoli
tuntia paivittdessaan hevosten kuulumiset puhelinsovellukseen. Kaytetyissa kanavissa on huomatta-
vasti ajankaytdllisia eroja.

Hevoskimpoissa omistajien maara vaihtelee muutamasta omistajasta ldhemmas tuhanteen omista-
jaan. Tallgin viestinnan ajankdyttéa on syyta miettia tarkasti, ja osittain tdman vuoksi hevoskim-
poissa toimii kimpanvetaja tai erikseen sovittu yhteydenpidon vastuuhenkilé. Kun yksi nimetty vas-
tuuhenkil® pitaa yhteyttd ravivalmentajaan ja tiedottaa ravivalmentajan kommentit eteenpdin muulle
porukalle, jolloin palvellaan ja arvostetaan myds ravivalmentajan ty6ta ja ajankayttéd. Nain helpote-
taan ravivalmentajien tyota, kun viestintaa voidaan hoitaa niin etta tieto menee yhdellad kertaa kim-

panvetdjan kautta samanaikaisesti kaikille osapuolille.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa ravivalmentajien, hevosenomistajien ja kimpanvetajien vali-
sen viestinnan nykyisia kdytanteitd seka kehittdmistarpeita. Teemahaastattelututkimuksessa saatiin
onnistuneesti monipuolisia vastauksia ja nakékulmia haluttuihin teemoihin. Huolellinen suunnittelu
ennen haastattelututkimuksen toteuttamista mahdollisti oikeiden asioiden kartoittamista. Haastatte-
lututkimuksen tavoitteena oli haastatella kymmenta henkil6a aiheen eri profiileista ja tavoitteessa
onnistuttiin helposti. Koska opinnaytetyon tutkimukseen haastateltiin vain pientd osaa kohderyh-
masta, tuloksia ei voida taysin yleistda. Tuloksista selvisi, etta paljon tehdaan asioita talla hetkella

hyvin ja onnistuneesti, mutta kehittamista tarvitaan edelleen.

Ravivalmentajien, hevosenomistajien ja kimpanvetdjien valista viestintaa eli yhteydenpitoa pidetaan
erittain tarkedna. Ravivalmentajien asiakaspalveluosaamista ja sen kehittamistd painotettiin lapi tut-
kimuksen. Erityisen tarkeana pidetaan ravivalmentajan taitoa ja aitoa kiinnostusta oppia tuntemaan
asiakkuutensa ja mitd hevosenomistajat haluavat tietéa ravihevosestaan, silla tiedonhalun kohteet
ovat yksildllisid. Yksil6lliset toiveet tulevat haasteeksi useamman hevosenomistajan muodostamissa
ryhmissa eli hevoskimpoissa. Talldin kimpanvetdjalla on térkea rooli hallita viestintaa seka ravival-

mentajan ettd hevosenomistajien kanssa.

Avoin, rehellinen ja saannéllinen viestinta palvelee kaikkia osapuolia. Ravivalmentaja on alansa asi-
antuntija, jolta toivotaan suoraa ja rehellisté nakemysta hevosesta. Avoimella viestinnalla vahenne-
tdan spekulaatioita ja lisataan luotettavuutta. Hevosenomistajia kiinnostaa kuulla hevosen arkisia
kuulumisia eli yleinen terveydentila, valmentautumisen eteneminen seka kilpailusuunnitelmat. Sa-

moja asioita ravivalmentajat kokevat tarkedksi viestittaa.

Ravivalmennustallien viestinnassa kdytetdan edelleen perinteisia kanavia eli puhelinta ja sahképos-
tia, mutta sosiaalinen media on ollut kasvavassa asemassa jo useamman vuoden ajan (Toivonen
2019). Haastattelututkimuksen mukaan erilaisista sovelluksista eniten kaytettyja olivat WhatsApp,
Facebook ja Instagram. Ravivalmennuspalveluihin tarkoitettuja sovelluksia on myds Suomessa kehi-
tetty, mutta ne ovat ainakin toistaiseksi harvemmassa kaytossa, vaikka niissa nédhdadan enemmankin
potentiaalia. Viestinnén kanavien sopiva maara on 1-3, ja kuormituksen vahentdmista helpottaa se,

ettd kaikilla osapuolilla olisi samat kanavat kaytdssa.

Kehittamismahdollisuuksia ja -tarpeita on ja todennakéisesti tulee aina olemaankin. Kehittdmisnako-
kulmasta nostettiin esille vetovastuun ottamista raviurheilun jarjestdilta ja erityisesti vastuuta kehit-
tamiseen voisi ottaa raviurheilun keskusjarjestd Suomen Hippos ry. Viestinnén toimivia ja toimimat-
tomia menetelmia voitaisiin tuoda avoimemmin esille eri koulutus- ja verkostoitumistilaisuuksissa.
Aktiivista ja oma-aloitteista viestintda tarvitaan enemman ravivalmentajien puolelta, jotta saataisiin
uusia lajin harrastajia entisestdan mukaan, mutta my6s palvelemaan paremmin nykyisid hevosen-
omistajia. Hevosenomistajat haluavat tietoa hevosestaan ja ravivalmentajan on osattava jakaa ai-

kaansa yhteydenpitoon yha enemman (Lahde 2015).

Teemahaastattelututkimuksen eettisyydessa otettiin huomioon haastateltavan itsemaaraamisoikeus.

Haastattelututkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja tuloksissa huomioitiin haastateltavan
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anonymiteetti. Opinnadytetydssa pyrittiin myds hyvien eettisten kaytanteiden pohjalta viittamaan kay-
tettyihin Iahteisiin huolellisesti kunnioittaen alkuperaisia tekij6itd seka toteuttamaan tutkimustyo tar-
kasti hyvia kaytantdja noudattaen. Haastattelututkimuksen luotettavuutta parantaa oikean kohde-
ryhman ndkemyksien kartoittaminen, tavoitteita ja tarkoitusta vastaavat teemat seka valittu tutki-
musmenetelma. Haastatteluaineisto tallennettiin, mikd mahdollisti tarkastelun useampaan kertaan ja
tuloksia pystyttiin raportoimaan luotettavasti. Luotettavuutta heikentd@ mahdollisesti haastateltavien

muuttuvat nakemykset aiheesta, mikali tutkimus toistettaisiin.
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POHDINTA

Opinnaytetyotn tarkoituksena oli tuoda esille viestinndn nykyiset kdytanteet seka kehitystarpeet tee-
mahaastattelututkimuksen kautta. Kirjallisuuskatsauksessa hyvia ja luotettavia lahteitd 16ytyi odotet-
tua paremmin ja kokonaisuutena teoria vastaa hyvin opinndytetyon aihetta. Johtopaatoksissa vertai-
lua haastattelututkimuksen ja teorian valilla oli helppo tehda. Haastattelututkimuksessa onnistuttiin
saamaan monipuolisia ndkemyksia ja tuloksia seka kohderyhman valinta oli erittdin onnistunut. Kaik-

kien haastateltavien nakdkulmista sai hyvin kiinni ja tutkimusmenetelma oli sopiva tahan tyéhon.

Opinnaytetytprosessi on ollut kokonaisuudessaan haastava, mutta myos erittdin antoisa, mielenkiin-
toinen ja opettavainen. Aihe oli alusta alkaen mielenkiintoinen ja tarkea myos opinndytetydn teki-
jana, koska hevostenhoitajan ndkékulmasta yhteydenpitoon hevosenomistajiin pitdisi kiinnittaa
enemman huomiota. Liséksi vastuuta voitaisiin jakaa hevostenhoitajille enemmankin, ja varsinkin jos
kiinnostusta ja viestintdosaamista 16ytyy hoitajalta. Isoimman haasteen tyéhon muodosti tiukka aika-
taulu, mutta siita 16ytyi hyvin joustavuutta ja opinnaytety® onnistuttiin tekemaan kuitenkin ihan hy-
valla aikataululla. Aiheen rajaus oli helppoa ja siina onnistuttiin hyvin, koska aiheen kohderyhma oli
selked. Haastattelututkimuksen toteutus oli tyén kiinnostavin vaihe, koska siing paasi aidosti vuoro-
vaikuttamaan seka verkostoitumaan alan ihmisten kanssa ja kuulemaan heidan ndakemyksiaan ja

kokemuksiaan aiheen eri nakokulmista.

Opinnaytety6 on kehittdnyt ammatillista osaamistani lapi prosessin. Haastattelututkimuksesta oli ai-
kaisempaa kokemusta, mutta opinndytetydn toteutuksen kautta haastattelukokemusta paasi vahvis-
tamaan entisestaan. Aiheen nakeminen eri nakdkulmista on mahdollistanut myds omaa tarkastelua
uusista nakdkulmista. Opinndytetytn aikana olen oppinut myés paljon tutkimustydsté asiantuntijuu-
den nakdkulmasta. Haastattelututkimuksen jalkeen tuloksia kirjoittaessa tuli vield enemman mieleen
asioita, mité olisi halunnut tietaa ja kuulla, mutta siitd huolimatta toteutus oli onnistunut vastaamaan
tutkimuksen teemoihin. Koko opinndytetydprosessi on ollut pitkd, mutta opettavainen matka, josta

on saanut hyvia oppeja toimia agrologina.

Toimeksiantajalle ja kotimaiselle raviurheilulle opinndytetyd mahdollistaa aiheen jatkojalostamista ja
kehittdmisideoita tuloksissa tulleiden kehittamistarpeiden pohjalta. Ty6n tuloksien pohjalta pystytéan
tekemaan jatkotoimenpiteita ja herattamaan keskustelua alan toimijoiden kesken. Kehittamistarpei-

den pohjalta Suomen Hippos pystyy toimimaan muiden alan organisaatioiden kanssa kehittden vies-

tinnallista tietotaitoa lajin sisalla.

Kiitos toimeksiantaja, ohjaavat opettajat, opponentti seké teemahaastatteluun osallistuneet ravival-
mentajat, hevosenomistajat ja kimpanvetdjat. Opinnaytety® on ollut prosessi, johon on tarvittu pal-
jon taustatukea. Ilman hyvaa taustatiimia tai haastateltavia opinnaytety6ta ei olisi onnistuttu teke-

maan.
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LIITE 1: SAATEKIRIE

Hei!

Olen 4. vuoden agrologiopiskelija Savonia-ammattikorkeakoulusta ja toteutan opinnaytety6ta ravi-
valmentajan ja hevosenomistajan valisestd vuorovaikuttamisesta. Opinndytety6ni toimeksiantajana
toimii suomalaisen raviurheilun ja hevoskasvatuksen keskusjarjestdé Suomen Hippos ry. Opinndyte-
tyoni tavoitteena on tuoda esille aiheeseen liittyvia nakdkulmia ja kehittdmismahdollisuuksia palvel-
len koko suomalaista raviurheilua. Etsin haastateltavaksi ravivalmentajia seka hevosenomistajia/kim-
panvetdjid, joilla on kokemusta ja nakemysta ravivalmentajan ja hevosenomistajien valisestd vuoro-

vaikuttamisesta tiedottamisen/tiedonsaannin nakdkulmasta.

Opinnaytetyt toteutetaan talvella 2022 teemahaastatteluna. Haastatteluun osallistuminen on vapaa-
ehtoista ja aineistoa kaytetdan opinndytetyon tuloksissa. Haastattelu tallennetaan ja aineisto havite-
tdan opinndytetytn valmistuttua. Aineistoa kasitellddn anonyymisti ja luottamuksellisesti eikd yksit-

taisen henkilon nakemykset ole tunnistettavissa opinndytetyosta. Haastatteluun varataan aikaa noin

tunti ja toteutus tapahtuu etéyhteyden avulla (esimerkiksi Teams) tai sovitusti paikan paalla.

Vastaathan mahdollisimman pian osallistumishalukkuudestanne haastatteluun. Kerron mielellani

my®6s lisdtietoja haastattelusta.

Ystavallisin terveisin
Venla Aliranta
Venla.Aliranta@edu.savonia.fi

Savonia-ammattikorkeakoulu, agrologi (AMK)
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LIITE 2: TEEMAHAASTATTELURUNKO

Taustatiedot
Vuorovaikuttamisen/viestinnan tarkeys ravivalmentajan ja hevosenomistajan vélilla

Kuinka tarkeaa on ravivalmentajan ja hevosenomistajan/kimpanvetajan valinen vuo-
rovaikuttaminen ja viestinta?

Kuka vastaa yhteydenpidosta hevosenomistajien/kimpanvetajien kanssa?
Tarvitaanko tiedottamisessa ulkopuolista apua?
Viestinndn kohteet
Mitd omistaja haluaa tietda hevosesta?
Mitd hevosenomistaja seka ravivalmentaja kokee tarkeaksi tiedotettavaksi?
Kohtaavatko odotukset?

Kuinka paljon viestinta keskittyy taloudellisiin asioihin ja paljonko muuhun viestin-
taan?

Miten viestinta jakautuu naiden valilla?
Kummalle on enemman kysyntaa ja tyollistavaa vaikutusta?
Viestinnan kanavat/vélineet
Mita viestinnan kanavia talla hetkelld on kdytossa?
Onko tamanhetkiset viestinnan menetelmat ja kdytanteet toimivat?
Kehittamismahdollisuudet ja -tarpeet

Onko mahdollisuuksia/tarvetta kehittda vuorovaikuttamisen/viestinnan taitoja ja
menetelmia?

Miten voitaisiin kehittda viestinnan nykyisid menetelmia ravivalmentajan ja hevosen-
omistajan/kimpanvetajan valilla?

Talous ja ajankaytto

Kuinka nykyiset kdytetyt viestinndn menetelmat vaikuttavat talouteen ja ajankayt-
toon?

Meneekd viestinta hankalaksi omistajien maaran kasvaessa tiettyyn pisteeseen?

Kuinka paljon lisakuormitusta tdma aiheuttaa tiedottamisen osalta?



