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1 Johdanto

Opinnaytetyoni kasittelee Instagramin saavutettavuutta seka visuaalisen
suunnittelun ettd selkeamman kielen osalta. Kayn tydssani lapi myos
saavutettavuudesta hyotyvia ihmisryhmia, saavutettavuuden lainsaadantoa ja

aihealueeseen liittyvia kasitteita.

Tyo6skentelyani motivoivat omat tydelamakokemukseni. Olen havainnut, etta
yha useampi pieniyritys, jarjesto ja esimerkiksi EU-hanke tekee someviestintaa
itse. Tydkaluna kaytetaan havaintojeni perusteella usein Canva-ohjelmaa ilman
graafisen alan ammatti- tai korkeakoulututkintoa. Tama vaikuttaa merkittavasti
lopullisten sisaltdjen saavutettavuuteen. Minua motivoi lisaksi syventaa omaa
kielellisen saavutettavuuden osaamistani, jota lahestyn erityisesti selkokielen

nakokulmasta.

Pohjalla tyoskentelyssa on usein graafisen suunnittelijan luoma graafinen
ohjeisto, mutta Instagramin sisaltojen tekijalla itsellaan ei valttamatta ole
saavutettavuusosaamista puhumattakaan viestinnallisesta koulutuksesta.
Talldin olisi tarkeaa, etta viestinnan tekijalla olisi kaytdssaan helposti
lahestyttava ja helposti silmailtava opas, josta voisi ennen julkaisua tarkistaa,
onko viestinta saavutettavaa tai edes saavutettavampaa. Siksi opinnaytetyoni
kirjallisuuskatsauksen perusteella tarkoitus onkin koostaa havainnoista selkea

ja helposti silmailtava opas. Pyrin |I0ytamaan lahteiksi mahdollisimman



laadukasta ja vertaisarvioitua kotimaista kirjallisuutta, mika on johtanut siihen,
etta joissakin kappaleissa kaytan lahes pelkastaan yhta teosta viittauksissani.
Naen, etta se on tassa tapauksessa kuitenkin hyvaksyttavaa silla se palvelee
opinnaytetyoni tavoitteita. Joistakin aiheista, kuten selkokielesta, ei lisaksi
yksinkertaisesti ole saatavilla riittavasti hyvalaatuista kirjallisuutta silla tieteenala

on melko pieni.

Opinnaytetyon tutkimuskysymys on seuraava:

"Miten pienten toimijoiden (kuten jérjestot, hankkeet tai pienyritykset) Instagram-
viestinnéstéa saisi saavutettavampaa ja mitka ovat saavutettavuuden keskeiset
Ja helpoimmin haltuunotettavat periaatteet ei-koulutetulle visuaalisen viestinnén
tekijalle ?”

Tavoitteenani on luoda tyokalupakki ja tietopohjaa itselleni tydelamaa varten, ja
mahdollisesti jakaa opasta my0os erilaisille tahoille, joiden kanssa tyoskentelen.
Olen itsekin tehnyt graafisia ohjeistoja pienille hankkeille ja toimijoille. Ikava
kylla olen myOs havainnut, etta ohjeistoja ei valttamatta olla aina noudatettu

ihan niin tarkasti kun olisi mahdollista.

Minulla on tyéelamakokemusta saavutettavuuteen liittyen. Olen Metropolian
oppimisympariston, suunnittelutoimisto Valovirta Designin projektipaallikkdna
tydskennellessani ollut mukana monessa saavutettavuutta sivuavissa
projekteissa, merkittavimpana selkokielisen sanomalehden, Selkosanomien,
visuaalinen uudistus jossa myds viimeistelin paperilehden ulkoasun. Kokemusta
I6ytyy myo6s saavutettavasta pdf-tiedostoista, mutta sosiaalisen median parissa
en ole juurikaan paassyt toteuttamaan saavutettavia sisaltdja muuten kuin

graafisten ohjeistojen suunnittelun ja canva-pohjien suunnittelun tasolla.

Pidan erityisesti Instagramin saavutettavuutta tarkeana asiana, koska vietdmme
niin suuren osan ajasta sosiaalisessa mediassa. Tahan paneudun tarkemmin

luvussa 7, "Instagram ja saavutettavuus”. Saamme todella suuren maaran



tietoa maailmasta sosiaalisen median kautta, monet jopa enemman kun
"perinteisten vaylien” kautta eli esimerkiksi radiosta, televisiosta tai
sanomalehdista. Tasta syysta saavutettava Instagram-viestintd on myds

informaatiotasa-arvokysymys.

Saavutettavuus on opinnaytetyoni kirjoitushetkella verrattain uusi asia, ja sita
ollaan alettu vasta hiljattain saadella lailla. Esimerkiksi Suomessa
Saavutettavuusdirektiivi eli laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta astui
voimaan vasta 1.4.2019. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta kaikki sisalto olisi
heti saavutettavaa, vaan lakia alettiin soveltaa portaittain 23.9.2019. Etela-
Suomen aluehallintovrasto vastaa saavutetavuusvaatimuksista.
(Valtiovarainministerio, n.d.) Saavutettavuusvaatimukset voivat tuntua
pelottavalta ja vieraalta kokeneellekin viestinnan tekijalle. Siksi on mielestani
tarkeaa tehda saavutettavuudesta mahdollisimman helposti Iahestyttava teema
ja motivoida viestinnan tekija syventymaan aihealueeseen. Tata tarkoitusta
palvelemaan suunnittelin liitetiedostona olevan "Pieni saavutettavamman

Instagramin opas” -tarkistuslistan (Katso liite 1).

Opinnaytetyoni on suunnattu kaikille Instagram-viestinnan tekijoille. Tyo sopii
seka ammattilaisille etta esimerkiksi jarjestdaktiiveille tai pienyrittajille, jotka
tekevat viestintaa Instagramissa tai muualla sosiaalisessa mediassa. Lisaksi se
sopii jokaiselle, jota kiinnostaa syventaa omaa saavutettavuusosaamistaan tai

syventaa sita kielelliseen tai graafiseen suuntaan.

2 Orientoituminen saavutettavuuteen

2.1 Saavutettavuus yleisesti

Celia.fi -verkkopalvelu maarittelee saavutettavuuden yhdenvertaisuuden
edistamiseksi. Yhdenvertaisuus on sita, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia
riippumatta esimerkiksi sukupuolesta, iasta, kansallisesta tai etnisesta
alkuperasta, kansalaisuudesta, kielesta, uskonnosta, vakaumuksesta,
mielipiteesta, vammasta, terveydentilasta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai

muusta henkil6on liittyvasta syysta. (Yhdenvertaisuus.fi, n.d.)



Saavutettavuuteen kuuluu useita eri osa-alueita. Rinnakkain kaytetaan usein
myds sanaa esteettdmyys. Se liittyy kuitenkin erityisesti fyysisen ympariston
saavutettavuuteen (esimerkiksi pyoratuolirampit). Saavutettavuus-sanaa
kaytetaan myds yleisesti yhdenvertaisuuden edistamisesta. (Hirvonen,
Kinnunen & Tiittula 2020, 13.)

Saavutettavuuteen ja esteettomyyteen liittyvat teemat ovat olleet tunnettuja jo
pitkaan. Esimerkiksi selkokielta on alettu kehittdd Suomessa jo 1980-luvulla
(Virtanen 2019). Kuitenkin erityisesti viestinnallinen saavutettavuus on nostanut
paataan 2000-luvulla digitalisaation ja globalisaation myéta. (Hirvonen ym 2020,
13.) Toisaalta esimerkiksi Kari Selovuo (2019, 13) maarittelee
saavutettavuuden seuraavasti: ”...[Saavutettavuus tarkoittaa] sita, etta
erilaisista kayttoa haittaavista toimintaesteista, sairauksista tai haitoista
huolimatta sisaltd on kaikkien saatavilla ymmarrettavassa ja kayttokelpoisessa

muodossa”.

Paivi Tahokallion toimittamassa teoksessa "Tulevaisuus on saavutettava”
(2009, 53) todetaan, etta esteettomassa ymparistéssa ihmiset voivat toimia ja
saavuttaa tavoitteensa toimintakykynsa tai aistiensa rajoitteista huolimatta.
Esteettomyyden toteuttaminen vaatii, etta tarjolla on vaihtoehtoisia, toisiaan
poissulkemattomia tapoja olla vuorovaikutuksessa ympariston kanssa.
Saavutettavuus sen sijaan koskee Tahokallion mukaan erityisesti
verkkopalveluita ja ylipaataan tiedon valittymista eli tiedonsaannin
saavutettavuutta. Tietoa taas voidaan valittda monin eri tavoin, esimerkiksi

tekstind, videona, kuvana tai dadnena. (Tahokallio 2009, 53.)

Itse kasittelen opinnaytetydssani saavutettavuutta yksilon kokemuksen
nakokulmasta, vaikka moni kohtaakin sen tyoelamassa juridisesta kulmasta.
Minua saavutettavuus puhuttelee nimenomaan siitd nakékulmasta, minkalaisen
kuuluvuuden kokemuksen saavutettava sisalto tuottaa yksilolle. Myos
esimerkiksi Kari Selovuo (2019, 32) on samoilla linjoilla. Han kirjoittaa, etta
saavutettavuus on paljon enemman kuin vain julkaistun ohjeiston mukaisten
edellytysten tayttamista tai lain vaatimusten noudattamista. Kaiken keskiossa

on hanen mielestaan kayttajakokemus. Vaikka saavutettavuutta voikin tietyilta



osin helposti mitata objektiivisesti, on subjektiivisten kriteerien maarittdaminen

aina haastavampaa. (Selovuo 2019, 32.)

Opetusministerid linjasi vuonna 2004 seuraavassa taulukossa esitellyt osa-

alueet maarittelemaan saavutettavuutta.

Taulukko 1. Saavutettavuuden osa-alueet (Opetusministerio 2004).

Saavutettavuuden
osa-alue

Asenteiden
saavutettavuus

Fyysinen
saavutettavuus

Saavutettavuus eri
aistien avulla

Tiedollinen
saavutettavuus

Tiedottamisen
saavutettavuus

Sosiaalinen ja
kulttuurinen
saavutettavuus

Paitoksenteon
saavutettavus

Tarkoittaa kaytannossa

Toimintojen suunnittelijoiden, rahoittajien
ja toteuttajien valveutuneisuus

Esimerkiksi tarpeeksi suuret hissit, wc:t joihin paasee
pyoratuolilla ja tasaiset kulkureitit

Sen huomioiminen etta eri ihnmisilla on erilaiset
resurssit aistien puolesta kaytossaan

Tiedon ymmartamista helpotetaan esimerkiksi
selkokielen tai selkean yleiskielen avulla

Verkkosivujen, opasteiden ja mainonnan visuaalinen
Jja viestinnallinen selkeys ja ymmarrettavyys

Toimintojen sisallot ja tapahtumat heijastelevat
valittujen kohderyhmien kiinnostuksen kohteita ja
heidan omaa aantaan

Pyritaan siihen etta kaikilla olisi inan todellinen
mahdollisuus vaikuttaa paatdoksentekoon

Opetusministerid linjaa saavutettavuudesta myos seuraavasti

tavoiteohjelmassaan "Taiteen ja kulttuurin saavutettavuus” (2006, 7-10):

"Saavutettavuus tarkoittaa myods ihmisten yhdenvertaista kohtelua
ja syrjimattomyytta. Ketaan ei saa asettaa muita huonompaan
asemaan syntyperan, ian, sukupuolen, vamman tai muun henkilon



ominaisuuteen liittyvan syyn takia. Vahemmisto- ja erityisryhmien
kohdalla voi olla valttamatonta turvautua myonteiseen
erityiskohteluun, jotta naiden ryhmien tosiasiallinen
yhdenvertaisuus toteutuu.” (Opetusministerié 2006, 7—19)

Saavutettavista sisalldista hyotyvat kaikki, mutta sita tarvitsevat monet erilaiset
ihmisryhmat. Naita kasittelen tarkemmin luvussa 4 (Saavutettavuudesta

hyotyvat ihmisryhmat).

2.2 Sisallontuotannon virhetilanteita

Kari Selovuo kasittelee teoksessaan Saavutettavuusopas (2019, 41-56.)
potentiaalisia verkkosivusuunnittelun saavutettavuuden virhetilanteita, jotka ovat
mielestani sovellettavissa hyvin myds muuhun suunnitteluun ja saavutettavaan
suunnitteluun ja taten myos Instagram-sisallontuotannon saavutettavuuteen,
jota tama opinnaytetyo kasittelee. Tallaisia sisallontuotannon virhetilanteita

saattavat joillekin kayttjille kasittelen seuraavaksi.

Tyhjan tilan puute vaikeuttaa hahmottamista. Sellaisille kayttjille, joilla on
hahmottamisvaikeuksia, on edullista etta sisallét on myods visuaalisesti eroteltu
toisistaan tyhjalla tilalla. Tyhjan tilan maaran lisaaminen ei ole koskaan haitaksi

mydskaan muille kayttajille. (Selovuo 2019, 42.)

Olennainen sisalto ei ole heti nahtavilla. Vaikka kaikki tieto ei valttamatta
mahdukaan yhteen nakymaan, on tarkeaa etta aloitusnakymassa kayttaja saa
vahintaan tiedon siita, mita sivu kasittelee. Vaikka visuaalinen iso elementti
saattaakin nayttaa hyvalta, kannattaa harkita palveleeko se viestin valittymista.
(Selovuo 2019, 42.)

Visuaalinen haly eli se, ettd nakymassa yksinkertaisesti on liikaa huomion
kiinnittavia asioita, vaikeuttaa palvelun kayttéa. Selovuo maarittelee visuaalisen
halyn seuraavasti: Se voi tarkoittaa esimerkiksi turhia kuvaelementteja,
koristelutarkoituksesa kaytettyja elementteja, vaikeaselkoista typografiaa,
sisallon paalle ilmestyvia turhia ilmoituksia, liiallisia liike-efekteja tai sivun

jakamista turhan pieniin sisaltdéruutuihin. Koristeluelementit eivat ole



ehdottomasti kiellettyja, mutta niita tulisi aina kayttaa harkiten. (Selovuo 2019,
43.)

Minka tahansa viestin tulisi olla mietitty visuaalisen hierarkian kannalta.
Otsikoiden on tarkeaa erottua selkeasti muusta tekstista, ja sen lisaksi
otsikoiden on tarkeaa olla myos visuaalisesti erottuvia. Seuraava Selovuon
huomio koskee erityisesti verkkosivuja, mutta on mielestani myos hyva yleisohje
suunnittelijalle: "Lisaksi etta eri informaatiosisaltdjen valilla on hierarkiaa, olisi
my0s tarkeaa etta informaatiosisaltd on erilldan visuaalisesta halysta tai

vahemman tarkeasta sisallosta kuten mainoksista.” (Selovuo 2019, 43.)

Nyt olijo ldhto

Kun vhteistd lihtod tekee kaksi eritahtista, hermot kiristyvat.
Tilanne helpottuu samoilla keinoilla, joita vanhemmat
kdyttavat hidastelevan lapsen kanssa.

Q@ TILAAJILLE

- 7

' X f"_. f
N -

&N

Lapsi ei hahmota, koska on kohta, eikd ihme - maarittelevathan aikuisetkin sen eri tavoin. Siksi
lahdon hetkelld pinna saattaa kiristya. KUVA: ANNA HUOVINEN / SANOMA

Raisa Mattila
3:00 | Paivitetty 6:27

KOHTAUS ON eri muodoissaan tuttu liki jokaisen lapsiperheen eteisest:
Kun on aika lihted ulos, lapsi kaivaa toppahaalarin sijaan kaapista legot ja
alkaa rakennella. Kun haalaria lopulta vedetiin péiille, tuntuu kuin se
tapahtuisi hidastetussa filmissa.

Kuva 1: Ruutukaappaus Helsingin Sanomien (2022) verkkolehdesta. Kuvassa
havainnollistuu se, miten typografisilla valinnoilla luodaan visuaalista hierarkiaa.

Varien kaytto on oman kokemukseni mukaan yksi todennakdisimmista ja
yleisimmista virhetilanteista saavutettavassa visuaalisessa suunnittelussa.
Varien kaytossa ongelmatilanteita voi aiheuttaa esimerkiksi

kulttuurisidonnaisuus. Eri kulttuureissa eri varit symboloivat erilaisia asioita ja



voivat talldin vaarin kaytettyna vaikuttaa viestin ymmartamista. (Selovuo 2019,
43-44.)

WCAG-ohjeistossa vareille on maaritelty tarkat mittarit. Yleisimmin vaaditussa
WCAG-AA -tason saavutettavuusvaatimuksiin kuuluu normaalin tekstin
kontrasti 4,5:1 ja suuren tekstin puolestaan 3:1. Tama tarkoittaa, etta otsikossa
(yli 18 px lihavoitu tai 24 px normaali teksti) voidaan kayttaa vahan vaaleampia
vareja kun esimerkiksi leipatekstissa. Kontrasti saattaa olla myos liilan voimakas
ja siksi kayttajaa hairitseva. Myos liian kirkkaat varit saattavat vaikeuttaa
lukemista ja oleellisiin asioihin keskittymista. Hyva leipatekstin vari onkin
yleensa tumman harmaa. Selovuo suosittelee erityisesti hex-arvoa #333333.
(Selovuo 2019, 43-44.)

Suunnittelijalla on Canva-ohjelmassa lahes rajattomasti mahdollisuuksia
typografian suhteen. Typografisten valitojen kohdalla suunnittelijalle
todennakaisia virhetilanteita jotka vaikuttavat luettavuuteen on havainnollistettu

seuraavassa taulukossa.

Taulukko 3: Typografisen saavutettavuuden virhetilanteita (Selovuo 2019, 41—
56).

Lilan pieni kirjasinkoko Lilan pieni kirjasinkoko valkeuttaa lukemista helkkonakéisilla

Vaikeasti luettava

kirjaintyyppi Kirjasintyyppi ei saisi olla lilan koristeellinen tai vaikeasti hahmotettava

Vahainen varien kontrasti Vahainen kontrasti vaikeuttaa nakdhairidisten lukemista
Liian pitkat tekstirivit Leipatekstissa suositeltu rivin pituus on max. 70-80 merkkia
Liian tiivis rivin vali Tiivis rivin vall saa rivit sekoittumaan toisiinsa

Lilan pieni kappalevali saa tekstimassan nayttdmaén raskaalta Ja tydlaasti

Liian pieni kappalevali luettavalta

Keskitasaus tai vasen liehu Saavutettavassa taitossa tulisi aina suosia oikeaa liehua

animaatiot ja turhat liike-
efektit seka lilkkkuva ja Animointia tulisi kuitenkin k&yttda harkiten, silla se vol valkeuttaa lukemista
vaihtuva sisalté



Suurin osa Selovuon kasittelemista virhetilanteista on melko selkeitd ymmartaa.
Joissakin tapauksissa ratkaisu ei kuitenkaan ole aina niin yksinkertainen. Hyva
esimerkki on animaatioefektien kayttaminen, silla toisaalta animaatio toimii
myds huomion kiinnittajana netin informaatiotulvan keskella. Animoitu sisaltd
kiinnitda kayttajan huomion jopa 95 % tehokkaammin kuin muut videotyypit.
(Singh, 2022.) Pahimmillaan liian voimakas animaatio voi laukaista
epilepsiakohtauksen. Tahan vaaditaan yli 3 kertaa sekunnissa vilkkuva

animaatio. (Selovuo 45-46.)

Joihinkin erityisesti sosiaalisen median graafiseen suunnitteluun liittyviin
virhetilanteisiin syvennyn tarkemmin luvussa 5 (Visuaalinen saavutettavuus).
Kielellista saavutettavuutta puolestaan kasitellaan tarkemmin luvussa 6 (Selkea

yleiskieli ja selkokieli).

3 Saavutettavuus ja lainsaadanto

3.1 Saavutettavuuslainsaadannon kayttoonotto

Saavutettavuuden toteutuminen on suoraan kytkoksissa demokratiaan, jonka
ydinajatuksena on kansalaisten aktiivinen osallistuminen paatdéksentekoon.
Kansalaisilla on seka eritasoisia viestinnallisia taitoja etta kaikille samat
viestinnalliset oikeudet. Kaikilla on oltava paasy tiedon aarelle ja mahdollisuus
tehda vapaasti valintoja sen pohjalta. Viestinnalliset oikeudet ovat
perusoikeuksia, joten julkisen vallan tulee taata ja turvata niiden toteutuminen ja
lisata tietoa saavutettavuudesta ja sen merkityksesta. (Akermarck 2020, 32—
33))

Vaikka savutettavuuslainsaadantoa ollaan portaittain otettu kayttoon
Suomessakin vasta 2010-luvulla, on teema ollut tietoisuudessa jo pitkaan

erityisesti EU:ssa. Euroopan yhteiso antoi jo vuonna 1974 paatoslauselman



joka asetti tavoitteeksi vammaisten ihmisten omatoimisuuden, itsenaisyyden ja
itsensa toteuttamisen erityisesti kulttuurin alueella. Vaikka paatoslauselma koski
erityisesti esteettomyytta, ajatus elaa yha ja on paivittynyt myds 2000-luvulle.
Se on kaytdssa jopa Liikenne- ja Viestintaministerion viestinnan

esteettdomyyden toimenpideohjelmassa. (Hirvonen ym. 2020, 14.)

Aluehallintovirasto linjaa, etta laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
velvoittaa julkista sektoria ja osaa yksityisen ja kolmannen sektorin
organisaatioista noudattamaan saavutettavuusvaatimuksia (Selovuo 2019, 18).
Esimerkiksi Kela, Suomen Ortodoksinen kirkko, valtion viranomaiset ja
liikelaitokset, yliopistot seka ammattikorkeakoulut ovat tallaisia julkisia tahoja,
joita saavutettavuusvaatimukset koskevat (Selovuo 2019, 18). Kasittelen tassa
luvussa myos tarkemmin sita, mita nama saavutettavuusvaatimukset

kaytannossa tarkoittavat.

Saavutettavuus koskee osittain myds kolmatta sektoria. Ne jarjestot, jotka
saavat viranomaiselta, kuten esimerkiksi joltakin ministeriolta toimintansa
rahoittamiseksi tukea vahintadan 50 % koko rahoituksestaan, maaritellaan
julkisoikeudellisiksi laitoksiksi ja taten kuuluvat myos
saavutettavuusvaatimusten piiriin (Aluehallintovirasto n.d.).
Saavutettavuusvaatimukset.fi -sivustolla (n.d.) kerrotaan myos, etta Suomen
kansallinen laki velvoittaa laajemmin saavutettavuusvaatimusten kayttéon kuin
mita EU-lainsaadanndssa vaaditaan. Myds osaa yksityisen sektorin toimijoista
koskee saavutettavuuslainsaadantd. Naita toimijoita ovat Suomessa pankit,
luottolaitokset seka sijoituspalveluyritykset eli finanssialan toimijat. Lisaksi
vakuutusyhtiot ja vakuutusyhdistykset kuuluvat saavutettavuusvaatimusten

piiriin. (Aluehallintovirasto n.d.)

3.2 Saavutettavuusvaatimukset ja WCAG-kriteeristo

Suomessa on voimassa digipalvelulaki, joka velvoittaa julkisia toimijoita ja muun
muassa pankkeja, vakuutusyhtidita ja monia jarjestéja huolehtimaan
verkkosivustojensa ja mobiilisovellustensa saavutettavuudesta.

(Nakévammaisten liitto, n.d.) My6s audiovisuaalista viestintaa saadellaan



saavutettavuuslaeilla. Esimerkiksi televisio-ohjelmien saattamisesta kuulo- ja

nakdrajoitteisten saataville on sadadetty lailla (Hirvonen & Tiittula 2020, 74).

Saavutettavuusvaatimukset on jaoiteltu kolmeen alakategoriaan. Palvelun ja
sen sisaltdjen pitaa tayttaa 49 kansainvalisen WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) 2.1 -ohjeistuksen A- ja AA-tason kriteeria. Naiden
kriteerien tavoitteena on, etta kayttajalle tarjottava verkkosisalto toistuu erilaisilla
paatelaitteilla, ja erilaiset kayttajat paasevat sisaltoon kasiksi ja pystyvat
kayttamaan toimintoja erilaisista mahdollisista rajoitteista huolimatta.
Verkkosisaltoa pitdé myos olla mahdollista kayttaa erilaisilla avustavilla
teknologioilla, esimerkiksi ruudunlukuohjelmilla. (Aluehallintovirasto n.d.)
WCAG-kriteerit koostuvat neljasta eri periaatteesta, jotka ovat havaittavuus,

hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus. (Selovuo 2019, 25).

Havaittavuus tarkoittaa sita, etta verkkosisaltoja taytyy pystya kayttamaan niilla
tekniikoilla, joita kullakin henkilolla on kaytossa. Tahan kategoriaan kuuluvat
esimerkiksi vaihtoehtoiset tekstit, videoiden tekstitykset seka minimikontrastit
varien suhteen. Informaation valittyminen ei saa perustua pelkkaan kuvaan tai
variin. Tasta helposti ymmarrettava esimerkki on infografiikat, joille tulee aina
tarjota myoOs vaihtoehtoinen tapa valittaa tietoa. Kaytannosa tama voi tarkoittaa
esimerkiksi sita, etta oleellinen informaatio on selitetty auki kuvatekstissa.
(Selovuo 2019, 26-27.)

Hallittavuus tarkoittaa verkkoymparistdssa sita, etta verkkosivuilla navigoinnin
tulee olla helppoa niilla tekniikoilla, joita on kaytdssa. Navigoinnin tulee onnistua
pelkalla nappaimistdlla, sivujen tulee olla loogisesti otsikoituja ja kayttajalle tulee

olla mahdollista kontrolloida vilkkuvaa sisaltéa. (Selovuo 2019, 28.)

Ymmarrettavyys WCAG-kriteereissa viittaa sisaltojen selkeyteen. Tahan
kuuluu esimerkiksi verkkosisalloissa etta verkkosivuston kieli on maaritelty

oikein, ja ettd navigaatio on helppoa. (Selovuo 2019, 30.)



Toimintavarmuus tarkoittaa sita, etta sisaltoja taytyy pystya kayttamaan
erilaisilla laitteilla ja avustavilla tekniikoilla. (Selovuo 2019, 30-31). Kaksi
viimeksi mainittua kategoriaa eivat ole oleellisia opinnaytetyotani ajatellen silla
sosiaalisen median visuaalisessa suunnittelussa kayttajalla ei yleensa ole
mahdollisuuksia vaikuttaa naihin tekijoihin. Mainitut kategoriat littyvat enemman
verkkosivujen tekniseen toteutukseen joten jatan ne vahemmalle painoarvolle

tassa opinnaytetydssa vaikka ne ovatkin oleellinen osa WCAG-kriteeristoa.

Aluehallintoviraston saavutettavuusvaatimukset.fi -sivustolla (n.d.) linjataan
my0s, ettd saavutettavuusvaatimusten noudattamiseen kuuluu pakollinen
saavutettavuusseloste. Tama tarkoittaa sita, etta palvelun ja sen sisaltojen
saavutettavuuden tila seka mahdolliset puutteet pitda arvioida.
(Aluehallintovirasto, n.d.) Pohdin, etta jo pelkastaan se, etta
saavutettavuusselosteen laatiminen on pakollista, johtaa varmasti jo melko
runsaaseen itsereflektioon organisaatiossa, vaikka saavutettavuuslainsaadanto
onkin edelleen verrattain uutta. Koska saavutettavuusseloste ei suoraan liity
Instagramin saavutettavuuteen, jatan myos sen kasittelyn vahemmalle

huomiolle.

Saavutettavuuslainsaadanto koskee suurinta osaa verkkosivustojen ja
sovellusten toiminnoista ja sisalloista. Aluehallintovirasto linjaa, etta
digipalvelulaki (eli laki saavutettavuusvaatimuksista) koskee verkkosisaltoja,

joita havainnollistetaan seuraavassa taulukossa.

Taulukko 2. Verkkosisallét, joita saavutettavuusvaatimukset koskevat
(Aluehallintovirasto n.d.).



Verkkosivut Tekstit Kuva, video ja grafiikka

Linkit Uutiset Infografiikat
Verkkolomakkeet Ohjeet Kuvat
Chat-palvelut Palvelukuvaukset Kaaviot
Tapahtumakalenterit Blogikirjoitukset Interaktiiviset ja

sivustolla olevat pdf- ja AR LR
Word-tiedostot Videot ja podcastit, jotka

) on tallennettu tai upotettu
Alanvarauspalvelut sivustolle tai sovellukseen

Navigointi ja kayttoliittyma tai julkaistu sosiaalisen
median kanavassa (myos
videosoittimet)

4 Saavutettavuudesta hyotyvat ihmisryhmat

Saavutettavuus hyodyttaa kaikkia kayttajia. Joillekin tietyille inmisryhmille se on
kuitenkin tarkeampaa kun muille. Kun puhutaan verkkosivujen
saavutettavuudesta, tallaisia ovat esimerkiksi ihmiset, joilla on jokin vamma,
toimintarajoite tai korkean ian aiheuttamia haasteita. (Papunet, n.d.). Vaikka
Papunetin tekstissa kasitellaan nimenomaan verkkosivujen saavutettavuutta,
tulkitsen itse ettd samaa ajatusta voi soveltaa myds muuhun saavutettavaan
sisaltoon ja taten myos graafiseen suunnitteluun, vaikka kaikissa

sisaltotyypeissa on myos omia saavutettavuuteen liittyvia erityispiirteita.

4.1 Selkokielen kayttajaryhmia

Selkokielesta hydtyvien maara on suhteellista. Pitda muistaa tarkastella
esimerkiksi sita, kasitellaanko puhuttua vai kirjoitettua kielta joista vain
jalkimmaisesta on olemassa tutkittua tietoa. Kirjoitetusta selkokielesta
puolestaan hyotyy Suomessa jopa yli 200 000 ihmista. Asian tutkimisessa on
kuitenkin haasteita, silla osa selkokielen kayttgjista voi olla vaikeasti
tavoitettavissa tai tutkimustilannetta on muuten vaikeaa jarjestaa. (Virtanen
2009, 23.)



Minulla on kokemusta tilanteesta, jossa kehitimme Selkokieliselle
sanomalehdelle, Selkosanomille, uutta visuaalista ilmetta. Loppuvaiheessa
suunnitteluprosessia teimme kayttajatestausta leipatekstin kirjaintyypin valinnan
suhteen. Testaustilanteessa kayttajat olivat kuitenkin ensisijaisesti kohteliaita
lehden suunnittelijoille ja oli vaikeaa saada rehellista palautetta kirjaintyyppien
toimivuudesta. Virtanen (2009) toteaa myds, etta tutkittavien henkildiden kasitys
omasta lukutaidostaan saattaa vaihdella paljonkin. Saavutettavuudesta
hyotyvien inmisryhmien kohdalla on aina hyva huomioida seuraavat seikat:
Ryhma on moninainen ja monet ryhmat lapileikkaavat toisiaan ja aina vain osa

tietyn rynman jasenista hyotyy selkokielesta (Virtanen 2009, 37).

4.2 Erilaiset lukijat

Virtanen kasittelee Selkokielen kasikirjassa (2009, s. 26—-28.) myds erilaisia
lukijatyyppieja. Nostan nama lukijatyypit kasittelyyn opinnaytetydssani, silla
mielestani ne auttavat Instagram-sisaltdjen suunnittelussa seka kielellisesti etta

visuaalisuuden nakokulmasta.

Taitavat lukijat virittavat ennen lukemista aiemmat tietonsa aiheen tiimoilta,
tietavat tavoitteensa lukemisen suhteen ja suuntaavat tarkkaavaisuutensa
lukemiseen. He myo0s silmailevat tekstia ja ennakoivat. Lukemisen aikana he
valvovat rutiininomaisesti omaa ymmartamistaan. He myds pysahtyvat ja
korjaavat, mikali huomaavat ymmartaneensa vaarin. Lukemisen lopussa
taitavat lukijat tarkistavat ovatko he saavuttaneet tavoitteensa, arvioivat
ymmartamisensa ja tiivistavat paaasiat. He myos etsivat tarvittaessa lisatietoa
muista lahteista. ( Virtanen 2009, s. 26-28.)

Heikko lukija ei ajattele aihepiiria ennen lukemista, eika maarittele
tavoitteitansa ennalta. Han kohdistaa tarkkaavaisuuttaan erilaisiin
oheistoimintoihin eika silmaile tekstia etukateen vaan alkaa lukea
kaavamaisesti. Lukemisen aikana heikko lukija ei tarkkaile, ymmartaako han
lukemaansa eika pysahdy korjaamaan toimintaansa. Heikko lukija ei mydskaan

lukemisen lopuksi arvioi, ymmarsiko han lukemaansa. (Virtanen 2009, 26-28.)



4.3 Kielivahemmistot

Saavutettavuuden suunnittelussa tulisi ottaa huomioon myos kielivahemmistot.
Ruotsinkielinen kielivahemmisto tulee toki ottaa huomioon kielilain mukaisesti,
mutta tulee muistaa ettd myds muita kielivahemmistoja on paljon. Vuoden 2008
lopussa Suomessa vakinaisesti asuvista 2,7 prosenttia kuuluu johonkin
kielivahemmistoon. (Tahokallio 2008, 53.) Selkokielesta on heille hyotya etenkin
kielen opiskelun alkuvaiheessa, ja selkokieltd kaytetadnkin usein opiskelun
lisamateriaalina. Joillakin (esimerkiksi vanhuksilla) kielitaito jaa pysyvasti

huonoksi, joten selkokieli jaa heille pysyvasti kayttéon. (Virtanen 2009, 53.)

Suomen virallisista kielista ruotsinkielisia asuu Suomessa n. 290 000 ja heista
valtaosa ymmartaa hyvin suomea. Ruotsinkielista selkokielta tarvitaan erilaisisa
ryhmissa samalla tavalla kuin suomenkielistakin. (Virtanen 2009, 53) Suomessa
puhutaan kolmea eri saamen kielta, pohjois-, koltan- ja inarinsaamea. Yhteensa
naita kielia puhuvia asuu Suomesssa n. 10 000. (Kotimaisten kielten keskus,
n.d.) Romaneita Suomessa puolestaan asuu vakituisesti n. 10 000. Heista noin

kolmannes puhuu romanikielta (Virtanen 2009, 53).

4.4 Sairaudet, vaikeudet ja hairiot
4.4.1 ADHD ja FASD

Adhd on ylivilkkaus- ja tarkkaavaisuushairio, jota esiintyy 3—5 prosentilla 7-15 -
vuotiaista. Erilaisia ADHD-oireita on siis Suomessa noin 200 000 ihmisella, ja
80 prosentilla oireet jatkuvat aikuisenakin. Adhd ei valttamatta oireile
ylivilkkautena, vaan se voi oireilla esimerkiksi puheliaisuutena tai niin, etta

hairidsta karsiva vaipuu omiin ajatuksiin ja unelmiinsa. (Virtanen 2009, 39— 50.)

FASD on alkoholin raskausaikana aiheuttama, ja fasd-lapsia syntyy suomessa
vuosittain arviolta 600—1000. Hairiddn kuuluu monimuotoisia oppimiskyvyn
hairioita. Vaikeimmillaan se nakyy kehitysvammana, lievimmillaan erilaisina

neurologisina oireina kuten tarkkaavaisuus- ja oppimishairidina. Neurologisista



oireista karsitaan usein koko elaman ajan, vaikka fyysiset oireet lievenevatkin
ian mydta. (Virtanen 2009, 39— 50.)

4.4 2 Kielelliset vaikeudet

Lukivaikeus eli dysleksia on lukemisen hitautta ja sujumattomuutta. Se periytyy
erityisesti pojille, ja sen syita tutkitaan edelleen. Lukivaikeuden maaritelma
vaihtelee hiukan, mutta sitd on noin 3—15 % koko ikaluokasta. Ydinongelma
lukivaikeudessa on lukemisen sujumattomuus ja hitaus, ja ongelmat tulevat
esiin usein vasta koulunkaynnin alkaessa. Lukivaukeus vaikuttaa monen
aikuisen tyéelamaan. (Virtanen 2009, 39— 50.)

Dysfasia puolestaan on ylakasite vaikeille kielen ja puheen kehityksen hairidille,
ja sen osuus on suomessa n. yhdesta kolmeen prosenttia ikdluokasta. Dysfasia
on neurobiologinen hairid, jonka tarkkaa syyta ei tiedeta. Perinndllisyys on

kuitenkin suuressa roolissa. (Virtanen 2009, 39— 50.)

4.4.3 Muita sairauksia, vaikeuksia ja hairioita

Kehitysvamma on vamma ymmartamis- ja kehityskyvyn alueella, ja vamman
syntyyn voi vaikuttaa esimerkiksi perima tai aivovaurio. Suomessa
kehitysvammaisia on noin 40 000. Esimerkiksi Downin syndrooma on
kehitysvamma. Kehitysvammaiset ovat selkokielen perinteisin kayttajaryhma.
(Virtanen 2009, 39— 50.)

Laaja-alaiset oppimisvaikeudet ovat monimuotoisia ja vaikeasti maariteltavia
oppimisvaikeuksia ja toimintakykypuutteita, mutta ei kehitysvamman tasolla.
Kyseessa ei ole virallinen diagnoosi, ja naista vaikeuksista karsivia on usein
vaikeaa tavoittaa silla he ovat suuressa syrjaytymisriskissa. (Virtanen 2009, 39—
50.)

Autismia ja autismin kaltaisia piirteita on alettu nimittaa yhteisesti autismin

kirjoksi. Kyseessa on aivoperainen keskushermoston hairio joka havaitaan kun



lapsi alkaa opetella vuorovaikutustaitoja. Kirjolle kuuluvia on suomessa noin 40
000 — 50 000. Aistit valittyvat autismin kirjolla olevilla eri tavalla kun muilla.
(Virtanen 2009, 39— 50.)

Aivoverenkierron hairiét voivat vaikeuttaa puhumista, lukemista tai
kirjoittamista jos vaurio tapahtuu aivoissa naita kasittelevilla aluiella.
Selkokielesta on talléin usein hydtya. Aivoverenkierron hairidn sairastaneita on
Suomessa n. 50 000. (Virtanen 2009, 39— 50.)

Dementia ja korkea ika ovat aiheuttavat muistihairiéitd. Dementia merkitsee
laaja-alaista henkisten toimintojen heikkenemista. Yleisin dementian aiheuttaja
on Alzheimerin tauti. Keskivaikeasta dementiasta karsi Suomessa n. 80 000
henkiloa. Selkokielen suhteen muistihairidiset ovat haastava ryhma, silla moni
kylla hyotyisi selkokielisesta sisallosta mutta kyseisella rynmalla ei valttamatta
aina ole suurta lukuintoa. (Virtanen 2009, 39— 50.)

4.5 Visuaalisesta saavutettavuudesta hyotyvat

Niilla kayttajilla, joilla on nakoon liittyvia rajoitteita, on useita erilaisia avustavia
keinoja, joiden avulla he kayttavat paatelaitteita eli esimerkiksi alypuhelinta. He
voivat esimerkiksi kayttaa ruudunlukulaitetta verkon selaamiseen tai suurentaa

oman laitteensa tekstin kokoa. (Papunet, n.d.)

Virpi Jylha kirjoittaa Puheenvuorossaan Viestinnan apuvalineet nakdvammaisen
arjessa (2020, 59) omasta arjestaan nakbvammaisena, ja kasittelee erityisesti
sita, mista kaikista viestinnan apuvalineista han hydtyy omassa arjessaan. Han
kertoo kayttavansa paivittain mm. kuvatulkkausta tv-sarjoja katsellessaan,
ruudunlukijaa iPadia kayttdessaan ja ystaviensa kanssa viestitellessaan seka
iPhonen aanenohjausta sammuttaessaan heratyskellonsa aamulla. liman naita
apuvalineita han ei pystyisi tekemaan juuri mitdan. Vain harva visuaalisesta

saavutettavuudesta hyotyva on taysin sokea (Papunet, n.d.).

Punavihersokeille (eli yleisimmalle varisokeuden muodolle) varien merkitysten

tulkitseminen voi lisaksi olla lahes mahdotonta. Siksi mitdan informaatiosisaltoja



ei tulisi jattaa pelkastaan varien varaan. Arviolta kahdeksalla prosentilla
miehista esiintyy heikkoutta punaisen ja vihrean erottamisessa. ltse
varivalintojen lisaksi on tarkeaa huomioida myds varien tummuus tai vaaleus el
kontrasti, joka vaikuttaa siihen miten helposti oleelliset informaatiosisallét
erottuvat seka toisistaan etta taustastaan. Tama koskee seka tekstia etta

esimerkiksi kuvituksia ja infografiikkaa. (Selovuo 2019, 43—44.)
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Kuva 2. Normaali varinako.
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Kuva 3. punasokean (Protanopia, harvinainen) varinadsta.

@ O00@®@O0

Kuva 4. Vihersokean (Deuteranopia, yleinen miehilld) varinako,

4.6 Pitkakestoinen vai hetkellinen tarve?

Edella olen kaynyt 1api useita erilaisia pysyvaluonteisia tilanteita, joissa
saavutettavat sisallot ovat kayttajalle tarkeita. Ambientinan artikkelissa
"Saavutettavuus koskee myos sinun asiakkaitasi” (2020) kasitellaan erityisesti
sita, etta kuka tahansa voi kaivata saavutettavuutta ihan arkipaivaisissakin

tilanteissa. Esimerkiksi pitkan tyopaivan jalkeinen vasymys, jolloin ei jaksa



oikein keskittya pitkiin lomakkeisiin eika karsivallisyys riita pitkien tekstien
lukemiseen on tallainen lyhytkestoinen tila. Vastaavasti myos esimerkiksi
pienten lasten vanhemmat, jotka karsivat usein univajeesta ja siita, etta
huomion vie hetki toisensa peraan lapsi, saattavat toisinaan tarvita tallaista
sisdltéa. Saavutettavuuden tarpeen saattaa aiheuttaa myos jokin kasiin
kohdistunut vamma, joka estaa normaalin kasien kayton ja nainollen myds
esimerkiksi tietokoneen hiiren liikuttelun tai puhelimella scrollailun. (Ambientina
2020.)

Naissa tapauksissa keskittyminen monimutkaisiin sisaltéihin on vaikeaa, ja
sisallon saavutettavuudesta voi olla suuri hyoty. Kayttajalla ei siis tarvitse olla

mitdan pysyvaa vammaa tai vaikeutta. (Ambientina 2020.)

4.7 Saavutettavuus suhteessa yhteiskuntaan

Tuija Kinnunen ja Maija Hirvonen kirjoittavat teoksen Saavutettava viestinta
Johtopaatokset -kappaleessa (2020, 321) osallisuuden kokemuksesta, mika
palaa aikaisemmin esittdmaani toimivan demokratian ajatukseen. Se, etta nako-
tai kuulorajoitteinen kayttaja kokee olevansa osa yhteiskuntaa, vaikuttaa
oleellisesti hanen kiinnostukseensa vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin ja

nauttia tai kokea kulttuuria.

Saavutettavuuden lisaamisen ehka keskeisimpana rajoitteena viestinnan
tekijéiden oman motivaation lisaksi on raha. Saman sisallon tekeminen
saavutettavaksi vaatii aina ajallisia ja/tai taloudellisia resursseja, (Kinnunen ym,
2020, 335) ja taman olen myos omassa tydskentelyssani huomannut.
Esimerkiksi saavutettavan pdf:n teko saattaa vieda lahes 2 kertaa enemman

aikaa verrattuna tavalliseen taittoon.

Toisaalta saavutettavuutta ei tulisi ajatella pelkastaan ylimaaraisena
kustannuksena. Saavutettavat sisall6t lisaavat suoraan monien ihmisryhmien
hyvinvointia, ja nakyvat taten paitsi subjektiivisena hyvinvointina, myos

vahentyneina terveys- ja sosiaalipalveluiden kustannuksina osallisuuden kautta.



Ihmisella on perustava tarve olla osa yhteis6a esimerkiksi osallistumalla

kulttuuriin ja tekemalla toita. (Kinnunen ym. 2020, 334.)

5 Visuaalinen saavutettavuus

5.1 Typografia

Ennen typografisen saavutettavuuden maarittelya lienee oleellista kasitella
typografiaa yleisesti, silla se ei valttamatta ole kaikille sosiaalisen median
viestintaa tekeville yhta selkeda. Teoksessa "Mista on hyvat lehdet tehty —
visuaalisen journalismin keittokirja” (Lasse Rantanen 2007, 105) typografia
maaritellaan tekstin visualisoiduksi daneksi. Paitsi etta se lisaa tekstiin savyja,
se helpottaa myos lukemista kertomalla lukijalle sisaltojen tarkeysjarjestyksen ja
antaa jo silmaillessa nakokulmaa esimerkiksi siihen, minkalainen juttutyyppi on
kyseessa. (Rantanen 2007, 105) Sana "typografia” juontaa juurensa kreikan
kielesta ja tarkoittaa suoraan kaannettyna "merkein kirjoittamista”. (Itkonen
2019, 11.)

Kallistun itsekin samalle kannalle, etta typografia on nimenomaan suurelta osin
kirjaintyyppien valintaa ja kayttda (ltkonen 2019, 11), ja tata maaritelmaa kaytan
myO0s opinnaytetyossani. Toisaalta luen typografian osaksi my0Os kasin piirretyt
kirjaimet tietyissa tapauksissa, silla ne ovat oleellinen osa viestintaa silloin kun

valinta kayttaa niita tehdaan tietoisesti ja hyvin perustein.

OF
TRIDLA

o 0¥

Kuva 5. Mall of Tripla -ostoskeskuksen tunnus, jossa havainnollistetaan kasin
piirrettyjen kirjaimien kayttda typografisena tehokeinona.

Typografisia valintoja tehdessaan on mielestani oleellista tietaa typografian

keskeisia alakasitteita, jotta pystyy suunnittelijana tai viestijana perustelemaan



valintojaan. Naita valintoja voivat olla esimerkiksi se, kaytetaanko “isoja” vai
“pienia” kirjaimia. MyOs paatteellisten ja paatteettomien kirjaintyyppien valinta

on oleellinen osa typografiaa.

Lasse Rantanen linjaa teoksessaan Mista on hyvat lehdet tehty — Visuaalisen
journalismin keittokirja (2007, 106) etta typografian tarkein tehtava on tehda
lehden teksteista luettavia. Vaikka Rantanen kasittelee nimenomaan lehden
typografiaa, ovat samat ohjeet mielestani sovellettavissa myds Instagramin
visuaaliseen suunnitteluun. Luettavuuteen vaikuttavia tekijoita on monia, naita
ovat esimerkiksi jo kasitellyt kirjainten muoto ja sanakuvan hahmottuminen,
mutta myos palstoitus, rivivalistys, marginaalit ja tekstia ymparoiva negatiivinen
eli tyhja tila. (Rantanen 2007, 106.)

Saavutettavuusnakdkulmasta typografisissa valinnoissa oleellisin asia on se,
miten helppoa tekstia on lukea. Kirjaintyypeissa on huomattavia eroja
luettavuuden suhteen. Luettavuuteen vaikuttavia ominaisuuksia ovat
esimerkiksi kirjainten keskinainen erottuvuus, niiden tuttuus lukijalle ja kirjainten
koko. Luettavuuteen liittyvissa kysymyksissa ei kuitenkaan ole helppoja
vastauksia vaan enemmankin suuntaa-antavia ohjeita. (ltkonen, 2019, 73) Olen
itsekin omassa tyoskentelyssani todennut, ettd suunniteltaessa saavutettavia
sisaltoja pitaa jatkuvasti pysya tarkkaavaisena ja tehda aina mahdollisuuksien
mukaan kayttajatestausta typografisia valintoja tehtaessa silla juuri mikaan

ratkaisu ei ole sataprosenttisen varma.

Suomen kielessa tekstin ulkoasun selkeydelle on ainoastaan yksi maaritelma:
"helppolukuisuus”. Englannin kielessa sanastoa on enemman, ja samaa teemaa
kasiteltaessa kaytetaan termeja “legibility” (kirjaintyypin selvyys luettavuuden
kannalta) ja "readability” (tekstin kokonaisvaltainen helppolukuisuus). (Itkonen
2019, 73). Seuraavaksi kasittelen typografian keskeisia kasitteita ja suhteutan
erilaisten kirjaintyyppien ja leikkausten ominaisuuksia visuaaliseen

saavutettavuuteen niilta kohdin kun nden sen oleelliseksi.

Gemena tarkoittaa pienaakkosia eli kansan kielella "pikkukirjaimia”. Versaali

suuraakkosia eli "tikkukirjaimia” tai "isoja kirjaimia”. (Itkonen 2019, 12) Vaikuttaa



olevan yleinen konsensus siita, etta pienaakkoset ovat luettavampia kuin
suuraakkoset. Monet muut luettavuuteen liittyvat kysymykset typografian
suhteen ovat vaikeammin maariteltavia. Gemenakirjainten valilla on paljon
enemman koko- ja muotovaihtelua kun versaaleissa ja kirjainten muodostamat
sanakuvat ovat elavaisempia versaaleihin verrattuna koska niissa on yla- ja
alapidennyksia. Versaaleissa puolestaan kirjaimet muodostavat "tasapaksun”
nauhan. (Iltkonen 2019, 73.)

gemena VERSAALI

Kuva 6. Gemena ja versaali.

Antiikva ja groteski on gemenan ja versaalin jalkeen seuraava jaoittelu, jonka
suunnittelija typografisia valintoja tehdessaan kohtaa. Antiikvan historia on
latinan kielessa, ja se tarkoittaa vanhaa. Antiikva-kirjaintyypin kirjaimissa on
vaakasuorat paatteet, ja kirjaimissa on huomattavaa paksuusvaihtelua ja
orgaanisia muotoja. Yleensa pystyt viivat ovat antiikvassa paksumpia ja
vaakasuuntaiset ohuempia. Kirjaintyyppien tai fonttien nimissa sana “serif”
viittaa antiikvaan. (Itkonen 2019, 12.)

Groteski-kirjaintyyppi on hyvin erilainen verrattuna antiikvaan. Kirjaimissa ei ole
paatteita ja viivan paksuuden vaihtelu on huomattavasti pienempaa kuin
antiikvassa. Sita ei valttamatta ole ollenkaan. Groteski-kirjaintyypit nimetaan
usein viitaten antiikvoiden nimeamiseen. serif-paatteen sijaan nimessa voi lukea

"sans serif’, eli ranskasta kdannettyna "ilman paatetta”. (Itkonen 2019, 12.)

Verrattuna gemenan ja versaalin luettavuuseroihin, paatteellisen ja
paatteettoman kirjaintyypin vertailu ei ole lainkaan niin helppoa. Asiaa on tutkittu
paljon ja tulokset ovat olleet ristiriitaisia. Antiikvaa on usein pidetty
helppolukuisempana siksi, etta orgaaniset muodot ja paatteet ohjaavat lukijan

katsetta ja helpottavat rivien hahmottamista. (ltkonen, 2019, 74)

Kun puhutaan luettavuudesta, ei tule unohtaa sita, mista tekstia luetaan.

Paperilta lukeminen on hyvin erilainen ja kolmiulotteinen kokemus verrattuna



ruudulta lukemiseen (Rantanen 2007). Naytdlta luettaessa on pitkaan ajateltu,
etta pikselimaisyys tekisi groteski-kirjaintyypeista helpommin luettavia niiden
tasapaksuuden vuoksi. Tata ei kuitenkaan olla pystytty todistamaan
tutkimuksissa (ltkonen, 2019 75). Itse tulkitsen my&s niin, etta pikselimaisyys on
tietyssa mielessa historiaa, ja nayttaakin silta etta digitaaliset naytét ovat yha

tarkempia ja taten lahempana painojalkea (Azo Sensors 2021).

Itkonen toteaa, etta oleellista ei olekaan vertailla keskenaan kymmenia (tai
satoja) tuhansia kirjaintyyppeja. Sen sijaan monet muut muoto-ominaisuudet
ovat oleellisempia. Tallaisia ovat esimerkiksi x-korkeus, leveys, lihavuus ja
kirjainten erottuminen toisisitaan seka antiikvoissa viivakontrasti ja groteskeissa
erityisesti geometrisuus. Suuri merkitys on myds silla, mita lukija on tottunut
lukemaan. (ltkonen 2019, 75-76.)

Antikva Groteski

Kuva 7. Antikva (Amir) ja groteski (Arial).

Geometrinen
(Futura Bold)

Kuva 8. Geometrinen groteski Futura Bold.

Kun kirjaintyypin muoto on tavallinen ja "suora”, on kyseessa pysty- tai roman-
muoto. Taman vastakohta on kursiivi tai "italic” eli toisinaan kapeahko ja lahes
aina oikealle kallistunut muoto. Toisinaan kursiivi leikkaus muistuttaa hieman

enemman kasin kirjoitettua tekstia kun pysty sukulaisensa. Sanan historia onkin



latinan kielessa, jossa "currere” merkitsee juoksevalla kadella kirjoitettua. Kun

kallistuneessa groteskissa kirjaintyypissa ei ole viittauksia kasin kirjoitettuun

tekstiin tai "’kaunokirjoitukseen”, on kyseessa kaltevuus, "oblique”. (Itkonen,

2019, 13.)

Script-kirjaintyyppi puolestaan viittaa kirjaintyyppiin, jossa kirjaimet liittyvat

toisiinsa. Sita sanotaankin "kasialakirjoitukseksi”. Maaritelma on ajan saatossa

hieman muuttunut, ja tana paivana taman kasitteen alle lasketaan myds muut

kasin kirjoitettua tekstia jaljittelevat kirjaintyypit. (Itkonen, 2019, 13.)

Pysty

Kursiivi

Senipt

Kuva 9. Pysty (Amiri Regular), Kursiivi (Amiri italic) ja script (Brush Script MT).

Kirjaintyypeissa on yleensa 4—6 eri lihavuutta tai paksuutta, joiden

nimeamistavat vaihtelevat hiukan ja kunkin lihavuuden maaritelma on myos

melko liukuva ja enemmankin suuntaa-antava. Ohessa esimerkkina eraan

kirjaintyypin (Le Monde Journal) kaikki leikkaukset eli muotovaihtoehdot joissa

havainnollistuvat seka kirjaintyypin eri leikkakset etta lihavuudet.

Le Monde Journal Std Regular

Le Mande Journal Std Italic

The quick brown  The quick brown

fox jumps over
the lazy dog

Le Monde Journal Std Bold

fox jumps over the
lazy dog

Le Monde Journal Std Bold Italic

The quick brown The quick brown

fox jumps over
the lazy dog

Jox jumps over
the lazy dog

Le Monde Journal S5td Demi

The quick brown
fox jumps over
the lazy dog

Le Monde Journal Std Baok

The quick brown
fox jumps over
the lazy dog

The quick brown
fox jumps over the
lazy dog

Le Monde Journal Std Book Italic

The quick brown
fox jumps over the
lazy dog



Kuva 10. Le Monde Journal Std Regular, Le Monde Journal Std Italic, Le Monde
Journal Std Demi, Le Monde Journal Std Demi Italic, Le Monde Journal Std Bold,
Le Monde Journal Std Bold Italic, Le Monde Journal Std Book, Le Monde Journal
Std Book Italic. (Adobe fonts n.d.)

Typografinen kontrasti ja vaihtelu on harkitusti kaytettyna hyva tydkalu taiton
selkeyttamiseen. Kun halutaan valittaa informaatiota tekstin valityksella, on
tarkeaa arvioida lukijan puolesta sita, mika on tarkeaa ja mika "vahemman
tarkeaa”, ja missa jarjestyksessa lukijan halutaan lukevan esimerkiksi julisteen
tekstit. Kaikista selkein esimerkki tasta on tietysti otsikon ja leipatekstin valinen
ero. Otsikko on usein seka isommassa pistekoossa ettéa paksummalla
leikkauksella kun leipateksti, mika saa lukijan kiinnittamaan huomiota siihen
ensiksi. (Itkonen, 2019, 81.)

Otsikon ja leipatekstin erossa kaytetaan yleensa vahintaan kokomuutosta.
Kokomuutoksen tulee aina olla riittavan suuri, jotta se ei nayttaydy lukijalle
virheena. Toisaalta jo eri lihavuuksilla voidaan saada aikaan riittava kontrasti,

jolloin kokomuutosta ei tarvita lainkaan. (ltkonen, 2019, 81.)

Muotokontrastista puhutaan silloin kun kirjaintyylit poikkeavat toisistaan
selkeasti. Tallainen kirjaintyylien poikkeavuus on esimerkiksi antiikvalla ja

lihavalla groteskilla.

Antiikva (Minion Pro Regular)

Kuva 11: Typografinen kontrasti.

5.2 Varikontrasti ja kuva

Varikontrastit ovat mielestani yksi helpoimmin lahestyttavista visuaalisen

saavutettavuuden ominaisuuksista. Tahan saavutettavuuden osa-alueeseen on



my0Os saatavilla paljon erilaisia ilmaisia tyokaluja (Selovuo, n.d.). Itse olen
kayttanyt eniten WeAlM-verkkopalvelun Contrast Checker -tyokalua
suunnitellessani esimerkiksi branidille saavutettavia vareja. Palvelussa pystyy
syb6ttamaan suoraan valitsemansa variyhdistelman (tekstin vari ja taustan vari)
palveluun HEX-koodeina. Arvojen syottamisen jalkeen kontrastitydkalu analysoi
varikontrastin maaran valituissa vareissa suurella ja pienella tekstilla. (WebAIM,
n.d.)

Kasittelen tassa opinnaytetydossa myos kuvitusta helppolukuisuuden
nakokulmasta. Kuvitus on osa viestia, ja sen tarkoitus on usein korostaa joitakin
asioita tekstissa ja kiinnittaa lukijan huomio. Kuvituskuvan tarkoitus on herattaa
kiinnostusta, havainnollistaa, syventaa tai tiivistaa tekstista jotakin oleellista,
mutta se voi olla myos elamyksellinen tunnelman luoja. Ei ole olemassa
maaritelmaa sille, miten kuvituksen voi toteuttaa. Kuvituksen voi tehda
esimerkiksi digitaalisesti tai maalaten. Se saattaa olla myos esimerkiksi kollaasi.
(Graafinen, 2015.)

Kuvien tulkintaan vaikuttavat aina katsojan asenteet, tunteet, kokemukset,
tiedot ja asenteet, ja kuville annetaan henkilokohtaisia merkityksia. Kuvia
tulkitaan myos aina omasta kulttuurista kasin. Sama kuva kertoo siis monta
tarinaa. (Virtanen 2009, 132.)

Erityisesti selkokielen kohderyhmille suunniteltaessa on tarkeaa huomioida, etta
he tulkitsevat kuvia usein eri tavalla kun tavalliset lukijat. Jos keskittyminen on
haastavaa, kuva saa paljon suuremman painoarvon. Kuvat ovat monelle
selkojulkaisun kayttajalle todella tarkeita. Kuvituksen tai valokuvan laatu,
samoin kun painojaljen laatu korostuu entisestaan (Virtanen 2009, 129).
Selkojulkaisun kuvat voidaan jakaa kahteen ryhmaan, tietokuviin ja taidekuviin,
joista ensimmaisen on tarkoitus olla yksiselitteinen ja toisen puolestaan

moniselitteinen (Virtanen 2009, 132).

Taulukko 4. Saavutettavan kuvituksen ominaisuuksia (Virtanen 2009, 132).



Jos tekstissa puhutaan esimerkiksi ensisijaisesti julkisesta liikenteest3,

Yhtenevyys kuvassa ei saisi olla henkildautoa.

Jos kuvassa on Jotakin voimakkaasti suurennettuna, tulisi tama olla
Erikoiset kuvakulmat huomioltuna kuvatekstissa. Esimerkiksi hybntelnen runsaasti suurennettuna
saattaa olla heikomman tekstin tulkitsijan ndkékulmasta pelottava.

Yleisesti tunnettujen symbolien kayttd on yleensa hyvaksyttavas, mutta
Symboliset kuvat esimerkiksi rikkinaisen nuken kayttaminen perhevékivallan symbolina on usein
Jo vaikeammin tulkittava.

Turhat vksityiskohdat Turhat yksityiskohdat voivat vaikeuttaa olennaiseen keskittymista

Pyri sadilyttdmaan kuvien kohteiden kokosuhde, jos samassa ndkyméassi

Kuvien kekosunde kaytetdan useampia kuvia

Jos esimerkiksi tekstin aiheena on iloinen kilpailuvoitto urheilussa, kuvaan

Tunnaviasti kannattaa valita hymyilevd ihminen

Piirroskuvat ovat usein helpommin hahmotettavia kun valokuvat, eika niihin
paady "turhuuksia”. Piirroskuviin ei liity mydskaan samanlaisia eettisia pulmia
kun digitaaliseen valokuvien muokkaamiseen. Kuvan muokkaus on sallittavaa
silloin, kun se tekee viestista helpommin ymmarrettéavan.

Piirros valokuvan sijaan

6 Selkea yleiskieli ja selkokieli

6.1 Kielen eri muodot

Hannu Virtanen kirjoittaa teoksessaan Selkokielen kasikirja (2009, 11) etta
kielen muotoja on useita, ja erilaisille kielen muodoille on omat
kayttdtarkoituksensa. Jopa yhdessa lyhyessa keskustelussa voidaan siirtya
nopeasti esimerkiksi erikoiskielesta yleiskieleen ja siita tavalliseen puhekieleen.
Tallainen tilanne voisi olla esimerkiksi ensihoitajien valinen keskustelu.
Ulkopuolinen alaa tuntematon kuuntelija voi ymmartaa hyvin puhekielisen
kuulumisten vaihdon tydmatkasta, mutta kun tydkaverukset alkavat
keskustellessaan kayttdd ammattisanastoa, siirrytaan erikoiskieleen. (Virtanen
2009, 11). Seuraavaksi esittelen kielen eri muodot perustuen Virtasen

teokseen.

Yleiskielta maariteltaessa tulee kiinnittda huomiota puhe- ja kirjakielen
ominaisuuksiin. Puhekielessa ei ole maaritelty oikeaa tai vaaraa tapaa sanoa
asioita, vaan ne voidaan ilmaista vahan ”sinne pain”. Kirjakieltd puolestaan
saadellaan ja sen kaytosta voidaan antaa suosituksia. Yleiskielen kasite liittyy
suoraan kirjakielen kasitteeseen. (Virtanen 2009, 11). Kirjakieli maaritellaan

usein seuraavasti:



"Yleiskieli on kieliyhteison eri ika- ja ammattiryhmille yhteinen
kielimuoto, joka on muotoasultaan kirjakielen normien mukaista,
kayttaa yleisesti tunnetuksi tiedettya sanastoa (tai ainakin selittaa
kayttdamansa erikoistermit) ja on virkerakenteeltaan
yksinkertaista.” (Virtanen 2009, 12.)

Kapulakieli on vaikeaselkoista kielta jota ei ole tarkoitettu suurelle yleisolle.
Yleisesti hyvaksytty periaate viestinnassa on etta suurelle yleisdlle suunnatun
viestinnan tulisi olla yleiskielista. Tama kuitenkaan ei aina mene ihan kuten
pitaisi, ja suurelle yleisOlle suunnatut tekstit tai muu viestinta saattaa olla liian
vaikeaselkoista joillekin kayttajaryhmille. Tallaista viestintaa kutsutaan
kaupulakieleksi (Virtanen 2009, 12). Usein kapulakielisyys ei niinkaan ole
yksittaisen viestinnan ammattilaisen ongelma, vaan ennemminkin koko
organisaatiota lapileikkaava asia, eika siis kovin helposti ratkaistavissa.
(Virtanen 2009, 13).

Omasta mielestani yksi tallainen esimerkki on suomalainen Kansanelakelaitos
eli tuttavallisemmin Kela, jonka kayttama kieli on usein itsellenikin
vaikeaselkoista vaikka en edes kuulu mihinkaan kielelliseen erityisryhmaan.
Kansanelakelaitoksen palveluja kaytettaessa havaitsen usein, etta viesti ei
valttamatta selkeydy ainoastaan kirjoittamalla verkkosivulla sanottu asia
uudestaan, vaan kayttajakokemuksen selkeyttamiseksi tulisi tehda isompia
rakenteellisia muutoksia jotka yksinkertaistavat jarjestelmaa kayttajan

nakokulmasta.

Erikoiskieli on ammattilaisten keskenaan kayttamaa kielta. Ajattelen itse, etta
talla tarkoitetaan esimerkiksi laakarien keskenaan kayttamaa kielta, jota
ulkopuolisen on vaikeaa ymmartaa. Virtanen esittaa, etta erikoiskielen kaytté on

monille lukijoille usein lahes mahdotonta ymmartaa.

Erikoiskieli on valttamatonta ammattilaisten valisessa viestinnassa. Jos
erikoiskielisia ilmaisuja paatyy suurelle yleisolle kohdistettuun viestintaan, tulee

kaikki ilmaisut selittaa ymmarrettavaksi. (Virtanen, 2009, 14.)

Katariina lisa, Aino Piehl, ja Salli Kankaanpaa toteavat teoksessa Tekstintekijan

kasikirja (1998) etta erikoiskieltd saatetaan usein kayttaa ponkittamaan



asiantuntija valtaa. Keskusteltaessa yhteisista asioista on vaikeaa vaittaa
vastaan, mikali ei ymmarra kunnolla sanoja joita keskustelussa kaytetaan.
Mielestani jokaisen viestinnan ammattilaisen onkin tarkeaa pitaa mielessa, etta

kielenkayttd on aina myds vallankayttéa. (lisa ym. 1998.)

Selkokielen kasite sekoittuu usein selkean yleiskielen kanssa. Ei ole
kuitenkaan tarvetta sille, etta esimerkiksi kaikki uutiset tai kirjat olisivat
selkokielisia. Tasa-arvon toteutumisen kannalta on kuitenkin erittain tarkeaa,
etta selkokielen kayttajille tarjotaan riittavasti tietoa selkokielella. (Virtanen
2009, 16)

Selkokeskuksen antama selkokielen maaritelma liittyy yleiskielen maaritelmaan:

"Selkokieli on suomen kielen muoto, joka on mukautettu
sisalléltaan, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskielta
luettavammaksi ja ymmarrettavammaksi. Se on suunnattu ihmisille,
joilla on vaikeuksia lukea tai ymmartaa yleiskielta.” (Selkokeskus,
2021.)

Selkokieli tuli alun perin suomen kieleen korvaamaan sanaa helppolukuinen. Jo
vuonna 1978 kyseista sanaa on kaytetty suomen kielen lautakunnan toimesta.
(Virtanen 2009, 18.)

6.2 Selkokielen kirjoitusohjeet

Muista, etta selkokieli ei ole oma kielensa vaan se on suomen kielta siind missa
mika tahansa muukin. Noudata siis samoja saantoja kun noudattaisit
yleiskielessakin. Selkokielen kirjoittamisessa saa ja pitaa myos olla luova
samoin kuin muussakin kirjoittamisessa. Kirjoittaminen on aina ensisijaisesti

luova prosessi. (Virtanen, 68.)

Kun kirjoitat selkokielella mieti aihetta ja maarita tekstitasolla kenelle kirjoitat.
Ota mahdollisesti kohderyhmasi edustajia mukaan suunnittelemaan. Valitse

ensisijainen lukija, silla kukaan ei voi kirjoittaa ikina kaikille. Mieti, mita lukija jo



ennestaan tietda, missa jarjestyksessa esitat asiat, ja koeta saada rakenteesta
mahdollisimman looginen. Pohdi lisdksi, haluatko etta teksti on informatiivinen,
vai onko sen ensisijainen tarkoitus viihdyttaa tai antaa elamyksia. Mieti myds,
miten saat tekstin myymaan ja mika voisi toimia lukijalle motivaattorina?

Laadukas sisaltd on aina yksi lukumotivaation lahde. (Virtanen 2009, 70.)

Sanastotasolla kirjoitettaessa tehdaan valintoja siita, mita sanoja tekstissa
kaytetaan. Kayta jokapaivaisia, tuttuja sanoja ja valta erikoiskieltad ja muurretta.
Jos on tarpeellista kayttaa vaikeita sanoja, muista selittaa ne. Selita aina
mielummin luonollisesti kuin kayttden eli-sanaa. Yksi hyva ja itselleni yllattava
vinkki on myods hyodyntaa yhdyssanoissa rivinvaihtoja, ne ovat silloin
helpommin luettavia. Ole lisaksi konkreettinen, ja kiinnita asiat, joista puhut,
aikaan ja paikkaan. Konkreettisten sanavalintojen tekemisessa kannattaa
hyodyntaa kasitetta "Abstraktion tikkaat”, jota havainnollistan oheisessa
tekemassani kuvassa. Kaikki asiat on mahdollista sijoittaa abstraktion tikkaille,
jossa ylimpana ovat abstrakteimmat kasitteet kuten "kansanterveys” ja alimpana
kayttajan elamalle kaikista konkreettisimmat kuten ”hiihtolenkki”. (Virtanen
2009, 82.)



.
Abstrakti :
P
Kansanterveys
Elintavat
Urheilu
Talviurheilu
Hiihtolenkki
\
Konkreettinen

Kuva 12: Abstratkion tikkaat (Kiviniemi, 2018).

7 Instagram ja saavutettavuus

Kasittelen tassa kappaleessa Instagramin erityispiirteita ja sosiaalisen median
kayttda yleisesti. Suljen kasittelysta pois tiettyja yksityiskohia, koska olen
havainnut etta sosiaalisen median sovellukset, niiden ominaisuudet ja kaytossa
olevat tydkalut muuttuvat nykyisessa mediaymparistossa lahes kuukausittain.
Talloin ei ole relevanttia, etta kasittelen yksityiskohtaisesti sita miten tietyt
saavutettavuustoimenpiteet tehdaan. Oleellista on sen sijaan mielestani kertoa
taman opinnaytetyon lukijalle, mika kaikki nykyisessa toimintaymparistossa on

mahdollista.

Instagramista puhuttaessa tulee huomioida sen kayton huomattava
lisdantyminen tiedonhankinnassa. Markkinatutkimuslaitos Kantar TNS tutki 15—
69-vuotiaiden median parissa kayttamaa aikaa. Tutkimuksen mukaan vuonna
2020 median parissa kulutettiin keskimaarin 9,5 tuntia vuorokaudessa. Eniten

mediaa kaytettiin 15-24 -vuotiaiden ikaryhmassa, jossa aikaa kului



mediatuotteiden aarella 1ahes 10 tuntia vuorokaudessa. Vaikka tuntimaaraan
sisaltyy myos eri mediatuotteiden paallekkainen kayttd, puhutaan kuitenkin siita
ettd sosiaalisen median kaytto hallitsee lahes kaikkea vapaa-aikaa. Vuoteen
2019 verrattuna kayttd on lisdantynyt. Syyna tahan pidetaan koronapandemiaa.
Erityisesti lisdantyivat television ja nettipalveluiden kayttd, johon sisaltyvat
kaikenlaiset kayttokohteet kuten medioiden verkkopalvelut, sosiaalisen median

palvelut ja striimauspalvelut. (Kohvakka & Saarenmaa, 2021.)

7.1 Instagramin ja Canvan erityispiirteet

Instagram on yhdysvaltalaisen Meta-yrityksen omistama yhteisdllinen ja
ilmainen kuvien seka videoiden jakamiseen tarkoitettu sovellus. Sita voi kayttaa
iPhonella, Androidilla ja selaimella. Instagramissa on mahdollista ladata videoita
ja kuvia muiden nahtaville, ja katsella ja kommentoida omien kontaktien kuvia
seka tykata niista. (Facebook.com, n.d.) Instagramin ominaisuuksia, joita
mielestani pitaa huomioida saavutettavassa suunnittelussa ovat muun muassa
se etta instagramia kaytetaan kokemukseni mukaan lahes aina pienelta
naytolta. Aiheesta ei ikava kylla 10ydy juurikaan tutkimusdataa, joten vaite

perustuu omaan havainnointiini.

Pienen nayton lisaksi keskittymisaika on oleellinen asia Instagramiin
suunniteltaessa. Verrattuna esimerkiksi kirjan lukemiseen jossa samaan asiaan
saatetaan keskittya jopa tuntikausia, sosiaalisen median kohdalla yhdessa
sovelluksessa saatetaan viettaa vain joitakin sekunteja. Deng, Kanthawala,
Meng, Peng, Kononova, Hao, Zhang & David toteavat tutkimuksessaan
"Measuring smartphone usage and task switching with log tracking and self-
reports” (2018) seuraavaa: 50 osallistujaa kayttivat alypuhelimillaan keskimaarin
2 tuntia ja 39 minuuttia, ja vaihtoivat sovellusta 101 kertaa paivassa.
Laskelmieni mukaan tama tarkoittaa n. 1 minuuttia ja kolmeakymmenta
sekuntia per sovellus. (Deng, Kanthawala, Meng, Peng, Kononova, Hao, Zhang
& David, 2018)

Canva on suosittu ja ilmainen selaimessa toimiva aloittelijaystavallinen

kuvankasittelyohjelma jossa kuvia voi suunnitella alusta asti itse. My6s muiden



suunnittelemia pohjia on mahdollista kayttaa. Ohjelma sisaltaa erilaisia
fonttivaihtoehtoja, kuvia seka graafisia elementteja. Saatavilla on seka ilmainen
ettd maksullinen versio, josta jalkimmaisessa kayttajan mahdollisuudet
suunittelun suhteen ovat vield laajemmat. (Kuvaja, 2017.) Canvalla on yli 60
miljoonaa kuukausittaista kayttajaa maailmanlaajuisesti yli 190 maassa.
Suureen kayttajajoukkoon sisaltyyy myos suuria yrityksia kuten PayPal ja
American Airlines. (Crook, 2021.)

Sosiaalisen median sisaltdéjen suunnittelijan on puolestaan hyva tietaa, etta
laajoista visuaalisista mahdollisuuksistaan huolimatta Canva ei tarjoa
sisaanrakennettuna saavutettavuuteen liittyvia tyokaluja kuten varikontrastien
tarkistusta. Varivalinnat on siis aina syyta testata toisella palveluntarjoajalla,
kuten aikaisemmin (Luvussa 5) mainitsemallani WebAIM:in kontrastityokalulla.
(Yale, n.d.)

7.2 Instagramin saavutettavuusominaisuudet

Jillian Warren linjaa sosiaalisen median ammattilaisten ja harrastajien tyokalun
Laterin blogissa, etta saavutettavat Instagram-sisallot voivat olla monella tapaa
hyodyksi sen lisaksi etta ne lisaavat tasa-arvoa. Han kertoo, etta maailmassa
on jopa 500 miljoonaa saavutettavuudesta hyotyvaa kayttajaa, ja erityisesti
Instagram on monelle vaikea kayttaa. (Warren, 2020.) Jutussa haastatellaan
sokeaa sisallontuottajaa Amit Patelia, joka kertoo etta Instagram on
sovelluksena erityisen haasteellinen, koska se pohjautuu niin paljon
visuaalisuuteen. Saavutettavamman sisallon tekemisen ei kuitenkaan tarvitse
olla edes aikaavievaa, vaan se onnistuu helposti opettelemalla muutamia
rutiineja. (Warren, 2020.)

Tekstitykset hyodyttavat kaikkia. Instagramissa monet katsovat videoita ilman
aania, joten pelkkaan aaneen perustuva informaatio ei saavuta heita
puhumattakaan ihmisista joilla on fysikaalisia rajoitteita kuulemisen kanssa.
(Warren, 2020.)



Instagram mahdollistaa Warrenin (2020) mukaan jopa tekstityksen lisaamisen
sovelluksen sisalla 16 kielella. Tekstitysten tekeminen ulkoisessakaan
tydkalussa ei kuitenkaan ole erityisen vaikeaa, ja moni kirjoittaa tekstitykset
myo0s itse sisaltoja tehdessaan. ltse en kuitenkaan 16ytanyt sovelluksesta tata
vaihtoehtoa. Jatan sen vuoksi asian syvemman kasittelyn vahemmalle, mutta
myos siksi etta havaintojeni mukaan sovellusten ominaisuudet ja tekstityksiin
kaytetyt sovellukset muuttuvat hyvin nopeasti eivatka opinnaytetyoni
kirjoitushetkella keraamani tiedot valttamatta ole enaa relevantteja muutaman
vuoden paasta. Oleellisinta sosiaalisen median viestinnan tekijalle on mielestani
tietad, etta tekstitysten lisdamiseen tarvittava teknologia on ilmaiseksi kaikkien
saatavilla eika tekstityksiin tarvitse enaa kayttaa esimerkiksi Adobe Premiere

Pro:n kaltaisia kuukausimaksullisia ohjelmia. (Warren, 2020.)

Alt-teksti eli suomalaisittain vaihtoehtoinen teksti tai tekstivastine on
oleellinen osa saavutettavuutta verkossa. WCAG:ssa maaritellaan, etta kaikelle
sellaiselle sisalldlle, joka ei ole tekstia, kuuluu tarjota vaihtoehtoinen teksti.
(Saavutettavasti.fi, n.d.) Tassa opinnaytetyossa keskityn erityisesti kuvien
vaihtoehtoiseen tekstiin. Vaihtoehtoinen teksti on tarkoitettu niille ihmisille, jotka

eivat voi nahda kuvaa, tai nakevat sen heikosti.

Vaihtoehtoinen teksti saattaa sekoittua kuvan otsikkoon tai kuvatekstiin. Nama
ovat kuitenkin tekstityyppeja jotka on suunnattu kaikille lukijoille. Vaihtoehtoinen
teksti on tarkoitettu vain niille, jotka kayttavat lukiessaan ruudunlukulaitetta.

(Saavutettavastu.fi, n.d.)

Vaihtoehtoista tekstia pitda kayttaa silloin kun kuva valittaa jotakin tietoa. Sita ei
siis tarvitse kayttaa silloin, kun kuvan on tarkoitus olla vain koriste.
Vaihtoehtoista tekstia ei myoskaan tarvitse kayttaa, jos tarvittavat tiedot

selitetdan auki jossakin toisessa kohdassa tekstia. (Saavutettavasti.fi, n.d.)



Hyva vaihtoehtoinen teksti on selkealla kielella kirjoitettu, neutraali, n. 1-2
virkkeen tai 250 merkin mittainen ja se paattyy pisteeseen. Jos kuvassa on

tekstia, se on kirjoitettu myds alt-tekstiin. (Saavutettavasti.fi, n.d.)

Alt-tekstin lisaaminen on mahdollista tehda kuvaa julkaistessa Instagram-
sovelluksen sisalla, mutta sen voi myds kdyda muokkaamassa jo julkaistuun
kuvaan. En tarjoa tasta kuvallista ohjeistusta, silla sovelluksia paivitetaan niin
usein etta opinnaytetyoni kirjoitushetkella tarjoamani keinot eivat valttamatta ole
relevantteja muutaman vuoden paasta. Oleellisinta on, etta lukija tietaa etta alt-

tekstien lisddminen on mahdollista ja helppoa. (Warren, 2020.)

Instagram-liveissa ja Storieseissa saavutettavan sisallon tekeminen voi olla
vaikeaa, ja ruudunlukija voi menna "sekaisin”. Siksi nakorajoitteiselle kayttajalle
on hyva tarjota mahdollisuus esimerkiksi ymmartaa mita livessa nakyy
kuvailemalla aaneen lyhyesti mita ymparistossa nakyy tai missa lokaatiossa

livessa esiintyja on. (Warren, 2020.)

Hashtagien kohdalla saavutettavuuden huomioiminen on myds mahdollista.
Ruudunlukija tunnistaa hashtagien yksittaiset sanat, jos erottelet ne isolla
alkukirjaimella. Muuten ruudunlukija lukee ne yhtena pitkana sanana. Jos siis
kaytat hashtageja, jotka sisaltavat useamman sanan, kayta aina isoa

alkukirjainta uuden sanan alkaessa. (Warren, 2020.)

Testaa aina sisalgjasi elaytymalla nakd- tai kuulorajoitteisen ihmisen
kayttajakokemukseen. Milta esimerkiksi videosi nayttaa ilman aanta, ja toisaalta
milta se kuulostaa jos videota ei voi nahda? Testaa myds sisaltojasi
mahdollisuuksien mukaan erilaisilla kayttajaryhmilla. (Warren, 2020).
Kayttajatestausta kannattaa mielestani hyodyntaa erityisesti sellaisessa
tilanteessa jos yrityksen tai yhdistyksen visuaaliseen ilmeeseen ollaan
tekemassa isompia uudistuksia. Kayttajatestaus on myods yksi hyvan
palvelumuotoilun kulmakivista jokaisessa suunnitteluprosessin vaiheessa.
(Stickdorn 2014, 23.)



8 Lopuksi

Paadyin opinnaytetydssani siihen, etta vaikka saavutettavuutta maaritellaan
hyvin monella tapaa laillisesti, niin on kuitenkin olemassa suuri riski siihen etta
sisaltd on kaikesta huolimatta vaikeasti saavutettavaa joillekin ihmisryhmille. On
niin sanotusti hyvin paljon mahdollisuuksia siihen, etta jotain menee pieleen
eika pystytakdan huomioimaan ihan kaikkia kohderyhmia yrityksista huolimatta.
Varsinkin niilla toimijoilla, joita saavutettavuuslainsaadanto ei koske, on
todennakoisesti investoitu hyvin vahan resursseja saavutettavuustydlle, eika

sen hyotyja tunneta tarpeeksi.

Olen kasittanyt, etta vaikka saavutettavuusvaatimusten noudattamista
valvotaan jonkin verran, niin on kuitenkin hyvin pieni riski siihen, etta siita tulisi
organisaatiolle "todellisia” sanktioita. Monesti julkishallinnon
saavutettavuusongelmat eivat liity pelkastaan esimerkiksi verkkosivujen
tekniseen toteutukseen, vaan saavutettavuusongelmat ovat ennemminkin
rakenteellisia ja voivat olla hyvinkin massiivisia luonteeltaan (esimerkiksi

aikaisemmin mainitsemassani Kelan tapauksessa).

Saavutettavuusvaatimukset eivat edelleenkaan koske hyvin suurta osaa
sosiaalisen median kentalla toimivista organisaatioista, mika vaistamatta johtaa
siihen etta moni sosiaalisen median kayttaja kokee itsensa ulkopuoliseksi ja
kokee taten myos mahdollisuutensa osallistua yhteiskuntaan ja esimerkiksi
paatoksentekoon pienemmiksi. Tahan liittyen opinnaytetyoni oli mielestani
erittdin onnistunut avaus saavutettavamman Instagram-viestinnan kentalla,

vaikka en kasitellytkdan kaikkia aiheita kovin syvallisesti.

Opinnaytetyotani varten tekemani tiedonhaku on ollut minulle hyvin antoisaa, ja
olen tata kautta saanut aivan uutta inspiraatiota tydelamaa varten. Tyodssani
onnistuin erityisen hyvin selkeyttamaan itselleni saavutettavuuslainsaadannon
eri alakategorioita jotka olivat itselleni aluksi paljolti hamaran peitossa. Paasin
myods sukeltamaan oikein toden teolla kielellisen saavutettavuuden maailmaan,

johon ennen tata olen paassyt tutustumaan vain pintaraapaisulta.



Olisin ehka voinut rajata aihetta hieman suppeammaksi, mutta koen, etta tama
opinnaytetyd hyodyttaa itseani ja tulevia asiakkaitani parhaiten. Monessa
kappaleessa koen, ettda on mahdollista menna aiheeseen viela paljon
syvemmalle, ja monessa aiheessa onkin potentiaalia omiksi aliluvuikseen joihin

ei opinnaytetydssa ollut "tilaa”.

Tyota voisi jatkaa esimerkiksi syventymalla tarkemmin erilaisiin erityisryhmiin,
jotka tarvitsevat saavutettavia sisaltoja. Nyt valitsemissani lahdeaineistoissa
kasitellaan erityisryhmia melko pintapuolisesti, mutta koen, etta olisi antoisaa
saada vielakin enemman kayttajanakokulmaa saavutettavuudesta. Nyt lahes
kaikki nakokulmat joita olen lukenut, ovat olleet asiantuntijanakokulmasta.
Toisaalta tuntuu silta, etta kayttajanakdkulma saavutettavuudessa on muutenkin
liian vahalla huomiolla. Nakisin oikein mielellaan tulevaisuudessa
opinnaytetyon, jossa perehdytaan syvallisesti johonkin hyvin spesifiin
kayttajaryhmaan ja heidan yhteiskunnalliseen osallistumiseensa seka tapaan

kuluttaa erilaisia mediasisaltoja!

Olen kaiken kaikkiaan hyvin tyytyvainen opinnaytetydn aihevalintaani, ja se

tuntuu erittain ajankohtaiselta monella tapaa.

Vuonna 2015 YK:ssa sovittu kestavan kehityksen globaali toimintaohjelma
"Agenda 2030” sisaltaa 17 tavoitetta joitka maiden pitaisi yhdessa saavuttaa
vuoteen 2030 mennessa. Yksi seitsemastatoista tavoitteesta, numero 10,
"Tavoite vahentaa eriarvoisuutta maiden sisalla ja niiden valilla” sisaltaa

alatavoitteen 10.2 joka on tama:

"Edistaa vuoteen 2030 mennessa kaikkien sosiaalista, taloudellista
ja poliittista osallistumista ja kannustaa siihen iasta, sukupuolesta,
vammaisuudesta, rodusta, etnisyydesta, alkuperasta, uskonnosta
tai taloudellisesta tai muusta asemasta riippumatta.”
(Kestavakehitys.fi 2030, n.d.)

Vaikka vastuu tavoitteiden saavuttamisessa on maiden hallituksilla, on hienoa
huomata etta oma opinnaytety6 nivoutuu naihin samoihin suuriin tavoitteisiin.

Pienista puroista kasvaa iso joki!
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Sisallys

Mité saavutettavuus on?

Kuka saavutettavuudesta hyotyy?
Visuaalinen saavutettavuus
Saavutettava typografia
Saavutettava kuva
Saavutettavuus ja Kieli

VInKIt Instagramiin!

2

Mita saavutettavuus on?

Saavutettavuus on yvhden-
vertaisuuden edistamista.

Viestinnan saavutettavuus
tarkoittaa sit§, etté tieto on tasa-
arvolsesti kalkkien saatavilla.

Saavutettavassa ymparistossé
Ihmiset voivat toimia Ja saavuttaa
tavoitteensa toimintakykynsa tai
alstien rajoittelsta huolimatta.

Pieni saavutettavamman Instagramin opas

Pieni saavutettavamman Instagramin opas
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Kuka saavutettavuudesta
hyotyy?
Kalkkl hyotyvat

saavutettavammasta viestinnastj,
sinakin.

Jolllekin ihmisille saavutettavuus
on kuitenkin tarkedmpaa kuin
toisille. Naihin kuuluvat esimerkiksi
seuraavat inmisryhmat:

« Punavihersokeat

Keskittymishairidiset Jokalnen meistéa todennakodisesti

- Kehitysvammaiset tarvitsee saavutettavia sisaltdja

- Muistihairidiset Jossakin vaiheessa elam&ansa.
Nuoret Liséksl kannattaa muistaa, etta

- Plenten lasten vanhemmat ryhmat usein leikkaavat toisiaan, Ja

- Vanhukset toisaalta lahes jokaisessa ryhm#&assia

« Maahanmuuttajat on myos inmisia jotka eivat tarvitse
Suomenruotsalaiset saavutettavuutta.

(] Pieni saavutettavamman Instagramin opas

Visuaalinen saavutettavuus

Kun teet kuvia Jotka valittavat
Jotakin tietoa (esimerkiksi kuvia tai
infografiikkaa) on tarkeida huolehtia
slitg, etta sisaltd on visuaalisesti
saavutettavaa.

Visuaaliseen saavutettavuuteen
kuuluvat erityisesti seuraavat osa-
alueet:

+ Typografia
Kuva

5 Pieni saavutettavamman Instagramin opas



Saavutettava typografia

Kiinnitd huomota naihin asioihin
tekstin muotoilussa ja asettelussa:

. Ala kayta lilan pienta tekstia

.- Al4 kayta valkeastl luettavaa
fonttia eli kirjaintyyppla

. AlA kirjoita lilan pitkia riveja

- Muista tarpeeksi iso rivivalil
Kayta mahdollisuuksien mukaan
vasenta tasausta

- Harkitse tarvitsetko
animaatioefekteja

6 Pieni saavutettavamman Instagramin opas

Saavutettava kuva

Kiinnitd huomota naihin kuvaan
liittyviin asioihin sosiaalisen
median visuaalisen viestinnan
suunnittelussa

- KAyta riittavan suurta « VAlta symbolisia kuvia,
varikontrastia ja tarkista joillekin symbolisten kuvien
tarvittaessa kontrastin tulkitseminen on valkeaa
riittavyys kontrastityokalulla - Piirros saattaa toimia paremmin
Valta tekstin kayttamista kuin valokuva
suoraan kuvan paalla - Valitse kuvia, jJoissa ei ole

- Huomioi valitsemasi kuvan turhia yksityiskohtia. Ne voivat
valittdma tunneviesti valkeuttaa viestin valittymista.

« Valta erikoisia kuvakulmia

1 Pieni saavutettavamman Instagramin opas
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Saavutettavuus ja kieli

Kiinnitd huomota naihin kielen
selkeyteen liittyviin asioihin, kun
suunnittelet tekstisisaltoja:

« VAIta "kapulakieltd” eli
erikoiskieltd. Jos sinun
pitéaa kayttaa erikolsia tal
abstrakte]a kasitteitd, selitd ne
vymmarrettavasti aukil.
Pida huolta, etté itsellesi on
selkeda kenelle kirjoitat

- Mieti mitéa lukija tietida jo
ennestaan

50

Mieti mika on tekstin tarkoitus

— Onko sen tarkoitus tarjota
tietoa val vilhdyttaa?

Mieti, mika volisi motivoida lukijaa
K&yta tuttuja sanoja

Kiinnita asiat aikaan ja paikkaan
Pyri tuomaan aihe
konkreettisesti lukijasi elamaan
Muista etta kirjoittaminen on
aina luova prosessil

Vinkit Instagramiin!

Nama kannattaa huomioida, kun
teet sisiltdja Instagramiin:

« Alt-tekstit kuviin

- Tekstitykset videoihin

- Selkeat saatteet
Kuvaile livessa ymparistoa
jossa olet, tama hyodyttaa
nakdrajoitteisia kayttajia

Pieni saavutettavamman Instagramin opas

Pieni saavutettavamman Instagramin opas
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