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Tulkkaustoiminnan kehittaminen

Kattavan ja laadukkaan tulkkauksen tuottaminen on ammattitaitoisen tulkin ta-
voite. Joskus tulkin ja tulkkauspalvelua kayttavan kasitykset ja odotukset tulk-
kauspalvelusta eivat kohtaa. Tulkit joutuvat tydssaan tulkkaamaan valilla aiheel-
taan ja viestintédluonteeltaan vaativia keskusteluita. Myos tulkin ty6paivat saatta-
vat olla hyvin pitkia eika tulkki ehdi palautua tydstaan. Tulkin tydssa jaksaminen
ja vireys ovat tarkeita tekijoita laadukkaasti tuotetussa tulkkauksessa, koska ne
vaikuttavat tulkin keskittymiseen ja sita kautta tulkkauksen laatuun. Tutkimuksen
tavoitteena oli ottaa selville, kuinka tulkit jaksavat vaativissa ja pitkissa tulkkaus-
tilanteissa ja etsia tyokaluja tulkin tydssa jaksamiseen ja laadukkaan tulkkauksen
tuottamiseen.

Tassa laadullisesti ja maarallisesti toteutetussa tutkimuksen tietoperustassa tar-
kastellaan toisaalta kirjallisuuden perusteella asioimistulkkauksen osa-alueita ja
toisaalta kasitellaan tulkkaustyon kuormittavuutta ja sen vaikutuksia tulkin toimin-
taan. Aineiston keruu tapahtui kyselylla. Kyselyyn vastasi 22 tulkkausalalla toimi-
nutta tulkkia. Suurimmalla osalla vastaajista oli pitkd tydkokemus tulkkausalalta.
Tutkimuskysymykset koskivat tulkin toimintaa ohjaavia taustatekijoitéa ennen tulk-
kaustilanteen alkua seka sen aikana vaativissa ja pitkissa tulkkaustilanteissa, ja
kuinka ne voivat mahdollisesti vaikuttaa tulkin suoriutumiseen.

Tulosten perusteella onnistuneen tulkkauksen edellytys on tulkkaustilanteessa
osallistujaosapuolten ymmarrys tulkin tehtavasta ja hdneen kohdistuvista haas-
teista. Tulkkien tyon nakokulmasta, aiheeltaan vaativat ja kestoltaan pitkat tulk-
kaustilanteet ovat kuormittavia. Tulosten perusteella, vaativat ja pitkat tulkkaus-
tehtavat kuormittavat tulkin jaksamista ja vaikuttavat sita kautta tulkkaussuorituk-
seen. Tulkkaustehtavissa taukojen sédanndllisyys on merkityksellista tulkin jaksa-
misen, hanen kognitiivisen toimintansa ja vireystilansa yllapitamisen kannalta.

Tulosten perusteella, tulkkien lisaksi tulkkivalitykset ovat tarkeassa asemassa tul-
kin ja tilaaja-asiakkaan valisessa informaatiossa tilanteiden sopeuttamisessa
tulkkaukseen seka laadukkaan ja kattavan tulkkauksen tuottamisessa. Opinnay-
tetyon tulokset antavat tydkaluja tulkeille, joilla he pystyvat ohjaamaan itsensa
sujuvan tulkkauksen tuottamisen tueksi. Tulosten perusteella annetaan suosituk-
sia tulkkien kanssa toimiville viranomaisille ja tulkkivélityksille vaativien ja pitkien
tulkkaustilanteiden jarjestelyssa, jotta saadaan tuettua tulkin tydssa jaksamista.
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Producing a complete and high-quality interpretation is a professional inter-
preter's goal. The interpreter's perceptions and expectations do not always match
those of the interpreting service user. Interpreters are occasionally called upon to
translate discussions that are challenging in terms of subject matter and commu-
nication style. The working days of an interpreter might be quite long, and the
interpreter does not have time to recover from his duties.

A survey was used to get the information. Twenty-two interpreters who work in
the field of interpretation responded to the survey. The vast majority of those who
responded had extensive experience in the subject of interpretation. Background
elements directing the interpreter's actions before the start of the interpreting sit-
uation, as well as in demanding and extended interpreting situations, and how
they may affect the interpreter's performance were the focus of the research.

According to the findings, the participant's comprehension of the interpreter's job
and the challenges he or she faces is a requirement for successful interpretation.
Interpreting conditions that are demanding and extensive in duration are difficult
from the perspective of interpreters' work. Based on the findings, it can be con-
cluded that hard and long interpreting duties stress the interpreter's endurance,
affecting the interpreter's performance. In interpreting assignments, the con-
sistency of breaks is critical to the interpreter's capacity to cope, retain cognitive
function, and remain alert.

Based on the results, interpreters, in addition to interpreting services, play a key
role in the exchange of information between the interpreter and the client, as well
as in adjusting the circumstances to interpretation and creating high-quality and
thorough interpretation. The thesis' findings equip interpreters with tools to help
them provide fluent interpretation. The findings are being used to make recom-
mendations to authorities and interpreters working with interpreting services on
how to set up demanding and long interpreting circumstances to improve the in-
terpreter's ability to cope with the work.

Keywords: community interpreting, challenge, workload, coping at work.
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1 JOHDANTO

Tulkin tyopéaivat voivat olla vaativia tulkkaustilanteiden viestinnan luonteen takia
ja tyopaivan jarjestelyista johtuvista syista. Esimerkiksi pitkat lahi- ja etatulkkauk-
set, tulkattavien pitkat puheenvuorot ja pitkat tyomatkat vasyttavat tulkkia ja vai-
kuttavat hdnen mahdollisuuksiinsa suoriutua hyvin tehtavastaan. Tulkkaus on
vaativa ammattiala, joka on muuta kuin viranomaisten kieltd puhuvien henkildi-
den oikeusturvan suojaamisen kannalta hyvin tarked. Vaativien ja pitkien tulk-
kausten haasteet ovat tulkkien tiedossa, mutta aihetta on siitd huolimatta tutkittu
melko vahan. Tasta syysta olen pitanyt aiheellisena tutkia vaativien ja pitkien tulk-
kaustilanteiden vaikutuksia tulkkaukseen.

Suomessa kielivahemmistoilla on oikeus tulkkauspalveluun. Leinosen (2001) mu-
kaan puhuttujen kielten asioimistulkkeja Suomessa on tarvittu 1990-luvun alusta
l&htien, kun ensimmaiset pakolaisryhmat saapuivat Suomeen. Vuori-kosken
(2004) mukaan samoina aikoina asioimis- ja oikeustulkkeja aloitettiin kouluttaa
Suomessa pakolaisten ja maahanmuuttajien oikeuksien turvaamiseksi. Asioimis-
tulkkauksen tarve Suomessa on kasvanut vuosien 2015-2016 jalkeen silloisen
suuresta turvapaikkahakijoiden méaaran takia. (Karinen ym. 2020; Leinonen,
2013, s.1; Raino & Vik, 2020, s. 11). Vuonna 2022 saapuu Suomeen my06s suuria
maarid maahanmuuttajia, mika on merkki siitd, ettd maailmantilanteen nopeat

muutokset vaikuttavat tulkkaustarpeeseen.

Tulkki on osaa viranomaisten tydyhteisoa ja samalla sen ulkopuolella, tdman ris-
tiritaisuuden vuoksi tulkeilla ei ole helppoa toimia roolinsa mukaisesti. Tulkkaus-
tilanteita on monenlaisia ja tulkit joutuvat sopeutumaan monenlaisiin tilanteisiin.
Kulttuurienvéliset erot ovat kommunikaation kannalta keskeisia. Tulkkauspalve-
lua kayttavalla viranomaistaholla ja toista kieltd puhuvalla asiakkaalla saattaa olla
omia kasityksia ja odotuksia tulkkauksesta. Joskus tulkin ja tulkkauspalvelua
kayttavan kasitykset ja odotukset tulkkauspalvelusta eivat kohtaa. Silloin tulkki

voi olla hankalassa tilanteessa.



Opinnaytety6 kasittelee vaativien ja pitkien tulkkaustilanteiden haasteita tulkkien
nakokulmasta. Opinnaytetydssani haluan selvittdd, miten vaativat ja pitkat tulk-
kaustehtavat vaikuttavat tulkin tydskentelyyn ja milla keinoilla tulkit selviavat
naissa tilanteissa. Taté aihetta tarkastelen tassa tutkimuksessa selvittamalla tulk-

kien kokemuksia ja ndkemyksia vaativista ja pitkista tulkkaustehtavista.

Asioimistulkin tyota tekevat sekd alan koulutusta saaneet, ettd muulla tavalla
alalle tulleet henkil6t, jotka esimerkiksi tekevét asioimistulkkaustyén toisen am-
matin ohella tai ovat saaneet tulkkitoimiston jarjestaman pikakoulutuksen (Kari-
nen ym., 2020.) Tassa opinnaytetydssa tulkilla tarkoitan puhuttujen kielten asi-
oimis- ja oikeustulkkia. Opinnaytetyoni aineiston hankinnassa olen pyytanyt tulk-
kausalalla toimivilta ja tulkkaustyota tehneilta tulkeilta tietoja. Keratyn aineiston

olen analysoinut vertailemalla tulkeilta saadut nakemykset teorian sisaltéon.

Koska halusin tutkia erityisesti puhuttujen kielten tulkkeja, jatin viittomakielen tul-
kit ja puhevammaisten tulkit oman opinnaytetyoni ulkopuolelle. Opinnayte-tyén
tuloksia voidaan kuitenkin yleistaa koskemaan puhuttujen kielten liséksi viittoma-
kielen ja puhevammaisten tulkkeja seka kirjoitustulkkeja. Opinnayte-tyon yhteis-
tyotaho on Semantix Oy:n, joka on pohjoismaiden suurin tulkkivalitys. Pyrkimyk-
sena on tuoda tulkkien nakdkulmat opinnaytetyon aiheelta Semantix Oy:n tie-
toon. Tulokset voivat hyddyttdd Semantix Oy:ta ja muita tulkkivalitysfirmoja vaa-
tivien ja pitkien tulkkaustilanteiden jarjestelyssa, jotta voitaisiin auttaa edistamaan

tulkin tyoskentelya tulkkiystavallisempi.

Tulkkausta on tutkittu lukuisissa alan tutkimuksissa, mutta myds erilaisia tuoreita
selvityksia on tehty tulkkauksen ajankohtaisista aiheista ja muutoksisista. Esimer-
kiksi asioimistulkin tyénkuva on tutkittu ty6- ja elinkeinoministerion julkaisemassa
selvityksessé. Selvityksen tehneet Karinen, Luukkonen, Jauhola ja Maatta (2020)
ovat selvittaneet asioimistulkkauksen ajankohtaisia haasteita. Selvityksessa on
kuvattu asioimistulkkien monimuotoista toimenkuvaa, tulkkien tydaikaa, ty6- tai
toimeksiantosuhdetta seké tulkkien omiin tyooloihinsa vaikuttamismahdollisuuk-
siin ja tulkkauksen laatuun liittyvid haasteita. Selvitys antaa kokonaiskuvan ko-
toutumispalveluksessa kaytetysté asioimistulkkauksesta tulkkien, tulkkausyritys-

ten, koulutuksen jarjestdjien ja tilaajatahojen n&kdkulmasta. Selvityksessa



todetaan, etta lainsdadantdon tulee tehda parannuksia, koska laki ei maarittele
suoraan tulkin asemaa eika hanen rooliansa osana palvelun tuottamista. Laki ei
mydskaan ota kantaa asioimistulkkauksen jarjestamiseen liittyviin kysymyksiin.
Laki ei maarittele tulkkauksen laatua, eika sitdk&én kuka saa toimia tulkkina. Pu-
huttujen kielten tulkkauksen kilpailutuksissa laadun ja hinnan valinen suhde on
hyvin valitettava. Selvityksen perusteella (2020) hinta on useimmiten kriteeri, joka
ohjaa kilpailutuksia. Hinnan merkitys on 80 % —90 %, joissain kilpailutuksissa jopa
100 %. Kilpailuttajilta puuttuu tuntemusta asioimistulkkauksesta ja hankinnoista.
Selvityksen kautta on selvinnyt, etta kilpailutuksiin kaytettavat laatukriteerit ovat
kielivalikoima ja tulkkien kokemus ja asioimistulkkauspalveluyritykset tarjoavat
kilpailutukseen koulutettujen ja kokeneiden tulkkien nimi&, mutta yritykset itse
kayttavat edullisempia tulkkeja, jolla ei valttamatta ole koulutusta eika pitkaa tyo-
kokemusta. (Karinen ym., 2020.)

My6s Rainon ja Vikin selvitys (2020), Tulkkausalan tulevaisuuden nakymat, an-
taa tietoja tulkkauspalvelun kehittdmisen tarpeista. Selvityksen mukaan laaduk-
kaampi ja kustannustehokkaampi tulkkauspalvelu on mahdollista saada ai-
kaiseksi tulkkauspalveluja jarjestavien tahojen, asiakasjarjestdjen, palvelun tuot-
tajien ja kouluttajien asiantuntemuksen yhdistamisella. Selvityksessa todetaan,
ettd teknologisen kehityksen tarjoamat monipuoliset mahdollisuudet ovat lyoneet
lapi tulkkausalaltakin ja muuttaneet tulkkien toimintaymparistot. Nykyinen toimin-
taymparisto vaikuttaa tulkkien tyéskentelytapoihin. Esimerkiksi tulkin taytyy kehit-
taa jatkuvasti osaamistaan verkkopalvelujen kaytosta. (Raino & Vik, 2020).



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Talla opinnaytetydlla pyrin tuottamaan tulkkien tyoskentelysta uutta tietoa tulk-
kausalalle. Tutkin vaativien ja pitkien tulkkaustehtavien olosuhteet seka niiden
vaikutukset tulkkaukseen ja tulkin jaksamiseen. Opinnaytetyon tarkoitus oli sel-
vittda toimintaympariston vaikutukset tulkin mahdollisuuksiin suoriutua hyvin teh-
tavastaan ja lisata ymmarrysta tulkin kuormittumisesta vaativissa ja pitkissa tulk-
kaustehtavissa. Tavoitteena on, ettd opinnaytetyon tuloksena voin ehdottaa tulk-
kausalalle hyvia kaytanteita ja toimintatapoja, jotka voivat tukea tulkin suoritusta
vaativissa ja pitkissa tulkkaustilanteissa. Selvitdn kyselylla kokeneiden tulkkien
kokemuksia ja ndkemyksia vaativien ja pitkien tulkkausten haasteista ja niiden
vaikutuksista tulkkaukseen. Tuloksena on kehittamisehdotuksia tulkkausolosuh-

teiden parantamiseen.

Opinnaytetyon tietoperustassa teen katsauksen opinnaytetyon aiheeseen liitty-
vista keskeisista tutkimuksista ja kasittelen kirjallisuuden perusteella asioimistulk-
kauksen osa-alueita ja tulkin toimintaan vaikuttavia seikkoja. Tutkimus-aineistoa
on keratty kyselylomakkeella, joka on kohdistettu asioimis- ja oikeustulkkeina toi-
miville tulkeille. Kyselylla pyrin kartoittamaan tulkkien normaality0-paivan kuviota
ja heidan kasityksiansa tyon luonteesta johtuvista paineista. Selvitdn myds, mita
haasteita tulkit kohtaavat pitkdkestoisessa tulkkauksessa ja mitka seikat helpot-
taisivat tulkin tydskentelya vaativissa tulkkaustilanteissa. Kyselylla pyrin saa-
maan tietoja siitd, kuinka tulkkausolosuhteet jarjestetdan tulkkauksen sujuvuuden
kannalta ja huomioidaanko tulkin kognitiivista kuormitusta pitkissé ja vaativissa
tulkkauksissa. Tutkimusaihetta l&ahestyin tulkin ndkdkulmasta ja tarkoitus on, etta

seka tulkkien valitykset etta tulkkien kouluttajat ja tulkit voivat hyotya tuloksista.

Kyselylomakkeen lahetetiin sdhkdisena lomakkeena opinnaytetyon tytelamata-
hona toimivan tulkkivélityksen tulkeille seké levitin sita verkostojeni kautta tulkki-
ryhmissd. Kyselyssa vastaajat pysyivat nimettomind. Kyselyaineiston tulosten
perusteella on tarkoitus saada tietoa haasteista ja hyvista kaytanteista. Opinnay-
tetyon aineiston tulosten perusteella kokoan ohjeita siitd, miten vaati-via ja pitkia
tulkkaustilanteita voidaan jarjestaa mahdollisimman hyvin tulkin tyéta ajatellen.

Ohjeet voidaan kayttad tulkkivalityksen henkildstokoulutuksessa ja eri



viranomaistahojen tulkkausjarjestelysta vastaavien henkilostékoulutuksessa.
Opinnaytetyon ja sen kyselyaineiston tulosten avulla my6s tulkit ja palvelun kayt-
tajat voivat analysoida omaa toimintansa ja l0ytaa keinoja tulkin toiminnan hel-

pottamiseksi ja sen kautta myds tulkkauksen laadun edistamiseksi.

Opinnaytety6 on toteutettu laadullisena ja maarallisena tutkimuksena. Laadulli-
sella tutkimuksella on monenlaisia ominaispiirteita ja silla on lukuisia erilaisia |a-
hestymis- ja analyysitapoja. Yksi laadullisen tutkimuksen ominaispiirre on jonkin
itsestaan selvan kaytannon tai asian epailemainen ja tutkittavan asian nakeminen
vierain silmiin. Kun tutkimusaineistoa kerataan kvalitatiivisesti, kaytetdan teks-
teja, haastatteluja, keskusteluja, havainnointipaivékirjaa tai tilastoja. Laadulli-
sessa tutkimuksessa on otettava huomioon, etta tutkittavaksi otettu aihe ei ole
helposti havainnollistava ja analysoitava. Aineistosta ei ilmene syy- ja seuraus-
suhde, vaan asiat nivoutuvat toisiinsa monenlaisin tavoin. (Kallinen & Kinnunen,
l.a.) Maarallisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohteena oleva ilmid tarkastellaan
numeroiden avulla. Numeeriset tulokset vertaillaan ja mietitdan niiden syy- ja
seuraussuhteita tulosten selittamisen ndkdkulmasta. Maarallinen ja laadullinen
tutkimus toimivat parina ja molempia voidaan kayttaa samassa tutkimuksessa.
(Koppa, 2015)

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa tulkin toimintaa ohjaavia taustatekijoita
ennen tulkkaustilanteen alkua seka tulkkaustilanteessa ja kuinka ne voivat mah-
dollisesti vaikuttaa tulkin suoriutumiseen. Tavoitteena on myds |0ytaa tulkin am-
mattitaitoa ja valmiuksia tukevia kaytanteitd, joilla han suoriutuisi tehtavastaan
parhaalla mahdollisella tavalla vaativissa ja pitkissa tulkkaustehtavissa. Tutkin

opinnadytetyon kohteena olevaa aihetta seuraavien kolmen kysymyksen kautta.

Mitka tekijat vaativissa tulkkaustilanteissa vaikuttavat tulkkien tyésuoritukseen ja

milla keinoin tulkit suoriutuvat vaativista tulkkaustilanteista?

Mitka tekijat pitkissa tulkkaustilanteissa vaikuttavat tulkkien tyésuoritukseen ja

milla keinoin tulkit suoriutuvat pitkista tulkkaustilanteista?



Miten tulkin ty6skentelyolosuhteet tulkkien mielesta tulisi jarjestaa vaativia ja pit-

kia tulkkaustilanteita ajatellen?

Opinnaytetydssa annan tulkeille suunnatun kyselyn analyysin perusteella ohjeita
tulkeille ja heidan kanssaan tydskenteleville vaativissa ja pitkissa tulkkaustilan-

teissa.
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3 TIETOPERUSTA JA LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa kasittelen olennaisia opinnaytetydssa kaytettavia kasitteita ja ter-
meja. Keskeinen termistd koskee puhuttujen kielten asioimistulkkauksessa ta-
pahtuvia vaativia ja pitkia tulkkauksia ja juuri téalle aiheelle tarkeata kasitteistoa,
joka liittyy tulkin tydmuistiin ja sen kuormittumiseen. Ei pyritd méaarittelemaan ka-
sitteet tieteellisesti taydellisesti, vaan ne selvennetaan yleisella tasolla ymmarret-
tavasti lahteiden perusteella. Tietoperusta koostuu aiemmista tutkimuksista, pu-
huttujen kielten asioimistulkkauksesta. Tietoperustassa kaytan myds viittomakie-
len tulkkauksen tutkimuksia, jotka kasittelevat puhuttujen kielten asioimistulk-

kauksessa olevia asioita

3.1 Aiheeseen liittyvaa aikaisempaa tutkimusta

Erilaisia suomenkielisia tutkimuksia on tehty asioimistulkkauksesta. Vaativien ja
pitkien tulkkausten jarjestelyhaasteita ja niiden vaikutusta tulkkaukseen, tulkin toi-
mintaan tai laatuun, ei ole tietddkseni Suomessa tutkittu puhuttujen kielten tulk-
kauksen puolella. Oman opinnaytetydn aiheen kannalta hyodylliset tutkimukset
olen poiminut teoriaosuuden pohjan rakentamiseksi. Nama tutkimukset ovat tar-
kastelleet esimerkiksi tulkkauksen vuorovaikutushaasteita, tulkin roolia ja toimin-
takuvaa, tulkkauksen tarkkuutta, tulkin tydmuistia ja kognitiivista suoritusta, tulkin
henkistd kuormitusta aiheuttavia seikkoja, etatulkkauksen haasteita ja kulttuu-

rierojen vaikutuksia tulkkaussuoritukseen.

Isolahti on vaitdskirjassaan tutkinut oikeustulkkauksen tarkkuutta rikosoikeuden-
kaynnissa, (2014). Isolahden mukaan tulkkaus on prosessi, johon vaikuttavat
moni tekijat. Tulkkausprosessia tulee tutkia siitd nakokulmasta, kuinka jokainen
tulkkaustilanteessa osallistuva voi vaikuttaa tulkkaukseen ja kuinka vaikutukset

tulevat nakyvéksi tulkkeen syntymisessa. (Isolahti, 2014).

Troger (2007) on tydssaan keskittynyt asioimistulkkauksen toteutumiseen ja sii-
hen, millainen asioimistulkkaus todellisuudessa on ja mitéd haasteita tulkit kohtaa-

vat tydssaan. Troger tarkastelee tydssaan tulkin tyota vaikeuttavia seikkoja ja sen
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tulokset osoittivat, ettéa viranomaiset eivat ymmarra, etta tulkit valittdvat edesta-
kaisin viestid, kun taas tulkattavat yhteen suuntaan. Vaikka tulkit vasyvat muita
osapuolia enemmaéan, mutta taukoja eivat saa riittavasti tai ne puuttuvat kokonaan.
(Troger, 2007, s.78-91.)

Mantynen (2003) on pro gradu -tutkielmassaan selvittanyt asioimistulkin toimin-
taa ja hanen rooliaan tydvoimaviranomaisasioissa. Hanen tutkimuksensa tulok-
sissa ihannetulkki tulkaa kattavasti ja luotettavasti ja oli todettu, ettd am-matti-
saannoston taydellisesti noudattaminen ei ole helppoa toteuttaa. Hanen tydssaan
todetaan, etta tulkkaustilanteeseen osallistuvien osapuolten toiminta on erilainen
jokaisessa tilanteessa ja tulkki on tydssaan riippuvainen osapuolten vuorovaiku-
tuksesta. Nain ollen eri osapuolten vaikutukset tulkattuun tilanteeseen tulee tutkia
lisdd. (Mantynen, 2003, s. 58-69.)

Kaantamisen ja tulkkauksen tutkimuksen symposiumin julkaisukanavassa eli Mi-
kael julkaisut siséltavéat arvokkaita artikkeleja k&dantamisen ja tulkkauksen tutki-
muksista. Opinnaytetyoni kannalta keskeisemmat artikkelit ovat Asioimis- ja oi-
keustulkkauksen psyykkinen hinta: sijaistraumatisoitumisen ehkaisy kuormitta-
vissa tulkkaustilanteissa (Maatta, 2019), Kulttuurin representaatiot asioimistulk-
kauksen tutkimuskirjallisuudessa (Vainikka, 2021), Tulkki oikeussaliviestinnan

monitaiturina (Isolahti, 2008).

Pajunen & Messo (2021) on tutkinut viittomakielen etatulkkausymparistda. Tutki-
mus sisaltda hyvia toimintamalleja kaikille tulkkausalalla toimiville, myds puhuttu-
jen kielten tulkeille ja tulkkauspalvelun kayttajille (Pajunen & Messo, 2021).

Shaban (2021) tarkastelee mielenterveystulkkausta ja sen tulkkaustoimintaan
kuuluvia ominaispiirteitd. Shaban tarjoaa tutkimuksessaan kokonaiskuvan siit4,
mitd osaamista mielenterveystulkkauksissa toimivalla tulkilla kuuluu olla tulkkien

ja mielenterveyspalvelun asiantuntijoiden ndkdkulmasta (Shaban, 2021).

Maisalan opinnaytetyd Tyohyvinvointi Oiva Oy:ssé (2020), tutkii tydhyvinvointia
tulkkaustyon nékokulmasta. Opinnaytetyd korostaa seikkoja, jotka kuormittavat

tulkin jaksamista tydssaan ja viittaa niiden vaikutuksiin tulkin hyvinvointiin.
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Opinnaytetyon tulokset antavat tietoja tulkkien mahdollisuuksista vaikuttaa

omaan tydssajaksamiseen.

Aivotutkija Minna Huotilainen (2021) on tutkinut taukojen vaikutusta aivojen toi-
mintaan. Tutkimus kasittelee monipuolisesti taukojen vaikutusta tydsuoritukseen
ja tekemiimme pdaatoksiin ja ratkaisuihin. Tama taukokulttuurin elvytysopas on
tarkea tyokalu niille, jotka ovat asiantuntija tehtéavissa ja ovat tekemisessa aivoja

kuormittavissa tehtavissa.

Tulppaani hanke eli Tulkkauksen laadun parantaminen -hanke, on opas tulkeille
tulkkauksen laadun parantamiseksi. Oppaassa on yleistietoja maahan-muuttovi-
raston tulkkauksista turvapaikkatutkinnoissa, tulkkausten luonteesta, tulkin esit-
taytymisesta, salassapitovelvollisuudesta, puolueettomuudesta. Oppaassa ko-
rostetaan tulkin roolia ja tulkkausten tarkkuutta, my6s todetaan, etta tulkkaukset
maahanmuuttovirastossa ovat usean tunnin kestavia tulkkauksia. (Maahanmuut-
tovirasto. Opas tulkeille, i.a.) Oppaassa ei kuitenkaan otettu kantaa tulkin kuor-
mittuvuutta huomioitaviin lisdaviin tekijéihin, joita voi huomioida tulkkausjarjeste-

lyissa.

3.2 Tulkkaus toimintana ja tehtavana

Aidinkielella ihminen pystyy sanomaan mitd han haluaa ja mita ei halua, mutta
vieraalla kielellda h&n sanoo sen, mitd han osaa. (Hietanen, 2001, s.277). Kielelli-
silla oikeuksilla on merkittava vaikutus yksilon oikeusturvan toteutumisessa.
Tama oikeus taataan myads kielilailla. Oikeus tulkkauspalveluihin on sdadetty lain-
saddannossa. Kuten kotouttamislaki (L 1386/2010), ulkomaalaislaki (L
301/2004), hallintolaki (L 434/2003), laki vammaisuuden perusteella jarjestetta-
vista palveluista ja tukitoimista (L 380/1987) laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(L 785/1992) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L
812/2000).

Tulkkauksen tutkimisessa tulkkaukseen on lahestytty paaosiin kahdesta nakokul-

masta, mielessa tapahtuvana prosessina ja kielellisena prosessina eli kahden tai
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useamman ihmisen valisena viestintana (Isolahti, 2014). Tulkkausopetusta tar-
kastellet tutkimukset, jotka ovat tutkineet tulkkauksen kognitiivisen kasittelyn vai-
heita, pitavat tulkkausta taitona, jossa ammattitaito, kuormituksen- ja stressinhal-
lintataidot ja ongelmanratkaisun arvo kehittyvat ajan mittaan. (Makinen, 2008, s.
1). Tulkkaukseen usein liittyy myos psykososiaaliset kuormitukset. Tulkin pitaa
hallita kahden tai useamman kielen eritysalan sanastoa ja kielen eri elementteja.
Tulkkaukseen myos liittyy erityinen valppaus ja tarkkuus, jotka osaltaan kuormit-
tavat tulkin jaksamista. (Maatta ym., 2019.)

Tulkkaustoiminta on nykyaan keskeisessa asemassa monikulttuurisessa yh-teis-
kunnassa. Jaaskeldisen (1985) mukaan Suomessa asioimistulkkaus on alkanut
yhtend ammattikuntana vuodesta 1970-luvusta lahtien. Silloin luottiin tulkkipalve-
lua viittomakielta kayttavien kuurojen yhdenvertaisuuden turvaamiseksi. Asioi-
mistulkin ammattisaanndstén mukaan (2021) asioimistulkkaus on viranomaisen,
yhteiskunnan tai muu tahon ja yksilon tai pienen ryhman valisen dialogin tulkkaa-
mista. Diakin tulkki AMK:n koulutusesittelyssa todetaan, ettd asioimistulkkaus on
kahden kielen valinen tulkkaus (Diak, i.a). Asioimistulkkaukseen kuuluu kielen
osaaminen ja kulttuurituntemus (Karinen ym., 2020, s. 29). Tulkki tuntee yhteis-
kunnan ja tydskentely-ymparistonsa myos hyvin kielen- ja kulttuurituntemuksen
lisaksi. (Diak, i.a). Kun viranomaisella ja asiakkaalla ei ole yhteista kielta, tarvi-
taan tulkkia. Vuorovaikutus ja kommunikointi toimii oikeassa muodossa, kun kie-
len ymmartamiseen liittyvat elementit ovat olemassa. Nama elementit tukevat
maahanmuuttajien osallistumista yhteiskuntaan ja edistavat yhdenvertaisuutta.
Asioimistulkit ovat keskeisessa roolissa naiden tavoitteiden toteuttamisessa ja
kommunikoinnin mahdollistamisessa (THL, 2019, 3:04).

3.3 L&hi- ja etatulkkaus

Hietasen (2001) mukaan asioimistulkkaus on asioimiskeskustelu viranomaisen
tai yksityistahon ja asiakkaan valissa, jota tulkataan konsekutiivisesti tai simul-
taanisesti. Leinonen (2001) maarittelee asioimistulkkausta suomalaisen viran-
omaisen ja maahanmuuttaja tai muu ulkomaalaisen valistd keskustelun tulkkaa-

mista padosin konsekutiivisesti (Raino & Vik, 2020, s.12).
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Tulkkaus maaritellaan lahi- ja etatulkkaukseen sen mukaan, milla tavalla tulkkaus
hoidetaan. Lahitulkkaus tarkoittaa sita, etta tulkki on muiden viestintdosapuolten
kanssa samassa tilassa ilman teknisten vélineiden kayttoa. Etatulkkaus on tulk-
kaustilanne, jossa vahintaan yksi osapuoli on eri paikassa kuin tulkki (Kela, 2021,
S. 6; tieteen termipankki, i.a). Tietolikenneteknologian kehityksen ansiosta nyky-
paivana asioimistulkkausta voi toteuttaa etatulkkauksena. Tyo6- ja elinkeinominis-
terion tekemassa selvityksessa asioimistulkkien tilanteesta tuo ndkemyksia eta-
tulkkauksen tarjonnan ja teknologian tuomasta etatulkkausmahdollisuuksien li-
saantymisesta. TEM:n selvityksen (2021) mukaan joissakin kunnissa suositaan
etatulkkauksen kaytt6a kustannusten saastamiseksi. Tulkkaustilanteet, joissa ka-
sitelladn etuuksiin liittyvia asiakirjoja hyotyvat enemman lasnaolotulkkauksista.
(Karinen ym., 2020, s. 57.)

Kuluneiden kahden vuoden aikana koronapandemian alkamisen myo6téa suurin
osa tydtehtavista on muuttunut etatoiksi. Teknologian kehitys on mahdollistanut
toteuttaa tulkkaukset etatulkkauksena puhelimen tai videopuhelun kautta. Eta-
tulkkaukset ovat osoittautuneet sopivaksi toimintatavaksi tilanteissa ja niiden suo-
sio on yleistynyt saatavuutensa ja kustannustehokkuutensa takia Etatulkkauk-
sessa kaytettava tekniikka, yhteyshairiot ja nilden samanaikaisesti hallitseminen
tulkkausprosessin kanssa on todettu tekevan etatulkkauksesta haastavan. Tek-
niikkaan ja verkkoyhteyden toimivuuteen liittyvéat haasteet voivat olla esteena laa-
dukkaan tulkkauksen tuottamisessa. (Karinen ym., 2020, s. 57; Melin, 2020; Pa-
junen & Messo, 2021, s.23.)

3.4 Laadukastulkkaus ja ammattitulkin osaaminen

Laatu on jonkun asian ominaisuus, olemus, luonne ja kvaliteetti (MOT Kieli-toi-
miston sanakirja 2.0). Laatu on laaja ja moniulotteinen kokonaisuus, jota voidaan
maaritella eri nakdkulmista. Sen maaritteleminen riippuu siitd, mista nakokul-
masta sita tuodaan esille. Yksilon, organisaation vai yhteiskunnan ndkékulmasta.

Laatua maaritelladn tuotteen hyoddyn ja hinnan valisella suhteella. Laatua
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maarittelevat tekijat muuttuvat ajan ja tarpeen mukaan (Suomen standardisoimis-
liitto, 2016.)

Tassa tarkastelen tulkkauksen laatua Isolahden ja Pirkkalaniemen tutkimusten
nakokulmista seka kayttden Karinen ym. (2021) tekemaa selvitys asioimistulk-
kauksen nykytilasta. Isolahden (2014) tutkimuksessa tulkkauksen laatua on tar-
kasteltu tulkkauksen tarkkuuden nékokulmasta. Laatua muodostavat moni osa-
tekijoiden summa. Tulkkaukseen valmistautuminen, tydskentely olosuhteet ja
moni muu osatekija on yhteydessa tulkkauksen laatuun. Tulkkauksen laadulle ei
ole olemassa yhta oikeanlaista maaritelmaa. Tulkkauksen laadulle voi asettaa
samoja kriteereja kuin laadukkaassa kaannoksessa, joista yksi on dynaaminen
ekvivalenssi eli tulke herattda samaa reaktiota kohdekielen kuulijassa kuin alku-
kielen kuulijassakin. Joidenkin mielesta tulkkauksen laatua voidaan arvioida
pragmaattisen toiminnan nékdkulmasta eli jos tarkoitus tayttyy, tulke on laadu-
kasta. Tulkkauksen laatukasitys vaihtelee sen mukaan, kenelté kysytaan eli eri-
tasoisten ekvivalenssien vaatimukset eroavat sen mukaan kenelta se kysytaan.
Kysytaanko asiaa tulkilta vai asiakkaalta, jopa tulkkien nakemykset tulkkauksen
laadusta eroavat toisistaan. Erilaisia mielipide-eroja on tulkkauksen laadusta tulk-
kauksen kayttajien keskuudessa. Osa on sitd mielta, ettd vain sanasanainen
tulke on riittvasti laadukasta ja osa ei missdan tilanteessa pida sanasanaisen
tulkkeen laadukkaana. Tulkkauslaatua siis voi maarittaa joko kaannoksen ja tulk-
kauksen ammattilaisten nakokulmasta tai asiakkaiden nakoékulmasta. Jos tulkat-
tavat ymmartavat tulkattua kieltd, he voivat arvioida osittain tulkkeen tasmalli-
Syytta, jos taas eivat, he voivat arvioida vain kielen ulkoisia elementteja. Joiden-
kin mielesta, jos tulkkaus on aina sidottu tilanteeseen, tarkeita tietoja sisaltavat
poisjatot, jotka ilmenevat tilanteessa muutoin, ovat sallittuja. Toiset taas ajattele-
vat, ettd kaikki yksityiskohdat kuten, epardinnit, tulee tulkata. Laadukas tulkkaus
on asiakkaan mielesta se, etté tulkkaus vastaa hanen odotuksiaan ja kokemuk-
siaan. Laadun tutkimukset ovat osoittaneet, etta laatu on suhteellinen ja on si-
dottu eri tekijoihin, esimerkiksi puhujan tapa puhua, puhujan asema, asenteet,
vastaanottajan suhtautuminen viestiin, tulkin strategia viestintéatilanteessa, tulkin
suorituskykyyn vaikuttavat seikat kuten aaneen kuluvuus ja tulkkauksen kesto.
Jopa on hyvaksyttavaa ajatella, ettd laatukasityksia on yhta paljon kuin tulkkeja,

tulkkauksen kayttajia ja tulkkauksen tutkijoita. Toisen mielesté tiivistaminen on
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aina tulkkausvirhe ja toisen mielesta se on hyva keino tehostaa tulkkausta ja jat-
taa pois turhia yksityiskohtia (Isolahti, 2013, s 34-38; Karinen ym., 2020, s. 29—
30; Pirkkalaniemi, 2019, s. 20-21.)

Tulkkauksen laatua on haastavaa arvioida. Arvioinnissa on tarkea tietdd mika on
arviointikohde. Onko se tulkkaus, tulkin kokonaissuoritus vai tuotettu asiakaspal-
velu. Kdantamisen ja tulkkauksen laadun arvioinnissa tarkeinta on kaannetyn/tul-
katun viestin uskollisuus l&ahdetekstille. EU:n tulkki- ja konferenssipalveluyksikén
edustaja Klaus Bischoff toteaa, etta laadukkaan tulkkaamisen tarkeisiin kriteerei-
hin kuuluvat erinomainen kieliaito, viestintataito, valmistautuminen, tarkkuus ja
jatkuva kouluttautuminen (Oittinen & Makinen 2007, s.68-79; Ronka, 2011, s.
37))

Ammattitulkin tulkkaustaitoihin kuuluu olla hyvan kirjallisen ja puhutun kielen
osaamista, kulttuurituntemus ja kielen ja tiedon hallinta jokaisesta tieteenalasta
ja aihealueesta, jossa tulkki toimii tulkkina. Ammattitulkin tulee myds osata kayt-
taytya ammattisaannoston mukaan seka ennen varsinaista tulkkausta etta sen
jalkeen (Troger, 2007, s. 11). Leinosen (2013) mukaan, tulkin tyon laatuun tulkki
voi vaikuttaa omasta puolestaan yllapitamalla kielitaitoaan ja tietojen kehittamis-
taan. Jatkuva kouluttautuminen ja lisdd koulutukset kehittavat tulkin tulkkaustai-
toja (Leinonen, 2013, 57). Laadukastulkkaus syntyy, kun tulkki tietdd mita puhetta
tulkkaa, sen pohjalta tulkki tekee oikeita ratkaisuja. Tulkkaaminen ei ole pelkéas-
tdan sanojen kaantamista, vaan kokonaisen viestin valittdmistd. On selva, etta
tulkin taytyy osata valittaa puhetta ammattimaisesti, jotta viesti menisi oikealla
tavalla viestin vastaanottajalle (Isolahti, N, 2014, s 34.)

3.5 Tyobaikalainsaadanto

Tyo6lainsaadantod ja tydehtosopimukset lahdettiin luomaan alun perin fyysisen
tyontekijan terveydelle. Nykyisissa tyotehtavisséd usein koneet korvaavat fyysi-
sesti raskaita tyotehtavia. Asiantuntijatehtdvissa vastuu, vuorovaikutus ja tark-
kuus ovat lisdnnet tyontekijan kuormittavuutta ja stressaavat tyossa. Perinteiseta

tyotehtavista poikkeavat tyot kuin nykyisestd yhteiskunnan tarpeista syntyvat
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tyotehtavat vaativat tydlainsaadannon uudistamista. Mutta tydlainsdadantéa ei
uudisteta joka vuosi, vaan useat tyontekoa koskevat lait ovat hyvin vanhoja (Huo-
tilainen, 2021, s.32.)

Uusi tydaikalaki (872/2019) tuli voimaan 1.1.2020. Uudessa ty6aikalaissa huomi-
oituu nykytydelaman muutoksia. Uudessa tydaikalaissa tydaika on seuraava:
Tybaikaa on tyohon kaytetty aika riippumatta siitd, missa tyo tehdaan seka aika,
jonka tyontekijd on velvollinen olemaan ty6nantajan maaraamalla tyontekopai-
kalla tybnantajan kaytettavissa (L872/2019). Uuden tybaikalain mukaan tydaika
on myds muualla tydhon kaytetty aika kuin tydétila, jota tydnantaja osoittaa tyon-
tekijoilleen. Uuden ty6lain uusi sdannos on se, ettd tydnantaja on velvollinen eh-
kaisemaan tyoajan ulkopuolella matkustamiseen liittyvaa liiallista vaivaa. TyOajan
ja lepoajan valilla vedetaan rajat matkustamisen ja tyéhon sidottujen valttamatto-
mien toimintojen osalta. Ty6aikalain mukainen tydaikakasite on tarkea tydajan
enimmaismaaran seka yli- ja lisatyon laskemisen kannalta. (Yrittajat.fi.) Tybaika-
laissa yli 6 tuntia kestavassa tydpaivassa, tyontekijalla on oikeus pitdad tunnin mit-
tainen tauko. Ruokatauon on oltava vahintdan puolituntia. Jos tydaika ylittaa 10
tuntia, tyontekija saa pitaa toisenkin tauon. Paivystysluonteisessa toissa, tyonte-
kija ei valttamatta ehdi pitaa ruokataukoa, vaan syt kun ehtii (Huotilainen, 2021,
s. 35-37.)

Taukojen méaara ja niiden kesto on saadetty tybaikalaissa. Tyoaikalaki ei sovellu
henkilolle, joka itse paattdd omasta tydajastaan ja pitaa tauot omassa tahdis-
saan. (L 2019/872). Tyoturvallisuuslaki saatelee tyon tauottamista. Mikali tyd on
kuormittava tai tydssa joutuu olla paikalla yhtdjaksoisesti, ty6turvallisuuslaki vaatii
tyOnantajaa jarjestdmaan taukoja, niin etta tyontekija voi poistua tyopisteelta ly-
hytaikaisesti. (L 2002/738). Tulkin tydaika vaihtelee hanen ty6sopimuksensa ja
toimeksiantojen maaransd mukaan. Tyo6aikalainsaadannon mukaan, normaali
tyGaika voi olla kymmenen tuntia paivassa. Tybdtuntien maara ei saa ylittya 48
tuntia viikossa ja enintddn 4 kuukauden aikana keskim&ardinen viikkotuntien
maaran on tasoituttava 40 tuntiin. Tyopaivan pituutta voi sopia yhteisymmarryk-
sessa. Uusi tyolaki teki joustotydhon, tydaikapankkiin, liukuvaan tydaikaan ja eta-
tyohon liittyvia uudistuksia. Joustoty6ta aikaisempi tyolaki ei tuntenut. Jousto-

tyossa tyontekija ja tydnantaja sopivat yhdessé, milloin tydaika sopii tyontekijalle.
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Joustoty0d soveltuu asiantuntia- ja tietotyohon. Uudistetussa laissa etaty® on tyo-
aika. Vanhassa tyolaissa tybaika oli vain tyopaikalla suoritettua ty6ta. (Baran,
21.2.2020.)

Tyobaika vaikuttaa laajasti tyontekijan terveyteen ja toimintaan. Ty6ajan pituus
vaikuttaa siihen, kuinka tyontekija kykenee palautumaan tyostaan ja kuinka te-
hokkaasti han suoriutuu tyotehtavastaan. Kun ihmisella on mahdollisuus hallita
itse tyOaikaansa, hdn myo6s voi vaikuttaa omaan fyysiseen, psyykkiseen ja kog-
nitiiviseen kykyyn sekéa kuormittumisen estamiseen. Tydajan maarittdmisessa on
tarkea ottaa rasituksen ja palautumisen tarvittava aika huomioon. Se miten tyo-
aika jarjestellaan, on tyontekijan jaksamisen kannalta oleellinen. Jos tydssa ei ole
mahdollista palautua riittavasti, tyota tulee tauottaa. Asiantuntija-tydssa tyon ja
vapaa-ajan valinen raja havida helposti ja tyota jatketaan kotona teknologiaa
kayttamalla, joten asiantuntijatydssa tyon ja vapaa-ajan valisen ajan jakaminen

on tarkeé seikka tydsta palautumisessa. (Ty6turvallisuuskeskus, 2019.)

3.6 Tulkin tyoaika

Tulkit tydskentelevéat padsaantoisesti freelancereina tai yrittajina. Tulkin tyopaivat
ovat hyvin vaihtelevia pituudeltaan ja vaativuudeltaan, ja toimeksiantojen maara
on epavarma ja vaihteleva, joka osaltaan aiheuttaa tydstressia tulkeille. Kaikissa
toissé ei ole selkea tyOaika. Yrittgjilla ei ole esimerkiksi tietty tyQaika ja sita ku-
kaan ei valvo. Yksilollisilla tybelaman tavoilla on myos hyétya. Ne antavat tyota
tekeville mahdollisuuden luoda joustavampia ratkaisuja tydssa (Huotilainen,
2021, s. 33; Maatta ym., 2019, s. 2.)

Tulkkien tyQaikaan siséltyy valmistautuminen tulkkausteht&viin, termien oppimi-
nen ja matkustaminen. Tulkkien paivittdinen tydaika vaihtelee tulkin tyo ja toimek-
siantosuhteiden mukaan (Karinen ym., 2020, s. 42—-43). Tulkkien tydajat ovat
epasaanndllisia, etatulkkaus on kuitenkin lisdnnyt mahdollisuuksia tulkeille va-
hemmé&an matkustamiselle (Leinonen, 2013, s. 37). Kelan vammaisten tulkkaus-
palvelun valitystyon laatimassa ohjeessa lahitulkkaus pyritaan jarjestaa niin, etta

tulkin matkustamiseen menisi mahdollisimman vahan aika. Kun tilataan
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lahitulkkaus, pyritaan tilata tulkin mahdollisimman lahelta asiakkaan asuinpai-
kasta niin, etta tulkin matkustamiseen menisi 1-1,5 tuntia/suunta tai matkan

etasyys olisi keskimaarin 100-150 kilometria tai alle. (Kela, 2021.)

Tulkin tyd on epayhtenainentyd, jonka nopeat muutokset vaativat tulkilta nopean
suhtautumisen olosuhteiden mukaan. Saman paivan tulkkaustilanteet voivat olla
eri paikkakunnilla ja tulkin siirtymisen aikana paikka kunnalta toiseen voi mahtua
puhelin- tai videotulkkausta, joihin voi liittyd myds tekniset ongelmat. Lisaksi tulkin
epavarmuus toiden riittdvyydesta ja eritasoiset palkkaustavat lisdavat tulkin kuor-

mitusta ja stressia.

3.7 Tulkin mahdollisuus valita ja vaikuttaa

Tulkin toimintatapaa ohjaavat tulkin ammattieettiset séannoét. Kieliasiantuntijat ry,
Suomen kaantajien ja tulkkien liitto SKTL ry, Suomen Puhevammaisten Tulkit ry,
Suomen kirjoitustulkit ry:n paivitetyssa tulkin ammattisddnnostossa lukee: "Tulkki
iimoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilanteessa.
Tulkin velvollisuus ja oikeus on huolehtia tulkkausviestinnan onnistumisesta tyo-
olonsa varmistamalla. Jos tulkki huomaa tulkkauksen laatua heikentéavia ja hairit-
sevia seikkoja, esimerkiksi jos aanen kuuleminen, nakeminen ja ymmartaminen
tai muu hairittekija, joka haittaa viestintaa ja heikentéaa laatua hanen tulee valit-
tomasti ilmoittaa niista kuulijoille” (SKTL, 2021.)

Ammatillinen toimijuus on tarkeé alan kehityksessa. Tulkkaus on kognitiivisesti ja
henkisesti kuormittavaty®. Tulkkaustilanteissa saattaa olla muitakin jannitteita il-
massa. Naméa osaltaan rajaavat tulkin toimijuutta. Toimijuutta maaritellaan mo-
nella tapa. Yksi tieteellinen tapa méaaritella se on esimerkiksi, mitka seikat antavat
yksilon valita vapaaehtoisesti ja mitka rajaavat hanen vaikutusmahdollisuuksiaan
ja kuinka halukas yksilo on toimimaan ymparistossa, jossa hanelld on hallussaan
erilaisia mahdollisuuksia. Archerin (2000) mukaan yksildlla on valtaa vaikuttaa
rakenteisiin ja jarjestelyihin ja yksilolla on mahdollisuus nahda erilaisia vaihtoeh-
toja, muokata niita ja kehittdéa oman ympariston vaihtoehtoja muiden toimijoiden
kanssa. (Salmi, 2021, s. 22—-23; Maatta ym., 2014 s.90-92.)
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Maattan (2014) mukaan asioimistulkkien kehittdmismahdollisuuksien ja muutos-
ten aikaan saaminen tutkimisen kautta vahvistaa tulkkien ammatti-identiteettia ja
lisdd heidan mahdollisuutensa vaikuttaa ty6tapojen kehittdmiseen. Maatta viittaa
Inghillerin (2005) ajatuksiin, etta tulkin ammatissa tulkkien tydtapoja maarittavat
saannot ovat puutteellisia. Tutkimukset oikeustulkkausten toimintatavoista osoit-
tavat sen, miten vaihtelevia ja vastakkaisia tulkkien toimitavat oikeussalissa ja
muissa asioimistulkkaustilanteissa ovat. Maattaa toteaa artikkelissaan, etta oi-
keus- ja asioimistulkeilla on valtaa vaikuttaa omaan ammattiinsa ja muuttaa ole-
massa olevia kaytanteitd, mutta ensin tulkkien ammattikunnan sisalla taytyy loy-
tda yhteista linjaa oman aseman loytamisesta. Tulkin mahdollisuus vaikuttaa
omiin valintoihin riippuvat toimintaympariston rakenteista johtuvista tekijoista esi-
merkiksi ne riippuvat toimeksiannon aiheesta, muodosta seka tulkkien kielelli-

sestéd ja ammatillisesta koulutuksesta. (Maatta ym., 2014 s.90-92.)

3.8 Tulkin ja tilaajatahon valinen yhteisty6

Asioimistulkit toimivat paivittain viestin valittdjand viranomaisten ja vieraskielisten
asiakkaiden valissa. Asioimistulkkauksen maara on nousussa ja se nahdaan ylei-
semmin viranomaisen ja eri henkildiden jokapaivaisessa tehtavakuvassa eri puo-
lella Suomea. Tulkin avulla hoidetaan paivittdin viranomaisasioita, kuten oikeu-
denkaynnit, poliisikuulustelut, maahanmuuttoviraston puhuttelut, [a&kéarinkaynnit,
mielenterveyshoitokontaktit jne. Tulkin kanssa tydskentelevilla ei valttdmatta ole
tasmaa tietamysta asioimistulkkauksesta. (Karinen ym., 2020, s. 61; Shaban,
2021, s.122)

Tulkkaustilanteessa eriosapuolten odotukset tulkkeja kohtaan maarittelee,
kuinka arvioidaan tulkkauksen laatua. Maattd ym. mukaan (2014), toisin kuin
muut ammattiryhmat tulkkeja suojelevaa lainsdadantoa ei ole paljon olemassa ja
loytyy tulkkeja, jotka eivat ole saaneet koulutusta tulkkausalalta ja eivat tunne
tulkkien ammattisaannostoa riittavan hyvin. Tama osoittaa, etta tulkin ammattia
ei kehiteta riittavasti. (Maatta ym., 2014 s.90-92.)
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Koskisen ym. (2018) mukaan onnistunut tulkkaus on merkityksellinen viran-
omaistydn helpottamisessa ja luotettavuudessa. Se vaikuttaa seka yksilon etta
viranomaisen oikeusturvan kehittdmiseen (Salmi, 2021, s. 15). On erittain tarkea,
etta niin viranomaiset kuin tulkit tietavat toistensa tyotehtavista ja roolista tulk-
kaustilanteissa. Mikali toinen ei tieda toisen tyoroolista, se voi aiheuttaa usein
vaarinkasityksia tai voi aiheuttaa kitkaa viranomaisen ja tulkin valisessa yhteis-
tydssa. Asiakkaan tyokalupakki (SKTL, 2011) ohjeistaa tulkkauspalveluiden kayt-
tdjad muun muassa ottamaan huomioon jarjestelyasioita tulkatuissa tilanteissa.
Trogerin mukaan (2007), tulkille kuuluvia taukoja ja niiden pituutta maarittelee
viranomainen eika tulkki itse ja taukoja ei valttamatta aina edes saa. Kun tulkin
tarve pitdad taukoa ei huomioida ja tulkkaus jos venyy, tulkin aivot vasyvat ja tulk-
kauksen laatu karsii. Monissa tutkimuksissa on todettu, etté tulkkien ja viran-

omaisten yhteisty6 on kehittamisen tarpeessa. (Troger, 2007, s. 54-55.)
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4 TULKKAUKSEN VAATIVUUTTA LISAAVIA TEKIJOITA

Tulkkaus on jatkuvasti tilannesidonnainen. Tulkkauksen kulku riippuu tulkkausti-
lanteessa viestintavuorovaikutukseen vaikuttavista eri tekijoista. Tulkin kuuluu
olla tulkkaustilanteessa valppaana ja keskittya hoitamaan monta tehtavaa yhta-
aikaisesti. Tulkki kuuntelee, prosessoi puhetta ja valmistaa tulketta ja tuottaa tulk-
kausta keskittymaélla omaan puhevuoroon. (Salmi, 2021, s. 12-13.) Tulkkauksen
laatua heikentava olennainen tekija on tulkin keskittymiskyky, joka voi hairiintya
tulkkausprosessin aikana erilaisista syista. Tulkkausolosuhteet, tulkin vireystila
esimerkiksi vasymys, nalka, pitkat tulkkaukset, joissa tulkilla ei ole mahdollisuutta
pitaa riittavasti taukoja. Tulkkauksen laatu karsii mygds, kun tilanteen olosuhde ei
ole hyva tai se muuttuu huonoksi kesken tulkkausta. Viittomakielen tulkkauksen
alalla pitkakestoiset tulkkaukset hoidetaan paritulkkauksena. Pitkdkestoiset tulk-
kaukset ovat kestoltaan yli kaksi tuntia yhtajaksoiset tulkkaukset. (Viittomakie-
lialan Osuuskunta Via i.a). Pitkdkestoisissa tulkkauksissa, jossa tarvitaan enem-
man kuin yksi tulkkia ja toimeksiantaja lahettédé vain yhden tulkin kustannusten
saastamiseksi, tulkki kuormittuu, eikd han kykenee enaa tuottamaan laadukasta
tulkkausta (Leinonen, 2013, s. 60—62). Raino ja Vikin selvityksessa (2020) on
saatu selville ammattikorkeakoulujen tulkkikoulutuksen henkiléston nakemyksia
tulkkausalan tulevaisuudesta ja siind henkilostén vastauksissa todetaan, etta
tulkkien tyollistymismahdollisuus paranee, jos viittomakielen vaativissa ja pitkissa
tulkkaustilanteissa, tulkkaus hoidettaisiin kolmen hengen ryhmassa, jotta tulkit
voisivat palautua tulkkausvuorojen valissa. My6s vaativissa ja pitkissa asioimis-
tulkkaustilanteissa olisi hyva, jos asioimistulkit suorittaisivat tulkkaustehtavat pa-
rina kuin viittomakielen tulkit ja konferenssitulkit. (Raino & Vik, 2020, s.55.)

4.1 Vaativat tulkkauslajit

Kieliasiantuntija ry:n viittomakielen tulkkien palkka- ja tydsuhteen ehtoissa
(2020), vaativan tason tulkkauksella tarkoitetaan tulkkauksia, jotka kuormittavat
tulkin psyykkista ja kognitiivista tilaa merkittavasti. Asioimistulkkauksen puolella
tallaiset ovat esimerkiksi aiheeltaan vaativia tilanteita muun muassa tulkkaus oi-

keuslaitoksen ja poliisitoimessa, Prima vista -tulkkaukset ja asiakirjojen
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kaantaminen tulkkaustilanteessa, erikoisterminologiaa vaativia tulkkauksia ja
kestoltaan yli kaksi tuntia kestavia yhtajaksoisia tulkkauksia. Tulkkaukset tuomio-
istuimissa ovat yleensa luonteeltaan pitkia ja tulkkausmenetelmé& on usein simul-

taanitulkkaus. (Kieliasiantuntija ry i.a.)

Tulkkauslajilla tarkoitetaan tulkkaustilannetta ja tulkkausymparistdd, jossa tulk-
kaus tapahtuu. Asioimistulkkaus on viranomaisen ja asiakkaan valilla tapahtuva
tai 1&&karin vastaanotolla tulkkaus. Konferenssitulkkaus on kokouksissa, semi-
naareissa, istunnoissa ja ryhmatilaisuuksissa tapahtuva tulkkaus. Oikeustulk-
kaus on asioimistulkkauksen alalaji, mutta koska se on erittdin vaativa, se laske-
taan erilliseksi tulkkauslajiksi. (Raino & Vik, 2020, s.11). Tapa milla tulkit hoitavat
tulkkauksia kutsutaan tulkkausmenetelméksi. Konsekutiivitulkkaus on perékkais-
tulkkaus, jossa puhujan puhepatkat vaihtelevat yhdesta lauseesta kokonaiseen
puhepatkaan. Simultaanitulkkaus on tulkkausmenetelma, jossa tulkki tulkkaa pu-
heen samanaikaisesti toiselle kielelle pienelld viiveella puhujan puhuessa. (Tie-
teen termipankki, 12.3.2022). Simultaanitulkkaukset luokitellaan vaativan tason
tulkkaukseksi, koska simultaanitulkkauksessa eri prosessit tapahtuvat samanai-
kaisesti, mika ylikuormittaa tulkin kasittelykapasiteettia. Hyva kielitaito ja muisti
ovat simultaanitulkkauksessa olennaisia ja tulkkien kognitiivinen kapasiteetti ja
kielen prosessointi paranevat kokemuksen kertyessa. (Kieliasiantuntijat, 2020;
Kaltygina & Novikova, 2018, s. 24.)

Fritzin (2006) mukaan viestit, jotka sisdltavat paljon informaatiota, ovat tulkille
erittdin haastavia erityisesti suoraan paperista luetut puheet, joista puuttuvat tau-
otukset ja taytesanat (Leinonen 2013, s.30). Tulkkaustilanteisiin voi sisaltya eri-
laisten asiakirjojen lukeminen ja niiden tulkkaaminen toiselle kielelle (Maatta ym.
2014, 95). TEM:n tekemassa selvityksessa asioimistulkkauksen nykytilanteesta,
haastattelutulokset osoittivat, etta tulkkausten vaativuustaso ei aina ole tulkille
etukateen todettavissa. Erot tulkkaustehtavien vaativuustasossa riippuu tulk-
kaustilanteessa tulkille asetettuihin odotuksiin (Karinen ym., 2020, s. 29-30).
Vantaan sanomien julkaisemassa artikkelissa (2021) todetaan, etta etatulkkaus
on kognitiivisesti paljon lahitulkkausta raskaampaa, koska tulkkien tulee hallita
hyvin haastavia ja laaja-alaisia asiakokonaisuuksia tekniikan vuoksi, eika tulkille

edes makseta minuuttitaksan mukaisessa maksutavassa tauoista ja
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valmistautumisesta mitaan. (Vantaan sanomat, 2021). Tulkkauksen vaativuutta
lisdavat etatulkkausten piirteisiin liittyvat asiat. Tulkkia kuormittavia asioita eta-
tulkkaustilanteissa ovat esimerkiksi tulkin liikkumattomuus, etavuorovaikutus-
haasteet, nonverbaalisen viestin puuttuminen ja &&nen korkeus (Pajunen &
Messo, 2021, s. 74).

4.2 Tulkkauksen tarkkuusvaatimukset

Yleiskielessa tarkkuutta maaritellaan tasmallisyydeksi, oikeellisuudeksi, sopivuu-
deksi, osuvuudeksi ja terdvyydeksi (MOT Kielitoimiston sanakirja 2.0). Kaantami-
sen ja tulkkauksen laatu arvioidaan kahden kategorian nakoékulmasta: lingvisti-
nen ja ekstralingvistinen. Lingvistiseen kategoriaan kuuluvat osat ovat ekviva-
lenssi eli yndenmukaisuus ja vastaavuus, leksikaalinen adekvaattisuus eli sanas-
tollisesti taysin vastaavuus ja Kkieliopillisesti oikeellisuus. Ekstra-lingvistisen
osana ovat puhujan ja kuulijan ominaisuudet, tunnepitoisuus ja aikaan ja paik-
kaan liittyvat seikat. (Huotilainen, 2021, s. 43; Isolahti, 2014, s. 35.)

Eri tulkeilla puheenvuoropituuden kasvaessa avaininformaatio alkaa kadota lah-
deviestista ja poistojen maara lisdantyy. Isolahden tydssa tutkimustulokset totea-
vat, etta avaininformaation haviaminen nayttaytyy eri tulkeilla eri vaiheessa ja
kasvaa eri tahdissa. (Isolahti, 2014, s. 31-196.) Tulkkeja voi kutsua muistamisen
eksperteiksi, koska he joutuvat tulkkaamaan pitkat konsekutiivijaksot muistiinpa-
nojen avulla. Tulkin muisti joutuu tulkkaustilanteissa kovalle koetukselle. Hiltusen
(2008) mukaan konsekutiivitulkkauksessa tulkki joutuu nojaamaan omaan muis-
tiinsa ja he voivat olla muistamisen ekspertteja. Tietoisella tarkkaavaisuudella on
vaikutus muistiin. Eksperttien kyky palauttaa tieto muistiin on nopeampi ja tehok-
kaampi. Heidén tietamyksensa omalta alaltaan on jarjestyneempi kuin aloitteli-
joilla. (Hiltunen, 2008, s. 7-8, 41).

Hyvalta tulkilta vaaditaan hyva muisti. Hyva muisti ei ole pelkastdan sanojen pai-
namista mieleen, vaan myos niiden mielesta palauttamista. Tulkkaustilanteessa
tulkin taytyy palauttaa mielestaan mieleensa painetut asiat ja kdantaa ne toiselle

kielelle. Tulkille konsekutiivitulkkauksessa ehdottoman tarkea tydkalu on
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muistiinpanojen kirjoittaminen. Monologitulkkauksessa puhuja paattaa minka pi-
tuisia puheita han pitaa ja tulkin taytyy pystya tulkata kaikkia niin tarkasti kuin han
pystyy. Jopa kokeneella tulkillakin tapahtumamuisti eli muisti, johon tallentuu
oman elaméan kokemukset ja niihin liittyvat ajan ja paikan jarjestelyt pettaéa eli
tulkki ei muista mitd hanen seuraamassaan puheessa tapahtui. Psykologi Hely
Kalskan viittaa muistihaun lukkiutumiseen, johon pienikin vihje auttaa asian pa-
lauttamista mieleen. Muistiinpanot auttavat muistihaun lukkiutumistilanteen avaa-

miseen. (Novikova & Kaltygina, 2018, s. 29.)

Onnistunut tulkkaus on laadukas tulkkaus ja laadukkaan tulkkauksen ominaisuus
on tarkkuus ja tarkkuuden osatekijat ovat sidottu tulkkaustilanteeseen (Isolahti,
2014, s 34). Oikeustulkkauksen koulutusoppaan luonut professori Mikkelsonin
mukaan (Monterey Institute of international studies, 2014, 0.20—0.37 min) tulk-
kien tulee tulkata viestin tarkoitusta hyvin tarkasti sailyttden puhujan tunteet, aa-
nensavyn, itsensa korjaamisen, kielen kompastumisen, tauot ja epalingvistiset
elementit, mik& ei tarkoita tulkkaamista sana sanalta. Tulkit saavat tiivistaa tul-
kattavan puheen lyhyemmaksi, mutta se pitdd tehda varovaisesti, jotta tulkatta-
van kertomus ei vaaristy. Tulkilla on velvollisuus ilmoittaa muille osapuolille, jos

tulkki ei kuule tai ymmarra.

Tulkkauksen tarkkuuteen yksi vaikuttavista osatekijoista on tulkkaustehtavan
kesto. Pouttu ja Tenhonen-Lightfoot toteavat, etta tulkkauksen laatua ajatellen,
mikali tulkkaustarve ylittd& tunnin tai aihe on erityisen vaativa, kahden tulkin tilaa-
minen on suositeltava. Muuten olisi hyva pitaa taukoja tunnin valein (Pouttu. &
Tenhonen-Lightfoot. i.a, s. 63). Tulkkien jaksamiseen ja tulkin toimintojen hallin-
noitiin vaikuttavat tekijat heikentavat tulkkauksen tarkkuutta. Pitk&kestoisissa
konsekutiivitulkkauksissa on todella vaikea taata tulkkauksen laatua, silla pitka-
kestoiset puheenvuorot vasyttavat aivoja, ellei tulkki saa riittavasti taukoja. Pit-

kissa puheenvuoroissa on poisjattamisen vaara (Pirkkalaniemi, 2019.)

Sunnarin mukaan (2004, 314), tulkki kay lapi kasiteltavan aiheen sanastoja, ter-
mistoa ja tekstia. Se auttaa tulkkia ennakoimaan puhujan sanoman, mika tekee
tulkin tyostd helpompaa. Valmistautuminen tulkkaukseen ja tulkkausaiheeseen

sekd termist6on perehtyminen vahvistavat tulkin kykya tuottaa laadukasta
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tekstia, mutta jokainen tulkkauksen laatu on tilannekohtainen ja sidoksissa mo-
niin tekijoihin. Esimerkiksi huono tydskentelyolosuhde tai huono kuuluvuus ha-
jaannuttavat tulkin keskittymiskykyé ja muistitoimintaa ja tuloksena voi syntya
huonolaatuinen tulke. Tulkin kyky prosessoida tulkkausta on kiinni tulkin vireysti-
lasta, silla tulkkaus on jatkuvaa tiedon prosessointia. Prosessointi kuormittuu mo-
nista syista esimerkiksi vasymys, nalka, ajatuksen ailahtelu seuraavan ty6tehta-
van ymparilla, tulkin tarpeiden huomioimatta jadminen erityisesti silloin kun tulkki
ei saa tarpeeksi taukoja tai hdnen tyopaivansa jaavat liian pitkéksi (Leinonen,
2013, s. 57))

4.3 Pitkien tulkkaustehtavien vaativuus

Huotilaisen tutkimus taukojen merkityksesta aivoille kertoo, ettéd tyon tauottami-
nen edistdd tydsuoritusta, laskee virhemarginaalia ja auttaa luovien ideoiden
tuottamisessa. Ihmisen aivojen toiminnan kokonaisuutta ja sen monimutkaista
toimintaa on vaikea ymmartaa ja tutkijoilla ei ole siihen kattavaa ja selkeéa vas-
tausta. Taukojen merkitys on syyta ottaa tdissa vakavasti huomioon. Ty6taukojen
pitdminen tukee tydssajaksamista ja ehkaisee tyduupumusta, joka kuormittaa ai-
vojen kognitiivista toimintaa. Ihmisaivot ovat monirakenteinen ja monimutkainen
jarjestelma. Aivojen erilaiset rakenteet tekevat samanaikaisesti tyota ja saatele-
vat toistensa toimintaa. Vireystilan yllapitamiseksi aivojen tulee saada taukoa.
Tauot ovat merkityksellisia tiedonkasittelyn sujumisen kannalta muun muassa
tyOtehtavissa, joissa vaaditaan tarkkaavaisuutta ja luovuutta. Aivomme joutuvat
tekeman tyota tyopaivan aikana uusien ratkaisujen keksimisesséa ongelmatilan-
teissa. Aivomme yhdistaa, vertailee ja jarjestaa tietoja riippumatta siitd, miten ha-
luamme ajatella tai mitd teemme. Yksilon omat vanhat tiedot ja kasiteltdvan ta-
pauksen taustatiedot vaikuttavat tiedonkasittelyyn. Yksilon omat negatiiviset ja
uhkaavat kokemukset vahvistavat negatiivista ennakointia ja muuttavat yksilon
nakemysta uhkaavasta tilanteesta uhkaavammaksi. Joten tydntekijan tyon tauot-
taminen hyodyntéa tyontekijan palautumista psyykkisesti kuluttavissa ja tunteita
herattavissa tapauksissa. Taukojen merkitys korostuu tyotehtavissa, joissa kasi-

tellaén asiakkaan kanssa henkisesti rankkoja asioita. Jos ei pideta taukoja, jonkin
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ajan jalkeen emme ole enaa puolueettomia. Tilanteen purkaminen ammattilaisen

tai tydkaverin kanssa auttaa tyontekijan palautumisessa.

Tutkijoiden mukaan tarkkuutta vaativissa tehtavissa kyky suorittaa tehtavan las-
kee paljon enemman ja niissa taukoja tarvittaisiin useammin tarkkaavaisuuden
yllapitamiseksi. Tarkkaavaisuuden yllapitaminen on kiinni myos yksilon yleisesta
voinnista ja tyéymparistosta. Huotilaisen (2021) mukaan on ammattimaista huo-
mata milloin tydskentelevd ihminen tarvitsee taukoja. Taukojen pitdminen on
merkittava tekija tyon suoriutumisessa ja tyon hedelmallisyydessa erityisesti tark-

kaavaisuutta vaativissa tyotehtavissa. (Huotilainen, 2021, s. 14-47.)

4.4 Tulkin mahdollisuudet valmistautua tehtavaan

Vaativien tehtavien suorittaminen edellyttda keskittymista. Kun vireystila on kor-
kea, keskittyminen on helpompaa. Syominen, likkuminen ja motivaatio nostavat
vireystilan. Stressi ja paine taas laskevat vireystilan. Jokaisella toimeksiannolla
on oman aihepiirinsa. Valmistautuminen toimeksiantojen aihepiiriin vaikuttaa tulk-
kauksen laatuun. Ammattimainen tulkki perehtyy tulkattavaan aiheeseen ennen
tulkkauksen alkua (Leinonen, 2013, s. 32).

Tulkkaustoimeksiantoihin valmistautuminen on erittdin tarkea. Lyhyella ajalla
vastaan otetussa toimeksiannossa tulkin taytyy valmistautua nopeasti taysin vie-
raaseen aiheeseen ja erilaisiin termeihin. Tutuissa aihepiireissa tulkki voi selviy-
tya ilman valmistautumista. Valmistautuminen, jossa on riittavasti aika ilman
stressié valmistautua, tietojen vastaanottamiskyky on tehokkaampi. Se mahdol-
listaa tietojen mukautumista aikaisempiin tietoihin. Kiireellisesti valmistautumi-
sessa valmistautuminen on vain tietojen pinnallista opettelua. (Leinonen, 2013,
s. 34-36.)

Valmistautumistapoja on monta. Huolellisesti valmistautuminen tulkkausaihepii-
riin on osa valmistautumista. Organisatorinen valmistelu on vaihe, jossa tulkki
ottaa toimeksiantoa vastaan ja sopii tydskentelyolosuhteita. Seuraavaksi on te-

maattinen valmistelu, jossa tulkki keraa tietoja tulkkausaiheen keskeisista
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termeistd. Kielellinen valmistautuminen tapahtuu temaattisen valmistautumisen
kanssa. Esimerkiksi kun lahdekielen sanalle ei 16ydy kohdekielesta vastinetta,
tulkki selittdéa sanan toisin tai kayttdd synonyymeja. Translatorinen valmistautu-
minen on vaihe, jossa lahdekielen termien vastineille etsitdan vastineita kohde-
kielesta. Varsinaisen tulkkaukseen valmistautuminen on valmistautuminen, joka
tapahtuu juuri ennen tulkkaustilanteen alkamista. Kuitenkin ennen tata tulkki on
kaynyt muita valmistautumistapoja lapi. Kirjallisella valmistautumisella tarkoite-
taan toimeksiannon kirjallisten materiaalin lukeminen. Kun kirjallista etukateisma-
teriaalia ei ole saatavilla, valmistautuminen Kkirjallisesti ei onnistu. (Leinonen,
2013.)

Viestinnallisessa valmistautumisessa tulkki ennustaa hypoteettisesti mité tavoit-
teita ja odotuksia tulkkaustilanteeseen osallistuvilla on tulkilta. Tulkin henkinen
tila vaikuttaa tulkkauksen lopputulokseen. Tata nimetaan psykologiseksi valmis-
tautumiseksi. Tama valmistautumistapa ei tapahdu valttdmaétta aina. Jotkut toi-
meksiannot saattavat aiheuttaa stressia ja hermostuneisuutta tulkille. Tulkkausti-
lanteissa, jossa tulkki on stressaantunut, tulkin ymmartaminen ja hanen suoritus-
kykynsa kohtaa ongelmia ja tulkin ajatukset saattavat valilla katkea. Myos tulkin
fysiologinen toiminta on tulkkaussuorituksen kannalta keskeinen tekija. Tulkin eli-
miston toimintakyvyn tulee olla kaikin puolin kunnossa, jotta tulkki saa tuotettua
laadukkaan ja hyvan tulkkauksen. Tata kutsutaan fysiologiseksi valmistautu-
miseksi. (Leinonen, 2013, s. 34-36.)

Tiedonkasittely tapahtuu joko tietoisesti tai tiedostamatta. Tietoisessa tiedonka-
sittelyssa ihmisella on kyky kiinnittdd huomion tahdonalaisesti ymparistddan ja
ohjaa omaa tarkkaavaisuutensa ja toimintansa. Tietoinen tiedonkasittely hidas-
taa ihmisen toiminta. lhmisen tietoisuus omista kognitiivista prosessista, jossa
ihminen on tietoinen siita, mita tietdd, kutsutaan megakognitioksi. Megakognitio
tehostaa ihmisen toimintaa ja edistaa suunnittelua. Tiedostamaton tiedonkasittely
on prosessi, jossa tietoja ei kasitella tietoisesti vaan rutiiniomaisesti ja automaat-
tisesti esimerkiksi skeemat eli sisainen malli, jossa kokemukset tallentuvat auto-
mattisesti muistiin. (Huotilainen, 2021, s. 18-21.) Skeemat ohjaavat automaatti-
sesti informaation prosessointia ja jasentavat uusia tietoja. Uudet tiedot tulkitaan

skeeman kautta. Skeemat yhtaalta helpottavat ja nopeuttavat tiedonkasittelya ja
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toisaalta rajaavat ajattelua, esimerkiksi stereotypiat tai ensimmaiset mielikuvat
jostain inmisesta. Tassa informaation kasittelyssa muistiin kiinnittyneet kokemuk-
set analysoivat sen, kuinka ihminen nakee itsessaan ja muissa ihmisissa tosiasi-
oita ja mita arvoja niille han antaa. (Pedagogiikka netissa, i.a.) Risto Naatasen
kognitiivisen tutkimuksessa huomattiin kuinka suuresti ennakointiprosessi kulut-
taa tiedonkasittelyn kapasiteettid. Ennakointiprosessi valmistaa esitietoja tiedon-
kasittelya varten. Esimerkiksi kokenut tyontekijd osaa ennakoida nakeméaan tule-
via haasteita asiakkaidensa kanssa tai kun tyontekija kuulee asiakkaan puheen,
hanen aivonsa osaavat ennakoida asiakkaan seuraavia sanoja ja lauseita. Huoti-
laisen mukaan (Huotilainen, 2021, s. 21-22; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2019.).

Etatulkkaukset pidetdan haastavimpina tulkkauksena pitkissa tulkkaustilanteissa.
Etatulkkaukseen valmistautuminen nahdaan hyvin haasteelliseksi. Tulkki ei aina
saa riittavasti etukateismateriaalia. Tulkkauksessa tapahtuvat tilanteet eivat nay
kokonaisuudessaan tulkille. Nonverbaaliset viestit ja tulkattavan hiljaisuus voi
jaada tulkilta piiloon. Onnistunut etatulkkaus on Jokelaisen mukaan tulkkausti-
lanne, jossa viesti valittyy toimivan tekniikan kautta eli aani- ja kuvayhteys toimi-
vat ongelmitta (Jokelainen 2011, s.75-80.)

4.5 Taukojen merkitys asiantuntijatydéssa

Huotilaisen (2021) tutkimus Aivosi tarvitsevat tauon taukokulttuurin elvytysopas,
korostaa tyon tauottamisen merkitysta aivoille. Huotilaisen mukaan tauottaminen
edistaa tyosuoritusta, laskee virhemarginaalia ja auttaa luovien ideoiden tuotta-
misessa. lhmisen aivojen toiminnan kokonaisuutta ja sen monimutkaista toimin-
taa on vaikea ymmartaa ja tutkijoilla ei ole siihen kattavaa ja selkeaa vastausta.
Taukojen merkitys on syytéa ottaa toissa vakavasti huomioon, Ty6taukojen pita-
minen tukee tydssdjaksamista ja ehkaisee tyduupumusta. Tyduupumus kuormit-
taa aivojen kognitiivista toimintaa. Ihmisaivot ovat monimutkainen jarjestelma. Ai-
vojen erilaiset rakenteet tekevat samanaikaisesti tyota ja riippuvat toistensa toi-
minnasta. Vireystilan yllapitdmiseksi, aivojen tulee levata. Tauot edesauttavat tie-

donkasittelyn  sujumista, erityisesti  tybtehtdvissa, joissa vaaditaan
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tarkkaavaisuutta ja luovuutta. Aivomme joutuvat tekemaan tyota tyépaivan ai-
kana uusien ratkaisujen keksimisessad ongelmatilanteissa. Aivomme yhdistaa,
vertailee ja jarjestaa tietoja riippumatta siitéd, miten haluamme ajatella tai mita
teemme. Yksilon omat vanhat tiedot ja kasiteltadvan tapauksen taustatiedot vai-
kuttavat tiedonkasittelyyn. Yksilon omat negatiiviset ja uhkaavat kokemukset vah-
vistavat negatiivista ennakointia ja muuttavat yksilon ndkemysta uhkaavasta ti-
lanteesta uhkaavammaksi. Joten tyontekijan tyon tauottaminen hyddyntaa tyon-
tekijan palautumista psyykkisesti kuluttavissa ja tunteita herattavissa tapauk-
sissa. Taukojen merkitys korostuu tyttehtavissa, joissa kasitelladn asiakkaan
kanssa henkisesti rankkoja asioita. Jos ei pideta taukoja, jonkin ajan jalkeen
emme ole enaa puolueettomia. Tilanteen purkamisesta ammattilaisen tai tyoka-

verin kanssa auttaa tyéntekijan palautumisessa. (Huotilainen, 2021, s. 14-47.)

Tutkijoiden mukaan tarkkuutta vaativissa tehtavissa, kyky suorittaa tehtavan las-
kee paljon enemman ja niissa taukoja tarvittaisiin useammin tydssa, jossa tark-
kaavaisuutta taytyy sailyttdd hairiétekijoista huolimatta. Melut, paallekkaispuhu-
miset ja tyon jatkuvasti keskeyttaminen, aivojen vahainen nesteen saaminen voi
heikentaa tarkkaavaisuutta. Yksilon yleisella hyvinvoinnilla ja tyoskentely-ympa-
ristolla on keskeinen vaikutus henkilon tarkkaavaisuuden sailyttdmiseen. Ty6teh-
tavat tulee hoitaa niin, etté saa riittdvasti taukoja, jotta tytt saadaan suoritettua
riittdvan tarkasti ja sujuvasti. Erityisesti ty6t, jotka vaativat tarkkuutta. Ty6tehta-
van suorittaminen onnistuneesti heikkenee, jos tyota tehdaan pitamatta taukoja.
Huotilaisen (2021) mukaan on ammattimaista, huomioida tydskentelevan ihmi-
sen tauon pitamisen tarve. (Huotilainen, 2021, s. 14-47.)
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5 KOGNITHVINEN TOIMINTAKYKY JA TIEDON KASITTELY TULKKAUS-
TEHTAVISSA

Tiedonkasittelylla tassa viittaan sen osa-alueiden yhteistoimintaan, joilla on vai-
kutusta toimintoihin, jotka kasittelevat muistia, tarkkaavaisuutta, muistamista, tie-
tojen kasittelyd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022.). Taman yhteydessa tar-
kastelen tiedonkasittelya tulkkaustehtavissa tulkin tydmuistia, tulkin kognitiivisen,
psyykkisen ja henkisen kuormituksen nakdkulmasta.

5.1 Ihmisen tiedonkasittelyyn vaikuttavat tekijat

Pienissa kaytanndllisissa tehtavissa kuin informaation ja tieteen hankkimisessa
ottaa vastaan uusia tietoja ja suhteuttaa uudet tiedot muistissa varastettuihin ai-
kaisempiin tietoihin. Ihmisen tiedonka&sittelylla on eri tasoja. Kognitiivinen toiminta
on tiedonkasittelyn eri osa-alueiden valissa tapahtuva yhteistyd, joiden avulla ih-
minen parjaa arjessa. Kognitiivisen prosessiin kuuluvat osatekijat toimivat yh-
dessa. Tiedonkasittelyyn liittyvat toiminnat ovat tiedon vastaanottaminen, tiedon
sailyttdminen ja tiedon hankintaan- ja kayttéon liittyvat tehtavat kuten, muisti,
tarkkaavaisuus, keskittyminen, oppiminen, hahmottaminen, orientaatio, ongel-
man ratkaisu, toiminnan ohjaus ja kielellinen toiminta. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, 2019.)

Aivossamme on autonominen hermosto, joka toimii yksin ja sen toimintaan emme
voi vaikuttaa tietoisesti. Tyon tekeminen yhtdjaksoisesti rasittaa autonomista her-
mostoa ja johtaa stressitilaan ja vAsymykseen, joten taukojen pitaminen. Her-
moston tiedonkasittelyssa on tietoinen tiedonka&sittely, jossa aivojen eri osat sa-
manaikaisesti tydskentelevat tietoisesti kokoamaan tiedon yksityiskohtia esimer-
kiksi tunnistamaan sanoja, tulkitsemaan eleitd ja tuottamaan puheita. TAma tie-
toinen tiedonka&sittely vaati tarkkaavaisuutta ja rasittaa aivoa. Tietoinen informaa-
tion kasittely toimii hyvin, kun tiedonkasittelyn kaikki osaat ovat kunnossa ja her-
mostolla on riittava kapasiteetti, joten tauot tehostavat tietoisen tiedonkasittelyn.
Kun ihminen on pirteda ja terve iasta rippumatta. Aivojen tiedonkasittelyyn vaikut-

tavat asiat ovat ika, uni, stressi, mieliala, ladkkeet, kehitykselliset vaikeudet,
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kognitiivinen harjoittelu, vasymys, motivaatio, vireystila, muutoksiin sopeutumis-
kyky ja palautuminen. Aivoja kuormittavat asiat kuten ympariston melut ja ihmis-
ten vilinat johtavat vasymykseen. Vasymyksen iskiessa kestokyky saattaa loppua
kesken tyopaivan tai pitkdkestoisen tekemisen, jolloin taukoja tarvitaan enem-
man. Vasymys huonontaa keskittymiskykya. Keskittymiskyvyn heikentyminen al-
tistaa virheisiin ja toiminta hidastuu. Ei jaksa keskittya muistelemiseen. Vasy-
neend tunnereaktiot herkistyvét ja kestokyky katkeaa helposti. Huotilaisen mu-
kaan myos stressi heikentédéa vireystilan ja vie ihmisen kognitiivisen toiminnan
hankalaan tilanteeseen, mika vaikeuttaa tydsuoritusta. (Huotilainen, 2021, s. 18—
21, 43; Terveyskyla, 2018.)

Mikkelsonin mukaan (Monterey Institute of international studies, 2014, 0.20-0.37
min), monessa tuomioistuinjarjestelméassa ei ole sopivia tydolosuhteita tulkkien
tydskentelyyn ja tulkin vasymysta ei oteta huomioon. Tulkkausvasymyksessa
tulkki joutuu monesti toteamaan, etta ei voi taata tulkkauksen tarkkuutta. Oikeus-
tulkkauksissa Mikkelsonin mukaan tulkin tulee pyytaa taukoja sopivasti rijppuen
tulkattavan puhetyylistd, nopeudesta ja puheen luonteesta. Jos on esimerkiksi
rento puhe, paljon kysymyksia, tulkkaus voi kestaa tunnin ilman taukoja. Jos kui-
tenkin tulkkaus jatkuu yli tunnin, tulkkauksen laatu karsii. Tarkea on, etta tulkki

kayttaa oikeita sanoja pyytaessaan taukoa. (Mikkelson, 2014.)

5.2 Tulkin tydmuisti

Tulkkaamisen aikana tulkin kognitiivinen kyky ja hanen muistiinsa joutuvat kovan
paineen alle, koska tulkki painaa kuulemansa asiat lyhytkestoiseen muistiinsa,
jossa ne séailyvat vain hetken ja usein tulkki ei jalkeenpain muista tulkkaustilan-
teessa kasiteltyja asioita. Pitkan tyduran jalkeen tulkki oppi k&yttamaan tyomuis-
tinsa rutiiniomaisesti ja automaattisesti, niin etta hanen tydmuistiinsa ei kuormitu

yht& paljon kuin vasta aloittaneella tulkilla. (Kaltygina & Novikova, 2018, s. 29.)

Muisti on tietojen sailyttamisen varasto, josta otetaan tarvittaessa varastoituja tie-
toja esille. Kognitiivinen psykologia, joka tutkii ihmisen ajatuksia ja niiden vaiku-

tuksia hanen kayttaytymiseensa, jakaa muistia keston mukaan kolmeen osa-
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alueeseen. Aistimuistiin, lyhytkestoiseen ja pitkakestoiseen muistiin. Aistimuisti
on ensimmainen osa-alue tietojen tallentamisessa, joka tapahtuu nakoéaistin, kuu-
loaistin ja tuntoaistin kautta. Aistimuistin kapasiteetti on rajaton, mutta tietojen
tallennusaika on lyhyt. Ulkopuolelta tuleva tieto tulee aistireseptorien kautta ais-
timuistiin, jonka jalkeen tieto siirtyy lyhytaikaiseen tyémuistiin. Tietoja on pidet-
tava ylla lyhytkestoisessa muistissa, jotta ne tallentuisivat pitkékestoiseen muis-
tiin. (Yingmin, 2016: Kaltygina & Novikova, 2018, s. 29.)

Tutkimukset ovat osoittaneet, etté ihmisen muistilla on kaksi toisistaan erillaan
olevaa osa-alueetta, jotka ovat kuitenkin hyvin sidoksissa toisiinsa. Oppimamme
tiedot ja taidot sekd kokemamme asiat tallentuvat muistin lyhyeksi tai pitkaksi
ajaksi. Lyhytkestoiseen muistiin painetut tiedot ovat muistissa vain hetkellisesti.
Tulkilla on kova paine painaa kuulemmansa tiedot muistiinsa ja palauttaa ne koh-
dekielelle, silla lyhytmuistissa olevat tiedot katoavat ripeasti. Samalla, kun lyhyt-
kestoisessa muistissa olevat hetkelliset tiedot ohimenevat muistissa, pitkakestoi-
sessa muistissa olevat valmiit tiedot aktivoituvat. Pitkédkestoinen muisti eli sailio-
muisti varastoi tietoja loputtomiin, niin kauan kuin tietoja kaytetaan ja muistellaan.
Tulkki saa hyotdyntaa pitkakestoisessa olevat valmiit tiedot l&ahdekielen tiedon
kohdekieleksi vaihtamisessa. (Yingmin, 2016.) Tulkki tydssdan joutuu kasittele-
maan paljon informaatiota ja samaan aikaan I6ytdma&éan sanoille vastinetta toi-
sesta kielesta tai tulkata simultaanisesti ilman muistinpanoja ja koska tulkkauk-
sessa kerran kuultua tietoa ei voi kerrata, tieto ei voi asettua pitkékestoiseen
muistiin. Tallaisissa tilanteissa tulkki on kuormittunut psykofyysisesti ja pienikin
keskittymisen vasahtdminen kaantyy tulkkia vastaan. (Kaltygina & Novikova,
2018, s. 29-30)

Lyhytkestoinen muisti on aivojen tiedonkasittelyn osa-alue, joka vastaanottaa tie-
don lyhyeksi ajaksi. Lyhytkestoisen muistin toiminnalla on tarke& osuus tietojen
tulkintavaiheessa. Se kasittelee puheen, tunnistaa viestin kokonaisuuden ja pa-
lauttaa sailytetyn tiedon uudessa muodossa milloin tahansa. (Naseri, 2017). Tyo-
muisti on lyhytkestoisessa muistissa olevien tietojen aktiivisesti kayttaminen el
yksi lyhytkestoisen muistin alue (kuntoutussaétio, 2021). Tyémuisti hairiintyy hel-
posti ihmisen tarkkaavaisuuden suuntauduttua toiseen kohteeseen, jonka takia

kuultu tai néhty asia ei jaa mieleen (Kaltygina & Novikova, 2018, s. 21-28.) Tulkin
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tydmuistitoimintaa voi selittdd kahdella toimintamallilla. Ensimmainen malli on
Ericssonin ja Kintschin (1999) pitkékestoisen tydmuistin malli, jossa tyémuistilla
ei ole kapasiteettirajaa, vaan muistirepresentaatio eli muistiedustus kehittyy teh-
tavien vaatimusten mukaan ja muististrategiat kehittyvat harjoittelun myota ja ky-
kenevat ennakoimaan tulevia tarpeita. Tassa mallissa lyhytkestoinen muisti, eli
0sa, joka pitdd asioita mielessd muutamaksi sekunniksi, laajenee sailomuistin
puolelle ja lyhytkestoiseen muistiin tallentuu vain hakuvihjeet, jolla haetaan sail6-
muistista eli pitkékestoisesta muistista tallennetut materiaalit. (Hiltunen, 2008.)
Huotilaisen mukaan tydomuistin kapasiteetti on rajattu. Tyomuisti sailyttad vain
sen hetkella olevat asiat, joiden kanssa olemme tekemisessa. Tydmuistia toimii

parhaiten keskittymalla tekemaéan vain yhtéa asia kerrallaan. (Huotilainen, 2019.)

Tutkija (Hiltunen, 2008, s. 9.) maarittelevét tydmuistia useiden osatekijoiden muo-
dostamaksi jarjestelméksi, jonka tehtava on yllapitaa tietoja prosessoinnin tai hai-
riotekijoiden aikana. Tama jatkuvassa toiminnassa pitaminen vaatii jokaisen tie-
don sailyttdmisen, ryhmittelyn, yhdistdmisen ja toistamisen prosessia. Moniosai-
sissa tydmuistitehtavissa tyomuistin taytyy sailytysprosessin liséksi ohjata tark-
kaavaisuutta, jolla muistia edustava osa pidetaan aktiivisena ja suojataan hairio-
tekijoiltd. Tyomuistin aktivoitua saattaa aktivoida varsinaiseen tehtavaan kuulu-
mattomia informaatioita, jotka ovat haitaksi tarkkaavaisuudelle ja ne tulee eh-

kaista, jotta tehtdvaa voidaan suorittaa hyvin.

Tutkijoiden mukaan tyomuistin yksilolliset erot johtuvat kahdesta seikasta, josta
toinen liittyy tietojen yllapitamisen kykyyn pitdé tietoa aktivoituneena sailiomuis-
tissa ja suojata sita ulkoisista hairiotekijoistéa. Toinen yksildllinen ero johtuu ky-
vystd hakea tietoa sailomuistista, kun tarkkaavaisuus on hairiintynyt, koska se on
mennyt toiseen suuntaan. Osa tutkijoista ovat sita mielta, etta tydomuistin yksil6l-
liset erot voisivat johtua tydmuistikapasiteetista. Taman vaitteen mukaan se riip-
puu siitd, onko henkildlla suuri tydmuistikapasiteetti, joka kykene pitamaan enem-
man yksikadita tarkkavaisuuden paikassa, minka lisdksi han suojelee niita ulkoi-
sista hairidtekijoista vai on pieni tydmuistikapasiteetti, jolla on heikompi mahdol-

lisuus yllapitéaa informaatiota aktivoituneena. (Hiltunen, 2008, s. 9.)
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5.3 Kognitiivinen kuormitus

Ymparistossa olevat tekijat vaikuttavat yksilon ja yhteison hyvinvointiin. Tyd-kuor-
mitusta aiheuttavat tekijat ovat tydon suuri maara, tiukka aikapaine, vaativat ty6-
tehtavat, hankalat asiakas- ja henkilosuhteet (Duodecim Koulun terveyskirjasto,
19.4.2011.) Sopiva kuormitus ja haaste pitavéat ihmisen elimistéa terveena. Riit-
tava maara tyokuormitus edistaa tyontekijan terveytta ja tyokykya. Tyo ja vapaa-
aika vaikuttavat yhdessa tyota tekevan henkilon kokonaiskuormitukseen. Ponnis-
telun ja palautumisen valilla oleva tasapaino auttavat tydsta selviytymisessa.
Tyontekijan hyvinvointia ja jaksamista tukevat tarkeat seikat ovat tyén monipuo-
lisuus, tauotus ja tyon jaksottaminen vaativien ja helppojen tehtavien valilla.
Terve ihminen kestaa lyhytkestoisia voimakkaita kuormituksia, mutta pitkaaikai-
nen liiallinen kuormitus aiheuttaa sairastumista. Tyotehtavien hoitamiseksi, tarvi-
taan fyysisia piirteité ja ominaisuuksia esimerkiksi fyysinen voima, tarkkuus ja no-
peus. Tyon ruumiillisessa kuormituksessa tulee arvioida tyonvaiheet ja tyon-
maara, tyon organisointia, tyon jaksotusta, tauotusta ja palautumista, aani ja lam-
poolosuhteita, valaistusta ja kaytettavia tyovalineita ja laitteita (Rauramo, 2008,
s. 37-45))

Tybelaman muutokset ja teknologian kehittyminen ovat tuoneet mukanaan aivoi-
hin kohdistuvan kognitiivisen kuormituksen. Kognitiivinen kuormitus nousee esiin
tieto- ja aivotydssd, jossa aivot joutuvat kasittelemaan suuria tietomaaria. Tieto-
ja aivotydssa tyotehtavaan kuuluu vastuullisuus, haastavuus, luovuus ja projekti-
kohtaisuus. Nama tekijat, kun yhdistyvét tietotyota tekevan ihmisen vahvan ty6-
hon sitoutumiseen, voivat johtaa tilanteeseen, jossa tyopaivat venyvat pitkaksi ja
tyon ja vapa-ajan valinen raja alkaa hamartya. Tietoty6 on vaativa ja kuluttaa ih-
miselta hanen voimavaransa, koska tyo vaatii jatkuvaa monen asian seuraamista
samaan aikaan. Tietotyota tekevalle kuuluu oman ty6n hallinnan liséksi koko pro-
sessin tuntemusta. Vaativan tietotyon tekevan taytyy olla kyky toimia itsenaisesti
ja suoriutua pitkajanteisesti vaativasta tyotehtavastaan. Tahan tarvitaan vahvoja

yksil6llisia piirteita. (Rauramo, 2008, s.56.)

Tulkkausty6 on aina kognitiivisesti kuormittava ja henkisesti kuluttava erilaisista

syistéa. Kiire, siirtyminen tulkkauspaikasta toiseen, tyon yllattavat peruutukset ja
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traumatisoituneet maahanmuuttaja-asiakkaat aiheuttavat tulkeille painetta.
(Maattaa ym., 2014, 94). Etatulkkaustilanteet ovat kognitiivisesti kuormittavampia
kuin lahitulkkaukset. Etatulkkaustilanteessa tulkki ei aina edes née asia-kasta,
eikd sanatonta viestintd nay tulkille, joten tulkin kognitiivinen kasittelyprosessi
kuormittuu enemman. Tulkkaustilanne, jossa monta osapuoli puhuu samanaikai-
sesti, tulkki ei tieda keta tulkkaa, tulkin on haastavampi hallita tulkkaustilannetta

ja se aiheuttaa tulkille kuormitusta ja stressia. (Pajunen & Messo, 2021, s. 74).

5.4 Psyykkinen ja fyysinen kuormitus

Tyon henkista kuormittavuutta koskevissa tutkimuksissa on tuotu esille tydympa-
ristossa olevia tekijoitd, jotka kuormittavat yksiloa ja yhteiséd (Duodecim Koulun
terveyskirjasto). Tulkkaus on monen tavoin psyykkisesti uuvuttavaa. Keskeiset

kuormittavuuden aiheuttajat tulkkaustehtéavissa ovat kiire ja tarkkuus.

Tulkkaustilanteisiin kuuluvat psykologiset piirteet lisdavat tulkin stressia. Tulk-
kaustilanteessa ilmapiiri voi olla voimakkaasti stressaantuva vieraskielisen tulkat-
tavan vaikean elaman tilanteen vuoksi esimerkiksi huoltajuuskiistat ja oikeuden
istunnot. Psyykkisesti kuormittavat tulkkaustilanteet ovat usein tilanteita, jossa
vieraskielinen asiakas on kokenut véakivallan, kidutuksen ja vainon, hénella on
parantumaton sairaus tai on itsetuhoinen. Tulkki on tydssaan yksin ja tyo on kat-
konainen. Tulkeilta puuttuva tydyhteiso ja tydnohjaus seka salassapito-ohjeet
vaikeuttavat tulkin psyykkisen stressin purkamista. Asioimis- ja oikeustulkkausti-
lanteet myo6s vaikuttavat usein tulkin psyykkiseen hyvinvointiin. Ne aiheuttavat
voimakasta stressid ja henkistd kuormittavuutta, koska tulkkaustilanteissa
yleensa kasitellaan ihmisten vaikeita kokemuksia. Myas ristiriitaiset odotukset tul-
kilta lisdavat tulkin stressia ja kuormittavat tulkkausta. Se, etté asioimis- ja oikeus-
tulkeista puuttuu tydyhteista, he eivat saa tydnohjausta ja traumakoulutusta, jo-
ten heidan on vaikea pystya ehkaisemaan sijaistrauma-tasoittumistaan (Maatta
ym., 2019, s. 2.)

Shabanin (2021) mukaan, mielenterveystulkkausten psykologinen luonne an-taa

aihetta kiinnittdd enemman huomioita tulkin hyvinvointiin. Tulkkiin kohdistuu
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paljon psyykkisia paineita, koska tulkki ammatissaan kohtaa usein luonteeltaan
psykologisia tulkkaustilanteita, niitd ovat esimerkiksi mielenterveystulkkaukset.
Stressia aiheuttaa myds se, etta tulkin tulee aina sopeuttaa itsensa uuteen tilan-
teeseen. (Shaban, 2021, s. 118-119).

Tulkin ammatissa tulkin kuulo ja dani tulee olla kunnossa. Tulkki tulkatessaan
kuuntelee ja kuulee puhujien danet. Aanten tulee kulkea vaivaamattomasti tulkin
kuuloon, jotta tulkki vipymétta erottaa aanet ja puheen sanat. Tulkkaustilan-
teissa, joissa tulkkaus tapahtuu eténa ja elektronisten laitteiden kautta, aanen-
laatu ei ole valttamatta aina hyva. Puheen kuuleminen selkeésti on yhteydessa
tulkkauksen laatuun. Myds huolehtiminen aanen kestamisesta on tarkea tulkin
ammatin jatkumisen kannalta, se on tulkin tarkein valine. Aanen taukoamatta
kayttaminen rasittaa d4anta. Aanen kayttoharjoitukset ja riittavalepo auttavat aa-
nen kestavyyteen. (Leinonen, 2013, s. 37-38.) Etatulkkauksessa tekniset haas-
teet ovat kuormittavia tekijoitd. Myds nayttoruutuun pitk&d&an katsominen on kuor-
mittava (Jokelainen 2011, s.72).
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA AINEISTON ANALYYSIMENETELMA

Tassa luvussa esitellddn tutkimuksen toteutustapa ja sen vaiheet. Samoin esi-

tellaén tutkimusmenetelma ja aineistonkeruutapa.

6.1 Eettiset periaatteet

Tietosuoja on lailla taattu térkea eettinen periaate. Se on aineiston keruun, sen
kasittelemisen ja julkaisemisen kannalta tarkea. Aineistot tulee sailyttaa luotta-
muksellisesti. (Yksityisyys ja tietosuoja 2013.) Tassé tutkimuksessa kyselydata
kerddn anonyymisesti ja luottamuksellisesti, jotta vastaajien annettuja tie-toja ei
voida yhdistaa vastauksiin. Tulkin sukupuolta ja tulkkauskielid en ole ottanut ky-
selyssa mukaan, koska tyokielten ja sukupuolten pohjalta voidaan arvata joissa-
kin kielipareissa kenen vastauksesta on kyse. Kyselyn vastaukset on tarkoitus
analysoida maaréllisesti ja sisalléllisesti. Analyysin avulla avaan aineistoa ja sit-
ten tuotan uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Tutkimusta varten keratty aineistoa
kokoan yhtenaiseksi kokonaiseksi ja sitten tarkastaan jostakin nakdkulmasta. Ta-
man tutkimusaineiston analyysissé etsin yhteisid teemoja ja vertailen ne teoreet-
tiseen tietoperustaan. Kyselyn avulla pyrin I6ytamaan vastauksia opinnaytetyon
tutkimuskysymyksiin.

6.2 Kyselytutkimus aineistonkeruumenetelméana

Aineisto on keréatty kyselylla. Kyselylla keréttiin tietoja tulkin tyopaivasta ja vaati-
vien ja pitkien tulkkaustilanteiden luonteesta. Taméan jalkeen siind on myos kysy-
myksia pitkékestoisten tulkkaustilanteiden jarjestelyhaasteista ja sen vaikutuk-
sista tulkkaukseen. Kysely on lahetetty lokakuun 2021 kokeneille tulkeille. Kysely
on taman opinnaytetyon liitteena. Kysely ja saate lahetettiin opinnaytetyon tyo-
elamantahona toimivan tulkkivalityksen tulkeille kuukausitiedotteen kautta. Lahe-
tin kyselyn my6s omalle tulkkiverkostolleni tulkkien WhatsApp ryhmiin, joissa oli
sekad oikeustulkkiryhma ettda asioimistulkkiryhmé. Kyselylla oli tarkoitus saada

mahdollisimman paljon vastauksia, joiden avulla voisi laatia ohje pitkien ja
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vaativien tulkkaustehtavien olosuhteiden jarjestamisesta. Kysely laadittiin
Webropol-kyselyna. Kysymykset on pyritty laatimaan loogisessa jarjestyksessa,

jolloin kyselyyn on helpompi vastata (MOTV, 2010).

Kysely koostui neljasta eri osiosta. Ensimmaisen osion kysymyksissa kasiteltiin
seuraavia teemoja: vastaajan taustatiedot, koulutus, ylin koulutusaste, koulutus-
ala ja onko han suorittanut tulkkausopintoja. Kysyttiin, montako vuotta han on
tydskennellyt tulkkina ja kuinka pitkid hanen ty6aikansa ovat. Toisessa osiossa
kasiteltiin vastaajien kokemukset pitkistd ja vaativista tulkkauksista. Kolman-
nessa osiossa selvitettiin tulkkausolosuhteet taukojen nakokulmasta. Neljan-
nessé osiossa tarkasteltiin tutkimusaiheen ydinté eli olennaisimmat tekijat, jotka
vaikuttavat tulkin tehtavastaan suoriutumiseen vaativissa ja pitkissa tulkkauk-
sissa ja mitka toivomuksia tulkeilla on tulkkivalityksista vaativien ja pitkien tulk-
kaustehtavien jarjestelyn suhteen. Kyselyssa oli 21 kysymysta, joihin sisaltyi mo-
nivalintaiset (16) ja avoimet kysymykset (5). Avoimissa kysymyksissa ei anneta
vastausvaihtoehtoja vastaajalle, vaan annetaan hanen itse muotoilla vastauk-
sensa. Avoimilla kysymyksilla saadaan tietopitoisia vastauksia (Taanila, 2019,
s.24). Kysyttiin avoimilla kysymyksilla, millaiseksi tulkki kokee tulkkausolosuhteita
pitkissa ja vaativissa tulkkaustilanteissa ja milla keinoin tulkki selvida pitkista ja
vaativista tulkkaustehtavista.

Jokaisen tutkimuksen tulokset syntyvat tutkimukselle kootun aineiston perus-
teella (MOTV, 2010). Tutkimuksen tavoite ja se mitd halutaan tutkimuksella tuoda
esille vaikuttavat kyselytapaan, kyselyaineiston siséltoon, kohderyhman rajauk-
seen. Moni tekija kyselyn laatimisessa vaikuttaa vastausten maaraan ja siihen,
kuinka valaiseva ja hyddyllinen tieto saadaan vastauksilla (Koppa, 2016). Kyse-
lyn kysymykset laadittiin, niin, etta niihin pystyi kirjoittamaan omia kommentteja
ja ajatuksia vastausten lisaksi. Tarkeana oli saada tulkkien arvokkaita nakemyk-

sia erilaisista tilanteista.
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7 AINEISTON ANALYYSI JA TULOKSET

Tassa luvussa esittelen ensin kyselylla koottua aineistoa. Kuinka aineistoa on
keratty. Miten paljon osallistujia aineistossa on ollut mukana ja millaiset haasteet
aineistonkeruuvaiheessa on ollut. Kyselyaineiston avulla l&hdin etsimaan vas-
tauksia tutkimuskysymyksiini. Kyselyaineistossa keskityin vaativien ja pitkien
tulkkaustehtavien haasteiden selvittamiseksi erityisesti tulkkaussuoritukseen vai-
kuttavien tekijoiden ja taukojen tarkeyden ndkokulmasta.

7.1 Aineistonkeruumenetelméan kuvaus

Ennen kyselyn julkaisemista, lahetin kyselyn opinnaytetyon ja tydéelamétahon oh-
jaajalle kommentoitavaksi. Kyselyn siséltd muuttui ohjaajien kommenttien perus-
teella. Seuraavaksi lahetin kyselyn kuudelle kokeneelle tulkille testattavaksi,
joista viisi henkil6a vastasi kyselyyn. Taman jalkeen lahetin kyselyaineiston tul-
keille Semantixin lokakuun kuukausitiedotteen kautta seka valitin sitd omalle tulk-
kiverkostolleni tulkkien WhatsApp ryhmiin, joissa oli seka oikeustulkkiryhnma etta
asioimistulkkiryhma. Kysely oli auki 10.10-10.11.2021. Kysely lahetettiin yli sa-
doille tulkeille ympari Suomea. Kysely oli kuukauden ajan auki. Kyselyyn vasta-
sivat 22 tulkkia. Webropol-kyselyn kanssa oli vahan teknisia ongelmia, esimer-
kiksi kyselylomake ei skaalautunut kunnolla kannykkéanayttoon sopivaksi, joten
joistakin sanoista oli jaanyt osa pois kannykkaversiossa. Jouduin kirjoittamaan
erikseen tulkkiryhmiin, etta kyselyyn tulisi vastata tietokoneella, jolla lomake nakyi
ehjana. Tulkeille oli lahtenyt saman tulkkivalityskanavan ja muiden kanavien
kautta samanaikaisesti muitakin tulkkausalan kyselyita, mikd saattoi vaikuttaa
vastanneiden maaraan. En voinut lahettdd muistutuksia kuukausitiedotteen jal-
keen. Tulokseen saataisiin enemman nakemyksia ja kokemuksia, jos vastaajia
olisi enemman. Tasta huolimatta avoimilla kysymyksilla saatiin melko paljon na-

kemyksia.
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7.2 Aineiston analyysi

Kyselytulokset analysoin seka méaarallisesti etta laadullisesti. Monivalintaisilla ky-
symyksilla saatiin maarallisen nakokulmasta tuloksia ja avoimilla kysymyksilla
laadullisesta nakdkulmasta. Tulokset analysoin kyselykysymysten jarjestyksen
mukaan. Kysymykset olin jakanut kyselyaihepiirin mukaan seuraavaan neljaan
osa-alueeseen: vastaajien taustatiedot, tulkkaussuoritukseen vaikuttavat tekijat,
taukojen merkitys tulkkaussuoritukseen ja tulkkiin, tulkin selviytyminen pitkista ja
vaativista tulkkaustehtavista. Kyselytulokset vertailin teoreettiseen aineistoon ja
vastaukset pyrin tarkastelemaan syy- ja seuraussuhteen nakoékulmasta. Aineis-
ton analysoinnin jalkeen kyselyn vastaukset on havitetty, jotta vastanneiden an-
netut tiedot eivat jaisi arkistoon. Aineiston kasittelyssa olen jattanyt pois raportista
vastanneiden tunnistettavat tiedot esimerkiksi, paikat, kielet, terveydentila, jotta

henkildt ei tunnisteta

7.2.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselylomakkeessa oli valmiita vastausvaihtoehtoja. Tulkkien tyokokemus ja
koulutustaustat olivat moninaisia. Kaikkien vastaajien tyoskentelymuodot olivat
kahdenlaista, yrittdja tai freelancer tai samalla vastaajalla molemmat. Vastaa-jien
erilainset koulutustaustat ja tydskentelymuodot seka heidan tydaikansa ja tyoko-
kemuksensa erilaisuus antavat monipuolisia nakemyksia tutkittavasta aiheesta.
My0s tutkimusaineiston luotettavuutta lisda se, ettd useimmat vastaa-jat ovat kor-
keasti koulutettuja. Seuraavissa taulukoissa esittelen vastaajien taustatiedot,

joita on keréatty lomakkeessa olevilla valmiilla vastauksilla.

10 vuotta tai enemman (21) hild

4-9 vuotta (1) hld

Kuva 1 Vastaajien tydkokemus
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N

(—Tﬂhtﬂriﬂ tai lisensiaatin tutkinto (1) hlo
-Maisterin tutkinto (7) hlo
-Kandidaatin tutkinto (1) hld
-Y lempi ammattikorkeakoulututkinto (4)
hid
-Ammattikorkeakoulututkinto (6) hld
Ammatillinen tutkinto (3) hld

N\ Y,

Kuva 2 Vastaajien koulutustaso

\

(-Ei ole asioimistulkin tutkintoa (3) hld
-Oikeustulkin erkoisammattitutkinto (10)
hld
-Tulkki amk (3) hld
-Asioimistulkin ammattitutkinto (3) hld
-Yliopiston kdanndsopinnot (3) hid

\_ Y,

Kuva 3 Vastaajien asioimistulkin koulutus

Vain yksi vastaajista toimii kielenkaantgjana virkamiestehtavassa ja yksi vastaaja
toimii paivystavana tulkkina. Tulkkaustydlla tarkoitetaan tassa tulkkausta ja sen
valmistautumiseen liittyvaa tyota. Tulkkien tulkkaustydtuntien maarat ja siihen liit-
tyva valmistautuminen paivassa riippuivat heidan tyéskentelysuhteestaan.

\

(B tuntia tai enemman paivassa (1)
hld
4—7 tuntia paivassa (13) hlo
1-3 tuntia paivassa (2) hlo
2—3 tuntia paivassa (1) hlo
pari tuntia kuukaudessa (1) hld
Vaihtelevasti tulkkaustarpeen

mukaan (1) hlo
o j

Kuva 4 Vastaajien tyoajat




43

7.2.3 Tulkkaussuoritukseen vaikuttavat aiheet ja tekijat

Seuraavissa 7.2.4—7.2.7 luvuissa raportoin aineistossa esille tulleiden vastaajien
nakemykset tulkkaussuoritukseen ja tulkin jaksamiseen liittyvia seikoija seka vaa-
tivissa ettd pitkissa tulkkaustehtévissa. Kyselylomakkeessa kysyin erikseen ai-
heista ja tekijoista tilanteessa. Lomakkeessa oli seka valmiita vastausvaihtoeh-
toja ettd mahdollisuus vastata omiin sanoin. Valmiit vastaukset pohjautuivat tie-
toperustassa oleviin aiheisiin, esimerkiksi tulkkauslajit, tulkkausaiheet, tulkin
tydskentely-ymparistd, valmistautuminen, tydn ennakointi ja tulkin fyysista- ja

henkistd kuormitusta lisdavat tekijat tulkkaustilanteessa.

Kysymykseen mitka aiheet tai tekijat vaikuttavat tulkkauksen vaativuuteen, osa
vastaajista (15 vastaajaa) oli sitéa mielta, ettd tulkkausaiheet, joissa vaaditaan eri-
koisterminologiaa ovat vaativia. Ylipitkat tulkkaukset tekivat yhdeksan vastaajien
mielestd tulkkauksesta vaativan. Seitseman vastaajista piti tulkkauksen aihetta
tarkeana tekijana, joka vaikuttaa tulkkauksen vaativuuteen. Seitseman tulkeista
koki tulkkausymparistdéa vaikuttavana tekijana tulkkauksen vaativuudessa. Esi-
merkiksi tuomioistuimet, maahanmuuttoviraston puhuttelut ja poliisin kuulustelut
koettiin raskaiksi tulkkaustilanteiksi. Tulkkausmenetelma tuntui kuuden vastaajan
mielestd vaikuttavan tulkkauksen vaativuuteen. Neljan tulkin mielesta tulkkaus-
tehtavat, joihin myds kuluvat kaannostyot eli paperista lukeminen ovat vaativia.
Yksi vastaaja ei kokenut aihetta, termeja tai tulkkausymparistda haastavana,
vaan koki pitkia tulkkaustilanteita, siis yli yhdeksén tuntia kestavia tulkkaustehtéa-
vid raskaina. Kaksikielisyyden hyoddyt ja haitat tulkin tydssa, Kaltygina ja Novi-
kova tutkimuksessa viitataan pitkaan tulkkaustyota tehneen tulkin tydmuistin ru-
tinoimaiseen kayttoon. Kaltygina ja Novikova mukaan tulkin tyémuisti, joka on
oppinut tekemaan tulkkausta rutiiniomaisesti ei kuormitu saman verran kuin aloit-
telijatulkin. Tama tukee vastaajan ndkemysta tulkkaustilanteessa esiintyvasta
haasteesta. (Kaltygina & Novikova, 2018, s. 29.)

-Erittain kokeneena tulkkina ja kieliosaajana totean, etta henkilokoh-
taisesti minulle haaste eivat ole termit, aihe tai paikka. Joskus pitkat
tulkkaukset yli 9 h kayvat raskaaksi. Olen kuitenkin niin treenattu ta-
han tybhon, etta pidan hyvaa huolta voimistani ja olen kehittanyt hy-
vid keinoja, miten voimia ladata seuraavaa paivaa varten.
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Aineistossa nousi esille itsenséa kehittamisen taitojen merkitys vaativien tulkkaus-
tilanteiden suorittamisessa. Itsensa kehittdmisella tulkki osaa varautua yllattaviin
tilanteisiin ja kehittaa omat strategiat niihin sopivaksi. Tulkin kokemukset ja en-
nakoiva tiedostaminen tulkkausten erilaisista haasteista antaa vastaajien mie-
lesta edellytyksia tulkille toimia tehokkaasti tulkkaustilanteessa. Vastaajat koke-
vat tulkkauksen onnistuvan paremmin, kun tulkki osaa varautua yllattaviin haas-

teisiin ja osaa huolehtia omasta jaksamisestaan.

Yksi vastaaja koki tekniikan, tulkattavaosapuolten huonot tiedot tulkkauksesta ja
erikoisodotuksia tulkilta raskaina. Toinen vastaajista kertoi tulkattavan huonon
kielitaidon vaikuttavan tulkkauksen vaativuuteen. Myos etukateismateriaalien ja
valmistautumismahdollisuuden puuttuminen teki yhden vastaajan mielesta tulk-
kauksesta vaativan. Aineistosta nousee esiin tekijoita, jotka aiheuttavat haasteita
tulkeille. Esimerkiksi etatulkkausten tekniset ongelmat tai etukateismateriaalin
puuttuminen ovat tulkkausten tehokkuuden kannalta olennaisia seikkoja, joihin
tulkilla taytyy olla mahdollisuus vaikuttaa. Vastaajat toteavat tulkattava osapuol-
ten ohjeistamisen ja tulkin esittdytymisen tulkkaustilanteen alussa vaikuttavan
tulkkauksen onnistumiseen. Tulkin suoritukseen vaikuttavat tekijat vaativissa
tulkkauksissa mitattiin asteikolla 1-5. Se tarkoitti, etté valmiiksi maaratyt vastauk-
set voi valita asteikolla niin, ettd numero 1 kuvaa véahin vaikutusta ja numero 5

suurin vaikutusta tulkin suoritukseen. (Taulukko 1)

Aiheen vaativuus 5
Tekniset ongelmat 4

Taukojen puute 4

Vaativien

Tilanteen henkinen kuormitus 3,5
Ennakomateriaalien puute 3
Valmistautumiseen liittyvat haasteet
(kirea aikataulu, ei ehdi palautua tyosta) 3

Tulkkausymparisto (konkreettiset tilat) 3

Muut tekijat (ympariston hairidt, viranomaisen tietamattomyys, tulkattavan kielitaito ja ymmarryksen
puute tulkin tyosta) 3

Taulukko 1: Tulkin suoritukseen vaikuttavat tekijat vaativissa tulkkaustilanteissa.
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Tulkkauksen vaativuuteen, haasteita eniten toi aiheen vaativuus. Toiseksi eniten
haasteita toivat tekniset ongelmat ja taukojen puute, jotka yhdessa vaikuttivat
yhta paljon tulkin suoritukseen. Kolmanneksi tilanteen henkinen kuormitus vai-
kutti tulkin toimintaan vaativissa tulkkaustehtavissa. Neljanneksi etukateismateri-
aalien puute ja valmistautumiseen liittyvat haasteet vaikuttivat tulkkaussuorituk-
seen. Viidenneksi tulkkausymparisto vaikeutti tulkin suoriutumista vaativissa tulk-

kauksissa.

Vastaajien vastauksissa korostuivat etatulkkausten tekniset ongelmat ja sen eri-
tyisominaisuuksiin liittyvat haasteet eli tekniikan toimivuus. Haasteelliseksi koet-
tiin myds tulkattava osapuolten paallekkaispuhuminen ja se, ettei tieda kuka mita
puhuu. Viranomaisten tietamattomyys tulkkauksesta aiheuttaa tulkeille haasteita.
Etukateismateriaalin puuttuminen ja tulkkaustoimeksiantoihin valmistautumisen
haasteet lisasivat tulkin haasteita vaativissa tulkkaustehtavissa. Useammat tulkit
iimaisivat, etta etukéateistiedot tulkkauksen aiheesta on tydkalu, jolla tulkki pystyy

hahmottamaan tulkkausta ja jaksaa tulkata paremmin.

Tulkit arvioivat vaativiin tulkkauksiin kuuluvat tulkkaustilanteet tematiikan, eri-
koistermeja vaativan tulkkauksen, tulkkausympariston, tulkkauslajin, tekniikan
toimivuuden ja taukojen pitamismahdollisuuden perusteella. Laadukas ja onnis-
tunut tulkkaus on tae laadukkaalle ja onnistuneelle viranomaispalvelulle. Hyva
tulkkaus auttaa seka yksilon etta viranomaisen oikeusturvan kehittamista. Jokai-
nen tulkkaustilanne on erilainen ja asioimistulkin tyéhon kuuluvat erilaiset tulk-
kausymparistot. Tulkkaukset on mahdollista toteuttaa etana tai paikan paalla.
Tyoskentely-ymparistossé olevat tekijat, kuten konkreettiset tilat ja paikat, han-
kalat asiakkaat ja aikapaine vaikuttavat tulkin jaksamiseen ja aiheuttavat tyokuor-
mitusta tulkille. Tulkit kokivat myds tulkattavien painvastaiset nakemykset haas-
teena tulkkausprosessia. Vieraskieltd puhuvan asiakkaan kielitaito seka hanen

tietdmattomyytensa tulkin tydsta vaikuttavat tulkkaussuoritukseen.

- Tulkattavien vastakkaiset asenteet ja haluttomuus edeta asiassa.
Ei niin aiheet vaan ihmiset.
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Kysyttdessa mitka tulkkaustilanteita tulkit luonnehtivat vaativiksi, kaikissa vas-
tauksissa tulkit kokivat vaativiksi tulkkaustilanteet, joista tulkki ei saa ennakkotie-
toja tulkkauksen aiheesta, kuten maahanmuuttoviraston puhuttelutilanteet. Toi-
nen vastaajista ilmaisi, etta toimeksiannon ennakkomateriaalien puute asettaa
tulkin haastavaan tilanteeseen, koska tulkki on tilanteessa ainoa henkild, joka ei
tieda kasiteltavasta aiheesta mitaan, vaan han yrittda hahmottaa jotain aineiston

sisallosta ja kasiteltavasta aiheesta paikan paalla.

- Talousrikokset Hovioikeudessa. Aineisto sisaltda runsaasti lukuja
ja numeroita. Kaikki osapuolet tuntevat sisalléon hyvin, koska asiaa
on jo kasitelty karajaoikeudessa, taas tulkki on useimmiten eri hen-
kilo kuin karajilla, ja kun aineistoa ei ole l&hetetty etuk&teen tulkki on
ainoa, joka ei tieda asiasta mitaan ja joutuu orientoitumaan aihee-
seen paikan paalla, tulkkauksen laadun kustannuksella.

Myds kirosanat nahtiin tulkkauksen vaativuutta lisddvana tekijana. Kyselyn vas-

taajat totesivat, ettd pitkissa tulkkaustilanteissa tulkki kuormittuu tulkkaustilan-

teessa vallitsevasta ilmapiiristéa ja osapuolten vuorovaikutuksesta.

- Kirosanoja siséltavat poliisi- ja oikeustulkkaukset. (...) kieliset kiro-
sanat ovat erittain tunneladattuja ja henkilékohtaisesti en kirjoile lain-
kaan. Kun joudun tulkkaamaan kirosanoja oikeudessa julkisesti ja
tallennusnauhalle ylitéan itseni joka kerta.

Kyselylomakkeen valmiilla vastausvaihtoehtoilla kiinnosti tietd&, mitk& asiat ja te-
kijat tekevat tulkkauksesta erityisen vaativan ja mitka asiat tukevat tulkin jaksa-
mista tulkkaustilanteessa. Avovastaukset saattavat olla vain yhden vastaajan na-
kemys, mutta myds sama asia on toistunut useamman henkilon vastauksessa.
Vastauksissa nahtiin, etta tulkkaustilanteet, joihin yleisesti kuuluvat henkiset pai-
neet, aiheen arkaluontoisuus, aikapaine, erikoisalan terminologia, laadukkaan ja
tarkan tulkkauksen tuottamisen vastuu, hankala tydymparistd, simultaanitulk-
kaukset ja tekniset ongelmat kuuluvat vaativiin tulkkaustehtaviin. Tassa on huo-
mioitavaa, etté tulkkauskokemukset vaihtelevat eri henkil6illa hdnen taustansa,

kulttuurinsa ja ty6kokemuksensa mukaan.

Tulkin ammattisaannodstdssa mainitaan, ettd tulkki valmistautuu tehtavaansa

huolellisesti ja ajoissa seké selvittaa, milla tavoin tulkkaus toteutetaan (Ks. SKTL,
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2021). Kaytannossa tulkeilla ei ole aina mahdollisuutta perehtya kasiteltavaan
aiheeseen. Erityisesti maahanmuuttovirastossa tapahtuvat tulkkaukset luonneh-
dittiin vaativiksi tulkkauksiksi, koska tulkki ei saakaan ennakkomateriaaleja, eiké
tulkille edes ilmoiteta etukateen tietoja aiheesta, tulkattavan henkilttietoista
taikka hanen koulutuksestaan. Tulkin ja tilaajatahon valisen yhteistyén puute ko-
rostui ongelmaksi useissa vastauksissa. Tulkit ilmaisevat, etta tulkkauksen suju-
minen ei ole ainoastaan tulkista kiinni, vaan moni muukin tekija vaikuttaa siihen.
Osa tekijoista voi ennakoida ja huomioida tulkin tyon helpottamiseksi. Esimerkiksi

viranomaisten/tilaajien tulisi helpottaa etukateismateriaalin saatavuuden tulkeille.

Kokemuksia tulkkaustilanteista. joissa tulkin jaksamista ei valttamatta osata ottaa
huomioon olivat useiden henkildiden vastauksissa. Esimerkit vastaajien kuvaile-
mista tilanteista:

- Vanhempainillat kouluissa ja péaivakodeissa. Paljon asiaa, opetta-
jien sivistynyt kieli, kuiskaustulkkaus isossa salissa, joka on taynna
vakea.

- Eri oikeusasteiden aihepiirit: Vauhti on kova, vdhemman arkikielta,
simultaanisti, vahan taukoja, vaativa ilmapiiri.

Nelja vastaajaa kuvaili poliisitulkkausten tyoskentely-ymparistoa tulkin jaksamista
ajatellen vastenmieliseksi tilanteeksi.

- Poliisitutkintaty6t, jossa on rikollisia ja tydymparisté aivan kauhea,
esim. vankila.

Vaativiin tulkkausiin kuuluu valmistautuminen, joten ty6paivan suunnitteleminen
ja etukateismateriaaleihin tutustuminen hyvissa ajoin, mikali saa niitd hyvissa
ajoin kateen, ovat edellytys vaativan tason tulkkausten onnistumisessa.

- Tyopaivien ennakoiminen ja tulkkausaiheisiin tutustuminen voi aut-
taa huomattavasti tulkkia vaativassa tulkkauksessa. Kun tulkki saa
ennakkomateriaalit, pitd& tutustua niihin ja ottaa sanastoja ja materi-
aalia mukaan tulkkaukseen.
Vastausten perusteella voi todeta, etta esimerkiksi erikoisalojen terminologia, pu-
hujan puhetyyli, tulkin omat kokemukset, hanen fyysinen ja psyykkinen tila jne.
vaikuttavat tulkin jaksamiseen ja tulkkaussuoritukseen. Nama tulkkausaiheet ko-
ettiin vaativiksi tulkkaustehtaviksi: oikeustulkkaus, erikoislaaketiede, lasten huol-
toriidat, oikeuslaaketiede, erikoistekniikka, sopimustekstien terminologia, Kv-

neuvottelut eli kunta-alan virka- ja tybehtosopimusneuvottelut seka
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mielenterveystulkkaukset. Vastausten perusteella voidaan ajatella, ettéa vaikka
tulkilla olisi omien pohjatietojen lisaksi etukateistietoa tulkkausaiheesta, taukojen
puute ja huono kuuluvuus hankaloittavat tulkkaussuoritusta ja vaikuttavat tulkin
jaksamiseen. Vastauksissa moitteita tuli eniten poliisitulkkauksiin ja sen tydym-

paristbon.

Tulkin suoritukseen vaikuttavat tekijat pitkissa (yli 2 tuntia) ja ylipitkissa (yli 4 tun-
tia) tulkkaustilanteissa tulkin ndkodkulmasta oli kysymys, jolla haluttiin kartoittaa
tulkin toimintakykya pitkakestoisissa tulkkaustilanteissa. Vastaajien mielesta pit-
kat tulkkaustilanteet ovat osana vaativuutta. Yksi vastaaja kuvaili pitkan toimek-
siannon seuraavasti:
- Pidan ylipatkana paivana yli 9 h tulkkauksia. 8 h paiva on toki va-
syttava, mutta muuten melko normaali. 4 h - lyhyt ja helppo péaiva,
eika ylipitka.
62 % vastaajista (taulukko 2) piti aiheen vaativuutta yleisesti hyvin merkittavana
tekijana tulkin suorituskykyyn. Aineistossa tuli esiin, etta taukojen ja ruokarytmin
puute heikentavat tulkin keskittymista. 24 % vastaajista koki teknisten ongelmien,
aikapaineen ja valmistautumisen haasteiden seka tulkkaustilanteen henkisen
kuormituksen lisaéavan tulkin haasteita ylipitkissa tulkkaustehtavissa.

Aineistoissa nousi esiin, etté kokeneet tulkit kokevat tydskentelya hankalaksi tulk-
kaustilanteissa, joissa tulkin on vaikea vaikuttaa omaan ty6olosuhteen paranta-
miseen. Vastaajat kiinnittivat huomion &&neen rasittumiseen pitkissa tulkkausti-
lanteissa. Vastaajat kokivat hankalaksi paineita, jotka kohdistuvat tulkkaustilan-
teessa tulkkiin ja hairitsevéat tulkin ty6ta, kuten levottomuus oikeussalissa, kan-
keakieliset tulkattavat ja etukateisaineiston puutuminen. Vastaajien mielesta
nama rajaavat tulkin mahdollisuutta vaikuttaa tulkkauksen sujuvuuteen ja katta-
van tulkkeen tuottamiseen. Seuraava taulukko kuvaa vastaajien kokemuksia tulk-

kaussuoritukseen vaikuttavista tekijoista pitkissa tulkkaustilanteissa. (Taulukko 2)
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Aiheen vaativuus 5
Tekniset ongelmat 4

Taukojen puute 1

Pitkien

Tilanteen henkinen kuormitus 3,5
Ennakomateriaalien puute 2
Valmistautumiseen liittyvat haasteet
(kirea aikataulu, ei ehdi palautua tydstd) 3

lulkkausymparisto (konkreettiset tilat) 3

Muut tekijat (tulkin adnen rasittuminen, ympariston hairio) 3

Taulukko 2: Tulkin suoritukseen vaikuttavat asiat pitkissa tulkkaustilanteissa

Tulkit kuvailivat miten itse voi vaikuttaa omaan tyosuoritukseen syomalla oikein
ja pitamalla ruokailurytmista kiinni. Hiilihydraattipitoisten ruokien valttamista tyo-
paivan aikana koettiin vaikuttavan tulkin keskittymiskykyyn.

- Ruokailurytmi, jottei verensokeri laske, mik& johtaa keskittymisky-
vyn herpaantumiseen. Vahabhiilihydraattipitoinen ruoka tai taysin hii-
lihydraatiton ruoka. Hiilihydraatti heikentaa keskittymiskykya.

7.2.4 Etatulkkauksissa vaativuuteen vaikuttavat tekijat

Etatulkkausten kayton voimakas lisaantyminen on tehnyt tulkkien tydpaivista pit-
kat. Tulkkauksen saatavuus on parantunut teknologian kehittymisen myaéta, kun
yh& useammin kaytetaan etatulkkausta eri tilanteissa. Tulkin ei tarvitse siirtya
tulkkauspaikasta toiseen, taten hén saattaa tulkata perakkain etdan&d monta tuntia
ilman taukoa. Kysymyksella mitk& asiat tekevat etatulkkauksesta vaativan, kar-
toitettiin tulkkien kokemuksia etatulkkauksissa olevista haasteista. Kyselytulokset
kertoivat, ettd etatulkkauksiin liittyy monenlaisia ajatuksia. Kaikilla vastaajilla ol
kokemuksia etatulkkauksesta. Vastauksissa kay selville, ettd etatulkkauksissa
tulkin mahdollisuus vaikuttaa tulkkausolosuhteeseen on hankala.

- Ei n&e eleita, henkil6d kasvokkain
- Puhelintulkkauksissa ei nde kuka puhuu, mika on ongelma varsin-
kin ryhmien tulkkauksessa. Ei-sanallista viestintaa ei nae.
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Kaikki 22 vastaaja totesivat etatulkkaukseen kuuluvan sellaisiin tulkkaustilantei-
siin, joissa muun muassa tulkin kognitiivinen toiminta kuormittuu etavuorovaiku-
tuksesta johtuvista syista. Tulkin suorituskyky hairiintyy johtuen esimerkiksi pu-
hujien paallekkaispuhumisesta tai etaisyydesté puhelimeen. Aineistosta kay ilmi,
miten akustiikka ja hairioaanet sekéa tekniset ongelmat erityisesti oikeussaleissa
ja neuvottelutulkkauksissa, joissa tulkki voi unohtua, hairitsevat tulkin tyota ja
ovat lilan raskaita tulkkaustilanteita, joihin tulkilla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa.
Aineistossa kavi ilmi, etta tulkin suorituksen ndkokulmasta etatulkkauksissa vaa-
tivuutta lisdavat se, etté kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta ei ole. Tulkki ei
nae tulkattava osapuolia, vaan kuuntelee toisessa tilassa tapahtuvan keskuste-
lutilanteen, jossa on kaksi tai useampi puhujaa. Vastauksissa tuli esille, etta eta-
tulkkauksen ongelmat ovat seka kognitiivinen kuormittavuus mutta myos se, ettei
tulkki voi kayttaa tilanteenhallintataitojaan samalla tavalla hyvékseen kuin lahi-

tulkkauksessa. Se osaltaan lisaa kognitiivista kuormitusta. (Ks. luku 4.1).

- Huono kuuluvuus, taustameteli (lelut, tv, puheensorina, lasten &a-
net, ndppaimiston naputtelu, papereiden kahina, likenne, tulkattava
puhuu jollekin samaan aikaan), epaselva puhe, yhtaikaa puhuminen

- Tekniset ongelmat, puhelinlinjan huono laatu, salassapito ilman
syyta, tulkki saa tietdd aiheesta vasta kun tulkkaus alkaa, tilaaja ei
osaa kayttaa tulkkia, puhuu samaan aikaan, tai lian pitkaan, tai hil-
jaisella danella

- paallekkaispuhuminen, huono kuuluvuus, taustameluhairiét, puhu-
jilen samantyyppiset danet; kestdd hetken, etta paasee aiheen si-
saan, kun muille se on yleensa tuttu

Vaikka etatulkkauksiin liittyvat haasteet ovat tulkkien tiedossa ja tulkin kuuluu il-
moittaa tulkkausolosuhteisiin vaikuttaneista seikoista kuulijaosapuolille, mutta
tulkeilla ei ole aina mahdollisuutta vaikuttaa tulkkausolosuhteisiin. Esimerkiksi
etatulkkauksissa tekniset laitteet ja sen haasteet pitkéalti maarittavat tulkkauksen

onnistumista.
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7.2.5 Taukojen merkitys tulkkaussuoritukseen ja tulkkiin

Kysymykseen kuinka tauot toteutuvat pitkissa (yli 2 tuntia) tulkkaustilanteissa
suurin osa ilmoitti, etteivat saa ollenkaan taukoja tai tauot toteutuvat huonosti.
Usein tulkit joutuvat tulkkaamaan jopa taukojenkin aikana. Tauoista ei mydskaan
sovita etukateen, eivatka tulkit yleensa itse pyyda taukoja. Tauot vaihtelevat sen
mukaan missa ja kenelle tulkkaa. Ongelmallisia tulkkaustilanteita nayttavat ole-
van poliisi- ja oikeustulkkaukset. Yhden vastaajan mukaan poliisissa ei saa kos-
kaan taukoja ja kahden muun vastaajan mukaan 3—4 tunnin kestavassa poliisi-
tulkkauksessa ei saa yhtakaan taukoa.

- Eo!iisit eivat muista pitaa taukoja. Oikeudessa saattaa olla ylipitkia

paivia.
Toisen vastaajan mielesta oikeudessa, jos on koko paivan tulkkaus, saa yleensa
ruokatauon ja kaksi wc taukoa. Toisen vastaajan mukaan maahanmuuttoviras-
tossa tilanne on parempi, jos tulkkaus on kuusi tuntia, taukoja saa tunnin valein
tai 1,5 tunnin valein. Jos tulkkaus kestéaé kolme tai nelja tuntia, lyhyita taukoja saa
1,5-2 tunnin vélein. Yksi vastaajista kertoi pyytdneensa taukoa, kahden tunnin
tulkkauksen jalkeen. Kolmen muun vastaajan mielesta saanndllisyys tauoissa

puuttuu ja taukoja saa pyydettaessa.

Etatulkkausten osalta, etatulkkaukset koettiin kognitiivisesti raskaimpina kuin 1&a-
hitulkkaukset. Seitseméan vastaajaa kertoi, etteivat saa ikina taukoja etatulkkauk-
sissa. Kolme muu vastaajaa kertoi, etta poliisille tulkkaamisessa ei saanut tau-
koja, jopa 3—4 tunnin tulkkaamisen jalkeen. Nelja vastaajaa kertoi, etta taukoja
he saavat kahden tunnin tulkkauksen jalkeen. Kahden muun vastaajien mukaan
he saavat tauon 1,5 tunnin valein. Kaksi vastaajaa oli sitd, mieltd, ettd oikeudelle
tulkkaamisessa saa yhden ruokatauon ja 2 wc-taukoa. Toisen vastaajan mukaan
taukojen saaminen riippuu viranomaisesta, joskus taukoa saa joskus ei. Kysy-
myksessé, miten toimit taukojen suhteen tulkkaustilanteessa ja mité voit kertoa
tauoista, vastaajat suosittelivat vahintdan 5-15 minuutin taukoa kahden tunnin
valein riippumatta aiheesta ja tulkkausymparistosta. Tulkit kokivat etatulkkauksia
haastavaksi taukojen puutteen vuoksi ja huomasivat sen tuomia kielteisia seu-

rauksia esimerkiksi vaikeuksia keskittya tulkkaustehtavaan.
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- Tekniset ongelmat: huonot linjat.
- Taukojen puute. On tehty toitd montakin tuntia ilman taukoja. Esim.
5 h ja yksi 15 min. tauko. Tulkki ei enaa pysty keskittymaan ja tuot-
tamaan laadukasta tulkkausta.
Vaativissa tulkkaustilanteissa taukojen toteutuminen oli aika lailla samaa kuin pit-
kissa tulkkaustilanteissa.
- Saanndllisesti pyydan taukoja heti kun huomaan aivojen kuormi-
tusta.
Seitsemén vastaajaa koki saanndllisyyden puutetta taukojen toteutumisen suh-
teen. Yhdeksan vastaajan mielestd taukojen saaminen riippuu tilaajalta/viran-
omaiselta, milloin han antaa taukoja. Taukojen pitdmiseen vaikuttavat tulkkauk-
sen vaativuus ja sen kesto. Ideaali tilanne olisi pitdd viiden minuutin taukoa 45
minuutin tulkkaamisen jalkeen, jos tulkkaus kest&a yli tunnin. Tai vahintaan puo-

lentoista tunnin valein, jotta tulkkauksen laatu ei karsisi.

-Riippuu suoraan vaativuudesta ja mistd nakokulmasta katsotaan.
Jos katsotaan ettd haluan tulla toimeen tulkkauksella, sopiva kesto
olisi minulle esim. 5 h. En kuitenkaan jaksa vaativia tulkkauksia 5 h
joka paiva. Jos ajattelen parhaan tuloksen kannalta, ehkapa 3x1, 5
h. Jos yksi tulkkaus kestaa yli 1 h, olisi ideaali, jos saisi pitaa yli 1,5
h-tulkkauksessa 5min tauon 45min kohdalla. Jos tauoista pitd& huo-
len, tydpaiva voi olla vaikka kuinka pitka.

-pyydén taukoa silloin, jos tulkkauksen laatu alkaa karsia. Kaytan-

ndssa vaadin tauon vahintdan puolentoista tunnin vélein, mikali vi-

ranomainen ei huomaa itse taukoa esittaa.
Kyselyn kautta tulkeilta kysyttdessa pyydatkod tulkkaustilanteessa taukoa tilaa-
jalta, 18 henkild (83 %) vastaajista vastasi myonteisesti ja nelja henkild (17 %)
vastasi kielteisesti. Suurin osa vastaajista olivat valmiita pyytaa taukoja viran-
omaisasiakkaalta tarpeen vaatiessa. Kysymyksessd, kuinka tulkit suhtautuvat
taukojen pyytamista kohtaan ja miten tauot toteutuvat, kun he pyytavat sita viran-
omaisasiakkaalta tai tulkkauspalvelun kayttajalta, vastaukset kertoivat, etta yh-
deksan vastaajista odottavat sopivaa hetked, jolloin he pyytavat taukoa tilaajalta.
Kiinnosti tietdd milla tavalla tulkki itse voi vaikuttaa omaan ty6paivansa pituuteen
ja tehtavien vaativuuteen. Yksi vastasi, ettd maahanmuuttovirastoon ja kérajéoi-
keuteen tulkki varataan koko paivaksi, kun tulkkaus kestaa koko paivan. Ja tulkki

VOI sopia ainoastaan tauoista etukateen viranomaisen kanssa.
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- Jos tulkki ottaa Migri tai Kargjaoikeus tulkkaus mika tilaus on koko
paiva tulkki ei voi vaikuttaa, 1ahinna tulkki voi sopia etukateen tau-
osta.
Vastaajien keskuudessa myos oli kahdeksan henkil6a, jotka ilmoittivat tauon tar-
peesta heti kun he huomaavat tulkkaussuorituskyvyn heikkenemista.
- Pitamalla taukoja sopivissa valeissa ja kieltamalla tekemasta yli-
tyota, silloin kun on vasynyt.
Seitseméan vastaajaa sopii tauosta ennen tulkkaustilanteen alkamista. Kolme
vastaajaa koki taukojen pyytamista hyodyttomana, koska he eivat saaneet tau-
koa pyynndsta huolimatta viranomaisasiakkaan kiireisen ty6aikataulun takia Yksi

vastaaja ilmoitti, ettei pyyda taukoa. (ks. taulukko 3).

n | Prosentti

Sovitaan tauoista ennen tulkkauksen alkamista. 7 36,8%
Odotan sopivaa hetkea ja pyydan itse taukoa. 9 47,4%
Pyydan taukoa heti kun huomaan, etta tulkkauksen laatu karsii. 8 42,1%
Pyydan, mutta tauot jaavat pitamatta, koska tilaajan tiukka aikataulu ei

i o . 3 15,8%
mahdollista niiden pitamista.
Muu. Mité voit kertoa tauoista? 1 5,3%
Vastausvaihtoehdot Teksti
Muu. Mité voit kertoa tauoista? | en pyyda taukoa

Taulukko 3. Tulkkien nakemykset taukojen pitamisesta tulkkaustehtavissa.

7.2.6 Tulkkaussuoritusta tukevat ja heikentavat tekijat

Vastauksissa tulkit kokivat vasyvansa vaativissa ja pitkissa tulkkaustehtavissa
enemman. Vastanneiden mielesta tulkkausty6hon siséltyy tilanteita, joista suo-
riutuminen vaatisi tulkilta kovan yrittamisen. Tulkkien kokemukset vaativien ja yli-
pitkien tulkkaustehtéavien tuomista haasteista vaihtelevat. Vastausten perustella
tulkkien kestamista tukee se, etta tulkit, jotka tyoskentelevat freelancereina tai

yrittdjina nauttivat vapaudestaan valita milloin tekevét tyota ja missd. He pystyvat
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vaikuttamaan tulkkausten tuomiin haasteisiin silta osiin, ettd he voivat itse maa-
ratd oman tyopaivansa pituuteen.

-Varon ottamasta kovin monta haastavaa ja mahdollisesti venyvaa

tulkkaustoimeksiantoa samalle paivalle. Pyrin aina kertomaan asiak-

kaille, mikali tulkkausolosuhteet eivat ole kunnolliset.
Freelance-tulkit voivat itse valita kuinka monta tulkkaustuntia tulkki haluaa tehda
paivassa ja haluaako vaativiksi tulkkausaiheiksi luokiteltuja tulkkauksia ottaa vas-
taan. Yhden vastaajan mielesta tulkkauksen vaativuus selvia tulkille vasta tulk-
kaustilanteessa. Kaikilla tulkeilla ei ole mahdollista vaikuttaa omaan tydpaivan
pituuteen. Toinen vastaaja mainitsi, etta tulkin palkka/palkkiotason on sen verran
alhainen, etta joutuu ottaa mahdollisimman paljon tulkkaustunteja samalle pai-
valle, jotta saa riittavasti tuloja. Aineistossa nousee esille, vaativien tulkkausten
hyviksi puoleksi henkiléon liittyvét tekijat, jotka auttavat tulkkia yllapitamaan omaa
ammattitaitoaan ja osaamistaan. Kaksi vastaajaa koki haastavansa itsedén vaa-
tivilla tulkkaustehtavilla, koska oppivat niiden kautta koko ajan uutta ja saavat ke-

hittdd ammattitaitojaan.

- Freelancer itse p&éattaéd kuinka paljon haluaa tehda toité ja voi itse
valita kuinka vaativia tulkkauksia haluaa ottaa. Jos halua kehittya,
pitaisi osata kaikki ja silloin vaikeat tulkkaukset eivat ole enda vai-
keita.
Aineiston perusteella voi arvioida, ettd kokeneet ja rutinoineet tulkit pyrkivat pita-
maan kiinni tavoitteesta ajoittaa tauotukset ennen kuin tulkkauksen osapuolten
puheen seuraaminen tulkille olisi liian raskasta. Yhdeksan vastaajaa kertoi, etta
tulkki ilmoittaa tarvitsevansa taukoa heti kun huomaa ajatuksensa karkaavan ja
virheiden mahdollisuus kasvaa. Tama tieto voi osoittaa sen, etta suurin osa vas-
taajista toimii tulkin ammattisddntéjen mukaisesti ilmoittamalla tarvitsevansa

tauon.

Vastaajien mielestd sopivan palkkion maksaminen vaativista ja pitkista tulkkaus-
tehtavista on yhteydessa tulkin jaksamiseen. Vaativiin tulkkaustehtaviin kuuluu
valmistautua niin tutustumalla etukateismateriaaleihin kuin henkisestikin. Vaati-
vatyélisan ja ylityosta tyokorvauksen maksaminen tulkille voivat puolestaan vai-
kuttaa siihen, etta tulkit kokevat itsensa arvostetuksi ja jaksavat hoi-taa vaativim-

piakin toimeksiantoja enemman.
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-Tulkinty6 on vaativa aivotyd. Heiden pitaisi maksaa tulkille reilu kor-
vausta! Jos tulkkaus- ja kaannos ala jatku nain kohta kaikki tulkit
vaihtavat alan!

-Tulkki ei kaikkien yritysten palveluksessa saa ylipitkista paivista yli-
tyokorvausta, vaikka laki sitéa edellyttaisi

Kysymykseen milla tavalla tulkki itse voi vaikuttaa oman ty6paivansa pituuteen ja
tehtavien vaativuuteen, seitseméan henkil6a vastasi, ettd valmistautumalla voi vai-
kuttaa tulkkaustehtavan vaativuuteen. Myos henkisesti valmistautuminen tule-
vaan tulkkaustilanteeseen helpottaa tulkin jaksamista.

- Valmistautumisella on erittdin suuri merkitys. Aiheeseen tutustumi-
nen helpottaa, varsinkin jos vaatii erityistéd sanastoa. On hyva tutus-
tua myo6s henkildiden nimiin ja virkoihin. Vaativissa etatulkkauksessa
pidan netti& auki ja tarvittaessa haen lisatietoa.

Yksi vastaaja oli sitd mieltd, ettd omaan tydpaivan pituuteen voi vaikuttaa seu-
raamalla omaa tyoviikon aikataulua ja suunnitella hyvan ty6paivan. Hanen mie-
lestdén, kun tulkki tietdéa ennakkoon millainen tyopaiva héanelld on tulossa, hén
osaa asennoitua ja varautua tulevaan tydpaivaan huolehtimalla ravinnostaan ja
juomistaan.

- jos pysty valitsemaan toimeksiantoja, voi rakentaa itselle sopivan
paivan. Jos ennakkoon tiedetaan, ettda paivasta on tulossa pitka,
asennoidutaan ja huolehditaan tauoista ja ravinnosta ml. juomat.

- Asennoitumalla. Etatulkkauksissa huolehdin ainakin juomasta ja
valipalasta. Teen muistiinpanoja puhujien perédssa. Huolehdin &a-
nestani. Kaytan etatydskentelyyn hyvia laitteita, mm langaton tek-
niikka, jotta pystyn valilla likkumaan.

Tulkkien tyosuhteet ovat yhteydessa heidan tydpaivansa suunnitteluun. Se, etta
tulkin tydésuhde on nollasopimus, saattaa johtaa tulkin kuormittumiseen, silla hy-

van tyopdaivan suunnittelun ei voi itse vaikuttaa, vaan tdiden riittdvyys maaraa

tulkin ty6paivan pituutta.

- TyoOsta ei takeita ns. nollasopimuksien vuoksi, niinpa pakko ottaa
kaiken, mita tarjotaan.

-Palkkataso on niin alhainen, etta t6itd on pakko ottaa vastaan enem-
man kuin haluaisi

- Usein joutuu ottamaan mita saa, etta pystyy elattamaan perheensa.
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Seitsemén vastaajaa ilmoitti tulkkauksiin valmistautumisen osalta saavansa etu-
kateismateriaaleja tulkkausaiheesta. Yksi vastaajaa oli sitéd mielta, etta jotkut tulk-
kaukset kuuluvat sellaisiin tilanteisiin, etta niita ei voi ennakoida eika voi valmis-
tautua niihin. Esimerkiksi jotkut maahanmuuttoviraston puhuttelut, joiden arka-
luonteisuuden vuoksi ennakkomateriaaleja ei toimiteta, eika tulkkausaihettakaan

valttamatta ilmoiteta tulkeille.

Seitsemén vastaajaa koki haasteeksi sen, etta toimeksiannon yhteydessa eivéat
saa riittavasti tietoa tulkkauksesta ja valmistautumismahdollisuuden puute tekee
tulkkaustehtavasta vaativan. Esimerkiksi mielenterveystulkkaukset, poliisitulk-
kaukset, koulut, erikoisterminologiaa vaativat laakarinkaynnit ja maahanmuutto-
viraston tulkkaukset ovat téllaisia tilanteita, joista ei saa yleensad ennakkomateri-

aalia ja niihin on vaikea valmistautua.

Vastauksissa kaikki vastaajat eivat pitaneet tulkin vaikuttamismahdollisuutta tulk-
kaussuoritukseen taysin realistisena. Vastaukset antavat ymmartaa, etta jotkut
tulkit eivat valttamatta kiinnita huomiota tulkkaushaasteisiin ei mydskaan aikatau-
lutukseen, koska heidéan tulisi ottaa vastaan mahdollisimman paljon toimeksian-
toja parjatakseen taloudellisesti. Tulkin valmistautumisen ja tyén ennakoimisen
osalta tdma voi vaikuttaa tulkkaustilanteen vaativuuteen. Tulkkaustilanteessa

tulkki voi joutua tulkkaamaan asioita, joihin han ei ole valttamatta ehtinyt tutustua.

- Ei mitenk&aan. Vaativuus selvia vasta tulkkauksen aikana.

- Huonosti, jos taukoja harvoin ja liilan lyhyitd. Lepo/nukkuminen

edellisena yona. Valmistautuminen.
Tulkit totesivat, ettd ammattisadnnoston tulkkaustilanteeseen soveltaminen kay-
tanndssa edellyttaa tulkkausosapuolten tietoisuutta ja ymmarrysta tulkkauksesta.
Tulkin tulisi hoitaa tehtavansa ammattimaisesti ammattisddnnéston mukaisesti ja
on oltava samalla ihminen ihmiselle. Aineiston perusteella kavi ilmi, miten koko-
naisvaltaista ymmarrysta tarvitaan tulkin ammatista, jotta tulkki kykenisi tuotta-
maan sujuvaa ja laadukasta tulkkausta. Vastauksissa tulkit nakivat tulkin ja tilaa-
jatahon valista yhteistyota merkitykselliseksi viranomais- ja asiakasymmarryksen

lisdamista ajatellen.
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7.2.7 Tulkkivalitykset tulkkausjarjestelyissa

Tutkimuskyselyssa kysyttiin mita toivomuksia tulkeilla on tulkkivalitykselta pitkien
ja vaativien tulkkausten jarjestelyn suteen. Vastauksissa tulkkivalitysfirmojen ja
heidan palvelussaan toimivien tulkkaustoimeksiantoja koordinoijien ja tulkkien
valista yhteistyota nahdaan hyvin tarkeana osana tulkin oikean tyépaivan suun-
nittelussa.

- Koordinaattorin ja tulkin valinen yhteisty6 ja ymmarrys, hyva tyopai-

van suunnittelu. Tyénantajien ja tulkkauksen kayttajien kouluttami-

nen ja ymmarryksen lisdaminen, tulkki ei ole robotti.
Ennakkotietojen merkitys néhtiin suurena ja vaikuttavana tekijana, joka tukee tul-
kin ammattimaisuutta. Tulkkien ammattisaannéstén mukaan (2021) tulkin velvol-
lisuuteen kuuluu selvittda toimeksiannon vaativuutta ja siihen kuuluvia haasteita.
Tulkki on velvollinen, perentymaan tulkkausaiheeseen ja selvittamaan etatulk-
kauksiin kuuluvia teknisid haasteita. Analyysin perusteella voi todeta, etta tulkin
mahdollisuus vaikuttaa tulkkaussuoritukseen riippuvat monista tekijoista, jotka ei-
vat ole aina tulkin kasissa.

- Tulkki on prosessin osallistuja jasen eika ylimaarainen ja hairitseva

osapuoli.
Tulkkaustilanteessa, jossa ennakkomateriaaleja ei toimiteta tulkeille, tulkki jaa
vain oman kokemuksensa varalle. Tulkit, jotka ty6skentelevat tulkkivalityksille
saavat yleensa valityksen kautta tiedon tulkkauspaikasta, tulkkausmuodosta, sen
ajankohdasta, kestosta sekd mahdollisesti tulkkausaiheesta ja vieraskielisen tul-
kattavan nimesta. Pikatulkkauksissa tulkki ei saa valttaméatta mitaan tietoja en-
nakkoon.

- Etukéateen informointi aiheesta, hyvia teknisia valineita ja tilaajia,
jotka osaavat kayttaa tulkkeja. Taukoja tarvittaessa.

- Mahd. paljon tietoja tulevasta keikasta. Materiaali pitaa olla tulkin
saatavilla ajoissa. Ei saa olla liian tiukka aikataulu.

Kaksi vastaajista piti paritulkkausta tarkeana toimintatapana vaativien ja pitkien
tulkkaustilanteiden sujumisen edistamiseksi. Tulkkien vuorottelu auttaisi tulkin in-
formaatiotaakan keventamiseksi ja henkisen kuormituksen helpottamiseksi. Pa-
ritulkkaus myos auttaisi tulkkauslaadun parantamisessa.

- Etta aina olisi toinen tulkki tulkkaamassa, etta voi vuorotella.
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Tulkkivalitys ottaa tilauksen vastaan ja valittaa sen tulkeille, jolloin olisi mahdol-
lista arvioida useamman tulkin tarvetta. Kyselyn vastauksissa lepo, palautumi-
nen ja tydnohjaus nahtiin tarkeina tekijoina tulkkien vireystilan ja hanen henki-
sen jaksamisensa yllapitamiseksi. Kolme vastaaja koki haasteelliseksi tulkkaus-
tilanteet, joissa asiakkaat eivat havainneet kuormittavansa tulkin kognitiivista
toimintaa. Tulkkien mielesta asiakkaiden tulisi ymmartaa, etta keskeyttaméatén
ylipitka tulkkaus tuo haasteita laadukkaan tulkkauksen tuottamisessa. Tulkit toi-
voivat, ettéd tulkkivalitykset informoisivat tilaaja-asiakkaita toiminnan tauottami-
sesta, erityisesti poliisikuulustelutilanteissa. Aineistosta nousseet esille, etta tul-
kit vasyvat ja stressaantuvat ylipitkissa tulkkaustehtavissa.

- Asiakkaille on hyva korostaa, etta tulkilla on velvollisuus pitéé tau-
koja (mind vetoan oikeudessa aina ammattietiikkaan - tulkattavalla
on oikeus laadukkaaseen tulkkaukseen) ja viranomaisen tulee jar-
jestaa tauot tasaisin véaliajoin. Jos paiva alkaa pitkalla oikeudenkayn-
nilla, iltapéaivaan ei kannata varata mitdan haasteellista - mita toden-
nakoisimmin istunto venyy, ja tulkille on kylliksi tdité oikeudessa.

MyGs tydnohjaus ammattilaisen kautta oli yhden vastaajan mukaan hyvin tarkea
tulkin palautumisessa. Tydohjauksen puute on koettu negatiiviseksi asiaksi. Tul-
keilla ei mydskaan ole yleensa tydyhteisoa eika tiettya tyopaikkaa ja heita sitova
vaitiolovelvollisuus, estd heitd puhumasta kuormittavista tulkkaustilanteista mis-
saan. Tulkit jadvat haastavien ja kuormittavien tulkkaustilanteiden kanssa yksin,
eivatka voi puhua tulkkitytkaverin kanssa, koska ehdoton salassapitovelvollisuus
sitoo heidat olla kertomatta mitdan. (Ks. Maatta ym. 2019; SKTL 2021, 4-5).

- Tyonohjaus olisi luksusta, joista freelancerit harvoin saavat nauttia

Kaksi vastaajaa suosittelivat, etta vaativat tulkkaustoimeksiannot tarjottaisiin alan
kokeneille ja kouluttautuneille tulkeille. Ja tydn vaativuutta huomioitaisiin tulkille
maksettavassa palkka/palkkiossa.
- Toivon etté naita annettaisi koulutetuille tulkeille. Kouluttamattoman
tulkin lasnaolo kakkostulkkina vaikeuttaa koulutetun tulkin toita.

- Tulkintyd on vaativa aivoty6. Heiden pitaisi maksaa Tulkille reilu
korvausta! Jos tulkkaus- ja kd&annds ala jatku nain kohta kaikki tulkit
vaihtavat alan!
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7.3 Analyysitulosten yhteenveto

Tassa tutkimuksessa selvitin ensin, miten tulkkien tydskentely ympéaristd on ja
millaiseksi he kuvailisivat vaativien ja pitkien tulkkaustilanteiden piirteet. Toiseksi
pyrin hakemaan tietoja, milla tavalla tulkit parjdavat vaativissa ja pitkissa tulk-
kaustehtavissa. Aineistossa kavi esille, ettd vaikka vaativien tulkkaustehtéavien
maarittelyyn vaikutti tulkkien omat taustat ja kokemukset, vastaajien kertomuksiin
siséltyi samoja haasteita ja seikkoja, jotka vaikuttivat tulkkaustehtavan vaativuu-

teen.

Huotilaisen (2021) tutkimuksessa kasitellaan tapahtuvaa ennakkointtiprosessia
ennakoinnin ndkokulmasta sekéa taukojen merkitysta aivojen toimintaan. Huotilai-
sen tutkimus tukee vastaajien arvioita heidan omakohtaisista tilanteistaan. Tau-
kojen pitamisella on suuri vaikutus tietoiseen tietojen kasittelyyn, joka tapahtuu
uusien informaatioiden vastaanottamisessa. (Ks. luku 4.5. Huotilainen, 2021, s.
18-21). Tutkimukseni tulokset ovat yhdenmukaisia Huotilaisen tutkimuksen
kanssa tyosuorituskyvyn lisaamisesta ennakoinnin ja valmistautumisen avulla.
Myds Leinonen (2013) toteaa tutkimuksessaan, ennakkotietojen helpottavan tul-
kin kuormitusta, koska tulkki osaa varautua tulevaan tulkkaustehtavan haastei-
siin. (Leinonen, 2013, s. 57). Esimerkiksi pitkd&an tulkkaustyota tehnyt osaa en-
nakoida millaisia haasteita tulkkaustilanteissa voisi olla. Yksilon omat tavat toimia
tydssa ja jarjestaa tyon asiat, vaikuttavat positiivisesti ongelmien ratkaisemi-
sessa. Ennakkomateriaalien saaminen on yksi tyOkalu, jolla tulkki voi etukateen
hahmotella mita seuraavaksi on odotettavissa. Analyysissa selvisi, etta koke-
neilla tulkeilla on hyvét valmiudet ennakoida vaativiin ja pitkiin tulkkaustilanteisiin
littyvéat prosessit ja osaavat sopeutua hyvin vaativien ja pitkien tulkkaustehtavien
yllattaviin haasteisiin. Ennakkotiedot nayttavat auttavan tulkkeja perehtyméan ja

sopeutumaan tulkkaustilanteeseen.

Tutkimusaineiston perusteella sujuvan ja laadukkaan tulkkauksen kannalta on
olennaista, etté tulkin tarpeet tulevat huomioiduksi tulkin kanssa tydskentelevien
ja tulkkauspalvelunkayttgjien taholta. Kyselytutkimuksessa kysyttiin miten tulkit
selviytyvat vaativista ja pitkista tulkkauksista. Vastaukset olivat moninaisia. Nii-

den perusteella voi olettaa millaisissa tulkkaustilanteissa tulkit ovat toimineet.
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Tulkkaustilanteet, jotka ovat tutumpia tulkille, osataan ennakoida tilanteen kulkua

ja osaavat valmistautua tehtavan erityisvaatimuksiin.

Kyselyssa vastaajille tutuimmat tilanteet olivat pitkéakestoiset tulkkaustilanteet,
joissa saa kehnosti pidettya taukoa tai taukoja ei saa ollenkaan esimerkiksi polii-
sin kuulustelutilanteet tai pitkékestoiset puhelintulkkaukset. Vastaajat kaipasivat
tukea henkisesti kuormittavien tulkkaustilanteiden purkuun esimerkiksi ammatti-
laisella tydnohjauksella, mik& on samansuuntainen Maatan tutkimuksen kanssa
asioimistulkkauksen toimijuudesta. Maatta ym. (2014) arvioi tulkkaustydn vaati-
vaksi tyoksi, koska tulkkaustydssa kohdataan erilaisia henkisesti kuormittavia te-
kijoitd. Tama tukee vastaajien kokemuksia tulkkaustydn kuormittavuudesta. Tul-
kattavien sisallot, yllattavat tilanteet ja henkisesti romahtaneiden asiakkaiden
tulkkaaminen tuovat mukaan ylimaaraisia paineita ja stressi tulkille. (Maattaa ym.,
2014, 94)

MyGs Shabanin (2021) tutkimus mielenterveystulkkauksista tukee vastaajien
huolet omasta henkisesta jaksamisesta. Shabanin mukaan, mielenterveystulk-
kaukset ovat psyykkisesti raskaita tulkille ja ne kuormittavat tulkin hyvinvointia.
Tulkki kohtaa tydssaan paljon henkisia paineita. Henkisia paineita aiheuttavat
tulkkaukset ovat tilanteita, jotka vaativat tulkilta voiman sopeuttaa itsensa uuteen
tilanteeseen. (Shaban, 2021, s. 118-119).

Suomen kaantajien ja tulkkien liton ammattisaanndstén mukaan tulkki on velvol-
linen ilmoittamaan seikoista, jotka vaikuttavat oleellisesti tulkkauksen onnistumi-
seen ja tulkin kuuluu oman alansa asiantuntijana huolehtia tuottamaan kattavan
ja laadukkaan tulkkauksen. (SKTL, 2021, kohta 10). Tutkimukseni tulokset etéa-
tulkkauksen haasteista ja vastaajien omakohtaiset kokemukset, miten tulkkia
kuormittavat asiat hairitsevat tulkkauksen sujumista ovat yhdensuuntaiset Paju-
sen ja Messon tutkimuksen kanssa, jossa kasitellaan etatulkkauksen haasteita
muun muassa etavuorovaikutusten, tilanteenhallinnan ja tekniikan nakokulmista
(Pajunen & Messo, 2021, s.22).

Tutkimustulokset osoittivat, ettd tulkkaustilanteiden kesto, erityissanastoja sisal-

tavat aiheet ja tulkattavan sisallon haastavuus kuormittavat tulkkia, mik& on
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suoraan yhteydessa tulkin suoriutumiseen, tydssa jaksamiseen ja sitéa kautta tulk-
kauksen laatuun. Tutkimustulokset toivat esille sen, ettd taukojen pitaminen vai-
kuttaa tulkkaustehtavan sujumiseen ja vahentdd mahdollisten virheiden méara.
Tulokset taukojen merkityksesta ovat yhdenmukaisia Huotilaisen tutkimuksen
kanssa tyopaivan taukojen vaikutuksesta keskeisena valineena tydsta palautu-
miseen (ks. Huotilainen, 2021, s. 18-21).

Aineistossa vastaajien ndkemysten perusteella esille tulleissa vastauksissa erot-
tuivat muutamat neuvot, joita pidettiin tarkeina tytkaluina tulkin ty6ssa jaksami-
sessa. Neuvot voivat tehostaa tulkkaussuorituksen onnistumista ja parantaa tul-

kin hyvinvointia.

Neuvot tulkeille:
- Hyva valmistautuminen ja tydpaivan ennakoiminen
- Kyky tunnistaa oma suorituskykynsa ja rajansa
- Huolehtiminen sy0misestd, juomisesta ja levosta
- Taukojen pitaminen ja palautuminen

- Kuormituksen purkaminen tyénohjauksen kautta

Neuvot viranomaisille ja tulkin kanssa tyoskenteleville

- Ennakkomateriaalien toimittaminen ja aiheesta informoiminen tulkeille
hyvissé ajoin, jotta tulkki ehtii perehtya toimeksiannon aiheeseen

- Tulkin tydskentely-ympariston parantaminen ja hyvien laitteiden kayt-
tdminen etatulkkauksissa

- Tyon/taukojen aikatauluttaminen sopivin valein, vahintdan 1,5 tunnin
valein

- Paritulkkauksen jarjestaminen vaativille ja pitkille toimeksiannoille

- Tilaaja/viranomaisasiakkaiden kanssa vuorovaikutuksen parantami-
nen ja heidan tiedostamisensa tulkin jaksamiseen ja tulkkaussuorituk-
seen vaikuttavista tekijoista

- Tyo6ohjauksen jarjestaminen ammattilaisen kanssa tulkeille

- Vaativatyodlisan ja ylitydkorvauksen maksaminen tulkeille
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8 YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Opinnaytetyoni tulokset synnyttivat tutkimusprosessin kautta uusia nakokulmia,
joita on tarkoitus hyodyntaa ehdotuksina tulkkien tydolojen parantamiseksi. Vas-
taajilla oli erilaisia kielellisia ja kulttuurillisia taustoja, joiden perusteella heidan
henkilokohtainen nakemyksensa heijastui heidan kokemuksissaan. Kerétysta ai-
neistosta korostuivat merkittavat tekijat, joiden huomioiminen voivat tukea tulkin
suoritusta vaativissa ja pitkissa tulkkaustilanteissa. Tutkimuksen luotettavuuden
lisddmiseksi on analyysin kuvaukseen poimittu suoria lainauksia kyselyn vas-

tauksista.

Tutkimustulokset osoittivat, etta tulkkien tydskentelyolosuhteet ovat todellakin pa-
rannettavissa huomioimalla vaativien ja pitkien tulkkausten haasteet ja tulkin tar-
peet naissa tilanteissa. Asioimistulkin ammattisaanndsten (2021) mukaan tulkin
tehtava on tuottaa oikeanlaista, tarkkaa ja sujuvaa tulkkausta. Tulkki valmistautuu
tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa seka selvittdd, milla tavoin tulkkaus toteute-
taan ja tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitaan pois eika lisaa mitaan asiaankuu-
lumatonta (SKTL, 2021). Tutkimusaineiston perusteella on todettavissa, etta tul-
kin ammatissa ei voi aina vaikuttaa oman tydskentelyolosuhteisiin. Esimerkiksi
tulkkaukseen valmistautumiseen, taukojen aikatauluun, kognitiivisen ja psyykki-
sen kuormituksen aiheuttavien tekijoiden rajoittamiseen on vaikea vaikuttaa. Tu-
lokset antoivat joissain maarin tietoja siitd, ettéd kokeneet tulkit osaavat hyvin en-
nakoida tulkkaustilanteita ja tulkkaussuoritukseen vaikuttavia seikkoja. Tutkimus-
tulosten perusteella myds voi arvioida, kuinka tulkin jaksamista ja tarpeita tulisi
huomioida, jotta laadukkaan ja kattavan tulkkauksen tuottaminen onnistuisi mah-
dollisimman hyvin. Tulkkien tyon ndkokulmasta aiheeltaan vaativia tulkkaustilan-
teita nahtiin aika kuormittavina. Tulkkien vastauksissa usein tuli ilmi, etta viran-
omaiset ovat tietamattémia tulkkauksen haasteista ja tulkin vireystilan yllapitami-
sen tarpeesta. TAméan asian tulkit kokivat haasteena erityisesti vaativissa ja pit-

kissa tulkkaustilanteissa.

Yll& mainittujen tekijoiden yhdistelma asettaa tulkin haastavaan tilanteeseen.
Tulkit kokivat pystyvaénsa yleensa hyvin selviytymaan vaativista ja pitkista tulk-

kaustehtavista, mikali tydolosuhteet, ennakkomateriaalien saatavuus, tyon
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tauottaminen ja vaativan tason tulkkausten palkkiot ovat kohdillaan. Tulkkien
mielesté onnistuneen tulkkauksen edellytys on tulkkaustilanteessa osallistuja-
osapuolten ymmarrys tulkin tehtavasta ja haneen kohdistuvasta haasteista.
Tulkkien lisdksi tulkkivalitykset ovat tarkedssa asemassa tulkin ja tilaaja-asiak-
kaan valisessa informaatiossa, tilanteiden sopeuttamisessa tulkkaukseen, laa-

dukkaan ja kattavan tulkkauksen onnistumiseksi.

8.1 Tutkimuskysymyksiin saadut vastaukset

Tutkimustulosten pohjalta tarkoitus oli |0ytaa tekijoita, joiden avulla olisi mahdol-
lista tukea tulkkeja vaativissa ja pitkissa tulkkaustehtavissa.

Kysymykseen mitka tekijat vaativissa tulkkaustilanteissa vaikuttavat tulkkien ty6-
suoritukseen ja milla keinoin tulkit suoriutuvat vaativista tulkkaustilanteista, vas-
taajat kuvailivat yksilollisia tekijoitd, jotka vaikuttivat tulkkaussuoritukseen. Nama
tekijat voi jakaa ulkopuolisiin ja sisaisiin tekijoihin. Ulkopuoliset tekijat olivat tul-
kattavien maara, epasuotuisat tydymparistot, ymparistd hairiét kuten melut, tulk-
kauksenkesto, tulkkaustilanteet, joissa tyota ei tauoteta, henkilon jaksamiseen
liittyvat tekijat kuten ravinto ja uni.

Sisdisiin tekijoihin kuuluu tematiikka, erityissanastoa vaativat tulkkausaiheet, yli-
ty0, tulkattavien vastakkainasettelut ja haastavat sisallot, mielenterveystulkkauk-
set, erikoistermien vastineiden yhteensopivuus viranomaisen kayttamassa kie-
lessa ja tulkkauskielessa, nonverbaalisten viestinnan puute etatulkkauksessa,
henkinen kuormitus esimerkiksi aikapaine. Tulkkauspalvelun kayttajien tietAméat-
tomyys tulkkaustyosta ja tulkin tarpeista koettiin tulkkaussuorituksen onnistumi-

seen vaikuttavana tekijana.

Kysymykseen mitka tekijat pitkissa tulkkaustilanteissa vaikuttavat tulkkien tyo-
suoritukseen ja milla keinoin tulkit suoriutuvat pitkista tulkkaustilanteista saatiin
pitkalti samoja vastauksia. Ne liittyivat vaativien tulkkaustilanteiden vaikuttaviin
tekijoihin, koska pitkat toimeksiannot ovat monesti osana sita vaativuutta. Aineis-

tossa selvisi, etta pitkat puhelintulkkaukset koettiin raskaiksi, koska ne vaativat
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jatkuvaa keskittymista. Aaneen rasittuminen, taukojen puute, venyvat tulkkaukset
ja viranomaisten tietamattomyys tulkkauksesta vaikeuttavat tulkin suoriutumista

pitkissa tulkkaustilanteissa.

Kysymykseen miten tulkin tyéskentelyolosuhteet tulkkien mielesta tulisi jarjestaa
vaativia ja pitkia tulkkaustilanteita ajatellen, saatiin erilaisia ehdotuksia siita, miten
tulkin tyota voisi helpottaa vaativien ja pitkien tulkkausten jarjestelyn yhteydessa.
Vastaukset kokonaisuudessa kertoivat siitd, ettd keskeinen haaste vaativien ja
pitkien tulkkaustehtavien suorittamisessa on ennakkomateriaalien puute. Ky-
seista haastetta voi jossain maariin helpottaa informoimalla viranomaisia etuka-
teisaineiston tarkeydesta tulkkaustehtavan onnistumisen tueksi. Vaativat ja pitkat
tulkkaustehtavat myds voi hoitaa paritulkkauksella, jotta tulkin kognitiivinen toi-
minta ei kuormitu ja tulkkauksen laatu sailyy. Ty6n tauottaminen tulkin kanssa
tydskentelemisen aikana auttaisi tulkin jaksamiseen ja yllapitaa hanen vireysti-
lansa. Viranomaisten ymmarryksen liséaminen tulkkauksen haasteista ja heidan
informoimisensa tulkkiin kohdistuvista kuormittavista tekijoista seka tulkin jaksa-
mista tukevien tekijoiden ja tarpeiden huomioon ottaminen voisi olla tehokas tapa
vaikuttaa tulkin hyvinvointiin ja tulkkauksen laatuun. Aineiston tuloksessa vaati-
vatyolisdn huomioiminen palkassa/palkkiossa korostui tydmotivaation lisdavana
tekijana.

8.2 Kehittamisehdotuksia tulosten perusteella

Vaativat ja pitkat tulkkaustehtavat sisaltavat erilaisia piirteité. Tulkkauksen kesto,
aihe, toimintaymparistd, tulkin oma hyvinvointi, valmistautuminen, tulkin mahdol-
lisuus ennakoida tulevan tehtdvan haasteita ja asennoitua niihin. Aineiston pe-
rusteella voi todeta, ettd laadukas tulkkaus on monien vaikuttavien tekijoiden yh-
teissumman tulos. Tulkkien kuormittunut tilanne ja huono palkkaus vaikuttavat
selvasti tulkkien jaksamiseen ja uhkaa heidan pysymistaan tulkkausalalla. Laa-

dukasta tulkkausta edistavéat seuraavana luetellut toimenpiteet.

- Tilaaja-asiakkaan kouluttaminen tulkin kanssa tydskentelemiseen.
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Viranomaistahot, jotka kayttavat tulkkauspalveluita tulisi informoida vaativista
tulkkausaiheista. Heilla olisi hyva olla tietamysta tulkin haasteista vaativissa ja
pitkissé tulkkaustilanteessa ja siitd, ett ne saattavat vaikuttaa tulkkaussuorituk-
seen ja tulkin jaksamiseen. Tulkkausta kayttavien viranomaisten tulisi varmista
tulkkaustilanteen jarjestelyssa sen, etta tulkin tydskentely-ymparisto ja kaytet-
tava tekniikka on toimiva ja tukee tulkin mahdollisuuksia suoriutua hyvin tehta-

vastaan seka edistaa tulkin jaksamista.

- Ennakkomateriaalien ajoissa toimittaminen tulkille

Tulkin kanssa tyéskentelevien viranomaistahojen tulkinkayton opastuksen lis&éa-
minen ja tulkin tarpeiden huomioiminen, esimerkiksi ennakkomateriaalien saata-
vuuden, helpottaminen tukisi tulkin suoriutumista haastavissa tulkkaustilan-
teissa. Tulkki parhaiten suoriutuu tehtavastaan, kun han tutustuu toimeksian-
toon riittavan hyvin (Karinen ym.2020, s. 17). Tilaaja-asiakkaiden olisi tarkea tie-
taa tulkkauksen haasteista ja ottaa vastuuta ennakkomateriaalien toimittami-
sesta tulkille. Ennakkomateriaalien toimittaminen ajoissa auttaa tulkkia ennakoi-

maan ja valmistautumaan tulevaan tulkkaustilanteeseen.

- Paritulkkauksen jarjestaminen pitkiin ja vaativiin tulkkaustilanteisiin

Tulkkien ammattisddnnoston mukaan (SKTL 2021, 10), tulkilla on velvollisuus ja
oikeus huolehtia tyooloistaan, jotta tulkkausviestinta onnistuisi tarkoitetulla ta-
valla. Kuitenkin tulkista riippumattomat tekijat voivat vaikuttaa tulkkausprosessin
sujuvuuteen ja tulkin toimintaan. Yksin tydskenteleva tulkki saattaa saannolli-
sesti tai ainakin silloin tall6in tulkata pitkia ajanjaksoja ilman taukoja. Parityos-
kentelya asioimis- ja oikeustulkkauksessa ei juuri kayteta. Yli kaksi tuntia pitkat
tulkkaukset sekéa vaativat tulkkaustilanteet kuormittavat tulkkien kognitiivista toi-
mintaa ja niita tulisi hoitaa paritulkkauksena. Yhdessa tyoskentelevét tulkit voi-
vat tukea toisiaan kirjoittamalla lukuja ja erisnimia muistinpanoon. Vaikka ei-
tulkkaava tulkki koko ajan seuraa viestintaa ja tukee tulkkaavaa tulkkia, vuorot-

telu kuitenkin edistaa tulkkien jaksamista.
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- Taukojen pitaminen

Tauot ovat olennaisin asiantuntiatehtavissa ja tulkin tydssa. Tulkin jaksamisella
ja vireystilalla on suuri vaikutus tulkkauksen laatuun. Esitutkinta on rikosproses-
sin ensimmainen ja merkityksellinen vaihe rikoksen selvittelysséa. Aineiston ana-
lyysin mukaan esitutkinta on yksi erityisen vaativista tulkkaustilanteista ja tulkin
lasnaolo esitutkinnassa on joskus valttamatdn asianosaisen oikeusturvan tur-
vaamiseksi ja puutteellinen tulkkaus saattaa vaarantaa viranomaisen ja asian-
osaisen oikeusturvaa. Tahan vedoten voi ajatella, etta poliisin esitutkintatilan-
teessa, jossa ei huolehdita tulkin jaksamisesta ja hanen vireystilastaan, laaduk-
kaan tulkkeen tuottaminen saattaa epaonnistua. Toiminnan tauottaminen sopi-
vin vélein virkistaa tulkkia ja tukee hanen hyvinvointiaan ja jaksamistaan. Tulk-
kien vireystilan yllapitamista ajatellen tulkin kanssa tydskentelevien on muistet-
tava tauottaa toimintaa ja ehdottaa taukoa tulkille sopivin vélein, vahintaan 1,5
tunnin valein. Tulkeille on syyta jarjestaa tulkin taukotila, jotta he eivat joutuisi

tulkkamaan tauon aikana asiakkaille.

- Tyobnohjaus
Tutkimustulokseni kertovat TEM:n selvityksessa olevasta samasta tuloksesta.
Selvityksen mukaan tulkeilla ei usein ole varsinaista tydyhteisoa. Tulkeille ei
yleensa jarjestetd tyonohjaustakaan (Karinen ym. 2020, s. 63). Viranomaisasi-
akkaiden ja tulkkivalitystahojen on muistettava kiinnittdd huomiota tulkin si-
jaistraumatisoitumisen ennaltaehkaisemiseen jarjestamalla tyénohjausta am-
mattilaisen avulla. (Ks. Maatta ym., 2019, s. 2). Tulkin tyd on monesta syista ja
monella tapa henkisesti kuormittava. Tulkkausaihe voi olla kielellisesti haastava,
esimerkiksi tulkin tulee osata eritysalansanaston kahdella kielella. Tydaikatau-
lun kireys, nopeat siirtymiset, tydomaaran ennakoimattomuus, palkkauskaytantoi-
hin liittyvat epadkohdat ja tekniset ongelmat aiheuttavat tulkille stressia. Tulk-
kauksen luonne saattaa olla tulkille henkisesti kuormittava, esimerkiksi vieras-
kielinen tulkattava on ehka kokenut traumaattisia kokemuksia ja surullisessa
elamantilanteessa, jolloin tulkki kuormittuu henkisesti ja tulkkauksen hoitaminen
voi olla haastava. (M&atta ym., 2019). Sdanndllinen tydnohjaus edesauttaa tulk-

kia pitamaan tyokykyaan ja tydmotivaatiotaan ylla.
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9 POHDINTA

Olen tarkastellut opinnaytetydsséni vaativissa ja pitkissa tulkkaustehtavissa
esiintyvia haasteita tulkkien nédkdkulmasta. Tydssani olen havainnut puutteita
siin&, kuinka tulkin jaksamista ja hanen vireystilansa sailymiseen vaikuttavia te-
kijoita huomioidaan vaativissa ja pitkissa tulkkaustehtavissa. Tarkasteluni ulko-
puolelle on jaanyt kokonaan se, millaiset tulkkausaiheet ovat viranomaisten ja
tulkin kanssa tyoskentelevien mielesta vaativia ja pitkia tulkkaustehtavia seka mil-
laiset tulkkausaiheet ovat heidan mielestaan tulkkia kuormittavia. Myds miten he
ottaisivat tulkin tarpeita vaativissa ja pitkissa tulkkaustehtavissa huomioon. Ai-

heen kasittely perustuu siis vain tulkkien nakemyksiin.

Olen katsonut aineiston analyysissa seka positiivisia, etta negatiivisia ndkemys-
puolia, siis minkéalaisia ongelmia on ja miten niihin voidaan puuttua. Analyysin
tarkastelussa olen hakenut esille nousseita asioimistulkkausalalla olevia epakoh-
tia, joita on ollut aiheen kannalta tadrke& huomioida.

Vaativien ja pitkien tulkkausten jarjestelyhaasteita ja niiden vaikutuksia tulkkaus-
suoritukseen on tulkkien keskuudessa tiedossa oleva ongelma. Puhuttujen kiel-
ten asioimistulkit tyoskentelevat yksin tulkkaustilanteissa, toisin kuin viittomakie-
len tulkit ja konferenssitulkit, jotka usein toimivat tulkkiparina. Tutkimustulokseni
ovat samansuuntaisia Leinosen tutkimuksen kanssa siita, etta sdanndllinen ruo-
karytmi, likkuminen ja motivaatio lisdavat vireystilan ja sen vastapuoli eli stressi
ja kuormittuminen heikent&é vireystilan, jolloin keskittyminen vaativiin tehtéviin
hairiintyy (Leinonen, 2013, s. 32). Laadukkaan tulkkauksen tuottaminen kuuluu
tulkin ammattietiikkaan, mutta tulkki saattaa olla ylipitkissa tulkkaustilanteissa tai
aiheiltaan tarkkuutta vaativissa tulkkaustehtavissa hyvin kuormittunut ja vasynyt
ilman, etta tulkkaustilanteen muut osapuolet huomaisivat edes tulkin kognitiivista
kuormaa ja vasymystéa. Tulkki saattaa tuntea jaavansa yksin kuormittavien tulk-
kaustilanteiden kanssa, han voi kokea kovaa vasymysta pitkan tyopaivan aikana.
Taman vuoksi olen opinnaytetydssani halunnut kuvata naita tilanteita ja miten ne

voitaisiin jarjestaa tulkin kannalta.
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Aineistoa kerattiin kyselymenetelmalla, joka osoittautui sopivaksi tavaksi tutki-
mustavoitteiden saavuttamiseksi. Myods haastattelumenetelma voisi toimia tassa
tydssa sopivasti aineistonkeruun suunnittelussa. Haastattelu antaisi mahdollisuu-
den esittda lisdd kysymyksia tutkittavasta aiheesta. Haastattelu olisi kuitenkin
kaytannossa hankala jarjestaa tulkkien tyokiireen vuoksi. Kyselytutkimukseen
vastattujen henkildiden maara oli melko vahainen. Tutkimustulos voisi olla hie-
man toisenlainen, jos vastaajia olisi enemman. Vastaajien vahaisesta maarasta
huolimatta kyselytutkimuksessa olevien avoimien kysymysten m&ara ja niiden
kautta saadut vastaukset synnyttivat arvokasta tietoa tutkimusaiheesta. On huo-
mioitava, etta keratty aineisto ei anna taydellistd kuvaa vaativista ja pitkista tulk-
kaustilanteista ja niihin liittyvista seikoista, koska suuria maaria vastauksia ei ole
voitu saada. Tutkimustulokset on keratty vain 22 vastaajan vastausten perus-
teella ja se ei kuvaile koko tulkkausalalla vaativien ja pitkien tulkkaustilanteissa

toimivien tulkkien tilannetta.

Tulkin pitk& kokemus ja ammatillinen osaaminen tukee pitkalle tulkkien suoriutu-
mista tulkkaustilanteissa, joissa tulkki kuormittuu kognitiivisesti ja henkisesti. Tut-
kimusaineiston perusteella voi todeta, etta tulkkaustyé kuormittaa tulkin jaksa-
mista ja vaikuttaa sitd kautta tulkkaussuoritukseen. Tulkin vireystilaan ja hanen
kognitiiviseen toimintaansa vaikuttavat asiat, kuten taukojen pitaminen, on mer-
kityksellista tulkin jaksamisen kannalta. Vireystilan sailymiseksi tyota tulisi tauot-
taa. Tulkin jaksaminen ja vireys ovat tarkeita tekijoitéa laadukkaasti tuotetussa
tulkkauksessa, koska ne vaikuttavat tulkin keskittymiseen ja sita kautta tulkkauk-
sen laatuun. On tarkeda varmistaa, etta kaikki ymmartavéat sen, etta tulkin tarpei-

den huomioiminen on olennainen tekija tulkkauksen onnistumisen kannalta.

Jokainen asiantuntiatehtavissa tyoskentelevd ammattilainen saattaa kohdata
tydssaan tilanteita, jotka kuormittavat ja koettelevat henkisesti. Tutkimukseni pe-
rusteella tulkit kaipasivat tukea tulkin hyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen. Tulkin
kanssa tyoskentelevien epatietoisuus tulkkeihin kohdistuvista paineista ndhdaan
tyosuorituksen onnistumisen esteend. Vaativissa ja pitkissa tulkkaustilanteissa
tulkkien toimintakapasiteettiin kohdistuvat kuormitukset, jotka voivat johtua tulk-
kaustyon vaativuudesta ja tyon stressaavasta luonteesta saattavat ajaa tulkit ty6-

uupumukseen.
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Tutkimustuloksen perusteella voi todeta, ettd ehkad paras tavoite tulkin suoriutu-
miskyvyn kehittamiseksi ja sitd kautta laadukkaan tulkkeen tuottamiseksi olisi
kiinnittaa huomiota tekijoihin, jotka auttavat pitkdn kokemuksen ja koulutuksen
omaavien tulkkien pysymista tulkkaustydssa ja ehkaisisi puutteellisen tulkkeen
syntymista. Tulosten perusteella kavi ilmi, miten kokonaisvaltaista ymmarrysta
tarvitaan tulkin ammatista, jotta tulkit kykenisivéat tuottamaan kattavaa ja laadu-
kasta tulkkausta. Tulkit ndkivat viranomaisasiakkaiden ymmarryksen lisdamista
seka tulkin, tulkkivalityksen ja tilaajatahon valista yhteistydta merkityksellisend

tulkkaussuorituksen onnistumisen tukemiseksi.

Vaativia ja pitkia tulkkaustilanteisiin kuuluvia piirteité ja mahdollisia tulkkaushaas-
teita voisi selventaéa esimerkiksi karajaoikeuden tai maahanmuuttoviraston tallen-
nettujen tulkkausten avulla, joissa on yleensa tuomarin ja vieraskielisen tulkatta-
van lisaksi lakimiehia tai avustajia, mutta niita ei saa kayttaa aineiston keruun
pohjana, koska ne ovat luottamuksellisia ja niita ei luovuteta opiskelijalle opinnay-
tetyon tekemista varten. Mahdollisia jatkotutkimuksia monipuolisemman kuvan
saamisesta aiheesta voisi olla viranomaisasiakkaiden nakemysten hankkiminen
vaativista ja pitkista tulkattavista tilanteista tai vaativien ja pitkien tulkkausten tut-

kiminen muunlaisilla aineistoilla.

Tulkit toivat esille vaativien ja pitkien tulkkaustehtavien seké hyvia etta huonoja
puolia. Tulkit parjaavat vaativissa ja pitkissa tulkkaustehtavissa hyvin, jos tulkin
suoriutumiskykyyn vaikuttavat seikat otetaan tulkkaustilanteessa huomioon. Kai-
kista tulkkaustyohon liittyvistéa haasteista ja kuormittavuudesta huolimatta tulkit
loysivat keinoja suoriutumaan haastavistakin tilanteista omista kokemuksistaan
ja ammattiosaamisestaan. Yksi kiinnostava aihealue tutkittavaksi olisi tutkia tulk-
kien hyvinvointia kehittdvamallin suunnittelu, jossa noudatettaisiin tarkasti tulkin
hyvinvointiin ja laadukkaan tulkkauksen tuottamiseen vaikuttavia seikkoja. Toi-
mintamalli, joka voisi edistdd tulkkauksen kaytadnnon jarjestelyita tulkkiystaval-

liseksi, ja myds turvaisi tulkin ja tulkattava-asiakkaiden oikeusturvaa.



70

LAHTEET

Asioimistulkin ammattisaanndsto. (2021). saatavilla 15.11.2020 https://kieliasi-
antuntijat.fi/wp/wp-content/uploads/2021/01/Asioimistulkin-ammat-
tisa%CC%88a%CC%88nn0%CC%88sto%CC%88-2021-web.pdf

Baran. K. (2020) Suomen kaantajien ja tulkkien liitto. Uusi ty6aikalaki astui voi-
maan vuoden vaihteessa. Saatavissa 10.5.2021
https://www.sktl.fi/?x1239065=2203583

Diak, (i.a). Tulkki (AMK), asioimistulkkaus. Saatavilla 29.12.2020
https://www.diak.fi/hakeminen/koulutukset/amk/tulkkiasioimistulk-
kaus/#da9ce818

Diak, (i.a). Tulkkaustoiminnan kehittdminen. Saatavilla 2.1.2021
https://www.diak.fi/lhakeminen/koulutukset/yamk/tulkkaustoiminnan-
kehittaminen/#da9ce818

Duodecim Koulun terveyskirjasto. (2011). Tydsuojelun perusteet. Henkisten
kuormitustekijoiden tunnistaminen. Saatavilla 23.5.2021
https://www.koulunterveyskirjasto.fi/aihe/opettajalle-ja-opiskeluhuol-
lolle/tyosuojelun-perusteet/typ00082

Duodecim aikakausikirja. (2006). KUN MUISTI PETTAA, MIKA MUISTEISTA
PETTAA?. Laaketieteellinen aikakauskirja duodecim.
https://www.duodecimlehti.fi/duo95769

Heikkinen, A. (toim.). (2017). Arki, arvot ja etiikka: sosiaalialan ammattihenkilon
eettiset ohjeet. Sosiaalialan korkeakoulutettujen am-mattijarjesto-
Talentia. https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/

Hiltunen, S. 2008. Tarkkaavaisuuden merkitys konsekutiivitulkin muistitoimin-
noissa. [Pro gradu -tutkielma, Helsingin yliopisto]. Saatavilla

http://www.muistikuisti.net/tutkimus/Graduteksti kaikki.pdf

Hiltunen, S. 2010. Konsekutiivitulkit ja tekstin muistaminen — kokeellinen tutki-
mus. MikaEL 4, 1-10. Saatavilla https://www.sktl.fi/@Bin/40695/Hil-
tunen_MikaEL2010.pdf

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. (2008). Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teoria

ja kaytanto. Helsinki: Gaudeamus.


http://www.muistikuisti.net/tutkimus/Graduteksti_kaikki.pdf

71

Hirvonen, M. & Kinnunen, T. (2020). Saavutettava viestinta. Yhteiskunnallista
yhdenvertaisuutta edistamassa. Tallinna: Gaudeamus.

Huotilainen, M. (2021). Aivosi tarvitsevat tauon. Taukokulttuurin elvytysopas.
Tuuma-kustannus.

Huotilainen, M. (2019). Nain aivot oppivat. Ps-kustannus.

Huutokari, T. (2015) Simultaanitulkin kompetenssi ja sen kehittyminen. [Pro
gradu -tutkielma, Tampereen yliopisto]. Saatavilla
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/97363/GRADU-
1434095822.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Isolahti, N. (2014). Tulkkauksen tarkkuus rikosoikeudenkaynnissa — saavutta-
maton ihanne. [Vaitdskirja, Tampereen yliopisto].
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/94867/978-951-44-
9329-4.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Jak, K & Moltchanova. (2016). Tulkkausta langan paassa: Tulkkien ja tulkkaus-
palveluiden kayttajien kokemuksia puhelintulkkauksesta. [Pro
gradu -tutkielma, Tampereen yliopisto]. Saatavilla
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/99977/GRADU-
1478246462.pdf?sequence=1

Jokelainen, H. 2011. Etatulkkaus valtakunnallisena palvelumuotona: Kohti laa-

dukasta etatulkkausta. Humanistinen ammattikorkeakoulu. Tulk-
kaustoiminnan kehittdminen. Ylemman ammattikorkeakoulun opin-
naytetyo. https://urn.fi/lURN:NBN:fi;amk-2011120517161

Kallinen, Timo & Kinnunen, Taina. Etnografia. Teoksessa Jaana Vuori (toim.)
Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskuntatie-
teellinen tietoarkisto [yllapitaja ja tuottaja].
<https://lwww.fsd.tuni.fi/palvelut/menetelmaopetus/>. [Viitattu
8.2.2021.]

Kaltygina, J., & Novikova, R. (2018). Kaksikielisyys — tulkin tydmuistin ystava
vai vihollinen? [Pro gradu -tutkielma, Tampereen yliopisto]. Saata-
villa 11.2.2021 https://trepo.tuni.fi/bitstream/han-
dle/10024/104703/1544021478.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Karinen, R., Luukkonen, T., Jauhola, L., & Maatta, S. (2020). Selvitys asioimis-
tulkkauksen nykytilasta. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja
2020:45. Viitattu 1.2.2021.


https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/99977/GRADU-1478246462.pdf?sequence=1
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/99977/GRADU-1478246462.pdf?sequence=1

72

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/162434/TEM_2020_45.pdf?sequence=4&isAllowed=y
Kela (2021). Vammaisten tulkkauspalvelun valitystyd. Viitattu 21. 9.2021
https://www.kela.fi/documents/10192/35980951/Vammais-
ten%20henkil%C3%B6iden%20tulkkauspalvelun%20v%C3%A4li-
tysty%C3%B6.pdf
Kieliasiantuntijat (2019—-2020). Viittomakielen tulkkien palkka- ja muut tydsuh-

teen ehdot. Viitattu 18.2.2022. https://kieliasiantuntijat.fi/wp/wp-con-
tent/uploads/2019/01/Viittomakielen-tulkkien-palkka-ja-muut-
ty%C3%B6suhteen-ehdot_tuntipalkka-2019-2020.pdf

Koppa (23.04.2015). Maarallinen tutkimus. Jyvaskylan yliopisto. Viitattu
16.4.2021 https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/me-

netelmapolku/tutkimusstrategiat/maarallinen-tutkimus

Koskinen, Kaisa, Jaana Vuori & Anni-Kaisa Leminen (2018). Teoksessa Kaisa
Koskinen, Jaana Vuori & Anni-Kaisa Leminen (toim.), Asioimistulk-
kaus. Monikielisen yhteiskunnan arkea. Tampere: Vastapaino.

KvantiMOTV. (27.08.2010). Kvantitatiivisten menetelmien tietovaranto. Kysely-
aineiston dokumentointi ja raportointi. Saatavilla 10.11.2021
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/raportointi/raportointi.html

L 2003/423. Kielilaki. Saatavilla https://finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2003/20030423?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%
5D=kielilaki

L 2019/872. Tydaikalaki. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2019/20190872?msclkid=46e2b4b4c3f311ecbdbc4601elbe8d
a9

L 2002/738. Tyoturvallisuuslaki. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2002/20020738

Lehtinen, K. Voutilainen, T (2019). Kuurosokeille tulkkauksen ergonomiatadktiili-

tulkkaustilanteissa. [Opin-naytetyd, Diakonia- ammattikorkeakoulu].

Saatavilla https://www.theseus.fi/bitstream/han-

dle/10024/169625/Lehtinen_Voutilainen.pdf.pdf?sequence=2
Leinonen, M. (2013). Tulkin ammattitaito, Tiedot, taidot ja valmiudet ammatin-

harjoittamisessa. [Pro gradu -tutkielma, Tampereen yliopisto].
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/84409/gradu06605.pdf



https://www.kela.fi/documents/10192/35980951/Vammaisten%20henkil%C3%B6iden%20tulkkauspalvelun%20v%C3%A4litysty%C3%B6.pdf
https://www.kela.fi/documents/10192/35980951/Vammaisten%20henkil%C3%B6iden%20tulkkauspalvelun%20v%C3%A4litysty%C3%B6.pdf
https://www.kela.fi/documents/10192/35980951/Vammaisten%20henkil%C3%B6iden%20tulkkauspalvelun%20v%C3%A4litysty%C3%B6.pdf
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/maarallinen-tutkimus
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/maarallinen-tutkimus
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030423?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=kielilaki
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030423?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=kielilaki
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030423?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=kielilaki
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/169625/Lehtinen_Voutilainen.pdf.pdf?sequence=2
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/169625/Lehtinen_Voutilainen.pdf.pdf?sequence=2
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/84409/gradu06605.pdf

73

Maahanmuuttovirasto. Opas tulkeille, i.a. Saatavilla 11.6.2021 https://migri.fi/do-
cuments/5202425/6164491/Opas+tul-
keille+%28fi%29.pdf/6a44b5a3-48d8-433e-778f-
dd668d1d1f80/Opas+tulkeille+%28fi%29.pdf?ver-
sion=1.0&t=1598360531351

Melin, (24.4.2020). Etaty6 uutena normaalina? Tampereen yliopiston yhteiskun-
tatieteiden tiedekunnan verkkojulkaisu. Viitattu 1.5.2021
https://www.tuni.fi/alustalehti/2020/04/24/etatyo-uutena-normaalina/

Mikkelson, Holly. (2014). Everythng You Always Wanted to Know about Court
Interpreting. Monterey Institute of international studies. [video] Saa-
tavilla 1.8.2021 https://youtu.be/TNAOTmMZjZw4

MOT Kielitoimiston sanakirja 2.0. Viitattu 31.1.2021 https://www.kielitoimiston-
sanakirja.fi/#/laatu?searchMode=all

Makinen, J. (2008). Hyvat kaytanteet tulkkauksen opetuksessa. MikaEL. Saata-
villa https://www.sktl.fi/ @Bin/41026/Maekinen.pdf

Méantynen, Anna. (2003). TULKIN MUOTOKUVA, Asioimistulkin rooli ja toiminta
tydvoimaviranomaisen nakokulmasta. [Pro gradu -tutkielma, Tam-
pereen yliopisto]. https://trepo.tuni.fi/bitstream/han-
dle/10024/91044/gradu00300.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Maattd, S., Ylikomi, R & Puumala, E. (2019). Asioimis- ja oikeustulkkauksen
psyykkinen hinta: sijaistraumatisoitumisen ehkaisy kuormittavissa
tulkkaustilanteissa. Saatavilla https://www.sktl.fi/@Bin/1924595/Mi-
kaEL12+-+M%c3%ad4%c3%a4tt%c3%a4_Ylikomi_Puumala.pdf

Maatta, S., Kinnunen, T & Rautavuoma, V. (2014). Asioimistulkkauksen toimi-
juudet. MikaEL. Kéantamisen ja tulkkauksen tutkimuksen sympo-
siumin verkkojulkaisu. Saatavilla
https://www.sktl.fi/ @Bin/533370/M%C3%A4%C3%A4tt%C3%A4 K

innunen Rautavuoma MikaEL2014.pdf

Naseri, M. 2017. The Importance of Memory and Notetaking in the Process of
Interpreting. Kabul University. Saatavilla https://www.re-
searchgate.net/publication/346680753 The_Importance_of Me-
mory_and_Notetaking_in_the Process_of Interpreting

Oittinen, R., & Makinen, P. (toim.) (2007). Alussa oli kddnn6s. Tampereen Yli-

opistopaino Oy — Juvenes Print.


https://www.sktl.fi/@Bin/533370/M%C3%A4%C3%A4tt%C3%A4_Kinnunen_Rautavuoma_MikaEL2014.pdf
https://www.sktl.fi/@Bin/533370/M%C3%A4%C3%A4tt%C3%A4_Kinnunen_Rautavuoma_MikaEL2014.pdf

74

Oppimisvaikeus (20.12.2021). Muistin toiminta. Kuntoutussaatio. Viitattu
21.4.2022 https://oppimisvaikeus.fi/tietoa/tietoa-oppimisesta/muis-
tin-toiminta/

Pedagogiikka netissa. (i.a). Mita tiedonkasittely on?, Saatavilla 27.3.2021
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Bxw-
0SDsjXwJ:https://peda.net/kotka/lukiokoulutus/karhulanlukio/opis-
kelu/oppiaineet/psykologia/p2otkis/1mto/3-1-muistiinpa-
not/m3:file/download/12

Pirkkalaniemi, P. (2019). Tiivistamisstrategiat asioimistulkkauksessa. [Pro
gradu- tutkielma. Helsingin yliopisto]. Saatavilla https://helda.hel-
sinki.fi/bitstream/handle/10138/301921/Pirkkala-
niemi_Paju Pro gradu 2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Pouttu. P & Tenhonen- Lightfoot. E. (i.a). Yhteisty® puhuttujen kielten asioimis-
tulkkien kanssa sosiaali- ja terveysalan vuorovaikutustilanteissa.
Teoksessa Karjalainen, A. L., & Wallenius-Penttila, K. (toim.)
(2020). Eri tavoin kommunikoivien kohtaaminen sosiaali- ja terveys-
alan tyossa. Diak Opetus 5. Diakonia-ammattikorkeakoulu.
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-493-359-9

Raind, P., & Vik, G. (2020). Tulkkausalan tulevaisuudennakymat. Asioimistulk-
kauksen, viittomakielen- ja kirjoitustulkkauksen seka puhevammais-
ten tulkkauksen koulutustarpeista ja alan tulevaisuuden nakymista.
(Humanistinen ammattikorkeakoulu, julkaisuja 113/2020).
https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/346460/Raino_ja_Vik_tulkkausalan_tulevaisuudennaky-
mat_2020_humak_diak.pdf?sequence=1&isAllowed=y -

Rauramo, P. (2008). Ty6hyvinvoinnin portaat, Viisi vaikuttavaa askelta. Helsinki:
Edita.

Roslof, R., & Rissanen, T. (2008). Millaista viittomakielen tulkkia tarvitaan tule-
vaisuudessa? MikaEL — Kaantamisen ja tulkkauksen symposiumin
verkkojulkaisu. Saatavilla 21.1.2021
https://lwww.sktl.fi/ @Bin/41032/Rosloef Rissanen.pdf

Ronk&, H. (2011). Aivan tavallisia tekoja — laadukkaasti. Suunnitelma Carean
viittomakielialan tulkkauspalveluorganisaation laatukasikirjan sisal-

I6ksi. (Opinnaytety6, Humanistinen ammattikorkeakoulu). Saatavilla


https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/301921/Pirkkalaniemi_Paju_Pro_gradu_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/301921/Pirkkalaniemi_Paju_Pro_gradu_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/301921/Pirkkalaniemi_Paju_Pro_gradu_2019.pdf?sequence=2&isAllowed=y

75

https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/28828/Ronka_Helka.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Salmi, P. (2021). ASIOIMISTULKKI KUUNTELIJANA VAIHTELEVISSA TYO-
YMPARISTOISSA- ammatillisen toimijuuden nakokulma. [Pro
gradu- tutkielma. Helsingin yliopisto]. Saatavilla
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/131136/Salmi-
Piia.pdf?sequence=2&isAllowed=y
Shaban, B. (2021). TULKKAUS MIELENTERVEYSPALVELUISSA. (Opinnayte-
tyd, Diakonia-ammattikorkeakoulu). Saatavilla
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/510372/Tulk-
kaus%20mielenterveyspalveluissa.pdf?sequence=3&isAllowed=y
SKTL (2021). Asioimistulkin ammattisd&dnnosto. Saatavilla 1.9.2021
https://www.sktl.fi/ @Bin/f9af7731e40ceae76c66653c720c2ef6/1630912647/ap-
plication/pdf/2533049/Asioimistulkin%20ammat-
tisa%CC%88a%CC%88nn0%CC%88st0%CC%88%202021.pdf
SKTL (2011). Asiakkaan tyokalupakki. Saatavilla https://www.sktl.fi/lkaantami-

nen_ja_tulkkaus/tyokalupakki-ammattilaiselle-ja-/asiakkaan-tyoka-
lupakki/kun-tilaisuudessa-tarvitaan-tulk/

Suomen standardisoimisliitto. Uutiskirjeet 15.2.2016. Mita laatu on? Saatavilla
19.9.2020 https://www.sfs.fi/ajankohtaista/uutiskirjeet/uutiskir-
jeet_2016/mita_laatu_on_artikkeli

Sunnari, M. (2004). Konferenssitulkkaus — Tietoa, taitoa, yhteistyota. Teoksessa
Oittinen, R. & Mé&kinen, P. (toim.) Alussa oli kaannos. Tampere:
Tampere University Press.

Taanila, Aki. (2011). Aineiston esittaminen ja kuvailu. Helsinki: HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulu. Saatavilla 11.11.2021 http://myy.haaga-he-
lia.fi/~taaak/t/suunnittelu.pdf

Terveyskyla. (5.11.2018). Aivotalo. Aivot ja toimintakyky. Aivojen tiedonkasitte-
lyyn vaikuttavia asioita. Viitattu 6.4.2021 https://www.terveys-

kyla.fi/aivotalo/aivot-ja-toimintakyky/aivojen-tiedonk% C3%A4sitte-

lyyn-vaikuttavia-asioita

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (11.4.2022). Toimintakyky. Mit&a toimintakyky
on?. Viitattu 16.4.2022 https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimin-

takyky-on



https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/131136/SalmiPiia.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/131136/SalmiPiia.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.sktl.fi/@Bin/f9af7731e40ceae76c66653c720c2ef6/1630912647/application/pdf/2533049/Asioimistulkin%20ammattisa%CC%88a%CC%88nno%CC%88sto%CC%88%202021.pdf
https://www.sktl.fi/@Bin/f9af7731e40ceae76c66653c720c2ef6/1630912647/application/pdf/2533049/Asioimistulkin%20ammattisa%CC%88a%CC%88nno%CC%88sto%CC%88%202021.pdf
https://www.sktl.fi/@Bin/f9af7731e40ceae76c66653c720c2ef6/1630912647/application/pdf/2533049/Asioimistulkin%20ammattisa%CC%88a%CC%88nno%CC%88sto%CC%88%202021.pdf
https://www.terveyskyla.fi/aivotalo/aivot-ja-toimintakyky/aivojen-tiedonk%C3%A4sittelyyn-vaikuttavia-asioita
https://www.terveyskyla.fi/aivotalo/aivot-ja-toimintakyky/aivojen-tiedonk%C3%A4sittelyyn-vaikuttavia-asioita
https://www.terveyskyla.fi/aivotalo/aivot-ja-toimintakyky/aivojen-tiedonk%C3%A4sittelyyn-vaikuttavia-asioita
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on

76

Tieteen termipankki. (i.a). Tulkkaus. Viitattu 11.3.2022. https://tieteentermi-
pankki.fi/wiki/K%C3%A4%C3%A4nn%C3%B6stiede: % C3%A4hi-
tulkkaus

Tieteen termipankki. (i.a). Oikeustiede: esitutkinta. Viitattu 22.3.2022: https://tie-
teentermipankki.fi/wiki/Oikeustiede:esitutkinta.

Troger, B. (2007). Asioimistulkkauksen ihanteet ja todellisuus. Asioimistulkkina
toimivien nakdkulma. [Pro gradu -tutkielma, Tampereen yliopisto].
Saatavilla https://trepo.tuni.fi/bitstream/han-
dle/10024/78204/gradu01971.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tyo6turvallisuuskeskus. (2019). Tyoéturvallisuus ja tyésuojelu. Helsinki.
https://ttk.fi/files/7028/TTK Tyoturvallisuus ja tyosuo-

[elu WEB_LINKIT.pdf
Vantaan Sanomat. (13.3.2021). Osa A-Tulkkauksen tulkeista pettyi uuden tyon-

antajan ehtoihin — Puhetta suolletaan nyt minuuttitaksalla. Saata-
villa 14.3.2021 https://www.vantaansanomat.fi/paikalliset/3989407
Viittomakielialan Osuuskunta Via (i.a). Viitattu 16.4.2022. https://osuuskunta-

via.fi/lhinnasto/

Webropol, (2021). Saatavilla https://new.webropolsurveys.com/?cancellationTo-

ken=System.Threading.CancellationToken

Yingmin, G. 2016. Cognitive Analysis of Long-Term Memory in Interpreting.
Xi'an Shiyou University, Xi’an, China. Viitattu 21.4.2022 https://arti-
cle.sciencepublishing-
group.com/html|/10.11648.}.ijll.20160403.13.html#paper-content-3

Yksityisyys ja tietosuoja. (2013.). Tampereen yliopisto. Viitattu 20.4.2021.
http://www.uta.fi/tutkimus/etiikka/periaatteet/yksit.ntm



https://ttk.fi/files/7028/TTK_Tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu_WEB_LINKIT.pdf
https://ttk.fi/files/7028/TTK_Tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu_WEB_LINKIT.pdf
https://www.vantaansanomat.fi/paikalliset/3989407
https://new.webropolsurveys.com/?cancellationToken=System.Threading.CancellationToken
https://new.webropolsurveys.com/?cancellationToken=System.Threading.CancellationToken
http://www.uta.fi/tutkimus/etiikka/periaatteet/yksit.htm

1

LIITE 1. Kyselykysymykset

NAKEMYKSIA VAATIVIEN JA PITKIEN TULKKAUSTEN HAASTEISTA

Olen tulkkauksen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelija. Tutkin tulk-
kaustoiminnan kehittamisen YAMK-opinnaytetytna vaativien ja pitkien tulkkaus-
tehtavien haasteita erityisesti taukojen merkityksen nakokulmasta. Kysely on tar-
koitettu puhuttujen kielten tulkkausalalla toimiville asioimistulkeille. Taman kyse-
lyn avulla haluan selvittda tulkkien kokemuksia ja ndkemyksia vaativista ja pit-
kista tulkkaustehtavista. Kiitos, etta vastaat kyselyyn.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 10-15 minuuttia, ja siihen voi vastata 10.11.2021
asti. Kyselyyn vastataan anonyymisesti. Vastausten perusteella tarkoituksena on
laatia ohjeita siitd, miten tulkkausjarjestelyilla voidaan varmistaa, etta tulkit sel-
viavat mahdollisimman hyvin pitkista ja vaativista tulkkaustehtéavista. Ohjeista voi-

vat hyotya seka tulkit etta tulkkeja valittavat yritykset.

1. Kauanko olet toiminut tulkkina *
- Alle vuoden
- 1-3vuotta
- 4-9 vuotta

- 10 vuotta tai enemman

2. Korkein koulutuksesi tulkkina *
- Ammatillinen tutkinto
- Ylioppilas
- Ammattikorkeakoulututkinto
- Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
- Kandidaatin tutkinto
- Maisterin tutkinto
- Tohtorin tai lisensiaatin tutkinto

- Ei ole tutkintoa

3. Onko sinulla asioimistulkin koulutus *

- Eiole



Kylla, asioimistulkin ammattitutkinto
Kylla, oikeustulkin erikoisammattitutkinto
Kylla, tulkkikeskuksen tarjoama pikakoulutus

Kylla, muu, mika?

4. Tybskentelymuoto *

Yrittajatulkki

Freelancetulkki

Kuukausipalkkainen paivystavatulkki (taysiaikainen tai osapaivainen)
Kuukausipalkkaisena toisella alalla tulkin tyén ohessa

Muu

5. Kuinka monta tuntia teet keskimaarin tulkkausta ja siihen liittyvaa

valmistautumista paivassa? *

1-3 tuntia paivassa
4—7 tuntia paivassa
8 tuntia paivassa tai enemman

Muu (tdsmenna)
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6.Mitka tekijat mielestasi tekevat tulkkauksesta erityisen vaativan? Voit va-

lita useamman. *

Tulkkauksen aihe

Tulkkausmenetelma

Ylipitka tulkkaus

Erikoisterminologia vaativa tulkkaus

Kaannostoita vaativa tulkkaus

Tulkkausymparisto (oikeuslaitos, poliisi, maahanmuuttovirasto jne.)

Muu, mita?

7. Mitka tekijat vaativissa tulkkauksissa vaikuttavat tulkin suoritukseen?

Numero 1 tarkoittaa vahiten ja numero 5 tarkoittaa eniten.

Aiheen vaativuus
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Tilanteen henkinen kuormitus

Tulkkausymparisto

Tulkkauslayji

En ehdi valmistautumaan toimeksiantoihin hyvin, koska toimeksiantojen
valit ovat hyvin lyhyt

Taukojen puute

Tekniset ongelmat

Muut tekijat. Mitka?

8. Minka aiheiset tulkkaukset ovat mielestasi vaativia ja perustelee

miksi? Mainitse mieluiten kolme aihetta. * (avoin kysymys)

9. Mitka tekijat ylipitkissa (yli 4 tuntia) tulkkauksissa vaikuttavat tulkin

suoritukseen? Numero 1 tarkoittaa vahiten ja numero 5 tarkoittaa

eniten.

Aiheen vaativuus

Tilanteen henkinen kuormitus

Tulkkausymparisto

Tulkkauslayji

En ehdi valmistautumaan toimeksiantoihin hyvin, koska toimeksiantojen
valit ovat hyvin lyhyt

Taukojen puute

Tekniset ongelmat

Muut tekijat. Mitka?

Pitkatulkkauksella tarkoitetaan tassa tulkkaustilanteita, jotka kestavat yli kaksi

tuntia.

10. Kuinka monta taukoa saat yli 2 tunnin kestavassa tulkkauksessa? *

En saa taukoa
Tunnin valein
1,5 tunnin vélein
2 tunnin vélein

Muu (tdsmennd)

11. Kuinka monta taukoa saat vaativassa tulkkauksessa? *
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- En saa taukoa

- Tunnin valein

- 1,5 tunnin valein
- 2 tunnin valein

- Muu (tdsmenna)

12. Mitka tekijat pitkissa yli kaksi tuntia kestavissa tulkkauksissa
vaikuttavat tulkin suoritukseen? Numerol tarkoittaa vahiten ja numero
5 tarkoittaa eniten.

- Aiheen vaativuus

- Tilanteen henkinen kuormitus tulkille

- Tulkkausymparisto

- Tulkkauslaji

- En ehdi valmistautumaan toimeksiantoihin, koska toimeksiantojen valit

ovat hyvin lyhyt

- Taukojen puute

- Tekniset ongelmat

- Muut tekijat. Mitka?

13.Vasta tahan, jos teet etatulkkauksia, mitka tekijat tekevat etatulkkauksesta

vaativan? (avoin kysymys)

14.Pyydatko tulkkaustilanteessa tilaajalta taukoa? *
- Kylla
- Ei

15.Jos vastasit kylla, miten toimit? Voit valita useamman. *

- Sovitaan tauoista ennen tulkkauksen alkamista.

- Odotan sopivaa hetkea ja pyydan itse taukoa.

- Pyydan taukoa heti kun huomaan, etta tulkkauksen laatu karsii.

- Pyydan, mutta tauot jadvat pitamatta, koska tilaajan tiukka aikataulu ei
mahdollista niiden pitamista.

- Muu. Mita voit kertoa tauoista?

16. Minkalaisia haittoja ja haasteita ylipitkat tulkkaustilanteet voivat
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aiheuttaa? Numerol tarkoittaa vahiten ja numero 5 tarkoittaa eniten. *

- Tulkin &ani rasittuu

- Tulkkauksen tarkkuus karsii

- Aivon kognitiivinen kapasiteetti kuormittuu ja keskittyminen on vaikea.
- Se antaa tilaajalle vaaran kuvan vaativista tulkkauksesta

- Muu mahdollinen kommentti

17. Kumpi tilanteista on useammin tullut eteen yli kahden tunnin
kestaneessa pitkissa ja vaativissa tulkkaustilanteissa? Numerol tarkoittaa vahi-

ten ja numero 5 tarkoittaa eniten. *

- Tulkkauksen laatu on laskenut, enka pystynyt tuottamaan huolellista tulk-
kausta

- Keskittyminen tulkkaukseen on ollut vaikea

- Virheiden riski tulkkauksessa on lisdantynyt

- Muu. Mika?

18.Milla tavalla tulkki itse voi vaikuttaa oman tyopaivansa pituuteen ja tehtavien

vaativuuteen? * (avoin kysymys)

19. Mika olisi mielestési sopiva tulkkaustehtavien kesto tydpaivan

aikana? (avoin kysymys)

20. Miten itse selviydyt pitkista ja vaativista tulkkauksista? (avoin kysymys)

21. Mita toivomuksia sinulla on tulkkivalitykselta pitkien ja vaativien

tulkkausten jarjestelyn suteen? (avoin kysymys)
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LIITE 2. Kyselyn saate

Saate

Olen tulkkaustoiminnan kehittamiskoulutuksen YAMK opiskelija Diakonia-am-
mattikorkeakoulussa Helsingin toimipisteesta. Opinnaytetydssani tutkin tulkkien
nakemyksia pitkistd ja vaativista tulkkaushaasteista. TulkkaustyGsséa pitkat ja
vaativat tulkkaukset lasketaan tulkkaukseksi, joka on vaativa aiheeltaan muun
muassa konferenssi ja seminaaritulkkaukset, tulkkaus oikeuslaitoksen ja poliisi-
toimessa, kaannostoita vaativia tulkkauksia, erikoisterminologia vaativia tulk-

kauksia ja kestoltaan yli kaksi tuntia kestava yhtajaksoista tulkkausta.

Oletko toiminut pitkissa ja vaativissa tulkkauksissa tulkkina? Jos vastasit oikein,
olet sopiva henkild kertomaan omista nakemyksistasi ja kokemuksistasi. Pyydan
sinua osallistumaan kyselytutkimukseen. Osallistumisesi on tarked, silla Suo-
messa on saatavilla hyvin vahan tietoa siitd, millaiset tydolot tulkeilla on pitkissa
ja vaativissa tulkkaustilanteissa ja mita asioita tulkit pitavat tydssaan tulkin hyvin-
voinnin ja tulkkauksen sujumisen kannalta tarkeédna ja miten tulkit pystyvat val-
mistautumaan pitkiin ja vaativiin tulkkauksiin. Toivottavasti saan vastauksesi ja

mielipiteesi pohjalta tutkimukseni kannalta arvokkaan tiedon.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 10-15 minuuttia. Olisi hyva, jos pystyisit vas-
taamaan siihen yhdella kerta 10.11.2021 mennessa. Pyydan vastamaan kaikkiin
kysymyksiin. Antamasi vastaukset kasitella&dn nimettdmina ja annetuista vastauk-
sista muodostettava tutkimusaineisto sailytetdan luottamuksellisesti. Kaikki hen-
kilokohtainen tieto haivytetdan tuloksista, niin, ettei yksittaista vastaajaa pysty

tunnistamaan tutkimuksesta.

Vastauksesi on tarkea tulkin ammatin kehittymisen kannalta.

Ystavallisin terveisin

Banafsheh Sheikhzadeh



LIITE 3. Asioimistulkin ammattisaannosto

ASIOIMISTULKIN
AMMATTISAANNOSTO

Asioimistulkkaus on viranomaisen, yhteiskunnan virallisen instituution tai jonkin
muun tahon ja yksilon tai pienehkdn ryhman vélisen dialogin tulkkausta. Téssa
saanndstossa tulkilla tarkoitetaan koulutettua ammattilaista ja tulkkauksen
asiantuntijaa, joka on tulkkaustilanteessa taysin puolueeton ja riippumaton.
Tulkkaus voi tapahtua lahi- tai etatulkkauksena.

Ammattisdanndsto patee kaikkiin asioimistulkkeihin, ellei laista tai asetuksista
yksittéistapauksissa toisin johdu. Tamé koskee niin puhuttujen ja viitottujen kielten
tulkkeja, kirjoitustulkkeja kuin puhetta tukevien tai korvaavien menetelmien tulkkeja.

83




ASIOIMISTULKIN EETTISET OHJEET

Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa
tullutta.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han on esteellinen.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittavaa
patevyytta tai etatulkkauksen osalta riittavaa tietoteknista
osaamista tai tarvittavaa laitteistoa.

Tulkki valmistautuu tehtadvaansa huolellisesti ja ajoissa seka
selvittaa, milla tavoin tulkkaus toteutetaan.

Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jatd mitdan pois eika liséa mitdan

asiaankuulumatonta.

Tulkki on puolueeton viestinvalittdja eika anna tunteidensa,
asenteidensa ja mielipiteidensa vaikuttaa tyohonsa.

Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena eika
toimeksiantonsa aikana ole velvollinen hoitamaan muita kuin
tulkkaustehtavia.

Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti
tulkkausta tulkkaustilanteessa.

Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

Tulkki kehittda jatkuvasti ammattitaitoaan.
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ASIANTUNTIJUUS
ASIOIMISTULKIN TYOSSA

Tulkkauksen tavoitteena on valittda asioimistilanteen viestit tarkasti ja siten, etta
kielellinen yhdenvertaisuus toteutuu. Yhdenvertaisuuden toteutumiseksi tulkin
velvollisuus ja oikeus on toimia tilanteessa oman alansa asiantuntijana niin, etta
puolueeton ja laadukas tulkkaus on mahdollista. Taman vuoksi tulkattavan
viestintatilanteen alussa tulkki selvittaa osallistujille tulkin roolin ja tulkkauksen
edellytykset. Han myds puuttuu tarvittaessa esimerkiksi kéytannon jarjestelyihin tai
vaikuttaa viestin ja tilanteen kulkuun, kun se kattavan tulkkauksen vuoksi on tarpeen.

Tulkki sopii ennen tulkkauksen alkamista osanottajien

kanssa siité, miten osapuolten tulee toimia, jotta tulkki pystyy kattavaan tulkkaukseen.
Tulkilla on velvollisuus ja oikeus keskeyttdd puhuja saadakseen tulkkausvuoron, jos
viestin valittamisen tarkkuus karsii puheenvuorojen pituuden, paallekkaisyyksien tai
etatulkkauksessa tietoteknisten ongelmien vuoksi.




