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1 JOHDANTO

Vuonna 2020 Kiinasta 16ytyi COVID-19 virus. Virus laajeni nopeasti maailmanlaa-
juiseksi pandemiaksi ja pysdytti koko ihmisten normaalin eldmén. My0s tyopaikoilla
oltiin pandemian my&td uuden edessd ja etitydt valtasivat tyonteon normaaliarjen. Etd-
tyot olivat jo aikaisemmin olleet jonkinlaisena osana tyontekoa, mutta pandemian
myd6td myos sellaiset yritykset, joissa ei etitoitd ollut aiemmin juurikaan tehty, siirtyi-
vit tdhdn uuteen aikakauteen. Tdma kaikki sai minut kiinnostumaan aiheesta ja syven-
tyméén sithen enemmén. Koin my®ds, ettd aihe on erittdin ajankohtainen, joten sen tut-
kiminen olisi hyvi ajatus. Itse en etétditd ollut ikind tehnyt, joten sekin oli yksi syy

valita timaé aihe.

Talld opinndytetyolld ei ole toimeksiantajaa, mutta sain luvan yritys X:Itd tutkimuk-
seen, silld olen itse ollut yrityksessd harjoittelijana. Yritys X:1ld on 260 tyontekijda.
Tamin opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten etityot sujuvat yrityksessd X,
mité etidtydssd vaaditaan ja mitk asiat ovat aiheessa tirkeitd. Tyo toteutettiin kvanti-
tatiivisena eli maaréllisend tutkimuksena. Tutkimus suoritettiin kyselytutkimuksena ja
kysely ldhetettiin yritys X:n esihenkildille. Tutkimuksen teoriaosuudessa kisitellddn
etdtoitd yleisesti, tyohyvinvointia etdtydssd, etdtyon hyvid ja huonoja puolia seké tyon-
tekijélle ettd tyonantajalle ja lopuksi etdty6td johtamisen ndkokulmasta. Tyon empiria-

osuudessa kasitellddn tutkimuksen toteutusta sekd kyselyn tuloksia.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET SEKA TUTKIMUSONGEL-
MAT

2.1 Opinndytetydn tavoite

Tamin opinndytetyOn tavoite on saada tietdd, miten etdtyd sujuu yrityksessd X. Tar-
koituksena on tutkia, mitd etitydssd vaaditaan ja mitkd etdtoihin liittyvét asiat ovat
tarkeitd. Tutkimuksen tarkoituksena on myos saada yritykselle X tietoa etdtdiden su-
juvuudesta omassa yrityksessddn. Etitoitd on jossain méérin tehty jo useita vuosia,
mutta koronapandemian myd6téd etityot lisddntyivit paljon. Tulevaisuudessa etityot

mitd luultavimmin jadvit isoksi osaksi tydelamaa.

2.2 Tutkimusongelmat

Opinndytetyd pyrkii vastaamaan tutkimuksen padongelmaan: Miten etity6t ovat su-
juneet yrityksessda X?” Tadmén tutkimusongelman pohjalta on asetettu seuraavat alaon-

gelmat:

e Miti etdtydlla tarkoitetaan?

e Mitd hyvid puolia ja haasteita etéty0 tarjoaa?

o Mitd etdtyo edellyttdd johtamiselta?

e Vaikuttavatko etityot tyOhyvinvointiin ja miten?

e Miten etity6t sujuvat esthenkilon ndkdkulmasta?



2.3 Kasitteellinen viitekehys

Kuvio 1. Tyon kisitteellinen viitekehys (Anniina Arvonen 2022.)

Kuvio 1 esittdd opinndytetyon késitteellisen viitekehyksen, jonka mukaan opinnéyte-
ty0 etenee. Tutkimuksessa kasiteltdvit asiat liittyvét ldheisesti etdtyohon. Tutkimalla
etdtdiden hyvid ja huonoja puolia saadaan hyvi ndkemys etitoiden sujuvuudesta ylei-
sesti. Etdtoiden hyvien ja huonojen puolien kanssa luonnollisestikin kerrotaan etitoi-
den hyodyt sekd haitat. Kyseisessd osiossa hyotyjd ja haittoja kuvataan tyontekijan
sekd yrityksen ndkokulmasta. Tutkimuksessa kédsitellddn etidtoitd myos johtamisen na-

kokulmasta, silld kédytdnnon osuuteen liitettdvd kysely ldhetetddn yritys X:n



esihenkil6ille. Kaikki ndmai asiat yhdessa késiteltyni johtavat lopulta tietoon etitdiden

sujuvuudesta yrityksessd X.

3 ETATYO

3.1 Etétyo yleisesti

Etdtyolla tarkoitetaan tyontekoa, joka tapahtuu tyopaikan ulkopuolella. Se on sovittui-
hin sddntdihin sekd vapaachtoisuuteen perustuvaa joustavaa tyoti. Etityotd ei ole si-
dottu tiettyyn aikaan eikd paikkaan, mutta sitd tehdessd on seurattava tydaikaa, kuten
tyopaikallakin tapahtuvassa tyossd. Etdtoitd voidaan tehdd joko pelkdstddn, tai vain
osa tyOajasta. (Tydsuojelun www-sivut 2020.) Etityon mahdolliset riskitekijdt tulee
arvioida osana terveys- ja turvallisuusriskien kartoitusta. Etdtyon sujumisen kannalta
erittdin tirkedd on hyvé perehdytys. Etityon oikein toimimiseksi yritys tarvitsee sdin-
not, hyvit palaverikdytdnnot sekd yhteisolliset tyovélineet, joita kaikki sitoutuvat kayt-
tamadn. Itse etdtyontekijan pitdd olla vastuullinen, pystyi itsendiseen tyoskentelyyn

seki osata rajata ty0 ja vapaa-aika. (Tyoturvallisuuskeskus TTK 2017a.)

Tydymparistd ja Johtaminen

valineet Tehtavananto, tavoitteet,
Teknologia, tieto- perehdytys, palaute ja
turva, ergonomia, ohjaus, tulosten, kuormit-
tyérauha tumisen ja ty6ajan
seuranta
Etityon
edellytykset
Yhteistyd ja Etatyontekijan
vuorovaikutus valmiudet

Sovitut yhteydenpito-, Itsensa johtaminen,
tavoitettavuus- ja vastuullisuus, osaaminen
kokouskaytannaot

Kuvio 2. Etityon edellytykset (Tydturvallisuuskeskus TTK 2017a.)



Kuvio 2 kertoo mitkd ovat edellytykset etityolle Tydturvallisuuskeskuksen (2017a)
mukaan. Jotta etity0ssd voidaan onnistua, pitdd seuraavien asioiden olla kunnossa:
teknologian tulee toimia, tyontekijdn ja tyOnantajan vélilld tulee olla luottamus ja tyo-
ympdériston tulee olla tyohon sopiva, rauhallinen, terveellinen seki turvallinen. Edel-
lytyksid toimivalle etdtydlle ovat my0s: johtaminen, yhteistyd sekd tyOntekijén val-

miudet. (Tyoturvallisuuskeskus TTK 2017a.)

Tyontekijdan asema ei muutu, vaikka hén alkaisi tekeméén etétoitd. Padsdéntoisesti tyo-
suhteessa tehtdviin etityohon tulee soveltaa samoja tydehtosopimusten seki tydlain-
sdddannon méadrdyksid kuin 1hityohonkin. Etdtyotd ei myoskddn lasketa erilliseksi
tyosuhdemuodoksi. Mydskin mahdollisten tyosuhde-etujen tulee olla etityontekijén
kohdalla samoja kuin ldhityontekijoidenkin. Sama tydlainsdddéntd ei koske esimer-

kiksi ammatinharjoittajia tai freelancereita. (Salli 2012, 95-96.)

Kun tietotekniikka kehittyy, myds etdtdiden tekemisen mahdollisuudet kasvavat. Jo-
kainen yritys kéyttda tyOssddn erilaisia tietotekniikan vélineitd ja ndin ollen toitd voi
tehdd missd tahansa, missd on mahdollisuus saada toimivat tietoliikenneyhteydet kéyt-
toonsd. Tyontekijat saavat kiyttoonsa erilaisia alustoja, joilla heiddn ty6téddn voidaan
helpottaa ja tukea. Etityo mahdollistaa sen, ettd tydympdristo on kaikkien osapuolien
kannalta tarkoituksenmukaista ja tehokasta. Kyseiset osapuolet ovat tissd tapauksessa

tyOnantaja, tyontekija seka itse tyd. (Tyoturvallisuuskeskus TTK 2017a.)

3.1.1 Etityon yleistyminen pandemian myota

Koronapandemian puhjettua etityon tutkimiselle on saatu enemmén mahdollisuuksia.
Pitda kuitenkin muistaa, ettd etityo ei ole mahdollista suurimmassa osassa tyosta. (Les-
kinen 2021.) Etity0 on ollut ajankohtaista jo ennen koronapandemiaa, mutta vasta sen
seurauksena monet yritykset ovat ottaneet etityon kiyttoonsd. Etdtyon tekemistd on
mietitty monissa yrityksissd jo 2000- luvun alkupuolella, mutta se ei vield tuolloin
saanut paljoa kannatusta, vaikkakin sitd oli joissakin yrityksissd kéytetty jossain maa-
rin. Etity0 koettiin huonoksi vaihtoehdoksi sekéd organisaatiolle epdsopivaksi. Ko-
ronapandemian seurauksena yritykset ovat pohtineet mahdollista etdtdiden jatkamista

omissa organisaatioissaan kokonaan tai osittain. (Kurttila & Aalto 2021, 44.)
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Osittain etdtyotd tekevien miérd oli vuonna 1990 vain 2 prosenttia, vuonna 1997 4
prosenttia ja vuonna 2008 noin joka kymmenes tyontekijoistd. Nykyddn maard on pal-
jon suurempi. (Valkama 2020.) Pandemian seurauksena vuonna 2020 etityon maard
nousi ldhes kaksinkertaisesti. Alueellisesti etdtoiden méérdssa oli suuria eroja ja niiden
tekeminen vaihteli toimialasta riippuen. Kuitenkin l4dhes jokaisella toimialalla etéityon
tekeminen yleistyi. Sdanndllisesti etdtoitd tekevid oli neljdsosa kaikista tyontekijoista
ja kokonaan 14hity6té tekevid oli noin 61 %. Suomessa etdtyon yleistymistd on edes-
auttanut toimialarakenne, hyva koulutustaso seké tietotyotd tekevien miéré. Jo ennen
koronapandemiaa etdtdiden tekeminen oli selvdsti yleisempidd valtiollisella tasolla
kuin kuntasektorilla ja yksityiselld sektorilla. Pandemian puhkeamisen jilkeen vuonna
2020 etatoitd sadnnollisesti tekevien madrd valtiosektorilla nousi 52 prosenttiin, kun-

tasektorilla 16 prosenttiin ja yksityiselld sektorilla 26 prosenttiin. (Leskinen 2021.)

Aloilla, joilla ei ennen koronapandemiaa juurikaan suosittu etitoitd, niiden osuus kas-
voi eniten. Téllaisia aloja ovat esimerkiksi vesihuolto seki teollisuus- ja lampdhuolto.
Kyseisilld aloilla kuitenkin my0s lomautusten méérd kasvoi huomattavasti. Etdtyon
tekeminen yleistyl myds julkisen hallinnon tehtdvissd, viestind- ja informaatioalalla

sekd vakuutus- ja rahoitusalalla. (Leskinen 2021.)

3.2 Etdtydstd sopiminen

Ennen etidtoiden aloittamista, on tehtdvé etdtydosopimus tyontekijédn ja tydnantajan vi-
lilla. Etitydsopimuksen suositellaan olevan kirjallinen. Mikéli tydntekijin on tarkoitus
alusta lahtien tehdd tyOnsi etityond, voidaan siitd sopia osana tydsopimusta, johon
lisdtddn erityisehto koskien etdtyon tekemistd. Mikili etdtyohon siirrytddn tyonantajan
tiloissa tapahtuvasta tyostd, etdtydsopimuksessa sovitaan niistd tydsuhteen ehdoista,

joihin etity6 vaikuttaa. (Salli 2012, 96.)

Etity6hon siirtyminen on vapaaehtoista, eli tyOnantaja ei voi pakottaa tyontekijai eta-
ty0hon eikd tyontekijd voi vaatia sithen ehdotonta pédédsyi. Etdtyosopimus voidaan
myds tehdd miédraajaksi tai tietyksi vahimmaisajaksi. Jos kumpikin osapuoli haluaa

jatkaa tyontekoa etdtyond sovitun vdhimmdiisajan jdlkeen, se jatkuu toistaiseksi.
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Etityosopimukseen on hyvé lisdtd kohta siitd, ettd jirjestely voidaan purkaa. Se ei kui-
tenkaan tarkoita tyosopimuksen irtisanomista, vaan pelkdstidn etéityojarjestelyn pur-

kamista. (Tyd6turvallisuuskeskus TTK 2017a.)

Edelld mainittujen asioiden liséksi on hyvi sopia myos seuraavista asioista: yhteyden-
pito tyOpaikalle, tydaikajérjestelyt, tyon raportointijarjestelyt sekd mahdollisten kus-
tannusten korvaaminen. Téllaisia ovat esimerkiksi tietolitkennekustannukset. (Tyotur-

vallisuuskeskus TTK 2017a.)

3.3 Tyohyvinvointi etitdissa

Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet eri tekijat. Néitd tekijoitd ovat esimerkiksi tyon
mielekkyys, turvallisuus, terveys, tydyhteison ilmapiiri sekd tyontekijédn hyvinvointi
yleisesti. Kun ty6hyvinvointi on hyvilla tasolla, tyontekija jaksaa paremmin ja on si-
toutuneempi tyohonsd. Tadma vaikuttaa suoraan myds yrityksen tehokkuuteen ja tuot-
tavuuteen sekd sairaslomien vihentymiseen. (Sosiaali- ja terveysministerion www-si-

vut n.d.)

Marja-Liisa Manka sekd Marjut Manka kertovat teoksessaan: ”Tyohyvinvointi” (2016,
76) voimavaraldhtdisestd mallista, jonka mukaan yrityksen hyvinvointi perustuu sii-
hen, millainen kulttuuri ja millaiset toimintatavat organisaatiossa on. Hyvinvointiin
vaikuttavat myos vaikutusmahdollisuudet seki tyon sisdlto. Néisté tekijoistd muodos-
tuu rakennepddoma. My0s sosiaalinen pddoma on tirkedd tyohyvinvoinnin kannalta.

Siihen vaikuttavat tydilmapiiri sekd johtamisen taso. (Manka & Manka 2016, 76.)

Organisaatioilla on tirked tehtdvd tyohyvinvoinnin takaamisessa. Johdolta se vaatii
suunnittelua, tybhyvinvoinnin arviointia seké selvid toimia tyontekijéiden voimavaro-
jen lisdamiseksi. Hyvinvoivaa organisaatiota kuvaa tavoitteellisuus, itsensd jatkuva

kehittdminen, joustava rakenteellisuus sekd toiminnan turvallisuus. (Manka & Manka

2016, 80.)

Myos etitdisséd tyonantajan tulee huolehtia tyontekijoidensa turvallisuudesta seki tyo-

terveydestd. Voidaan sanoa, ettd se on entisté tdrkedmpai silloin, kun tydskennelldén
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etdnd, poikkeuksellisissa olosuhteissa. Niitd asioita on hyva miettid jo etukdteen, jotta
vastaan ei tule ikdvid yllatyksid. (Kemppinen & Nikkola 2020.) Etitoissad tyohyvin-
voinnin sdilyttdiminen saattaa osaltaan vaatia erilaisia lahtokohtia kuin niin sanotussa
normaalissa ty0Ossa itse tyOpaikalla. Esimerkiksi vapaa-ajan ja arjen pitdminen erilldén

on tirkedd ja korostuu enemmaén kuin tyopaikalla tyoskennellessd. (Laine 2020.)

Talousverkon blogissa Anni Laine (2020) kertoo hyvia pointteja tyShyvinvoinnin sii-
lyttdmiseen etidna. Etdtdissd on hyvé luoda itselleen toimivat rutiinit. Rutiinit kannattaa
luoda jollain tavalla vastaamaan ldhityoskentelyn rutiineja. Tyopdivén kulku tapoineen
ja taukoineen kannattaa siis miettid tarkoin. Hyvét rutiinit auttavat jaksamaan ja ole-
maan tuotteliaampi ja tehokkaampi. Suunnittelu ja tavoitteet ovat myos tarkeitd etitoi-
den sujumisen ja ty6hyvinvoinnin kannalta. On hyvé luoda suunnitelma siitd, milloin
tyopdiva alkaa, milloin pitdd tauot ja milloin tyopédiva loppuu. TyoOpdivan loputtua
tyontekijin tulee irtautua tyOasioista, vaikka fyysisesti paikka ei muuttuisikaan. Tau-
kojen pitdminen etdtydssd on yhtd tirkedd kuin lahitydssdkin. Se auttaa jaksamaan ja

ylldpitdiméddn motivoituneisuutta sekd suorituskykyé. (Laine 2020.)

On téarkedd sdilyttdd sosiaalinen tyShyvinvointi etdtdiden jatkuessa pitkddn. Etdtoissa
el nde kollegoitaan eikd voi kasvotusten keskustella asioista. Sosiaalisen ty6hyvin-
voinnin ylldpito onnistuu esimerkiksi aktiivisella yhteydenpidolla kollegoihin. Kolle-
goiden kanssa voi etdyhteyksien kautta keskustella toistd sekd tehdéd yhteistyotd. Kol-
legoiden kesken voi myos keskustella etidtoihin liittyvistd ajatuksista. Yhteydenpito
my0s esihenkilon kanssa kannattaa, silld hinen kanssaan voi keskustella tydtilanteesta

ja mahdollisista ty6hon liittyvistd ongelmista. (Laine 2020.)

Tydoterveyslaitoksen "Miten Suomi voi?”- tutkimuksen (2021) tuloksien mukaan
mydnteinen suhtautuminen tyon tekemiseen oli kesdkuusta 2020 alkaen parempaa
niilld, jotka olivat kokonaan etdtdissd kuin niilld, jotka tydskentelivdt kokonaan tyo-
paikalla. Joulukuusta 2020 eteenpdin enemmaén tyduupumuksen oireita kokivat 1dhi-
tyOssd olevat. Siithen asti oireita esiintyi ldhes sama maérd etityontekijoilld seka lahi-
tyontekijoilld. Jo joulukuussa 2019 kokonaan etétdissa olevien tydssé tylsistyminen oli
huomattavasti suurempaa kuin ldhitydssd olevien. Kesdkuuhun 2020 tultaessa eté-
tyOssd tylsistyneiden médréd kasvoi tasaisesti. Etdtdissd olevat kokivat tyokykynsé pa-

remmaksi kuin ldhitydssa olevat. Tutkimuksesta selvidd myds, ettd etidtyontekijoiden
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tyohyvinvointi koettiin paremmaksi niilld, jotka asuivat toisten ihmisten kanssa kuin

niilld, jotka asuivat yksin. (Hakanen, Kaltiainen, Hirvonen & Maikiniemi 2021.)

”Miten Suomi voi?” -tutkimuksessa (2021) kerrotaan my0s syitd edelld mainittuihin
tuloksiin etityon tyShyvinvoinnista. EtityOssa tylsistyttiin enemmén kuin 1dhityossa,
mutta muilta osin ty6hyvinvoinnin muutokset olivat positiivisia. Tédhén vaikuttavia te-
kijoitd olivat esimerkiksi uusien tyOtapojen omaksuminen sekd itsendisempi paatok-
senteko. Vaikka suuri osa muutoksista oli positiivisia, pitdd muistaa, ettd etdtyossa so-
siaalinen kanssakdyminen vihenee. Tamé viheneminen voi vaikuttaa ty6hyvinvointiin

negatiivisesti. (Hakanen ym. 2021.)

4 ETATYON HYVAT JA HUONOT PUOLET

Verrattuna ldhityoskentelyyn, etdtoihin liittyy tiettyjd hyotyja sekd haittoja, joiden
huomioiminen on erittdin tirkedd. Etatyotd ja 1dhityoté ei voida verrata siind kumpi on
parempi vaihtoehto, vaan niiden sopivuutta on tapauskohtaisesti arvioitava kaikkien
osapuolten tarpeet huomioiden. Seki tyontekijén ettd tyonantajan on hyddyttiva eti-

tyostd. (Tyoturvallisuuskeskus TTK 2017b.)

4.1 Etityon hyodyt

Etdtyon toimiminen edellyttdd, ettd tyd on mielekéstd sekd tuottavaa. Etdtydstd on
useita hyotyjd. Se voi taata sopivan tyorauhan sekd samalla sopivan médrin lisnéoloa
tyoyhteisossd. Etdtyon tekemiselld on positiivisia vaikutuksia liikenteeseen, asumi-
seen, aluepolitiitkkaan sekd ympdaristonsuojeluun. Yleisesti myos elimén hallinta voi

helpottua etdtdiden vaikutuksesta. (Tyoturvallisuuskeskus TTK 2017a.)

Ajankiytollisesti etityot ovat monelle ihmiselle positiivinen asia. Tydmatkoihin ei
mene lainkaan aikaa, jonka seurauksena jad enemman aikaa my0s vapaa-ajan asioiden
hoidolle. (Kurttila & Aalto 2021, 45.) Kun tydmatkaa ei ole, syntyy tyontekijille myos
rahallisia sdéstoja. (Helle 2004, 19.) Etatoitd tehdessd riskit tydomatkatapaturmille
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vihenevit ja polttoaineiden kulutus pienenee, jolloin automaattisesti sddstetddn myos
luontoa. (Tydturvallisuuskeskus TTK 2017a.) Ajankaytollisesti voi myds helpottaa se,
ettei aamuisin tarvitse herdtd yhtd aikaisin kuin 1dhityoskentelyssé. Etdtoissd tyon kes-
keyttavia tekijoitd on vihemman, jolloin tyon tehokkuus seka tyontekijan keskittymi-

nen paranevat. (Kurttila & Aalto 2021, 45.)

Etdtyot mahdollistavat paremmin ty0- ja vapaa-ajan yhteensovittamisen. Esimerkiksi
perhe-eldma tai harrastukset on helpompi sovittaa aikatauluihin. Tydmotivaatio seka
tyohyvinvointi parantuvat, kun tyoaika on joustavampaa ja tyontekijalla on mahdolli-

suus arjessaan yhdistid tyo- ja vapaa-aikaa. (Helle 2004, 18—19.)

Muita etétyon hyotyjéd ovat esimerkiksi seuraavat asiat:
e Tarttuvat taudit eivét levid yhtd tehokkaasti
o Tilakustannukset pienenevit (Tyoturvallisuuskeskus TTK 2017a.)
o Tydeldmiin pystyy osallistumaan myds vajaakuntoisena
o Tydskentely onnistuu my0s poikkeustilanteissa, esimerkiksi huonon ajokelin

aikana. (Tydterveyslaitoksen www-sivut n.d.)

4.2 Etityon haasteet

Etdtyon hyodyilld on myds kddntopuolensa ja haittansa. Etdtyd on tuonut mukanaan
sdhkdiset palaverit ja kontaktit, jotka eivit kuitenkaan korvaa ihmistd. Yksi iso haitta-
puoli onkin sosiaalisten kontaktien huomattava vaheneminen, tai jopa kokonaan lop-
puminen. Tdmén seurauksena tyOntekijd saattaa eristdytyd koko tydyhteisosti. (Helle
2004, 20.) Etiatyontekijan on vaikeampi saada apua esihenkil®iltd ja kollegoilta, kun
he ovat fyysisesti eri paikassa ja kaikki kontaktit tapahtuvat sdhkdisesti. Néistd syista
tyontekijoiden vélilld voi syntyé sekaannuksia sekd vadrinymmarryksid ja tyontekijoi-
den keskindiset suhteet voivat huonontua. Lahity9ssé tapahtuu paljon spontaaneja koh-
taamisia, jotka etityotd tehdessd jddvit valitettavasti vilistd. (Kurttila & Aalto 2021,
45-46.) Digitaalisten tyokalujen vélitykselld on huomattavasti vaikeampaa nahda kol-
legoiden kehonkielti tai kuulla danensdvyjé. Tadlloin esimerkiksi toisten tunteista ei saa

yhtd lailla tietoa kuin l&hity0ssd. (Haapakoski, Niemeld & Yrjold 2020, 83.)
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Vaikka etéityOssd tyo- ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on helpompaa, voivat ne myos
sekoittua litkaa keskendéin. Etind tyonteon mééri ja siithen kaytetty aika kasvavat hel-
posti litkaa tyontekijin itselleen asettamien tavoitteiden mukana. Talloin tyOnteosta
tulee ongelma. Tyontekijd haluaa myds osoittaa esihenkildille ja kollegoilleen ahke-
ruutensa ja sen, ettd etityonteko ei tarkoita laiskottelua. Téllaisia ongelmia nousee
esiin varsinkin etityon alkuvaiheessa. Jotta tillaiset ongelmat voidaan estid, on tér-
kedd, ettd tyontekija ja tyOonantaja miettivét tarkasti tydaikaan ja tyomaardan liittyvat

asiat. (Helle 2004, 20-21.)

Etitdisséd olevilla henkildilld on vaarana tulla vihemman kuulluksi kuin niilld, jotka
tyoskentelevit fyysisesti tyopaikalla. Etétyoldisilld ei vélttdmattd ole mydskddn sa-
manlaista vaikutusmahdollisuutta kuin muilla, varsinkaan kiireellisesti paitettdviin
asioihin. Ndihin asioihin vaikuttaa paljon se, millaisia vilineitd tyonteossa kéytetéén,
ja onko niiden kéyttotavat samanlaisia niin etdtydssd kuin 1ahityossakin. (Kurttila &

Aalto 2021, 46.)

Tekniset ongelmat ovat iso haitta etitdiden sujuvuudelle. Jos yhteys katkeilee tai se on
hidas, tai jos tyon aikana ilmenee muita teknisid ongelmia, tydaikaa menee hukkaan ja
tyontekija turhautuu helposti. Tdmaén takia jokaisella yritykselld tulee olla hyva tekni-

nen tuki ja se on oltava saatavilla. (Helle 2004, 21.)

4.3 Etiatyon hyodyt ja haasteet tyonantajalle

Etityostd on suurta hyOtyd tyonantajalle, silld tyontekijoiden itsendisyys sekd oma-
aloitteisuus ovat lisddntyneet. Myds tyon tekemisen tehokkuus on noussut, joka johtaa
yleensd tyon laadun paranemiseen. Lisdksi tyontekijoiden suunnitelmallisuus on li-
saantynyt. (Vilkman 2016.) Tyonantajalle hyotyé on siité, ettd etdtoissd tyontekijoiden
tyOhyvinvointi on parantunut, silli etity0ssd pystyy keskittyméén paremmin tyohon ja
tyOssd jaksetaan paremmin. TyOnantajalle saattaa myos tulla rahallista sdéstod tyoti-

loista, mikali niitd voidaan pienentdd ja vihentdd. (Helle 2004, 22.)

Muita mahdollisia etidtyon hyotyjd tyonantajalle ovat esimerkiksi seuraavat asiat:

e Tydurat pitenevit paremman tydhyvinvoinnin seurauksena
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e Tyopaikan houkuttelevuus paranee
e Tyomatkaliikenne vdhenee, jolloin myds yrityksen ympaéristovastuullisuus pa-
ranee ja mahdolliset ilmastopolitiikalle asetetut tavoitteet toteutuvat (Tyoter-

veyslaitoksen www-sivut n.d.)

Etdtyostd voi tyonantajalle olla my0s joitakin haittoja. Se voi joissakin tapauksissa
tuoda yritykselle lisdkustannuksia tarvittavien tyovilineiden oston takia. Etitydssa tar-
vitaan paljon samoja vilineitd kuin ldhitydssdkin. Lisdkustannuksia saattavat tuoda
myds tarvittavat tietoliikenneyhteydet ja ndiden mukana mahdolliset ongelmat tieto-

turvassa. (Helle 2004, 23-25.)

Vaikka tyontekijan itsendisyydestd koituu usein hyvid asioita, voi tilld olla myos kaén-
topuolensa. Néin voi tapahtua, mikéli tydjérjestelyja sekd organisointia ei saada toimi-
maan. Talloin tyOnantaja ei valttimattd edes tiedd, mitd etdtyontekijét tekevit tai missa
he ovat tydajallaan. Kuitenkin, jos etityd on suunniteltu hyvin, tillaisia ongelmia ei
pitdisi syntyd. TyOnantajalle kuuluu myds etétyOssd vastuu valvoa sekéd johtaa tehtidvaa

ty6ti. (Helle 2004, 26.)

Tyo6nantajan ndkdkulmasta tiedonhallinta voi olla hankalampaa etitydssd. Tdma joh-
tuu siité, ettd esimerkiksi niin sanotun hiljaisen tiedon vélittdminen on hankalampaa,
kun tyontekijad on eri paikassa kuin tyonantaja. Etdyhteydet eivét kokonaan pysty kor-
vaamaan samassa paikassa olemista. Tdmén takia on tirkedd pitdd yhteyttd etiatyonte-

kijaén sdénnollisesti. (Helle 2004, 26.)

Toimivan tiimin rakentaminen voi etitydssé olla vaikeampaa, kuin silloin kun kaikki
henkil6t ovat samassa paikassa. Etdnd toteutettuna tdma vaatii enemmaén tyotd sekd
suunnitelmallisempaa ty6td. Varsinkin tiimihengen sekd hyvén yhteistyon rakentami-

nen on vaikeampaa. (Vilkman 2016.)

Muita mahdollisia haasteita tyonantajalle ovat:
e Tyontekijin varhaisen tuen tarve saattaa jadad4d huomaamatta

e Mahdollisten ristiriitojen peittely
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e Tyontekijin mahdollisen pédihdeongelman huomaaminen tai paheneminen

(Tyoturvallisuuskeskus TTK 2017a.)

5 ETATYO JOHTAMISEN NAKOKULMASTA

Ty0ssani késittelen johtamista vain kuvion 2 (2017a) mainitsemien asioiden kannalta.
Némai asiat ovat tehtdvénanto, tavoitteet, perehdytys, palaute sekd seuranta. (Tyotur-
vallisuuskeskus TTK 2017a.) Etdjohtaminen vaatii erilaisia asioita kuin l&hityonteki-
joiden johtaminen. (Helle 2004, 26.) Luottamus nousee etitdissd vahvasti esiin. Tyon-
antajan on luotettava siihen, etti tyontekija pystyy tekemdin paatoksid ja ohjaamaan
tyontekoaan itsendisesti. Talloin luottamus paranee automaattisesti. (Kurttila & Aalto

2021, 45.)

Etdtyossi tavoitteiden sekd jokaisen tyontekijdn vastuualueen pitdd olla selvilld. Ta-
voitteiden asettamisen jdlkeen, on niiden toteutumista seurattava. Tdmén pohjalta esi-
henkilon on helppo antaa rakentavaa palautetta. Yhdessd tyontekijoiden kanssa, voi
esihenkild suunnitella, miten pdéstd seuraaviin tavoitteisiin ja onnistumisiin. (Haapa-

koski, Niemeld & Yrjold 2020, 113.)

5.1 Tehtdvénanto, tavoitteet sekd perehdytys

Etityossd tehtdvinanto voi olla vaikeampaa kuin 14hitydssd. Kurttila ja Aalto (2021,
79) kertovat muutaman tavan, joilla tehtdvinantoa voi helpottaa: Tyontekijélle kannat-
taa selvisti kertoa tyon tavoite, tehtdvén rajaus, reunaehdot seki aika, jolloin tyon pitda
olla viimeistddn tehty. Tehtdvdnannossa on myds tirkeéda kertoa, miksi juuri tietty teh-
tdvd on tirked ja miten sen tirkeys eroaa muista toistd. Esihenkilon on hyva kertoa
tyontekijille omat toiveensa ja ehtonsa tyon suhteen, mutta hinen on myos hyvé kysya
ja kuunnella ideoita ja ajatuksia tyontekijéltd. Yhdessa tyontekijéiden kanssa kannat-
taa kdyda ldpi, tarvitaanko tyon toteuttamisessa jonkinlaista yhteisty6ta tai tukiverkos-

toja. (Kurttila & Aalto 2021, 79.)



18

Jotta haluttuihin tavoitteisiin padstddan, on esihenkilon varmistettava yhdessa tyonteki-
jén kanssa, ettd padméaéra on selked. Esihenkilon pitdd varmistaa tyontekijoiden onnis-
tuminen. Hinen tulee my0s auttaa tyon suunnittelussa. Kun tehtavinkuvat on mééri-
telty hyvin, tyontekijdt saavuttavat tavoitteet paremmin. (Ménnisté 2020.) Esihenkilon
on hyvi kiyda tyontekijan kanssa l4pi tyon tavoitteita seké toteutuneita tehtavia sdén-

ndllisin véliajoin. (Humalto 2020.)

Etdperehdyttiminen onnistuu suunnittelulla, vuoropuhelulla seké tavoitteellisuudella.
Uuden tyontekijén voi ottaa mukaan jo ennen tydsuhteen alkamista tiimipalaveriin,
jossa hin voi esittiytyd. Jos tydvilineet pitdd toimittaa uudelle tyontekijélle kotiin, on
hyva jérjestdd siihen liittyvét asiat tarpeeksi ajoissa. Esihenkilon tulee luoda uudelle
tyontekijille toimintaympéristd, jossa on hyva kertoa heti, jos asioissa on epédselvyyk-
sid. On tdrkedd rakentaa uuden tyOntekijan kanssa luottamus ja mahdollistaa avoin
vuoropuhelu. Perehdyttdjan kannattaa varata aikaa perehdyttamiselle. Etdperehdytta-

minen vie luultavasti enemmin aikaa kuin normaali perehdytys. (Havu 2020.)

Kun uutta tyontekijad perehdytetddn etidnd, suunnittelulla on suuri rooli. Perehdyttdjén
kannattaa siis tehdd aikataulutettu, looginen, tarkka seké kirjallinen perehdytyssuun-
nitelma ja kiyda se lapi tyontekijén kanssa. Ensimmaéisestd tyOpéivistd pitdisi etatyon-
tekijélle tulla hyvad kokemus. Tdméa antaa myos yrityksestd hyvédn ensivaikutelman.
Ensimmadisissé tiimipalavereissa on hyvé kiyttdd videopuhelua, jotta nimet ja kasvot

tulevat tutuiksi. (Havu 2020.)

5.2 Palaute ja seuranta

Koska etityontekijat tekevit tyotddn yksin, he tarvitsevat enemmain palautetta. (Haa-
pakoski, Niemeld & Yrjold 2020, 174.) Palaute on osa avoimuutta, jota etitydssa tar-
vitaan, jotta se voi toimia. Myds virallisempia palautekyselyitd kannattaa tehda tietyin
viéliajoin, jotta on helpompi seurata organisaation asioiden kehittymisté tyontekijoiden

nikokulmasta. (Haapakoski, Niemeld & Y1jold 2020, 68.)

Tydajan seuranta, tyon tulosten seuranta sekd tyontekijédn kuormittumisen seuranta on

esihenkilon tehtdva. Mikéli esihenkild huomaa, ettd tyd kuormittaa tyontekijai liikaa,
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pitdd hianen reagoida nopeasti. Myds tiedonkulkua on seurattava ja arvioitava saannol-
lisesti. (Tyoturvallisuuskeskus TTK 2017a.) Léhtokohtaisesti etityot kuuluvat tydai-
kalain piiriin, joten ne edellyttivit ty0ajan seurantaa. Tyopdivien pituuden seuranta

ehkdisee tyontekijan haitallista kuormitusta. (Tydsuojelun www-sivut 2020.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimusote

Tutkimusotteita on kahta erilaista. Ensimmadinen on kvantitatiivinen eli mééréllinen
tutkimus ja toinen on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Se, kumpaa tutkimuksen
tekijan tulee tyOssddn kayttdd, midrdytyy sen mukaan, mikd on tutkimusongelma ja
miké on tutkimuksen tarkoitus. Joissain tutkimuksissa voidaan kayttdd kumpaakin ta-

paa yhdessa. (Heikkild 2014, 14-15.)

Kvantitatiivisessa eli mééréllisessd tutkimuksessa perehdytéddn tilastollisiin asiothin.
Siind kysymykset liittyvit prosenttiosuuksiin sekd lukumaiiriin. Téllaisessa tutkimuk-
sessa otoksen tulee yleensd olla riittdvdn suuri. Aineiston keruu tapahtuu usein tutki-
muslomakkeilla, joilla on annettu valmiit vastausvaihtoehdot. Kvantitatiivisessa tutki-
muksessa tuloksia havainnoidaan usein kuvioiden tai taulukoiden avulla. (Heikkild

2014, 15.)

Kyvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa opitaan ymmartdméén itse tutkimus-
kohdetta seké selittiméédn esimerkiksi sen péaatoksien syitd. Tutkimusote on tdssd tut-
kimusmuodossa usein pieni, mutta tulokset analysoidaan erittdin tarkasti. Laadulli-
sessa tutkimuksessa selvitetdin kohderyhmin asenteita, arvoja, tarpeita sekd odotuk-
sia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston keruu tapahtuu vdhemmaén struktu-

roidusti kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. (Heikkild 2014, 15.)

Valitsin omaan tutkimukseeni kdytettaviksi kvantitatiivista eli madréllistd tutkimusta.

Maiiréllinen tutkimus sopii paremmin tutkimuksen tavoitteiden saavuttamiseen.
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Lahettdmani kyselyn tarkoitus on saada tilastollista ja prosentuaalista tietoa etdtdista

sekd niiden sujuvuudesta yritys X:n esihenkilGilta.

6.2 Kysymyslomake

Kysymyslomakkeen loin silld periaatteella, ettd se vastaa tutkimukseni teoriaosiota
mahdollisimman tarkasti ja etenee samalla tavalla. Kysymysten luonnissa oli myos
tirkedtd se, ettd ne vastaavat tutkimuksen tavoitetta seké tutkimuksen pddongelmaa ja
alaongelmia. Pddongelmana oli: "Miten etéty0t ovat sujuneet yrityksessd X?” Alaon-

gelmia oli yhteensd 5 kappaletta.

Kysymyslomakkeen loin Google Formsilla, silld se on helppo kdyttda ja sen pystyy
helposti ldhettdmiin vastaajille linkkid kayttamélld. Lomake sisdlsi seitseméntoista
kysymysti, joista osa oli monivalintakysymyksid ja osa avovastauksellisia kysymyk-
sid. Monivalintaisiin kysymyksiin/véittdmiin oli viisi eri vastausvaihtoehtoa:

1. Téysin eri mieltd
Jokseenkin eri mieltd
En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mielta

“wok w N

Tédysin samaa mielta.

6.3 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa sitd, kuinka hyvin tutkimuksessa kéytetty tutkimus-
menetelmd mittaa juuri sitd, mitd sen on tarkoituskin mitata. Validiteetti on hyva sil-
loin, kun kohderyhma ja kysymykset sopivat sithen, mité tutkimuksella halutaan sel-
vittdd. Tutkimuksen reliabiliteetti taas tarkoittaa sitd, kuinka toistettavasti ja luotetta-

vasti mittaus- tai tutkimusmenetelma mittaa haluttua asiaa. (Hiltunen 2009.)

Tutkimukseni validiteetti on mielestéini hyvé, silld yritys X:n esihenkildille 1dhetta-
méni kysymykset mittaavat oikeita asioita ja niiden avulla saadaan vastaukset tutki-
muksen pddongelmaan sekd alaongelmiin. Tutkimuksen kohderyhmé on myos oikea,

silld esihenkilGt tietdvdt oman tiiminsé etdtyohon ja sen sujuvuuteen liittyvét asiat.
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Tutkimukseni reliabiliteetti ei vélttimattd ole yhtd hyva kuin validiteetti, silld tutki-
mustulokset saattavat hieman vaihdella eri aikoina. Tutkimus on tehty juuri pahimman

korona-ajan jdlkeen, joten normaalina aikana vastaukset saattaisivat joiltain osin vaih-

della.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Kysely lahetettiin yritys X:n esihenkildille, joita oli kaiken kaikkiaan 27. Kyselyyn
vastasi 20 henkildd anonyymisti. Kyselyyn vastanneiden maira oli erittdin hyva. Ky-
sely toteutettiin 23.3.-1.4.2022 vilisend aikana. Kysely ldhetettiin vield uudestaan
kahta pdivdd ennen vastausajan paittymistd, silld vastauksia ei ollut tuolloin viel4 tul-
lut kuin 11. Uudelleenldhetys auttoikin hyvin, silld sain sen jdlkeen vield yhdeksén
vastausta lisdé. Seitsemin henkilda jatti siis vastaamatta kyselyyn. Uskon sen johtuvan
siitd, ettd henkil6illa ei ole ollut aikaa vastata kyselyyn, tai kysely on hautautunut mo-

nien muiden sdhkdpostien joukkoon.

1. Tiimin tyonteko onnistuu kokonaan etatyona

20 vastausta

@ Taysin eri mielti
@ Jokseenkin eri mielti
En osaa sanoa
@ Jokseenkin samaa mieltd
@ Taysin samaa mielta

Kuvio 3. Kysymys 1: Tiimin tyonteko onnistuu kokonaan etdtyoné. (Anniina Arvonen

2022.)

Kuvio 3 kertoo, onnistuuko tiimin tyonteko kokonaan etityond. 50 % prosenttia vas-

taajista kertoi olevansa jokseenkin samaa mielta siitd, ettd tyonteko onnistuu kokonaan
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etdtyoni. 25 % vastaajista oli asiasta jokseenkin eri mieltd ja 20 % tdysin eri mieltd,
eli tyonteko ei heiddn tiimeissdén onnistu lainkaan etdtyond. Loput 5 % vastaajista

olivat sitd mieltd, ettd heidin tiimeissddn tyonteko onnistuu tiysin etityona.

Néiden vastausten perusteella tulee kaikissa jatkokysymyksissd muistaa se, ettd vas-

tauksen perusteella kaikissa tiimeissa ei pystytd tekeméén etityota lainkaan.

2. Yrityksen tarjoamat etatyovalineet ovat toimivat ja riittavat

20 vastausta

@ Taysin eri mieltd
@ Jokseenkin eri mieltd
En osaa sanoa
@ Jokseenkin samaa mieltd
@ Taysin samaa mielti

Kuvio 4. Kysymys 2: Yrityksen tarjoamat etityovilineet ovat toimivat ja riittdvat. (An-

niina Arvonen 2022.)

Kuviossa 4 esitetdéin vastaajien mielipide siithen, onko yrityksen tarjoamat etityovali-
neet toimivat seka riittavat. Téssd asiassa yli puolet vastaajista, tarkemmin 60 % olivat
jokseenkin samaa mieltd véittdmén kanssa. 15 % vastaajista olivat tdysin samaa mieltd
ja toiset 15 % taas jokseenkin eri mieltd. Jokseenkin eri mieltd olevien mééri selittyy
luultavasti silld, ettd vastaajista osan tiimi ei tee lainkaan etétoité, joten vélineitd sithen

el tarvita tai niitd ei ole. 10 % vastaajista ei osannut sanoa asiasta mitéén.
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3. Tiimin etatyonteko on yleistynyt pandemian myota

20 vastausta

@ Taysin eri mielta
@ Jokseenkin eri mieltid
En osaa sanoa
® Jokseenkin samaa mieltd
@ Taysin samaa mielta

g

Kuvio 5. Kysymys 3: Tiimin etityonteko on yleistynyt pandemian my6ti. (Anniina

Arvonen 2022.)

Kuviosta 5 saatiin tietdd, ettd koronapandemian myotd yhteensd 90 %:lla vastaajista,
eli suurimmalla osalla, tiimin etityonteko yleistyi. Loput 10 prosenttia vastaajista oli-

vat sitd mieltd, ettd etdtyonteko ei heidén tiimeisséédn yleistynyt.

4. Tydhyvinvointi on parantunut etatdiden seurauksena

20 vastausta

@ Taysin eri mielta
@ Jokseenkin eri mieltd
En osaa sanoa

@ Jokseenkin samaa mielta
@ Té&ysin samaa mieltd

Kuvio 6. Kysymys 4: Tyohyvinvointi on parantunut etdtdiden seurauksena. (Anniina

Arvonen 2022.)

Kuviossa 6 selvitettiin, onko ty6hyvinvointi parantunut etitdiden seurauksena. Kuvion
vastauksista huomasi, ettd vastaukset olivat selvésti hajautuneempia kuin edellisissa
kysymyksissd. 45 % vastaajista olivat asian kanssa jokseenkin samaa mieltd. Téysin
samaa mieltd oli 10 % vastaajista. Asian kanssa jokseenkin eri mieltéd oli 15 %. 10 %

vastaajista oli tdysin eri mieltd ja 20 % ei osanneet sanoa asiaan mitién.
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Seuraava kysymys oli avovastauksellinen ja se oli suoraa jatkoa edelliselle, eli kuvion
6 (kysymys 4) pohjalta luotiin kysymys numero 5.: ”Jos vastasit edelliseen vaittimain
jokseenkin samaa mieltd tai samaa mieltd, miten?” Kysyttiin siis sitd, miten tyohyvin-
vointi oli parantunut heiddn mielestdédn, jotka vastasivat edelliseen véittimain jok-
seenkin samaa mielti tai tdysin samaa mieltd. Tédhén kysymykseen vastauksia tuli 11

kappaletta.

Yhtend suurimmista tekijoistd tyohyvinvoinnin paranemiselle etidtdiden myotd vas-
tauksista nousi tydmatkan lyheneminen, jolloin myos ajankdyttd paranee. Toinen iso
tekijd vastausten perusteella oli se, ettd etitdissd on helpompi keskittya itse tehtdvaan
ty6hon, jolloin my0s tyon tehokkuus paranee. Yksi vastauksista koski sitd, ettd pelko

sairastumisesta vahenee etatoissa.

Muutamia vastauksia:

“Tyomatkat lyhenevit ja aikaa jéd enemmdn téihin tai vapaa-aikaan. Lisdksi etdtéissd

’

voi olla helpompi keskittyd kuin avotoimistossa.’

VEtdtoissd pystyy keskittymddn paremmin tyontekoon. Konttoreissa keskeytyksid ja

i)

hélindd.’

)

“"Matkustusaika vihenee ja sitd kautta tyopdivin pituus lyhenee.’

"Erityistd keskittymistd vaativat tehtdvit on helpompi suorittaa etditéissd, tdlléin te-
hokkuus paranee. Pitkdn ajomatkan, etenkin pimeddn vuodenaikaan, kuormitus vihe-

’

nee, kun on mahdollisuus tehdd myoés etdtoitd.’

“Ihmiset, joilla on ollut pelkotiloja tartuntojen takia ovat kota kdsin voineet tyosken-

nelld tehokkaasti.”
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6. Tyo- ja vapaa-ajan erillaan pitaminen on etatyossa helppoa

20 vastausta

@ Taysin eri mieltd
@ Jokseenkin eri mieltd
En osaa sanoa

@ Jokseenkin samaa mieltd
‘ @ Tiysin samaa mieltd

Y

Kuvio 7. Kysymys 6: Ty6- ja vapaa-ajan erillddn pitdminen on etitydssé helppoa. (An-

niina Arvonen 2022.)

Kuviosta 7 selvisi, ettd 45 % vastaajista oli jokseenkin eri mieltd siitd, ettd etitydssd
ty0- ja vapaa- ajan erilldén pitdminen olisi helppoa. 30 % oli véittdméstd jokseenkin
samaa mieltd ja 5 % tdysin samaa mieltd. Vastaajista 10 % oli asiasta tdysin eri mielta.

10 % vastasi vaittamain: ”En osaa sanoa”.

Kysymys 7 jatkoi edellistd viittdimai. Kysymys oli: "Miksi?”” Eli miksi ty0- ja vapaa-
ajan erillddn pitdminen etdtydssd on helppoa tai vaikeaa. Kysymys oli avovastauksel-

linen. Vastauksia kysymykseen tuli yhteensa 14 kappaletta.

Kuten kuviosta 7 voitiin ndhdé, yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettei tyo- ja vapaa-
ajan erilldén pitdminen ole etitydssd helppoa. Vastauksista pdatellen suurimmat syyt
télle olivat, ettei tyOstd irtautuminen ole helppoa ja usein tyopaivit venyvit. Kahdessa
vastauksista mainittiin my0s se, ettei etity0ta tauoteta samalla tavalla kuin 13hity6ta.
Vastauksista huomattiin my0s, ettd tydmatka auttaa usein irtautumaan tyOstd, mutta

kun sité ei ole, irtautuminen on vaikeampaa.
Kuviosta 7 huomattiin myos, ettd 35 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd tyo- ja vapaa-
ajan erillddn pitdminen on etitdissd helppoa. Tédhin kysymyksen 7 vastausten mukaan

vaikutti esimerkiksi oma ty6huone, jolloin tydstéd irtautuminen on helpompaa.

Muutamia vastauksia:
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2

os ei ole erillistd tyotilaa, niin tyostd voi olla vaikeampi pddstd irti ja tietokone yms.
tarvikkeet muistuttavat koko ajan tyostd. Helposti tulee luettua sdhkoposteja illallakin.
Tyomatkalla normaalisti irtaantuu téistd, mutta etdtoistd irtautuminen ei vdlttamdittd

’

ole yhtd helppoa.’

)

"Tyopdivdt venyvdt helpommin.’

“Etdtyossd tyopdivien pituudet venyvdt helposti sekd taukoja tulee pidettyd vihem-

2

mdan.

’

” Tyopdivd voi helposti venyd, kun ei ole selkedd siirtymdd tyopaikan ja kodin vdlilld.’

”Oma tyohuone helpottaa asiaa. Joskus pdivd venyy huomaamatta pitkdksi.”

"Erillinen tyohuone, jolloin tyopiste selkedisti erillicdn. Vapaa-aika alkaa kdytinnossd

heti, kun lopettaa tyét, kun tyématkoihin ei kulu aikaa.”

8. Olet luonut etatyodlle toimivat rutiinit

20 vastausta

@ Taysin eri mielta
@ Jokseenkin eri mielta
En osaa sanoa
@ Jokseenkin samaa mieltd
@ Taysin samaa mielta

Kuvio 8. Kysymys 8: Olet luonut etétyolle toimivat rutiinit. (Anniina Arvonen 2022.)

Kuviossa 8 kisiteltiin sitd, olivatko vastaajat luoneet etityolle toimivat rutiinit. Vas-
taajista jopa 75 % vastasi olevansa asiasta jokseenkin samaa mieltd ja 5 % olevansa
tdysin samaa mieltd asiasta. Yhteensd 10 % vastaajista oli joko tdysin eri mielté tai
jokseenkin eri mieltd asiasta. Tdma varmasti selittyy taas silld, ettd joidenkin vastaajien
tiimit eivit tee lainkaan etétditd. 10 % vastaajista taas vastasivat vdittdmain: “En osaa

sanoa’.
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9. Sosiaalinen tyohyvinvointi on heikentynyt etatdiden myota

20 vastausta

@ Taysin eri mielta
@ Jokseenkin eri mielta
En osaa sanoa
@ Jokseenkin samaa mieltd
@ Taysin samaa mielta

Kuvio 9. Kysymys 9: Sosiaalinen tyShyvinvointi on heikentynyt etitdiden myoti. (An-

niina Arvonen 2022.)

Kuviossa 9 késiteltiin sitd, onko sosiaalinen tyShyvinvointi heikentynyt etdtdiden
myoOtd. Asiasta oli jokseenkin samaa mieltd 40 % vastaajista. Taysin samaa mieltd asi-
asta oli 15 %. 25 % vastaajista oli asian kanssa jokseenkin eri mieltéd ja 20 % vastaajista

el osannut sanoa asiasta mitaan.

Kysymys 10 koski myds sosiaalisen tydhyvinvoinnin heikkenemistd etétydssi ja kuu-
lui: ”Jos vastasit edelliseen vdittimidn jokseenkin samaa mieltd tai samaa mielti,
miksi?” Kysymykseen vastasi kahdeksan henkilod. Jokaisesta vastauksesta tuli sel-
visti esiin se, ettd etdtdissd kommunikaatio heikentyy ja kasvotusten keskustelua ei ole
lainkaan. Vastauksista huomasi myds sen, ettd neuvoa ei ole yhtd helppo pyytdd, kun
kollegat eivit ole fyysisesti samassa paikassa. Mydskin kahvipoytakeskustelut jadvat
kokonaan pois. Yksi vastaajista toi esiin sen, ettd etitdissd tyontekijén sitoutuminen

yritykseen voi huonontua.

Muutamia vastauksia:

“Koska tyoyhteiso ja tyokaverit ovat osa tyohyvinvointia ja on helpompi kysyd neuvoa

1

tai mutta tyohon liittyvdid, kun tyékaveri istuu vieressd/lihelld.’

2

ommunikointi on vihdisempdd, helposti viestitellddn vain varsinaisesta tyéasiasta,

kaikki vapaamuotoisempi kahvipoytikeskustelu jdad pois. Etdtoissd helpommin
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eristdytyy muista, eikd endd tiedd, mitd yrityksessd tapahtuu tai mitd tyokavereille
kuuluu. Sitoutuminen yritykseen voi heikentyd ja yhteenkuuluvuuden tunne voi ka-
dota.”

1

Sosiaalinen tyohyvinvointi ei teamsissd parane.

”Enemmdn yksin puurtamista ja vihemmdn tiimityotd ja keskustelua.”

’

“Kasvotusten juttelu vihenee.’

Kaikki loput kysymykset olivat avovastauksellisia kysymyksid. Kysymys 11 oli:
”Onko etdtoistd tyontekijélle enemmén hyotyjd kuin haasteita? Millaisia? ” Vastauksia
kysymykseen tuli yhdeksdntoista kappaletta. Suuri osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd
etdtoistd on tyontekijdlle enemmaén hyotyjd. Varsinkin tydmatkan pois jddminen koet-
tiin isona hyOtyni seki ajallisesti ettd rahallisesti. Muita vastauksissa esiin tulleita hyo-
tyja olivat esimerkiksi joustavuus, rauhallisempi ty0ympéristo sekd tyon tehokkuuden
paraneminen. Osassa vastauksista mainittiin myds etityon haasteista tyontekijille,
nditd olivat esimerkiksi tydyhteison puute, tyon siirtyminen kotiin, yksindisyys, se etta
ty0 ei onnistu etéind sekd se, ettd oman tiimin ajatuksia on vaikeampi havaita. Osa vas-

taajista toi omassa vastauksessaan esiin sekd hyotyja ettd haasteita.

Muutamia vastauksia:

”Oman kokemuksen mukaan on hyotyjd koska ei tarvitse ajaa pitkid tyomatkoja, mutta

toisaalta haasteita voi olla etdtyopisteen ergonomiassa, tyokaluissa sekd tyoyhteison

i)

puutteessa.’

”Enemmdn hyotyjd ilman muuta. Se antaa tyontekijdlle joustoa vapaa-aikaan ja mah-

dollistaa myds joustavamman toimiston kdyttimisen = kaikille ei tarvitse olla omaa

’

istumapaikkaa.’

’

"Tyomatkat jéddvdt pois, mutta toisaalta tyo siirtyy kotiin.’
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“"Omalla kohdalla hyétyjd siind mielessd, ettd etdtoissd on vihemmdn hdiriotekijoitd
Jja pdivddn tulee 2—3 tuntia lisdd tyoaikaa kun aika ei kulu matkustamiseen. Toisaalta
oman tiimin “tuntoja” on vaikea havaita kotoa kdsin.”

’

“Haaste voi olla yksindisyys, etuina on oma rauha.’

’

”Paikkaan riippumattomuus on lisdnnyt paikoin tehokkuutta ja joustavuutta.’

Kysymyksessd 12 kysyttiin, onko etitdistd enemmaén hyotyja kuin haasteita tyonanta-
jalle ja miksi. Vastauksia kysymykseen tuli 18 kappaletta. Vastauksissa vaihtelee hy-
vin paljon se, onko etdtyostd tyonantajalle hyotyjd vai haasteita, vai onko niitd molem-
pia. Hyotyjd tyonantajalle olivat vastausten perusteella esimerkiksi tyytyvdisemmat
tyontekijit, rekrytoimisen helpottuminen, tyon tekemisen helppous ja tehokkuus, se
ettd toimistotilaa ei tarvita yhta paljon seka se, ettd tarttuvat taudit eivét liiku tyopai-
kalla, kun ollaan etdtoissid. Merkittivimpind haittoina vastauksista nousivat esiin esi-
merkiksi seuraavat asiat: huonompi tiedonkulku, etdtyontekijin tyStulosten seuraami-
sen vaikeus, tyontekijan kuormittumista on vaikeampi huomata seké se, etti keskuste-

lua syntyy vihemmén.

Muutamia vastauksia:

1

"Tyytyvdisemmdit tyontekijit ovat varmasti yritykselle etu.’

“Tietynlainen ty6 esimerkiksi dokumenttien teko tai suunnittelu on etdtdissd helpom-
paa ja tehokkaampaa. Koko yrityksen kannalta tietoa on vaikeampi saada, kun henki-
6t ovat etdtdissd ja paljon asioita vaikeutuu etdtoiden takia. Tiettyjd tyotehtdvid ei voi

soveltaa etdtoihin.”

“Tyonantajalle on enemmdin hyétyd. Ihmiset ovat tehokkaampia, kun ei tule jatkuvia

)

keskeytyksid ja tyotd pystyy paremmin rytmittamddn etdand.’

"Hyétyjd, tyonantaja pystyy houkuttelemaan myos yrityksen ldihialueita kauempaa

tyovoimaa.”
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2

aasteita. Projektityossd pitdisi ehdottomasti olla enemmdn paikalla sielld, missd

’

tapahtuu. Kdsitys tekemisestd kdrsii.’

Seuraava kysymys oli: ’Onko etityon johtaminen vaikeampaa kuin 1dhityon johtami-
nen? Miksi?” Vastauksia kysymykseen tuli 18 kappaletta ja vastanneista melko suuri
osa oli sitd mieltd, ettd etdjohtaminen on haastavampaa. Vastauksista péatellen suurin
syy tdhén oli se, ettd kommunikaatio vdhenee ja kasvotusten ei nihda, jolloin esimer-
kiksi tyontekijin hyvinvoinnin tasoa ei huomata yhtd helposti. Osa vastanneista oli
kuitenkin sitd mieltd, ettd etdtyon johtaminen ei ole sen haastavampaa kuin 14hityon-
kdin. Vastauksista selvisi esimerkiksi se, ettd kun tyokalut ovat oikeat, etityota pystyy

hyvin seuraamaan.

Muutamia vastauksia:

"Mielestdni on, kommunikointi jid helposti vihdisemmdksi ja toisaalta kehonkielen

>

tulkinta jdd vihemmdille.’

"Etdtyon johtaminen on vaikeampaa, koska tallaista “vahingossa” tapahtuvaa koh-

taamista ei tapahdu, vaan aina pitdd soittaa tai kutsua palaveri.”

”On vaikeampaa, henkiloiden kanssa keskustellaan vihemmdn ja tilanteiden tunnis-

’

taminen on haastavaa.’

"Vaikeampaa koska ei pysty tulkitsemaan ihmisid yhtd hyvin kuin kontaktissa. Ruoka-

’

poytikeskustelutkin / kdytdvikeskustelut ovat myés tdrked osa tyéyhteisod.’

"Ei ole vaikeampaa. Pitdd vaan olla hyvdt tyokalut téiden johtamiseen ja seuraami-

seen, eli ettd tyot tulevat tehdyksi suunnitellusti.”

“Mielestdni ei. Kuitenkin vdlilld on hyvd ndhdd alaisiaan kasvotusten, niin pystyy pa-

remmin arvioimaan jaksamista yms.”

Kysymys 14 oli: ”Onko tehtdvénanto etityontekijélle vaikeampaa kuin ldhityonteki-

jélle? Miksi? Vastauksia kysymykseen tuli 17 kappaletta. Léhes jokainen vastaaja oli
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sitd mieltd, ettei tehtdvinanto ole sen vaikeampaa etityontekijélle kuin l1&hityonteki-
jéllekdin. Muutamien vastaajien mielesti itse tehtdviananto ei ole vaikeampaa, mutta

tyOn toteutus ja siind auttaminen tai esimerkin ndyttdminen on haastavampaa.

Muutamia vastauksia:

“Ei ole. Mielestdni kuitenkin on tdrkedd, ettd tehtdvinanto ja tavoitteet on tuotu esille

riittavdn selkedsti.”

“Tehtdvien jako voi olla jopa systemaattisempaa. Tulee tehtyd samalla dokumen-
toidusti tehtdvdt.”

’

"Tehtdvinanto on yhtd helppoa, toteutuksen tukeminen etdtyossd on haastavampaa.’

“Usein on helpompaa ja nopeampaa antaa tehtdvid kasvokkain ja epdselvistd asioista

on helpompi kysyd.”

Seuraava kysymys koski etatyontekijan perehdyttamisti ja kuulu nédin: ”Onko etédtyon-
tekijidn perehdyttdminen vaikeampaa kuin ldhityontekijan? Miksi?” Vastaajista muu-
tamat eivét olleet koskaan perehdyttineet ketdén eténd, joten he eivit osanneet vastata
kysymykseen mitddn tarkempaa. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd etdnd pe-
rehdyttdminen on vaikeampaa. Syynd tédlle mainittiin varsinkin se, ettd kontaktin luo-
minen uuteen tyontekijddn on helpompaa ldhityossé, kun ndkee kasvotusten. Vastauk-
sista nousee esille my0s se, ettd ohjeiden kysymiselle on 1&hitydssd pienempi kynnys

kuin etitydssa.

Muutamia vastauksia:

”On. Nden timdn jopa mahdottomana. Jos on uusi tyéntekijd, niin ainakin omalla
kohdalla on ehdottoman tdrkedd, ettd perehdytettivd on lihityossd niin saa neuvottua
Jja ohjattua tyontekijdd tehokkaasti, eikd tyontekijdille tule sellaista oloa ettd on jddnyt

Vksin.”
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"Kylld. Uuden henkilon kanssa toimiminen on helpompaa kasvotusten ja ndin tutustuu

1

paremmin, kysyminen ja ohjaaminen on helpompaa.’

”On haastavampaa, perehdyttiminen tehdddn usein tyon ohessa ja etdnd on kuitenkin

1

enemmdn kynnystd kysyd ja ohjeistaa.’

“Haasteellisempaa, mutta onnistuu.”

”En osaa sanoa, en ole perehdyttinyt ketddn etind. Enkd suostuisi niin tekemddnkdcdn,

suhde tyontekijddn on vaikea luoda, jos hdntd ei ole koskaan tavannut.”

Kysymys 16 oli: ”Onko palautteen anto erilaista etdtyontekijille kuin ldhityonteki-
jélle? Miksi?” My®dskin tdssd kysymyksessa, vastaukset jakautuivat melko paljon. Kui-
tenkin suurempi osa vastaajista oli sitd mieltd, etti palautteen anto etityontekijille on
erilaista ja vaikeampaa kuin ldhityontekijdlle. Vastaajien mielestd viestin vélittyminen

sekd reaktioiden lukeminen ei etitydssd onnistuu.

Muutamia vastauksia:

“Tietynlainen haastava palaute on parempi antaa kasvotusten eli etdtyontekijoiden

’

pitdd aika-ajoin tavata.’

’

"Ei, mutta mieluummin annan palautetta kasvotusten.’

“Palautteen anto onnistuu keskustellen etind tai ldhityossd, tdssd en koe suuria

’

eroja.’

”Palautekeskustelut on hyvd tehdd kasvotusten. Nikee pienetkin signaalit toisessa ih-

)

misessd.’

Viimeinen kysymys oli: ”Onko etdtyontekijdn tyon seuranta vaikeampaa kuin l&hi-
tyontekijan? Miksi?” Myos viimeisen kysymyksen kohdalla vastaukset erosivat jonkin
verran toisistaan. Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd tyon seuranta on vaikeampaa, osa

taas oli sitd mieltd, ettei se ole sen vaikeampaa. Syitd sille, miksi seuranta on
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vaikeampaa, oli vastauksissa mainittu esimerkiksi: etityontekijan kohdalla ei tiedd
yhtd hyvin paljonko ty6hon menee aikaa, tyon tehokkuuden nékee parhaiten ldhityossa
ja seuranta perustuu raportointiin. Vastauksista, joissa oltiin sitd mieltd, ettd seuranta
el ole vaikeampaa, saatiin esimerkiksi seuraavia pointteja: ty6td pystytidén seuraamaan

samalla tavalla kuin 14hitydssékin ja jos mittarit ovat kunnossa, seuranta onnistuu.

Muutamia vastauksia:

’

“Ei ole vaikeampaa, kunhan kdytossd on tyokalut toiden seurantaan.’

"Riippuu tyonkuvasta ja raportointikdytdnnoistd ja onko niitd. Tyon edetessd suunni-

’

tellusti haastetta ei ole.’

1

"Ei. Toiden etenemistd pystyy seuraamaan tyontekijdan sijainnista riippumatta.’

”Omasta mielestdni ei eroa.”

"Kylla, pdivittdinen kdytdivd ja taukokeskustelu jdd pitamdttd ja seuranta perustuu
enemmdn raportointiin. Satunnaiset tapaamiset menetetddn. Kaikki pitdd olla suunni-

i)

teltua.’

8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tamin opinndytetyOn tavoitteena oli saada tietdd, sujuuko etityd yrityksessd X. Tar-
koituksena oli tutkia, mitd etdtyOssd vaaditaan ja mitkd etdtoihin liittyvét asiat ovat
tarkeitd. Tutkimuksen tarkoituksena oli myos saada yritykselle X tietoa etétdiden su-

juvuudesta omassa yrityksessdén.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kisiteltiin etitdihin liittyvid yleisid asioita kuten eti-

tyOstd sopimista sekd tyohyvinvointia. Teoriaosuus kisitteli myos etityon hyvid ja
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huonoja puolia seki tyontekijdn ettd tyonantajan ndkokulmasta. Néiden lisdksi késitel-

tiin etityotd hieman myds johtamisen ndkokulmasta.

Tyon empiriaosuudessa kasiteltiin tutkimuksen toteutusta seké raportoitiin tutkimus-
tulokset. Jotta etityd voi sujua ongelmitta, monen eri asian pitdd olla kunnossa. Eté-
tyon sujuvuuteen vaikuttavat asiat ovat joillekin tdysin selvid ja tydtavat on loydetty.
Toisille taas etdtydssd on enemmén haasteita. Kaikkea tyota ei pystytd tekeméddn etdnd,

silld ne vaativat ldsndoloa tyOpaikalla.

Tutkimustulosten yhteenvetona voidaan sanoa, ettd etdtdiden sujuvuus on yrityksessi
melko hyvilld tasolla, mutta aina 16ytyy parannettavaa. Suurimpina etityon ongelmina
koetaan etityon johtaminen, ty0- ja vapaa- ajan erilldédn pitdminen, sosiaalisen tyohy-
vinvoinnin heikkeneminen seké etdperechdytys. Nimé ovat asioita, jotka ovat varmasti
haastavimpia jokaisessa yrityksessd, jossa etdtyotd tehdddn. Isoimpana positiivisena
asiana etdtyOstd nousi esiin se, ettd tyomatkat ovat jdéneet pois ja se sddstdd sekd rahaa
ettd aikaa. Yritys X:n esihenkildiden vastaukset erosivat toisistaan jonkin verran.
Tamai ehké kertoo siité, ettd etitydlle ei ole vield tiysin l0ydetty oikeita tapoja. Pitda
myds muistaa, ettd toiset ihmiset eivit halua lainkaan tehda etdtoitd, vaikka ne sujui-

sivatkin hyvin.

9 POHDINTA

Valitsin alun perin aiheeksi etétyon siksi, ettd koronapandemian puhjettua, etitydstad
tuli hyvin ajankohtaista ja sitd voidaan jatkaa suuressa médrin edelleen. Pandemiasta
johtuen teoriaosuuteen 10ytyi tietoa erittdin paljon, joten ldhteiden mahdollinen vahyys
ei ollut ongelmana missddn vaiheessa. Opinndytetyon aloitus oli minulle erittdin vai-
keaa. Aiheen pidittdmisestd ja opinndytetydsopimuksen tekemisestd kului lopulta kuu-
kausia, kunnes aloitin itse tyon. Aloitettuani tyon, teko sujui ylldttdvan nopeasti eika
teoriaosuuden kirjoittamisessa mennyt lopulta paljoa aikaa. Tyon empiriaosuuden kir-

joittamisen aloitus oli jilleen vaikeaa, kun kirjoittamisesta oli pitdnyt jonkin verran
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taukoa odotellessaan kyselyyn vastauksia. Aloitettuani kirjoittamisen, sekin kuitenkin

sujui ja valmista tuli melko nopeasti.

Koen, ettd tyolle asettamani tavoitteet tdyttyivdat melko hyvin ja tutkimusongelmiin
saatiin vastaukset. Kysymyslomake oli mielestini ldhes oikeanlainen ja tutkimukseen
sopiva. Jélkikéteen kuitenkin ajattelen, ettd kyselyyn olisi pitinyt lisdtd vield muutama
kysymys. Varsinkin kyselyn loppuun olisin lisdnnyt avovastauksellisen kohdan, johon
vastaaja olisi saanut kirjoittaa, sujuuko etityd yrityksessd hdnen mielestddn kaiken
kaikkiaan hyvin. Téstd aiheesta nousi muutama seikka, joista voisi tehdd tulevaisuu-
dessa tutkimuksen. Yksi niistd on, ettd miten sosiaalista tyShyvinvointia etity0ssa
saisi parannettua. Toinen hyvai jatkotutkimuksen aihe olisi mielesténi etdtoihin pereh-

dyttdminen.
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Kysaly atatdiden suluvuudesta

Kysely etatéiden sujuvuudesta

1. 1 Tiimin tydnteko onnistuu kokonaan etdtyona

Merkitse vain yksi soikio.

i
b

") Taysin eri mielt3

-

s
b

2 2

) Jokseenkin eri mielta

.

 Enosaa sanoa

) Jokseenkin samaa mieltd

) Taysin samaa micha

Yrityksen tarjoamat etdtyovalineet ovat toimivat ja riittavat

Merkitse vain yksi soikio.

-
b

L,

LS

-
LS

) Taysin eri mieltd

) Jokseenkin eri mieh3
Y

J En osaa sanoa

) Jokseenkin samaa miehd

3. 3

) Taysin samaa miehd

Tiirnin etatydnteko on yleistynyt pandemian myota

Merkitse vain yksi soikio.

-

") Taysin eri mielts

g
b

-
b,

b
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) Jokseenkin eri mielta
Y
) En osaa sanoa

") Jokseenkin samaa miehi

() Taysin samaa mieha
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4. 4. Tydhyvinvointi on parantunut etdtdiden seurauksena
Merkitse vain yksi soikio.
() Taysin eri mielts
{7 Jokseenkin eri mielta

) En osaz sanoa

[ Jokseenkin samaa mieha

() Taysin samaa mieha

5. 5. Josvastasit edelliseen vaittdmaan jokseenkin samaa mieltd tai samaa mieltd,
miten?

B. & Tyo-ja vapaa-ajan erillaan pitaminen on etatyossa helppoa
Merkitse vain yksi soikio.
() Taysin eri miels
() Jokseenkin eri miehts
:Z En osaa sanca
() Jokseenkin samaa mieltd

() Taysin samaa mieha

hitpsziidocs.google.comioms/dia_XLO4emO PNk Mirglpe 300 YO TONJGRIMaISmpwFES iadit
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7. 7 Miksi?

8. B. Oletluonut etatyolle toimivat rutiinit
Merkitse vain yksi soikio.
() Taysin eri mielta
") Jokseenkin eri mieha
(-_‘ En osaa sanoa
[ Jokseenkin samaa mieltd

) Téysin samaa mielts

9. 9. Sosialinen tydhyvinvointi on heikentynyt etatoiden myota
Merkitse vain yksi soikio.
() Taysin eri mielta
() Jokseenkin eri miekd
{__JEnosaa sanoa
[ Jokseenkin samaa mieltd

[ Taysin samaa miehs
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10, 10. Jos vastasit edeliseen vaittdmaan jokseenkin samaa mielta tai samaa mieltd,
miksi?

T1. 1. Onko etatoista tyontekijalle enemman hyotyja kuin haasteita? Millaisia?

120 12, Onko etatoistad tyonantajalle enemman hyotyja kuin haasteita? Milaisia?

13, 13. Onko etatyon johtaminen vaikeampaa kuin 13hityon johtaminen? Miksi?

nitpeiidoes. google. coMAMEI13_XLOSemO PN Mirglp2 SO0 YO TONMa RIIMQ2smMpWFES adit
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14, 14, Cnko tehtdvananto etdtyontekijlle vaikeampaa kuin |ahity dntekijalle? Miksi?

15, 15. Onko etdtyontekijan perehdyttdminen vaikeampaa kuin 1&hitydntekijan? Miksi?

16. 16, Cnko palautteen anto erilaista etdtydntekiélle kuin [ahitydntekijélle? Miksi?

17. 17, Onko etatyontekijan tyon seuranta vaikeampaa kuin Bhityontekijan? Miksi?
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