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Abstract

The purpose of this thesis was to give an Enterprise Resource Planning (ERP) system
recommendation to a small company. The thesis compared different ERP systems that
would suit the criteria given by the company.

The work was done as a qualitative case study. The data collection methods used were
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1 Johdanto
1.1 Tutkimuksen tausta

Digitalisaatio koskettaa meista jokaista. Tietotekniikka, eli informaatioteknologia, on 90-lu-
vun jalkeen kasvanut voimakkaasti ja on tullut osaksi meidan jokaisen arkea. Lahes kaikkiin
yrityksiin, riippumatta toimialasta, vaikuttaa sahkdisten jarjestelmien tuoma paine parantaa
yrityksen Kilpailukykyé ja kannattavuutta. Erilaiset integroidut ohjausjarjestelmat ja Internet
dominoivat nykypaivana elinkeinoelamaa. Yritykset ovat ottaneet kayttoon laajoja integroi-
tuja ohjelmistoja, jotka kattavat liiketoiminnan kaikki alueet asiakashallinnasta tuotannon-
ohjaukseen. Eri jarjestelmien avulla yritykset ovat voineet oikoa toimintatapojaan, nopeut-
taa reagointikykyaan markkinoiden muutoksiin ja liséatéa toimintansa tarkkuutta ja taloudelli-
suutta. Jarjestelmien myota monet yritykset ovat paatyneet ulkoistamaan toimintoja, jotka
eivat ole olleet kilpailukyvylle olennaisia tai jotka on voitu hoitaa tehokkaammin ulkoistuksen

avulla. (Peda.net.)

Toiminnanohjausjarjestelma (ERP, Enterprise Resource Planning) on liiketoimintaproses-
sien hallintaohjelma. Ohjelman avulla voidaan hallita mm. taloushallintoa, toimitusketjua,
toimintoja, kaupankayntia, raportointia, valmistusta seka henkildstéhallinon toimintoja. (Mic-
rosoft.) Toiminnanohjausjarjestelmien avulla tietoa voidaan keskittéaa yhteen paikkaan, josta
se on helposti jaettavissa eri alustoille ja halutuille osapuolille. Nykypaivana markkinoilla on
useita eri toiminnanohjausjarjestelmia, jotka lupaavat kannattavuuden parantumista, tehok-

kuutta, helppoutta ja stressittomampada arkea tyopaikoille.

Tassa tyossa vertaillaan eri toiminnanohjausjarjestelmid. Tyo tehdaan toimeksiantona ra-
kennusalalla toimivaan mikroyritykseen. Tyon tarkoituksena on tukea toimeksiantajayritysta
toiminnanohjausjarjestelmien vertailussa ja lopullisessa jarjestelmévalinnassa. Toimeksi-
antajayrityksessa on havahduttu myyntilaskutukseen kuluvan huomattava méaéara resurs-
seja vanhanaikaisten toimintatapojen vuoksi. Liséksi yrityksella ei ole kdyttssa lain vaati-
maa tydajanseurantaa. Yrityksessa ei ole aikaisemmin ollut kaytdssaan toiminnanohjaus-
jarjestelmaa. Yritys on vakuuttunut siita, ettd toiminnanohjausjarjestelma toisi yritykselle
selkeyttd, kilpailuetua, kannattavuuden parantumista sek& toimisi yhtend liiketoiminnan
kasvun mahdollistajana. Yrityksen toiveesta opinndytetyd tehdaan anonyymisti, eika yrityk-

sen nimea julkaista.
1.2 Tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymykset ja aihealueen rajaus

Opinnaytetydssa vertaillaan markkinoilla olevia toiminnanohjausjarjestelmia, jotka sopivat

toimeksiantajayrityksen kokoon, toimialaan, tyon luonteeseen seka yrityksen antamiin



toiveisiin ja kriteereihin. Vertailun paatavoitteena on antaa toiminnanohjausjarjestelmésuo-
situs, joka helpottaa toimeksiantajayritysta toiminnanohjausjarjestelman lopullisessa valin-

nassa.

Erikssonin & Koistisen (2005) mukaan tutkimuskysymysten selked madrittely on tarkeaa,
koska hyvat tutkimuskysymykset ohjaavat aineiston keruuta ja analyysin tekemista, tulosten

jalostamista, johtopaatdsten muotoilua ja tutkimusraportin kirjoittamista.
Paatutkimuskysymyksena on:

e Mita toiminnanohjausjarjestelmaa voidaan suositella toimeksiantajayrityk-
selle tehostamaan sen paivittaisia toimintoja seka edesauttamaan yrityk-

sen liiketoiminnan kasvun mahdollisuuksia?
Alatutkimuskysymyksina ovat:

o Minkélaisia kriteereité ja toivomuksia yrityksella on uudelle toiminnanoh-

jausjarjestelmalle?

¢ Minkalaisia toiminnanohjausjarjestelmia markkinoilla on tarjolla toimeksi-

antajayrityksen kaltaiseen toimintaan?

Opinnaytetydhon kuuluu toimeksiantaneen yrityksen tarpeiden kartoitus, jarjestelméavaihto-
ehtojen vertailu seka lopuksi jarjestelméasuosituksen antaminen. Tydn loppuvertailussa pe-
rehdytdan vain niihin toiminnanohjausjarjestelmiin, jotka sopivat yrityksen antamiin kritee-
reihin. Toimeksiantajayritys toivoi erityisesti myyntilaskutusprosessiin seka tytajanseuran-

taan muutosta uuden toiminnanohjausjarjestelman myota.
1.3 Tutkimus- ja aineistohankintamenetelmét

Tama opinnaytetyd toteutetaan laadullisena tapaustutkimuksena. Tapaustutkimuksessa
tarkastellaan yhta tai useampaa tapausta (case, cases), joiden maarittely, analysointi ja
ratkaisu on tapaustutkimuksen keskeisin tavoite (Eriksson & Koistinen 2005). Tapaustutki-
muksessa pyritddn saamaan mahdollisimman monipuolinen kuva tapauksesta tutustumalla
siihen kokonaisvaltaisesti, joten siihen yhdistellaan esimerkiksi haastatteluja, havainnointia,
tilastoja, valokuvia ja tapauksesta kertovia asiakirjoja (Vuori 2022). Tapaustutkimuksessa
tutkitaan kayttamalla eri menetelmilla hankittuja tietoja. Tapaustutkimuksessa pyritaan tut-
kimaan yksittaisia tapauksia niiden luonnollisessa ymparistéssaan kuvailemalla yksityiskoh-

taisesti tutkittavaa ilmi6ta. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006.)

Yhtena tiedonhankintamenetelméana kaytetdaan havainnointia. Havainnoinnin avulla saa-

daan valitontd informaatiota yksildiden ja ryhmien toiminnasta ja kayttaytymisesta



(Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006). Toimisto- ja tydmaakaynneilld havainnoidaan
toimeksiantajayrityksen toimintatapoja ja -ymparistda sekd ongelmakohtia. Yrityksen toi-
mintaymparistoon tutustuessa nahdaan yrityksen arkea kaytannontasolla ja nain voidaan

tehd& havaintoja muun muassa hiljaisen tiedon osalta.

Tyossa kaytetdan lisdksi strukturoimatonta eli avointa haastattelua. Avoin haastattelu on
ikédan kuin keskustelu, joka etenee tietyn aihepiirin sisélla vapaasti ja paljolti haastateltavan
ehdoilla. Avoimen haastattelun kulku voi olla hyvinkin 16yh&, jolloin sen kulku voi ohjautua
tilanteen mukaan. Avoimessa haastattelussa haastateltava voi vapaasti kertoa haluamis-
taan asioista. Keskustelusta avoin haastattelu eroaa tarkoituksensa puolesta, silla avoimen
haastattelun tarkoituksena on palvella tiedonsaantia. (Anttila.) Tassa tydssa haastateltavia
ovat toimeksiantajayrityksen yrittdja seka eri toiminnanohjausjarjestelmien toimittajat.

Haastatteluaineistoa kirjattaan muistiinpanoihin seké &anitetaan.

Liséksi tietoa toiminnanohjausjarjestelmistd haetaan Internetin kautta jarjestelmatoimitta-

jien verkkosivuilta. Tietoa keratdén Excel-taulukkoon.
1.4 TyoOn rakenne

Taman opinndytetyon rakenne muodostuu johdannosta, teoriaosiosta, tutkimusosioista ja

johtopaatoksista (Kuvio 1).

Kuvio 1 Opinnaytetyon rakenne



Opinnaytetyd alkaa johdannosta, jossa kerrotaan tydn taustasta ja tavoitteista, esitetdan
tutkimuskysymykset seka rajataan aihealue. Johdannossa esitellaan liséksi tutkimus- ja tie-

donhankintamenetelmét.

Toisena p&élukuna on teoriaosuus, jossa avataan tutkimuksen kannalta oleellisia kasitteita
ja teemoja. Teoriaosuudessa avataan toiminnanohjausjarjestelmén toimintaperiaatetta,
hankintaprosessia seka jarjestelmén kayttoonottoon liittyvia riskeja. Lisaksi teoriaosassa
avataan ohjelmointirajapintaa, myyntilaskutusta ja ty0ajanseurantaa. Toiminnanohjausjar-
jestelmén yhdistaminen yrityksen taloushallinnon ohjelmaan vaatii rajapinnan kayttoa,
jonka vuoksi tyon teoriaosassa avataan API-rajapintaa yleisesti. Myyntilaskutus seka tyo-
ajanseuranta ovat keskeisimpia toimintoja, joihin yritys tehostusta uuden toiminnanohjaus-

jarjestelman avulla.

Kolmannessa luvussa kasitellaan tutkimuksen lahtékohtia ja etenemista. Toiminnanohjaus-
jarjestelmia vertaillaan ominaisuuksien, kustannusten seka toimittajien taustatietojen nako-
kulmista. Alkuun perehdytaan kaikkiin yhdekséén jarjestelmaan pintapuolisesti. Alkukarsin-
nan jalkeen loppuvertailuun valitaan kaksi naista parhaiten yritykselle sopivaa jarjestelmaa.
Naihin kahteen jarjestelmdéan perehdytaan syvemmin. Tydssa annetaan jarjestelmasuosi-

tus.

Neljannessa osiossa kasitellaan tutkimustulosten johtopaatdksia seka tutkimuksen luotet-
tavuutta. Lisdksi tdssa osiossa tarkastellaan minkalaisia hyotyja toimeksiantajayritys tulee
saamaan uudesta jarjestelmésta toimintaansa seka mita yrityksen olisi hyva viela pohtia

ennen lopullista toiminnanohjausjarjestelmapaatosta.



2 Toiminnanohjausjarjestelma, APIl-rajapinta, myyntilaskutus ja tydaikakir-

janpito
2.1 Toiminnanohjausjarjestelma

Tassa alaluvussa kerrotaan, mik& on toiminnanohjausjarjestelmien perusperiaate, minka-
lainen on niiden hankintaprosessi seka kerrotaan toiminnanohjausjarjestelmien hankintaan

liittyvista riskeista.
2.1.1 Toiminnanohjausjarjestelman toimintaperiaate

Toiminnanohjausjarjestelma (engl. Enterprise Resource Planning) on usein yrityksen yksi
suurimmista tietojarjestelmakokonaisuuksista, jonka tehtavana on auttaa ja ohjata yritysta,
olematta kuitenkaan padosassa yrityksen toiminnassa. Toiminnanohjausjarjestelmén avulla
voidaan tehostaa toimintatapoja, vahvistaa kilpailukykya ja luoda yrityksen suuntaviivoja
tulevaisuuteen. P&atavoitteena toiminnanohjausjarjestelmalla on kehittdd liiketoimintaa.
(Vilpola & Kouri. 2006, 11.)

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat yritysten kokonaisvaltaisia tiedonhallintaan luotuja ohjel-
mistoja, jotka helpottavat ja automatisoivat yrityksen eri prosesseja. Toiminnanohjausjar-
jestelma on integroitu ohjelmistoratkaisu, joka tukee kaiken yrityksen lapi virtaavan tiedon,
kuten talous-, kirjanpito-, henkildst6-, toimitusketju- ja asiakastiedon saumatonta integroin-
tia. Toiminnanohjausjarjestelma koostuu useasta erilaisesta moduulista, joista jokainen
keskittyy hallitsemaan yrityksen yhta yksittaista prosessia (Kuva 1). Moduulit kayttavat yh-
teista tietokantaa, mikda mahdollistaa informaation siirtymisen toisiin moduuleihin. Toimin-
nanohjausjarjestelma mahdollistaa kayttajilleen reaaliaikaisen paasyn jarjestelman dataan.
(Samara 2015.)



Prosessit Resurssit Perustiedot

Yhteinen
tietokanta

Toimittajat
eeypjelsy

Taydentdvat Tdydentavat
jarjestelmat - - jarjestelmat
(esim APS) (esim MES)

Kayttajat

Kuva 1 Enterprise Resource Planning, yrityksen resurssien suunnittelu (Logistiikan maa-
ilma, 2022)

2.1.2 Toiminnanohjausjarjestelman hankintaprojekti

Vilpolan ja Kourin (2006, 11) mukaan uuden jarjestelmén hankintaprosessiin lahdettaessa
yrityksella tulee itselldén olla selva kasitys siitd, miksi se on hankkimassa toiminnanohjaus-
jarjestelmaa ja mita se jarjestelman avulla yritys haluaa liiketoiminnassaan saavuttaa. Jar-
jestelmdn ominaisuuksien lisdksi hankinnassa tulee pohtia budjettia, aikataulua seka re-
sursseja hankkeeseen. Mita suurempi yritys, sitd laajempi kokonaisuus jarjestelman han-
kinta on.

Kuvassa 2 nahdaan toiminnanohjausjarjestelman hankintaprojektin eri pdavaiheet. Hank-
keeseen lahtiessa yrityksen tulee kirjata asioita, joita erityisesti haluaa uudelta toiminnan-
ohjausjarjestelmélta. Tdma helpottaa jarjestelmien alkukarsinnassa seka lopullisessa jar-
jestelmavertailussa. Kun jarjestelmalle asetetut vaatimukset ovat selkeitd, on helpompaa
tehdé tuotevertailua seka lopullista paatdsta. Tuotevertailua helpottaakseen voidaan tehda
halutuille ominaisuuksille pisteytysjarjestelmé. Pisteytyksellda voidaan asettaa ominaisuuk-
sia tarkeysjarjestykseen, jolloin ominaisuuksien painoarvot uudessa jarjestelmassa selkey-
tyy. Jarjestelméavalinnan jalkeen on edessa jarjestelméan raatalointi yrityksen tarpeita vas-
taavaksi. Jarjestelmia voidaan raataldida juuri yrityksen kayttdon sopivaksi esimerkiksi ot-
tamalla vain osan jarjestelman koko mahdollisuuksista kayttéon, muokata lomakepohjia



vastaamaan yrityksen ilmetta tai luomalla rajapintoja muihin jarjestelmiin. Kun tuote on
saatu raataloitya vastaamaan yrityksen tarpeita, voidaan suunnitella kayttajien koulutta-
mista seké kayttdonottoa. Kayttéonoton jalkeen jarjestelman kehittaminen ja muokkaami-
nen yhdessa toimittajan kanssa jatkuu. Yrityksen kasvaessa tai tarpeiden muuttuessa on
aika ajoin hyva tarkistaa jarjestelman sopivuutta yrityksen sen hetkisiin tarpeisiin vastaa-
vaksi. (Vilpola & Kouri 2006, 14-16).

S A 4 8 Sy ——.

-

1.
Yrityksen paiatts
ERP-hankkeesta

e
[enp-jarieste{mst =P

~——

“ Yrityksen
vaatimukset
~ ERP-
jarjestelmalle

Toimittajat,
konsultit

2.
ERP-jérjestelmén ja
toimittajan valinta

3. 4,
ERP-jarjestelman Kayttdonoton
muokkaus ja testaus suunnittelu

5. 6.
Kayttdjien Jarjestelman kayttoon-
kouluttaminen otto ja muokkaus

7.
Jarjestelman kayttd
ja hybdyntaminen
lilketoiminnassa

Kuva 2 Yrityksen ERP-hankkeen paavaiheet (Vilpola & Kouri, 2006, 13)



2.1.3 Toiminnanohjausjarjestelman hankintaprojektiin liittyvat riskit

Toiminnanohjausjarjestelman valintaan, kayttéonottoon seka kayttoon liittyy aina riskeja,
jotka tulee huomioida hankintaprojektiin lahdettaessa. Uutta toiminnanohjausjarjestelmaa
hankkiessa on hyva tehda riskianalyysi, jossa riskit jaetaan karkeasti kolmeen eri vaihee-
seen: jarjestelman valinta, kayttoonotto ja kayttd. Jos jarjestelman valinta on alkujaan vaara
ja epasopiva yritykselle, kayttdonotossa ilmenee huomattava muutosvastarinta, tai jarjes-
telma osoittautuukin paivittdisessa tydskentelyssa epéasopivaksi voi vaarana olla jopa kata-
strofaalinen vaikutus yrityksen olemassaoloon. Oikealla riskienhallinnalla voidaan varautua,
vahentaa tai jopa poistaa erilaisia riskeja toiminnanohjausjarjestelmén hankintaproses-
sissa. (Vilpola & Kouri 2006, 75—-80.) Pahimmillaan epaonnistunut kayttdonotto tai vaaran

jarjestelmén hankinta voivat aiheuttaa yritykselle konkurssin (Logistiikan maailma).
Jarjestelman valinnan riskit

Jarjestelmén valinnassa tulee arvioida mahdollisia kayttoonoton ja kayton ongelmia. Valin-
tavaiheessa tulee huomioida ja osata vastata jarjestelman hankinnan perusteisiin, kuten
miksi jarjestelma hankitaan, mihin sité tullaan kayttdaméaéan ja minkalainen on uuden jarjes-

telman aiheuttama tyémaara suhteessa saatavaan hyotyyn. (Vilpola & Kouri 2006, 75-76.)
Jarjestelman kayttéonoton riskit

Vilpolan ja Kourin (2016, 77—78) mukaan kayttdonottoon liittyy maarallisesti eniten riskeja.
Merkittavat riskit heidédn mukaansa liittyvat muun muassa muutosjohtamiseen, tiedottami-
seen muutoksessa, henkiloston sitoutumiseen, koulutukseen ja aikatalutukseen. Liséksi jar-
jestelman kayttoonoton aikatauluttaminen ei ole suotavaa ajoittaa yrityksen pahimpaan se-
sonkiaikaan, jolloin kayttdonotto on helposti vaarassa epaonnistua (Vilpola & Kouri 2006,
15).

Suurimpana haasteena kayttbonotossa on kayttajien sopeuttaminen uuteen ERP-jarjestel-
maan mahdollisimman nopeasti aiheuttamatta kohtuutonta rasitetta tuotannolle ja tyonteki-
joille. Kayttdjien koulutuksen suunnittelussa on hyvéa ottaa huomioon yrityksen toimintaym-
paristd, kayttajat, tehtavat, laitteet ja sosiaalinen ymparistd. Koulutuksella opetetaan uuden
jarjestelman kayttoa tehtava- ja henkilokohtaisesti, mutta myds valitetddn jarjestelman lo-
giikan kokonaiskuvaa, jotta tyontekijat ymmartavat omien toimintojen merkityksen kokonai-
suudelle. Onnistuneella koulutuksella vaikutetaan siihen, kuinka nopeasti kayttajat sopeu-
tuvat uuteen jarjestelméaan ja sita kautta siihen, kuinka nopeasti liketoiminnalliset tavoitteet

voidaan saavuttaa jarjestelman suhteen. (Vilpola & Kouri 2006, 15.)



Jéarjestelman kayton riskit

Yrityksen on hyva tiedostaa, etté riskeja on myds jarjestelman kayttéonoton jalkeen. Vilpo-
lan ja Kourin (2006, 79) mukaan kayttoon liittyvia riskeja ovat jarjestelman kayton kurinalai-
suuteen, yllapitotehtaviin seka jarjestelméan elinkaaren ja kehitykseen liittyvat seikat. Naita
voivat olla liséksi kustannuksiin, muutosvastarintaan, aikataulutukseen tai toimittajalle ai-

heutuneista ongelmiin liittyvat riskitekijat.
2.2 Ohjelmointirajapinta, API

Jotta tietoa voidaan vaihtaa eri ohjelmien ja jarjestelmien valilla, tarvitaan ohjelmointiraja-
pinta. Ohjelmointirajapinta, eli API (engl. Application programming interface) tarjoaa eri osa-
puolille resursseja palveluina. APIn mukaan eri ohjelmat voivat tehda pyyntdja ja vaihtaa
tietoja eli niin sanotusti keskustella keskenaéan. API on ikdan kuin topseli, jonka kautta kul-
kee dataa tai toimintoja. API ei tieda osapuolista muuta kuin sen, etta ne ovat rekisteroity-
neet APIn kayttgjiksi. (Moilanen ym. 2018, 116)

Integraatiossa taas on aina kaksi osapuolta, kohteena on data, jota siirretd&dn osapuolille
sopivaksi ja joiden valilla tehdddn sopimus. API ei itsessdan ole integraatio, vaan siita puut-

tuu toinen sopimuskumppani. (Moilanen ym. 2018, 116)
2.3 Myyntilaskutus

Myyntilaskulla tarkoitetaan laskua, jonka myyja lahettaa ostajalle tehdysta tyodsta tai toimi-
tetusta tuotteesta veloitukseksi. Ennen varsinaista myyntilaskutusta taustalla on jo tapahtu-
nut useita tapahtumia, kuten tarjouksen luominen, tilauksen vastaanottaminen sekéa sopi-
muksen laatiminen. Ja jotta voidaan laskuttaa, tulee laskutusperuste suorittaa tai toimittaa
asiakkaalle sopimuksen mukaisesti. Myyntilaskutus voidaan jakaa neljaan vaiheeseen: las-
kun muodostaminen, laskun lahetys, laskun arkistointi ja myyntireskontra, johon sisaltyy

myyntisaamisten kuittaukset ja tarvittaessa perintd (Kuva 3) (Lahti & Salminen 2014).


https://fi.wikipedia.org/wiki/Englannin_kieli
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Myyntilaskutus on yksi osa myyntilaskutusprosessia. Myyntilaskutusprosessi alkaa laskun
luomisesta ja paattyy, kun asiakas on suorittanut maksun, kirjaus on kohdistettu oikealle

laskulle ja kirjaukset on viety paakirjanpitoon. (Lahti & Salminen 2014.)

[
Lilke- | | Laskun
toiminta | | aihe
L S
....................................... |
I
i s ™y - \ T T T T T T = I's —
[ Laskun ' ' Lo '
Talous- | o Laskun | oo 1 Perinta- Suorituksen
g | odosta- |—=|  Gpeenee rkistoin — i - T
hallinto : m';',]:'ir,gf’lt‘] lahtetys | Arkistaint | | toimenpiteet | T kuittaus
e N I N A M A N

Kuva 3 Myyntilaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014)
2.4 Tyobaikakirjanpito

Laki velvoittaa tytnantajia kirjaamaan tehdyt ty6t ja niista suoritetut korvaukset tyéntekijoit-
tain tyoaikakirjanpitoon. Tyontekijalla on oikeus saada tydnantajalta kirjallinen selvitys tyon-
tekijaa itsedaan koskevista tiedoista tydaikakirjanpidossa. (Tydaikalaki 872/2019 328.)

Tybnantajan vastuulla on huolehtia ty6aikakirjanpidon toteutumisesta. Esimerkiksi kiintea
palkka, yksittainen etatydpaiva tai sdanndllinen tydaika eivat vapauta tydnantajaa tydaika-
kirjanpidosta. Tydajankirjaukset voidaan kirjata yksinkertaisimmin paperille tai nykyaikai-
semmin jarjestelmaan. Tyoaikakirjanpito ei ole pelkastdaan lakisaateinen tehtava, vaan
my0s yksi johtamisen valine, jonka avulla on helppo seurata tyontekijan jaksamista ja yli-
toitéd. (Rantalainen, 2019.)

Tyobajaksi lasketaan tybhon kaytettya aikaa tai aikaa, jolloin tyontekija on velvollinen ole-
maan tyopaikalla tydnantajan kaytettavissa. Tydnantajan vastuulla olevalla tybaikakirjanpi-
dolla voi olla ratkaiseva merkitys, jos jalkeenpdin on tarvetta selvittdd tyonantajan ja tyon-
tekijan valisia erimielisyyksia tehdyistad tyotunneista ja niistéd suoritetuista korvauksista.

(Ty6suojelu a.)

Tybnantaja voidaan tuomita rikoslaissa saadettyyn rangaistukseen laiminlyddessaan tyoai-
kakirjanpitoa. Syy rangaistukseen voi johtua ty6nantajan laiminlydédessd, muuttaessaan,

havittaessa tydaikakirjanpitoa tai tehdékseen sen mahdottomaksi lukea. (Tydsuojelu b.)
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3 Toimeksianto

3.1 Tutkimuksen eteneminen

Opinnaytetytprosessi alkoi elokuussa 2021, kun toimeksiantajayritys ehdotti opinnayte-
tyonad toteutettavaa toiminnanohjausjarjestelmévertailua. Toimeksiantosopimus tehtiin
syyskuussa, jolloin my6s opinnaytetyon tekija vieraili toimeksiantajayrityksen toimistolla
haastattelemassa yrittajaa. Yrittaja kuvaili yrityksen toimintatapoja sek& ongelmakohtia, joi-
hin uuden toiminnanohjausjarjestelman tulisi vastata. Haastattelun p&aékohdat kirjattiin
muistiinpanoihin. Opinnaytetydn tekijalle annettiin yrityksen kayttamaan dokumentointioh-
jelman tunnukset, jotta ohjelmaan seka yrityksen kayttdmiin lomakepohijiin voitiin tutustua
tarkemmin. Toimeksiantajayrityksen yrittdja kertoi uudelle toiminnanohjausjarjestelmalle
vaadittuja kriteereita, joiden pohjalta opinnaytetyon tekija alkoi etsimaan sopivia jarjestel-

mavaihtoehtoja.

Syyskuussa 2021 opinndytetyon tekija oli yhteydessa yrityksen kirjapitgjaan. Kirjanpitgjan
kanssa kaydyssa puhelinkeskustelussa nousi esiin laskutuksen nopeuttaminen uudella jar-
jestelmalla, jotta kassankierto saataisiin nopeammaksi. Yrittgja itse kuitenkin paattaa, min-
kalaisella syklilla laskutus hoidetaan tulevaisuudessa. Kirjapitdjan kanssa kaytiin keskuste-

lua opinnaytety6hon liittyvista teemoista myéhemmin myds sahkdpostitse.

Syyskuussa 2021 opinnaytetydn tekija lahetti osaan vertailuun paatyneista toimittajista sah-
kopostin tai jarjestelmatoimittajien verkkosivuilta yhteydenottopyyntdlomakkeen kautta
viestin, missa kerrottiin toimeksiannosta seka toimeksiantajayrityksen kriteereista toimin-
nanohjausjarjestelmalle. Joihinkin jarjestelmatoimittajiin l&hetettiin samanlainen viesti vasta

myO&hemmassa vaiheessa opinnaytetydprosessia.

Marraskuussa 2021 opinnaytetyon tekija vieraili yhdella yrityksen tydmaalla havainnoi-
massa paivittaista tyoskentelyd. Kohteena oli kosteusvaurioinen omakotitalo, jossa suori-

tettiin erilaisia mittauksia sekd naytteenottoja.

Marraskuussa 2021 pidettiin puhelinpalaveri Admiconin edustajan kanssa, Teams-palaverit
Moveniumin, Kohon ja Easoftin edustajien kanssa seké vaihdettiin s&hkoposteja Netbaro-
nin edustajan kanssa. Moveniumin antoi jarjestelmaan koekayttétunnukset, jolloin jarjestel-
maa paasi kokeilemaan kaytadnnossa. Alkuvuodesta 2022 jatkettiin Easoftin kanssa Teams-
palaverilla sek& Kohon kanssa sahkopostiviestien vaihtoa. Lisaksi vertailuun otettiin mu-
kaan Kosakka, Entry ja Severa, josta viimeisimpaan mainittuun tutustuttiin Teams-palaverin
lisdksi koekayttotunnusten avulla. Kaikista haastatteluista kirjattiin muistiinpanot, joistakin

Teams-palavereista tallennettiin &&nitteita. Muistiinpanoista siirrettiin oleellinen tieto Excel-
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taulukkoon vertailtavaksi. Excel-taulukkoon kirjattiin liséksi toimittajien verkkosivuilta saatua

tietoa.

Tyon lopussa pisteytettiin loppuvertailuun péatyneet kaksi toiminnanohjausjarjestelmaa.

Lopuksi annettiin jarjestelmasuositus.
3.2 Yrityksen esittely

Paaluvussa 3 esitetyt tiedot perustuvat avoimien haastattelujen pohjalta kirjattuinin muis-
tiinpanoihin, yrityksen verkkosivuilla esitettyihin tietoihin seka yrityksen tiloissa ja tytmaalla

tehtyihin havaintoihin.

Toimeksiantajana toimii asiantuntijayritys, joka selvittaa rakennusten kuntoa seka keskittyy
rakennusten terveysasioihin. Yritys hoitaa muun muassa rakenteiden kuntotutkimuksia, as-
besti- ja haitta-ainekartoituksia, kosteusmittauksia, mikrobitutkimuksia, siséilmaselvityksia,
kosteudenhallintaa, korjausrakentamisen valvontaa seka niiden suunnittelua. Tyokohteet
ovat muun muassa uudisrakennuskohteita, julkisia tiloja, yritysten toimitiloja, yksityishenki-
I6iden asuntoja tai kokonaisia asunto-osakeyhtidita. Yritys palvelee niin yksityisia kuin yri-
tyksidkin rakennusten ongelmien ennaltaehkaisysséa seka jo sattuneissa vahingoissa. Suu-
rimpina asiakkaina mainittakoon eri yritykset, vakuutusyhtiot seka isanndintitoimistot. Yri-
tyksen kaiken toiminnan paatarkoituksena on rakennusten seka niiden kayttajien hyvin-
vointi. Yritys on toiminut muutamia vuosia ja se ty6llistaa taysipaivaisesti yrittdjan lisaksi

yhden tyontekijan.
3.3 Yrityksen toimintatapoja

Tyobmailla tehdaan erilaisia tutkimuksia, suunnitelmia ja valvontaa koskien rakennusten ter-
veyttd ja sen yllapitamista. Tydmaakaynniltd luodaan asiakkaalle dokumentti, jossa kerro-
taan tarkemmin kohteessa tehdyista tutkimuksista. Dokumentti on esimerkiksi kuntotarkas-
tus, asbestikartoitus, valvontapoytakirja, pitkdn tahtaimen suunnitelma, tutkimustulokset,
korjauskehoitus seké kosteusmittausraportti. Yrityksessa asiakkaille lahetettavat dokumen-
tit tehd&an ostetulla dokumentointiohjelmalla, jonne on luotu valmiiksi yrityksen tarpeisiin
sopivia dokumenttipohjia. Ohjelmaan on raataldity noin parikymmenta erilaista dokumentti-
pohjaa, joiden tayttaminen voidaan aloittaa mobiilisti jo tydmaalla ollessa. Valmis doku-
mentti tulee ladata ohjelmasta koneelle, jonka jalkeen se voidaan lahettdd asiakkaalle. Do-
kumentointiohjelman lisdksi yrityksessa kaytetddn joissain laajemmissa raporteissa Micro-
softin Wordia. Dokumentointiohjelman kuukausikustannus on kahdelta tyéntekijaltd 60 €
alv. 0 %. Yrityksen mielesté ohjelman dokumenttipohjia tulisi paivittaa vastatakseen parem-

min yrityksen nykyhetken tarvetta.
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Tyobmailta l&htiessa tai paivan paatteeksi tyontekijat kirjaavat asiakkailla tehdyt ty6t ja tunnit
papereille, jotka toimitetaan yrittajalle laskutettaviksi. Yrittdja muodostaa kirjauksista myyn-

tilaskut. TyOaikoja ei talla hetkella yrityksessa kirjata laisinkaan.

Yrityksen toimistotiloissa viimeistellaan usein jo tydmaakaynneilla aloitettuja dokumentteja,
yrittéja luo myyntilaskuja seka hoitaa muita hallinnollisia tehtavia. Yrityksell& on ulkopuoli-
nen kirjanpitdja, joka huolehtii myyntisaamisten tarkistamisen, palkanlaskennan seka Kkir-

janpidon.

Yrityksessa liikkuvaa tietoa I6ytyy eri pilvialustoilta, dokumentointiohjelmasta, sahkopos-
teista, tietokoneista, papereilta, puhelimista seka taloushallinnon ohjelmasta. Yrityksessa

ostolaskuja ei kerry moniakaan kuukaudessa. Kateiskuitit kirjataan E-Tasku-ohjelmaan.
3.4 Yrityksen ongelmakodat

Tybssa keskitytddn yrityksen kahteen ongelmakohtaan, myyntilaskutusprosessiin seka
puuttuvaan tyGajanseurantaan. Seuraavissa alaluvuissa avataan yrityksen tamanhetkista

myyntilaskutusprosessia ja tydajanseurantaa tarkemmin.
Myyntilaskutus

Yritykseen on jamahtanyt vanhanaikainen tapa, jossa asiakkailla tehdyt ty6t ja tunnit mer-
kitd&n paperille muistiin (Kuva 4). Haasteena paperille kirjatuissa laskutusperusteissa on
muun muassa epaselvat, puutteelliset tai unohtuneet kirjaukset. Lisaksi yrityksessa tiedos-

tetaan, etta papereita jopa haviaa ja nain ollen joitain toita jaa kokonaan laskuttamatta.
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Kuva 4. Paperille merkittyja laskutusperusteita

Yrittgjalla kuluu huomattava maara tyotunteja viikko-, kuukausi- ja vuositasolla laskutuspe-
rusteiden selvittelyyn. Yrityksessa tiedostetaan, ettd nykyisen kirjaustavan vuoksi asiak-
kaille tehdyista tdista osa jaa laskuttamatta ja laskutusprosessiin kaytetddn huomattava
maara resursseja. Unohtuneiden ja havinneiden laskutusperusteiden etsimiseen ja selvit-
telyyn kaytetty aika on suoraan pois laskutusperusteisesta asiantuntijatydsta ja néain ollen

pois myds yrityksen liikkevaihdosta.

Yritys toivoo ulkoistavansa laskutuksen, jotta tyontekijoiden resurssit voitaisiin kayttaa te-
hokkaammin itse asiantuntijatdihin. Laskutuksen ulkoistaminen on ollut lAhes mahdotonta,

koska paperimerkinttjen tulkitseminen on ulkopuoliselle haastavaa.

Yrityksella ei ole mydskéa&n muodostunut selkeita rutiineja laskutussyklissa tai valilaskutuk-
sissa. Yrittdja muodostaa laskut paperikirjauksista satunnaisin valiajoin. Pitkakestoisilla ty6-
mailla laskutus saattaa venya jopa useisiin kuukausiin, jolloin kasvaa myds riski laskutus-

perusteiden h&viamiseen.
TyOajanseuranta

Yrityksessa ei talla hetkella ole lain vaatimaa tydajanseurantaa. Yrittdja on halunnut antaa

tyontekijalleen vapauden toimia luottamuksellisesti tytaikojen suhteen, eika tasta syysta
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ole kiirehtinyt tydajanseurannan suhteen. Yrittdjalle on ollut tarkeaa, etta tyontekija kokee
olevansa luottamuksen arvoinen ja huolehtii tydmaistaan seka tyotehtavistdédn omatoimi-
sesti. Tyodntekija on suoriutunut tehtavistaan luottamuksen arvoisesti, mutta yritys haluaa
huolehtia tybajanseurannan lain vaatimalle tasolle. Jo lain puolesta seka yrityksen johta-

mista ja mahdollista kasvua silmalla pitden on téarkeaa huolehtia tydajanseurannasta.
3.5 Yrityksen kriteerit toiminnanohjausjarjestelmalle

Alla kerrotaan ominaisuuksista, joita yritys erityisesti toivoo uudelta toiminnanohjausjarjes-
telmaltd. Naiden alla lueteltujen ominaisuuksien lisdksi yritys toivoo toiminnanohjausjarjes-
telmén olevan helppokayttdinen, jotta se aiheuttaisi mahdollisimman véhan muutosvasta-

rintaa kenttatydssa ja tulisi pikimmiten osaksi paivittaisia rutiineja.
Myyntilaskutus

Nykypaivan jarjestelmilla voidaan unohtaa paperikirjaukset kokonaan, joten tulevaisuu-
dessa uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto tuo huomattavan harppauksen
myyntilaskutusprosessiin. Yritys toivoo, etta toiminnanohjausjarjestelmalla voidaan kohdis-
taa asiakkaalle tehdyt ty6t ja tyotunnit suoraan oikean asiakkaan tai tydmaan alle. Lasku-
tettavat tunnit seka erilaiset laskutettavat tuotteet tulee voida kirjata myds mobiilisti liikkeella
ollessaan, jolloin tietoa ei tarvitse muistella myéhemmin. Jarjestelmassa tulee voida kirjata
tyétuntien lisaksi erilaisia yksittaisia laskutettavia nimikkeitéd kuten "Asbestinayte”. Erilaisia

laskutusnimikkeita yrityksessa on kaytdssa noin kymmenkunta.
TyOajanseuranta

Yritys haluaa saada tydajanseurannan lain vaatimalle tasolle. Tydaikakirjausten lisaksi jar-
jestelmasta on yrityksen mielestd hyva pystya kirjaamaan ylit6ita, kilometreja, sairaspois-
saoloja, paivarahoja ja lomia. Tyontekijdiden tehtyja tydtunteja ei talla hetkella ole tarve
siirtdd palkanlaskentaan, mutta tulevaisuudessa tadhankin tulee jarjestelmassa olla mahdol-
lisuus. Tydajanseuranta saadaan nykypaivan jarjestelmilla hoidettua helposti lain vaatimalle

tasolle.
Tiedon siirto taloushallinnon ohjelmaan

Tiedon siirto jarjestelmasta taloushallinnonohjelmaan tulee olla ketterd ja kustannusteho-
kas. Yritys on juuri vaihtanut taloushallinnon ohjelmansa uuteen vastaamaan paremmin yri-
tyksen tamanhetkisia tarpeita, joten talla hetkelld ei ole halukkuutta vaihtaa taloushallinnon
ohjelmaa. Yrittgja luo itse myyntilaskut, joten on tarkead, ettd uudesta jarjestelmasta saa-
daan tieto kulkemaan taloushallinnonohjelmaan helposti. Kokonaisuuden kannalta on erit-

tain tarkead, etta kerran jarjestelmaan syoétetty tieto kulkee yrityksen sisalla tarvittaville
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alustoille ja tarvittavien henkildiden saataville. Useissa markkinoilla olevissa taloushallin-
nonohjelmissa on valmiit rajapinnat eri toiminnanohjausjarjestelmiin. Mikali rajapintaa ei ole
valmiina, tuo sen rakentaminen huomattavia lisdkustannuksia. Kustannussyista yrityksen

toiveena on, etta rajapinta olisi jo valmiina.
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4 Toiminnanohjausjarjestelmien vertailu ja alkukarsinta
4.1 Toiminnanohjausjarjestelmissa vertailtavat asiat

Toimeksiantajayritys haluaa tulevaisuudessa helpottaa myyntilaskutusprosessia seka ty6-
ajanseurantaa uudella toiminnanohjausjarjestelmalla. Opinnéytetydssa vertaillaan markki-
noilla olevia toiminnanohjausjarjestelmid monelta eri suunnalta. Paapainona vertailussa pi-
detaan yrityksen antamat kriteerit jarjestelmalle, minké& lisaksi jarjestelméavertailussa huo-

mioidaan jarjestelmien kustannusrakennetta seka toimittajien taustatietoja (Kuvio 3).

VIRITYISEN @
ANTAMAT KRITEERIT USTANNUKSET TOUMITTAJAT

Kuvio 3 Toiminnanohjausjarjestelmissa vertailtavia asioita

Yrityksen antamat kriteerit

Toiminnanohjausjarjestelmien vertailussa paddosassa on yrityksen antamien kriteereiden
huomioiminen. Uudella jarjestelmalla toimeksiantajayritys haluaa tulevaisuudessa hoitaa
yrityksen myyntilaskutusprosessia seka kirjata tehtyja tyotunteja, kilometreja, paivarahoja
ja poissaoloja. Lisaksi yrityksen kriteerind on, etta uudesta jarjestelmasta tulee tieto siirtya
taloushallinnon ohjelmaan ketterasti sek& maltillisilla kustannuksilla. Naiden edella mainit-

tujen kriteereiden liséksi yritys toivoo, etta jarjestelma olisi helppokayttdinen.
Kustannukset

Jarjestelmien kustannuksia vertaillaan muun muassa aloituksen, koulutuksen, kaytén seka
lisakayttajien osalta. Jarjestelmien toimitussisallot poikkeavat kuitenkin huomattavasti toi-

sistaan ja nain ollen niiden keskinaista vertailua ei voida tehda aukottomasti.
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Jéarjestelmatoimittajat

Toiminnanohjausjarjestelmien vertailussa huomioidaan jarjestelmien toimittajien taustatie-
toja, kuten taloustietoja, henkilostomaaraa, yrityksen perustamisvuotta seké asiakaspalve-
lun laatua. Huomioitavaa on, etta pienen yrityksen jarjestelman ostaessa on vaarana, etta
yritys itse joutuukin osaksi jarjestelman kehitysta, kun taas hyvin suuren toimijan valites-

saan, voi nain pieni caseyritys jdada niin sanotusti jalkoihin.
4.2 Toiminnanohjausjarjestelmien vertailun eteneminen

Tyb6ssa toiminnanohjausjarjestelmien vertailu toteutettiin kolmivaiheisesti (Kuvio 4). Alkuun
tyoéhon valittiin yndeksan eri toiminnanohjausjarjestelmaa vertailtaviksi. Alkukarsinnasta va-
likoitui kaksi jarjestelmaa, jotka parhaiten sopisivat yritykselle. Loppuvertailussa tutustuttiin

kahteen jarjestelmééan syvallisemmin, jonka jalkeen annettiin jarjestelmasuositus.

Kuvio 4 Toiminnanohjausjarjestelmavertailun eteneminen

Toiminnanohjausjarjestelmissa vertailtavia asioita kirjattiin Excel-taulukkoon. Taulukkoon
Kirjattiin jarjestelmien ominaisuuksia, kustannuksia seka jarjestelmatoimittajien taustatie-
toja. Liséksi taulukkoon Kirjattiin vapaamuotoisesti muun muassa toimittajaan tai jarjestel-

maan liittyvia erityistd huomioitavaa, kuten asiakaspalvelun laatua.

Yhdeksén toiminnanohjausjarjestelmaa paatyivat vertailtaviksi alkukarsintaan joko Interne-
tin hakutoiminnon kautta tai ne olivat ennestaan tuttuja opinndytetyon tekijalle. Jarjestelmiin
tutustuttiin aluksi toimittajien verkkosivujen kautta. Mikali jarjestelma vaikutti sopivalta toi-
meksiantajayritykselle, otettiin jarjestelmatoimittajaan yhteyttd sahkopostitse tai toimittajan
verkkosivujen kautta lahetettavan yhteydenottolomakkeen kautta. Viestissa kerrottiin muu-
tamalla sanalla opinndytetydsta, toimeksiantaneesta yrityksesté seké toimeksiantajayrityk-
sen asettamista kriteereista jarjestelmélle. Osa jarjestelméatoimittajista kertoi tuotteestaan
lyhyesti ja pintapuolisesti vastaamalla séhkdpostiin. Useamman toimittajan kanssa pidettiin
Teams-palaveri aiheesta, jolloin jarjestelmaa esiteltiin syvallisemmin ndyttnjaolla. Joihinkin

jarjestelmiin oli mahdollisuus tutustua kaytanndntasolla koekayttotunnuksilla.
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Alkukarsinnassa pudotettiin pois jarjestelmia, jotka eivat tayttaneet kaikkia yrityksen kolmea
kriteerid, jotka ovat tybajanseuranta, myyntilaskutus ja tiedonsiirto yrityksen kayttamaan ta-
loushallinnon ohjelmaan. Joissain jarjestelmissa paapaino oli tybajanseurannassa ja nain
ollen yrityksen tulisi hankkia erillinen jarjestelma yrityksen myyntilaskutuspuolelle. Yhdesta
jarjestelmasta loytyi seka myyntilaskutus etta tydajanseuranta, mutta jarjestelmasta ei ollut
valmista rajapintaa ja sen rakentaminen toisi huomattavia kustannuksia yritykselle. Alku-
karsinnan lopuksi luotiin kokonaiskuvaa jaljelle ja&neista jarjestelmista. Alkukarsinnasta va-

littiin kaksi parhaiten yritykselle sopivaa jarjestelméaa loppuvertailuun

Loppuvertailussa tutustuttiin kahteen jarjestelmaan huomattavasti alkukarsinnan esittelya
syvemmin. Loppuvertailun jarjestelmat pisteytettiin eri ominaisuuksia huomioiden. Tyon lo-

pussa annettiin jarjestelmasuositus yritykselle parhaiten sopivasta jarjestelmasta.
4.3 Toiminnanohjausjarjestelmien esittely

Erilaisia toiminnanohjausjarjestelmia l6ytyy markkinoilta runsaasti erilaisille toimialoille, yri-
tyksille ja tarpeille. Tyohon valikoitui yhdeksan jarjestelmaa, jotka voisivat sopia toimeksi-
antajayrityksen kayttoon. Luvussa esitellaan alkukarsintaan paatyneiden toiminnanohjaus-
jarjestelmien perusominaisuuksia seka yritysten taustatietoja tiivistetysti. Naista yhdeksasta
alkukarsinnan toiminnanohjausjarjestelmastéa valitaan kaksi yritykselle parhaiten sopivaa
jarjestelmaa syvallisempaan loppuvertailuun. Alla olevien jarjestelméatietojen ja -toimittajien
tietoperusteena on kaytetty toimittajien omilta verkkosivuilta saatua materiaalia seka jarjes-

telmatoimittajien kanssa kaytyja haastatteluita, jollei toisin mainita.
Adminet

Adminet mahdollistaa samanaikaisesti talouden ja téiden hallinnan, taloushallinnon auto-
maation ja yrityksen eri toimintojen raportoinnin samassa jarjestelmassa. Adminetilla voi-
daan hoitaa kirjapitoa, myyntia, tydaikaa, projekteja seka laskutusta. Lisaksi Adminetilla voi-
daan tallentaa tarvittavia dokumentteja, ottaa néaille sahkdisia allekirjoituksia, lisata kateis-
kuitteja suoraan tyomaan alle seka suorittaa kulunvalvontaa tyomailla. (Adminet, 2022.)
Admicon Finland Oy on jyvaskylaldinen yritys. Admicon Oy:n liikevaihto vuonna 2020 oli

noin 19 miljoonaa euroa ja henkiléstda yrityksessa toimi 137. (Suomen asiakastieto Oy.)
Easoft

Easoft on suunniteltu remontoinnin, saneerauksen, rakentamisen ja urakoinnin aloille.
Easoftilla voidaan hoitaa yrityksen tarjouslaskenta, myynninhallinta, asiakashallinta, resur-
sointi ja aikataulutus, kustannusseuranta, raportointi ja laskutus. Liséksi Easoftilla on muista

jarjestelmatoimittajasta poiketen toiminta, jolla voidaan luoda dokumentteja jo tyomailta
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lahtien. Dokumenteista voidaan raataléida yrityksen nakoisia ja muokata nama vastaamaan
yrityksen kayttéa varten sopivaksi. (Easoft.) Easoftilta 16ytyy valmis API-rajapinta yrityksen
kayttamaan taloushallinnon ohjelmaan. Vuonna 2020 Easoft Oy:n liikevaihto oli vajaa 1,6

miljoonaa euroa, henkilostoa yrityksessa toimi 17 (Suomen asiakastieto Oy).
Entry

Entry on tybajanseurantajarjestelma. Jarjestelmassa pystyy muun muassa kirjaamaan tyo-
aikaa, seurata tyontekijoiden poissaoloja, jakamaan tyOtehtavia ja seurata niiden etene-
mista (Entry). Entrysséa ei ole mahdollisuutta kirjata laskutettavia tunteja asiakkaan alle. Yri-
tyksen taloudenhallintaohjelmaan ei jarjestelmasta ole valmista integraatiota, vaan tama

tulisi hoitaa manuaalisesti.

Visma Software Oy on osa Visma-konsernia. Yrityksen liikevaihto vuonna 2020 oli yli 41

miljoonaa euroa, henkildstoa yrityksessa oli 219 (Suomen asiakastieto Oy).
Koho

Koho on suomalainen toiminnanohjaus-, tuntilaskutus- ja projektinhallintajarjestelma. Ko-
holla voidaan hoitaa tarjouslaskenta, hallita projekteja, luoda myyntilaskuja seka kirjata tyo-
aikaa. Tehtyja tyotunteja voidaan merkitd kahdeksalla eri tavalla. Erityisena muihin jarjes-
telmiin verrattuna, Kohosta loytyy Portaali, jossa voidaan siirtéé tietoa asiakkaan ja yrityk-
sen vélissé. Portaalissa voidaan keskustella asiakkaan kanssa, jolloin esim. yrityksen tyon-
tekijan sairastuessa tietoa ei tarvitse etsia vaan se on jo yhdelld alustalla haluttujen osa-
puolten saatavilla. Portaalia voidaan hyddyntaa asiakasviestinndssa, sovituissa toimenpi-
teissa ja taloushallinnon tai markkinoinnin tiedostoissa. Liséksi Kohosta loytyy Tiketointi,
jolloin asiakas voi lahettaa tydpyyntoja suoraan yrityksen tydlistaan. (Koho.) Kohosta l6ytyy

valmis integraatio yrityksen kayttamé&an taloushallinnon ohjelmaan.

Vuonna 2021 Koho Sales Oy:n liikevaihto oli noin 1,3 miljoonaa euroa. Yrityksessa tyos-

kenteli 13 henkil6d. (Suomen asiakastieto Oy.)
Kosakka

Kosakassa pystyy hoitamaan tarjouksia asiakkaille, hallita tyémaita, kirjata ty6tunteja niin
laskulle kuin palkanlaskentaa varten, hallita kalenteritoimintoja seké siirtda tietoja talous-
hallinnon ohjelmiin. Kosakka on rakentamisen sek& asennus- ja huoltotoiminnan tarpeisiin
kehitetty nettipohjainen tydnohjausjarjestelma. Kosakalla voidaan hallita kaikki tydnjohdon
vaiheet tarjouslaskennasta aina kohteen valmistumiseen ja seurantaan asti. Kosakan avulla
likkuvan tydn johtaminen seka kenttatydnohjaus helpottuu ja tehostuu. (Kosakka.) Sahko-

postiviestiin saatiin riped vastaus toimittajalta, missa esiteltin Kosakkaa tarkemmin.
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Sahkopostin liitteena I6ytyi padkohdat, joihin jarjestelma taipuu seké hinnasto. Kosakasta
ei l6ydy valmista rajapintaa yrityksen kayttdmaan taloushallinnon ohjelmaan, rajapinnan ra-

kentamisesta koituisi yritykselle huomattava lisakustannus.

Kosakan taustalta 16ytyy lahtelainen Rossum Oy. Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2020 noin

1,2 miljoonaa euroa, henkiléston maara 10 (Suomen asiakastieto Oy).
Movenium

Moveniumin avulla voidaan hoitaa lakisdéteiset kulun- ja tyGajanseurannat, taytetaan ra-
kentamisen tiedonantovelvollisuudet seka varmistetaan, etté kaikki tyot tulee laskutettua.
Tyomaaperehdytys, tydmaapaivakirjan yllapito sekd TR- ja MVR-mittaukset kayvat kate-
vasti mobiilisovelluksen avulla. Moderni kayttéliittyma, push-ilmoitukset ja GPS-ominaisuu-
det tekevat kaytosta helppoa ja vaivatonta. Visman Movenium on suunniteltu eritoten isoille
tydmaille, jossa valvotaan kulkukortteja sekd tehdaan viranomaisilmoituksia. (Visma Move-
nium.) Ohjelman paapaino on selkeasti tydajanseurannassa. Moveniumista ei 16ydy val-
mista integraatiota yrityksen kayttamaan taloushallinnon ohjelmaan, tamén rakentaminen
toisi huomattavia lisdkustannuksia. Jarjestelman toimittaja ehdotti, etta jarjestelméastéa otet-
taisiin csv-tiedosto ulos, joka ladattaisiin taloushallinnon ohjelmaan.

Moveniumia myy Visma Software Oy. Visma-konserni koostuu yli 200 yrityksesta yli 20
maassa ympari maailmaa (Visma, 2022). Alla esitellddn toinenkin Visman Softwaren tuote
nimeltdan Severa. Visma Software Oy:n liikevaihto vuonna 2020 oli yli 41 miljoonaa euroa,

henkildstoa yrityksessa oli 219 (Suomen asiakastieto Qy).
Netbaron

Netbaronilla voi hallita ja kirjata mm. ty6aikaa, tilauksia, varastoa, séhkdisia rahtikirjoja seka
ohjata projekteja ja tuotantoa. Netbaron toimii yhden kirjauksen taktiikalla. Kerran syotetty
tieto on saatavilla koko yrityksen kaikilla eri alustoilla. Esimerkiksi kotisivuilla tehdysta huol-
tovarauksesta tietoa voidaan siirtdé automaattisesti tyéjonoon. (Netbaron.) Netbaron on kil-
pailija case yrityksen kayttdmalle taloushallinnon ohjelmalle, jarjestelmésta ei l16ytynyt in-

tegraatiota yrityksen kayttamaan taloushallinnonohjelmaan.

Netbaron Solutions Oy:n liikevaihto oli vajaa 2,4 miljoonaa euroa vuonna 2020. Henkildst6a

yrityksessa toimi samana vuonna 20. (Suomen asiakastieto Oy.)
PlanMill

PlanMillin avulla voidaan hoitaa ostoja ja kuluja, projekteja, tydtehtavid, sopimuksia, palve-
lupyyntoja, tydaikaa, myyntiputkea seké laskutusta. PlanMill on selainpohjainen SAAS-

tuote, eli kaikki mitd pystyy tekemé&an selaimella, onnistuu népparasti myds puhelimella.
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Jarjestelmasta loytyy valmis API-rajapinta, jonka avulla yritysten eri ohjelmat ja Planmill
voivat tehda pyyntdja ja vaihtaa tietoa. Jarjestelmasta on valmiit tiedonsiirtorajapinnat usei-
siin muihin jarjestelmiin. (Planmill.) Yrityksen liikevaihto vuonna 2020 oli vajaa 1,8 miljoonaa

euroa, henkilostoéa 12 (Suomen asiakastieto Oy).
Severa

Severassa asiantuntijat voivat kayttadad samaa jarjestelmaa myyntiin, tuntikirjauksiin, projek-
tinhallintaan seké laskutukseen. Jarjestelmasta loytyy lisaksi integraatiomahdollisuus séh-
kopostiin, eli kun asiakkaalle lahetetddn esim. dokumentti sdhkopostista, voidaan se integ-
roida menevaksi jarjestelmaan asiakkaan tietojen alle. Severaa voidaan kayttdd myés mo-
biilisti. Premium-paketti olisi case yritykselle sopivin vaihtoehto, koska se siséltdéa mm. mat-
kakulujen kirjaamismahdollisuuden, tarjouslaskennan seka kalenterin synkronoinnin. Seve-

rassa on valmis API-rajapinta. (Visma Severa.)

Severaa myy Visma Solutions Oy, joka on osa Visma-konsernia. Visma Solutions Oy:n lii-
kevaihto vuonna 2020 oli noin 71 miljoonaa euroa, henkildstomaaré 263 (Suomen asiakas-
tieto Qy).

4.4 Toiminnanohjausjarjestelmien vertailutulokset

Toiminnanohjausjarjestelmien tietoja kirjattiin Excel-taulukkoon, joka auttoi vertailun teke-
mista oleellisesti. Seuraavissa alaluvuissa avataan vertailutuloksia ominaisuuksien, kustan-

nusten seka jarjestelmatoimittajien osalta.
4.4.1 Ominaisuudet

Jarjestelmien vertailussa tarkeimpana pidettiin yrityksen itse antamia kriteereité uudelle toi-
minnanohjausjarjestelmalle. Alla kuvakaappaus Excel-taulukosta, johon jarjestelmien ver-
tailtavia asioita kirjattiin (Taulukko 1). Taulukossa nékyy pystysarakkeessa jarjestelmalta

halutut ominaisuudet ja vaakarivilla vertailtavat jarjestelmaét ja niiden toimittajat.

Taulukosta ilmenee, ettd nelja jarjestelmad, Easoft, Koho, Severa ja Planmill, tayttavat yri-
tyksen antamat kriteerit kaikilta osin. Movenium ja Entry keskittyvét tydajanseurannan ym-
parille, ja joiden rinnalle yrityksen tulisi ottaa jokin jarjestelm& hoitamaan myyntilaskutusta.
Kosakka vaikutti hyvélta vaihtoehdolta, mutta tiedonsiirto taloushallinnon ohjelmaan vaatisi
uuden rajapinnan rakentamista, joka taas toisi huomattavia lisékustannuksia. Netbaron ja
Adminet ovat kokonaisuudessaan laajempia jarjestelmia. Naista jarjestelmista Ioytyi itses-
taan jo taloushallinnon toiminnot, joten tiedon siirtdminen erilliseen taloushallinnon ohjel-

maan ei olisi perusteltua.
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Taulukko 1 Toiminnanohjausjarjestelmien ominaisuuksien vertailutaulukko
4.4.2 Kustannukset

Jarjestelmien kustannukset poikkesivat oleellisesti toisistaan, johtuen hyvin erilaisista
toimitussisalloista. Tasta  syystd  toiminnanohjausjarjestelmien kustannuksien
vertailutaulukkoa ei esiteta julkisesti tdssa tydssa. Loppuvertailuun paatyvien jarjestelmien

kustannustiedot toimitetaan yritykselle tyon liitteena.
4.4.3 Jarjestelmatoimittajat

Toiminnanohjausjarjestelmien toimittajien taustatiedoista kirjattiin muun muassa liikevaihto,
henkilostbmaara, perustamisvuosi, paatoimipaikka, yhteyshenkild sekd asiakaspalvelun
laatu tyon edetessa. Jarjestelméatoimittajat poikkesivat jokseenkin toisistaan taustatietojen
osalta (Taulukko 2). Isoimmissa yrityksissa tyoskenteli yli kaksi sataa tyontekijaa, pienin
yritys, Rossum, tyéllisti kymmenen henkil6da. Kuusi jarjestelmétoimittajaa oli aloittanut toi-
mintansa 2000-luvulla., vain kaksi yritysta oli perustettu sita aikaisemmin. Asiakaspalvelun

laatua kuvailtiin Excel-taulukkoon sanallisesti.
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Taulukko 2 Toiminnanohjausjarjestelméatoimittajien taustatietoja

Vertailussa olevien yhdeksan eri toiminnanohjausjarjestelmatoimittajan liikevaihdot vaihte-
livat huomattavasti (Kuvio 5). Visma Software Oy:n seka Visma Solutions Oy:n liikevaihdot
olivat selkeasti vertailun korkeimmat. Liikevaihdoltaan neljan pienimman yrityksen vuoden

2020 liikevaihdot asettuivat noin 1,2—2,3 miljoonan euron vdlille.

Toiminnanohjausjédrjestelm&toimittajien liikevaihto milj. € vuonna 2020
Admicon Finland Oy 18
Netbaron Solutions Oy 23

Lemonsoft Oyj 11,6

Visma Software Oy ais
Rossum Qy 1z
Visma Solutions Oy 7,2
Koho Sales Oy 13

Easoft Oy 15

Kuvio 5 Toiminnanohjausjarjestelméatoimittajien likkevaihdon vertailua vuodelta 2020

Liséksi havainnoitiin jarjestelmatoimittajien verkkosivujen eroista. Osalta jarjestelmatoimit-
tajista 16ytyi verkkosivuiltaan muun muassa videomateriaaleja jarjestelmastd, asiakaspa-
lautteita, chat-keskustelumahdollisuuksia ja ladattavia oppaita jarjestelman valintaan.

Osalla toimittajista verkkosivut olivat huomattavasti suppeammat.
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4.5 Alkukarsinta

Yhdekséasta jarjestelmasta karsittiin ensin pois ne, jotka eivat tayttaneet kaikkia yrityksen
antamia kriteereita. Jaljelle jai nelja jarjestelmada, Easoft, Koho, Planmill ja Severa. Nama

kaikki jarjestelmat tayttivat yrityksen asettamat kriteerit.

Toimeksiantajayrityksen yrittdja oli kuullut hyvaa palautetta Kohosta, joka puolsi sen valit-
semista loppukarsintaan. Toisena jatkoon valikoitui Easoft dokumentointiominaisuuden an-
siosta. Dokumentointimahdollisuutta ei 16ytynyt muista vertailtavista jarjestelmista ja vas-

taavan ohjelman kayttd on oleellisessa roolissa yrityksen paivittaisessa tyoskentelyssa.
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5 Toiminnanohjausjarjestelmien loppuvertailu ja jarjestelmasuositus
5.1 Toiminnanohjausjarjestelmien esittely

Tassa luvussa tutustutaan loppuvertailuun paatyneisiin toiminnanohjausjarjestelmiin. Lu-
vussa tutustutaan Kohon ja Easoftin jarjestelmiin syvemmin kuin edellisessé luvussa, mutta
siltikin jarjestelmien kaikki toiminnot eivét tule esitellyksi kaikilta ominaisuuksiltaan. Molem-
mista jarjestelmista I6ytyy hyvin paljon eri toimintoja, joita on haastava tuoda tdméan laajui-
sessa tyossa yksityiskohtaisesti esille. Liséksi jarjestelmiin perehtyminen ilman koekaytto-

tunnuksia toi haasteita niiden syvallisempéaéan perehtymiseen.
5.1.1 Koho

Tassa alaluvussa esitetyt tiedot koskien jarjestelmaa ja sen ominaisuuksia on joko Koho
Sales Oy:n omilta verkkosivuilta tai yrityksen edustajan kanssa kaydyista keskusteluista ja

sahkopostiviesteista, jollei toisin mainita.
Yritys

Koho Sales Oy on toiminut vuodesta 2014 saakka ja sen padpaikka on Helsingissa. Vuonna
2021 yrityksen liikevaihto oli n. 1,3 miljoonaa euroa ja se ty6llisti 13 henkil6a. Yrityksen
likevaihto nousi 26,1 %, liiketoiminnan voitto oli noin 32 tuhatta euroa, liikevoittoprosentti
oli 2,3 % ja omavaraisuusaste 27 %. Yrityksen liikevaihto on kasvanut useampana vuonna

tasaisesti, mutta 2019 vuoden jalkeen tulos on kaantynyt laskuun (Suomen asiakastieto
Oy.)

Jarjestelma yleisesti

Koho on pilvipalveluna toteutettu toiminnanohjaus-, tuntilaskutus- ja projektinhallintajarjes-
telma. Kohon avulla voidaan mm. hallinnoida koko myyntiprosessia, Kirjata ja seurata ty6-
aikaa, tunnistaa asiakas seka hallita projekteja. Kohon toiminnanohjausjarjestelma on laaja
ja sopii monenlaiseen projektivetoiseen tydhon. Jarjestelman on suunniteltu tukemaan pro-
jektiluontoisen ty6n hallintaa ja néain ollen soveltuu erinomaisesti insinddritoimistoille, kon-
sultointiin, IT-yrityksille, isdnnéintiin, projektiorganisaatioille seka tilitoimistoille. Kohon jar-
jestelmaa voidaan kayttaa hyvin monella eri tavalla ja se voidaan raataloida yrityksen tar-
peisiin sopivaksi. Jarjestelmatoimittaja mainitsi, etta jarjestelmaa voidaan kayttaa yli 400:lla
eri tavalla. Kaikista laajimmat kayttdoikeudet ovat jarjestelman paakayttajalla ja peruskayt-
tajan oikeudet ovat raataloitavissa kayttajakohtaisesti. Kohossa voidaan valita yritykselle
sopiva vaihtoehto erilaisista valmiiksi raataloidyista paketeista. Alla perehdytaan Business-

pakettiin, joka sopisi toimeksiantajayritykselle parhaiten.
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TyOajanseuranta

Jarjestelmalla voidaan pitéaéa kirjaa lakisaateisesta tydajasta ja tyodaikaliukumasta. Tehdyt

tyotunnit ovat helposti siirrettavissa palkanlaskentaan seka laskutukseen.

Koholla tydajankirjauksen voi tehda jopa 8 eri tavalla. Tybajankirjauksen voi tehda kellokor-
tilla, paivan paatteeksi Time Sheetin avulla, yksittaiselle tehtavélle, asiakas- tai tehtdvahaun
kautta, ennakoituna tyémaarayslistan kautta, jarjestelman kalenterin kautta, Google-kalen-
terituonnin kautta tai pikalisayksella. Vaihtoehtoja siis riittda, joka kerta voi valita mieluisen
tavan Kirjata tehdyt ty6t tai vakiinnuttaa jokin oma mieluinen tapa kirjaukseen. Ty6tunteja
kirjatessa voidaan myo6s lisata asiakkaan alle laskutusselite ja liséhintaiset ty6t ja tuotteet.
Tyb6ajankirjaukset ja asiakastoiden tuntikirjaus voidaan pitda yhdessa tai taysin erillaan toi-

sistaan. Alla olevasta kuvassa esitetdan yksi tapa kirjata tydaikaa Kohossa (Kuva 5).

yovusrot e )
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« Project
L+ Valmistelu 8:20/10:00h | 83%
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Kuva 5. Ty6ajankirjaus Koholla (Koho Sales)

Myyntilaskutus

Koholla laskutus hoituu asiakkaan ensikontaktista laskutukseen ketterasti. Myyntilaskuja
voidaan luoda yhdella klikkauksella tarjouksista, sopimuksista tai valmiista tuntikirjauksista.
Jarjestelma keraa laskulle ty6tunnit, kulut, tuotteet seka toistuvat palvelut. Kayttgjan tulee
klikkailla halutut valinnat ja lahettéda laskut taloudenhallintaohjelmiston kautta. Koholla voi-
daan automatisoida laskutus ja laskuttaa hyvin monipuolisesti: osamaksulaskuttaminen,
koontilaskutukset, maksuposti- ja kumulatiivinen laskutus, seka kustomoidut laskuerittelyt
projekteittain. Erilaisia laskutussaantdja voidaan luoda jo projekteja luodessa, jolloin ne hoi-

tuvat automaattisesti.
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Tiedonsiirto taloushallinnon ohjelmaan

Kohosta on kaksisuuntainen integraatio yrityksen kayttamaan taloushallinnon ohjelmaan.
Rest-APIl-rajapinnan avulla voidaan siirtdééd Kohosta myyntilaskutusaineisto taloushallinnon
ohjelmaan, sek& mahdolliset laskutusaineistoon tallennetut asiakas-, tuote-, tilidinti- ja di-
mensiointitiedot. Kaksisuuntaisen integraation avulla saadaan myds palkat ja ostolaskut

Kohoon, jossa ne voidaan kohdistaa kuluiksi ja kustannuksiksi seka lapilaskutettavaksi.

Jarjestelman toimittajan puolelta ei koidu liséahintaa tiedon siirrosta rajapinnan kautta. Integ-

raatiosta menee loppumaksu, jonka tilitoimisto hinnoittelee asiakkaalleen.
Projektinhallinta

Kohossa projektinhallintatydkalu on laaja ja monipuolinen. Projektinhallintatytkalun avulla
VOi seurata aikataulutusta, resursointia ja kannattavuutta seka luoda eri vaiheita, budjetteja
ja deadlineja. Uuden projektin voi luoda suoraan tarjouksesta, kayttda aiemmin luotuja poh-
jia ja muokata niité tai aloittaa luomaan kokonaan uutta. Projektinhallintatytkalulla voidaan
hallita isompiakin kokonaisuuksia. Projekteja voidaan hahmottaa puundkymadassa, Kanban-
nakymassa tai kuvan 3 Gannt-kaavioina (Kuva 6). Gannt-kaaviolla kuvataan projektin ja
sen tydvaiheiden edistymistd suhteessa aikaan. Jarjestelmasta néakee projektien tilanteet
myynnista laskutukseen seka silla voidaan lisdksi viestitella asiakkaan kanssa tai nayttaa

hanelle projektin kulkuun liittyvia tietoja.

oo

Projoktit ] |

Avoa/sule

-y veY

Kuva 6 Kohon projektinhallintatykalun Gannt-nakyma (Koho Sales)
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Tarjouslaskenta

Koholla tarjouksen luonti onnistuu asiakkuuden hallinnan kautta. Jarjestelmall& voidaan
luoda tarjous, jonka jalkeen se on helppo siirtdéd myyntitunnelissa eteenpdin aina laskutuk-
seen asti. Tarjous voidaan aloittaa vanhalle asiakaspohjalle tai luomalla taysin uusi asiakas.
Jarjestelma luo tarjouspohjasta pdf-tiedoston ja sen voi l&hettdd suoraan asiakkaan séahko-

postiin. Tarjouspohjat ovat muokattavissa yrityksen ilmeen nakoéiseksi.
Kollaboraatioportaali

Jarjestelmasta I0ytyy yhteiskayttétoiminto eli kollaboraatioportaali (myohemmin kaytetédan
nimed& portaali), jolla voidaan kommunikoida asiakkaan kanssa. Nain asiakkaan kanssa
kaydyt keskustelut sailyvat yhdella alustalla, eika niitd myohemmin tarvitse etsid eri pai-
koista kuten tyontekijoiden sahkoposteista. Taméa helpottaa esimerkiksi tyontekijoiden vaih-
tuessa tai sairastuessa, jolloin tarvitaan l0ytaéa asiakkaan kanssa aikaisemmin vaihdettuja
viesteja. Portaali kerda taakseen asiakasviestinnan, sovitut toimenpiteet sek& esimerkiksi
taloushallinnon ja markkinoinnin tiedostoja. Portaalin light-versiooon kuuluu tiedostojen
siirto seka chat-toiminto asiakkaan kanssa. Portaali Pro on saatavilla vain laajemmille jar-
jestelmépaketeille, kuten toimeksiantajayritykselle sopivaan Business-pakettiin, jolloin
my0Os portaalin ominaisuudetkin ovat huomattavasti monipuolisemmat. Portaali Pro-versi-
ossa henkilot voivat tayttda itsestddn rahanpesulain edellyttamia tietoja aineistoja ja kes-
kusteluja voidaan kohdistaa kausille ja vastuuhenkilille. Portaali Pron kaytosta tulee lisa-

maksu kayttajakohtaisesti.
Tiketointi

Tiketdinnin avulla asiakas pystyy lahettdméaan tydpyyntéja suoraan asiantuntijan tydlistaan
joko portaalin tai sahkopostin valityksella. Tiketdinti mahdollistaa aidon monikanavaisen
asiakaspalvelun, eli asiakkaan yhteydenottojen seurannan eri kanavien valilla. Jarjestel-
massa voidaan maaritella, milla perusteella tiketteihin tulee vastata. Tiketdinnin kaytosta

tulee lisdmaksu kayttajakohtaisesti.
Tydmaaraimet

Jarjestelmasta voidaan luoda tydmaarayksia, jolloin pdivittaisten tai toistuvien tdiden hal-
linta helpottuu ja tehostuu. Tyéméaaraysten avulla voidaan merkita asiakastoita ja -kaynteja

ennakkoon, tyontekija ndkee omat aikataulunsa ja tehdyt ty6t voi kuitata myos mobiilisti.
Ostolaskut

Uusimpana ominaisuutena Koholta I16ytyy ostolaskujen kasittely, joka helpottaa kulujen koh-

distamista eri projekteille tai vastuuhenkiltlle. Lisatessd ostolaskut Kohoon helpottuu
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projektien kokonaiskustannusten seuranta. Business-paketissa sen kaytté on maksutonta,

mutta ostolaskutoiminnon kayttdonotosta koituu kustannuksia.
Asiakaspalvelu

Koho mainitsee kotisivuillaan, etta vastaa ripeasti tukipyyntdihin sekd he varmistavat, etta

yritykset kayttavat heidan jarjestelméénsa parhaalla mahdollisella tavalla.
Integraatiot

Kohosta on laajat integraatiomahdollisuudet eri jarjestelmiin. Koho voidaan yhdistdd mm.
moniin taloudenhallintaohjelmiin, muihin myynnin-, projektinhallinta-, tiedostonhallinta- ja ti-
kettijarjestelmiin, Office 365:een, Google-kalenteriin sekd eri sahkdisiin allekirjoitusohjel-

miin. Business-pakettiin kuuluu useampia maksuttomia integraatiota.
Raportit

Karkeasti sanottuna, kaikki Kohoon lisatty data saadaan ulos raportteina. Jarjestelmassa
on saatavilla hyvin laajasti dataa yritykselle tarkeista tunnusluvuista kuten kassavirta, kuor-
mitus, myyntiennuste seka kannattavuus tyontekija-, asiakas- ja projektikohtaisesti. Raport-
tindkymaa pystyy helposti muokkaamaan oman nékdiseksi ja ndin poimimaan itselle tar-
keita tietoja naytettavaksi. Raportit voidaan tarvittaessa vieda Exceliin tai ottaa ulos pdf:na.

5.1.2 Easoft

Tassa alaluvussa esitetyt tiedot koskien jarjestelmaé ja sen ominaisuuksia on joko Easoft
Oy:n omilta verkkosivuilta tai yrityksen edustajan kanssa kaydyista keskusteluista ja séh-

kopostiviesteista, jollei toisin mainita.
Yritys

Easoft Oy on toiminut vuodesta 2013 ja padpaikkana yrityksella on Jyvaskyla. Vuonna 2020
yrityksen liikevaihto oli noin 1,6 miljoonaa euroa, liikevaihto nousi 21,6 %, liiketoiminnan
voitto oli 251000 euroa, liikevoittoprosentti oli 15,3 %, omavaraisuusaste oli 62 % ja tyonte-
kijoita yrityksessa tydskenteli 17. Liikevaihto on ollut viime vuosina tasaisesti nouseva, sa-

moin tilikauden tulos. (Suomen asiakastieto Oy.)
Jarjestelma yleisesti

Easoftin jarjestelma on suunniteltu vastaamaan erityisesti remontoinnin, saneerauksen, ra-
kentamisen ja urakoinnin tarpeita. Easoft on omiaan erityisesti rakennusalalla, jossa péivit-
taiseen tyon kuvaan kuuluu paljon liikkuvaa tyota, tyGajankirjauksia, laskutusperusteiden

merkitsemistd sekd dokumentointia tytkohteista. Easoft on pilvipalveluna toteutettu
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jarjestelma, jolla voidaan hoitaa myyntia aina tarjouslaskennasta laskutukseen saakka, ty6-
maiden kalenterointia, projekti- ja kustannusseurantaa sekéd tytaikakirjauksia. Lisaksi
Easoftissa on tydkalu dokumentointiin, jolloin jarjestelmassa voidaan kirjata erilaisia raport-

teja tydbmaakaynneilta.
Tybajanseuranta

Easoftin lakisaateisen tason tayttava, selkea ja helppokayttéinen tybajanseurantaominai-
suudella voidaan kirjata muun muassa kilometrit, ylityot, paivarahat, ruokatunnit seka eri
tyovaiheet. Tydvaiheissa voidaan itse méaaritella esimerkiksi asiantuntijatyd, konsultointi tai
laskutettavat lisaty6. Jarjestelmalla voidaan myos tehda rakentamis-, tyontekija- ja urakkail-

moituksia verottajalle. Easoftilla voidaan tehda kaikki tyoaikakirjaukset myds mobiilisti.

Jarjestelméssa voidaan kirjata tehtyja tyotunteja useammalla tavalla. Yksi tapa kirjata teh-
tyja tunteja on kohdentaa tunnit suoraan asiakkaan alle. Samalla voidaan lisata tilauksen
lisatiedot, tydvaiheet, tilausriveja seka kuluja, dokumentit ja tarvittavat kommentit. Toinen
vaihtoehto on ilmoittaa tyotunnit kirjaamalla aloitus- ja lopetusaika paivan paatteeksi. Kol-
mas vaihtoehto on hoitaa tydajankirjaus ns. leimauksella eli tyon alkaessa kirjataan tyo al-
kavaksi, jolloin aika lahtee juoksemaan, ja tyon paatyttya pysaytetddn ajan juoksu nappia

painamalla.
Myyntilaskutus

Easoftilla on mahdollisuus hoitaa koko myyntiprosessi aina tarjouslaskennasta laskun |a-
hettamiseen saakka. Myyntilaskujen muodostaminen voidaan aloittaa jo kentall, jolloin mi-
taan tietoa ei tarvitse jattdd muistin varaan myéhemmin kirjattavaksi. Tyontekijat voivat li-
sata jarjestelmassa asiakkaan alle tehdyt tyot seka laskutettavat nimikkeet jo tydmaalla ol-

lessaan. Paakayttaja hyvaksyy lopuksi laskut ja siirtdé ne eteenpain.

Easoftista voidaan lahettaa myyntilaskut suoraan asiakkaalle joko postilla tai séhkdpostilla
tai siirtamalla laskut rajapinnan kautta yrityksen kayttamaéan taloushallinnon ohjelmaan.

Laskutus onnistuu maksuerisséa, toimitettujen maarien mukaan tai koko tilaus kerrallaan.
Tiedonsiirto taloushallinnon ohjelmaan

APl-rajapinnalla siirtyvat myyntilaskut Easoftilta taloudenhallintaohjelmaan. Asiakas- ja tuo-
terekisterit syntyvat ja paivittyvat automaattisesti laskujen lisaksi taloushallinnon ohjelmaan
laskuaineiston tietojen mukaisesti. Jarjestelmén toimittajan puolelta ei koidu lisahintaa tie-
don siirrosta rajapinnan kautta. Integraatiosta menee loppumaksu, jonka tilitoimisto hinnoit-

telee asiakkaalleen.
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Palkka-aineisto voidaan ottaa jarjestelmasté ulos csv-tiedostona ja ndin halutessaan siirtaa
taloushallinnon ohjelmaan. Toimeksiantajayritys ei kuitenkaan tarvitse aineiston siirtoa ta-

loushallintoon talla hetkella.
Dokumentointitydkalu

Easoft erottautui kaikista jarjestelmistd dokumentointitydkalun avulla. Easoftilla on tarjota
vastaava dokumentointitytkalu, jonka yritys on ostanut toiselta tarjoojalta ja kayttaa paivit-
tain toiminnassaan. Easoft Docs on dokumentointisovellus, jolla tyéntekija voi jo tydmaalla
ollessaan aloittaa kirjaamaan kohteesta tehtavaa dokumenttia. Toimeksiantajayrityksessa
tyypillinen dokumentti voi olla esimerkiksi kuntotutkimus, lopputarkastuspoéytakirja, tydmaa-
paivakirja, virhe-/puuteraportti, tiedote, huoltoraportti tai mittauspdytakirja. Dokumentille voi
lisaksi tallentaa kuvia ja ottaa asiakkaan allekirjoitus. Dokumentin viimeistelya voi jatkaa
napparasti mydhemmin toimistolla. Easoft Docsin avulla tietojen siirto ja ylimaarainen etsi-
minen vahentyy, kun tieto on saatavilla samassa jarjestelmassé, oikean asiakkaan alla. Li-
saksi ettd Easoft Docs on dokumentointitytkalu, on se linkitetty suoraan Easoftin toimin-

nanohjausjarjestelmaan.

Docsilla voidaan luoda juuri yrityksen tarpeisiin sopivia dokumenttipohjia. Kuvasta 7 nah-
daan, kuinka yritys paasee itse luomaan ja muokkaamaan kaikkia dokumenttipohjia. Doku-
mentteihin voidaan lisdtd mm. yrityksen logoja ja véareja. Jarjestelmé on selked ja helppo
kayttdad ja nain yritys padsee aina tarpeen tullen muokkaamaan pohjia, jolloin ei tarvitse
odottaa jarjestelmatoimittajan tekevan sita. Easoftin tuki voi lisdhintaisena palveluna luoda,

muokata ja auttaa dokumenttien kanssa.

Taynfintyma  Dosumes
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Kuva 7. Dokumenttien muokkaustydkalu (Easoft Docs)
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Tarjouslaskenta

Easoftin jarjestelmdan on mahdollisuus liséta tarjousosio, jolla voi luoda yrityksen nakoisia
tarjouksia asiakkaille. Kun asiakas hyvaksyy tarjouksen, voidaan tarjous muuttaa ti-
laukseksi yhdella klikkauksella. Jo tarjouslaskentavaiheessa ohjelma voi arvioida asennus-

aikaa tyomaille.
Kalenterointi

Easoftin avulla voidaan hallita tydmaita kalanteroinnilla seké resurssipankilla. Asennuska-
lenteriin voidaan aikatauluttaa tyémaat eri henkilGille tai ryhmille, jolloin asentajat saavat
valmiit tyolistat. Mahdollisista aikataulumuutoksista voidaan viestittd& suoraan asentajaa tai

asiakasta. Easoftin kalenterissa voit myots seurata kuormitustilannetta.

Asiakaspalvelu

Easoftilla tekninen tuki on saatavilla arkipaivisin 9-16 valilla ja se on maksuton asiakkaille.
Integraatiot

Easoftilla on useita rajapintoja ostolaskujen tuomiseen tilauksien alle ja myyntilaskujen seka
palkka-aineiston lahettdmiseen taloushallintaohjelmiin. Liséksi Easoftissa on integraatiota
erinaisiin muihin jarjestelmiin.

Raportit

Easoftista saa muodostettua huomattavan maaran erilaisia raportteja yrityksen toiminnasta.
Jarjestelmassa voidaan katsoa esimerkiksi reaaliaikaisesti ja kohdekohtaisesti kateseuran-
taa, myyntia, tilauskantaa, asiakkaita, laskutusta yms. Easoftilla voidaan méaaritelld, minka-
laisia raportteja halutaan nakymaan kayttajien etusivuille. Alla esimerkki katelaskelmasta
(Kuva 8).
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Katelaskelma

Ennustettu Toteutunut
Liikevainhto: 1 562,29 € 1961,48 €
Ostokulut: 288,10€ O 1400,00 €O
Henkilastokulut: 600,00 € 297,50 €
Muut Kulut: 0,00 € 0,00 €
Kayttokate-%.: 43,15 % 13,46 %

Kayttokate:

Kuva 8 Katelaskelmandkyma Easoftissa (Easoft)
5.2 Toiminnanohjausjarjestelmien vertailu

Kumpaankaan loppuvertailuun paatyneeseen toiminnanohjausjarjestelmaan ei saatu koe-
kayttotunnuksia, poikkeuksena Easoftin dokumentointiosio. Jarjestelmiin tutustuminen itse-
naisesti olisi mahdollisesti tuonut lisa tietoa ja oivalluksia eri ominaisuuksista kaytannon
tasolla seka helpottanut jarjestelmien keskindista vertailua huomattavasti. Vertailut ja toi-
mintoihin perehtymiset tehtiin toimittajien verkkosivuilta 16ytyvien materiaalien seka heidan
kanssaan kaytyjen keskustelujen, nayttnjakojen seké sahkopostiviestien pohjalta.

Ominaisuudet

Yrityksen antaminen tarkeimpien kriteereiden osalta jarjestelmat eivat poikkea erityisesti
toisistaan. Molemmissa jarjestelmissé onnistuu niin tydajankirjaus kuin myyntilaskutus sel-
keasti, tehokkaasti ja helposti. Lisdksi molemmista jarjestelmista 16ytyy API-rajapinta, Ko-

hosta Rest-API, eli kaksisuuntainen rajapinta.
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Jarjestelmien selkedat erot ovat asetettujen kriteereiden ulkopuolelta (Kuvio 6). Easoftilla on
suppeampi valikoima muita toimintoja kuin Koholla, mutta kuitenkin riittavat toimeksianta-
jayrityksen tarpeita ajatellen. Easoftilla ei esimerkiksi ole vastaavia Kohon kollaboraatiopor-
taalia eli yhteiskayttojarjestelméad, Rest-APla, Tiketdintia eika niin laajoja integraatiomah-
dollisuuksia muihin ohjelmistoihin. Easoft puolestaan tarjoaa dokumentointitytkalun, jota

Koholla ei ole tarjota, ja jollaista tyOkalua yritys kayttaa jo ennestaan paivittain.

Portaali
Tiketdinti
Dokumentointitykalu
Integraatiot
Rest-API
EASOFT KOHO

Kuvio 6 Vertailtavien toiminnanohjausjarjestelmien selkeimmat erot
Kustannukset

Kokonaiskustannuksissa oli merkittavia eroja. Toinen loppuvertailuun paatyneista jarjestel-
matoimittajista toivoi, ettei yritykselle annettua tarjousta tuotaisi esille opinnaytetydssa. Tata
pyyntdéa haluttiin kunnioittaa, joten jarjestelmien kustannustietoja ei tasta syysta kerrota.
Caseyritykselle valitetdan kuitenkin kaikki kustannustiedot erikseen helpottamaan lopullisen

paatdksen tekemista.
Toimittajat

Molemmat loppuvertailun jarjestelmatoimittajat ovat kokonaisvertailussa uusimpien toimi-

joiden karjessa. Easoft on perustettu vuonna 2013, Koho seuraavana vuonna eli 2014.
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Yritysten liikevaihdot ovat hyvin samaa luokkaa (Kuvio 7). Vuonna 2020 Easoftin liikevaihto
oli noin 1,6 miljoonaa euroa, Koholla vastaavana vuonna 1,3 miljoonaa euroa. My6s henki-
l[6stomaaraltaan yritykset olivat hyvin samankokoisia. Easoftilla oli 17, Koholla 13 tyonteki-

jaé vuonna 2020.

Easoftin ja Kohon liikevaihto ja henkilstdmadra vuonna 2020

18
17

14
13

1z

10

-
2 18 13

B Liikevaihto milj. € Henkildstomadra

Kuvio 7 Easoftin ja Kohon liikevaihto ja henkildstomaéara vuonna 2020
5.3 Toiminnanohjausjarjestelmien pisteytys

Loppuvertailussa olevat toiminnanohjausjarjestelmat pisteytettiin (Taulukko 3). Pisteytyk-
sessa kaytettiin asteikkoa 0-5. Pistetaulukossa 0 = ei vastaa odotuksia, 5 = vastaa odotuk-
sia. Pisteytyksella pyrittiin helpottamaan jarjestelméasuosituksen tekemista. Kuten taulu-
kosta nahdaan, ovat vertailtavat jarjestelmat hyvin lahella toisiaan kokonaispistemaarassa.
Pisteytyksen julkaisemisella haluttin myds osoittaa, etta vaikkakin ty6 antaa jarjestel-
masuosituksen, ovat molemmat jarjestelméat varsin hyvia vaihtoehtoja yrityksen uudeksi toi-

minnanohjausjarjestelmaksi.
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. Easoft Koho
LOPPUVERTAILU, Asteikko 0-5 )
Docs Business

Hinta-laatusuhde 4 5
Jarjestelman selkeys 4 3
Jarjestelman helppokayttoisyys 4 4
Jarjestelman ominaisuudet 5 4
Jarjestelman muunneltavuus 4 4
Jarjestelman monipuolisuus 4 4
Integraatiot 4 5
Asiakaspalvelun laatu tyon edetessa 5 3
Jarjestelmatoimittajan verkkosivujen laatu 3 4
Kokonaispisteet 41 40

Taulukko 3 Toiminnanohjausjarjestelmien pisteytys
5.4 Toiminnanohjausjarjestelmasuositus

Opinnaytetydn perusteella yritysta suositellaan valitsemaan Easoftin uudeksi toiminnanoh-
jausjarjestelmaksi. Suosituksena valita Easoft uudeksi toiminnanohjausjarjestelmaksi pe-
rustuu yrityksen kokonaistiedon hallintaan ja sen selkeyttdmiseen. Easoftin tarjoamat omi-
naisuudet ovat hyvin riittavat yrityksen tarpeisiin ndhden, liséksi jarjestelman vaikuttaa sel-
kealta, yksinkertaiselta ja helppokayttdiseltd. Myyntilaskutus seka tybajanseuranta hoituu
jarjestelméan kautta helposti seka tieto taloudenhallintaohjelmaan siirtyy API-rajapinnan

kautta ketterasti.

Easoftin ehdottomana etuna on dokumentointitytkalu, jonka avulla yritys saa yhtenaistettya
tietoa yhdelle alustalle. Tiedon yhtenaistaminen samalla alustalle tuo helppoutta, saast6a
ja selkeytta yrityksen paivittdiseen tydskentelyyn. Lisaksi tiedon jalkeenpain etsiminen va-

hentyy, kun asiakasta koskevat tiedot ja dokumentit ovat samalla alustalla.

Easoftin palvelun laatu oli mainitsemisen arvoista. Easoftin edustajan asiakaspalvelu oli
asiakaslahtoista. Edustaja otti omatoimisesti yhteyttd useamman kerran, kysyakseen aika-
tauluista ja mahdollisista tutkimuksen edetessa ilmenneista kysymyksista. Lisakysymyksiin

vastattiin ripedsti ja selkeasti.
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6 Johtopaatokset
6.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Paatutkimuskysymyksena tydssa oli:

¢ Mitd toiminnanohjausjarjestelmaa voidaan suositella toimeksiantajayrityk-
selle tehostamaan sen paivittaisia toimintoja seka edesauttamaan yrityk-

sen liikketoiminnan kasvun mahdollisuuksia?
Alatutkimuskysymyksina olivat:

e Minkalaisia kriteereita ja toivomuksia yrityksella on uudelle toiminnanoh-

jausjarjestelmalle?

e Minkalaisia toiminnanohjausjarjestelmia markkinoilla on tarjolla toimeksi-

antajayrityksen kaltaiseen toimintaan?

Ensimmaisen alatutkimuskysymyksen avulla haluttiin selvittaa yrityksen tarpeita uudelle toi-
minnanohjausjarjestelmalle. Yritys kertoi ongelmakohtiaan, joihin erityisesti toivoi muutosta
uuden toiminnanohjausjarjestelman avulla. Yrityksen ongelmakohtia ovat myyntilaskutus-
prosessin vanhanaikaisuus. Laskutusperusteita merkitaan papereille. Liséksi yrityksessa
puuttuu lakisdateinen tydaikakirjanpito. Naiden ongelmakohtien kartoittamisen kautta 16y-
dettiin toiminnot, joita jarjestelmalta erityisesti haluttiin. Kriteereiden maarittely auttoi vertai-

luun otettavien toiminnanohjausjarjestelmien rajauksessa ja myéhemmin vertailussa.

Toisessa alakysymyksessa haluttiin selvittdd, minkalaisia toiminnanohjausjarjestelmia
markkinoilla on tarjolla toimeksiantajayrityksen kaltaiseen toimintaan. Nykypaivana markki-
noilla on huomattava méaara erilaisia toiminnanohjausjarjestelmié rakennusalalla toimiville
yrityksille. Toiminnanohjausjarjestelmien avulla yritykset saavat muun muassa hoidettua
ennen paperille kirjattavat tiedot suoraan jarjestelmaan, lisattya ostolaskut suoraan oikean
tydmaan tai asiakkaan alle, luomaan tarjouspohjasta muutamalla klikkauksella sopimuksia
ja myohemmin laskuja, tehtya viranomaisilmoituksia, seurattua tydmaiden kannattavuutta
projektikohtaisesti sek& hoidettua sahkdiset allekirjoitukset tai tyokulkuluvat. Toiminnanoh-
jausjarjestelmista 16ytyy laajasti erilaisia toimintoja, ja niitd voidaan jopa raataloida yritysten
toiveiden mukaisesti. Useista nykypaivan jarjestelmista voidaan jakaa tietoa toisiin jarjes-

telmiin, jolloin yritys voi halutessaan rakentaa tarvitsemansa kokonaisuuden.

Paatutkimuskysymykseen haluttiin konkreettinen vastaus, mikd toiminnanohjausjarjes-
telmé& sopisi toimeksiantajayrityksen antamiin kriteereihin parhaiten. Tutkimusaineiston pe-

rusteella molemmat loppuvertailuun paatyneet toiminnanohjausjarjestelmat sopivat
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yrityksen asettamien kriteereiden ja toivomusten suhteen heidéan paivittaiseen kayttdonsa.
Kummallakin loppuvertailuun paatyneelld toiminnanohjausjarjestelmalla voidaan seurata
tybaikaa ja hoitaa myyntilaskutusprosessia, minka lisaksi jarjestelmista voidaan siirtaa tie-
toa APIl-rajapinnan kautta yrityksen kayttamaan taloushallinnonohjelmaan. Yrityksen aset-
tamien kriteereiden ja toivomusten lisédksi molemmista jarjestelmista 16ytyy huomattava
maara muitakin ominaisuuksia. Ty6 suositteli toimeksiantajayritysta valitsemaan Easoftin
jarjestelmékseen, sen sisaltaman dokumentointitydkalun vuoksi. Easoftin avulla yritys saa
tyomaalla taytettavat dokumentit yhteen jarjestelmaén, mikéa helpottaa ja tehostaa huomat-

tavasti paivittaista tyoskentelya.
6.2 Toiminnanohjausjarjestelmalla tehokkuutta tydntekoon

Sopiva toiminnanohjausjarjestelma tuo huomattavia etuja yrityksen toimintaan niin kentta-
tydssa kuin toimistolla (Kuvio 8). Toiminnanohjausjarjestelmassa tieto on oikeaa, ajanta-
saista seké kaikkien haluttujen osapuolten heti saatavilla.

MYYNTILASKUTUS

= Laskutusperusteiset tyot merkitadn papereille.

Paperimerkinnat ovat epaselvia, puutteellisia ja niitd haviaa.
Unohtuneet kirjaukset ovat suoraan pois laskuilta.
Epaselvid kirjauksia 13hes mahdoton ulkopuclisen selvitell3.
Ei selked3 laskutussyklia eikd valilaskutuksia kaytossa.

MYYNTILASKUTUS TYOAJANSEURANTA
= Tydtunnit ja asiakkaalla tehdyt toimenpiteet merkitidn jarjestelmdsn * Lakisédteinen tybajanseuranta toteutuu.
valittdmasti asiakkaalta |53htiess3, jolloin kaildi tydt tulee laskutettua!
Mahdollisuus ulkoistaa laskutus, kun tieto jarjestelmassa oikein, ajantasaista ja selke#a.
Kun tieto on kirjattu jarjestelmaan,
voidaan pitkakestoisillakin tydmailla vililaskuttaa asiakasta - kassankierto nopeutuu!

Kuvio 8 Toiminnanohjausjarjestelman tuomia hyétyja yrityksen toimintatapoihin

Toiminnanohjausjarjestelman avulla yrityksen laskutusprosessi helpottuu, nopeutuu ja sel-
keytyy oleellisesti, ja yritys voi unohtaa paperikirjaukset kokonaan. Jarjestelman avulla yri-
tyksessa ei tarvitse pelatd laskutusperusteiden katoamista tai unohduksia. Toiminnanoh-
jausjarjestelmasté on jalkeenpdin helppo etsia tietoa asiakkaasta, kohteista, laskuista seka

muista jarjestelmaan Kkirjatuista asioista. Uuden toiminnanohjausjarjestelmén my6téa
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voidaan aikaisemmin laskutusprosessiin kaytettyja tyotunteja ohjata tehokkaampaan ja

tuottavampaan tyohon.

Yrittajalla on mahdollisuus toiminnanohjausjarjestelméan myoété ulkoistaa laskutus, kun las-
kutusperusteet ovat ulkopuolisenkin helposti ymmarrettavissa jarjestelmassa. Yrityksen on
kuitenkin hyva arvioida laskutuksen ulkoistamisen tarvetta uudestaan toiminnanohjausjar-
jestelmén kayttoonoton jalkeen. Nykyisen kirjauskaytannon takia laskuttamiseen kuluu yrit-
tajaltda huomattava maara tyotunteja mutta toiminnanohjausjarjestelméan avulla koko lasku-

tusprosessi nopeutuu ja helpottuu huomattavasti.

Toiminnanohjausjarjestelman avulla voidaan nopeuttaa kassankiertoa muodostamalla las-
kut heti tydmaiden valmistuttua, ja ndin ollen ei pitkaaikaisillakaan tytmailla tarvitse odottaa

tydmaan valmistumista ennen laskuttamista.

Toiminnanohjausjarjestelma tuo myos kaivattua ryhtiliiketta tydajanseurantaan. Jarjestel-

man avulla tybajanseuranta hoituu lain vaatimalla tasolla.
6.3 Toiminnanohjausjarjestelmapaattksessa pohdittavia asioita

Toimeksiantajayritys tekee itse lopullisen paatoksen uudesta toiminnanohjausjarjestel-
masta. Yrityksen on hyva pohtia lopullisen jarjestelmavalinnan edessa vield seuraavia asi-

oita:

e Kohon kustannuksiin tulee muistaa huomioida nykyisen dokumentointiohjelman ku-

lut. Nykyiset ohjelman kustannukset ovat 60 € kuukaudessa, 720 € vuodessa.

o Valitessa Kohon eri jarjestelmien kuukausittaiset kokonaiskustannukset jaavat pie-
nemmiksi, mutta valilliset kustannukset pysyvat ennallaan tai jopa lisaantyvat. Do-
kumenttien luominen, etsiminen ja siirtdminen tapahtuu eri jarjestelmien valilla. Ta-
han kuluu tyontekijdiden aikaa ja resursseja, joiden todellisia kustannuksia on haas-

tava laskea.

¢ Onko dokumenttien saanti samaan jarjestelmaan kuinka tarkeéassa roolissa? Tuoko

dokumentointiosio huomattavaa lisdarvoa yrityksen toimintaan?

e Koholla yritys voi halutessaan integroida Office365:n, jolloin dokumentit voisi luoda
osin myds sielld. Tosin Word-pohjaisia dokumentteja tuskin halutaan jatkossakaan
luoda tyomailla, eli tama koskisi vain laajoja dokumentteja, mitka jo aikaisemminkin

on luotu Wordissa.
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o Easoftilla yritys saa dokumentointiominaisuuden avulla yhtenaistettya tietoa yhdelle
alustalle, joka tuo helppoutta, selkeytta ja nopeutta tydmaille seka sita kautta saés-

t6a niin ajallisesti ja rahallisesti.

e Yrityksen tulee huomioida, etta Easoftin kayttbonottoprosessi on laajempi, koska

jarjestelméssa on mukana myds dokumentointitydkalu.

¢ Dokumentointiosioon tulee luoda kaikki yrityksessa kaytettavat dokumenttipohjat it-

sendaisesti. Easoft hoitaa dokumenttien luonnin lisdmaksusta.

e Yrityksen tulee huomioida, ettéa nykyisten dokumentointiohjelman lomakkeiden péi-
vitys vastaamaan yrityksen taménhetkista tarvetta vie myos aikaa ja resursseja. Jos
joka tapauksessa yrityksen tulee paivittaa lomakkeita, on hyva pohtia, paivitetaanko

lomakkeet nyt suoraan Easoftiin vai jo olemassa olevaan dokumentointiohjelmaan.

e Yrityksen olisi hyva tdsmentéé viela toiminnanohjausjarjestelmalta haluttuja kritee-
reitd, jotta lopullinen paatdksenteko helpottuisi. Naita lisakriteereita vois olla esimer-
kiksi kustannusten ja alussa maariteltyjen kriteereiden tarkentaminen, jarjestelma-
toimittajan referenssien tutkiminen, tyontekijan mielipiteiden selvittaminen seka jar-

jestelmien ominaisuuksien pisteyttaminen.
6.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta, eli kykya mitata sitd, mita
silla on tarkoitus mitata. Validiteettia voidaan arvioida vertaillen mittaustulosta todelliseen
tietoon mitattavasta ilmidsta (Anttila.) Tutkimuksen validiteetti toteutui osittain. Vertailun pe-
rustuessa paaosin jarjestelmatoimittajien antamaan tietoon, voidaan kyseenalaistaa tutki-
muksessa esitettya tietoa, koska kaikki jarjestelmétoimittajat haluavat ensisijaisesti tuoda
vain hyvia asioita esiin omista jarjestelmistadn. Opinnaytetyon tekija kuitenkin uskoo, etta
vertailusta on hyotyéa lopullisen paatoksen tekemisesséa, koska vertailussa voitiin poissulkea

yritykselle epasopivia toiminnanohjausjarjestelmia.

Reliabiliteetilla viitataan tutkimuksen luotettavuuteen. Toisin sanoen reliabiliteetilla tarkoite-
taan tutkimusmenetelman ja kaytettyjen mittareiden kykya saavuttaa tarkoitettuja tuloksia
(Anttila.) Tutkimuksen reliabiliteettia ei voida taysin todentaa, koska tutkimus sijoittuu nyky-
hetkeen. Jos samanlainen tutkimus toteutettaisiin uudestaan vuosien paasta, voi tutkimuk-
sen tulos muuttua riippuen esimerkiksi tutkijan lisaksi toiminnanohjausjarjestelmiin seka yri-
tystoimintaan tulleista mahdollisista muutoksista. Liséksi tutkimuksen edetessa on saatta-
nut tulla haastattelutilanteissa vaarinymmarryksia, joissa opinnaytetyon tekija ja haastatel-

tava ovatkin tulkinneet toisiaan tahattomasti virheellisesti. Liséaksi opinndytetyon tekijan
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arviot vaikuttavat tulosten luotettavuuteen. Opinnaytety6n tekijan omat subjektiiviset tekijat
ovat vaikuttaneet osakseen tutkimustuloksiin arvioitaessa jarjestelmia esimerkiksi kaytetta-

vyyden, lisaominaisuuksien tarpeen tai toimittajien verkkosivujen arvioinnissa.

Tyon tuloksia ei voida suoraan verrata muihin aikaisempiin tutkimustuloksiin koska ky-

seessa on tapaustutkimus, jolla on tietyt ominaispiirteet.



43

7 Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli toimeksiantajayrityksen paatoksen tueksi vertailla eri toimin-
nanohjausjarjestelmia, jotka voisivat annettujen kriteereiden mukaan sopia yritykselle te-
hostamaan, selkeyttamaan ja helpottamaan paivittéaisia tyotehtavia. Yrityksella ei aiemmin

ollut toiminnanohjausjarjestelmaa kaytossa.

Opinnaytetytn teoriaosuudessa perehdyttiin toiminnanohjausjarjestelman perusperiaattee-
seen, hankkimiseen seka kayttéénottoon liittyviin riskeihin. Lisaksi teoriaosuudessa kaytiin

l&pi API-rajapintaa, myyntilaskutusta seka tydajanseurantaa.

Tyo6ssa esiteltiin toimeksiantajayrityksen taustaa, paivittaista toimintaa, kaytdssa olevia jar-
jestelmia seka epakohtia, joiden vuoksi toiminnanohjausjarjestelméahankintaprosessi on yri-
tyksessa aloitettu. Tyon ytimena oli eri toiminnanohjausjarjestelmiin tutustuminen seka nii-
den keskindinen vertailu yrityksen antamien kriteereiden pohjalta. Lisaksi vertailussa huo-

mioitiin jarjestelmien kustannuksia seka toimittajien taustatietoja.

Alkukarsintaan paatyi yhdeksan eri toiminnanohjausjarjestelmaa, jotka lahtékohtaisesti voi-
sivat sopia toimeksiantajayritykselle. Alkukarsinnassa karsittiin jarjestelmia, jotka olisivat
vaatineet joko lisdjarjestelmén hoitamaan myyntilaskutusta tai uuden rajapinnan rakenta-
mista tiedon siirtdmista varten taloushallinnon ohjelmaan. Alkukarsinnasta valittiin kaksi jar-
jestelméa loppuvertailuun, jotka parhaiten sopisivat yrityksen kriteereihin sopivaksi seka

paivittdisen toiminnan tehostamiseksi.

Loppuvertailussa perehdyttiin toiminnanohjausjarjestelmien ominaisuuksiin, kustannuksiin
seka toimittajien taustatietoihin alkukarsintaa syvallisemmin. Jarjestelmia vertailtiin lisaksi
pisteytystaulukolla. Jarjestelmien valilla ei yrityksen asettamien kriteereiden nakékulmasta
ollut erityisia eroavaisuuksia, mutta kriteereiden ulkopuolelle jaaneiden toimintojen osalta

tuotesisallét poikkesivat. Lopuksi tydssa annettiin jarjestelmasuositus.

Yrityksen voisi olla hyva viela pohtia ja tAsmentaa kriteereita, joita painottavat uuden toi-
minnanohjausjarjestelman valinnassa. Molemmat loppuvertailun toiminnanohjausjarjestel-
mat vaikuttavat erittain hyvilta vaihtoehdoilta, joten tdsmentamalla yrityksen arvostamia asi-

oita jarjestelmassé, voidaan helpottaa lopullista paatosta.

Liséksi ennen lopullista toiminnanohjausjarjestelmapaatosta, yritys voisi ottaa yhteytta

jestelmasta. Nykyisilta asiakkailta voisi saada hyvia nakdkulmia, mielipiteita ja tietoa jarjes-

telman ja sen toimittajan toiminnasta kaytanndssa.
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Jatkotutkimusaiheena voitaisiin tutkia toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoa ja kayttoa
yrityksessa. Liséksi voitaisiin tutkia, miten tyontekijat kokevat uuden toiminnanohjausjarjes-
telman tuomat muutokset tai kuinka yrityksen johto kayttaa toiminnanohjausjarjestelmasta

saatua dataa yrityksen johtamisessa tai kasvustrategiassa hyvakseen.

Opinnaytetyo oli hyvin opettavainen ja mielenkiintoinen koko laajuudessaan. Ennen tyohon
ryhtymista en osannut aavistaa, etta jarjestelmien vertailu olisi nain suuritista. Toiminnan-
ohjausjarjestelmien toimitussisallot seka toimittajien kayttamat termit vaihtelivat jonkin ver-
ran, ja naiden asioiden sisaistamiseen kului itseltd huomattavasti resursseja. Lisaksi toimit-
tajien tarjoaman tiedon laatu ja maaréa vaihtelivat suuresti. Vertailun rajaaminen oli myos
haastavaa. Alkuun lahdin vertailemaan yhdeksaa eri jarjestelméé laajasti, pian kuitenkin
totesin tdman olevan turhan raskas projekti huomioiden opinnaytetydn laajuus, jonka vuoksi

paadyin tekemaan alkukarsinnan ja perehtya vain kahteen jarjestelméan syvallisemmin.
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