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saataisiin lisdd toimijoita ja kuinka nykyiset vapaaehtoiset saataisiin pysymain edelleen toimijoina.
Tavoitteena oli selvittdd, millaisia tuen tarpeita tukiperheilld ja perhehoitajilla on seké kehittdd toimin-
tamallia, jolla vapaachtoisia saisi rekrytoitua toimintaan mukaan. Tutkimuksessa koettiin oleelliseksi
tuoda esille toiminnassa mukana olevien toimijoiden mielipiteitd heitd palvelevista ja motivoivista tu-
kimuodoista sekd saada néitd keinoja siirrettyd toimintaan mukaan.
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jaisvanhempana toimiminen on vuorostaan lastensuojelun alaista toimintaa. Molemmat toimivat va-
paaehtoisuuden pohjalta saaden korvausta toiminnastaan.

Tutkimusmenetelmaiksi valikoitui kvantitatiivinen eli méiérallinen kyselytutkimus, koska tutkimuk-
sessa haluttiin selvittdd vapaaehtoisten mielipiteitd ja kokemuksia kyseisestd tutkimusaiheesta. Tutki-
mus toteutettiin Webropol-ohjelmistoa kéyttiden internetkyselynd. Tutkimuskysymyksié oli kaksi:
1) Miten tukiperheitd/ perhehoitajia voitaisiin tukea ja kannustaa toimintaan sosiaalitoimen puo-
lelta?
2) Miten toimintaa voisi vapaaehtoistoimijoiden mielestd kehittdd?

Toimijoiden vastauksissa nousi esille huomioimisen, yhteydenpidon, tiedottamisen, vertaistuen ja
tyonohjauksen merkitys. Osa olisi toivonut vahvempaa tukea toimintaa aloittaessaan. Virkistystoi-
minta, lisdkoulutus, tuettavien lasten kanssa toteutetut vitkonlopputapahtumat ja ilmaisliput uima- ja
jadhalliin sekd elokuviin koettiin my6s hyvéni. Ndiden asioiden mahdollistaminen ja painottaminen
toimintaa mainostettaessa voisi toimijoiden pysyvyys ja maird kasvaa tdmén tutkimuksen tulosten
mukaan kasvaa.
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The community of municipalities who is the subscriber of my thesis found it useful for them to study
how to get more support families and foster parents involved in action and how the former volunteers
could be encouraged to continue as volunteers. The aim for the thesis was to solve what kind of needs
for support the support families and foster families have and to develop a way to recruit volunteers to
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1) How support families/ foster parents could be supported and encouraged into the action by the
social welfare office?
2) How the action could be developed in volunteers’ opinion?

In the replies the need of taking notice and importance of communication, notification, peer support
and professional guidance were brought up. Some of the respondents would have hoped stronger sup-
port when they started the activity. Recreational activities, further education, weekend events with the
children who need the support and free tickets to the swimming pool, indoor ice rink and to the cinema
were considered as good things. This thesis showed that enabling these things and emphasizing them
in advertising the action could increase the volunteers’ permanence and the number of volunteers.
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KASITTEIDEN MAARITTELY

PERHEHOITAJA

Perhehoitajalla eli sijaisvanhemmalla/vanhemmilla tarkoitetaan perheen vanhempia tai pariskuntaa,
jotka huolehtivat kotonaan huostassa olevista tai avohuollon tuen kautta sijoitetuista alaikdisisté. Perhe-
hoitajista alettiin puhumaan 1992 perhehoitolain astuessa voimaan. (Ketola 2008, 18.) Alaikéisten per-
hehoitajia nimitetddn monesti sijaisvanhemmiksi, perhettd taas sijaisperheeksi. Perhehoitaja vastaa ala-

ikdisen huolenpidosta ja hyvinvoinnista. (Perhehoitoliitto ry 2022a.)

PERHEHOITO
Perhehoito on tismennettdvissd ihmisen koko pdivdisen huolehtimisen toteuttamiseksi yksityisessa ta-

loudessa poissa hidnen omasta kodistaan (Sosiaali- ja terveysministerié 2021).

TUKIPERHE
Tukiperhe on omasta halusta tapahtuvaa toimintaa, jossa aikuiset tai lapsia siséltdva perhe tahtoo tukea
toisia perheitd ja ndiden lapsia. Alaikdiset ovat normaalisti tukiperheessd viikonloppuina ja useat myds

loma-aikoina. Muulloin he eldvit omissa perheissdin. (Pelastakaa lapset ry 2022.)

VAPAAEHTOISTOIMINTA
Vapaaehtoistoiminnasta voi saada kulukorvausta, mutta se ei ole palkallista. Se on tehtidvéaa, johon ryh-

dytddn ja jota tehddén omien kiinnostusten mukaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)
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1 JOHDANTO

Tilaajakuntayhtymad koki heille hyodylliseksi tutkia, kuinka tukiperheiksi ja perhehoitajiksi saataisiin
lisdd toimijoita ja kuinka nykyiset vapaaehtoiset saataisiin pysyméén edelleen toimijoina. Tilaajalla on
toiveena saada lisdd tukiperheitd ja perhehoitajia vastaamaan perheiden tdméanhetkisiin tuen tarpeisiin.
Lisédksi toiminnassa jo mukana olevat vapaaehtoiset on erittdin tirkedd saada pysymddn toiminnassa
mukana. Tdmén opinndytetyon tilaajana oli kuntayhtyma, jonka anonymiteetin séilytdn ldpi opinnéyte-
tyoprosessin. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd toiminnassa mukana olevien toimijoiden mielipi-
teitd heitd palvelevista ja motivoivista tukimuodoista sekd saada niitd keinoja siirrettyd toimintaan mu-
kaan. Aihe on kiinnostava siksi, ettd tukiperheet ovat tirked osa lasten ja perheiden hyvinvoinnin tuke-
mista. Lapset saavat lisda turvallisia aikuissuhteita eldméainsi ja ndin voidaan tukea myds vanhemmuutta
ja vanhempien jaksamista. Keskeisid késitteitd opinndytetyOssa ovat tukiperhetoiminta, perhehoitajat ja

vapaachtoistoiminta.

Tukiperhetoimintaa voidaan toteuttaa sosiaalipalveluna erityistd tukea vailla olevalle lapselle tai per-
heelle. Tukiperhetoiminnassa lapsi on mukana perheen tavallisessa arjessa sekd viettdd Oitd tukiper-
heessi, vaikka viikonloppuisin tai sopimuksen mukaan pidempidkin aikoja, esimerkiksi lomilla. Tuki-
perhetoiminnan toteuttaminen pohjautuu palvelutarpeeseen ja asiakassuunnitelmaan. Sopimusten ja
suunnitelmien tekeminen tukisuhteen padmééristd, tiheydesti ja ajallisesta pituudesta on tarked osa toi-
mintaa. Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja tukiperheen kanssa ja se tarkistetaan tietyin aikavéa-
lein. Tukisuhteen loppuminen on myds valmisteltava tarkoin. Jos lapsi on lastensuojelun avohuollon
asiakkaana, kunnalla on télloin vastuu tarjota tarpeellisia tukikeinoja asiakassuunnitelman mukaan.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Lastensuojelun perhehoidon juuret juontavat reilun sadan vuoden taakse. Téna pdivina alle puolet kai-
kista huostaanotetuista alaik&isistd on muualla kuin perhehoidossa. Perhehoidolla on siis tdna pdivdna
vankka osansa sijaishuollossa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2017, 9.) Lastensuojelun perhehoitajat ko-
kevat usein, ettd heitd seuraavat ja tarkastelevat niin ammattilaiset kuin yhteisé. He usein tuntevat, ettd
heitd ymmartaa tdysin ainoastaan toinen perhehoitaja. Sosiaalialan henkildston tulee hankkia tietoa per-
hehoidosta ja perehtya siihen, jolloin perhehoitajat kokevat, ettd heitd ymmarretdan. Talloin myds hoi-
dettava hyotyy. Perhehoidon vahvuuksia ovat normaali perhearki ja sijaisperheessd muodostuvat tiiviit

thmissuhteet. (Laurila 2016, 44.) Lasten perhehoitajat ovat lastensuojelullinen tukitoimi, jota on mah-



dollista toteuttaa lyhyempéné sekd pidempiaikaisena, pysyvidmpéni tukena. Tukiperhetoiminta on toteu-
tettavissa sosiaalihuoltolain alaisena palveluna. Opinndytetyoni késitteleekin tukiperhetoimintaa tésti
nakokulmasta. Tutkimuksessa pyrittiin selvittiméédn toimijoiden ndkemyksié heitéd tukevista ja motivoi-
vista tukikeinoista, jotta heidin jaksamistaan ja motivoituneisuuttaan osattaisiin tukea térkeiksi koetuilla

tavoilla.

Vapaaehtoistoiminta ei ole palkallista, mutta siitd voi saada kulukorvausta. Se on tehtdvii, johon ryh-
dytdén ja jota tehdddn omien kiinnostusten mukaan. Tukiperheend toimiville maksetaan my0s tydkor-
vaus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.) Sijaisperheend toimimisesta saa hoitopalkkion. Toimin-
nan aloittamisen seurauksena muodostuvista menoista voi saada kdynnistamiskorvauksen. (Perhehoito-
liitto ry 2022c.) Tukiperheini ja perhehoitajina toimivat vapaaehtoiset ovat huomattava voimavara per-

heiden tukemisen mahdollistajina.

Tutkimusmenetelmaéksi valikoitui kvantitatiivinen eli méarillinen kyselytutkimus, koska tutkimuksessa
haluttiin selvittdd vapaaehtoisten mielipiteitd ja kokemuksia kyseisestd tutkimusaiheesta. Avoimet ky-
symykset on analysoitu aineistoldhtdiselld sisdllonanalyysilla. Tutkimuskysymyksié oli kaksi:
1) Miten tukiperheitd/ perhehoitajia voitaisiin tukea ja kannustaa toimintaan sosiaalitoimen puo-
lelta?

2) Miten toimintaa voisi vapaaehtoistoimijoiden mielestd kehittda?

Opinndytetyd etenee teoriaosan kautta tutkimusprosessin avaamiseen ja tutkimustulosten kisittelyyn.
Teoreettisessa viitekehyksessd avaan ensin tukiperhe- ja perhehoitajatoimintaa ohjaavaa lainsddadiantoa,
minka jélkeen avaan hieman kyseisid toimenkuvia. Suurimmaksi osaksi késitelladn tukiperheiden ja per-
hehoitajien erilaisia tukemisen ja motivoimisen keinoja sekd osallisuuden merkitysti tuen ja motivoimi-
sen mahdollistajana. Léhteitd olen pyrkinyt kdyttdmiéin laajasti saadakseni monipuolisen ja teoreettisesti
vahvan pohjan tuki- ja motivointikeinoista ennen kuin etenin tutkimustulosten analysointiin, késittelyyn

ja tulosten avaamiseen.



2 PERHEHOITOA JA TUKIPERHETOIMINTAA OHJAAVAT LAIT

Sosiaalihuoltolain mukaan lapsiperheilld on oikeus saada ennaltachkéisevid palveluja olematta lasten-
suojelun asiakas. Tukisuhdetoimintaa tulee toteuttaa perheelle lapsen hyvinvoinnin ja kasvun takaa-
miseksi. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, § 28.) Lastensuojelulaki velvoittaa 37 §:ssé, ettd lasten-
suojelun avohuollon tukitoimena toteutetaan sekd tukisuhdetoimintaa ja perhehoitoa asiakassuunnitel-
man mukaisesti. Lastensuojelulain 49 §:n mukaan lapsen sijaishuolto on huostaan otetun, kiireellisesti
sijoitetun tai lain 83 §:ssid tarkoitetun véliaikaismadrdyksen perusteella sijoitetun lapsen huollon ja kas-
vatuksen toteuttamista kodin ulkopuolella. Lapsen sijaishuollon voi toteuttaa perhehoitona, laitoshuol-
tona tai muuten lapsen tarpeiden vaatimalla keinolla. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.) Perhehoito-
laissa sdddetddn perhehoidosta, jonka tarkoitus on mahdollistaa hoidettavalle kodinomainen huolto ja
oleelliset ihmissuhteet ja tukea hdnen turvallisuuden tunnettaan seké sosiaalisia kontaktejaan (Perhehoi-

tolaki 20.3.2015/263, § 1).

Perhehoitoa toteutetaan myds lastensuojelun alaisena palveluna, jolloin siitd on sdddoksid lastensuoje-
lulaissa. Kaiytintoon sovitetaan perhehoitolain (20.3.2015/263) asetuksia. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417). Lastensuojelullinen perhehoito on lapsen hoidon toteuttamista pois kotoa perhekodissa.
Kodin ulkopuolinen sijoitus voi olla tarpeen, jos lapsen kotona on huolestuttavia vajavuuksia tai lapsen
itsensd toiminta on riski hdnen hyvinvoinnilleen tai kasvulleen. Pdétds sijoittamisesta pohjautuu aina
lapsen edun mukaisuuteen. Kestoltaan sijoitus voi olla lyhyt tai pitkdksi kaavailtu. Usein perhehoidetta-
via on korkeintaan kaksi. Ennen sijoitusta kidyddin l4pi tapahtumasarja, joka sisiltdd palvelutarpeen ar-
vioinnin, asiakassuunnitelman teon, ilmeisen kysynnén, useat tukimenetelmat sekd ddrimmadisend huos-
taanotto. (Laurila 2016, 39.) Kaikille saatavilla olevilla sosiaalihuoltolain alaisilla tukiperhepalveluilla
pyritddn takaamaan lasten hyvinvointi ja kasvu. Nditd on suunnattava tarpeeksi paljon vahvennettua tu-
kea kaipaaville alaikéisille. Tukiperhetoimintaa on kuitenkin mahdollista organisoida toisillekin kyseisid

tukikeinoja kaipaaville. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 85.)



3 TUKIPERHEIDEN JA PERHEHOITAJIEN MOTIVOINTI JA TUKEMINEN

Téssd luvussa tarkastelen perhehoitajien ja tukiperhetoimijoiden erilaisia toimintaan tukemisen ja moti-
voimisen keinoja. Ensimmaéiseksi avaan tukiperheené ja perhehoitajana toimimisen perusteita eli sité,
mité tukiperheet ja perhehoitajat ovat, ja mitd toiminnat tarkoittavat. Seuraavaksi tima luku siséltdé ala-
luvun toimintojen organisointia koskien, koska toimiva organisointi on huomattava tekija toiminnan su-
juvuuden kannalta. Sen jilkeen siirryn teoriaosassa sithen, kuinka merkittidvi asia miirdajoin tapahtuva
koulutus ja sosiaalialan henkiloston tuoma tuki ovat toimijoille. Késittelen my6s hieman tukiperhe- ja
perhehoitajatoiminnasta saatavia korvauksia, koska nekin osaltaan motivoivat toimijana olemista ja toi-
mintaan ldhtemisti. Viimeisend kisittelen osallisuuden merkitystd toimintaan motivoinnin ja tukemisen

kannalta.

3.1 Tukiperheeni ja perhehoitajana toimimisen perusteet

Tukiperheet mainitaan lastensuojelulaissa ensimmadisen kerran vuonna 1983. (Svenlin 2020, 43). Tuki-
perheend toimiminen tunnettiin ennen kesdlapsi- ja lomakotitoimintana. Tukiperheend toimimisella seké
toiminnan useilla tyylilajeilla on menneisyydessd kaukainen ja kestédva pohja. Ennen toimintaa on toteu-
tettu vapaaehtoisesti kuten enimmékseen nykyééankin. Tukiperheilld pyritdén tukemaan lapsiperheiden
voimia ja jaksamista arkieldméssd niind hetkind, kun perheen vanhempien voimavarojen méarit ovat
vihentyneet. Tukiperheelld pyritddn myds takaamaan alaikdisen hyvinvointi ja kasvaminen. Tukiperhei-
den toimintaa pystyy tdsmentdmain kahdella tavoin. Se voi olla vapaaehtoisesti tapahtuvaa tai lyhytkes-

toista sijaisperhetoimintaa. (Salonkari & Taivalméki 2018, 25-26.)

Sijaisperhetoimintaa séddtelee jokaisen sithen kuuluvan turvallisuus ja alaikdisen etu. Sen kuuluu olla
turvallista jokaiselle osalliselle. Perhehoidossa olevan lapsen biologisen perheen pitéd pystyd uskomaan,
ettd lapsi on perhehoidossa turvassa. Sijaisperheen pitdd kyetd uskomaan, ettd heilld on ammattilaisten
tuki sijoitusta haastavissakin tilanteissa. Haastavia tilanteita voivat arkieldmén ohella olla perhehoidet-

tavan sekd biologisten lasten oireilu ja perhehoidettavan kipuilevat ldheiset. (Heino & Séles 2017, 4.)



3.1.1 Tukiperheet

Tukiperhe on tavanomainen perhe, joka pystyy antamaan aikaa ja tilaa tuntemattomalle lapselle. Tuki-
perheelld on myos oltava taitoa ja halua reagoida lapsen ja perheen toisinaan haastavaankin tuen tarpee-
seen. Tukiperheend tyoskentelevilld on oltava yhteistyGtaitoja lapsen perheen ja sosiaalialan tyonteki-
joiden kanssa toimimiseen. Toimijoiden tulee myds sietdd poikkeavuutta. Tukiperheen olisi hyvé olla

positiivinen, suoraselkdinen, mukautuvainen ja lojaali. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Tukiperheitd on hyvé olla monenlaisia, koska tukiperhettd tarvitsevat lapset ovat erilaisia ja he ovat
erilaisissa eldmaéntilanteissa. Esimerkiksi uusperheet, lapsettomat parit ja itsekseen asuvat voivat toimia
tukiperheend. Tukiperhetoimijoina voi olla myds biologiset lapsensa kasvattaneet, lapsiperhe, yksin-
huoltaja-, maahanmuuttaja- tai sateenkaariperhe sekd yksin asuva aikuinen. Heilld on oltava voimava-
roja seki intoa huolehtia ja luoda turvaa tukiperhelapsille ja -nuorille. Alle kolmevuotiaiden lasten tuki-
perheeltd kaivataan yleensé hoitoapua. Yleensd tukiperheeltd toivotaan myos vahvistusta vanhemmuu-
teen sekéd lapsen ja vanhemman keskindisen kanssakdymisen lujittumiseen. Tukiperheen tuen tarjoami-
nen saattaa toisinaan olla tarpeellista koko perheelle. Tukiperhetoiminta on mahdollista my6s yhdistia
vaikkapa nuoren itsendistymiseen ja asumisen harjoitteluun rinnakkaisten tai likekkéisten asuntojen ol-
lessa kdytettdvissd kyseiseen kayttoon. Tukiperheilld on vaitiolovelvollisuus, joka pitee myds vapaaeh-

toistoiminnan pédtyttyd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

3.1.2 Perhehoitajat

Sijaisperheelld saa olla biologisia lapsia. Uusperheet, lapsettomat parit seka itsekseen asuvat voivat ru-
veta sijaisvanhemmiksi. Sijaisvanhemmiksi alkaville ei ole tehty tiukkoja ikdmadritteitd. Pddasiassa on
yleensd ajateltu, ettd vanhempi kévisi 1dltdén lapsen tai nuoren biologiseksi vanhemmaksi. Sijoitettavien
lasten ja nuorten tarpeet ovat jokaisella omanlaisiaan, ja silloin sijaisperheitdkin voi olla monenlaisia.
Oleellista on, ettd sijaisvanhemmat kykenevét vastaamaan sijoitetun lapsen tai nuoren tarpeisiin ja ovat
toimijoina niin kauan kuin lapsella tai nuorella on tarve sijaiskodille. Sijaisperheen sisdisten vilien téy-
tyy olla hyvét ja eldmén vaaratonta seké sijaisvanhempien terveyden ja resurssien tdytyy riittdd lapsen
huoltamiseen. Tuore perheenjésen saattaa vaatia eritoten sijoituksen alkuvaiheessa huomattavasti sijais-
vanhempien aikaa. Sijaisvanhemman on jdrjestettivi aikaa ja energiaa myos yhteistoimintaan lapsen
vanhempien, sosiaalityontekijoiden sekd muiden lapsen huoltoon osallistuvien kanssa. (Perhehoitoliitto

ry 2021.) Sijoituksessa olevan lapsen perhehoito tapahtuu perhehoitajan omassa kodissa. Useimmiten



perhehoitoon sijoitetut lapset ovat korkeintaan alakoulussa olevia ja lapsen olojen on pédtelty vaativan

kauan kestdviai sijoitusta. (Lastensuojelun tukihenkilon késikirja 2012, 36.)

3.2 Toimintojen organisointi

Tukiperhetoimintaa voi jarjestdd kunta yhteistoimintana toisten ldhikuntien kanssa. Mahdollista on myos
hyodyntid vapaaehtoissektoria eli jarjestdjd ostamalla palvelut heiltd. Tukihenkil6- ja tukiperhetoimin-
nan organisointi, edistdminen ja siitd huolehtiminen vaativat aikaa ja taloudellisia voimavaroja. Useat
kunnat ovat ndhneet tukitoiminnan toteutuvan parhaiten toiminnan organisoinnin ollessa yhden tyonte-
kijan tai tyOparin hoitamaa. Tutkimuksissa on tullut esille, ettd pysyvé, l4sné oleva sekéd kunnioittava
henkild on oleellinen ja kustannustehokas tuki. Vapaaehtoistyd vaatii toteutuakseen pysyvyyttd ja mo-

lemminpuolista luottamusta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Kunnalle kuuluu kyseisestd kunnasta sijoitettujen alaikdisten perhehoidon organisointi. Perhehoidon voi
toteuttaa myos muualla kuin kyseisessd kunnassa. Jos kunta toteuttaa perhehoidon asianomaisena pal-
velunaan, silld on myds vastuu, ettd kaikki perhehoito on jokaista asiakasta henkilokohtaisesti hyodyt-
tavad. Kunta myos organisoi ja kontrolloi ulkopuolelta hankkimaansa perhehoitotoiminnan tayttymisti
yhtildisesti. Sijoituksen tehnyt kunta sekd perhekodin sijaintipaikkakunta ovat perhekodin ja perhehoi-

tajien toimintaa valvovia tahoja. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 23.)

3.3 Kouluttamisen ja tyontekijoiden tuoma tuki

Lapsen kéydessid tukiperheessd perhe eldd tidlloinkin normaalia arkeaan. Téalloin toisilleen vieraiden
perheiden toimintaan tuomat haasteet, kuten erilaiset paivirytmit, toimintatyylit ja kasvatustavat on tar-
peellista huomioida tukiperheiden valmennuksia ja lisdkoulutuksia suunniteltaessa seka heille tarjotuissa
tukitoiminnoissa. Néin pystytiddn estiméén tukisuhteiden padttymisid seké takaamaan lapselle pitkdkes-

toinen ja keskeytymaéton tuki. (Pelastakaa lapset ry 2011, 9.)

Perhehoitolaissa on kirjaus, ettd kunta tai kuntayhtyma huolehtii toimeksiantosopimukseen mééritellyin

keinoin sijaistoimijan valmentautumisesta, tyonohjauksista sekéd kouluttautumisesta kuten myds sijais-



toimintaa suunnittelevan etukiteisvalmennuksesta. Sijaistoimijalle on my0s hyva mahdollistaa tarpeel-
linen tuki sekd yhteydenpito toiminnasta vastaavaan tyontekijdan. (Perhehoitolaki 20.3.2015/263, § 15.)
Sijoittavat paikkakunnat toteuttavat sijaisperheilleen lisdkoulutuksia eri tavoin. Lisdkoulutukset ovat
monesti vuorokauden tai viikonlopun kestdvid painottuen méarahetkend tarkeiksi koettuihin teemoihin,
esimerkiksi lakiasioihin tai sijaistoimijalle tarpeellisiin teemoihin, kuten tunnesuhteisiin. (Heino & Siles

2017, 70-71.)

3.3.1 Ennakkovalmennukset

Tukiperhetoiminta vaatii asianmukaisen etukéteisvalmennuksen, koulutuksen, neuvoja ja apua toimin-
taan. Sosiaalitoimella on oltava riittdvésti aikaa tukiperheiden tarvitsemaan vuorovaikutukseen huollet-
tavan tyontekijidn kanssa. Tdmé mahdollistaa tarvittavan tukiperheen voimavaroja kannattelevan tuen

sosiaalitoimen puolelta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Sijaisvanhemmaksi toivovien on kdytidvd PRIDE-koulutus. Se luo luotettavan pohjan sijaisvanhemmuu-
delle. Muita koulutuksia heiltd ei edellytetéd. (Perhehoitoliitto ry 2021.) PRIDE- sana on lyhennys eng-
lanninkielisestd ilmaisusta; parents’ resource of information development education. Informaation ja
eldmyksellisen harjaantumisen lisédnd etukéteisvalmentautumisessa on mahdollisuus tunnepuolen har-
joitteiden tuella ennalta varautua perhehoitajuuteen sekd tdmén aiheuttamiin erilaisiin tunnetiloihin.
Koulutuksessa saa tarkastella eldménsé varrella kokemiaan asioita, joilla voi olla yhteys sijaisvanhem-
pana toimimiseen ja hoidettaviin lapsiin. Henkilokohtaisten tuntemusten ja nikokantojen ja -kulmien
késittdminen ja erottaminen tukevat kykyi olla tekemisissé alaikdisen biologisten vanhempien kanssa

sekd toimia yhdessd tdimdn edun mukaisesti. (Back-Kiianmaa & Hakkarainen 2008, 121-124.)

Perhehoitajien ennakkovalmennuksen tavoite on, ettd perhehoitoon tulevalle mahdollistetaan ja vahvis-
tetaan tarpeen mukainen henkilokohtainen hyvinvointi. Talld tavoitellaan myos yhtdjaksoisuutta ja
muuttumattomuutta hoidettavalle. Toimijuudesta tulisi saada etukidteen informaatiota ja miettid lopul-
lista pditostéd tarkkaan. Jotta koulutus on antoisa, osallistuvalta mahdolliselta tulevalta perhehoitajalta
vaaditaan sitoutumista prosessiin. Koulutuksen on oltava riittdvan pitkd ja informaatiota on oltava saa-
tavilla. Tarkedd valmennuksessa on myds kokemusasiantuntijoiden kertomukset sijaisvanhemmuudesta,
valmentautuvien ajatusten, kokemusten ja tuntemusten peilaaminen yhdessi ryhména sekd valmentajilta
saatu apu valmentautuvan paédtelmiin omasta kykenevdisyydestién sijaisvanhemmaksi. (Sosiaali- ja ter-

veysministerié 2017, 19-20.)



3.3.2 Taydennyskoulutukset

Tukiperhetoimijoille tulisi tarjota lisdkoulutusta eri asiakohtaisista aiheista ja esimerkiksi muiden tuki-
perheiden tapaamisia sekd tukijoiden ja tuettavien tapaamisia samanaikaisten teematapahtumien muo-
dossa. Vapaaehtoisten varvaykseen, kouluttamiseen, neuvontaan ja apuun on satsattava, jotta saadaan
tarpeellinen joukko toimijoita kauaskantoisen tukitoiminnan ylldpitdmiseen. Toimintaan varvddamisen ja
koulutuksen ohjaamisesta vastaamisen keskittdminen ja yhteistyd muiden ldhikuntien ja jarjestokentin

kanssa tietyille tyontekijoille on perusteltua. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Sijaisperheend toimivat kaipaavat informaatiota molempien, itsensd seké sijaisperheessd olevan ase-
masta perheessd, eduista ja vastuista. Lisdkurssilla vahvistetaan ennakkovalmennuksessa aloitettujen ai-
heiden késittelyd. Lisdkurssin perustana ovat sijaisperheessi olevien lasten ja perhehoitajien tiedon tar-
peet normaaleista lapsiperheen arjen haasteista ja kysymyksistd. Kysyntda lisdkursseille voi tulla myos,
jos perhehoidettavan lapsen tilassa ilmenee muutosta ja tarvetta erilaisille tukikeinoille tai henkilkoh-
taisen hyvinvoinnin vahvistamiselle. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 19—-20.) Tasokas perhehoito
taataan kouluttamalla, ohjaamalla ja olemalla tarpeen mukaan perhehoitajan saatavilla ja linjaamalla
kdytdnnot samanlaisiksi. Tarkedd on huomioida kaikkien perhehoitoon osallistuvien osallisuuden tayt-
tyminen. (Sosiaali- ja terveysministerid 2017, 24.) Perhehoitajien mahdollisuus piésté lisdkursseille on
myo0s tdrkedd pitdd mielessd. Kotoa pois ldhteminen voi olla haastavaa, koska useat perhehoitajat ovat
ansiotdissd muualla, toisilla on useita alaikéisid hoidettavanaan ja etdisyyksien vuoksi lisdkurssilla osal-
listuminen voi olla vaikeaa. Tdlloin tulisi taata kummankin perhehoitajan osallistumismahdollisuus
kursseille organisoimalla tehokas alaikdisten huolenpito siksi ajanjaksoksi. Laaja kurssitarjonta tukisi
perhehoitajien ja hoidettavien erilaisia tarpeita. Koko maan kattavaa, tiettyd seutua sekd useaa kuntaa
koskettavia kursseja on hyvé olla tarjolla. Kurssit voivat olla my0s lyhyité, esimerkiksi muutaman tunnin
mittaisia. Néilldkin on jo toimintaa tukeva vaikutus. Lisédkurssien on vastattava sijaisperheiden kysyn-
tadn. Toisaalta koulutuksia suunniteltaessa on huomioitava myos sijaistoimintaa organisoivan tahon ké-

sitys toimintaa edistivisti kurssiaiheista. (Ketola 2008, 48—49.)

Sijaisperheend toimiminen on vaativaa, mutta on my0s antoisaa seurata hoidettavan kasvua ja tunteiden
herddmisté perhehoitajiaan kohtaan. Hoidettavan eldmé on ennen perhehoitoon tuloa ollut monesti haas-

tavaa, jolloin vaatii aikaa, ettd hoidettava kotiutuu sijaisperheeseen. Lapsi kokee luopumisen tunteita



biologista perhettddn kohtaan, jolloin hén tarvitsee aikaa ja mahdollisuuden mielipahan késittelylle. So-
peutuminen sijaisperheeseen ei tapahdu heti. Aika on myds kytkoksissé sithen, miten vanha hoidettava
on, hinen eldmdssidnsd sattuneista asioista ja hidnen luonteenpiirteistinsé. Sijaisperheen &idit ajattelevat
usein olevansa hyvinvoinnin tukijoita, opastajia sekd sddntdjen madrddjia. Perhesiteiden ja tunteiden
muodostumista sijaisperheessd voi haastaa ajatus, ettei lapsi valttadmatta ole kauaa perhehoidossa. Hoi-
dettava rohkenee muodostaa tunteita perhehoitajia kohtaan monesti sitten, kun biologiset vanhemmat
sen hénelle sallivat. Sijaisvanhempia on autettava haastavina hetkind vapautumaan ajatuksesta, etti hei-
din kuuluu tehda tai tuntea siten kuin biologinen vanhempi. Sijaisvanhempia on tuettava sijoittumaan
erityisvanhemman osaan. (Laurila 2016, 40.) Tyontekijin ja perhehoitajien on hyvé tietyin aikavilein
madritelld perhehoitajien voimien ja jaksamisen maérad, jotta he eivét vasy tehtdvissddn. Kokeneemman
sijaisvanhemman tuki kokemattomalle tai vaikeassa tilanteessa olevalle perhehoitajalle voi myos olla
yksi tuen muoto. Téll6in kokenut sijaisvanhempi on saanut koulutusta mentorointiin. Toiminta pohjau-
tuu luottamukselle, ja sitd koskee velvollisuus olla tuomatta esiin tilanteessa esille tulleita asioita. (Jan-

hunen 2011, 32-38.)

Sopeutumisvalmennuksessa perhehoitajille kerrotaan todellisia kdytidntotapoja sekd lisdinformaatiota
perhehoitajana toimimiseen. Alaikiisellekin mahdollistetaan oleellisen informaation saaminen asianti-
lastaan, joka vie eteenpdin hidnen ja perheen hyvinvointia. (Ketola 2008, 51.) Sijaisvanhemmalla on
mahdollisuus kuntoutusrahaan sopeutumis- ja kuntoutuskurssien aikana, jos kuntoutusrahan saamiseksi
médrityt ehdot toteutuvat (Perhehoitoliitto ry 2022b). Kela organisoi sekd hyvittad kuntoutusta ja turvaa
kuntoutuksessa olevan taloudellista selviytymistd kuntoutuksen ollessa kdynnissé kyseisté lakia noudat-

taen. (Laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 15.7.2005/566, § 1.)

3.3.3 Tyonohjaus ja tyontekijin tuki

Perhehoitajana toimiminen on haastavaa. Tuntemattoman lapsen saapuessa kotiin voi perhehoitajalta
vaatia aikaa tunnepohjaisen vilittimisen muodostumiseen, vaikka halua olisikin. Mdérétietoisella tuella
helpotetaan sekd perhehoitajan ettd sijoitetun heille entuudestaan tuntematonta ajanjaksoa. Lapsi on per-
heeseen tullessaan saattanut ikdisekseen kokea paljon, joten tdma vaatii sijaisperheeltd huomattavia ih-
missuhde- ja vanhemmuustaitoja. Talloin olisi hyvé olla saatavilla suuremmassa méérin apua, jotta van-
hemmat jaksavat luoda perhearjesta hyvai. Taémé tukee lapsen toipumista. (Tervonen-Arnkil 2008, 157.)

Tyo6té tukeva ja riittdvédn usein toteutuva tydnohjaus on joillekin perhehoitajille sopiva voimien ja hen-
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kisen pystyvyyden tukikeino. Tydnohjauksesta voi saada neuvoja erindisiin perhehoitajuuden haastei-
siin, kuten tukien hakemisiin ja lasta tukevien apukeinojen l0ytdmisiin. Pddosassa on kuitenkin perhe-
hoitajan jaksaminen. (Hanninen 2016, 29.) Toiminnan alkupuolella sekd vaativina hetkind tyonohjaus
voi olla oleellinen tuki. Tdlloin toimija saa mahdollisuuden reflektoida omaa sijaisvanhemmuuttaan tuen

avulla. (Ketola 2008, 50.)

Sijoituksen tehnyt kunta osoittaa kaikille perhehoidossa oleville lapsille vastuunalaisen tyontekijén, joka
huolehtii perhehoitajalle annetusta avusta. Ammattilainen, joka on perhehoitajan saatavilla, voi olla
myos eri kuin lapsen sosiaalityontekijd. Kyseinen palvelu voidaan ostaa myds yksityiseltd taholta. (Las-
tensuojelun perhehoidon jarjestiminen. Suositukset perhehoidon toimintaohjeiden sisalldiksi 2021, 19.)
Perhehoitajan ja lapsen oman tyontekijin keskindinen yhteistoiminta on tarkoituksenmukaisen avun saa-
misen edellytys. Perhehoidon toimivuuden ja tasokkuuden takia lapselle nimetyn ammattilaisen kon-
takti, tuloksellinen yhteistoiminta ja sopivasti ajoitettu apu ovat merkittdvid. Yhteistoiminnan ja avun
ollessa tarkoituksenmukaisia myos perhehoidon seuranta ja mairitys saattavat tayttyé tarkoituksenmu-
kaisesti. Lapsen oman tyontekijdn apu ja neuvonta ovat tirkeitd haastavina hetkind seké perhehoidon ja
sijoitetun eldménvaiheiden vaihdoksissa. Oma tyontekijd takaa organisoinnilla, ettd tarpeelliset tukikei-
not sekd neuvonta ja ohjaus on saatavilla. Tasaisin viliajoin tapahtuva yhteydenotto, valvonta ja apu/
ohjaus ovat keskeisii tekijoitd lapsen perhehoidon alettuakin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 20.)
Perhehoitajan tarpeen huolehtia hoidettavistaan ja muista sekd heidén hoidettavaansa kohtaan kokemien
vahvojen huolestuneisuuden tunteiden huomioiminen ja ymmaértaminen on merkittiva tekijd ammatti-
laisen ja perhehoitajan vélisessd keskindisessd kanssakdymisessd. Sitd kuuluu arvostaa ja vahvistaa.

(Valkonen 2008, 107.)

Sijoituksen tehneen tahon puolelta tulee mahdollistaa tasokkaiden ja kauaskantoisten tukikeinojen kautta
my0s sijaisvanhempien lomien toteutuminen perhehoitajien voimien pysymisen takia. Toisinaan alaikéi-
sen biologisilla vanhemmilla kdydessé ei perhehoitajien lomailu onnistu, koska tilloin hoitajien on ol-
tava tavoitettavissa, jos vanhemmilla kdydessad tapahtuu jotain. Toimijoita voidaan tukea arvostamalla
heiddn toimintaansa. Arvostus kannattaa saattaa toimijoiden tiedoksi. Puhelu toimijalle, tiedustelu
kuinka toimijalla menee, huomioiminen jouluna tai merkittdvimpind merkkipdivand aikaan saavat toi-
mijoilla tunteen heiddn toimintansa merkittdvyydestd sekd toiminnan mielenkiintoisuudesta. (Ketola
2008, 52—55.) Ammattilaisten kiire ja tyOvoiman rajallisuus voi aikaan saada sen, ettd yhteydenpito
sijaisperheeseen on hyvin harvoin tapahtuvaa. Kiire ja ajan vdhyys on hyvi tuoda toimijoille esille re-

hellisesti. (Joensuu 2018, 130.)
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3.4 Vapaaehtoisuus ja toimijoiden saama taloudellinen korvaus

Tukiperheet ovat lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolakiin kuuluva tuki sekd lastensuojelun asiayhteyteen
kuuluva omasta halusta tapahtuvan tyon malli. Tukiperheiden kdyttimisen lastensuojelussa on joskus
oletettu olevan hyddynnetyimpid lastensuojelun apukeinoja. Tukiperheen perustana on tukiperheessi
kdyvén lapsen perheen yhteisollisten toimijoiden vahvistaminen seké tukiperheen ja alaikdisen keski-
nédinen kanssakdyminen ja toimiminen sekd toiminnassa oleminen omasta halusta. Aiheesta on pyrittava
puhumaan realistisella, todenmukaisella tavalla mukana oleville tahoille. Tukiperheitd hankittaessa ja
toimintaa kdynnistettdessd on oltava varovainen, ettei kenellekdan tukiperhetoiminnan osakkaalle muo-
dostu liian kaunisteltua kuvaa toiminnasta. Puolestaan merkittdvéaa on tukiperhetoimijoita hankkiessa ja
tukitoiminnan alussa huomioida se, minkélaisia tekijoitd asiayhteyteen liitetddn ja mitd asiayhteydelld
pyritddn tavoittelemaan osana tukiperhetoimintaa. (Lehto-Lundén & Svenlin 2018, 19-27.) Vapaaehtoi-
sena tukiperheend toimimisesta saa kulukorvausta sekd mahdollisesti rahallista korvausta (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2021). Matkoista aiheutuvia menojakin saatetaan maksaa. Laki ei sddda tukiperheille

maksettavien maksujen mittaa (Maittd & Paloméki 2020).

Sijaisperheend toimiminen on omasta halusta ldhtevdi toimintaa, vaikkakin se on vahvasti yksi osa so-
siaalihuollon palveluita tarjoavaa jarjestelmdd (Araneva 2018, 148). Kunnan ja perhehoitajan keskinéi-
nen toimeksiantosopimus laaditaan toiminnan toteutuessa kunnassa suoraan perhehoitajan kanssa. Tél-
16in on kyse toimeksiantosuhteisesta perhehoidosta. Muu perhehoitolain mukainen mahdollisuus perhe-
hoidon toteuttamiselle on kunnan seka yksityisyrittdjin keskindinen sopimus perhehoitajuuden jirjesté-

misestd. (Sosiaali- ja terveysministerié 2017, 8.)

Sijaisperhevanhemmalle/ -vanhemmille korvattava hoitomaksu merkitdén kuntayhtymén ja sijaisvan-
hemman keskenddn muodostamaan kirjalliseen toimeksiantosopimukseen. Ellei asiasta ole muuten
sovittu, perhehoitaja on oikeutettu rahalliseen korvaukseen. Kulukorvauksella maksetaan hoidettavan
ruoka, asuminen, harrasteet, hanen yksityiset tarvikkeensa sekd muut ylldpidosta tulevat tavalliset kulut
janormaalit terveydenhoitoon liittyvit menot, joita ei ole siséllytetty toisiin lakeihin. Kulukorvaus kattaa
my0s lastensuojelulakiin (417/2007) kirjatun méarayksen mukaisesti perhehoidossa olevalle alaikiiselle
tai nuorelle annettavaksi tarkoitetut kdyttorahat. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 8, 21-22.) Hoito-
palkkio on my®ds kirjattu perhehoitolakiin. Minimisummaksi yhtd perhehoidettavaa kohden on maééri-

telty 686,25 euroa kuukautta kohti. Hoitopalkkio on suhteutettava perhehoidettavan huollon tarpeeseen
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ja tdlloin on myds katsottava perhehoidon piirteet. (Perhehoitolaki 20.3.2015/263, § 16.) Sijaistoiminnan
toteutumisen ehtona on tarpeet tiyttidva rahallinen korvaus. Sijaistoiminnan muuttuminen kohti amma-
tillista toimintaa voisi heikentyd, jos sijoittaja pystyisi takaamaan tukitoimijoiden taloudellisen pérjaa-

misen maksamalla korkeampia korvauksia. (Rabb 2008, 155.)

3.5 Osallisuuden merkitys toimintaan motivoinnissa ja tukemisessa

Osallisuus tarkoittaa omaan haluun pohjautuvaa vaikuttamista asioiden kulkuun seké vastaamista seu-
raamuksista. Osallisuus saatetaan ndhdd myds pédinvastaisena yhteiskunnan ulkopuolelle jddmisen vai-
kuttimena. (Pajula 2014, 11.) Osaksi pddseminen, yhteisolliset kontaktit sekd ithmisryhmittymat ja tunne
yhteenkuuluvuudesta saavat aikaan osallisuutta ja yhteis6llistd koossapysyvyyttd. Samojen tuntemusten
kertominen lujittaa ryhmittymié aikaan saaden yhtendisyyden tuntemusta. (Sarkeld-Kukko 2014, 41.)
Vertaistoiminta merkitsee ryhmai, jonka jidsenet ovat vastaavanlaisessa vaiheessa. Heilld on tarve tuoda
esiin heille tapahtuneita asioita. Vertaistoiminnan tehtdvi on antaa vahvempaa tai toisenlaista tukea pal-
velujirjestelmén antaman tuen liséksi. Jokaisella on omanlaisensa kaipaus vertaistoimintaan liittyessédan.
Tarve voi olla informaatiolle, henkiselle tai yhteisolliselle tuelle tai toisten kanssa olemiselle. (Mikkonen

& Saarinen 2018, 56-57.)

Osallisuuden tunnetta kasvattavat tietyn ryhmittymén, kuten vertaisryhmén jésenend oleminen, taito toi-
mia kyseisessd ryhmittyméssd, normien erottaminen, kokemus omasta hyddyllisyydestd sekd vaihtoeh-
tojen mahdollisuus. Osallisuudella voi olla huomattava vaikutus siihen, ettd kokee eldménlaatunsa hy-
viksi. Osallisuus ndhdddn molempia osapuolia hyddyttaviksi, jolloin ryhmé huomioi osallisensa ja osal-
listujat ovat toimeliaasti osallistuvia. Osuvimmillaan ihminen on osallisena tekemisen hahmottelussa,
toimeenpanossa, muovaamisessa seké tarkastelussa. (Rouvinen-Wilenius 2014, 55—62.) Osallisuus on
osana olemista jossain, joka kykenee yhdistyméén erindisiin hyvinvointia lisddviin kohteisiin seki ela-
misen arvokkuutta kasvattaviin kanssakdymisen yhteyksiin. Osallisuus tarkoittaa oman eldmén hallintaa
ja tilaisuuksien, tekojen, palveluiden seka tiettyjd ryhmittymid koskevien aiheiden muokkaamista. Osal-
lisuutta on vapaus tehdd omaa eldmii koskevia ratkaisuja ja tilaisuus vaikuttaa omaan toimintaan. Osal-
lisuus ndkyy myos késitettdvini, tasapainoisena sekd ennalta arvattavana eldmanpiirind. (Isola, Kaarti-
nen, Leemann, Léadperi, Schneider, Valtari, & Keto-Tokoi 2017, 5.) Avarasti ndhden myds syntyméavan-
hemmille suunnatut tapahtumat kuten samassa tilanteessa olevien kokoontumiset tukevat perhehoitajien
tehtdvaa (Ketola 2008, 48). Osallisuuden tekijoitd voivat olla esimerkiksi vertaistoiminta ja yhteydenpi-

tomahdollisuus tyontekijdan.
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4 TUTKIMUSPROSESSI

Tassé luvussa kdyn lépi opinnéytetydprosessini kulun. Avaan myos kdyttdmaini kvantitatiivista eli maa-
rallistd tutkimusmenetelmé&é ja avoimissa kysymyksissa kdyttdmaani aineistoldhtdisté sisidllonanalyysia.
Kisittelen my0s tutkimuksen luotettavuuteen ja eettisyyteen siséltyvid tekijoitd, joiden avulla varmistin

kyseisten asioiden toteutumisen opinndyteprosessini aikana.
4.1 Tutkimusprosessin eteneminen

Opinndytetyon aiheen sain tilaajakuntayhtymaéltd helmikuun lopulla 2021, jolloin tutkimussuunnitelman
tekeminen ja tutkimuksen hahmottelu kdynnistyivat. Maalis- ja huhtikuussa 2021 tutustuin aiheeseen ja
tyOstin tutkimussuunnitelmaa. Huhtikuun 2021 lopussa tutkimussuunnitelma oli valmis. Toukokuussa
2021 tein opinndytetydsopimuksen, jolloin myods esitin tutkimussuunnitelmani opinndytetydseminaa-
rissa. Kyselylomakkeen (LIITE 2) tein yhteistyOssa tilaajan kanssa kesé-heindkuun aikana. Tydstamisen
ja testaamisen jilkeen Webropol-kysely ldhetettiin vastaajille. Opinndytetyota kirjoitin loppuvuoden
2021- alkuvuoden 2022 aikana. Aineiston kasittelin vuodenvaihteen 2022 aikana. Opinndytetyon esitte-

lin helmikuun 2022 opinndytetydseminaarissa. Alla kuvio opinndytetydprosessin kulusta (KUVIO 1).

Aiheeseen tutustuminen Tutkimussuunnitelma
» ja tutkimussuunnitelman » hyviksytty 5/2021
tyostoé 3—4/2021 ‘

Kyselylomakkeen tydstd Suunnitelman esittimi- « Opinnéiytetydsopimus/
ja testaus 6-8/2021 « Hen seminaarissa 5/202 1 tutkimuslupa 5/2021

' Aineiston késittely

Kirjoittaminen : _
Kyselyn ldhettiminen - 9 /23) 21-1/2022 ‘ Vuoden\;zz)lgle 2021

vastaajille 9/2021

Loppuseminaari
2/2022
KUVIO 1. Opinnéytetydprosessi
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4.2 Kvantitatiivinen eli méairallinen tutkimus

Kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa kdytetdan silloin, kun pyritddn kuvailemaan, miten paljon jollakin
asialla on vaikutusta toiseen asiaan. Méaéarallisessd tutkimuksessa pyritddn selvittiméén thmisen toimin-
taa numeroin, syy-seuraus-suhtein seké teknisesti. Syy-seuraus-suhteissa eli kausaalisuutta koskevista
vastauksista pyritddn havaitsemaan syy eli taustamuuttuja, joka valaisee lopputuloksen eli vastaajan ni-
kemyksen tutkittavasta aiheesta. Tekniselld tiedolla aikaansaadaan kaavamaista ja kdytannollista tietoa
tutkittavasta aiheesta. Tieto on télldin tosiasioihin perustuvaa tosiasiallista tietoa numeroin esitettyna.
Mairéllisessé tutkimuksessa padméédrand on havaita sdanto, joka valottaa syytd, miksi asiat ovat kysei-
selld tavalla. (Vilkka 2021, 54—55.) Kvantitatiivinen kyselytutkimus koettiin opinnéytetyoni aiheelle
soveltuvimmaksi ldhestymistavaksi. Mééréllisen tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd, mitkd olisivat
vapaaehtoisia palvelevia, tukevia ja motivoivia tukimuotoja. Pddméirénd oli my0s tuottaa toimeksian-

tajalle tietoa, joka on vietivissd kdytdnnon toimintaan.

Mairéllisessd tutkimusmenetelmissé tirked vaihe on kyselylomakkeen laatiminen. Kyselylomakkeessa
voi olla avoimia ja monivalintakysymyksiéd sekd yhdistettynd molempia kysymysmuotoja. Monivalin-
noissa vastaajalle annetaan eri vaihtoehtoja valittavakseen. Avoimilla kysymyksilld tavoitellaan oma-
aloitteisia ajatuksia ja tdlloin vastaaminen on melko vapaata. Sekamuotoinen kysymys on toimiva sil-
loin, kun kaikki vastausvaihtoehdot eivét oletettavasti ole tiedossa. (Vilkka 2021, 84—85.) Tutkimuslo-
make laadittiin yhdessd tilaajan kanssa ja hyvéksytettiin ohjaavalla opettajalla. Kyselomake laadittiin

mahdollisimman lyhyeksi ja helposti vastattavaksi. Téll tavoiteltiin mahdollisimman paljon vastauksia.

Internetkysely on silloin tarkoituksenmukainen, kun perusjoukkona on organisaation toimijat, heitd on
riittdvasti ja heilld on samanlaiset mahdollisuudet internetkyselyyn vastaamiseen. Kyselylomaketutki-
muksessa asianosainen lukee ja vastaa kysymyksiin itse kirjoittaen. Tdmén tyyppinen kysely sopii suu-
rehkolle ja erillddn olevalle méérélle henkil6itd. Kyselylomaketta kiytettdessa tutkittavaa ei pysty yh-
distimdin vastauksiin. Vaarana saattaa olla pienen vastausmiirdn saaminen. Muuttujien valinta tutki-
muksessa ja kyselylomake kuuluu argumentoida aina nojaten tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen
ja tutkimuksen padmaéradn. Kyselylomake on tarkasti laadittu. Lomakkeessa olevien kysymysten joh-

tolankana on teoreettinen viitekehys ja keskeiset kdsitteet. Avointen kysymysten aineistoldhtdisessa si-
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sdllonanalyysissd pyritdén havaitsemaan menettelytavassa johdonmukaisuutta tai tutkimusaineiston oh-
jaamana ominainen kuvaus. Aineiston kerddmisen pédtyttyd padtetdéin kohde, josta menettelytavan joh-
donmukaisuutta tai ominaista kuvausta aloitetaan hakemaan. Sitten ryhdytddn yksinkertaistamiseen ai-
neistoa. (Vilkka 2021, 76, 83, 132.) Internetkyselyn tavoitteena oli saada mahdollisimman paljon vas-

tauksia sekd vastaajien anonymiteetin sdilyttiminen. Nimé molemmat toteutuivat.

4.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Mairéllisen tutkimuksen luotettavuus merkitsee tuloksen tarkkuutta, jolloin tutkimuksen tulokset ovat
ei-sattumanvaraisia ja mittaus on uusittavissa, jolloin tulokset olisivat samanlaisia. Poikkeavuuksia mui-
hin tuloksiin pohditaan tutkimustekstissd. Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa on tutkijan huomioi-
tava puolueettomuutensa. Tutkijana voi havainnoida omaa osaansa tutkittavien joukossa, sosiaalista
paikkaansa, sukupuoltaan, ikddnsé, arvojaan ja niin eteenpdin. (Vilkka 2021, 64, 152.) Minulla opinnéy-
tetyon tekijénd ei ole yhteyttd vastaajiin, he eivét ole tuttujani, enké ole toissa tilaajalla. Kyselytutki-
muksen analysoinnissa kidytdn Webropolissa olevia raportointityokaluja. Avoimet kysymykset analy-
soin aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin avulla, jirjestden ne tiiviiseen ja pelkistettyyn muotoon, jotta ne
ovat selkedd aineistoa tutkimukselle. Analysointia tehdessédni olin avoin tuloksille ja nojasin teoriatie-
toon olettamatta mitdén. Aiheesta olen kiynyt keskustelua tietyin aikavilein tyoeldmén ohjaajani ja oh-
jaavan opettajani kanssa koko opinndytetydprosessin ajan. Tutkimus toteutettiin kokonaisotantana kai-
kille tilaajan perhehoitaja- ja tukiperhetoiminnassa oleville toimijoille. Webropol- kyselytutkimus toi-

mitettiin toimeksiantajan kautta vastaajille.

Opinndytetyon tekijdn on toimittava eettisesti siten, ettd kyselyssd saatuja tietoja kiytetdin ainoastaan
sithen tarkoitukseen, misti tilaajan ja vastaajien kanssa on sovittu. Kvantitatiivista tutkimusta tehtdessa
el tutkimuksessa havaittua médritelld yksiselitteisesti, tilloin ketdén vastaajaa ei pystytd tunnistamaan.
Opinndytetyon kirjoittamisessa on huomioitava eettisyyden toteutuminen. Asialliseen tieteelliseen kay-
tantoon lukeutuu muiden téiden arvostaminen. Télld tarkoitetaan esimerkiksi sitéd, ettd opinndytetydssa
kiytetddn lahteitd koskevia viittauksia asianmukaisesti. Tdma kéytinto koskee niin nidottuja kuin séh-
koisid lahteitd. (Vilkka 2007, 164—165.) Tdmin opinndytetyon tilaajana oli kuntayhtymé, jonka ano-
nymiteetin sdilytin ldpi opinndytetydprosessin. Talloin tilaajan tukitoimijoina toimivien vapaaehtoisten
anonymiteetti sdilyy suojattuna. Kéytdn opinndytetydssd nimityksia tilaaja tai tilaajakuntayhtyma viita-

tessani opinndytetyon tydeldmdtahoon. Olen pyrkinyt kirjoittamaan kunnioittavasti ja asiat selkedsti
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esille tuoden. Opinndytetydssé olevia ldhteitd olen heti kiytettyéni kirjannut 1dhdeluetteloon, ja viitannut

tekstissd kyseiseen ldhteeseen ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaisesti.

Opinndytetyon tekijdn on tutustuttava kasittelemadnsa aihealueeseen. Tutkimuksen tapahtumasarjan ta-
voite on edistdd oppilaan perehtyneisyyttd, ammattitaidon kasvua ja ansiotyon osaamista. (Arene ry
2020, 14—-17.) Jo tutkimussuunnitelmaa tehdesséni pyrin tutustumaan monipuolisesti aiheeseen. Taméa
tuki kyselylomakkeen (LIITE 2) kysymysten asettelua, jonka koin tietoperustan takia helpohkoksi pro-
sessiksi. Aiheeseen perehtyminen jatkui siihen asti, kun aloitin vastausten analysoinnin. Opinndytetyon

aihe tukee ammatillista kasvuani ja kehitysténi.

4.3.1 Tutkimussuunnitelma

Tutkimussuunnitelmaa tarvitaan tutkimusluvan hakemiseen. Lupaa hakiessa allekirjoitetaan sopimus,
jossa tutkija lupaa, ettd ei kiytd saamiaan tuloksia vairin tai vahingoittamistarkoituksessa. (Vilkka 2021,
62.) Tutkimuslupa haettiin sitten, kun sekd ohjaava opettaja ettd toimeksiantaja olivat hyviksyneet tut-
kimussuunnitelman. Tutkimusaineiston séilytdn huolellisesti kuusi kuukautta opinndytetyon valmistut-
tua. Sen jdlkeen aineisto hdvitetddn. Saamani tutkimustulokset kuuluvat opinnéytetyon tilaajalle. Tutki-
musta tehdesséni olen noudattanut erityistd varovaisuutta. OpinnéytetyOprosessini on ollut luottamuk-

sellinen seka erityisen huolellisesti toteutettu.

4.3.2 Tutkimukseen osallistuminen

Tutkittavien suostumus tutkimukseen toteutuu heidén vastatessaan kyselyyn, vastaamatta jittdminen
madrdaikaan mennessi merkitsee kieltdytymistd. Kyselyn alkuun liitetdén kyselyn aihe, tietoa siitd, mité
osallistuminen merkitsee seki kyselyn arvioitu kesto ja viimeinen vastauspdivd. Kyselyyn osallistuessa
ilmenee, mihin tarkoitukseen aineistoa kéytetdén, aineiston sdilytysaika ja tutkimuksen tekijd ja toimek-
siantaja sekd osallistumisen vapaaehtoisuus. Tutkimuseettinen haaste voi olla, ettd sdhkdpostiosoite
osoittaa vastaajan. (Vilkka 2021, 64, 76, 151.) Aineiston kerdysmenetelména oli toimeksiantajan kautta
toimitettava Webropol-kyselylomake, joka tuki vastaajien anonymiteettia. En ole ollut missdén vai-
heessa tietoinen keille tutkimus l&hetetddn ja keneltd vastaukset ovat tulleet Webropolin kidyton ansiosta.
Kysymykset oli muotoiltu sithen muotoon, etti anonyymiys toteutui. Kysymysten muotoiluun panostet-

tiin, kysely tehtiin lyhyehkdksi, jotta vastaajien into koko kyselyyn vastaamiseen siilyisi, ja lomake
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testattiin ennen aineiston kerdystd. Webropol-kyselylinkin toimivuus testattiin siten, ettd ldhetin linkin
sahkopostilla itselleni, opinndytetydtd ohjaavalle opettajalle ja tilaajalle. Kyselylomakkeen testasivat
edelld mainitut seka erds tukitoimija. Kun kyselyn toimivuus ja kysymysten ymmérrettdvyys oli edelld
mainituilla tavoin varmistettu, kysely ldhetettiin sdéhkopostin liitteend vastaajille. Sihkopostilla 1ahetetyn

kyselyn saatekirjeen lopussa oli linkki kyselyyn.

4.4 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen kivijalka on tarkoin tismennetyssd asiaongelmassa eli padkysymyksessd seka tutkimuson-
gelmasta rakennetuissa tutkimuskysymyksissé eli alakysymyksissd. Alakysymyksié eli teoreettisia tut-
kimuskysymyksié ei kysyta tutkittavilta, vaan niihin halutaan vastata tutkimuksen avulla. (Vilkka 2021,
49.) Opinndytetyoni tutkimuskysymykseni olivat:
1) Miten tukiperheitd/ perhehoitajia voitaisiin tukea ja kannustaa toimintaan sosiaalitoimen puo-
lelta?

2) Miten toimintaa voisi vapaachtoistoimijoiden mielesti kehittd4?
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S TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyyn vastasi 13 vastaajaa. Vastausprosentti oli tdlloin 52 %. Vastausprosentti kertoo, ettd toimijat
kokivat tutkimuksen térkedksi. Kyselyn linkki l&hetettiin toimijoille ja vastausaikaa heilld oli kolme
viikkoa. Kysely (LIITE 2) sisélsi myos saatekirjeen (LIITE 1), jossa avattiin tutkimuksen tarkoitusta ja
vastausten késittelyd. Kysely (LIITE 2) sisdlsi neljd osiota: taustatietoja, nykytilanne, yhteisty0 sosiaa-
litoimen kanssa seké kehitettdvdd. Kysymyksid oli yhteensd 14 tai 16 kappaletta riippuen annetuista
vastauksista. Tutkimus sisélsi suurimmaksi osaksi jasenneltyjd rasti ruutuun- vaihtoehtokysymyksié,
kuusi sekamuotoista kysymystd, joihin oli mahdollista valita valmis vaihtoehto tai kertoa omin sanoin

sekd kolme avointa kysymystd, joihin toimijat saivat vastata omin sanoin.

5.1 Taustatietoja
Ensimmadinen osio koski taustatietoja. Télld haluttiin kartoittaa sitd, miten nykyiset toimijat 10ysivét toi-
minnan ja mitd motivoivia puolia toiminnassa olemisessa heidédn mielestddn on. Kyselyyn vastanneista

toimijoista eniten, 42 prosenttia oli tukiperhetoimijoita. Yhteensd 33 prosenttia oli sijaisperheend eli

perhehoitajina ja 25 prosenttia toimi molempina. (KUVIO 2.)

tukiperneena A42%

sijaisperheend 33%

malempina 25%

‘ | | N
fa

KUVIO 2. Vastaajien tukitoimintamuoto (N=12)

Kysyttdessd mistd nykyiset toimijat saivat tiedon tukiperheend/ sijaisperheend tyoskentelystd, 54 pro-

senttia vastaajista oli saanut tiedon toiminnan olemassaolosta tutuiltaan. Seuraavaksi eniten, 38 pro-
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senttia oli saanut tiedon jostain muualta ja kahdeksan prosenttia oli saanut tiedon toiminnasta kuntayh-
tymén internetsivuilta. (KUVIO 3.) Jostain muualta tiedon saaneet olivat kuulleet toiminnasta ty0s-

sddn, opiskeluissaan ja sosiaalityontekijalta.

kuntayhniyman intermmetsivailta
Facebookista
paikallislehdesta

kaupan ilmoitustaululta

jostain muualta, mista? 3I8%

8%

KUVIO 3. Tieto toiminnasta (N=13)

Toimintaan mukaan 1dhtemisen suurin osa vastaajista, 69 prosenttia koki erittdin helpoksi ja 31 prosent-

tia vastaajista koki kohtalaisen helpoksi. (KUVIO 4.)

1 e 3 =+ 5 =] v el 9

erittain vaikeaa

KUVIO 4. Toimintaan ldhtemisen helppous (N=13)

Seuraavaan kysymykseen sai valita kaksi vastausvaihtoehtoa. Kysyttéessa sitd, miké sai vastaajat moti-

voitumaan ldhtemadan mukaan toimintaan, kaikilla vastaajilla eli 100 prosentilla oli motiivina halu auttaa.
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Yhteensa 85 prosenttia oli valinnut toiseksi vaihtoehdoksi, ettd he pitdvit lapsista. Molemmilla vastaus-
vaihtoehdoilla, joku muu syy tai en osaa/ en halua sanoa, vastaajia oli kahdeksan prosenttia. Muuksi

syyksi nimettiin huolestuneisuus alaikéisesti. (KUVIO 5.)

= = = =] 10 12 1.4

saada vapaa-ajan toimintaa
pidan' pidamme lapsista B85%
taloudellinen korvaus

joku muu syy, mika? B

KUVIO 5. Toimintaan 1dhtemisen motiivit (N=13)

5.1.1 Toiminnan tuomat antoisat tekijat

Seuraava kysymys oli avoin, jossa vastaajia pyydettiin kertomaan, mitki asiat he kokivat toiminnassa
antoisiksi ja mitkd puolestaan haastaviksi. Kuhunkin kohtaan sai nimeta kaksi asiaa. Vastauksia nidihin

kahteen yhdistettyyn kysymykseen tuli kaikkiaan 20.

Toimijoiden toiminnassa pysymisté tukevia antoisia asioita ovat lasten kanssa toimiminen seké heiddn
kasvunsa, kehittymisensi ja ilonsa seuraaminen seké lasten luottamuksen saaminen. Tarkednd koettiin
myos lapsen eteenpdin meneminen ja toipuminen, jolloin koettiin onnistumisen kokemuksia omassa toi-
minnassa. Toiminnan koettiin my0s luovan kestdvid ihmissuhteita lapsiin ja perheisiin seké auttavan

perheitd ja vanhempia mahdollistaen néin heille omaa aikaa. Sukulaissuhteiden téirkeys tuli esille.

Lapsen kasvun ja kehityksen seuraamisen. Saamme eldd hdnen kanssaan ihanaa arkea.
(Vastaaja 3.)

Pysyvi ystdvyys lapsiin ja perheisiin (Vastaaja 6.)
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Yhdesséolo, lapsen kehittyminen haastavissa tilanteissa (Vastaaja 10.)

5.1.2 Toiminnan tuomat haastavat tekijat

Toimintaa haastaviksi tekijoiksi kyselyssd puolestaan koettiin ajan puutteellisuus, tulevaisuuden en-
nalta-arvaamattomuus seké rajojen ja sdéntdjen episelvyys. Haasteena mainittiin myos tarve toimia kek-
seliddsti ja erilaisin toimintatavoin riippuen kyseisestd hetkestd. Sosiaalitoimen ja perheen vilisessi yh-
teisty0ssé nostettiin esille yhteistyohaasteita. Perheiden kanssa haastaviksi tekijoiksi koettiin yhteistoi-
minta itsessddn, kasvatustapojen eridvyydet tuki-/ sijaisperheen ja lapsen perheen vélilld sekd vanhem-
pien yhteydenpidon viahdisyys tai sen olemattomuus lapsensa kanssa. Esille tuli myos yhteistyon toimi-
vuuden toteutuminen erindisten lapselle oleellisten tahojen kesken; sosiaalitoimi, lapsen vanhempi ja
sijais-/ tukiperhe. Sosiaalitoimen osalta haasteiksi koettiin tyontekijoiden vaihtuvuus, yhteistyd sosiaa-
litoimeen tdmin ollessa vieras asia seké asioihin perusteellisemmin paneutuminen ja lapsen nikokulman

vahvistaminen sosiaalitoimen puolelta ennen lopullisten pditosten tekoa.

Kyvyn luovia ja olla luova eri tilanteissa (Vastaaja 5.)

Rajat ja sddnnot, mité saa ja ei saa tehdd. Nama ei aina kohtaa. (Vastaaja 9.)

Sosiaalityontekijoiden tihed vaihtuvuus (Vastaaja 11.)

5.2 Nykytilanne

Kyselyn seuraava osio késitteli sitd, millaiseksi toimijat kokivat toiminnan timéanhetkisen tilanteen. T4-
mén osan ensimmaisessd kysymyksessé kysyttiin, kaipaisivatko toimijat toimintaan jotain lisé, ja tdhén
sai valita kaksi tdrkeimmaéksi kokemaan vaihtoehtoa. Vastauksia tuli yhteensa 20. Vertaistuen lisddmi-
nen koettiin tirkeimmaksi asiaksi. Sen oli valinnut 46 prosenttia vastaajista. Toiseksi tdrkeimmaksi vas-
taajat kokivat koulutuksen, 31 prosenttia vastaajista. Tyonohjausta kaipasi 23 prosenttia vastaajista. Jo-
tain muuta oli vastannut 15 prosenttia vastaajista. Jotain muuta -kohtaan vastattaessa toivottiin yhteisté

toimintaa. (KUVIO 6.)
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KUVIO 6. Toimintaan kaivattua (N=13)

Toimijoilta kysyttdessd yhteistyOsté tuettavan perheen tai perheiden kanssa 69 prosenttia toimijoista vas-
tasi yhteistyon olevan joustavaa, 23 prosenttia koki yhteistyon haastavaksi ja kahdeksan prosenttia ei

osannut/ halunnut vastata kysymykseen. (KUVIO 7.)

haastavaa 23%
jotain muuta, mita?

an osaa’ en halua sanoa 8%

KUVIO 7. Yhteisty0 tuettavan perheen kanssa (N=13)

5.3 Yhteistyo sosiaalitoimen kanssa

Kolmannessa osiossa haluttiin kartoittaa yhteistyotd sosiaalitoimen kanssa. Sosiaalitoimi toimii molem-
pien, seké toimijoiden etté tuettavien perheiden yhteystydtahona. Vastaajista 85 prosenttia koki paikka-
kuntansa toimintaa ohjaavan tyontekijan olevan yleensd helposti tavoitettavissa. Puolestaan 15 prosent-

tia koki, ettd toimintaa ohjaava tyontekija ei ollut helposti tavoitettavissa. (KUVIO 8.)
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KUVIO 8. Yhteyden saaminen toimintaa ohjaavaan tyontekijaén (N=13)

Kysyttiessd toimijoiden yleisintd yhteydenpitokeinoa tyontekijéédn selvésti yleisin oli puhelinsoitto, jota
kéytti 46 prosenttia vastaajista. Seuraavaksi eniten kaytettiin sdhkdpostia ja tekstiviestid, joita kéyttivét
noin puolet vihemmaén vastaajista ja molempia nditd kiytti 23 prosenttia vastaajista. WhatsApp-sovel-

lusta kéytti 8 prosenttia vastaajista. (KUVIO 9.)

ouhelinsoitto 46%
sahkdpost 23%

tekstiviest 23%

chku muw, mika™?

KUVIO 9. Yleisin yhteydenpitokeino tydntekijdédn (N=13)

Kysyttdessd toimijoilta tuen ja perehdytyksen riittdvyydestd sosiaalitoimen puolelta heidin aloittaessa
toimintaansa 77 prosenttia koki saaneensa tukea ja perehdytysta riittdvésti. Yhteensd 23 prosenttia puo-
lestaan koki, ettei ollut saanut toiminnan alussa tarvitsemaansa ja kaipaamaansa tukea ja perehdytysté

sosiaalitoimesta. (KUVIO 10.)
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KUVIO 10. Tuen saaminen toimijan toimintaa aloittaessaan (N=13)

Naéitd 23 prosenttia, jotka kokivat tuen ja perehdytyksen riittiméttomyyttd, pyydettiin seuraavaksi vas-
taamaan, mitd he olisivat télloin toivoneet lisdd sosiaalitoimen puolelta. Vastaajista 34 prosenttia olisi
toivonut enemmén kuulumisten paivitystd ohjaajaan kanssa, 33 prosenttia olisi toivonut tihedmpid ta-
paamisia ohjaajan kanssa ja 33 prosenttia vastasi jotain muuta. Tdmé jotain muuta kysymys oli avoin
kysymys, johon toimija sai vastata omin sanoin. Toimija toivoi varoitusta odottamattomista ongelmista
tai vaikeuksista, koska koki, ettd kysymyksiin annetut vastaukset maarittavét, kuinka asioista paatetaan.
(KUVIO 11.)

i 1
kuulumisten paivitysta ohjaajsz
pE p.Jquqn 34%
canssa
tihe&dmpia tapaamisia 2304
jotain muuta, mita? 33%

KUVIO 11. Toivottuja tukikeinoja toimintaa aloitettaessa (N=3)

Seuraavaksi oli kysymys siitd, millaiseksi toimijat kokivat yhteistyon sosiaalitoimen kanssa. Vastaajista
69 prosenttia toimijoista koki yhteistyon toimivaksi, kahdeksan prosenttia koki, ettd yhteistyo oli toimi-
matonta ja 23 prosenttia koki sen olevan jotain muuta. Mitd tima jotain muuta oli, niin siithen vastattiin
omin sanoin. Tukitoimijat kokivat tyontekijoiden suhteellisen lyhyin viliajoin tapahtuvan muuttumisen

uuteen tyontekijdén ja sitd koskevan informoinnin vihdisyyden haastavan yhteistyon toimivuutta sekd
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olevan harmillista. Lisdksi yhteistyon sosiaalitoimen kanssa mainittiin olevan seké toimivaa ettd toimi-

matonta, lain puitteissa tapahtuvaa toimintaa. (KUVIO 12.)

toimimatonta B9

KUVIO 12. Yhteisty0 sosiaalitoimen kanssa (N=13)

Seuraava kysymys kaésitteli yhteistyOssd koettuja haastavia tekijoitd sosiaalitoimen kanssa. Hieman yli
puolet eli 54 prosenttia toimijoista koki yhteistydn olevan toimivaa sosiaalitoimen kanssa. Alle puolet
eli 46 prosenttia taas kokivat, ettd yhteistyotd haastoivat tyontekijoiden vaihtuvuus, jolloin on aloitettava
yhteistyd uuden tyontekijén kanssa alusta sekd useiden yhteistyotahojen kanssa toimiminen. Yhteistyoté

haastoi my®ds se, ettd jo toiminnan alkaessa olisi pitényt olla itselld paljon tietoa aiheesta. (KUVIO 13.)

0 2 3 <4 5 5 7

vhteistyossa on haasteita, mita? A45%

KUVIO 13. Kokemus yhteistyon haasteista sosiaalitoimen kanssa (N=13)

5.4 Toiminnassa kehitettivaa

Neljis ja viimeinen osio késitteli tukitoiminnan kehittdmista. Ensin kartoitettiin toimijoiden tuen saannin
riittdvyyttd sosiaalitoimen puolelta. Tdlld hetkelld erittdin hyvin tukea sosiaalitoimesta koki saavansa

kahdeksan prosenttia toimijoista, riittdvésti 84 prosenttia ja liian vihdn kahdeksan prosenttia. (KUVIO
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14.) Liian vdhin tai en ollenkaan-vastaus antoi mahdollisuuden kertoa, millaista tukea toivoi. Tdhén oli

toivottu sosiaalitoimen, perheen ja toimijan keskindisid tapaamisia.

eritiain hywin

BY%

ollenkaan

KUVIO 14. Taménhetkinen tuen saanti sosiaalitoimesta (N=13)

Viimeisend kysyttiin avoimella kysymykselld toimijoiden ndkemyksid toiminnan ja tukikeinojen kehit-
tamiseksi. Kysymykseen vastasi 78 prosenttia tutkimukseen osallistuneista. Toiminnan ja tukikeinojen
kehittdmisehdotuksina oli mainittu tyontekijildhtoisend sosiaalityontekijoiden vaihtumattomuus. Esille
nostettiin myds tyontekijin mielenkiinto lapseen ja hinen asioihinsa tilanteen ollessa tasapainossa, lap-

sen parhaan huomioiminen tapauksittain seké ldheissuhteiden ja tapaamisten tirkeys.

Sosiaalityontekijan pysyvyys
Kiinnostus lapseen ja hinen asioithin myos silloin kun tilanne vakaa (Vastaaja 5.)

Monessa vastauksessa tuli esille, ettéd tuki-/ sijaisperhetoimijoille voisi jarjestdd erilaisia tapahtumia ku-
ten lisdd toimijoiden yhteisid toiminta- ja virkistyspdivid sekd enemmaén koulutuksia, tasaisin aikavélein
toistuvia tapaamisia sekd vertaistukiryhmid, joissa tapaisi toisia sijaisperhetoimijoita. Esille nostettiin
my0s yhteiset tekemiset viikonloppuisin, kuten lasten tapahtumat (elokuvailta tms.) ja kaupungin myon-
tamét vapaaliput toimijoille eri toimintoihin kuten vaikka elokuviin, jddhalliin tai uimaan (pienet palk-
kiot). Mainonta tuli my0s esille siten, etté jollain tavoin voisi tuoda nidkyvammin esille tukiperhetoimi-

jaksi ldhtemisen mahdollisuutta.

Tuki/sijaisperheille enemman yhteisid toiminta/virkistdytymispdivid
Koulutusten lisddminen (Vastaaja 2.)
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Kaupunki voisi esim. tukiperheille antaa vapaalippuja uimahallin, jdéhallin, elokuviin yms.
(Vastaaja 4.)

Toimijoina olevat toivoivat enemman tiedottamista. He kaipasivat tiedotteita muutaman kerran vuo-
dessa. Tiedote siséltidisi tarvittavia tietoja kuten tyontekijoiden loma-ajat, viransijaiset seka tyontekijoi-
den muutokset. Toivottiin myos, ettd yksi tyontekija huolehtisi yhteyksisté sijaisperheisiin ja tiedottaisi
tyontekijoiden toihin palaamisista ja tyontekijimuutoksista. Esille tuli myds toive jokaisen (sijaisperhe)
toimijoiden kanssa tyoskentelevén tyontekijian selvdstd ja yhtendisestd tiedonvalityksestd koskien vas-

tuita ja oikeuksia.

Toivoisin ettd saisimme vaikkapa pari kertaa vuodessa sellaisen tiedotteen, johon on koottu
tarkeimpid asioita. Esimerkiksi tyontekijoiden lomista ja sijaisista olisi tdrkedd saada tie-
toa. Kuten myds tyontekijoiden vaihdoksista. (Vastaaja 8.)
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6 POHDINTA

Tukiperheille ja perhehoitajille on tarve, ja erilaisia toimijoita tarvitaan vastaamaan erilaisten perheiden
tarpeisiin. Toimijoiden tukeminen ja motivoiminen heidén térkeiksi kokemillaan tavoilla voi edesauttaa
toiminnassa pysymistd ja mahdollisesti kasvattaa toiminnan positiivista kuvaa seké lisdtd myonteisyyttad
tulla uudeksi toimijaksi. Opinndytetyon tilaajan toiveena on saada lisdé tukiperheiti ja perhehoitajia vas-
taamaan perheiden nykytilanteen tuen tarpeisiin. Lisdksi toiminnassa jo mukana olevat vapaaehtoiset on
erittiin tirkedd saada pysymaién toiminnassa mukana. Siksi opinndytetyOn tavoitteena oli saada tilaaja-
kuntayhtymidlle tietoa siitd, millaisia kokemuksia ja toiveita toiminnassa mukana olevilla toimijoilla oli
heité tukevista ja motivoivista tukimuodoista sekd saada niiti keinoja siirrettyé jollain ajalla toimintaan

mukaan.

Tutkimusmenetelméni oli kvantitatiivinen eli mééréllinen kyselytutkimus. Avoimia kysymyksid oli
kolme, ja analysoin ne aineistoldhtdiselld sisdllonanalyysilld. Kyselylomakkeen tekemiseen kdytin
Webropol-ohjelmistoa. Kysely toteutettiin siten, ettd vastauksia on mahdoton yhdistda yksittiiseen vas-
taajaan, joten tutkittavien anonymiteetti sdilyi koko tutkimuksen ajan. Kédyttiméni kvantitatiivinen tut-
kimusmenetelma soveltui tdhdn tutkimukseen hyvin. Koen, ettd sain télld kyseiselld menetelmalla tuo-
tettua selkedd ja helposti ymmarrettdvia tietoa. Sisdllonanalyysi puolestaan tuotti sanallisissa vastauk-
sissa syvallistd ja omalla tavallaan tarkedd tietoa alussa muodostettuihin tutkimusongelmiin. Opinndyte-
tyoprosessi vei kokonaisuudessaan noin vuoden. Opinndytetyon kulkuun olen tyytyvéinen, koska pysyin

jo suunnitteluvaiheessa laatimassani aikataulussa.

Tutkimuksen vastauksia analysoidessani ja avatessani tarkeimmiksi tuki- ja sijaisperheiden tuen ja mo-
tivoimisen keinoiksi ilmeni toimijoiden huomioiminen ja ajan antaminen ammattilaisten taholta. Jo teo-
riaosaa tyOstdessd tuli esille, ettd esimerkiksi niinkin pieni ele kuin postikortilla muistaminen saattaa
lisdtd arvostuksen ja huomioimisen tunnetta. Tutkimustulosten mukaan henkil6ston on tirkedd muistaa
toimijoita esimerkiksi puhelinsoitolla kysyen, vaikka vain kuulumisia ja jaksamista. Se voi olla merkit-

tdva toimijan arvostuksen tunnetta lisdava tekija.

Tutkimustulosten mukaan toimijat kokivat tthedmman tiedottamisen erindisistd muutoksista ja ajankoh-
taisista asioista tirkedksi, kuten tyontekijoiden vaihdoksista. He kokevat tarpeelliseksi tasaisin aikavé-
lein toistuvat tapaamiset toisten toimijoiden kanssa, jolloin he saavat vertaistukea. Talloin toimijoille

olisi tarked4 mahdollistaa tietyin aikavélein tapahtuva vertaistuki esimerkiksi osoittamalla heille paikka,
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missd kokoontua, ja vain antaa heidén jakaa kokemuksiaan ja tuntemuksiaan kohdistuen toimijana ole-

miseen. Osa olisi toivonut toimintaa aloittaessaan vahvempaa tukea tyontekijoiden puolelta.

aalityOntekijoiden virassa pysyminen. Lisdksi mainittiin tyontekijdn mielenkiinto lapseen ja tétd koske-
viin asioihin tilanteen ollessa rauhallinen, lapsen parhaan huomioiminen tapauksittain seka laheissuhtei-
den ja tapaamisten tirkeys. Toimijoille jarjestettyjd toiminta- ja virkistyspdivia toivottiin myds seka lisda
koulutusta. Térkeédksi koettiin my0s tietyin aikavilein toistuvat toimijoiden viliset vertaistapaamiset.
Osa toivoi tydnohjausta. Esille tuli myds lasten ja toimijoiden yhteisen tekemisen mahdollistaminen
viikonloppuisin. Esimerkiksi erilaisten menojen ja tapahtumien toteuttaminen kuten elokuvaillat sekd
jaa-, elokuva- tai uimahallilippujen saaminen sosiaalitoimesta ikdén kuin pienend palkkiona. Tukiper-

hetoimijat kokivat, ettd toimintaan lahtemisen mahdollisuutta voisi mainostaa hieman ndkyvimmin.

Toimijat kokivat kehittimisen mahdollisuudeksi my0s vahvemman, muutaman kerran vuodessa tapah-
tuvan tiedottamisen ajankohtaisista asioista kootusti sekéd toiminnan ohjaamisen keskittimisen yhden
tietyn tyontekijdn vastuulle. Tama tyontekija huolehtisi yhteydenpidosta perheisiin ja perheiden tiedot-
tamisesta ajankohtaisissa asioissa ja muutoksissa. Heille olisi hyvé esimerkiksi puolen vuoden vilein
lahettdd tiedote, joka voisi olla myds sahkopostin muodossa. Tiedotteessa olisivat sen hetkiset yhteys-
tiedot ja -tyontekijoiden nimet, heiddn loma-aikansa, viransijaiset sekd mahdolliset uudet tyontekijét.
Kyselyyn vastanneiden toiveena oli myds kaikkien toimijoiden kanssa tydskentelevien yhtendisen ja

selkedn tiedotuksen toteutumisen liittyen toimijoiden vastuisiin ja oikeuksiin.

Opinndytetyon aiheeseen perehtyesséni koen saaneeni kattavan kuvan erdisté sosiaaliohjauksen tyota-
vasta ja tukikeinosta toimittaessa sosionomina (AMK) lapsiperheiden kanssa. OpinndytetyOprosessin
aikana olen saanut paljon oleellista tietoa tukiperhe- ja perhehoitotoiminnasta ja siitd, miten tdrkeitd
tukimuotoja ne ovat lapsiperheille. Tukiperhetoimintaa voidaan hyddyntda jo ennaltachkdisevéna sosi-
aalihuoltolain alaisena muotona ja perhehoito on puolestaan lastensuojelussa kdytetty tuki. Opinnéyte-
tyoprosessi on edistdnyt ammatillista kasvuani sosionomiksi (AMK). Yksiloiden tukeminen yhteiskun-
taan osallistuviksi toimijoiksi on hyvin keskeinen osa sosionomin tyotd, ja tdtd ndma toimijat omalla
toiminnallaan tukevat. Toimijat tukevat hyvinvointia ja tukevat omalla toiminnallaan lasta ja timén bio-
logista perhettd. Siksi tukiperheiden ja perhehoitajien jaksamiseen ja toiminnan tukemiseen on panos-

tettava.
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Tutkimus syvensi ymmaérrysténi asioista, joihin pitdd kiinnittdd huomiota ja panostaa tukiperheiden ja
perhehoitajien kanssa toimiessa. Pienetkin asiat lisdévit arvostuksen tunnetta ja tukevat jaksamista kuten
kuulumisten kysyminen ja tiedottaminen muutoksista. Sosiaalialalla kiire ja tydmddrd haastavat ajan
antamista, mutta ammattilaisena tdarkeda on pyrkid luomaan yksil6lle tunne siitd, ettd on ldsné hetkessa,
vaikka aika olisi hyvin rajallinen ja uusi tehtiva tai asiakas olisi jo odottamassa. Tamé kuormittaa am-
mattilaisia resurssien haastaessa toimintaa. Kuitenkin jo pienilld teoilla saadaan aikaan arvostamisen

tunnetta.

Opinndytetyohon ldhteitd etsiessdni havaitsin, ettd tukiperhetoimijoiden ja heiddn toimintansa tukemi-
sesta on hyvin rajallisesti tietoa. Tukiperheisiin liittyvét opinnédytetydtkin painottuivat padasiassa lasten
ndkokulmaan toimintaan liittyen. Sijaisperheistd taas on melko kattavasti 1ihdemateriaalia. Tulevaisuu-
dessa tulisi paneutua vahvemmin tukiperheiden toimenkuvan ja heiddn toimintansa esille tuomiseen,
koska he omalta osaltaan tekevit huomattavaa ennaltachkéisevaa sosiaalihuolto- ja lastensuojelutyota.
Jatkotutkimuksen aihe voisi olla myos se, millaista ja mité aiheita koskevia koulutuksia toimijat kaipaa-
vat, koska tutkimuksessa tuli esille toimijoiden kokema tarve lisdkoulutukselle. Tama tutkimus painottui

tuen ja motivoinnin tapoihin jéttden pois aihetta koskevat syventdvit kysymykset.
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LIITE 1
Hei!

Olen Sari Karppinen, kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Centria- ammattikorkeakoulusta Yli-
vieskasta. Opinndytetyoni toimeksiantaja on _, jolle teen tutkimusta
tukiperheiden ja sijaisperheiden tuen tarpeista. Talld tutkimuksella pyrin tuomaan esille toiminnassa
mukana olevien perheiden eli teiddn mielipiteitinne teitd palvelevista ja motivoivista tukimuodoista.
Kysely koskee tukiperheeni ja sijaisperheeni olemista, tuen tarpeita sekd muita ajatuksianne koskien
tukiperhe-/ sijaisperhetoimintaa. Kayttdimani aineiston kerdysmenetelma (Webropol- kyselylomake)
takaa teidén eli vastaajien anonymiteetin sdilymisen. Kysymykset on myds muotoiltu, niin ettd yksit-

tdisti vastaajaa on mahdotonta yhdistii vastaukseen. Tutkimustuloksia voidaan hyodyntiaa -

_ tuki- ja sijaisperhetoiminnan tukitoiminnan kehittdmisessa.

Opinndytetydprosessini tulee olemaan luottamuksellinen seké erityisen huolellisesti toteutettu. Opin-
ndytetyoni julkaistavassa versioissa ei tule nikyméén tilaajan nimed, jolloin vastaajien eli teidan yk-
sityisyytenne on vield varmemmin taattu. Opinndytetyoni on méérd olla valmis kevittalvella 2022.

Saadut tulokset ovat luettavissa sahkoisesti Theseus-tietokannasta.

Tutkimusmenetelmina on siis kyselytutkimus. Kysely sisdltdd neljd osiota; taustatietoja, nykytilanne,
yhteisty0 sosiaalitoimen kanssa seké kehitettavad. Kysymyksid on yhteensé 14 tai 16 kappaletta riip-
puen vastauksistanne. Tutkimus sisdltdd suurimmaksi osaksi jasenneltyjd rasti ruutuun- vaihtoehto-
kysymyksid, kuusi sekamuotoista kysymystd, joihin on mahdollista valita valmis vaihtoehto tai kertoa
omin sanoin sekd kolme kappaletta avoimia kysymyksié, joihin saatte vastata omin sanoin. Vastaus-

aikaa on 26.9.2021 klo 23 asti.

Toivon, ettd teiltd liikenisi aikaa ja mielenkiintoa edesauttaa opinndytetydni edistimisti seki i

- tukitoiminnan toteutusta.
Kiitos osallistumisesta ja vaivannddstdnne!

Ystavillisin terveisin

Sari Karppinen sari.karppinen@centria.fi

Linkki kyselyyn:
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Tutkimus tukisuhdetoiminnasta

TAUSTATIETOJA

1. Toimitteko

valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista

O tukiperheeni
O sijaisperheend

O molempina

2. Mista saitte tiedon tukiperheeni/ sijaisperheend tyoskentelystd?

Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista
O kuntayhtymaén internetsivuilta
O Facebookista

(O paikallislehdesti

O kaupan ilmoitustaululta

O tutuilta

O jostain muualta, mista?



3. Kuinka helppoa toimintaan oli ldhted mukaan?

Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista

O erittdin helppoa
O kohtalaisen helppoa

O haastavaa

O erittdin vaikeaa

4. Mika sai teidat ldhtemaan mukaan toimintaan?

Valitse seuraavista vaihtoehdoista kaksi tarkeinta
|:| halu auttaa

|:| saada vapaa-ajan toimintaa

I:l pidén/ piddmme lapsista

|:| taloudellinen korvaus

I:l joku muu syy, mika?

|:| en osaa/ en halua sanoa

5. Mitka asiat koette tehtavassa

Voit mainita kaksi tdrkeimmaéksi kokemaasi asiaa kumpaankin kohtaan
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a)antoi-

siksi

b)haasta-

viksi?
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NYKYTILANNE

6. Kaipaisitteko toimintaan lisié

voit valita seuraavista korkeintaan kaksi tirkeintd vaihtoehtoa

|:| vertaistukea
|:| tyonohjausta
|:| koulutusta

|:| jotain muuta, mit4?

|:| en mitdin

7. Koetteko yhteistyon tuettavan perheen/ perheiden kanssa olevan?

Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista

O jotain muuta, mitd?

O en osaa/ en halua sanoa

YHTEISTYO SOSIAALITOIMEN KANSSA

8. Onko paikkakuntanne toimintaa ohjaava tyontekiji mielestinne helposti
tavoitettavissa?

Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista

O kylld yleensd
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O ei ole

9. Miké on yleisin yhteydenpitokeinonne tyontekijaén?

Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista

O puhelinsoitto

O sahkoOposti

O tekstiviesti

O WhatsApp

O joku muu, mika?

10. Saitteko alussa riittdvisti tukea ja perehdytysté sosiaalitoimesta?

Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista
O kylia
O

10a. Jos vastasitte ei, niin mitd olisitte toivonut lisda?
O kuulumisten paivitystd ohjaajan kanssa
O tihedmpid tapaamisia

O jotain muuta, mitd?

11. Onko yhteistyo sosiaalitoimen kanssa ollut

valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista
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O toimivaa

O toimimatonta

O jotain muuta, mit4?

12. Koetteko yhteistyOssé sosiaalitoimen kanssa olevan haastavia tekijoitd?

Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista

O yhteistyd toimii

O yhteistydsséi on haasteita, miti?

KEHITETTAVAA

13. Koetteko saavanne sosiaalitoimesta tukea talla hetkellad

valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista
O erittdin hyvin

O riittavasti

O liian vdhén

O en ollenkaan

13a. Jos vastasitte edelliseen kysymykseen liian vdhédn tai en ollenkaan, niin
millaista tukea toivoisitte?
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14. Miten toimintaa ja tukikeinoja voisi mielestdnne

Kysely paattyi. Kiitos vastauksestal!
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