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Taman opinnaytetyon lahtokohtana oli tuottaa arvioivaa tietoa hyvaksymis- ja omistautumis-
terapeuttisesta (HOT) tyoskentelysta. Tarkoituksena oli tuottaa tietoa sairaanhoitajien koke-
muksista hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisesta tyoskentelysta perusterveydenhuollossa.
Tavoitteena oli kuvata sairaanhoitajien kokemuksia HOT-tyoskentelysta hoitosuhteessa seka
tyoskentelyn koetuista vaikutuksista tyohyvinvointiin. Lisaksi tavoitteena oli kuvata ajatuksia,
miten toimintaa halutaan kehittaa. Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Keski-Uudenmaan
sote (Keusote) -kuntayhtyman kanssa. Keratyn tiedon perusteella on koostettu ehdotuksia
HOT-tyoskentelyn kehittamiseksi.

Opinnaytetyon tietoperustassa avattiin taman opinnaytetyon kannalta keskeisia lahtokohtia ja
maaritelmia. Keskeisena kasitteena oli hyvaksymis- ja omistautumisterapia, jonka kuvauk-
sessa painottui kielellisyys seka psykologinen joustavuus. Myos terapeuttinen hoitosuhde oli
kasitteena merkityksellinen, jota tarkasteltiin dialogisuuden nakokulmasta seka hyvaksymis-
ja omistautumisterapeuttisesta lahtokohdasta. Tyohyvinvoinnin nykyisessa kasitteessa koros-
tettiin tunneperaista tyohyvinvointia. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisella tutkimusot-
teella, joka sisalsi myos arviointitutkimuksellisia piirteita. Kohderyhmana olivat Keusoten
mielenterveys- ja paihdepalveluissa tyoskentelevat sairaanhoitajat. Haastatteluihin osallistui
yhteensa seitseman sairaanhoitajaa. Haastattelut toteutuivat teemahaastatteluina. Aineisto
analysoitiin teemoittelemalla.

Haastatteluaineiston tulokset esitellaan kolmeen edeltavasti valittuun teemaan pohjautuen,
jotka olivat hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttinen hoitosuhde, hyvaksymis- ja omistautu-
misterapeuttisen tyoskentelyn merkitys omalle tyohyvinvoinnille seka hyvaksymis- ja omistau-
tumisterapeuttisen tyoskentelyn kehittamisajatukset. Haastatteluaineiston perusteella sai-
raanhoitajien kokemukset HOT-tyoskentelysta olivat moninaiset. Paaosin kokemukset olivat
olleet hyvia tai erittain hyvia, haastavimmat kokemukset liittyivat hoitojen keskeytymisiin.
HOT-tyoskentelyn koetuista vaikutuksista tyohyvinvointiin asiakassuhteen nakokulmasta mer-
kitykselliseksi nousi HOT-hoitosuhteen luonne. Tyypillisesti tyon kuormituksen nahtiin vahen-
tyneen kaytettaessa HOT-menetelmia hoitosuhteessa. Vahimmillaan HOT-tyoskentelyn koettu
tyohyvinvointivaikutus itseen tai omaan ammatilliseen kehittymiseen nahtiin ammattitaidon
lisaantymisena. Suurimmalle osalle haastateltavista kokemus oli ollut lisaksi kokonaisvaltai-
sempi, omaa ajattelukayttaytymista muuttava. Taman johdosta kokonaishyvinvoinnin koettiin
lisaantyneen.

Tyontekijoiden tyohyvinvointi on edellytyksena laadukkaalle hoitotyolle. Tyohyvinvoinnin huo-
mioiminen on merkittavaa myos alan vetovoimaisuuden ja ammattitaitoisen henkiloston alalla
pysymisen nakokulmasta. Organisaatioiden hyvinvointi muodostuu tyontekijoiden tyohyvin-
voinnista, jonka kehittaminen parhaimmillaan vaikuttaa tyontekijoiden kokonaishyvinvointiin,
tyontekijoiden tyohon sitoutumiseen, tyokykyyn, tyossa suoriutumiseen, tuottavuuteen seka
tyon laatuun.

Asiasanat: hyvaksymis- ja omistautumisterapia, hoitosuhde, tyohyvinvointi
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The aim of this thesis is to produce evaluative information on working with Acceptance and
Commitment Therapy (ACT) -methods. The purpose of this study was to provide information
on nurses’ experiences working with ACT-methods in primary care. The aim was to describe
nurses’ experiences of working with ACT-methods in a nurse-patient relationship and how its
impact was experienced in well-being at work. In addition, the aim was to describe how the
process should be developed. The thesis was carried out in collaboration with Keski-
Uudenmaan sote (Keusote) -organization. Based on the collected data, proposals were com-
piled for the development of working with ACT-methods.

Definitions and starting points are presented in the theory section of the thesis. One of these
the main concepts is Acceptance and Commitment Therapy in which the linguistic and the
psychological flexibility are essential. The nurse-patient relationship is also significant, and it
is discussed from the point of view of ACT-methods and its quality of being dialogical. In addi-
tion, the modern definition of well-being at work is explained in the theory section of the
thesis, where the affective well-being is in a relevant role. The thesis was conducted with a
qualitative research approach. It also contains elements of evaluation research. The target
group was nurses working in Keusote, in Mental Health and Substance Abuse Services. A total
of seven nurses participated in the interviews, and the material was analyzed using thematic
design.

The results of the interview data are presented based on three pre-selected themes. The
themes were the nurse-patient relationship in Acceptance and Commitment Therapy, the
meaning of working with ACT-methods for well-being at work, and the development ideas
concerning working with ACT-methods. Based on the interview material, the nurses’ experi-
ences of working with ACT-methods were diverse. Their experiences were mostly good or very
good, the most challenging experiences were the ones in which patients were dropped out.
The nature of the nurse-patient relationship was seen to be significant for nurses’ well-being
when working with ACT-methods. Typically, using ACT-methods in the nurse-patient relation-
ship was seen to reduce the nurses’ workload. The least impact on well-being when using
ACT-methods was seen in the increase of professional skills. The bulk of interviewees working
with ACT-methods experienced working in a more holistic way. The nurses also felt that the
process changed their way of thinking. Therefore, the wellness as a whole was seen increased
by the interviewees.

Nurses’ well-being at work is a prerequisite for the quality of care. Paying attention to the
significance of well-being at work is important in increasing the attractiveness of the health
care sector and motivating skilled labor force to stay in the field. Organizations’ well-being
consists of employees’ well-being which is important for improving and increasing employees’
wellness as a whole, work engagement, productivity, job performance, improving work ability
and high quality of work.

Keywords: acceptance and commitment therapy, a nurse-patient relationship, well-being at
work



Sisallys

N o 3T = o 6
2 Hyvaksymis- ja omistautumisterapia ......ccvvveeriieiiiiiiiiieiiiiiiiiii i eiiee e 7
2.1 Kielellisyys karsimyksen vahvistajana .......ooeeeeieiiiiiieiiiiiieiiieeieennneeeeennnns 7
2.2 Psykologisen joustavuuden malli......c.ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiiiiiiineeeeeeens 9
2.3 Hyvaksymis- ja omistautumisterapian vaikuttavuudesta ...........ccevvviinnnennn. 15
3 Terapeuttinen hoitosUNde. .......cueiiiiiiiiiiiii it e e et e e iiiirreereeeeeeeaannns 17
3.1 L S N Y o I PP 17
3.2 HOTtOSUNAE .o 18
3.3 DIALOGISUUS .. v eueeeeteeeeeeeereeeeeennueeeeeeeeessesesesnssnnsnnnneeseseesssssssassnnnnnas 19
3.4 Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttinen lahtokohta hoitosuhdetyoskentelyssa 20
N 1Y o] 0174 1310} [ 1] 1 PP 21
4.1 D0 1) € =73 23
4.2 Tunneperainen tyOhyVINVOINTi....ueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeteeeeeeiiiinreeaeaeeesn 25
4.3 Sairaanhoitajien tyohyvinvointi ja tyohyvinvoinnin edistaminen.................... 32
5  Opinnaytetyon toteULTAMINEN . .uuuiii ittt et eeeeeiiiirreeeeeeeeeeeannns 34
5.1 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskySymykset .......cccceveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinneeees 34
5.2 Opinnaytetyon etenemMINEN . ovii it teteeeeeieiiereeeeessseseasnnnnnnns 34
5.3 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana........coceviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiereennnns 35
5.4 Teemahaastattelu arviointimuotona ..........ccoccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiine, 37
5.5 Kohderyhma ja aineiston hankinta ........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieiiinans 38
5.6 ATNEISTON @NALYYST oiiitiiiiiiiiiiii ittt teeeeteeteieereeeeeesseseesnnnnnnnnnnneeees 39
T 101 (o)< 41
6.1 Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttinen hoitosuhde ..........cccovvvviiiiinnn.. 41
6.2 Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisen tyoskentelyn merkitys omalle
107701 0)YA% 10177011 110} |1 (= S PP 48
6.3 Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisen tyoskentelyn kehittamisajatukset ... 58
72 oo 3T | - T 63
7.1 Eettisyys ja lUOtettaVuUUS ..cv et ettt eeeeeeeannnnas 71
7.2 Tulosten hyodynnettavyys ja kehittamisehdotukset ........cccovviiiiiiiiiiiinnn., 72
== 75
LU 17 o ) 81

I 1 T N 82



1 Johdanto

Ammatillisessa auttamisessa on perinteisesti pyritty ymmartamaan ihmisten ongelmia ja nii-
den syntya. Ongelmalahtoinen ajattelutapa voi liiaksi maaritella asiakkaan ongelmien kent-
taan ja saattaa siten jopa olla asiakaslahtoisyyden kannalta haitallinen. Ihmisten eri tulkinnat
ongelmista, niiden synnysta ja seurauksista voivat aiheuttaa auttamissuhteessa yhteisen ym-
marryksen ristiriidan. Voimavaralahtoisessa ajattelutavassa keskeista on huomion kiinnittami-
nen vahvuuksiin ja voimavaroihin ongelmien sijaan. Ajattelun suunta painottuu nykyisyyteen
ja tulevaisuuteen. Pienetkin muutokset nykyisyydessa ovat merkityksellisia tulevaisuuden ta-
voitteiden saavuttamisessa. Voimavaraistava nakokulma on diagnooseista riippumaton. Nako-
kulma on myos inhimillinen, silla kaikkia ihmisia voi nahda yhdistavan karsimyksen, mutta
myos vapauden valita ajattelun ja toiminnan suunnan aina uudelleen. Nayttoon perustuvalla
voimavaraistavalla nakokulmalla, esimerkiksi hyvaksymys- ja omistautumisterapeuttisella
tyoskentelylla on myos mahdollista toteuttaa terapeuttista auttamistyota toisaalta laaduk-
kaammin ja toisaalta kustannustehokkaammin hoitoaikojen lyhentyessa. Voimavaraistava na-

kokulma on hyodyllinen ja kayttokelpoinen kaikessa ihmisten valisessa kohtaamisessa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa hyvaksymis- ja omistautumisterapiaan
(HOT) liittyvista sairaanhoitajien kokemuksista perusterveydenhuollossa. Tavoitteena on ku-
vata sairaanhoitajien kokemuksia HOT-tyoskentelysta hoitosuhteessa, tyoskentelyn koetuista
tyohyvinvointivaikutuksista seka HOT-tyoskentelyyn liittyvista kehittamisajatuksista. Keratyn

tiedon pohjalta koostetaan ehdotuksia HOT-tyoskentelyn kehittamiseksi.

Hyvaksymis- ja omistautumisterapiaan kohdentuva tutkimus keskittyy paasaantoisesti asia-
vinvointiteema on tarkea, koska hyvinvoiva henkilosto kykenee tuottamaan laadukkaita palve-
luja asiakkaille. Erityisen merkittava tyohyvinvoinnin aspekti on ajankohtaisesti, kun sote-alan
veto- ja pitovoimaa tulisi lisata. Ammattitaitoisesta tyovoimasta on pulaa ja tyontekijoiden
tyohyvinvoinnin puutteet tiedostettuja. Opinnaytetyossa kiinnostuksen kohteena on tyonteki-
janakokulma, milla tavoin sairaanhoitajat kokevat hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisen
tyoskentelyn hoitosuhteessa siirryttaessa voimavaraistavaan nakokulmaan ongelmien ratkaisu-
jen sijaan. Kiinnostuksen kohteena on myos sairaanhoitajien kokemukset maaramittaisista in-
terventioista ja niiden mahdolliset koetut tyohyvinvointivaikutukset. Koska kyseessa on koke-
muksellisuuteen perustuva menetelma, opinnaytetyon kiinnostuksen kohteena on myos sai-
raanhoitajien kokemukset hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisten menetelmien vaikutuk-
sista tyohyvinvoinnilleen. Lisaantyneet tutkimustulokset viittaavat siihen, etta interventioilla,
jotka kayttavat mindfulness-, hyvaksynta- ja arvopohjaisia menetelmia, on havaittu olevan

myonteisia vaikutuksia muun muassa tyohyvinvointiin, tyontekijoiden valmiuksiin oppia uutta,



tyossa suoriutumiseen ja poissaolojen vahentymiseen. Lapi opinnaytetyon painottuu yksilokes-
keinen nakemys, jolloin esimerkiksi laajemmat yhteisolliset tai yhteiskunnalliset kuvaukset ja

vaikutukset on rajattu tyon ulkopuolelle.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisella tutkimusotteella Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman
mielenterveys- ja paihdepalveluissa syksyn 2021 aikana. Tutkimusmenetelmana kaytettiin
teemahaastattelua. Haastatteluihin valikoitiin seitseman vapaaehtoista sairaanhoitajaa. Haas-

tattelut nauhoitettiin, litteroitiin ja analysoitiin teemoittelemalla.

2 Hyvaksymis- ja omistautumisterapia

Hyvaksymis- ja omistautumisterapia eli HOT tulee englannin kielesta acceptance and commit-
ment therapy eli ACT. Hyvaksymis- ja omistautumisterapian ovat kehittaneet Steven C. Hayes
tutkimusryhmansa kanssa. Hyvaksymis- ja omistautumisterapia on 1990-luvulla syntynyt kayt-
taytymisanalyysin ja kognitiivisen kayttaytymisterapian muoto. Hyvaksymis- ja omistautumis-
terapia luetaan kuuluvaksi niin kutsuttuun kolmannen aallon kayttaytymisterapian muotoihin.
(Hayes 2004, 639-647; Hayes, Luoma, Bond, Masuda & Lillis 2006, 2-5; Hayes & Smith 2008,
13; Tuomisto & Lappalainen 2020, 100-110.)

Hyvaksymis- ja omistautumisterapian perusperiaatteet muodostuvat lyhenteen kirjaimista:
hyvaksy, valitse ja toimi (A= accept, C= choose, T= take action). Suomenkielinen lyhenne HOT
voisi muodostua sanoista H= hyvaksy, O= omistaudu arvojesi mukaiseen elamaan ja T= toimi

arvojesi mukaan. (Lappalainen ym. 2012, 12.)

Kognitiivisesta terapiasta, muista kayttaytymisterapioista ja muista lahestymistavoista erotta-
vana tekijana on hyvaksymis- ja omistautumisterapian filosofinen lahtokohta, jossa ei ole pyr-
kimys muuttaa ihmisen henkilokohtaista kokemusta, vaan kokemuksen merkitysta. Terapialla
pyritaan vaikuttamaan esimerkiksi siihen yhteyteen, jossa ajatukset ja tunteet yhdistyvat toi-
siin kayttaytymismuotoihin, toimintaan ja tekoihin. Painotus on yksilollisessa arvomaaritte-
lyssa. Toimintaa tarkastellaan suhteessa yksilon arvoihin ja huomio kiinnitetaan toimivuuteen,

ei objektiiviseen totuuteen. (Hayes 2004, 646-647.)
2.1 Kielellisyys karsimyksen vahvistajana

Hayes ja Smith (2008) tuovat esiin hyvaksymis- ja omistautumisterapian nojaavan kasitykseen,
jossa inhimillinen karsimys nahdaan yleismaailmallisena. Karsimyksen perussyyksi nahdaan
kielellisten ongelmanratkaisumenetelmien kayttaminen sellaisiin asioihin, joissa ne eivat
toimi. Tama voi johtaa siihen, etta henkilo pyrkii paasemaan eroon epamiellyttavista ajatuk-
sista ja tunteista. Keino on toimimaton, koska ihmisen on vaikea hallita sisaisia tapahtumia.

(Hayes & Smith 2008, 22-25). Lappalainen ym. (2012) esittavat hoidon perusajatukseksi taidon



oppia hyvaksymaan ajatuksia, joita ei voi tai tarvitse muuttaa ja toisaalta, miten muuttaa asi-
oita, jotka ovat muutettavissa. On havaittu, etta pyrkimykset paasta eroon epamiellyttavista
ajatuksista ja tunteista tai pyrkimykset valttaa ja paeta niita, johtavat yleensa epamiellytta-
vien ajatusten ja tunteiden lisaantymiseen. (Lappalainen ym. 2012, 11-12.) Hayesin (2004,

653) mukaan valttely on osa ongelmaa.

Hayesin (2004, 647) mukaan hyvaksymis- ja omistautumisterapia perustuu suhdekehysteori-
aan. Suhdekehysteoria kuvaa, miten psykologisia ongelmia voivat aiheuttaa paaasiassa kielen
avulla johdetut suhteet ja niihin yhdistyneet tunteet. Suhdekehys -kasite kuvaa toimintaa tai
kayttaytymista, joka perustuu luotuihin tai johdettuihin suhteisiin ja joka tapahtuu ymparis-
ton eli kontekstin vaikutuksen alaisena. Suhdekehysteorian mukaan kieli ja ajattelu ovat opit-
tuja, kontekstuaalisesti kontrolloituja kykyja yhdistaa ja linkittaa tapahtumia toisiinsa seka
muuttaa tiettyjen tapahtumien merkityksia sen mukaan, missa suhteessa nama tapahtumat
ovat toisiin tapahtumiin nahden. Suhteet muodostavat kielen ja kognition ytimen ja niiden
avulla ihminen oppii asioista ilman, etta hanella taytyy olla omaa kokemusta niista. (Hayes
2004, 648-654; Hayes ym. 2006, 5-6.) Suhdekehysteoriassa erotetaan molemminpuolinen vas-
taavuus tai sidonnaisuus, yhdistetty vastaavuus tai sidonnaisuus seka vaikutteen merkityksen
muuttuminen (Lappalainen ym. 2012, 23). Hayesin (2004, 650) mukaan asioiden valilla olevat
kielelliset suhteet eivat nayta koskaan kokonaan katoavan, kun ne kerran ovat johdettu. Suh-
dekehysteorian mukaan kielelliset vaikutteet eivat rajoitu vain sanoihin. Myos ei-kielellisilla
vaikutteilla voi olla samanlaisia merkityksia kuin kielellisilla vaikutteilla. Siksi Lappalaisen ym.
(2012, 24-26) mukaan kielelliseen kayttaytymiseen, esimerkiksi ajatteluun voidaan vaikuttaa
ei-kielellisten asioiden kautta, mikali ne ovat vaikutevastaavuussuhteessa keskenaan. Talloin

kokemuksellisten harjoitteiden avulla voidaan muuttaa ajattelukayttaytymista.

Hayesin (2004, 650) mukaan hyvaksymis- ja omistautumisterapiassa keskeinen nakokulma on,
etta ihmiset karsivat osin kielen vuoksi. Kielella ei tassa kohdassa tarkoiteta pelkastaan pu-
huttua tai sanallista kielta, eika silla viitata pelkastaan sosiaaliseen kommunikaatioon. Kie-
lella tarkoitetaan vertauskuvallisia ja abstrakteja suhteita tai yhteyksia ja naihin eri muo-
doissa liittyvaa toimintaa ja kayttaytymista (Harris 2016, 68; Hayes & Smith 2008, 87-93).
Vaikka kielellinen kyky aiheuttaa karsimysta, on se liian kayttokelpoinen ja keskeinen ihmisen
toiminnalle voidakseen lakata toimimasta. Taman vuoksi karsimys nahdaan vaistamattomana
osana ihmisen toimintaa niin kauan kuin opimme tulemaan paremmin toimeen kielellisen ky-
kymme kanssa. (Hayes & Smith 2008, 38.)

Ihmiset pyrkivat luontaisesti ratkaisemaan ja paasemaan eroon ongelmasta sen kohdatessaan.
Sisaisissa ongelmissa tama on kuitenkin toimimaton tapa ja johtaa helposti huonoihin seurauk-
siin. Kieli aiheuttaa karsimysta osittain myos siksi, etta se johtaa koetun epamiellyttavan
asian valttamiseen. (Hayes ym. 2006, 7.) Hayesin (2004) mukaan tama kokemuksellinen valt-

taminen on yksi hankalimmista prosesseista, joita psykologiassa on havaittu. Kokemuksellisen



valttamisen prosessissa ihminen pyrkii valttamaan omia henkilokohtaisia kokemuksia eli aja-
tuksia, tunteita, muistoja, kehon tuntemuksia ja kayttaytymistaipumuksia, vaikka siita aiheu-
tuu pitkakestoisia ongelmia. (Hayes 2004, 649-650.)

Seka Hayes ja Smith (2008) etta Pietikainen (2019) tuovat esiin nakemyksen, jossa ihminen
saattaa pyrkia tukahduttamaan epamiellyttavia ajatuksiaan ja tunteitaan. Tama voi lyhyella
aikavalilla hetken toimia, mutta pidempaan jatkuessa ongelmilla on taipumus lisaantya. Kun
ihminen yrittaa paeta epamiellyttavaa ajatusta, tunnetta tai kehon tuntemusta, muuttuu se
entista tarkeammaksi ja pyrkii esiin entista voimakkaammin tai useammin. Esimerkiksi ahdis-
tuneisuuden tunnetta tukahduttamalla ahdistuneisuus kasvaa. Valttely tai pakeneminen mer-
kitsee myos, etta ihminen ottaa pelottavat ajatukset kirjaimellisesti, jolloin ne muuttuvat us-
kottavammaksi ja niihin jaa koukkuun viela enemman. Lisaksi esimerkiksi ahdistuneisuuden
valttaminen kapeuttaa elamaa huomattavasti, jolloin valttamiskayttaytymisella ihminen lisaa
pahaa oloa. Hayes ja Smith (2008) esittavat asian siten, etta ”jos, et ole halukas saamaan
sita, tulet saamaan sen”. Talla he tarkoittavat, etta mikali ihminen ei ole halukas tuntemaan
ahdistuneisuutta, tuntee han sita huomattavasti enemman ja lisaksi elama kapeutuu ja muut-
tuu rajoitetummaksi. Pietikainen (2019) kuvaa tata samaa asiaa siten, etta ihminen kokee ah-
distuneisuutta ahdistuneisuudesta, eli ihminen saa ahdistuneisuuden paalle lisaa ahdistunei-
suutta. (Hayes & Smith 2008, 39-45; Pietikainen 2019.)

2.2 Psykologisen joustavuuden malli

Hyvaksymis- ja omistautumisterapia on teoreettisiin prosesseihin pohjautuva psykologinen in-
terventio, jonka tavoitteena on pyrkia purkamaan kielellisesti syntyneita asioiden, ajatusten
ja kokemusten valisia suhteita seka vahvistamaan oppimista oman kokemuksen kautta (Hayes
2004, 652). Hyvaksymis- ja omistautumisterapian tavoitteena auttaa asiakkaita elamaan

omannakoistaan merkityksellista elamaa (Pietikainen 2019, 13).

Hayesin ym. (2006) mukaan hyvaksymis- ja omistautumisterapia koostuu kuudesta ydinproses-
sista, jotka voidaan jakaa kahteen ryhmaan. Hyvaksymis- ja tietoisuusprosesseja ovat hyvak-

synta, mielen kontrollin heikentaminen, lasnaolo nykyhetkessa seka tarkkailijamina. Sitoutu-

mis- ja kayttaytymisprosesseihin kuuluvat kahden viimeksi mainitun lisaksi arvot seka arvojen
mukainen toiminta. Ydinprosessit ovat osin paallekkaisia ja yhteydessa toisiinsa. Prosessit tu-
kevat toisiaan ja samalla paamaaraa psykologisen joustavuuden saavuttamiseksi. Kuuden

ydinprosessin mallia kutsutaan psykologisen joustavuuden malliksi. (Hayes ym. 2006, 7-10.)

Harris (2016, 63-66) on nimennyt ydinperiaatteet eriyttamiseksi, laajentamiseksi, yhteydeksi,
tarkkailijaminaksi, arvoiksi ja omistautumiseksi tekoihin. Pietikainen (2019) viittaa periaat-
teita kuvatessaan Hayesin ym. (2006) malliin. Pietikaisen mukaan nama ovat defuusio eli etai-

syys ja erillisyys ajatuksista ja tunteista, hyvaksynta, yhteys nykyhetkeen eli tietoinen
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lasnaolo, kokijamina tai havainnoiva mina tai tarkkailijamina, arvot seka arvojen mukaiset

teot. Hyvaksymis- ja omistautumisterapian kuusi ydinprosessia on esitelty kuviossa 1.

Sitoutumis- ja kéytiéytymisprosessit

TIETOINEN
LASNAOLO

HYVAKSYNTA ARVOT
»
DI0(
0 [}
MIELEN ARVOIJEN
KONTROLLIN MUKAINEN
HEIKENTAMINEN TOIMINTA

TARKKAILIJAMINA/
KOKIJAMINA/
HAVAINNOIVAMINA

Hyvéksymis- ja tietoisuusprosessit

Kuvio 1: Psykologisen joustavuuden kuusi prosessia (mukaillen Hayes ym. 2006)

Hyvaksynta nahdaan Hayesin ym. (2006, 7) mukaan kokemuksellisen valttamisen vaihtoeh-
tona. Hyvaksynnalla tarkoitetaan omien henkilokohtaisten ajatusten, tunteiden, kokemusten
ja muistojen taydellista ja aktiivista vastaanottamista ja hyvaksymista juuri sellaisina kuin ne
ovat kulloisella hetkella. Tama tarkoittaa myos vaikeiden ja haastavien asioiden kohtaamista,
vastaanottamista ja hyvaksyntaa. (Hayes 2004, 656; Hayes ym. 2006, 7.) Usein nama ovat
menneisyyden epamiellyttavia kokemuksia, negatiivisiksi koettuja sisaisia tuntemuksia ja ko-
kemuksia, kuten ahdistuneisuuden ja surun tunteita, mielta vaivaavia ajatuksia seka erilaisia
kehon ikavia tuntemuksia ja kipuja. Hyvaksynta prosessina kytkeytyy vahvasti tietoisuustaito-
jen ja tarkkailijaminan harjoittamiseen. (Hayes & Smith 2008, 61-62; Kangasniemi & Kaura-

vaara 2016, 87.)
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Hayes ja Smith (2008, 61) kayttavat hyvaksynnalle synonyymia halukkuus. Halukkuuden paa-
maarana ei ole saavuttaa parempaa oloa. Paamaarana on hetkelle taysin antautuminen ja kul-
keminen arvojen osoittamaan suuntaan. Halukkuus ei ole kamppailua kokemuksia vastaan,
vaan tilan tekemista sille, etta itsella on tarpeeksi tilaa hengittaa. Pietikainen (2019, 191)
rinnastaa myos halukkuuden hyvaksyntaan, mutta se ei ole hanesta oivallus tai paatos alkaa
toimia toisin. Halukkuutta tulee harjoitella. Halukkuudella tarkoitetaan sita, etta ihminen te-
kee tilaa kaikille niille ajatuksille ja tunteille, joita kohtaa liikkuessaan kohti itselle tarkeaa.
Halukkuus ei merkitse sita, etta taytyy pitaa vastaantulevasta. On luonnollista, etta ihminen
ei halua tuntea esimerkiksi hapeaa, pelkoa ja ahdistusta. Elinvoimaisen elaman voi kutenkin
elaa vain nama kohtaamalla. (Pietikainen 2019, 187-195.) Harrisin (2016, 320) mukaan haluk-
kuus on ehdotonta siten, etta sita joko on tai ei ole. Myos Pietikainen (2019, 192) tuo esiin
halukkuuteen liittyvan ehdottomuuden. Halukkuus on joko sataprosenttista tai nollassa, vali-
muotoja ei esiinny. Halukkuutta nahdaan olevan kahdenlaista. Toinen on itselle vaikeiden te-
kojen toteuttamiseen eli altistukseen liittyvaa halukkuutta. Psykologinen halukkuus puoles-
taan sisaltaa tilan antamisen kaikille tunteille, joita edella mainitut teot herattavat. Haluk-
kuuden nahdaan olevan vapaaehtoisesti epamukavuusalueelle menemista. Kaikki, mita teosta
seuraa, on otettava vastaan. Jos tahan ei ole halukas, mikaan ei muutu. (Pietikainen 2019,
187-195.)

Hyvaksyntaa voidaan kuvata myos ajattelukayttaytymisena. Hyvaksynta voidaan nahda aktiivi-
sena ajatusten ja tunteiden vastaanottamisena juuri sellaisina kuin ne esiintyvat, ilman tar-
vetta pyrkia muuttamaan, hallitsemaan tai kontrolloimaan niita. (Hayes 2004, 656.) Hyvaksyn-
nan kautta ihminen on aiempaa avoimempi ja vastaanottavaisempi kokemuksilleen. Hyvaksyn-
nalla ei tarkoiteta antautumista vaikeille asioille tai ongelmille tai luopumista itselle tarkeista
asioista tai arvoista. Hyvaksynta ei tarkoita luovuttamista. (Harris 2016, 92-95). Tavoitteena
ei myoskaan ole saada oloa tuntumaan paremmaksi, vaan pyrkimys on antautua taysin kulloin-
kin kyseessa olevalle hetkelle ja kulkea silti arvojen suuntaan. Hyvaksynta on epamiellytta-
ville ajatuksille, tunteille, kehon tuntemuksille ja mielihaluille tilan tekemista, sen sijaan,
etta naita yritetaan tyontaa pois. Tilan tekeminen vahentaa niiden vaikutusvaltaa. (Pietikai-
nen 2019, 252-257.)

Hayesin ja Smithin (2008, 87-88) mukaan ihmisen ajattelukyky mahdollistaa asioiden ratkomi-
sen, analysoinnin ja paattelyn. Myos Pietikainen (2019, 252-253) korostaa ajattelukykya ja
taitoa yhdistaa asioita toisiinsa yhdeksi ihmisyyden rikkauksista. Toisaalta ajattelukyvyn voi
nahda olevan my0s ansa, joka voi estaa halutun ja tavoitellun muutoksen (Kangasniemi & Kau-
ravaara 2016, 74). Ongelmia syntyy etenkin, jos ihminen tarkastelee asioita ainoastaan omista
ajatuksistaan kasin, sen sijaan, etta tarkastelisi niita vain ajatuksina, joita ihmisella on
useita. Ajatusten liiallinen totuutena pitaminen on hankalaa etenkin, jos nama kohdistuvat

itseen. (Pietikainen 2019, 253-255.) Ajatusten eriyttamisella ja mielen kontrollilla
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tarkoitetaan ajatusten nakemista mielen tuotteina, ei absoluuttisina totuuksina, joiden mu-
kaan tulisi toimia. (Harris 2016, 98-99).

Mielenkontrollin heikentamisella tarkoitetaan uudenlaisen suhtautumistavan luomista ajatuk-
siin, jolloin niilla on vahemman vaikutusvaltaa ihmiseen. Ajatusten vaikutusvaltaa voi pienen-
taa ajatusten eriyttamisen menetelmalla, mika lisaa vapautta liikkua kohti arvoja. (Hayes ym.
2006, 8-9.) Ihmisen ajattelu tai sisainen puhe on usein kriittista ja arvioivaa vaikeiksi koe-
tuissa asioissa muutostilanteissa (Kangasniemi & Kauravaara 2016, 74). lhminen saattaa tuot-
taa perusteellisia selityksia sille, miksi muutokseen ryhtyminen tai siina pysyminen on mahdo-
tonta (Harris 2016, 310-311). Pietikaisen (2019, 174-182) mukaan ajatus- ja tunne-esteiden
kanssa pyritaan siirtymaan valttelykayttaytymisesta ajatusten ja tunteiden hyvaksymiseen,
opitaan halukkuutta kohdata ajatukset ja tunteet seka tekemaan niille tilaa. Kun ihminen
tunnistaa ja hyvaksyy tunteet, voi han toimia toisin kuin tunne edellyttaa. Hayes ja Smith
(2008, 87-89) korostavat, etta keskeista on ymmartaa, etta ihminen ei ole yhta kuin ajatuk-
sensa tai tunteensa, vaan mina voi olla paikkana kaikenlaisille ajatuksille ja tunteille. Ihmisen
kayttaytymiseen saattaa vaikuttaa erilaiset saannot, ohjeet ja normit, jotka voivat ohjata
kayttaytymista arvojen vastaiseen suuntaan. Joskus saannon ohjaama kayttaytyminen voi oh-
jata ihmista muutoksessa eteenpain, mutta toisinaan liian tiukat saannot myos voivat estaa
ihmista loytamasta uusia ja joustavia ratkaisumalleja muutoksessaan. (Kangasniemi & Kaura-
vaara 2016, 79.)

Tietoisen lasnaolon juuret ulottuvat 2500 vuoden taakse ja ne ovat buddhalaisessa filosofiassa
(Lehto 2014, 86; Nilsonne 2006, 15-16). Tutkija, laakari ja opettaja Jon Kabat-Zinnia voidaan
pitaa tietoisuustaitojen uranuurtajana lantisessa maailmassa. Tietoista lasnaoloa ja sen kayt-
toa on tutkittu enenevasti vuodesta 1979 lahtien, kun Massachusettsin yliopiston laaketieteel-
liseen tiedekuntaan perustettiin stressinhallintaklinikka. Potilaille alettiin opettaa siella hy-
vaksyvaan tietoiseen lasnaoloon perustavaa stressinhallinta menetelmaa (MBSR eli mindful-
nessbased stress reduktion). Hyvaksyvan tietoisen lasnaolon harjoittaminen on havaittu ole-
van tehokas stressin ja stressiperaisten sairauksien lievittaja. Hyvaksyvan lasnaolon taidot
ovat helpottaneet ahdistuksen, paniikkihairion ja masennuksen oireissa. Hyvaksyvan tietoisen
lasnaolon on todettu auttaneen kroonisista kivuista karsivia potilaita elamaan taysipainoisem-
paa elamaa. Hyvaksyvan lasnaolon taitojen harjoittaminen on kohentanut myos muista vaka-
vista pitkaaikaissairauksista, kuten syovasta ja ms-taudista karsivien potilaiden elaman laa-
tua. Myos depressiopotilaiden masennuksen uusimisen todennakoisyytta sen on katsottu va-
hentavan. On todettu, etta tietoiseen lasnaoloon perustuvan stressinhallintamenetelman

kayttaminen aiheuttaa aivoissa rakenteellisia muutoksia. (Kabat-Zinn 2017, 34-35.)

Tietoinen lasnaolo nahdaan kykyna olla lasna kokemukselle sellaisena kuin se on, vailla pyrki-
mysta muuttaa kokemusta valittomasti tai vakisin (Kabat-Zinn 2017, 41-50). Tietoinen lasna-

olo on tarkoituksellista ja arvostelematta tapahtuvaa huomion kiinnittamista nykyhetkeen
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(Kabat-Zinn 2017, 34). Kabat-Zinn (2017, 77) kuvaa tietoista lasnaoloa olemisen tavaksi, joka
edellyttaa jatkuvaa kehittamista. Tietoinen lasnaolo ei ole helppoa, mutta on yksinkertaista
(Kabat-Zinnin 2017, 77). Nilsonne (2006) viittaa Marsha Linehanin (1993) dialektisen kayttay-
tymisterapian taitojen harjoittelumanuaalin neljaan kulmakiveen tietoisen lasnaolon osalta.
Naista ensimmainen on havainnointi, joka tarkoittaa tapahtumien, tunteiden, ajatusten ja re-
aktioiden huomioimista. Havainnoinnissa nahdaan olevan lupa nykyhetken kokemukselle. Toi-
nen kulmakivi on kuvailu, jolla tarkoitetaan havainnoimiemme asioiden pukemista sanoiksi.
Kuvailu on taitoa erottaa omat reaktiot tapahtumista, jotka ovat laukaisseet reaktion. Ajatuk-
set ja tunteet ymmarretaan tilanteiden ja tapahtumien subjektiivisiksi heijastuksiksi. Kolmas
on tuomitsemattomuus, jolla tarkoitetaan havainnointia ja kuvailua juuttumatta arvosteluun.
Huomio kohdistetaan tekoihin ja seurauksiin. Neljas kulmakivi on osallistuminen ympariston
tapahtumiin osallistumista joustavasti ja spontaanisti, huomion suuntautuneena muualle kuin
itseen. (Nilsonne 2006, 17.)

Pietikaisen (2019) mukaan menneen vatvominen ja tulevaisuuden murehtiminen ja toisaalta
myos haaveilu, ovat tapoja kadottaa yhteys nykyhetkeen. Ajatusten ja tunteiden hallitsemat-
tomuus ja niihin uppoutuminen, eivat mahdollista nykyhetkessa olemista. Kun on aistiensa
avulla yhteydessa todellisuuteen, on samalla yhteydessa nykyhetkeen. Kaikki tapahtuu suo-
rassa kokemuksessa nykyhetkessa. Tietoisuustaitojen harjoittaminen auttaa ihmista luopu-
maan taistelusta sisaisia kokemuksia vastaan. (Pietikainen 2019, 202-211.) Hayesin ym. (2006,
9) mukaan tietoisuustaitoharjoittelulla harjoitellaan kohtaamaan kokemuksia niin, etta lisa-
taan asteittain avoimuutta, hyvaksyntaa ja myotatuntoa vaikeitakin ajatuksia ja tunteita koh-
taan. Tietoisuustaitojen harjoittelu lisaa kyvykkyytta vaihtaa nakokulmaa ja mahdollistaa it-

sen ja elamantarinan tarkastelun ulkopuolelta (Pietikainen 2019, 210).

Harris (2016, 64) kuvaa tarkkailijaminan olevan vahva osa ihmisen tietoisuutta, joka on ollut
pitkaan paitsiossa lansimaisessa psykologiassa. Hayesin ym. (2006, 9) mukaan tarkkailijamina
tarkkailee ja havaitsee oman mielen tuottamia ajatuksia tai kasityksia. Kirjallisuudessa tark-
kailijaminaa kutsutaan toisinaan ”havainnoivaksi minaksi”, ”tarkkailevaksi minaksi”, ”mina
kontekstina” tai ”mina paikkana ja tilana”. Tarkkailijamina nahdaan erillisena ajattelija-
minasta. Tarkkailijamina ei ajattele, vaan on se osa ihmista, joka vastaa huomion kohdenta-
misesta, tarkkaavaisuudesta ja tietoisuudesta. (Hayes 2004, 653-657; Hayes ym. 2006, 7-11.)
Tarkkailijamina tarjoaa Pietikaisen (2019, 232-233) mukaan monipuolisen nakoalapaikan it-
seen, muihin ihmisiin ja elamaan. Tarkkailijamina mahdollistaa myos kyvyn asettua toisen
asemaan, empatian, myotatunnon itsea ja muita kohtaan, tunteiden hyvaksymisen, ajatus-
teen eriyttamisen ja kokemuksen pysyvasta minasta. Hayes (2004, 655) korostaa tarkkailija-

minan olevan muuttumaton ja lapi elaman mukana oleva.

Tarkkailijamina on ajattelevan minan eli kasitetyn minan vastakohta (Hayes & Smith 2008,

109). Kasitettyyn minaan sisaltyy kielellisia kuvauksia, arvioita ja luokituksia, joita ihminen on
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tehnyt itsestaan seka sisaisten etta ulkoisten tapahtumien seurauksena (Kangasniemi & Kaura-
vaara 2016, 69). Hayesin ja Smithin (2008, 109) mukaan ihminen on koonnut tarinan ajatus-
tensa, tunteidensa, kehon tuntemustensa, muistojensa kokemustensa perusteella. Talla itse
luodulla tarinalla ihminen selittaa itseaan ja omaa toimintaansa ja kuvaa itseaan muille.
Usein omat kokemukset sovitetaan vahvistamaan luotua kasitysta. Kangasniemi ja Kauravaara
(2016, 69) huomioivat, etta mikali ihminen samaistuu voimakkaasti minakuvaansa, saattaa
han samalla maarittaa myos tulevaisuutensa. Tavallisesti ihminen uskoo mielessa luotua kasi-
tysta. Ennalta maarittelevat kasitykset siita, minkalainen ihminen on tai mita saa tai voi
tehda, voivat ohjata toimintaa liian jaykaksi tai haitalliseen suuntaan. Erityisesti negatiiviset
minakasitykset lisaavat kayttaytymisen jaykkyytta ja siten psykologista pahoinvointia. Hayesin
ja Smithin (2008) mukaan kasitetty mina on ihmisen oma tulkinta tosiasioista. Jos tasta uskal-
taa paasta irti, on mahdollista tarkastella itseaan neutraalimmin tai objektiivisemmin (Hayes
& Smith 2008, 109-112.) Tarkkailijaminan silmin on mahdollista nahda hankalatkin kasitykset
tai ajatukset itsesta vain kasityksina tai ajatuksina, joiden mukaan ei tarvitse automaattisesti
toimia (Hayes 2004, 655-656).

Arvot heijastavat Harrisin (2016, 65) mukaan sita, mika ja kuka on ihmiselle tarkeaa ja miten
ihminen haluaa olla suhteessa muihin ja ymparistoon. Pietikainen (2019, 40) kuvaa arvojen
nakyvan ihmisen valinnoissa, joita tehdaan tietoisesti tai tiedostamatta. Hayesin ym. (2006,
9) mukaan arvoja toteutetaan ainoastaan nykyhetkessa, hetki hetkelta, joten ne ovat lasna
kaiken aikaa. Arvojen toteuttamisessa ei voi epaonnistua, koska arvojensa mukaisia tekoja ih-
minen saa ja voi valita yha uudelleen (Pietikainen 2019, 40-41). Arvot toimivat elaman suun-
tana, jossa ei koskaan olla perilla. Arvot muodostuvat tilaisuuksista tehda eri tekoja. Psykolo-
ginen paha olo kertoo myos jotain arvoista. Arvot ovat laheisin osa ihmista, jonka vuoksi arvot

voivat asettaa ihmisen haavoittuvaksi. (Hayes & Smith 2008, 181-187.)

Arvotyoskentelyn ja arvojen kirkastamisen avulla on mahdollista koskettaa elaman eri osa-
osa-alueita, jotka usein liittyvat parisuhteeseen, perhe- ja ihmissuhteisiin, tyohon, uraan ja
koulutukseen seka itsensa kehittamiseen (Hayes 2004, 656). Keskeisia elaman periaatteita,
kestotavoitteita, voi johtaa arvoista ja niita kohti voi kulkea niin kauan kuin elaa. Tavoitteet
ovat puolestaan konkreettisia asioita, jotka ihminen voi saavuttaa tai olla saavuttamatta.
Vasta tekojen kautta arvot muuttuvat elaviksi. Teot ovat ihmisen paivittain valitsemia asioita.

Arvoista johdettuja tekoja voi valita koko elinian. (Pietikainen 2019, 40-44.)

Hayesin (2004, 657) mukaan arvojen mukainen toiminta pitaa sisallaan sen, etta ihminen va-
litsee itselleen tarkeat asiat ja arvot ja seuraa sita tieta mielekkaan ja merkityksellisen ela-
man aikaan saamiseksi, vaikka kohtaakin tiella suuria vastoinkaymisia. Omistautuminen arvo-
jen mukaisille teoille tarkoittaa hyvaksyntaa omistautua omille arvoille ja niille kayttaytymis-
muutoksille, jotka naista arvoista seuraa. Lisaksi omistautuminen arvojen mukaisille teoille

edellyttaa pahan olon, joka tahan voi liittya, hyvaksyntaa. (Hayes & Smith 2008, 205.) Arvoja
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kohti kulkeminen edellyttaa omien arvojen selvittamisen, arvojen kirkastamisen, lyhyen ja
pitkan aikavalin tavoitteiden asettamisen seka arvoja kohti valitut teot. Arvot voidaan nahda
suuntana, pisteina tavoitteiden kartalla. (Hayes & Smith 2008, 206-207.) Hayes ja Smith
(2008, 207) nostavat esiin kaikkein todellisimman tavoitteen kaikista tavoitteista, joka on
suunnistaminen kohti omia arvoja, jotta ihminen voi elaa omien arvojensa mukaan joka hetki.
Arvojen mukaiset teot ja niihin omistautuminen viittaavat merkityksellisen elaman syntyyn
toimimalla, tekojen kautta. Arvojensa mukaisia tekoja ihminen saa ja voi valita yha uudel-
leen. (Pietikainen 2019, 93.)

2.3 Hyvaksymis- ja omistautumisterapian vaikuttavuudesta

Hyvaksymis- ja omistautumisterapiaa, hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisia interventiota
seka niiden vaikuttavuutta on viime vuosina tutkittu lisaantyneesti erilaisissa fyysisen tervey-
den ongelmissa, kuten painon hallinnassa (Lillis & Kendra 2014), kroonisen kivun (de Boer,
Steinhagen, Versteegen, Struys & Sanderman 2014) ja tyoperaisen stressin (Hofer, Waadt,
Aschwanden, Milidou, Acker, Meyer, Lieb & Gloster 2018) yhteydessa. Hyvaksymis- ja omis-
tautumisterapeuttisia interventioita on tutkittu erilaisten psykiatristen hairididen kuten ah-
distuneisuuden, masennuksen, sekamuotoisen ahdistus- ja masennustilan (Coto-Lesmes,
Fernandez-Rodriquez & Gonzalez-Fernandez 2020; Kohtala 2018; Zhenggang, Shiga, Luyao, Si-
jie & Iris 2020), psykoottisten episodien (Yildiz 2019) ja pakko-oireisen hairion (Twohig,
Hayes, Plumb, Pruitt, Collins, Hazlett-Stevens & Woidneck 2010) hoidossa. Tutkimuksia on
kohdennettu niin kasvokkain tapahtuvaan kontaktiin, verkkovalitteisiin interventioihin (Lappa-
lainen ym. 2014; Lappalainen P., Langrial, Oinas-Kukkonen, Tolvanen, Lappalainen R. 2015)
kuin omahoitoonkin (Hofer ym. 2018). Hyvaksymys- ja omistautumisterapeuttisen interventi-
oiden vaikuttavuutta on tutkittu niin yksilohoitojen kuin ryhmamuotoisten hoitojen osalta
(Coto-Lesmes ym. 2020). Lisaksi on tutkittu menetelman soveltuvuutta lyhytinterventioihin
(Kohtala 2018).

Hyvaksymis- ja omistautumisterapian vaikuttavuutta on tutkittu lukuisilla tutkimuksilla (esi-
merkiksi A-Tjak, Davis, Morina, Powers, Smits & Emmelkamp 2015; Coto-Lesmes ym. 2020;
Ruiz 2012; Ost 2014). Meta-analyysit osoittavat, ettd hyvaksymis- ja omistautumisterapia on
vaikuttavampi verrattuna kontrolliryhmiin, mutta joissain meta-analyyseissa sen ei ole to-
dettu olevan vaikuttavampi kuin muut empiirisesti todennetut psykososiaaliset hoitomuodot,
esimerkiksi kognitiivinen kayttaytymisterapia (A-Tjak ym. 2015; Ost 2014). Toisaalta on myds
painvastaista nayttoa (Ruiz 2012). Coto-Lesmes ym. (2020) tuovat esiin hyvaksymis- ja omis-
tautumisterapian suuremman vaikuttavuuden ja tehokkuuden ahdistuksen ja masennuksen
hoidossa verrattuna muihin hoitomuotoihin niin farmakologisesti kuin psykoterapeuttisestikin.
Samoin he nostavat esiin seikan, etta psykologisen joustavuuden muutokset ovat kliinisen
muutoksen perustana. Coto-Lesmesin ym. (2020) mukaan HOT-menetelman vaikuttavuuden

lisaajana on myos sen mahdollisuudet eri muotoihin, kuten yhden paivan tyopajaan,
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ryhmamuotoisiin ja verkkovalitteisiin interventioihin. Ryhmamuotoiset interventiot ovat kus-

tannustehokkaita ja niihin osallistuvilla asiakkailla voi olla erilainen sairaustausta.

Kohtala (2018) selvitti vaitostutkimuksessaan neljan kerran hyvaksynta- ja arvopohjaisen mal-
lin vaikutusta mielialaoireiden hoidossa. Malli pohjautuu psykologisen joustavuuden lisaami-
seen. Siina pyritaan vahvistamaan yksilon kyvykkyytta kohdata vaikeita ajatuksia ja tunteita
seka silla pyritaan auttamaan suunnan loytymisessa kohti ihmisten omien arvojen mukaista
elamaa. Tutkimukseen osallistuneiden mielialaoireet vahentyivat lahes puoleen seka psykolo-
ginen hyvinvointi lisaantyi neljan hoitokerran mallilla. Seurantamittauksissa kuuden kuukau-
den ja viiden vuoden jalkeen neljan kerran hoitomallin vaikutus oli sailynyt. Tutkimustulokset
antoivat viiteita siita, etta mielialaoireiden muutosten kannalta, muutos tuomitsemattomassa
hyvaksyvassa suhtautumisessa omiin ajatuksiin ja tunteisiin on merkittava. Samoin taman
tyyppinen tyoskentely voi sopia ymparistoon, jossa suositaan lyhyita hoitojaksoja, kuten pe-

rusterveydenhuoltoon tai tyoterveyshuoltoon.

Lappalaisen ym. (2014) tutkimuksessa tutkittiin seka kasvokkain tapahtuvia etta internet-va-
litteisia HOT-menetelman interventioita. Molemmissa ryhmissa tutkittavilla tapahtui masen-
nusoireiden suhteen merkittavaa vahenemista seka yleisen hyvinvoinnin lisaantymista seka in-
terventioiden jalkeen etta seurantamittauksissa kuuden ja 18 kuukauden jalkeen. Itsearvioi-
den etenkin internet-valitteisen ryhman tutkittavilla tyytyvaisyys elamaan lisaantyi merkitta-
vasti. Molemmissa ryhmissa tutkittavien psykologinen joustavuus ja tietoisuustaidot lisaantyi-
vat huomattavasti. Tutkimustulosten mukaan ohjattu internet-valitteinen HOT-interventio voi

olla yhta vaikuttava kuin kasvokkain tapahtuva kontakti.

Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisen hoidon hyodyllisyytta voidaan arvioida myos hoidon
keskeyttaneiden maaran perusteella. Ymmarrettavasti hoidolliset interventiot voivat toimia
ainoastaan, mikali asiakas tai potilas sitoutuu hoitoonsa. Ong, Lee ja Twokig (2018) tuovat
esiin koostamassaan meta-analyysissa, etta hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisen hoidon
keskeyttaneiden maara ei merkittavasti eronnut muiden vaikuttaviksi todettujen psykologis-
ten hoitojen maarasta. Suurempaan hoidon keskeyttaneiden maaraan meta-analyysin mukaan
nahtiin vaikuttavaksi tekijaksi terapeutin kokemus. Vahaisemman kokemuksen tai koulutuksen

saaneiden terapeuttien interventioissa hoitonsa keskeyttaneiden maara oli suurempi.

Lappalainen ym. (2015) ovat tutkineet verkkovalitteisen HOT-menetelman kayttoa. Tutkimuk-
sen mukaan tama menetelmamuoto voi toimia etenkin varhaisvaiheen masennusoireissa. Tut-
kimuksella saatiin nayttoa kuuden viikon ajan tapahtuneesta verkkovalitteisesta HOT-inter-
ventiosta, johon sisaltyi viikoittainen terapeutin palaute. Talla todettiin positiivinen vaikutus
osallistujien masennusoireisiin, psykologinen joustavuus lisaantyi ja tietoisuustaidot parani-
vat. Lappalainen ym. (2014) ja Lappalainen ym. (2015) tutkimusten mukaan taman tyyppi-

sessa tyoskentelyssa terapeuttina voisi toimia aloitteleva terapeutti ilman muodollisia
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terveydenhuollon ammattivaatimuksia. Myos Walser, Karlin, Trockel, Mazina & Taylor (2013)
nostavat esiin tutkimuksessaan saman tyyppisen loydoksen. Kohtalaisen lyhyella, mutta inten-
siivisella harjoittelulla, johon sisaltyi jatkuvan konsultaation mahdollisuus, saatiin merkitta-
vaa terapeuttista patevyytta ja ammatillista itseluottamusta kasvatettua terapeuttien kes-
kuudessa. Terapeutit kokivat minapystyvyyden seka positiivisen asenteen HOT-menetelmia
kohtaan lisaantyneen. Myos terapeuttinen allianssi lisaantyi koulutuksen myota. Kyseessa ole-
van tutkimuksen potilaat, veteraanit, kokivat merkittavaa masennusoireiden vahenemista

seka elaman laadun kohenemista saamansa terapeuttisen tyoskentelyn ansiosta.

3 Terapeuttinen hoitosuhde

Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttista tyoskentelya ja hyvaksymis- ja omistautumistera-
peuttisia menetelmia toteutetaan perusterveydenhuollossa hoitosuhteissa. Seuraavaksi kuva-
taan terapeuttisen hoitosuhteen kasitetta mielenterveystyon, hoitosuhteen seka dialogisuu-
den avulla. Lisaksi tarkastellaan hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttista lahtokohtaa hoito-

suhdetyoskentelyssa.
3.1 Mielenterveystyo

Maailman terveysjarjeston (WHO) maarittelemana mielenterveys on hyvinvoinnin tila, jossa
yksilo nakee omat kykynsa ja kykenee selviytymaan normaaleissa elaman haasteissa, voi tyos-
kennella tuotteliaasti ja ottaa osaa yhteisonsa toimintaan. Mielenterveys on enemman kuin
pelkastaan mielenterveydenhairididen puuttumista. Maailman terveysjarjeston maarittele-
mana terveytta ei ole ilman mielenterveytta. Mielenterveys maaraytyy sosioekonomisten, bio-
logisten ja ymparistotekijoiden kautta. Mielenterveys luo perusedellytyksen ihmisyyteen liit-
tyvaan kykyyn ajatella, tuntea, olla vuorovaikutuksessa, tehda tyota seka elaa hyvaa elamaa.
Taman vuoksi mielenterveyden edistamista, suojelua ja palauttamista voidaan pitaa yksiloi-
den, yhteisojen ja yhteiskuntien elintarkeina huolen aiheina maailmanlaajuisesti. (World
Health Organization 2018.)

Suomessa Sosiaali- ja terveysministerio (STM) vastaa mielenterveys- ja paihdetyon valtakun-
nallisesta suunnittelusta, ohjauksesta ja valvonnasta. STM:n maarittelemana mielenterveys-
tyon tavoitteena on vahvistaa mielenterveytta ja vahentaa siihen kohdistuvia uhkia. Mielen-
terveystyohon sisaltyvat mielenterveytta edistava tyo, mielenterveydenhairididen ehkaisy ja
mielenterveyspalvelut. Mielenterveystyota saadellaan lainsaadannolla. Kunnat, kuntayhtymat
ja erikoissairaanhoito jarjestavat mielenterveyspalveluita. Kunnan sosiaali- ja terveyden-
huolto vastaa kuntalaisten mielenterveyden hairioiden ehkaisysta, varhaisesta tunnistamisesta
seka asianmukaisesta hoidosta ja kuntoutuksesta. Hoidossa ensisijaisia ovat avopalvelut ja so-

siaali- ja terveydenhuollon peruspalvelut. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021a.)
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Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkaisyohjelma vuosille 2020-2030 on pit-
kallisen valmistelun tulos ja se pohjautuu laaja-alaiseen yhteistyohon. Mielenterveyden huo-
mioiminen yhteiskunnassa sen eri tasoilla ja toimialoilla on toiminut lahtokohtana sen laatimi-
selle. Strategia tunnistaa mielenterveyden merkityksen muuttuvassa maailmassa. Mielenter-
veysstrategissa viitataan WHO:n (2014) maaritelmaan mielenterveydesta hyvinvoinnin tilana.
Mielenterveys nahdaan paaomana, kaikille ihmisille kuuluvana voimavarana. Mielenterveys
nahdaan myos elaman aikaisesti muovautuvana ominaisuutena. Suotuisien olosuhteiden nah-
daan lisaavan psyykkisia voimavaroja, kun taas epasuotuisissa olosuhteissa voimavarat ovat
uhattuina. Mielenterveyteen vaikuttavat useat tekijat, esimerkiksi sosiaaliset ja taloudelliset

seka biologiset ja ymparistotekijat. (Vorma, Rotko, Larivaara & Kosloff 2020, 11-16.)

Mielenterveysstrategian painopisteina ovat mielenterveys paaomana, lasten ja nuorten mie-
lenterveys, mielenterveysoikeudet, palvelut ja mielenterveysjohtaminen (Vorma ym. 2020,
17-18). Mielenterveysstrategian tavoitteita toteutetaan lisaten perustason ehkaisevia ja hoi-
topalveluita ja niiden saatavuutta seka yllapitaen tarvittavia yhteistyorakenteita. Tavoitteena
on myos parantaa tyoelamaan kuntouttavia mielenterveyspalveluita, lisata mielenterveys-
osaamista kuntatasolla seka ehkaista itsemurhia aiempaa tehokkaammin. (Vorma ym. 2020,
51-56.)

3.2 Hoitosuhde

Hoitosuhde on terveydenhuollon ammattihenkilon ja hoidettavan, asiakkaan tai potilaan vali-
nen suhde. Hoitosuhde on vuorovaikutuksellinen yhteistyosuhde, jossa osapuolet ovat vastuul-
lisia pyrkimyksessa sovittuun paamaaraan. Hoitosuhteeseen sisaltyy useita asioita, kuten am-

mattitaito, potilaan kuunteleminen ja yksilollisten tarpeiden huomioiminen. Hoitosuhteeseen

liittyvat muun muassa vastuu, empatia, aitous ja rohkeus. (Holmberg 2016, 72.)

Karhe (2017) on tehnyt synteesia vaitoskirjaansa kooten eri tutkijoiden ajatuksista hoitosuh-
teesta. Taman perusteella han maarittelee hoitosuhteen ammatilliseksi ihmissuhteeksi, jossa
hoitotyo6 tai hoitaminen tapahtuu. Hoitotyon tarkoituksena on ohjata potilasta ottamaan vas-
tuuta omasta hyvinvoinnistaan, ennaltaehkaista sairautta ja auttaa selviytymaan sairaudesta,
lievittaa karsimysta seka valttaa tuskan lisaamista. Hoitotyo pohjautuu humanistiseen ihmis-
kasitykseen ja se nahdaan kokonaisvaltaisena ja ainutkertaisen yksilon, potilaan tai perheen
hoitamisena. Hoitamiseen kuuluvat konkreettinen auttaminen (nursing), huolenpito (caring)
seka tavoitteellisuus. Hoitosuhteen eettisena lahtokohtana voidaan pitaa lahimmaisen rak-
kautta ja hyvan tekemista, jotka perustuvat ihmisen arvon kunnioittamiseen ja vahvistami-
seen. Hoitosuhdetta kuvataan auttamissuhteena, huolenpitosuhteena, luottamussuhteena,
vuorovaikutussuhteena, dialogisuhteena ja terapeuttisena suhteena. Hoitosuhde nahdaan mo-
lemminpuolisena inhimillisena ja ammatillisena ihmissuhteena, jossa vallitsee yhteisymmar-

rys. Hoitosuhteessa on yhteinen pyrkimys potilaan terveyden ja eheyden saavuttamiseksi.
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Hoitavan henkilon tulee kantaa vastuuta hoitosuhteessa ja kutsua potilas hoitavaan yhtey-

teen, jossa valittaminen ja ammattilaisen tieto ja taito tulevat kayttoon. (Karhe 2017, 26-27.)

Hoitamisen ja hoitotyon tulee olla nayttoon perustuvaa (evidence based). Hoitamisen ja hoi-
totyon perustana pyritaan mahdollisimman pitkalle kayttamaan tieteellisesti tutkittua tietoa
ja sellaisia hoitotyon auttamismenetelmia, joista on saatu positiivisia tuloksia. Potilaan ja va-
eston terveyden tilaa koskevassa paatoksen teossa tulee kayttaa parasta, ajantasaista, tutkit-
tua tai asiantuntijan kokemukseen perustuvaa tietoa. Hoitamisella tarkoitetaan ihmisen ter-
veyden edistamiseen ja karsimyksen lievittamiseen pyrkivaa inhimillista toimintaa, joka poh-
jaa yhteiseen arvoperustaan ja seka syvalliseen toisen ihmisen ymmartamiseen ja kunnioitta-
miseen. Tallaista toimintaa voi toteuttaa ihminen itse, hanen laheisensa ja tarvittavan amma-
tillisen koulutuksen saaneet. Hoitotyo puolestaan tarkoittaa ammattilaisen antamaa hoitoa.
Hoitotyossa kaytettavat toiminnot ja interventiot perustuvat tutkittuun tietoon, ammattilai-

sen kokemuksiin tai koettuihin kaytanteisiin. (Eriksson ym. 2016, 31-34.)

3.3 Dialogisuus

Dialogi muodostuu kreikan sanoista dia (lapi, halki) seka logos (jarki, oppi). Vuorovaikutuk-
sella on keskeinen rooli terapeuttisessa hoitosuhteessa. Dialogisuus nahdaan asiantuntijakes-
keisen ja asiakaskeskeisen vuorovaikutuksen lisaksi kolmantena vaihtoehtona. Ammatillista
asiakastyota koskevassa keskustelussa tapahtui parikymmenta vuotta sitten merkittava nako-
kulman muutos. Tyontekijan toimintatavat tulivat arvioiduiksi, kun siirryttiin asiakkaan ongel-
mien luokittelusta asiakassuhteen vuorovaikutuksen analysoimiseen. Neuvottelusuhde ja ja-
ettu asiantuntijuus nousivat paamaaraksi, jossa pyrkimys on vastavuoroisuuteen. Vastavuoroi-
suus on olennaista dialogisessa vuorovaikutuksessa. Silloin vuorovaikutukseen osallistuvat paa-
sevat luomaan tilannetta ja vaikuttamaan vuorovaikutuksen kulkuun. Asiakassuhteessa tama
on molemminpuolista ymmarryksen rakentamista, jossa ei edeta yksin kummankaan osapuo-
len, asiakkaan tai tyontekijan ehdoilla. Dialogisuuden ydin on pyrkimys yhteisen ymmarryksen
rakentamiseen ja taito edesauttaa vuorovaikutuksen kulkua tahan suuntaan. Monkkosen mu-
kaan dialogisuus voidaan nahda myos ihmiskasityksena seka maailmankuvana, joka vaikuttaa
tapaamme kohdata toiset ihmiset. (Monkkonen 2018, luku 5.) Freiren mukaan dialogi muodos-
tuu tasavertaiseksi suhteeksi, jonka ilmeinen seuraus on osapuolten keskinainen luottamus
(Freire 2016, 100).

Monkkosen (2018) mukaan ihmisten valinen vuorovaikutus on verrattavissa tanssiin. Tanssin
osapuolet kutsuvat toisiaan tiettyihin askelkuvioihin. Askelkuviot voi nahda vuorovaikutusase-
miksi, jotka maarittavat toimijoiden asemaa keskustelussa ja suuntaavat vuorovaikutuksen
kulkua. Seka tanssissa etta vuorovaikutuksessa, saadellaan laheisyytta ja etaisyytta. Asiakas-
tyossakaan ei kannattaisi edeta asiakkaan henkilokohtaisiin asioihin liian nopeasti. Monkkosen

(2018) mukaan vuorovaikutuksen tanssitaituri tunnustelee herkasti toisen rytmia ja antaa tilaa
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toisen askeleille. Dialogisuus on enemman kuin pelkkaa kuuntelua, keskustelua tai puhetta.
Parhaimmillaan dialogi mahdollistaa osapuolten oppimisen seka heidan mielipiteiden ja asen-
teiden muuttamisen. (Monkkonen 2018, luku 5.) Hoitosuhteen tanssitaituri osaa myos tunnus-
tella herkasti asiakkaan rytmia ja antaa tilaa asiakkaan askeleille. Parhaimmillaan hoitosuh-
teessa paastaan vastavuoroisesti rakentamaan yhteista ymmarrysta, jossa asianosaiset vaikut-

tuvat ja rakentavat yhdessa uutta potilaan tilanteen eteenpain viemiseksi.

Yksi dialogisuuden perusominaisuuksista on moniaanisyys eli polyfonia. Osapuolten aanet syn-
nyttavat moniaanisyytta dialogisessa suhteessa. On tarkeaa olla hienotunteinen ja sensitiivi-
nen sanojen merkityksissa asiakastyossa, silla eri ihmisille samoilla sanoilla voi olla eri merki-
tys. Karhe (2017) seka Monkkonen (2018) tuovat esiin toiseuden tunnustamisen merkityksen.
Talla he viittaavat dialogifilosofi Martin Buberin (1878-1965) nakemykseen dialogisesta suh-
teesta yksiloiden valisena suhteena. Tahan asettuessaan ihminen tunnustaa toisen ihmisen
toiseuden. Buberin nakemyksen mukaan ihminen voi tulla ”minaksi” ainoastaan ”sinan”
kautta. (Karhe 2017, 24-25; Monkkonen 2018, luku 5.) Dialogista suhdetta tarkastellessa esiin
nousee resonaation kasite. Dialogisessa kohtaamisessa osapuolet resonoivat toistensa ajatuk-
sia ja tunteita virittyen samalla taajuudelle. Kyse on yhdessa vaikuttumisesta, ei vain toisen
ymmartamisesta. Pyrkimys dialogisuudessa on etsia uutta ymmarrysta, jota osapuolet eivat
voi yksin saavuttaa. Vuorovaikutusta voidaan kutsua yhteisasiantuntijuudeksi, koska se on osa-

puolten ehdoilla tapahtuvaa. (Monkkonen 2018, luku 5.)

3.4 Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttinen lahtokohta hoitosuhdetyoskentelyssa

Hayesin (2004) mukaan hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisen tyoskentelyn tarkeimpana
paamaarana on auttaa asiakasta elamaan elinvoimaista ja merkityksellista elamaa. Tyosken-
tely nojaa vahvasti paradokseihin, metaforiin, tarinoihin, harjoitteluun ja harjoituksiin seka
kokemukselliseen prosessiin, kun taas looginen analysointi jaa vahemmalle. Tyoskentelylla py-
ritaan lisaamaan asiakkaan psykologista joustavuutta, mika mahdollistaa pysyvan muutoksen
kayttaytymisessa. (Hayes 2004, 652.) Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisessa lahestymis-
tavassa tuetaan ja edistetaan asiakkaan kayttaytymisen joustavuutta ja sisaista motivaatiota
muutokseen. Keskeisena nahdaan asiakkaan tarpeet, toiveet ja kasitys hyvasta elamasta.
(Kangasniemi & Kauravaara 2016, 9.) Kayttaytymista ja sen muutosta ohjataan vahvistamalla
asiakkaan omia arvoja ja arvostuksia elamassa. Yksilollisyys, asiakkaan oma vastuu ja valinnat
korostuvat hyvaksymys- ja omistautumisterapeuttisessa lahestymistavassa. Merkityksellista on
erilaisten harjoitusten toiminnallisuus ja kokemuksellisuus. (Hayes 2004, 652-656.) Opittujen
keinojen ja harjoitusten avulla saavutetaan psyykkisia taitoja, jotka auttavat asiakasta kasit-
telemaan kayttaytymisen muutoksen psykologisia, ajatus- ja tunne-esteita (Pietikainen 2019,
16).
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Ammattilaisen ja asiakkaan suhde on tasa-arvoinen, koska samat inhimilliset ja karsimysta
tuottavat kielen avulla johdetut suhteet ja niihin yhdistyneet tunteet ovat lasna niin asiak-
kaan kuin ammattilaisenkin elamassa (Hayes 2004, 652). Hyvaksymis- ja omistautumistera-
peuttisen tyoskentelyn edellytyksena on myotatuntoinen suhtautuminen (Lappalainen 2012,
14). Tyoskentely edustaa aktiivista tapaa, joka tahtaa uusien taitojen oppimiseen ja kehitty-
miseen, pyrkimyksena olla keskustelematta ongelmista tai tunteista (Pietikainen 2019). Tyos-
kentelyssa ei kayteta vakuuttelua tai luennointia asiakkaalle, vaan pyritaan yhteyden luomi-
seen kahden ihmisen valille (Hayes 2004, 652). Menetelmia kaytetaan asiakkaan tilanteeseen
joustavasti soveltaen ja raataloiden. Vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa puhutaan asiakkaan
kielta, esimerkkeja nostetaan asiakkaan elamasta. Vertauskuvia kaytetaan luovasti ja asiak-
kaan tilanteeseen nahden soveltaen. Tapaamisten aikana tapahtuva mallintaminen mahdollis-

taa hyvaksynnan ja halukkuuden edistamisen. (Pietikainen 2019.)

Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisen tyoskentelyn tavoitteena on tehda tilaa vaikeille
ajatuksille ja tunteille uppoutumatta niiden sisaltojen analysointiin. Tyoskentelyn keskiossa
ovat asiakkaan omat kokemukset. Yhteys omaan kokemukseen etenkin alkuvaiheen tyoskente-
lyssa, voi vakuuttaa asiakkaan siita, etta ajatusten ja tunteiden kontrollointikeinot ovat toi-
mimattomat. (Hayes 2004, 652-653.) Tyoskentelylla pyritaan auttamaan asiakasta saamaan
yhteys omiin sisaisiin kokemuksiin seka kehittamaan psykologista joustavuutta. Omaan koke-
mukseensa tutustuessaan, asiakas voi loytaa uusia mahdollisuuksia. (Pietikainen 2019.) Tyos-
kentelylla ei pyrita ahdistuneisuuden tai muidenkaan oireiden poistamiseen, voittamiseen tai
hallintaan, vaan tarkoituksena on tukea asiakasta elamaan merkityksellista ja arvojen mu-
kaista, rikasta elamaa (Hayes 2004, 652-657).

4 Tyohyvinvointi

Laineen (2014, 9) mukaan tyohyvinvointia on melko paljon tutkittu, mutta tyohyvinvoinnin ka-
site on vakiintumaton. Tyohyvinvointia on tarkasteltu useiden tieteenalojen, esimerkiksi laa-
ketieteen ja terveystieteen, kayttaytymistieteen ja yhteiskuntatieteiden, nakokulmista. Tama
monitieteisyys ja toisaalta kasitteen nuoruus ovat vaikuttamassa vaikeuteen kasitteen maarit-
telyssa. Kasitetta lahestytaan usein negatiivisesta lahtokohdasta, jossa korostuu usein yksiloi-
den ongelmakeskeinen ja patologinen nakokulma (Laine 2013, 36; Makikangas & Hakanen
2017, 103.) Kinnusen ja Feldtin (2005, 13) mukaan tyohyvinvoinnin kasitetta on perinteisesti
jasennelty stressin ja tyouupumuksen nakokulmista. Talloin oireiden puuttuminen tulkitaan
hyvinvoinniksi. Laine (2014, 11) puolestaan korostaa, etta nykyaikaisessa tyohyvinvointikasi-
tyksessa korostuu laaja-alainen, kokonaisvaltainen ja systeeminen nakemys tyohyvinvoinnista,

johon sisaltyy myos tyon imun positiivinen merkitys.
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Feldtin, Makikankaan ja Kokon (2005, 75) kuvauksessa tyohyvinvointi nahdaan subjektiivisesti
koettuna hyvinvoinnin kokemuksena. Laineen (2013, 2014) mukaan tyohyvinvointi tarkoittaa
subjektiivisesti koettua hyvinvoinnin tilaa, johon ovat vaikuttaneet tyokyky ja terveys, tyo,
tyokonteksti ja tyoymparisto seka tyopaikan ihmissuhteet, johtaminen ja tyonantajapoli-
tiikka. Kokemus on muutosherkka ja se rakentuu muun elaman tilanteiden ja kokonaishyvin-
voinnin kanssa. Tyohyvinvoinnilla on historia-, arvo- ja intressisidonnainen luonne. (Laine
2013, 71-72; Laine 2014, 11.) Sosiaali- ja terveysministerion (2021) maaritelman mukaan tyo-
hyvinvointi on kokonaisuus, joka sisaltaa tyon ja sen mielekkyyden, terveyden, turvallisuuden
ja hyvinvoinnin. Tyohyvinvointia lisaavat muun muassa tyontekijoiden ammattitaito, tyoyhtei-
son ilmapiiri seka hyva ja motivoiva johtaminen. Tyohyvinvoinnilla on vaikutus tyossajaksami-
seen. Hyvinvoinnin lisaantyessa tyon tuottavuus ja tyohon sitoutuminen kasvaa ja sairaspois-
saolojen maara laskee. Tyohyvinvoinnin edistaminen on seka tyonantajan etta tyontekijan
tehtava. Tyonantajan tehtavana on huolehtia tyoympariston turvallisuudesta, hyvasta johta-
misesta seka yhdenvertaisesta kohtelusta. Tyontekijalla on vastuu oman tyokykynsa ja amma-
tillisen osaamisensa yllapitamisesta. Tyontekijat vaikuttavat yhdessa ja erikseen tyopaikan

myonteiseen ilmapiiriin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021b.)

Tyoterveyslaitos (2021) maarittelee tyohyvinvoinnin usean tekijan kokonaisuudeksi, joka syn-
tyy paaasiassa tyon arjessa. Tyohyvinvointia edistava toiminta on lapileikkaavaa ja pitkajan-
teista. Tyohyvinvointi on investointi, joka vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn, taloudelli-
seen tulokseen ja maineeseen. Tyohyvinvoinnilla on merkittava myonteinen yhteys yritysten
tuottavuuteen, voittoon, asiakastyytyvaisyyteen, tyontekijoiden vahaisempaan vaihtuvuuteen
seka sairauspoissaloihin. (Tyoterveyslaitos 2021.) Kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin kasite Vi-
rolaisen (2012) mukaan pitaa sisallaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoin-
nin. Osa-alueet liittyvat ja vaikuttavat toisiinsa, minka vuoksi tyohyvinvointia tulisi tarkastella
kokonaisvaltaisesti eika yhta osa-aluetta kontekstista irrotettuna. Puutteet yhdella osa-alu-
eella heijastuvat herkasti toisiin osa-alueisiin. Kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin edistaminen
jakautuu yhteiskunnan, organisaation ja tyontekijan kesken. Yhteiskunnallisesti luodaan puit-
teet ja mahdollisuudet tyokyvyn yllapitamiseksi lainsaadannolla ja sellaisen toiminnan tuke-
misella, jolla edistetaan kansalaisten terveytta, oppimista, tyossa osaamista ja tyonteon kan-
nattavuutta. Organisaatiot puolestaan huolehtivat tyopaikan turvallisuudesta, noudattavat
tyontekijoita koskevaa lainsaadantoa seka rakentavat osaltaan miellyttavaa tyoilmapiiria.
Tyontekija yksilona vastaa omista elintavoistaan ja tyopaikan ohjeiden ja saantojen noudatta-

misesta. (Virolainen 2012, 11-13.)

Tyohyvinvoinnin maaritelma on moninainen ja sita voidaan tarkastella usean eri teorian
avulla. Seuraavaksi tarkastellaan tyohyvinvoinnin teoreettisia lahtokohtia alkaen stressiteori-
oista paatyen motivaatio- ja voimavarateorioiden kautta persoonallisuuden vaikutuksiin tyo-

hyvinvoinnin muodostumisessa.
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4.1  Tyostressi

Manka ja Manka (2016, 64) tuovat esiin tyohyvinvoinnin tutkimuksen lahteneen liikkeelle
1920-luvulla laaketieteellisesta, fysiologisesta stressitutkimuksesta. Varsinainen tyohyvinvoin-
nin tutkimus on kaynnistynyt Suomessa 1950-luvulla Tyoterveyslaitoksen perustamisen jal-
keen. Tutkimus laajeni tyostressi- ja kuormittuneisuustutkimuksiksi 1970—1980-luvuilla. 1990-
luvulla tutkimus laajeni tyohyvinvoinnin ja hyvinvointivoimavarojen tutkimukseksi ja 2000-lu-
vulla tyon imun edellytysten ja positiivistien voimavarojen tutkimukseksi. (Vartiainen 2017,
30.)

Kinnusen ja Feldtin (2005, 14) mukaan stressi on kasitteena laaja. Stressi voi viitata stressite-
epatasapainoon. Stressitekijat ovat arsykkeita eli kuormittavia tapahtumia tai tilanteita. Ar-
sykenakemys on ongelmallinen, koska samaan stressitekijaan reagoidaan yksilotasolla yksilolli-
sesti. Stressireaktiot tarkoittavat yksilon fysiologisia tai psykologisia vasteita eli reaktion il-
mentyessa on kyse stressista. Reaktionakemyksen ongelmallisuus on siina, etta useat eri stres-
sitekijat voivat saada aikaan saman vasteen. Feldt, Kinnunen ja Mauno (2017) tuovat esiin,
etta molempia maaritelmia on kritisoitu siita, etta ne eivat huomioi yksilollisia eroja eivatka
yksilollisia kognitiivisia prosesseja erojen takana. Ne eivat myoskaan lisaa ymmarrysta stressi-
prosessista, koska niissa huomio kiinnittyy vain yhteen prosessin osaan, joko stressitekijaan
tai stressireaktioon. Uudemmat stressinakemykset pyrkivat tarkastelemaan stressitekijan ja -
reaktion valista suhdetta. (Feldt, Kinnunen & Mauno 2017, 39-42.)

Stressi yksilon ja ympariston valisena vuorovaikutuksena yhdistaa ympariston stressitekijan ja
yksilon stressireaktion saman prosessin tarkasteluun. Stressia esiintyy silloin, kun yksilo arvioi
vuorovaikutustilanteen ylittavan voimavaransa ja vaarantavan hyvinvointinsa. Merkityksellista
on yksilon arviointi eli kuinka ihminen itse tilanteen kokee ja tulkitsee. Stressissa on kyse jat-
kuvasta tilanteiden arvioinnista. Tama Lazaruksen (1966) tutkimustyon tuloksena syntynyt

vuorovaikutusmalli nahdaan myos transaktiomallina, koska siina pyritaan selvittamaan stressi-
tekijoiden ja -reaktioiden valisen yhteyden lisaksi myos yhteyden dynaamista luonnetta. Tal-

loin stressi nahdaan yksilollisesti etenevana prosessina. (Feldt ym. 2017, 42-43.)

Tyostressia on usein kuvattu teoreettisilla malleilla, joita kutsutaan vuorovaikutusmalleiksi.
Malleja on lukuisia ja niissa yhdistetaan stressitekijat ja -reaktiot, mutta ne eivat kasittele
stressia prosessina. 1970-luvulla syntyi Karasekin tyon vaatimus-hallinta-malli (Job Demand-
Control model, JDC-model), jossa tyon haitallista psykososiaalista kuormitusta kuvataan tyon
vaatimusten ja hallinnan keskinaisella suhteella. Tyon hallintaan kuuluvat tyontekijan mah-
dollisuudet vaikuttaa omiin tyooloihin ja tyon sisaltoon, tyon monipuolisuus seka osallistumis-
mahdollisuudet omaa tyota koskevaan paatoksentekoon. Tyon vaatimuksia ovat tyon maaralli-

nen ylikuormitus, aikapaineet ja roolikonfliktit. (Kinnunen & Feldt 2005, 18-23.) Tyon
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psykologisten vaatimusten ja tyossa paattamisen mahdollisuuksien perusteella syntyi tyohy-
vinvointia lisaava, aktiivinen tyo tai voimavaroja kuluttava, passiivinen tyo. Mita enemman
tyo sisaltaa paatoksenteon mahdollisuuksia ja myos psykologista kuormitusta, sita aktiivisem-
paa tyo on, eika kuluta niin paljon voimavaroja kuin passiivinen tyo. Painopiste kaannettiin
aktiivisempaan suuntaan tasapainon saavuttamisen sijasta. Myohemmin tahan liitettiin sosiaa-
linen tuki, jonka todettiin vaikuttavan merkittavalla tavalla tyohyvinvointiin. (Manka & Manka
2016, 64-65.) Karasekin malliin on kohdistettu kritiikkia sen tyon piirteiden liiallisesta pelkis-
tamisesta, esimerkiksi siita, etta mallissa ei erotella laadullisia ja maarallisia vaatimuksia.
henkiloissa tietyt tyon tai tyoyhteison piirteet aiheuttavat stressireaktiota, kun taas toiset ei-
vat kuormitu niista lainkaan. (Feldt ym. 2017, 45-51.)

Feldt ym. (2017) kuvaavat Warrin (1987) vitamiinimallin avulla erilaisten tyonpiirteiden ja hy-
vinvoinnin valisia suhteita. Mallin mukaan suhteet ovat epalineaarisia eli kayraviivaisia. Warr
vertaa tyon piirteita vitamiineihin. Aluksi vitamiinien nauttimisella saadaan myonteisia tulok-
sia, mutta tietyn kayttomaaran jalkeen nama eivat tuota lisavaikutusta tai vaikutus saattaa
jopa olla kielteinen. Tyon piirteilla voi olla vakiovaikutus (Constant Effect), eli se vaikuttaa
tyohyvinvointia lisaavasti tiettyyn pisteeseen saakka, jonka jalkeen sen ominaisuuden kasvu ei
enaa lisaa hyvinvointia. Vitamiineista tallaisia ovat esimerkiksi C- ja E-vitamiinit. Tyon piir-
teella voi olla my0Os hyvinvointiin myonteinen vaikutus, mutta tietyn rajan ylitys aiheuttaakin
kielteisia hyvinvointivaikutuksia (Additional Decrement). Vitamiineista naita ovat esimerkiksi
A- ja D-vitamiinit. Warrin mukaan tyo sisaltaa 12 piirretta, jotka ovat olennaisia tyohyvinvoin-
nin nakokulmasta. Naista puolella — tyon autonomia, tyon vaatimukset, sosiaaliset suhteet,
taitojen kaytto, tyotehtavien monipuolisuus ja tehtavien selkeys — on vitamiinimallin oletus-
ten mukaan tietyn rajan jalkeen kielteinen vaikutus hyvinvointiin. Toisilla kuudella piirteella
— palkka, turvallisuus, arvostus, esimiehen tuki, urakehityksen mahdollisuudet ja oikeuden-
mukaisuus — ei lisaantyessaan ole kielteista vaikutusta hyvinvoinnille. (Feldt ym. 2017, 51-
54.)

Mankan ja Mankan (2016, 68-74) mukaan tyohyvinvoinnin stressimalleissa jaa huomiotta tyo,
organisaatio ja teknologia seka tyontekijan ja tyoyhteison aktiivinen toimijuus. Ne tutkivat
tyon psyykkista pahoinvointia ja rasittavuutta, mutta eivat sita, mista voisi syntya tyoniloa ja
onko silla yhteytta organisaation tuloksellisuuteen. Tyohyvinvointi on enemman kuin oireiden
puuttumista. Viime vuosina on siirrytty tyokyvyn kehittamisesta tyohyvinvoinnin kehittami-
seen ja positiivisten voimavarojen korostamiseen. Tyopsykologiassa on alettu kiinnittaa huo-
tyon voimavarojen kehittamiseksi. Pahoinvointia taas ehkaistaan pitamalla tyon vaatimukset
kohtuullisina. Voimavarat ovat yksilollisia, yhteisollisia eli vuorovaikutuksellisia ja rakenteelli-
sia eli organisatorisia tekijoita. Voimavarat ovat myos tilanneriippuvaisia ja muutettavissa

olevia.
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4.2  Tunneperainen tyohyvinvointi

Hakanen (2011, 24) ja Makikangas ja Hakanen (2017, 104-105) ovat tuoneet esiin tunneperai-
sen tyohyvinvoinnin ulottuvuuksia. Heidan mukaansa Peter Warr (1990, 2007) on esittanyt
teoreettisen mallin subjektiivisesta tyohyvinvoinnista, jonka ydin on affektiivinen eli tunnepe-
rainen kokemus. Mallissa tunteiden kuvaamiseen on kaytetty mielihyvan (pleasure) ja viritty-
neisyyden (arousal) ulottuvuuksia. Nama ovat toisiinsa nahden eri suuntaisia akseleita, joissa
horisontaalinen akseli kuvaa mielihyvaa ja vertikaalinen kuvaa tunnetilojen virittyneisyytta.
Mielihyvaakselilla nahdaan olevan suurempi painoarvo kuin virittyneisyydella, jolloin malli on
ikaan kuin ellipsin muotoinen. Virittyneisyytta ei suoranaisesti pideta hyvinvoinnin osoitti-

mena.

Tunneperaisen tyohyvinvoinnin kokemukset jaotellaan mielihyvan ja virittyneisyyden mukaan,
jolloin ne voivat vapaasti sijoittua kaksiulotteisessa tilassa. Mallissa on kolme tunneperaisen
tyohyvinvoinnin avainkokemusta: mielipaha—mielihyva, ahdistus—mukavuus ja masennus—in-
nostus. Naiden perusteella voidaan erottaa nelja tyohyvinvointia kuvaavaa ydintunnetilaa: ah-
distuneisuus (korkea virittyneisyys, matala mielihyva), innostus (korkea virittyneisyys, korkea
mielihyva), masennus (matala virittyneisyys, matala mielihyva) ja mukavuus (matala virtty-
neisyys, korkea mielihyva). Hakasen (2011) ja Makikankaan ja Hakasen (2017) mukaan mallia
on edelleen sovellettu kuvaamaan laajempia kognitiivis—affektiivisia tyohyvinvoinnin koke-
muksia kuten tyouupumusta, tyoholismia, tyon imua ja tyotyytyvaisyytta. Tassa mallissa voi-
daan nahda tyouupumus ja tyon imu masennus—innostus-akselin daripaissa ja siten ne kuvaa-
vat vastakkaisia tyohyvinvoinnin tuntemuksia. Tyohyvinvoinnin vastakkaisia kokemuksia ahdis-
tus—mukavuus-akselilla ovat tyoholismi ja tyotyytyvaisyys. Tyohyvinvoinnin malliin voidaan
lisata myos tyossa tylsistyminen (job boredom), jota kutsutaan myos leipiintymiseksi. (Haka-
nen 2011, 21-24; Makikangas & Hakanen 2017, 104-106.) Kuviossa 2 on esitelty tunneperaisen

tyohyvinvoinnin ulottuvuuksia.
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Kuvio 2: Malli tunneperaisen tyohyvinvoinnin ulottuvuuksista (Hakanen 2011; Makikangas &
Hakanen 2017, mukaillen Bakker & Oerlemans 2011; Warr 1990, 2007)

Tyouupumus sijoittuu mallissa osioon, jossa seka mielihyva etta virittyneisyys ovat matalia.
Makikankaan ja Hakasen (2017) mukaan tyouupumus kehittyy pitkittyneen stressin seurauk-
sena, joka eroaa kestonsa vuoksi hetkellisesta ja ohimenevasta tyostressista. Tyouupumuk-
sessa yksilon fyysiset ja henkiset voimavarat ehtyvat. Tyouupumuksen voidaan katsoa koostu-
van uupumusasteisesta vasymyksesta, kyynisyydesta ja ammatillisen itsetunnon laskusta. (Ma-
kikangas & Hakanen 2017, 106-107.) Bakkerin ja Demeroutin (2017, 273) mukaan tyouupumuk-
seen tyypillisesti sisaltyy myos kroonistunutta ahdistuneisuutta, negatiivista asennetta tyota
kohtaan seka ammatillisen tehokkuuden heikkenemista. Oireet voivat esiintya erikseen, mutta
yhdessa ja runsaasti esiintyessaan, voidaan puhua vakavasta tyouupumuksesta (Makikangas &
Hakanen 2017, 107).

Tyoholismi sijoittuu mallissa neljannekseen, jossa mielihyva on matalalla, mutta virittyneisyys
korkealla. Hakasen (2011) mukaan tyoholismia on kuvattu pakonomaisen tyoskentelyn, suori-
tuskeskeisyyden, kielteisen mielialan, perfektionismin, ylisitoutuneisuuden ja ylenpalttisen

tyoskentelyn avulla. Tyoholismiin liittyy seka tiedollinen etta kayttaytymiseen liittyva puoli.
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Tiedollinen ulottuvuus kuvaa pakonomaista tarvetta tehda ja ajatella tyota. Kayttaytymiseen
liittyva ulottuvuus ilmenee ylenpalttisena tyoskentelyna. Tyoholismiin liittyy myos vaikeus ir-

rottautua tyosta vapaa-aikana. (Hakanen 2011, 112-113.)

Tyossa tylsistymista kuvaavat matala mielihyva ja matala virittyneisyys. Tyossa tylsistyminen
sijoittuu mallissa tyouupumuksen kanssa samaan neljannekseen, mutta on uupumusta lievem-
piasteinen ja usein myos lyhytkestoisempi. Hakasen (2011) mukaan paaasiallisin tunne tyossa
tylsistymisessa on voimakas tyytymattomyys tyohon. Tyo ei tunnu mielekkaalta, ei tarjoa
haasteita, tyohon lahteminen on vaikeaa. Tyossa tylsistymiseen liittyy paattamattomyys seka
passiivisuus. Tyossa tylsistyminen on toisinaan liitetty yksitoikkoiseen tyohon ja toisinaan

tyontekijan persoonallisuuteen liittyvaksi ilmioksi. (Hakanen 2011, 118-121.)

Tyon imu on tyohyvinvointia kuvaava kasite, joka on positiivisen psykologian myota noussut
tutkimuksen kohteeksi vasta 2000-luvun vaihteessa. Tyohyvinvoinnin mallissa tyon imu sijoit-
tuu neljannekseen, jossa seka mielihyva etta virittyneisyys ovat korkealla. Tyon imu voidaan
maaritella tyouupumuksen vastakohdaksi. Tyon imu koostuu tyontekijan energisyyden, sitou-
tuneisuuden ja pystyvyyden kokemuksista. Uupumusasteiselle vasymykselle vastakohtana on
energisyys, kyynisyydelle sitoutuneisuus ja ammatillisen itsetunnon heikentymiselle pystyvyys.
(Makikangas & Hakanen 2017, 111-112.) Bakkerin ja Demeroutin (2017, 274-275) mukaan tyon
imu voidaan maaritella myos suhteellisen pysyvaksi ja myonteiseksi tyohon liittyvaksi tunne-
ja motivaatiotilaksi, jossa on kolme erillista toisiinsa yhteydessa olevaa ulottuvuutta. Tyon
imuun liittyy tyontekijan kokemus tarmokkuudesta, omistautumisesta ja tyohon uppoutumi-
sesta. Tarmokkuus kuvaa energisyyden, vireyden ja sinnikkyyden kokemuksia seka halua pa-
nostaa tyohon. Omistautuminen viittaa kokemukseen tyon merkityksellisyydesta ja haasteelli-
suudesta. Omistautuminen kuvaa tyon kokemista inspiroivaksi seka innokkuuden ja ylpeyden
kokemuksia. Uppoutuminen on syvaa keskittymista, jossa aika kuluu nopeasti. Se tuottaa nau-

tintoa ja siita voi olla vaikeutta irrottautua.

Tyo- ja organisaatiopsykologian tutkijat Wilmar Schaufeli ja Arnold Bakker (2004) kaynnistivat
ensimmaisen tutkimuksen tyon imun liittyen. Vuonna 2004 julkaistussa tutkimuksessa selvitet-
tiin tyouupumukseen ja sen vastakohtaan tyossajaksamiseen liittyvia tekijoita. Taman poh-
jalta luotiin malli, jossa testattiin tyouupumuksen ja tyon imun erilaisia ennustavia tekijoita.
Tutkimus kohdentui neljaan eri ammattialaan. Tutkimustulosten mukaan tyouupumus ja tyon
imu olivat negatiivisesti yhteydessa toisiinsa. Uupuminen oli ennustettavissa tyon vaatimusten
ja tyossa tarvittavien voimavarojen puutteiden kautta, kun taas tyon imua ennustivat yksin-
omaan kaytettavissa olevat voimavarat. Tyouupumus liittyi terveysongelmiin seka irtisanomis-

aikeisiin tai uhkaan, kun taas tyon imu nahtiin liittyvan vain jalkimmaiseen.

Tyotyytyvaisyys on yksi eniten tutkituista seka vanhimmista tyohyvinvoinnin kuvaajista. Ylei-

sesti tyotyytyvaisyydella kuvataan, kuinka paljon tyontekijat pitavat tyostaan
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(tyotyytyvaisyys) tai eivat pida siita (tyotyytymattomyys). Tyotyytyvaisyys sijoittuu mallissa
neljannekseen, jossa mielihyva korkealla ja virittyneisyys matalalla. Tyotyytyvaisyytta on
maaritelty miellyttavan myonteiseksi tunnetilaksi, joka syntyy tyontekijan arvioidessa tyo-
taan. Tyotyytyvaisyytta on kuvattu tyohon liittyvaksi asenteeksi tai tyontekijan arvioksi tyo-
olosuhteista. Uudemmat maarittelyt tyotyytyvaisyydesta pitavat sisallaan moniulotteisen tyo-
hon kohdistuvan myonteisen asenteen, jossa korostuvat tunneperaiset elementit. (Makikangas
& Hakanen 2017, 113-114.)

Makikankaan ja Hakasen (2017) mukaan tyohyvinvoinnin ulottuvuuksien seuraukset ovat yksi-
lon, tyontekijan lahiympariston seka tyopaikan tasolla erilaisia. Seuraukset voivat olla myon-
teisia tai kielteisia seka lyhyt- tai pitkakestoisia. Karkeasti voidaan sanoa myonteisten tyohy-
vinvoinnin tilojen, tyon imun ja tyotyytyvaisyyden seurausten olevan tyypillisesti myonteisia,
kun taas kielteisten tilojen, tyouupumus, tyoholismi, tyossa tylsistyminen, seuraukset ovat
tyypillisesti kielteisia. Tyon imun seuraukset yksilolle, hanen kokemalleen tyon ja muun ela-
man tasapainolle seka organisaatiolle ovat osoittautuneet myonteisiksi. Tyon imu on ennusta-
nut vahaisempaa masennusoireilua ja suurempaa tyytyvaisyytta elamaan. Tyon imun todettu
olevan yhteydessa parempaan objektiiviseen terveyteen. Tyon imu on myos lisannyt kokemuk-
sia tyon myonteisista vaikutuksista perhe-elamaan. Makikangas ja Hakanen viittaavat Bakkerin
ym. (2014) tutkimukseen, jossa tyopaikalla tyon imun on havaittu vaikuttavan parempaan suo-
riutumiseen tyotovereihin nahden seka suurempana tyohon sitoutumisena. Tyonimuiset tyon-
tekijat ovat proaktiivisia, mika nakyy aloitteellisuutena, uudistushakuisuutena ja tyotoverei-
den auttamisena. Tyon imulla on todettu olevan yhteys parempaan asiakastyytyvaisyyteen
seka tyopaikan taloudelliseen tuottavuuteen. Tyotyytyvaisyyden osalta on loydetty vastaavan-
laisia myonteisia seurauksia kuin tyon imulla. Tyon imulla voidaan katsoa olevan eteenpain
vieva tahto- ja energiatila, minka vuoksi sen seuraukset ovat tyotyytyvaisyytta vahvemmat.
(Makikangas & Hakanen 2017, 117-121.)

Ryanin ja Decin (2000) itsemaaraamisteorian mukaan, ihminen nahdaan luontaisesti aktiivi-
sena, kehittymishaluisena toimijana, jolla on pyrkimys toteuttaa itseaan seka valitsemiaan
paamaaria. ltsemaaraamisteorian mukaan motivaatio voi olla sisasyntyista tai ulkoista. Moti-
vaation syntyyn vaikuttavat toimintaa ohjaavat arvot. Itsemaaraamisteorian mukaan ihmisella
on kolme psykologista perustarvetta, autonomia, kyvykkyys ja yhteenkuuluvuus, joista huo-
lehtiminen on valttamatonta hyvinvoinnille ja kehitykselle. Autonomialla tarkoitetaan koke-
musta siita, etta toiminta on lahtoisin ihmisen sisaisesta motivaatiosta ja halusta, ei ulkoisten
paineiden aiheuttamaa toimintaa. Kyvykkyys merkitsee ihmisen kokemusta pystyvyydesta, ai-
kaansaamisesta, osaamisesta ja tilanteen hallitsemisesta. Yhteenkuuluvuudella tarkoitetaan
ihmisen perustavaa tarvetta olla yhteydessa toisiin ihmisiin ja kokea laheisyytta. Kolme perus-
tarvetta nahdaan valttamattomiksi hyvinvoinnin toteutumisen kannalta ja niilla on merkittava

rooli ihmisen elamantyytyvaisyydessa ja myonteisissa tunteissa. Nailla perustarpeilla on
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merkittava vaikutus usealla elaman alueella, kuten terveydenhoidossa, opetuksessa ja koulu-

tuksessa, tyossa ja urheilussa.

Tyoelaman kehittamisessa ja tutkimuksessa on 2000-luvun alusta lahtien hyodynnetty yha
enemman Bakkerin ja Demeroutin (2017) tyon vaatimusten ja voimavarojen teoriaa (Job De-
mands-Resources theory). Teoria on keskeinen tyostressi- ja motivaatioteoria. Tyon vaatimus-
ten ja voimavarojen teorian mukaan tyopaivaan sisaltyvat tyon psykososiaaliset piirteet ja
olosuhteet voidaan jaotella tyon voimavaroihin ja tyon vaatimuksiin. Alasta riippumatta kai-
kissa toissa on eriasteisesti yleisia seka kyseiseen tyohon liittyvia tyon voimavaroja ja vaati-
muksia. (Bakker & Demerouti 2017, 273-275.) Tyon vaatimukset ja voimavarat -malli on esi-

telty kuviossa 3.

TYON TUUNAAMINEN

MOTIVAATIO
Tyon imu
Sitoutuminen
Kukoistus ym.

TYON VOIMAVARATEKIJAT
Tyén voimavarat
Yksilolliset voimavarat
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Tydkyky
Tehokkuus

KUORMITUS
Ty8perdinen ahdistuneisuus
Tyduupumus
Terveysongelmat ym.

TYGN VAATIMUKSET
Estevaatimukset
Hoastevaatimukset

MINAHEIKENTAMINEN

Kuvio 3: Tyon vaatimukset ja voimavarat -malli (mukaillen Bakker & Demerouti 2017)

Bakkerin ja Demeroutin (2017, 273) mukaan tyon voimavarat ovat fyysisia (esimerkiksi tyoti-
lat, tyOasennot), psykologisia (esimerkiksi oman tyon vaikutusmahdollisuudet), sosiaalisia (esi-
merkiksi esimiehen tai tyotovereiden tuki) tai organisatorisia (esimerkiksi tyon varmuus) olo-
suhteita ja piirteita, jotka auttavat kohtaamaan ja vahentamaan tyon koettuja vaatimuksia.
Tyon voimavarat auttavat myos saavuttamaan tyon tavoitteet. Tyon voimavaroilla on merkit-
tava rooli henkilokohtaisen kasvun, kehittymisen ja oppimisen mahdollistajina ja nain ne vai-
kuttavat myos tyontekijan psykologisten perustarpeiden kuten itsenaisyyden, yhteisollisyyden
ja kyvykkyyden tyydyttymisessa tyossa. Tyon voimavarojen voidaan nahda yhdistyvan aiemmin
esiteltyyn Ryanin ja Decin (2000) itsemaaraamisteorian perustarpeisiin. Motivoivan vaikutuk-

sen vuoksi, tyon voimavarat myos synnyttavat tyon imua.
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Tyon vaatimukset ovat Bakkerin ja Demeroutin (2017, 273) mukaan tyon ja tyoympariston fyy-
sisia (esimerkiksi huono ergonomia), psyykkisia (esimerkiksi emotionaalisesti kuormittavat
asiakastilanteet), sosiaalisia (esimerkiksi eri tahoilta tulevat ristiriitaiset odotukset) tai or-
ganisatorisia (esimerkiksi organisaatiomuutostilanteet) olosuhteita ja piirteita, jotka edellyt-
tavat ponnisteluja joko fyysisesti tai psyykkisesti. Mikali tyon vaatimukset ovat pitkakestoisia
ja edellyttavat jatkuvasti voimavaroja ylittavia ponnisteluja, seuraa niista eriasteisia fyysisia
tai psyykkisia kustannuksia tyontekijalle. Nama puolestaan voivat johtaa tyouupumukseen ja
sita kautta laaja-alaisempaan terveyden heikentymiseen. Teorian mukaan tyon imua aikaan-
saavat ja edistavat tyon voimavarat. Tyouupumusta taas aiheuttaa tyon vaatimukset. Seppa-
lan ja Hakasen (2017, 152) mukaan riittavien tyon voimavarojen nahdaan puskuroivan tyon

vaatimusten haitallisia vaikutuksia.

Bakkerin ja Demeroutin (2017, 277-278) mukaan tyon jako vaatimuksiin ja voimavaroihin ei
kuitenkaan ole aivan yksinkertainen. Tyon vaatimuksien nahdaan olevan kahdenlaisia, este-
tai haastevaatimuksia. Estevaatimukset lisaavat tyon kuormittavuutta ja riittavien voimavaro-
jen puuttuessa voivat heikentaa tyon imua. Esimerkkina estevaatimuksesta on tyorooleihin
liittyvat ristiriidat. Tyon haastevaatimukset puolestaan voivat olla kuormittavia, mutta myos
motivoivia. Tyon haastevaatimuksia ovat esimerkiksi tyon vastuullisuus ja toisinaan jopa kiire.
Sopivan suuruisina haastevaatimukset ehkaisevat tyohon tylsistymista, edistavat tyon imua ja
jopa edistavat tyontekijan persoonallista kasvua. Toisinaan tyon vaatimukset, seka este- etta
haastevaatimukset, voivat olla sisallollisesti samoja, mutta saavat eri merkityksen eri kon-

tekstissa.

Seppala ja Hakanen (2017, 152-153) korostavat yksilollisten voimavarojen merkitysta tyonte-
kijan hyvinvoinnissa. Optimistinen suhtautuminen tyohon ja elamaan, ammatillisen pystyvyy-
den kokemus ja myonteiset itseen liittyvat ajatukset edistavat tyon imua. Yksilolliset voima-
varat voivat tukea ja yllapitaa tyon imua silloin, kun tyossa on suuria muutoksia ja tyon voi-
mavarat ovat uhattuina. Heidan mukaansa riittavalla maaralla motivoivia erilaisia tyon voima-
varoja (erityisesti sosiaalinen tuki, vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon ja monipuoliset tyo-
tehtavat), kohtuullisen korkealla maaralla tyon haasteita ja vahaisella maaralla tyon teke-
mista haittaavia esteita on vaikutus tyon imun syntymiseen seka tyouupumuksen ehkaisyyn.
He korostavat, etta runsas tyon imu on yhteydessa merkityksellisiin seurauksiin seka yksilo-
etta organisaatiotasolla. Naita ovat esimerkiksi parempi tyon tuottavuus, uudistushakuiset
tyotavat, aktiivinen sopeutuminen muutoksiin, fyysinen ja psyykkinen terveys, hyva tyokyky

seka perhe-elaman ja tyon yhteensovittaminen.

Tyon vaatimusten ja voimavarojen teorian perusteella myos tyon tuunaamisen kasitetta on
teoretisoitu. Kasite luotiin Wrzesniewskin ja Duttonin (2001) toimesta viittaamaan tyontekijan
proaktiiviseen rooliin muutoksissa. Muutokset voivat kohdistua tyotehtaviin, asiakassuhteisiin

ja muihin tyopaikan ihmissuhteisiin seka tyon arviointiin. Bakker ja Demerouti (2017, 276)
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kuvaavat kasitetta siten, etta tyontekija voi itse tyotaan yksilollisesti muokkaamalla eli tuu-
naamalla, pyrkia saatelemaan tasapainoa tyonsa voimavarojen ja vaatimusten valilla ja siten
tekemaan tyostaan mielekkaampaa. Seppalan ja Hakasen (2017, 149-151) mukaan yhteista
tyon tuunaamisen maaritelmille on ajatus tyontekijalahtoisesta tulevaisuuteen suuntautu-
vasta toiminnasta, jonka tarkoituksena on parantaa tyontekijan ja tyon valista suhdetta. Pe-
rinteisesti tyon ja tyohyvinvoinnin kehittaminen on ollut johtajalahtoista. Tyontekijalahtoi-
sesti talla on vaikutus omiin tyooloihin, tyohyvinvointiin ja tyomotivaatioon. (Hakanen 2011,
84-89.)

Tyohyvinvoinnin kokeminen nahdaan yksilollisena kokemuksena (Feldt, Makikangas & Kokko
2005, 75; Laine 2013, 71-72). Erot tyohyvinvoinnin kokemuksessa voivat selittya tyontekijan
elamantilanteella, esimerkiksi elintavoilla, perhetilanteella, palautumisen strategioilla tai
tyon vaatimuksilla ja voimavaroilla, joita ovat erimerkiksi jatkuva kiire, tyotovereiden ja esi-
henkilon tuki. Yhtena selittavana tekijana voidaan pitaa myos tyontekijan persoonallisia omi-
naisuuksia. (Feldt ym. 2005, 75.) Persoonallisuudella yleisesti viitataan yksilolle luontaiseen
tapaan ajatella, tuntea ja kayttaytya. Tyohyvinvoinnin nakokulmasta persoonallisuutta voi-
daan jasentaa eri tasoihin, joilla nahdaan olevan vaikutusta tyohyvinvoinnin kokemukseen.
Naita ovat yksilon temperamentti seka persoonallisuuden piirteet. Yksittaisia piirteita olen-
naisempaa tyohyvinvoinnin kannalta on piirteiden muodostama kokonaisuus. (Makikangas ym.
2017, 169-170.)

Makikangas ym. (2017, 175) tuovat esiin, etta tyohyvinvointiin liittyvissa tutkimuksissa on
viime aikoina alettu kayttaa persoonallisuuden kattokasitteita, kuten termia psykologinen
paaoma. Mankan ja Mankan (2016, 159) mukaan psykologinen paaoma koostuu itseluottamuk-
sesta, toiveikkuudesta, sitkeydesta ja realistisesta optimismista. Makikangas ym. (2017) lisaa-
vat joustavuuden psykologiseen paaomaan. Psykologinen paaoma on myos muuttuva ja kehi-
tettavissa oleva (Manka & Manka 2016, 159). Mankan ja Mankan (2016, 159) mukaan psykologi-
sen paaoman kasvattaminen edellyttaa itsensa jatkuvaa kehittamista. Tietoisuustaitojen har-
joittaminen on hyva keino harjoitella tarkkaavuuden suuntaamista itseen seka omien koke-
musten tutkimista eli itsereflektiota. Tyohyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavat persoonalli-
suuteen liittyvien piirteiden lisaksi yksilon tyypilliset sopeutumistavat, kuten henkilokohtaiset

tavoitteet ja selviytymiskeinot (Makikangas ym. 2017, 175).

Feldt ym. (2005, 78) viittaavat McAdamsin (1995) persoonallisuuden jasennysmalliin, jossa
persoonallisuuden laajimpana ja ylimpana tasona nahdaan tarinamuotoinen identiteetti. Ta-
man voi nahda yhdistyvan aiemmin kuvattuun Hayesin (2004, 655-656) kasitettyyn minaan,
joka myos on tarinamuotoinen kuvaus, luokitus ja arvio itsesta. Persoonallisuuden jasennys-
mallin ylimpaan ja laajimpaan tasoon sisaltyy persoonallisuuteen liittyvat taipumukselliset
piirteet seka tyypilliset sopeutumistavat. Tarinamuotoisella identiteetilla tarkoitetaan yksilon

sisaistettya tarinaa, jonka han tuottaa itsestaan ja elamastaan. Identiteetin avulla henkilo
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muodostaa elamastaan ymmarrettavan yhtenaisen ja jatkuvan tarinan. (Feldt ym. 2005, 85-
86.) Makikankaan ym. (2017) mukaan tyoelamassa keskeista on ammatillinen identiteetti. Ta-
han sisaltyvat emotionaaliset, moraaliset ja poliittiset ulottuvuudet, kuten henkilokohtaiset
arvot ja ihanteet seka eettiset sitoumukset. Identiteettia uudistetaan koko aikuisian ajan,
mutta tyypillisesti erilaiset elamanmuutokset, kuten tyottomyys tai tyopaikan vaihto haasta-

vat tarkastelemaan uudestaan omaa elamaa. (Makikangas ym. 2017, 180-181.)
4.3  Sairaanhoitajien tyohyvinvointi ja tyohyvinvoinnin edistaminen

Loppusyksysta 2020 toteutettiin Suomessa kuudennen kerran sairaanhoitajien tyooloja, tyohy-
vinvointia ja alan vetovoimaisuutta kartoittava selvitys. Sairaanhoitajien tyoolobarometri
2020 koostui Sairaanhoitajaliiton jasenien vastauksista (n=2697). Kysymyksissa pyydettiin ko-
ronapandemian vuoksi poikkeuksellisesti vastaamaan vuoden 2019 tyoolojen mukaan. Hyvan
tyopaikan kriteerit muodostuivat kuudesta osatekijasta, jotka olivat toimivat kaytannot, osal-
listava johtaminen, tyon palkitsevuus, asiantuntijuuden kehittaminen, korkeatasoinen hoidon
laatu seka tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen. Vuoden 2020 tulokset olivat hieman pa-
rantuneet kahden osatekijan osalta vuoden 2018 vastaavista, korkealaatuisen hoidon laadun
seka osallistavan johtamisen osalta. Muilla neljalla osa-alueilla tulokset olivat laskeneet. Suu-

rin lasku tapahtui tyon palkitsevuuden osa-alueella. (Hahtela & Karhe 2021, 3.)

Selvityksen mukaan keskimaaraista tyytyvaisempia tyoelamaan olivat vanhimmat ikaluokat,
kun taas tyytymattomimpia tyoelamaan olivat alle 35-vuotiaat sairaanhoitajat. Vastaajat oli-
vat eniten samaa mielta siina, etta potilasturvallisuus huomioidaan hoidon suunnittelussa ja
toteutuksessa. Myos oikeus perhevapaisiin ja mahdollisuus laheisen hoitamiseen on vastaajien
mielesta huomioitu. Toiseksi eniten vastaajat olivat samaa mielta siita, etta tyo on miele-
kasta, vaikka he ovat ajoittain stressaantuneita seka siita, etta tyon tavoitteet ja perustehta-
vat on maaritelty. Vahiten samaa mielta vastaajat olivat siita, etta palkka nousee tyon vaati-
musten kasvaessa, tyohyvinvointia tukeva toiminta on suunnitelmallista ja paatoksenteko on
lapinakyvaa. Heikoimmat arviot saavutettiin tyonohjauksen saamisesta, ja siita, etta henkilos-
tomaara ja ammattirakenne vastaa tyon vaativuutta. Eri mielta vastaajat olivat siita, etta ny-
kyinen koulutusjarjestelma tarjoaa heidan tarvitsemaan erikoiskoulutusta ja etta heilla on

uralla etenemismahdollisuuksia. (Hahtela & Karhe 2021, 3.)

Sairaanhoitajien tyoolobarometrin tulokset kertovat sairaanhoitajien olevan tyytymattomia
tyoelamaansa. Sairaanhoitajat haluavat tehda merkitykselliseksi ja tarkeaksi kokemansa tyon
hyvin. Tulokset osoittavat, etta tyohyvinvointiin, tyooloihin ja alan vetovoimaisuuteen liitty-
vat korkeatasoista hoidon laatua ja toimivia kaytantoja, mutta lahes yhta tarkeina tyon ja yk-

sityiselaman yhteensovittamista seka tyon palkitsevuutta. (Hahtela & Karhe 2021, 37.)
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Myos Tyoterveyslaitoksen vuosittain toteuttama Mita kuuluu? -kysely sosiaali- ja terveyshuol-
lon tyontekijoille kertoo osaltaan tyontekijoiden tyohyvinvoinnista. Viimeisin kysely toteutet-
tiin marraskuussa 2021. Kyselyyn vastasi 11925 sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijaa. Vas-
tanneista 47 % arvioi tyomaaransa koronan vuoksi kasvaneen. Lahes kolmasosa vastanneista oli
pelannyt terveytensa vuoksi tyossaan. Kyselyyn osallistuneet yleisesti kokivat epavarmuutta
jaksamisestaan, mika erityisesti nakyi nuorten vastauksissa. Vastausten perusteella palautu-
minen tyopaivan aiheuttamasta rasituksesta oli suhteellisen heikkoa. Heikko palautuminen na-
kyi psyykkisena rasituksena eli masennus- ja ahdistuneisuusoireina. Erityisesti nuoret, alle 30-

vuotiaat kokivat psyykkista rasitusta. (Laitinen 2022.)

Sairaanhoitajien tyo sisaltaa jatkuvan kontaktin potilaisiin, mika voi johtaa emotionaaliseen
haavoittuvuuteen. Hoitotyo nahdaan stressia aiheuttavana ammattina. Stressi voi aiheuttaa
monenlaisia fyysisia ja psyykkisia ongelmia, jotka voivat olla muun muassa uniongelmia, ruo-
ansulatusongelmia, lihaskipuja, ahdistusta ja mielialan alenemista. Oireet voivat johtaa myos
tyouupumukseen. Negatiiviset tunteet, kuten ahdistuneisuus ja tyouupumus voivat johtaa
alentuneeseen tyotyytyvaisyyteen, tyopoissaoloihin, ihmissuhdevaikeuksiin ja keskittymisvai-
keuksiin. Nailla puolestaan on negatiivinen vaikutus potilaiden saamaan hoidon laatuun. Wun,
Hayterin, Leen ja Zhangin (2021) koostaman katsauksen tuloksissa on nahtavissa, etta mind-
fulness-pohjaiset interventiot auttavat vahentamaan tyoperaista stressia. Sairaanhoitajat ko-
kivat, etta mindfulness-harjoittelu auttoi tyostressin ennaltaehkaisyssa. He kokivat tekniikoi-
den lisaavan tilaa ja aikaa itselleen kiireisissa paivissa ja myos mahdollistavan taukoja. Sai-
raanhoitajat kokivat myos lasnaolonsa parantuneen. Positiiviset vaikutukset heijastuivat seka

sairaanhoitajien tyohon etta yleensa elamaan. (Wu, Hayter, Lee & Zhang 2021.)

Lappalainen ym. (2017) tuovat esiin samansuuntaisia tuloksia. Lisaantyneet tutkimustulokset
viittaavat siihen, etta interventioiden, joissa hyodynnetaan mindfulness-, hyvaksynta- ja arvo-
pohjaisia menetelmia, on todettu myonteisesti vaikuttavan muun muassa tyohyvinvointiin,
Menetelmien olennaisina osatekijoina on nahty olevan toisaalta psykologisen joustavuuden li-
saantyminen ja toisaalta aktiivinen hakeutuminen ymparistoihin, joilla on myonteinen vaiku-
tus hyvinvointiin. Tyohyvinvoinnin edistaminen voidaan nahda myos taitona, johon jokaisen on
mahdollista vaikuttaa valinnoillaan. (Lappalainen, Lappalainen, Puolakanaho, Salonen & Hy-
vonen 2017, 235-240.)

Perinteisten stressinhallintamenetelmien rinnalle on viime vuosina kehitetty niin kutsuttuja
uuden aallon tyohyvinvointi-interventioita, joissa hyodynnetaan ja sovelletaan mindfulness-,
hyvaksynta- ja arvopohjaisista menetelmia. Menetelmiin sisaltyy elementteja hyvaksynta- ja
tietoisuustaitomenetelmista. Lisaksi niissa korostuu kokemuksellinen ja toiminnallinen merki-
tys pelkan tiedon jakamisen sijaan. My0s digitaalisten menetelmien hyodyntaminen on lisaan-

tynyt vauhdilla. Erilaiset verkko- ja mobiilisovellukset soveltuvat erittain hyvin tyontekijoiden
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hyvinvoinnin lisaamiseen. Kokemukset viittaavat siihen, etta lyhyillakin avohoidossa toteute-
ja siihen liittyviin psykologisiin oireisiin. Menetelmat tarjoavat lisaa vaihtoehtoja olemassa
olevien kuntoutusmallien rinnalle ja niita voidaan myos yhdistaa nykyisiin palveluihin. (Lappa-
lainen ym. 2017, 239.)

5  Opinnaytetyon toteuttaminen

5.1  Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa sairaanhoitajien kokemuksista hyvaksymis- ja
omistautumisterapeuttisesta tyoskentelysta perusterveydenhuollossa. Tavoitteena on kuvata
sairaanhoitajien kokemuksia HOT-tyoskentelysta hoitosuhteessa seka tyoskentelyn koetuista
vaikutuksista tyohyvinvointiin. Lisaksi tavoitteena on kuvata ajatuksia, miten toimintaa halu-

taan kehittaa. Tavoitteisiin vastataan seuraavien tutkimuskysymysten kautta:

1. Mita sairaanhoitajat kertovat kokemuksistaan HOT-tyoskentelysta hoitosuhteessa?
2. Miten sairaanhoitajat arvioivat HOT-tyoskentelyn merkitysta kokemalleen tyohyvin-
voinnille?

3. Miten HOT-pohjaista tyoskentelya halutaan kehittaa osana sairaanhoitajien tyota?

5.2 Opinnaytetyon eteneminen

Opinnaytetyon aihe nousi opinnaytetyon tekijan kiinnostuksesta HOT-tyoskentelya ja sen tyo-
hyvinvointisidonnaisuutta kohtaan. Opinnaytetyo kytkeytyy vahvasti tyoelamaan, missa arvioi-
daan uuden tyoskentelytavan toimivuutta ja sen edelleen kehittamismahdollisuuksia. Opin-
naytetyosta ovat kiinnostuneet ja sen toteuttamista tukevat myos tyoelamaedustajat. Aiheen
valinta ja rajaus kaynnistyi kevaalla 2021. Opinnaytetyon etenemisen aikataulu on esitetty

kuviossa 4.
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* Aiheen valinta ja rajaaminen 01-03/2021
¢ Ohjaavan opettajan kanssa aloitustapaaminen 03/2021
* Tutkimussuunnitelma ja tietoperustan kirjoittaminen 03-10/2021

SUUNNITTELU

e Tutkimusluvan hakeminen 06-08/2021

« Tietoperustan kirjoittaminen 03-10/2021

* Tutkimushaastattelujen tekeminen 10-11/2021

« Tutkimusprosessin kuvaus ja aineiston litterointi 11-12/2021

TOTEUTUS
¢ Opinndytetydn aineiston teemoittelu, analysointi
ja johtopddtdsten kirjoittaminen 01-02/2022
¢ Opinndytetydn julkaisun vaihe ja tulosten esittéiminen 03/2022
* Kypsyysnéyte 04/2022
JULKAISU

Kuvio 4: Opinnaytetyon aikataulu

5.3 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisella tutkimusotteella. Laadullisessa tutkimuksessa korostu-
vat Kankkusen ja Vehvilainen-Julkusen (2013, 65) mukaan ihmisten kokemusten, tulkintojen,
kasitysten tai motivaatioiden tutkiminen seka ihmisten nakemysten kuvaus. Laadullisessa tut-
kimuksessa tarkastellaan merkitysten maailmaa, joka on ihmisten valinen ja sosiaalinen. Mer-
kitykset ilmenevat suhteina muodostaen merkityskokonaisuuksia. Nama puolestaan ilmenevat
ihmisten ajatuksina, toimintana ja paamaarien asettamisina. Vilkka (2021, luku 5) tuo esiin,
etta laadullisella tutkimusotteella on pyrkimys tavoittaa ihmisten omat kuvaukset koetusta
todellisuudestaan. Kankkunen ja Vehvilainen-Julkunen (2013, 65-67) tasmentavat laadullisen
tutkimusotteen sopivan olemassa olevaan tutkimusalueeseen, jos siihen halutaan uusi nako-
kulma. Laadullinen tutkimusote on sopiva, kun asiaa tutkitaan ymmartamisen nakokulmasta.
Tutkimusmenetelman valinnassa maarittavana ovat kysymykset siita, millaista tietoa tavoitel-
laan. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on loytaa tutkittavasta aineistosta toimintatapoja,
samanlaisuuksia tai eroja. Vilkka (2021, luku 5) huomioi, etta laadullisella tutkimusotteella ei

niinkaan pyrita yleistettavyyteen.

Laadullisen tutkimuksen yhtena yleisemmista aineistonkeruumenetelmista voidaan pitaa haas-

tattelua. Haastattelun etuna on joustavuus. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 34.)
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Haastattelutilanteessa on haastattelijalla mahdollisuus toistaa kysymys, selventaa ilmausten
sanamuotoja, oikaista vaarinkasityksia ja kayda keskustelua haastateltavan kanssa. Haastatte-
lija voi myos joustavasti vaihdella kysymysten esittamisjarjestysta niin halutessaan. Haastat-
telussa on tavoitteena saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. Tama vuoksi on
perusteltua antaa haastateltavien tutustua etukateen kysymyksiin, teemaan tai aiheeseen.
Haastattelun etuna on myos se, etta haastatteluun voidaan valita ne henkilot, joilla on tietoa

aiheesta tai kokemusta tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyn tutkimuksen tulisi olla emansipatorinen. Tama
tarkoittaa tutkimukseen osallistuvien tutkittavien nakemista ei pelkastaan valineina tuottaa
tietoa, vaan tutkimuksen tulisi lisata tutkittavien ymmarrysta asiasta. Tama puolestaan voi
vaikuttaa myonteisesti tutkittavien tutkittavaa asiaa koskeviin ajattelu- ja toimintatapoihin
myos tutkimustilanteen jalkeen. Teemahaastattelu on hyva tapa toteuttaa tavoitetta tutki-
muksen emansipatorisuudesta tyoelaman tutkimusperustaisissa kehittamishankkeissa. (Vilkka
2021, luku 5.)

Teemahaastattelu on Tuomen ja Sarajarven (2018, 87-88) mukaan puolistrukturoitu haastat-
telu, jossa haastattelun keskeiset aihepiirit tai teemat tutkija on valinnut tutkimuksen ongel-
manasettelun tai tutkimustehtavan mukaan. Kankkunen ja Vehvilainen-Julkunen (2013, 125-
126) lisaavat, etta haastattelun toteutusta ei ole strukturoitu, vaan kysymysten muotoiluun
voi haastattelutilanteessa tulla tasmennyksia tai kysymysten jarjestys voi vaihdella. Teema-
haastattelussa korostuvat ihmisten asioille antamat tulkinnat ja merkitykset. Hirsjarven ja
Hurmeen (2000, 48) mukaan teemahaastattelussa on oleellisinta yksityiskohtaisten kysymys-
ten sijaan edeta tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Talla pyritaan tuomaan tutkittavien
aani kuuluviin. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 88) tasmentavat, etta teemahaastattelussa on huo-
mion arvoista ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamat merkitykset. Keskeista on
myos merkitysten syntyminen vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelussa haastattelijan tehta-

vana on huolehtia, etta haastateltava pysyy asetetuissa teemoissa (Vilkka 2021, luku 5).

Taman opinnaytetyon haastatteluilla kartoitettiin sairaanhoitajien kokemuksia hyvaksymis- ja
omistautumisterapeuttisesta tyoskentelysta. Teemat maariteltiin tutkimuskysymysten ja tie-
toperustan ohjaamina. Haastattelujen teemoiksi valikoituivat hyvaksymys- ja omistautumiste-
rapeuttinen hoitosuhde, hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisen tyoskentelyn merkitys
omalle tyohyvinvoinnille ja hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisen tyoskentelyn kehitta-

misajatukset. Haastattelujen teemat on esitetty kuviossa 5.
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Kuvio 5: Haastattelun teemat

Laadullisen tutkimusmenetelman ja sen aineiston keraamisen tavoite on Vilkan (2021, luku 5)
mukaan aineiston sisallollinen laajuus, ennemmin kuin aineiston maara kappaleina. Tuomi ja
Sarajarvi (2018, 99-100) puolestaan huomioivat, etta aineiston riittavyyden arvioinnin apuna
voidaan kayttaa saturaatiota. Saturaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa haastateltavat eivat
tuota tutkimusongelman kannalta mitaan uutta tietoa eli aineisto alkaa toistaa itseaan. Tee-
mahaastattelussa tulisi pysya ennalta maaritettyjen teemojen sisalla saturaation saavutta-

miseksi.

5.4 Teemahaastattelu arviointimuotona

Opinnaytetyossa sovellettiin arviointitutkimuksen periaatteita. Jokinen (2021) tuo esiin, etta
arviointitutkimus on soveltavan tutkimuksen piiriin kuuluva kasite. Arviointitutkimuksessa ar-
vioinnin kohteena on hanke, ohjelma, palvelu tai interventio. Arviointitutkimuksessa pyritaan
saamaan tietoa jonkin asian tarpeellisuudesta, toimivuudesta tai hyodyllisyydesta. Arviointi-
tutkimuksessa pyrkimyksena on tuottaa tietoa ennalta maariteltyyn kayttotarkoitukseen. Arvi-
oinnista saatu tieto auttaa kehittamistyossa. (Robson 2001, 72-75.) Robsonin (2001, 80-82)
mukaan arviointi voidaan jakaa kasitteellisesti formatiiviseen ja summatiiviseen arviointiin.
Formatiivinen arviointi on kehitykseen pyrkivaa arviointia. Arviointi kohdennetaan tyypillisesti
uusiin projekteihin, joissa arviointia toteutetaan toiminnan kaynnistamisen ja toteutuksen ai-
kana. Summatiivisen arvioinnin tarkoituksena puolestaan on tarjota lopullinen raportti, jolla

osoitetaan, mita projektilla on saavutettu.

Kaytannon arvioinnit voidaan suurimmaksi osaksi luokitella prosessien tai vaikutusten arvioin-
tiin. Ne voivat olla luonteeltaan myos molempia. Kaikissa palveluissa palvelun tuloksena odo-
tetaan jonkin asian muuttuvan. Vaikuttavuuden arvioinnilla pyritaan selvittamaan, onko nain
tapahtunut vai ei. Vaikutusten arviointi on yleensa kvantitatiivista. (Robson 2001, 85-87.) Pro-
sessien arviointi perustuu tyypillisesti kvalitatiivisen aineiston keraamiseen. Toimintaohjel-
man tai palvelun kehityksen varhaisessa vaiheessa tapahtuvalla prosessiarvioinnilla on ensisi-

jaisesti formatiivinen rooli. Prosessiarvioinnit ovat yleensa vaihtelevampia ja
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strukturoimattomampia kuin muut arvioinnin lajit. Niiden laatu nojaa pitkalti arvioijan herk-
kyydessa ja elaytymiskyvyssa erilaisiin tilanteisiin ja osallisiin, ei niinkaan tiedon keruun hie-
nostuneissa menetelmissa. (Robson 2001, 100-106.) Taman opinnaytetyon kiinnostuksen koh-
teena oli arvioida Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman melko uuden tyoskentelymenetelman
kayton koettuja vaikutuksia hoitosuhdetyoskentelyssa, sen mahdollisia koettuja tyohyvinvoin-

tivaikutuksia seka myos sita, milla tavoin menetelman kayttoa voitaisiin kehittaa.

5.5 Kohderyhma ja aineiston hankinta

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma (Keusote) vastaa alueensa sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisesta ja tuotannosta. Kuntayhtymaan kuuluvat Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nur-
mijarvi, Pornainen ja Tuusula. (Keski-Uudenmaan sote 2022a.) Sosiaali- ja terveyspalvelut on
jaettu organisaatiossa ikaihmisten, lapsiperheiden, nuorten, tyoikaisten ja vammaisten palve-
luihin (Keski-Uudenmaan sote 2022b).

Taman opinnaytetyon kohderyhmana olivat Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman mielenter-
veys- ja paihdepalvelujen sairaanhoitajat. Kuuden kunnan alueella mielenterveys- ja paihde-
palveluissa tyoskenteli opinnaytetyon toteutuksen aikaan 30 sairaanhoitajaa. Keusoten sai-
raanhoitajat olivat saaneet ensimmaisen hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisen koulutuk-
sen lokakuussa 2019. HOT-tyoskentelya hoitosuhteissa oli toteutettu vaihtelevasti siita

saakka.

Kohderyhmaa lahestyttiin sahkopostitse kertomalla heille opinnaytetyosta. Sahkopostitse ha-
ettiin vapaaehtoisia osallistujia haastatteluun. Haastatteluun ilmoittautui seitseman haasta-
teltavaa. Haastateltaviksi valikoituneet henkilot tyoskentelivat opinnaytetyon toteutuksen ai-

kaan mielenterveys- ja paihdepalveluissa sairaanhoitajan tehtavissa.

Haastattelua edeltavasti annettava informaatio on tarkeaa, silla se saattaa osaltaan vaikuttaa
siihen, haluaako henkilo osallistua haastatteluun vai ei. Tietoon perustuvan suostumuksen tar-
kein tehtava on saada haastateltavat ymmartamaan mihin ovat suostumassa. Tutkimukseen
osallistumisen tulee olla vapaaehtoista ja osallistujia tulee informoida keskeyttamisen mah-
dollisuudesta missa tahansa vaiheessa tutkimusta. (Kuula 2011, Tutkittavien informointi.)
Haastatteluun osallistuville lahetettiin haastatteluajan sopimisen yhteydessa informaatiokirje
(liite 1), suostumuslomake (liite 2) seka haastattelun teemat (liite 3) sahkopostitse. Ennen
haastattelun alkua kaytiin lapi osallistumisen perumisen tai keskeyttamisen mahdollisuus seka
mahdollisuus aineiston kayton kieltamiseen. Haastattelun anonymiteetista ja aineiston suo-
jaamisesta kerrottiin osallistujille ennen haastatteluja. Haastattelut toteutettiin yksilohaas-
tatteluina etatyovalineen (Teams) avulla. Haastattelut tallennettiin osallistujien suostumuk-

sella.
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5.6  Aineiston analyysi

Teemahaastattelun avulla keratty aineisto on usein runsas, vaikka haastateltavia olisi vain
muutama. Hirsjarvi ja Hurme (2000, 135) toteavat, etta mita syvempi dialogi haastateltavan
ja haastattelijan valilla on ollut, sita rikkaampi on myos kertynyt materiaali. Analysointitapaa
olisi hyva miettia jo aineistoa keratessa, jolloin se voi jo ohjata haastattelua ja sen purka-
mista eli litterointia suunniteltaessa. Aineistoa olisi myOs hyva purkaa sen keruuvaiheessa,
jolloin aineisto on tuoreena tutkijan muistissa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 135). Aineiston ana-
lysointiin tulisi varata runsaasti aikaa. Haastatteluaineiston muuttaminen tekstimuotoon on
tyolasta ja aikaa vievaa, mutta se helpottaa tutkimusaineiston lapikayntia. (Vilkka 2021, luku
5.) Litterointi on aineiston analyysin ensimmainen vaihe ja se tarjoaa tutkijalle tilaisuuden
tutustua aineistoonsa laheisesti ja tehda havaintoja ja tulkintoja keratysta aineistosta (Kallio
2021).

Tassa opinnaytetyossa haastatteluaineisto litteroitiin, jonka jalkeen opinnaytetyon tekija pe-
rehtyi aineistoon huolellisesti lukien aineiston useaan kertaan. Nain vastauksista muodostui
selkea kokonaiskuva ja yhteys ennalta maaritettyihin teemoihin (Braun & Clarke 2006, 87).
Seitsemasta haastattelusta syntyi yhteensa 7 tuntia ja 30 minuuttia nauhoitettua materiaalia.
Nauhoituksista syntyi 63 sivua (A4-liuska) litteroitua tekstia (leipatekstin fontti Calibri, fontti-
koko 11, rivivali 1,15). Haastattelujen kestot olivat 46—119 minuutin valilla, keskiarvoisesti 64

minuuttia.

Yksi laadullisen analyysin perusmenetelmista on teemoittelu. Keskeisia aiheita eli teemoja
muodostetaan usein aineistolahtoisesti etsimalla tekstimassasta yhdistavia tai erottavia seik-
koja. Teemoja voidaan muodostaa myos tietyn viitekehyksen tai teorian mukaan. Teemahaas-
tatteluaineiston analysoimisessa teemoittelu on luonteva etenemistapa, koska teemat loyty-
vat yleensa kaikista haastatteluista. Usein teemoittelu saattaa muistuttaa aineistokeruussa
kaytettya teemahaastattelurunkoa, mutta nain ei aina tapahdu. Toisinaan aineistosta voi l0y-
tya myos uusia teemoja tai teemojen nimet voivat muuttua. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.) Tassa opinnaytetyossa paateemojen nimet pysyivat samoina. Haastatteluteemat
ja aineistosta nostetut teemat liittyivat kiinteasti opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Tassa
opinnaytetyossa sovellettiin periaatteita Braunin ja Clarken (2006) esittaman temaattisen

analyysin vaiheista.

Braunin ja Clarken (2006) mukaan temaattinen analyysi sisaltaa osin samanlaisia vaiheita kuin
muutkin laadullisen analyysin menetelmat. Analyysi ei etene suoraviivaisesti, vaan sisaltaa
jatkuvaa etenemista ja palaamista analyysin vaiheiden ja aineiston sisalla. Tassa opinnayte-
tyossa aineistosta koodattiin kaikki teemojen kannalta mielenkiintoiselta vaikuttavat ja mer-
kitykselliset asiat litteroinnin ja aineistoon perehtymisen jalkeen. Keratyt seikat pelkistettiin

ja koodatut otteet jarjesteltiin potentiaalisiin teemoihin. Taman jalkeen pohdittiin, mika on
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pelkistettyjen ilmausten suhde toisiinsa, suhde eri teemojen valilla seka suhde eri teemojen
tasojen valilla. Tassa kohdassa tarkistettiin, toimivatko teemat ja koodatut otteet suhteessa
toisiinsa ja tehtiin tarvittavat muutokset. Braunin ja Clarken (2006) mukaan on tarkeaa huo-
mioida, toimivatko maaritellyt teemat suhteessa koko aineistoon ja tarkistaa, etta kaikki koo-
datut otteet saavat riittavan huomion analyysissa. (Braun & Clarke 2006, 86-93.) Jokaisen tee-
man tulisi olla sisaisesti johdonmukainen ja ulkoisesti toisistaan eroava. Seuraavaksi laadittiin
selkeat maaritelmat ja nimet teemoille, koska aineiston jatkuva analyysi tarkentaa kunkin
teeman yksityiskohtia ja tiivistaa aineistoa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 142.) Temaattisia kart-
toja analyysista muodostettiin toistuvasti hahmottamaan analyysin etenemista. Lopuksi tuo-
tettiin tietoa opinnaytetyohon haastatteluaineistosta tekemista loydoksista. (Braun & Clarke
2006.)

Opinnaytetyon aineiston analyysissa toteutettua teemoittelua on havainnollistettu kuviossa 6,
jossa on esitetty teeman kannalta merkityksellisten asioiden nosto litteroidusta aineistosta
varikoodausta hyodyntamalla, koodatun otteen liittyminen alateemaan seka alateeman kyt-

keytyminen paateemaan.

Semmoset keskivaikee oireilu, jotka on motivoitunu tyéskentelemain myds itsendisesti tai uskaltaa lahtee
kokeilemaan edes, koska usein sit se jo ruokkii itseensa, et jos uskaltaa vahan ldhtee kokeilee tydskentelya,
niin se jotenki palkitsee ja sitte he saavat sitd uskoa itseensa ja lahtevat tekemaan enemman,.

Koodattu ote: Keskivaikeasti oireilevat, tydskentelemaan motivoituneet, rohkeus tydskennella.
Alateema: Asiakas HOT-hoitosuhteessa.
Padteema: Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttinen hoitosuhde.

*kok

Hyvaa on ehdottomasti se, ettd mun ei tarvii silleen miettia jte niitd asioita, et mul on se valmis tydkalu, et
okei, |ahetads miettii talta nakokulmalta. Se tavallaan sdastda mua siltd tunnetaakalta mita on, pystyy
pitdmaan sita etdisyyttd siihen tilanteeseen, ettei tuu sitd mydtatuntouupumista esimerkiksi.

Koodattu ote: Valmis tyodvaline, ennakoitavuus, vahaisempi tunnetaakka, etdisyys.
Alateema: HOT-tydskentelyn vaikutus tydhyvinvointiin asiakassuhteen nakékulmasta.
Padteema: Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisen tyéskentelyn merkitys omalle tydhyvinvoinnille.

Kuvio 6: Teemoittelun havainnollistaminen

Aineiston analyysissa muodostunutta temaattista karttaa on havainnollistettu kuviossa 7. Te-

maattisessa kartassa on kuvattuna aineiston kolme paateemaa seka naiden alateemat.
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y o HYVAKSYMIS- JA
HYVAKSYMIS- JA HYVAKSYMIS- JA
OMISTAUTUMISTERAPEUTTINEN OMISTAUTUMISTERAPEUTTISEN OMISTAUTUMISTERAPEUTTISEN
HOITOSUHDE TYOSKENTELYN TYOSKENTELYN
MERKITYS OMALLE KEHITTAMISAJATUKSET

TYOHYVINVOINNILLE

Ty6hyvinveinnin
madritelma ja
merkitys

Kokemukselliset
harjoittest A iclkas

UL oo teen foonns HOT-tysskentelyn kosttu Tysnlekijé/
vaikutus tyshyvinvointiin ammatillinen

s ss! kehittyminen
Tyantekiia HOT- T !

; nikékulmasta
hoitesuhteessa

Tyoyhteiss/
organisaatio

Tyshyvinveinti

HOT-tyéskentelyn

. koettu vaikutu
Asiakas HOT- tyntekijan/amr
heitosuhteesa kehittymisen
nékékulmasta

Kuvio 7: Temaattinen kartta

Tuloksia auki kirjoittaessa nostettiin litteroidusta aineistosta sitaatteja tekstia elavoittamaan
seka havainnollistettiin tutkimuskysymysten kannalta olennaisia tuloksia eri kuvioin (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Lopuksi pohdittiin, miten hyvaksymis- ja omistautumiste-

rapeuttista tyoskentelya olisi hyva kehittaa perusterveydenhuollossa.

6  Tulokset

Opinnaytetyon haastatteluun osallistuneilla sairaanhoitajilla oli erilaiset HOT-koulutustaustat.
Osa haastateltavista osallistui ensimmaisiin tarjottuihin HOT-koulutuksiin lokakuussa 2019.
Taman jalkeen HOT-koulutuksista laadittiin kuuden kontaktikerran tyovaline, sabluuna, joka
oli kaikkien sairaanhoitajien kaytettavissa. Kuuden kerran HOT-sabluunan kayttoon sairaan-
hoitajat saivat koulutusta. HOT-koulutusta sairaanhoitajat hankkivat lisaksi itseopiskellen ja
mentoroinnin avulla. Tyonohjaus oli myos uuden toimintatavan juurruttamisen tukena. Haas-
tateltavien HOT-koulutustaustat poikkesivat toisistaan tyosuhteiden alkamisaikojen vuoksi.
Keusoten mielenterveys- ja paihdepalveluissa tyoskennelleista sairaanhoitajista osa oli aloit-
tanut tyosuhteen ensimmaisten HOT-koulutusten jalkeen. Myos haastateltujen sairaanhoita-
jien tyokokemusvuodet hoitotyossa vaihtelivat noin viidesta vuodesta yli kolmeenkymmeneen

tyokokemusvuoteen.
6.1 Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttinen hoitosuhde

Ensimmainen teema kasitteli haastateltavien nakemyksia ja kokemuksia hyvaksymis- ja omis-
tautumisterapeuttisista hoitosuhteista. Vastauksista ilmeni haastateltavien kokemusten moni-
naisuus. Kokemukset vaihtelivat erittain hyvista kokemuksista vaihteleviin kokemuksiin seka
yksilo- etta ryhmahoidoissa. Tyypillisimmin HOT-tyoskentelyn kokemukset haastateltavien

keskuudessa olivat erittain hyvia tai hyvia, huonoja kokemuksia ei esiintynyt juurikaan.
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Ensimmaisessa teemassa kartoitettiin haastateltavien nakemyksia HOT-tyoskentelyn koetuista
vaikutuksista seka asiakkaisiin etta tyontekijoihin. Vastausten perusteella HOT-tyoskentelyyn
liittyvat kokemukset jaottuivat kolmen alateemaan: HOT-hoitosuhteen luonne, asiakas HOT-

hoitosuhteessa ja tyontekija HOT-hoitosuhteessa.

Kuvioon 8 on tiivistetty vastausten pohjalta HOT-hoitosuhteen luonnetta kuvaavia tekijoita.

valmennuksellinen

tasa-arvoinen tavoitteellinen

HOT

-HOITOSUHDE

tiivis, rajattu,

fokusoitu aktivoi asiakkaan

konkreettinen
materiaali

Kuvio 8: HOT-hoitosuhteen luonne

Vastauksista nousi esiin HOT-hoitosuhteen luonteen erilaiset piirteet. HOT-hoitosuhteen tulo-
kulma maariteltiin liittyvaksi positiiviseen psykologiaan. Hoitosuhdetta kuvattiin luonteeltaan
valmennukselliseksi tai terapeuttiseksi, riippuen asiakkaan tyoskentelyn tasosta. Muutaman
haastateltavan vastauksissa korostui valmentava ote, mika liittyi aktiiviseen tyoskentelyyn
asiakkaan tavoitteita kohti. Useat haastateltavat kuvasivat hoitosuhdetta aiempaa tavoitteel-

lisemmaksi, mika kaytannossa nakyi noin kuuden kontaktikerran hoitosuhteena.

Ne hoitosuhteet on mun kokemuksen mukaan hyvin nopeesti muodostunu sem-
moseksi keskustelevaksi, mutta suurin osa asiakkaista on ottanu tosi hyvin vas-
taan sen semmosena valmentavana. Et se hoitosuhde on ollut semmonen val-
mennuksellisen oloinen, mika kokemus on ollut terapeuttinen, valmennukselli-
nen riippuen kuinka paljon siella seassa on ollu sita asiakkaan asian purkua.

Oon kokenut hot-hoitosuhteet, kun siina itella on semmonen valmentajan rooli,
niin ehka se roolina sopii mulle paremmin kuin sellainen perinteinen asiantunti-
jarooli ylapuolelta, etta enemman tykkaan ehka ite siita sellasesta valmenta-
vasta otteesta siina, etta ohjaa toista ja pohdiskellaan yhdessa.
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Sen voi toki sanoo, et ehka tasta on tullu tavotteellisempaa hoidosta. On jon-
kinlainen hoidollinen tavoite. Toki sita on varmaan ennenki, mut nyt viela vah-
vemmin.
Eras haastateltava pohti asiakkaan tyoskentelyn ja kiinnittymisen hoitosuhteeseen olleen pe-
rinteista kevyempaa, mutta toisaalta irtautumisen helpompaa. Vastauksissa yleisesti esiintyi
kuvaus rajatusta ja tiiviista hoitosuhteesta, jossa oli alku ja loppu. HOT-hoitosuhde nahtiin

perinteista hoitosuhdetta paremmin fokusoituna.

Onha niista tullu paljon rajatumpia hoitosuhteista ylipaatansa. On alku ja
loppu. Ja aika tiiviitakin jopa, jos miettii, et kuus kertaa nain isoja asioita kui-
tenkin hotissakin ja vaikeesti ymmarrettavii.
Vastauksissa esiintyi HOT-hoitosuhteen struktuurin ohjaavan HOT-tyoskentelyyn, jossa merkit-
tavassa roolissa olivat metaforat, harjoittelu ja harjoitukset seka kokemuksellisuus. Yleinen
kokemus oli myos, etta HOT-hoitosuhde ja siina tyoskentely parhaimmillaan aktivoi asiakkaan,
mika kaytannossa nakyi uusien taitojen ja keinojen opettelussa. HOT-tyoskentelyn ja taitojen
harjoittelun myota asiakkaan psykologinen joustavuus lisaantyi ja hanen elamanlaatunsa pa-

rani.

Hotilla ihminen oppii taitoja, joista han hyotyy viela koko loppuelamansa ajan.

Hot-tyoskentelylla voi parantaa sita hanen (asiakkaan) psyykkista joustavuut-
taan.
Osa haastateltavista kuvasi, etta HOT-hoitosuhteessa vallitsi tasa-arvo. Sairaanhoitajan ja asi-
akkaan valinen hoitosuhde nahtiin tasa-arvoisena, koska samat ihmisyyden lainalaisuudet pati-

vat molempiin osapuoliin.

Ollaan sen inhimillisen aarella tavallaan molemmat, samassa pisteessa.

Olen ihminen siina, missa mun asiakkaanikin ovat ongelmineen. Et ollaan niin

ku, et me istutaan ihan saman korkusilla jakkaroilla.
HOT-hoitosuhteen arvioitiin tuottavan aiempaa suuremman hyodyn asiakkaalle. Hoito koettiin
myos aiempaa laadukkaampana. Tahan nahtiin osaltaan vaikuttaneen konkreettisen, tyosken-
neltavan materiaalin, jonka asiakas sai itselleen mukaan ja johon han voi palata kontaktiker-
tojen valissa ja hoidon paatyttya. HOT-hoitosuhdetta kuvattiin myos tehokkaaksi, tuloksia
saavutettiin nopeammin. Osa haastateltavista arvioi kokonaiskontaktikertojen vahentyneen
yhdella tai kahdella kontaktikerralla, toisaalta esiintyi myos kokemuksia, joissa hoitoajat ei-

vat olleet merkittavasti lyhentyneet.

Lahes kaikki haastateltavat kertoivat, etta kuuden kontaktikerran hoitosuhdetta oli haastava
toteuttaa. Ihanteellisinta olisi, jos hoitosuhteessa olisi mahdollista tavata asiakasta kerran tai
kaksi ennen varsinaista HOT-tyoskentelya. Talloin asiakas tulisi paremmin kuulluksi, asiakkaan

haasteet ja keinot kartoitetuiksi. Hoitosuhteessa myos luottamus kasvaisi, samoin asiakkaan
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motivaatio tyoskentelyyn. Haastateltavien kokemusten mukaan kuuden kontaktikerran sabluu-
nan mukaisesti asiakas tuli melko vahan kuulluksi. Eras haastateltava toi esiin ajatuksen, etta
sabluunan mukaisesti tyoskenneltyna, HOT-tyoskentely saattoi huonontaa hoitosuhdetta,
koska asiakkaalla ei ollut siina mahdollisuutta tuottaa sisaltoa vastaanotoille aiempaan ta-
paan. HOT-tyoskentelya kuitenkin toteutettiin tyypillisesti valmista sabluunaa soveltaen asi-

akkaan tarpeita kuulostellen.

Et sit, kun on ikaan kuin puhuttu se suurin murhe pois ja asiakkaal on tullu se
helpotus, mut kuitenki huomaa, etta hot-tyoskentelylla voi parantaa sita hanen
psyykkista joustavuuttaan, ni on sit niin ku jatkotyoskentelyksikin otettu.

Hotin kaytto hoitosuhteessa on mun mielesta tosi hyva lisa, mutta ennen kaik-
kee taytyy ensin kuunnella ja yrittaa luovia sita kayttoa niin te se ihminen tu-
lee kuulluksi. Et jos orjallisesti hot-sabluunaa nain noudattaa, niin asiakas tulee
itseasiassa aika vahan kuulluksi.

Haastateltavilta selvitettiin HOT-hoitosuhteen asiakkaaseen liittyvia ominaisuuksia ja seik-

koja. Kuviossa 9 on tiivistetysti esitelty, millaisia seikkoja haastattelujen perusteella HOT-hoi-

tosuhteen asiakkaista kerrottiin.

monille

riittéivé toimintakyky sovellettava

sitoutuminen, kuulluksi
valmius, motivaatio tuleminen

ASIAKAS

HOT-HOITOSUHTEESSA

lieva/keskivaikea
oirekuva, riippumaton
diagnoosista

ei sukupuoli- tai
ikérajoitetta

yksildhoito/ryhméhoito mielenterveys-/
péihdeongelmat

Kuvio 9: Asiakas HOT-hoitosuhteessa

Tyypillisesti haastateltavat kertoivat, etta HOT-hoitosuhteita oli toteutettu valmiista sabluu-

nasta sovellettuina erilaisille asiakkaille. Yleinen kokemus oli, etta osa asiakkaista ei ollut ky-
ennyt kuuden kerran sabluunan mukaiseen tyoskentelyyn. Yleisesti HOT-tyoskentelyn nahtiin

soveltuneen monenlaisiin haasteisiin ja monille asiakkaille. Sovellettuna ja asiakkaan tilan-

teeseen raataloityna HOT-tyoskentelyn nahtiin sopineen lahes kaikille. Myos HOT-sabluunan
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yksittaiset osiot olivat olleet toimivia ja hyodyllisia hoitosuhdetyoskentelyssa. Useat haasta-
teltavat priorisoivat myos HOT-hoitosuhteessa asiakkaan kuulluksi tulemisen, jolloin aluksi en-
nen varsinaista tyoskentelya oli kartoitettu asiakkaan haasteita, keinoja ja toiveita. Toisinaan

tama oli pitanyt sisallaan muun muassa kriisihoitoa.

Haastateltavien kokemukset HOT-hoitosuhteissa olleista asiakkaista olivat moninaiset. HOT-
hoitosuhteita toteutettu seka mielenterveys- etta paihdeasiakkaiden kanssa niin yksilo- kuin
ryhmahoidoissa. Paihdeasiakkaisiin liittyvat kokemukset olivat vahaisempia haastateltavien
keskuudessa. Haastateltavat lahes yksimielisesti kuvasivat, etta onnistuneimpien kokemusten
asiakkailla oli ollut lieva tai keskivaikea, ei viela kroonistunut oirekuva. Useat haastateltavista
toivat esiin asiakkaan melko tuoreet haasteet, jolloin asiakkaan oli ollut helpompi omaksua
uusia taitoja. Haastateltavien mukaan onnistuneen HOT-tyoskentelyn mielenterveysasiakkai-
den oirekuvissa oli esiintynyt ahdistusta, masennusta, unettomuutta ja paniikkioireita ilman
massiivista persoonallisuuspatologiaa. Asiakkaan ialla tai sukupuolella ei nahty olleen merki-
tysta onnistumisen kokemuksissa. HOT-tyoskentelyn nahtiin toimineen myos lahes diagnoo-
sista riippumatta. Kaikkien haastateltavien mukaan olennaista oli asiakkaan valmius tyosken-
nella, aktiivisuus, motivaatio, rohkeus ja halukkuus tyoskentelyyn. Myos hoitoon ja tyoskente-

lyyn sitoutumista pidettiin yleisesti tarkeana.

Ma luulin, et taa sopis paremmin nuorille, jotka myos osaa kayttaa tietokonetta
paremmin tai joku tammonen ajatus mulla oli etukateen, mut et ma oon huo-
mannu et se ei ole siita kiinni, ei oo niin ku ika- tai sukupuolirajotteita, eika
niinkaa mitaa diagnoosi-... okei, mul on enemman ollu tata ahdistus-, masen-
nus-, unettomuus, paniikki, tan tyyppista oireilua valtaosa, mut niihin koen, et
oon loytany paljon tyokaluja ja asiakkaat ovat kokeneet hyotyneensa.

Kylla ma enemman tai vahemman kaytan hottia ihan tammosissa asiakassuh-
teissa seka mielenterveys- etta paihdepuolella. Sit mulla on myoskin meneil-
laan hot-ryhma, ahdistusryhma. Lievat ja keskivaikeet masennus ja ahdistus,
paihteet, ihan niinku laidasta laitaan.

Suuri painoarvo on silla, et miten valmis potilas on tyoskentelemaan sen asian

eteen, kun kuitenki on kyse tallasesta kokemuksellisesta menetelmasta tai etta

pitaa saada kokemuksellista vahvistusta tai muuten mikaan ei muutu.
Haastateltavat olivat yksimielisia siita, etta HOT-hoitosuhteen asiakkaalla olisi hyva olla
melko hyva toimintakyky. Tyoskentelyssa painottuivat harjoittelu ja kokemuksellisuus, jonka
vuoksi riittavalla toimintakyvylla oli merkitysta tyoskentelyn onnistumisen kannalta. HOT-
tyoskentelyssa korostui myos asiakkaiden aktiivisuus ja itsenainen tyoskentely. Useiden haas-
tateltavien mukaan my0s asiakkaan riittavalla kognitiivisella kapasiteetilla oli merkitysta
HOT-tyoskentelyssa. HOT-tyoskentelyyn liittyva materiaali nahtiin osin vaikeasti ymmarretta-
vana. HOT-tyoskentelyn onnistumista tukivat myos asiakkaan riittavat tietotekniset taidot ja

valineet, jotka olivat tarpeen itsenaisessa omatoimityoskentelyssa.
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Muutamat haastateltavat kuvasivat saamiaan asiakaspalautteita. Asiakkaiden antama palaute
HOT-tyoskentelysta oli ollut paaosin positiivista. He olivat kokeneet saaneensa konkreettisia
ja hyodynnettavia keinoja ja taitoja arkeen, joihin olivat voineet palata vastaanottojen va-
lissa ja hoitosuhteen paatyttya. Asiakkaat olivat kokeneet HOT-tyoskentelyn antoisaksi, mutta
myos haastavaksi etenkin omatoimityoskentelyn osalta. Eraalla haastateltavalla oli kokemuk-
sia, joissa asiakkaat olivat kokeneet HOT-tyoskentelyssa olleen liiaksi tehtavia ja etta harva

asiakas oli tehnyt kaikki tehtavat arjessaan.

Asiakkaat on antanu hyvaa palautetta. He on saanu konkreettisia valineita ar-
keen. Se on myos haastavaa tyoskentelya, sellasta he on antaneet palautetta.
Jotenki just se, etta pitaisi jaksaa, vaikka ahdistuneena tai masentuneena teha
myos tyoskentelya, tehtavia omatoimisesti, niin se on ollut kuulemma haasta-
vaa. Mutta antoisaa. Sielt on opittu uusia taitoja.
Haastavimmat HOT-tyoskentelyn kokemukset lahes kaikkien haastateltavien mukaan liittyivat
hoitojen keskeytymisiin. Usean haastateltavan kokemus oli, etta tama nakyi etenkin ryhma-
hoitojen kohdalla. Toisaalta eras haastateltava kuvasi, etta juuri ryhmahoidoista asiakkaan
saama hyoty olisi suurempi seka sisallollisesti etta ajallisesti. HOT-tyoskentelyn haastavat ko-
kemukset liittyivat tyypillisesti myos asiakkaiden tilanteiden kriisiytymisiin, jolloin hoitosuun-
nitelmaa taytyi uudelleen arvioida. Toisinaan tama tapahtui toistuvasti. Myos sitoutumatto-
muuteen liittyvat seikat korostuivat haastavissa kokemuksissa. Toisinaan asiakkaiden oli ollut

vaikeaa sitoutua hoitosuhteeseen ja toisinaan omatoimityoskentelyyn.

Huonoimmat (asiakaskokemukset) on ne, jotka ei tule ja lopettaa sen kesken.
Ei heidan kanssa tyoskentely ei jatku. Sit, et tulee niit elamankriiseja koko
ajan, et en ma oo tehnyt tehtavia, ja se niin ku tavallaan junnaa paikoillaan,
joudutaan aina palaamaan. Eli elama tulee valiin monella, oikeesti tai ei.
Ensimmaisessa teemassa kartoitettiin myos HOT-hoitosuhteen toiseen osapuoleen eli tyonteki-
jaan liittyvia seikkoja seka HOT-hoitosuhteen koettuja vaikutuksia tyontekijaan. Kuvioon 10
on tiivistetysti keratty haastatteluissa esiinnousseita HOT-hoitosuhteen tyontekijaan liittyvia

seikkoja.
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Kuvio 10: Tyontekija HOT-hoitosuhteessa

Yleisimmin haastateltavat kertoivat HOT-tyoskentelyn vaikuttaneen tyontekijan tapaan tyos-
kennella. HOT-tyoskentely oli haastateltaville haastattelujen aikaisesti tyypillinen tapa tyos-
kennella. HOT-menetelmia kuvattiin asiakastyon paamenetelmiksi, joita pyrittiin kayttamaan
kaikissa hoitosuhteissa. HOT-tyoskentelya ja siihen liittyvaa kaytossa ollutta sabluunaa kuvat-
tiin haastatteluissa hyvaksi konkreettiseksi ja strukturoiduksi tyovalineeksi, joka raamitti hoi-
tosuhdetyoskentelyn, antoi tyoskentelylle alun ja lopun. Struktuurin ansiosta tyontekijalla sai-
lyi fokus tyoskentelyssa. Haastateltavat tyypillisesti kertoivat, etta HOT-menetelmat olivat
olleet kaytossa soveltaen, raataloityina asiakkaille sopiviksi. HOT-tyoskentelyssa koettiin
myos tyontekijalla olleen jokaisella oma tapansa tyoskennella ja toteuttaa erilaisia HOT-me-

netelmia.

Useat haastateltavista kertoivat, etta HOT-tyoskentely oli mieleista. Eras haastateltava koki
tyoskentelyn olleen virkistavaa. Kokemus perustui HOT-tyOskentelyn struktuuriin, jossa vas-
taanotot rakentuvat aiempiin nahden eri tavalla. Haastateltava koki, etta vasymyksen hetkia
ei HOT-tyoskentelyssa vastaanoton aikana esiintynyt. Useat haastateltavista kuvasivat, etta
HOT-tyoskentely ja hyvaksymis- ja omistautumisterapian tausta-ajatus, HOT-filosofia oli arvo-
jensa mukaista. HOT-tyoskentely ja HOT-filosofia koettiin ymmarrettavaksi, jarkeenkayvaksi
ja selkeaksi. Tyoskentelytavat koettiin tyypillisesti helpoiksi omaksua. Kokemuksen myota
tyoskentelyn nahtiin muuttuneen luontevaksi tyotavaksi, mika lisasi asiakkaiden luottamusta
hoitosuhteissa. Muutamissa haastatteluissa tyontekijalla nahtiin olleen valmentava ja eduka-

tiivinen rooli, joka rooli oli eraan haastateltavan mukaan helpommin omaksuttavissa kuin
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asiantuntijan rooli. Vastauksissa oli havaittavissa jo aiemmin esitetty nakemys hoitosuhteen

tasa-arvoisista rooleista, jossa hoitosuhteen osapuolet olivat samassa ihmisyyden pisteessa.

Yhtenevaista kaikissa vastauksissa oli HOT-tyoskentelyn ja siihen kuuluvan sabluunan kuvaami-
nen konkreettiseksi tyovalineeksi. Taman lisaksi esiintyi useiden haastateltavien kohdalla ko-
kemus, jossa HOT-tausta-ajatus oli sisaistynyt ajattelutavaksi ja konkretisoitunut puheen ta-
solle. Useat haastateltavat kuvasivat intohimoa tai ”hurahtaneensa” aiheeseen. Taman kautta
HOT-tausta-ajatus koettiin syvallisemmin sisaistetyksi HOT-filosofiaksi, jota haastateltavat

kayttivat omassa arjessaan ja elamassaan.

Sithen on semmonen intohimo aiheeseen.
Kokonaisvaltaisesti (HOT) vaikuttanut kylla. Koko elamaa koskeva asia.
Oikein hurahdin siihen hetkellisesti.

Ma olen siis itse hyvin innoissani hotista ja kyl se tietysti varmasti myos nakyy
myos siina hoitosuhteessa. Ja nyt kun on sita pidempaan kayttany, niin se on jo
sen verran sujuvaa, ja kun itsekin uskoo niihin juttuihin. Silloin, ku kayttaa sita
semmosena sabluunana, ni sehan on tyokalu. Kylla ma ehdottomasti oon henki-
lokohtaisesti semmonen, ma kaytan sita mun omassa elamassani ja arjessa.
Toisaalta HOT-tyoskentely oli herattanyt toisenlaisiakin ajatuksia ja tunteita. Osasta haastat-
teluista nousi esiin tyoryhmissa piileva vastustus HOT-tyoskentelya kohtaan. Eras tyontekija
kuvasi, etta HOT-tyoskentely oli herattanyt ristiriitaisia tunteita. Tyontekija koki osin kyseen-
alaistaneensa menetelmaa. Han ei ollut voinut olla kaikkien menetelman osioiden kanssa sa-
maa mielta. Lisaksi menetelman kayttoon liittyva materiaalin sekavuus haastoi, samoin tieto-
tekniset asiat ja vastaanottoihin valmistautuminen. Haastateltava kuvasi tyota myos moni-

mutkaisempana uuden ja usean valineen myota.

Ristiriitaisia fiiliksia se herattaa. Ja sit jopa, siina on jotain sellasii asioita, mita
ma en itse pysty allekirjoittamaan ihan taysin. Tyo on paljon monimutkaisem-
paa nykyisin. Ja rajoitetumpaa. Ma ite kaytan kaikenlaisia valineita ja eri teori-
oita, ni jotenki se sopii paremmin, ku et ma vedan yhta ohjelmaa.

6.2 Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisen tyoskentelyn merkitys omalle tyohyvinvoin-

nille

Toinen teema kasitteli tyohyvinvoinnin nakokulmaa suhteessa HOT-tyoskentelyyn. Tyohyvin-
vointiin liittyva teema jaottui haastatteluaineiston perusteella neljaan alateemaan: tyohyvin-
voinnin maaritelma ja merkitys, HOT-tyoskentelyn koettu vaikutus tyohyvinvointiin asiakas-
suhteen nakokulmasta, HOT-tyoskentelyn koettu vaikutus tyohyvinvointiin tyontekijan/amma-

tillisen kehittymisen nakokulmasta seka kokemukselliset harjoitteet.
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Haastateltavilta selvitettiin kasityksia tyohyvinvoinnista ja tyohyvinvoinnin merkityksesta. Ku-
viossa 11 on kootusti kuvattu haastatteluista esiin noussutta tyohyvinvoinnin maaritelmaa ja

merkitysta.

vaikutusmahdollisuudet e

tasapainoinen
kekonaisuus

kuulluksi
fuleminen
merkittdva,
tarked
e TYOHYVINVOINNIN
MAARITELMA JA MERKITYS
tyd arvojen
mukaista
ammatillinen
jakaminen

tydn
tyén imu, ilo tydn mielekkyys
ja flow merkityksellisyys

Kuvio 11: Tyohyvinvoinnin maaritelma ja merkitys

Tyohyvinvoinnin maaritelmassa ja sen merkityksen kuvauksessa haastatteluissa korostui sub-
jektiivinen hyvinvoinnin kokemus. Useassa haastattelussa tyohyvinvointi ymmarrettiin koko-
naisuutena, jossa tyohyvinvointi oli kokonaishyvinvoinnin osana. Toisaalta tyohyvinvointia ku-
vattiin koko elamaan heijastuvana, jolloin ideaalitilanteessa tyon ja henkilokohtaisten asioi-
den valilla vallitsi tasapaino. Eras haastateltava kuvasi tyohyvinvointia moninaisena kokonai-
suutena, johon vaikuttivat tyon sisallolliset asiat, tyoyhteisolliset asiat, organisatoriset asiat
ja henkilokohtaisen elaman asiat. Naiden tasapainossa tyohyvinvoinnin oli mahdollista toteu-
tua. Toinen haastateltava kertoi tyohyvinvoinnin hanelle olleen moninainen kokonaisuus, jo-
hon liittyivat tyon puitteet ja konkreettiset valineet seka ergonomia, mutta merkityksellisim-
maksi han korosti tyohyvinvoinnin henkista puolta. Tahan liittyi esimerkiksi mielekas tyosken-

tely ja onnistumisen kokemukset.

Et onhan se sellanen kokonaisuus, se hyvinvointi, etta ehka tyohyvinvointia on
vaikea erottaa, etta se on niin kiinteasti koko ihmisen hyvinvoinnissa kiinni. Mut
sita, etta kokee mielekkaaks tyon ja saa tyosta jotain nautintoa ja jaksaa tehda
toita.

Siihen liittyy hirveen moni asia, et se ei pelkastaan, tai tietysti tyon sisallolliset
ja tyoyhteisolliset, mut kyl tyohyvinvointiin liittyy myos hyvin vahvasti ne oman
elaman, tyon ulkopuoliset, henkilokohtaiset asiat. Tavallaan et se on semmo-
nen kombinaatio. Et sen kaiken pitasi olla tasapainossa, ni silloin on ehka hyva
tehda toita.



50

Tyypillisimmin tyohyvinvointiin liittyvassa maaritelmassa haastateltavat kuvasivat tyon merki-
tyksellisyytta, tyon mielekkyytta, nautinnon saamista tyosta seka riittavia voimavaroja tyos-
kennella. Useassa haastattelussa korostui myos tyon ilo, tyon imu ja flow. Tyohyvinvoinnilla
nahtiin usean haastateltavan mukaan olleen tyontekijalle suuri merkitys. Eras haastateltava
kertoi, etta tyohyvinvointi oli asia, josta ei ollut voinut tinkia. Toisen haastateltavan mukaan
tyohyvinvoinnin merkityksellisyys korostui etenkin auttamistyossa. Useat haastateltavat koros-
tivat, etta tyon tuli olla omien arvojen mukaista, jotta tyohyvinvoinnin oli mahdollista toteu-

tua. Toisin sanoen arvoristiriita tyon ja omien arvojen valilla koettiin raskaaksi.

Etta koen tekevani mulle merkityksellista tyota. Etta omalla pienella tyopanok-
sellani saan jollain lailla autettua ihmisia.

Tyohyvinvointi on mulle sita, etta ma tykkaan tehda tata tyota ja mun motivaa-

tio tahan tyohon sailyy. Ja ma en ole liian kuormittunut tai liian kiireinen. Etta

tyon imu ja ilo sailyy.
Tyohyvinvoinnin vastuukysymykset esiintyivat haastateltavien vastauksissa. Organisaatio- ja
tyonantajavastuun nahtiin useassa haastattelussa liittyvan tyon resursseihin, lahinna ulkoisiin
puitteisiin. Nama liittyivat tyonteon valineistoon ja esimerkiksi laakariresurssiin. Myos tyon
teon rauha esiintyi useassa haastattelussa. Useat haastateltavat korostivat rauhaa tehda
tyota, milla oli vaikutusta kiireen ja kuormittuneisuuden subjektiivisiin kokemuksiin. Nama
puolestaan nakyivat tyontekijassa myos tyopaivan jalkeen ja heijastuivat tyontekijan yleiseen
motivaatioon. Eras haastateltava piti merkityksellisena suunnitelmallisuutta tyon erilaisissa
muutostilanteissa. Useissa haastatteluissa myos tyontekijan vastuu tyohyvinvoinnistaan koros-
tui. Tahan liittyivat riittavat voimavarat, riittava nukkuminen, palautuminen, arjessa tapah-
tuva mielekas tekeminen ja irtautuminen tyoasioista vapaa-ajalla. Vastausten perusteella
myos uuden oppimisella ja tyontekijan omalla kehittymisella oli merkitysta tyohyvinvoinnissa.
Esiin nousivat myos vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon, liittyen esimerkiksi aikataulukysy-
myksiin, tyotapaan seka tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen. Merkityksellisena nahtiin
myos kuulluksi tulemisen kokemus seka organisaation etta tyotovereiden taholta. Useissa vas-
tauksissa korostui myos asioiden ammatillisen jakamisen merkitys tyohyvinvoinnin kokemuk-

sessa.

Etten ma oo liian kiireinen, kalenteri ei oo tupaten taynna. Se, etta tulen kuul-
luksi johdon tasolta, se on tarkeaa. Kuulluksi tyotovereiden taholta. Tyovali-
neet on kunnossa, niitten kans on valilla vahan ongelmia.

Semmonen rauha tehda toita on hirveen tarkee asia, mut et tuntuu, et ma en
oo mitenkaa muutoksen vastanen enka muuta, mut et se olis sellasta suunnitel-
tua.

Tyohyvinvointi on mulle sita, etta kun ma lahden kotiin, ni ma en oo ihan ratti-
poikki. Mutta tyohyvinvointi on minun omissa kasissa. Etta ma nukun riittavasti
ja etta mulla on vapaa-ajalla riittavasti mielekasta tekemista, etten ma mieti
tyoasioita ja ole huolissaan.
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Haastateltavilta kysyttiin HOT-tyoskentelyn koetuista vaikutuksista omaan tyohyvinvointiin
seka asiakassuhteen nakokulmasta etta tyontekijan/ammatillisen kehittymisen nakokulmasta.
HOT-tyoskentelyn koetuista vaikutuksista tyohyvinvointiin asiakassuhteen nakokulmasta mer-
kityksellisena korostui HOT-hoitosuhteen luonne, jonka peruspiirteita on kuvattu ensimmaisen
teeman kohdalla. HOT-hoitosuhteen luonteen vuoksi lahes kaikki haastateltavat kokivat hoito-
suhteen vaikuttaneen tyohyvinvointiinsa sita edistavasti. Tyypillisesti tyon kuormituksen nah-
tiin vahentyneen kaytettaessa HOT-menetelmia hoitosuhteessa. Tyypillisimmin haastateltavat
kertoivat, etta valmis tyovaline oli helpottanut tyontekijan omaa pohdintaa ja lisannyt kei-
noja toimia asiakkaiden kanssa. Tyo koettiin aiempaa vaikuttavampana ja laadukkaampana.
Eras haastateltava kuvasi, etta tyovalineen kaytto saasti tyontekijaa tunnetaakalta. Tyovali-
neen nahtiin vahentaneen ja ehkaisseen myotatuntouupumusta hoitosuhteeseen sisaltyvan la-
heisyyden ja etaisyyden saatelyn vuoksi. Useat haastateltavat kuvasivat, etta tyovaline toimi

lahes kaikessa hoitosuhdetyoskentelyssa.

Hyvaa on ehdottomasti se, etta mun ei tarvii silleen miettia ite niita asioita, et
mul on se valmistyokalu. Se tavallaan saastaa mua silta tunnetaakalta mita on,
pystyy pitamaan sita etaisyytta siihen tilanteeseen, ettei tuu sita myotatunto-
uupumusta esimerkiksi.

Se on ollut merkittava myos tyohyvinvointia kasvattava asia, et mulla on kei-

noja, joilla tyoskennella mun asiakkaiden kanssa. Koen, etta mun tekemani tyo

on talla hetkella vaikuttavampaa kuin silloin ennen hottia.
Tyovalineen, struktuurin ja raamien koettiin helpottavan haastavien asiakkaiden kohtaamista.
Haastaviksi koettiin tassa kohti seka vaativat etta hyvin vahan sisaltoa tuottavat asiakkaat.
Eras haastateltava kuvasi, etta asiakkaalla ja tyontekijalla oli selkeammat tavat tyoskennella
HOT-hoitosuhteessa. Tyovalineen kayton ja lisaantyneiden keinojen koettiin helpottavan
tyota, koska HOT-menetelmin asiakas saatiin osallistettua hoitosuhteeseen aktiivisemmin, ra-
jatummin ja/tai fokusoidummin. Taman johdosta asiakassuhde nahtiin helpompana ja kevy-
empana, myos kuormitus koettiin vahaisempana. Struktuurin vuoksi hoitosuhteen ei myoskaan

koettu henkildityneen hoitajaan.

Se helpottaa, kun sulla on tyovaline jo valmiina, ettei sun tarvi alkaa keksii sita
tyovalinetta, milla sa teet sen tyon. Sita valilla joutuu miettii et miten sa tan
esitat, tan asian, silleen et siita saa niin ku kiinni. Mut kyl ma koen, et se aut-
taa siihen jaksamiseen, siis et on valmis tyokalu.

Se, etta saa sellasia raameja sille mita tekee ja miten sita tehdaan, ni se hel-
pottaa sita tyota, ettei tarvii joka kerta olla, et mitahan me talla kertaa tassa
tehdaan.
Osa haastateltavista toi esiin HOT-hoitosuhteen valmentavan otteen ja siihen liittyvan asiak-
kaan oman tyoskentelyn tavoitettaan kohti. Taman nahtiin keventaneen ja fokusoineen hoito-
suhdetyoskentelya ja siten vaikuttaneen tyontekijan tyohyvinvointiin. Valmentavan otteen
nahtiin myos vahentaneen tyontekijan kokemusta vastuusta asiakkaan valinnoista ja ela-

masta, mika lisasi tyontekijan tunnetta hoitosuhteen kevenemisesta verrattuna esimerkiksi
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perinteisempaan hoitosuhteeseen. HOT-tyoskentelya kuvattiin tavoitteelliseksi hoitotyoksi,
jossa myos nahtiin hoitosuhteen kehittyminen. Kaytannonlaheisyys, pienet saavutettavat ta-
voitteet olivat vieneet hoitosuhdetyoskentelya eteenpain. Osa haastateltavista kertoi nain
hoidon laadun parantuneen. Struktuurin vuoksi hoitosuhteet myos paattyivat suunnitellusti,
mika teki hoitosuhteista maaramittaisia. Hoitosuhteiden maaramittaisuus vahensi kaiken kaik-
kiaan tyontekijan asiakasmaaraa ja sita kautta kokonaistyotaakkaa. Struktuuriin liittyi myos

tyon ennakoitavuus, mita osa haastateltavista piti merkittavana tyohyvinvoinnin kannalta.

Hoitosuhde on sinansa kevyempi tietyl tapaa, kun siit havii ehka sellanen paine
itelta, et aika paljonhan se on sita potilaan omaa tyoskentelya ja me vaan val-
mennetaan ja pyritaan tukemaan siina, et han paase itse niihin asettamiinsa
tavotteisiin, et kylhan siin havii itelta tietty sellanen ehka vastuu siita potilaan
elamasta ja hanen valinnoistaan.

Tavallaan sa tiedat, mita suurin piirtein teet.

Useat haastateltavista toivat esiin HOT-ty0skentelyyn asiakassuhteessa liittyneet merkityksel-
lisyyden kokemukset. Merkityksellisyyden kokemukset liittyivat haastateltavien kertomana
laadukkaaseen hoitosuhdetyoskentelyyn, jossa tyontekijana pystyi auttamaan asiakasta. Ta-
han liittyivat myos toistuvasti esiinnousseet onnistumisen kokemukset, mitka osaltaan lisasi-

vat merkityksellisyyden tunnetta seka tyontekijan kokemaa tyohyvinvointia.

Ma olen kokenut hot-tyoskentelyssa asiakkaan kanssa niin paljon onnistumisen
kokemuksia. Merkityksellisyyden kokemukset tulee myos siita, etta huomaa,
etta onnistuu auttamaan. Ja se on tosi iso kokonaisuus omaa tyohyvinvointia.

Kyllahan se on tyohyvinvointia, ku se kohtaaminen asiakkaan kanssa menee su-

juvasti tai se on hyva kokemus mulle.
Osa haastateltavista kuvasi HOT-tyoskentelyn laadukkuutta paitsi rakenteensa ja tavoit-
teidensa suhteen, myos HOT-tyoskentelyn sisallollista laadukkuutta. HOT-tyoskentelyn nahtiin
lisanneen toisaalta rauhaa ja toisaalta fokusta hoitosuhteeseen. HOT-tyoskentelyn koettiin li-
sanneen kunnioittamista, valittamista, lempeytta ja syvyytta, joiden vuoksi haastateltava
koki itse voivansa tyossaan hyvin. Eraan haastateltavan mukaan HOT-tyoskentely teki vastaan-
otot kiinnostavimmiksi. Tyontekijan innostus myos valittyi hoitosuhteeseen lisaten myonteisia

vaikutuksia.

Jo se, etta saa tyoskennella hotin parissa asiakkaiden kanssa, ni se on virkista-
vaa ja hyvaa. Kyl se on tuonu mulla tyohyvinvointia.
Haastateltavilta kysyttiin HOT-tyoskentelyn koetuista vaikutuksista tyohyvinvointiin tyonteki-
jan/ammatillisen kehittymisen nakokulmasta. Haastattelujen perusteella vastaukset olivat
kahdensuuntaisia. Vahimmillaan HOT-tyoskentelyn koettu tyohyvinvointivaikutus itseen tai
omaan ammatilliseen kehittymiseen nahtiin ammattitaidon lisaantymisena. Ammattitaidon
nahtiin lisaantyneen uuden tyovalineen myota, jossa tyovalineessa oli osin jo tuttuja teemoja.

Ammatillisesti tama nahtiin uuden oppimisena. Kaikki haastateltavat toivat esiin taman
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kokemuksen. Suurimmalle osalle haastateltavista kokemus oli ollut lisaksi kokonaisvaltai-
sempi. Syvimmillaan HOT-tyoskentelyn ja HOT-filosofian koettiin olleen koko elamaa kosket-

tava.

Se on yks tyokalu lisaa. Kyllahan se jantevoittaa tai tiivistaa sita muutakin tyos-
kentelya.

Tan hotin kautta tulee ihan erilainen nakemys omaan elamaan, semmonen sy-
vempi nakemys.
Haastattelujen perusteella syntyneita HOT-tyoskentelyyn liittyvia tyontekijan/ammatillisen
kehittymisen nakokulman koettuja tyohyvinvointivaikutuksia on tiivistetysti esitelty kuviossa
12.

lisacantynyt
psykologinen
joustavuus

liscéiéntynyt
ammattitaito

kokonaishyvinvointi

lisGéntynyt

myotatunto

HOT-TY(".')SKE.N TELYN KOETTU
VAIKUTUS TYOHYVINVOINTIIN

listantynyt TYONTEKIJAN/AMMATILLISEN
hyvéksyntd KEHITTYMISEN NAKOKULMASTA
elémankatsomusta
avartava
liséiéintyneet

pysdhtymisen ja

s : arvojen merkityksen
lésnéolon taidot I 4

e muuttuminen
liséantynyt etdisyys

ajatuksiin ja tunteisiin

Kuvio 12: HOT-tyoskentelyn koettu vaikutus tyohyvinvointiin tyontekijan/ammatillisen kehit-

tymisen nakokulmasta

Yleisesti haastateltavat kertoivat, etta HOT-tyoskentely ja siihen liittyva sabluuna tyovali-
neena oli helposti kayttoon otettava, strukturoitu seka sovellettavissa oleva. HOT-tyoskente-
lya ja siihen liittyvaa sabluunaa kuvattiin ammatilliseksi tyovalineeksi, joka jantevoitti ja tii-
visti hoitosuhdetyoskentelya. HOT-tyoskentelyn nahtiin tuoneen tehokkuutta ja toisaalta rau-
haa seka ennakoitavuutta tyohon. Eras haastateltava kertoi, etta hyvaksymis- ja omistautu-
misterapia oli ammatillinen lottovoitto, joka taytti hanen ammatillisen tyokalupakkinsa tyh-
jion. Osa haastateltavista huomioi, etta ammatillinen rooli oli muuttunut valmennukselliseen
suuntaan. Eras haastateltava kertoi tyoskentelyn ja mielipiteiden ilmaisemisen muuttuneen

helpoimmiksi asiantuntija-aseman vaistyttya. Muutama haastateltavista kuvasi
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ammatillisuutensa lisaantyneen konkreettisen tarjottavan eli tyoskenneltavien tehtavien ja

muun materiaalin myota, koska kokemus oli, etta asiakkaat toivoivat hoidolta konkretiaa.

Oli helppo tarttuu tahan hottiin, on helppo ottaa tammonen strukturoitu (va-
line kayttoon). Ja sitten kun sita tietoo on enemman, ni sit voi lahtee soveltaa
ja tekee asiakkaiden kans vahan eri tavalla.

Taahan on ammatillisesti ihan lottovoitto, et saa tallaista hyvin kayttokelpoista
menetelmaa sinne, mita voi soveltaa hyvin moneen eri paikkaan.

Ammatillisuus lisaantyy, kun on jotain konkreettista tarjottavaa ja konkreet-

tista tarjottavaa ne ihmiset hyvin usein haluu.
Ammatillisen tyovalineen ja lisaantyneen ammattitaidon lisaksi HOT-tyoskentelyn koettu vai-
kutus oli ollut usealle haastateltavalle kokonaisvaltainen. Useat haastateltavista kokivat HOT-
menetelmien ja -filosofian sisaistyneen omaan ajatusmaailmaan, mika nakyi myos haastatel-
tavien omassa elamassa. Yhtenevaista haastateltavien vastauksissa oli, etta HOT-menetelmat
ja -filosofia olivat lisanneet haastateltavien psykologista joustavuutta. Eras haastateltava ku-
vasi, etta HOT-menetelmat ja -filosofia olivat lisanneet joustavuutta koko elamassa, ihmis-
suhteissa suhteessa tyotovereihin, asiakkaisiin ja laheisiin. Myotatunnon itsea ja muita koh-
taan koettiin myos tyypillisesti lisaantyneen. Useat haastateltavista kuvasivat, etta HOT-me-
netelmat ja -filosofia olivat sisaistyneet ajattelun ja olemisen tavaksi. Muutamilla haastatel-
tavilla oli kokemus elamankatsomuksensa avartumisesta. Monissa vastauksissa esiintyi henki-
sen kasvun kokemus. Osa haastateltavista koki syvempaa ymmarrysta itseen, lahimmaisiin ja
ihmisyyteen, mika oli auttanut jaksamaan. Eras haastateltava kuvasi HOT-menetelmien ja -
filosofian antaneen voimaa ja vireytta. Toinen haastateltava koki HOT-menetelmien ja -filo-
sofian tuoneen syvyytta ihmisena olemiseen seka syvempaa nakemysta omaan elamaan. Eras
haastateltava arvioi HOT-menetelmilla ja -filosofialla olleen seka henkilokohtaisesti etta am-

matillisen kehittymisen kannalta merkittavia vaikutuksia itseensa.

Kyl ma koen psykologisen joustavuuteni lisaantyneen ehdottomasti sen myota,
et ma oon ruvennu itte tekeen naita ihan varmasti joka osa-alueella.

Tullu syvempaa ymmarrysta itseaan ja lahimmaisia ja ihmisyytta ja kaikkea
kohtaan, niin kylla se auttaa jaksamaan. Voi olla, etta mulla ei olis tata mita
mulla nyt on, tammaosta vireytta ja voimaa.

Ma koen, et omakin semmonen elamankatsomus on niitten arvojen myota laa-
jentunu.
Vastausten perusteella HOT-menetelmien ja -filosofian nahtiin tyypillisesti antaneen tyovali-
neita toimia itsen kanssa ihmisena paremmin, joten ne olivat lisanneet haastateltavien koko-
naishyvinvointia. Eras haastateltava kuvasi, etta hyvaksymis- ja omistautumisterapia oli yksi
suuri tyokalu, myos itselle. Useat haastateltavista kertoivat HOT-keinojen ja HOT-tyoskente-
lyn elementtien olleen laajasti kaytossa omassa elamassa, jolloin ne olivat lisanneet myos it-

selle toimivia keinoja. Yleisesti haastateltavat kokivat, etta menetelmat olivat kasvattaneet
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heidan jaksamistaan ja asioiden kasittelykykyaan. Useat haastateltavista kuvasivat, etta HOT-
menetelmat olivat lisanneet lempeampaa suhtautumista tyossa ja omassa elamassa esiintynei-
siin vastoinkaymisiin tai pulmiin, arvostelematta ja tuomitsematta. Hyvaksynnan arvioitiin
yleisesti lisaantyneen. Haastateltavat kokivat myos, etta HOT-menetelmat olivat laskeneet

heidan stressitasojaan.

Hottihan on antanut minulle ihmisena tyokaluja selvita itseni kanssa ihmisena
paremmin, joten se lisaa mun tyohyvinvointiani, koska se lisaa mun ylipaansa
hyvinvointia ihmisena. On enemman keinoja, vahemman keinottomuutta, ni se
lisaa sita tyohyvinvointia.

Mun kokemus on se, etta nama tyovalineet, joita on annettu, on kasvattanu
mun omaa jaksamista ja omaa asioiden kasittelykykyy. Sita semmosta, et voin
yrittaa olla tuomitsematta tata juttuu. Niin kyllahan se vahentaa stressitasoja
esimerkiks.
Useat haastateltavista kokivat arvojensa saaneen uuden merkityksen. Eras haastateltava ker-
toi tulleensa tietoisemmaksi valinnoistaan arvotyoskentelyn myota. Useat haastateltavista ko-
kivat, etta HOT-menetelmin omiin ajatuksiin ja tunteisiin oli saanut etaisyytta. Monet haasta-
teltavista kertoivat, etta HOT-tyoskentely oli auttanut omien tunteiden kasittelyssa. HOT-

tyoskentelyn kuvattiin yleisesti myos opettaneen itselle pysahtymisen ja lasnaolon taitoja.

Joustavuus on lisaantynyt koko elamassa. Tyopaikalla suhteessa tyokavereihin
ja myOs asiakkaisiin ja kotioloissa lahimmaisiin ja koko elaman asenteeseen.
Lisaksi armeliaisuus, itsea kohtaan ja ihmisyytta kohtaan.

Se (HOT) on tuonu nakemysta ja hyvinvointia koko elamaan ja sita kautta toki-
kin vaikuttanut.

Esimerkiks arvot on saanu omassa elamassa ihan uuden merkityksen. Kyl ma
koen, et omakin semmonen elamankatsomus on niitten arvojen myota laajentu-
nut.

Ajatuksiin ja tunteisiin on tullu (nayttaa kadella valimatkaa), et niit pikkuhiljaa
jo pystyy paremmin kattoo etaammalta.
Vaikka suurin osa haastateltavista koki edella mainituilla tavoilla, nousi osassa haastatteluissa
esiin, etta kaikki eivat tyoyhteisossa kokeneet samoin. Eras haastateltava kertoi tyOyhteison
suhtautumisen onnistuneiden HOT-kokemusten jakamiseen lahes laskeneen haastateltavan

tyohyvinvointia.

Kysyttaessa haastateltavilta, oliko tyohyvinvoinnissa tapahtunut muutosta HOT-tyoskentelyn
aloittamisen ja kokemuksien jalkeen, vastaukset olivat osittain kirjavia. Suurin osa haastatel-
tavista oli kokenut tyohyvinvointinsa kohentuneen. Eras haastateltava kuvasi ymmarryksensa
omiin ajatuksiinsa ja tunteisiinsa lisaantyneen. Toinen haastateltava kertoi, etta HOT-mene-
telmat olivat antaneet valineita itsesaatelyyn ja itsereflektioon, asioihin suhtautumiseen seka
pysahtymiseen. Eras haastateltava arvioi tyohyvinvointinsa olleen astetta huonompi ennen

HOT-tyoskentelya. Han tasmensi, etta huolehtiminen ja huolissaan oleminen oli vahentynyt.
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Yksi haastateltava kertoi, etta ennen HOT-menetelmia epamaaraisyys ja keinottomuus olivat
leimanneet hoitosuhteita. HOT-menetelmin konkretia ja saavutettavuus lisaantyivat. Useat
haastateltavista kuvasivat, etta omia voimavaroja ymmarrettiin nykyisin aiempaa paremmin
ja ne olivat myos aiempaa paremmin kaytossa. Vastauksissa ilmeni hyvaksymis- ja omistautu-
misterapian tuoneen elamaan uutta nakokulmaa, lempeytta ja itsemyotatuntoa. Eras haasta-
teltava naki tahan vaikuttaneen hyvaksymis- ja omistautumisterapian vapauttavan ajatuksen,
etta karsimys kuului elamaan ja vaikeista asioista yleisesti selviydyttiin. Tyypillisesti haasta-
teltavat olivat kokeneet, etta lasnaolon taidot olivat lisanneet tyohyvinvointia. Myos jousta-
vuuden katsottiin lisaantyneen. Osa haastateltavista kuvasi sisaistetyn HOT-filosofian suoraa
vaikutusta tyohyvinvointiinsa. Sen koettiin rauhoittavan ja lisaavan hyvaksyntaa asioita koh-
taan, joihin ei itse voinut vaikuttaa. Yleisesti myos arvoperustaisen ajattelun koettiin lisaan-
tyneen kaikessa ajattelussa, mika lisasi hyvinvointia ja auttoi kestamaan kuormitusta. Toi-
saalta eraan haastateltavan mukaan muutosta ei juuri havaittu. Hanen kokemanaan vapautta
tehda tyota oli rajattu. Han kuvasi ajatusta, jossa seka asiakkaan etta hoitajan tulisi mahtua
tiettyyn muottiin. Haastateltava kertoi tyohyvinvoinnin myos mahdollisesti huonontuneen lisa-
tyon nakokulmasta. HOT-tyoskentelyn myota erilaiset kokoukset olivat lisaantyneet, samoin
kiire ja kuormitus. Haastateltava toi esiin myos HOT-tyoskentelyyn liittyvan epavarmuuden ja

uutuuden kuormittajina.

Kylla ma naan suoran vaikutuksen silla hotilla silhen omaan tyohyvinvointiini.
Et, kun on sisaistanyt sita HOT-ajatusta, niin itekin voi olla aika rauhassa siina,
et ma hyvaksyn tan asian nain ja tulee usein mieleen just naita, etta ma en voi
tahan asiaan vaikuttaa, niin miksi ma olen siita asiasta nyt sit tuohtunut ja
miksi ma kuluttaisin mun energiaa talle asialle, jolle ma en voi yhtaan mitaan.

Se (HOT) opettaa kuuntelee niita omia tunteita ja justiinsa se, etta erottaa mi-
hin sa voit vaikuttaa.

Se (HOT) antaa valineita ymmartaa niita omia voimavaroja.

Ei se (tyohyvinvointi) varmaan mitenkaan merkittavasti suuntaan tai toiseen oo
muuttunu. Ehka tietylla tavalla vapautta tehda tata tyota on rajattu. Et nyt on
niinku tiettyja malleja, etta meian pitaa mahtua tiettyihin sabluunoihin... mut
emma sanois, et se (tyohyvinvointi) on parantunukaan tan myota.
Kokemukselliset harjoitteet ovat merkittavassa roolissa HOT-tyoskentelyssa. Haastateltavilta
selvitettiin kokemuksia ja ajatuksia kokemuksellisista harjoitteista. Haastattelujen perus-

teella ajatukset on tiivistetty kuvioon 13.
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voimaannuftavat rauhoittavat

apuna auttavat
siirfymdtilanteissa keskittymisessa

KOKEMUKSELLISET
HARJOITTEET
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maadottavat

auttavat

suhtautumisessa pysayttavat,

palauttavat
selkeyttavet

Kuvio 13: Kokemukselliset harjoitteet

Kokemukselliset harjoitteet olivat olleet kaytossa asiakastyossa kaikilla haastateltavilla. Lahes
kaikki tekivat tai olivat tehneet harjoitteita omaehtoisesti vapaa-ajallaan etenkin stressaa-
vina ajanjaksoina elamassaan. Kaikilla haastateltavilla oli hyotykokemuksia kokemuksellisista
harjoitteista. Kokemukselliset harjoitteet koettiin tyypillisesti mielekkaina ja merkitykselli-
sina. Kaikki haastateltavat olivat kokeneet psykologisen joustavuutensa lisaantyneen koke-
muksellisten harjoitteiden myota. Kokemuksellisista harjoitteista oli ollut itsellekin apua,
koska samat ihmisyyden lainalaisuudet pativat kaikkiin ihmisiin. Useat haastateltavista koki-
vat, etta menetelmat olivat lisanneet tyohyvinvointia ja omaa hyvinvointia myos tyon ulko-
puolella. Osa kuvaisi kokemuksellisia harjoitteita olemisen tavaksi arjessa. Harjoitteita saa-
tettiin tehda iltaisin itsenaisesti, nukahtamisen seka oman tunnesaatelyn tueksi. Niiden koet-
tiin yleisesti selkeyttaneen, rauhoittaneen ja auttaneen keskittymaan. Useat haastateltavista
kertoivat, etta harjoitteet olivat auttaneet heita lempeammin suhtautumaan omiin ajatuk-
siinsa ja tunteisiinsa seka tyossa etta vapaa-ajalla. Asioista oli helpompi paastaa irti. Osa
haastateltavista kuvasi, etta kokemukselliset harjoitteet olivat olleet hyodyksi omassa kas-

vussa. Ne koettiin avuksi myotatuntoisessa ja hyvaksyvassa suhtautumisessa.

Eli noi harjoitukset, ni ma olen huomannu niista itselleni apua. Koska olen ihmi-
nen siind, missa mun asiakkaanikin ovat ongelmineen.

Mun kokemus on se, et se on auttanut mua lempeemmin suhtautuu mun omiin
tunteisiin ja ajatuksiin.

Kyl ma itse asiassa iltaisin valilla teen jotain harjoitusta, saatan tehda ihan
paastani, et kylhan ne on vahan sukeltanu sinne arkeenkin tietylla tapaa, naa
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harjoitukset. Et koen kylla ihan sellasina selkiyttavina. Et oppii huomaan ne

ajatukset.
Useat haastateltavat kuvasivat, etta asiakastyossa tyoskentely oli aiempaa lempeampaa, le-
vollisempaa ja rauhallisempaa kokemuksellisten harjoitteiden myota. Useat haastateltavista
kokivat, etteivat olleet tyopaivan jalkeen yhta vasyneita kuin aiemmin. Kokemuksellisilla har-
joitteilla nahtiin siis olleen voimaannuttava vaikutus. Vastaanoton aikaisesti yhdessa tehtavat
harjoitteet myos mallinsivat asiakkaalle toimintaa. Useat haastateltavista kertoivat, etta vas-
taanoton aikaisesti kokemukselliset harjoitteet maadottivat hetkeen, toivat rauhaa, rauhoitti-
vat tempoa. Eras haastateltava korosti pysahtymisen ja palautumisen mahdollisuutta koke-
muksellisten harjoitteiden avulla. Toinen haastateltava puolestaan esitti, etta pysahtyminen
ja hengittaminen olivat auttaneet jaksamaan tyossa. Osa haastateltavista kuvasi, etta koke-
mukselliset harjoitteet olivat olleet apuna siirtymatilanteissa. Talla koettiin olleen tyohyvin-
vointia lisaava vaikutus. Asiakastyossa asiakkaiden valissa tehtyna tietoinen siirtyma, pysahty-
minen, oli saanut haastateltavissa aikaan levollisuutta. Eras haastateltava kertoi, etta ylivirit-
tyminen ja ylisuorittaminen oli vahentynyt. Tietoinen siirtyma oli auttanut myos tekemaan

eron tyon ja vapaa-ajan valille.

Ma tykkaan tehda niita harjotteita asiakkaiden kanssa, kun siina itsekin pysah-
tyy hetkiseksi ja ikaan kuin alkaa uudestaan. Se antaa itsellekin mahdollisuuden
pysahtya.

Ma pyrin ottaa ees pienen hetken niis asiakkaiden valissa sille pysahtymiselle,
niin ma huomaan sen mun kehossa, et mun keho ei jaa siihen sirisevaan ylivi-
reystilaan, vaan itse asiassa mun keskittymisesta tulee parempaan, must tulee
jotenki levollisempi siihen seuraavaan vastaanottoon siirtymiseen.
Muutamat haastateltavista kokivat, etta kokemuksellisilla harjoitteilla oli suuri merkitys HOT-
tyoskentelyssa. Eras haastateltava arvioi, etta kokemukselliset harjoitteet olivat mahdollisesti
tarkeimmassa roolissa osalle ihmisista. Useat haastateltavat kuvasivat, etta kokemuksellisilla
harjoitteilla vastaanottojen aikaisesti oli myos tyontekijoiden tyohyvinvointia lisaava vaiku-

tus. Harjoittelemalla harjoitteiden koettiin muuttuneen luontevaksi toiminnaksi.

6.3 Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisen tyoskentelyn kehittamisajatukset

Kolmannessa teemassa katse kaannettiin tulevaan ja kasiteltiin HOT-tyoskentelyyn liittyvia
kehittamisajatuksia. Kehittamisajatukset jaottuivat asiakkaisiin, tyoyhteisoon/organisaatioon,

tyontekijoiden ammatilliseen kehittymiseen seka tyohyvinvointiin liittyviksi.

Asiakkaisiin liittyvissa kehittamisajatuksissa lahes jokainen haastateltava korosti HOT-tyosken-
telyyn kuluvan ajan lisaamista. Tarkeaksi priorisoitiin asiakkaan kuulluksi tuleminen, jolle olisi
ihanteellista varata yhdesta kahteen kontaktikertaa ennen varsinaisen kuuden kerran HOT-
tyoskentelyn aloitusta. Nain asiakkaalle syntyisi kuulluksi tulemisen kokemus, mika osaltaan

voisi vaikuttaa luottamuksen syntymiseen hoitosuhteessa, hoitosuhteeseen kiinnittymiseen



59

seka hoidon keskeyttaneiden maaraan vahentavasti. Ensimmaisilla vastaanotoilla olisi myos
mahdollista motivoida asiakasta HOT-tyoskentelyyn. Ensimmaisilla vastaanotoilla asiakkaasta
saatua tietoa olisi mahdollista hyodyntaa tyoskentelyn tueksi ja se auttaisi raataloimaan asi-
akkaalle yksilollisen hoitosuunnitelman. Useat haastateltavat esittivat, etta 45 minuutin vas-
taanottoaika oli toisinaan haastava toteuttaa, etenkin mikali hoidon tarpeen arviosta oli kulu-
nut aikaa tai asiakas oli keskustelussa kovin tuottava. Haastateltavat nostivat esiin toiveen
voida kayttaa vastaanottoaikaa joustavasti esimerkiksi 90 minuuttia kontaktikertaa kohden.
Eraat haastateltavista nain olivat jo tehneet. Ajan suhteen muutamat haastateltavat toivat
esiin HOT-tyoskentelyn varhaisemman aloitusajankohdan, mika lyhentaisi asiakkaan odotusai-
kaa. Merkitykselliseksi koettiin myos tiivistetty hoitojakso, jolloin hoitosuhteen vastaanotot

toteutuisivat frekvenssiltaan tiheammin.

valilla se kylla on aika lyhyt aika. Et se vahan riippuu potilaastakin, et kuinka
tuottava se on, mutta jos asiakkaan nakokulmasta ni sithan se vois olla joku
puol toista tuntiikin sellanen aika, mika varata.

Et siihen alkuun tulis taa tutustuminen paremmin, eika sillein, et ekalla ker-
ralla puhutaan 15 minuuttia ongelmista ja that’s it. Koska suurella osalla ihmi-
sista on kuitenki, et ne haluu rysayttaa kaiken siihen vastaanottohuoneeseen.
Myo0s se motivointi siihen hottiin.

Hotille aikaa. Yksi tai kaksi kertaa ennen hot-sabluunaa, ja kerta sabluunan jal-

keen.
Toinen asiakkaisiin liittyva kehittamisajatus, jonka lahes kaikki haastateltavat esittivat, oli
HOT-tyoskentelyyn liittyvan materiaalin kehittaminen. Kaytossa ollut materiaali koettiin run-
saaksi ja osin vaikeaselkoiseksi. Materiaalista toivottiin selkeaa, tiivista ja riittavan helposti
ymmarrettavaa. Tyokirjamaisuus toistui haastateltavien toiveissa suhteessa materiaalien ke-
hittamiseen. Taman kehittaminen oli jo aloitettu. Eras haastateltava myos pohti, etta kaikki
HOT-tyoskentelyyn liittyva materiaali voisi loytya samasta paikasta. Myos kuunneltavat aanit-

teet voisi jarjestella siten.

Asiakkaat varmaan hyotyis siita, et ne sais yhtenaisen nipun, mista sit loytyy
kaikki (materiaalit).

Taa materiaali. Sen tyokirjamaistaminen.

Edella mainittujen asiakkaisiin liittyvien kehittamisajatusten lisaksi muutamat haastateltavat
pohtivat asiakkaan mahdollisuutta osallistua HOT-ryhmahoitoihin yli kuntarajojen. Tata oli jo
jonkin verran kokeiltu ja etenkin verkkovalitteisissa ryhmissa tama oli seka asiakkaan etta or-
ganisaation kannalta tehokasta ja palkitsevaa. Nain asiakkaiden odotusajat lyhenevat ja ryh-
mat eivat jaa osallistujamaariltaan vajaiksi. Eras haastateltava huomioi myos asiakkaiden ver-
taistuen vahenemisen. Koronapandemiasta johtuen kasvotusten tapahtuvia ryhmahoitoja oli

melko vahaisesti voitu toteuttaa, minka vuoksi etaajan ongelmaksi oli muodostunut
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vertaistuen vaheneminen. Asiakkaiden valinen vertaistuki vaheni verkkovalitteisesti tyosken-
neltaessa.

Varmaan sellanen joustavuus siina, et voi tulla yli kuntarajojen ryhmiin.

Tyoyhteisoon ja organisaatioon liittyvissa kehittamisajatuksissa usean haastateltavan vastauk-
sissa esiintyi ajatus jatkuvasta kouluttautumisesta. Jatkuvan kouluttautumisen nahtiin yllapi-
tavan ja lisaavan olemassa olevaa tietotaitoa. Osassa haastatteluissa esiintyi nakemys, jossa
ryhman ohjaajat tyoskentelisivat yli kuntarajojen, jolloin tietotaito tulisi laajemmin jaetta-
vaksi. Toisena merkittavana tyoyhteisoon liittyvana kehittamisajatuksena esiintyi ammatilli-
nen jakaminen ja tukeminen. Useat haastateltavista toivoivat, etta HOT juurtuisi tyoryhmassa
vallitsevaksi tyootteeksi, jolloin se lisaisi tyontekijoiden ammatillista kehittymista ja amma-
tillista tukea. Ammatillisen tuen ja jakamisen merkitys korostuivat muun muassa tyoparityos-
kentelyssa ryhman ohjaamisessa seka muussa mentoroinnissa. Sahkoisella alustalla olemassa
oleva kehittamisfoorumi, HOT-asioiden kanava, jakoi mielipiteita. Eras haastateltava koki,
etta tahan ei riittavasti ja joka kunnasta osallistuta. Toisaalta useassa haastattelussa korostui
nakemys, etta taman tyyppinen kehittaminen, tiedottaminen, asioiden jakaminen ei palvele
laheskaan kaikkia tyontekijoita ja sen olemassaolo ja kaytto koettiin raskaaksi. Sen sijaan pie-
nemmissa tyoryhmissa kannustus seka tiedon ja kokemusten jakaminen koettiin hyodylliseksi.

MyoOs mentoroinnin tyoryhman sisalla nahtiin lisaavan ammatillista tukea.

Jonkun nakonen jatkuva kouluttautuminen yhdessa, vois olla, mika pitaa ikaan
kuin ylla sita.

Etta edes siel tyoyhteisossa se ois kaikilla niin osa sita tyota ja yks iso tyokalu
et vois siita hotin nakokulmasta kysella ihan kollegoilta, koska kylhan sita huo-
maa jatkuvasti pohtivansa, oisinks ma voinu tan viela jollain viela muilla kei-
noin sanoa asiakkaille... Et valilla kaipais sellasta ammatillista tukee.

Mentorointia, ni et se tapahtuis ehka meian tyoyksikon sisalla, mut semmosta
yhteista case-pohjaista puhumista.
Tyoyhteison kehittamisajatuksiin liittyen useat haastateltavista toivat esiin ajatuksen, etta
HOT-filosofia voisi olla pohjana kaikella kanssakaymisella tyossa. Muutama haastateltavista
korosti johtamiskaytantoja, joissa myos HOT-filosofian tulisi nakya. Johtamiskaytannailla
HOT-filosofian juurruttamista voisi toteuttaa hienotunteisesti ja hienovaraisesti tyon arjessa
tyoryhmassa vallitsevaksi tyootteeksi, jolloin se lisaisi toivottua ammatillista kehittymista ja

ammatillista tukea. Esiin nousi myos ajatuksia syventavasta koulutuksesta halukkaille.
Hot olis semmonen pohja kanssakaymisille niin ku vuorovaikutuksessa.
Et se filosofia ois niin ku enemman lasna, nakyis meian arjessa. Jos esimies pys-

tyy omaksumaan hot-filosofian niin, etta kauniisti laittaa rivien valiin sita filo-
sofiaa... Semmosta hienovaraisuutta siina.
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Ammatilliseen kehittymiseen liittyvissa kehittamisajatuksissa lahes kaikki haastateltavat ko-
rostivat lisakoulutuksen merkitysta. Koulutuksen toivottiin olevan toisaalta jatkuvaa, kerran
tai kaksi kertaa vuodessa tapahtuvaa, ulkopuolisen kouluttajan toteuttamaa koulutusta, joka
edistaisi HOT-filosofian sailyttamista. Taman johdosta kaikki, myos uudet tyontekijat, voisivat
toteuttaa laadukasta hoitoa. Toisaalta useissa vastauksissa lisakoulutukseksi toivottiin syven-
tavaa taydennyskoulutusta. Taman nahtiin vaikuttavan uuden tiedon sisaistamiseen, tiedon ja
asenteen juurruttamiseen seka olemassa olevan tietotaidon sailyttamiseen ja yllapitamiseen.
Muutamassa haastattelussa esiintyi huomio, etta jokainen tyontekija toteutti hoitotyota
omalla tavallaan. Vaarana tassa ja erilaisissa sabluunoissa voi olla asioiden liiallinen yksinker-
taistuminen ja se, etta tausta-ajatus kaventui liiaksi eika enaa vastaa alkuperaista ajatusta.
Myos omalla aktiivisuudella nahtiin olleen suuri merkitys ammatillisessa kehittymisessa tiedon
sisaistamisessa ja tietotaidon yllapitamisessa. Eras haastateltava huomioi, etta HOT-tyosken-
telya kannatti toteuttaa, vaikka se vaatisi poistumista omalta mukavuusalueelta. Muutamassa
haastattelussa esiintyi toive soveltavasta perehtymisesta tai koulutuksesta. Haastateltavat
pohtivat esimerkiksi dialektisen kayttaytymisterapian ja hyvaksymis- ja omistautumisterapian
yhdistelmaa, joka voisi palvella useamman asiakkaan tarpeita. Syventavalla koulutuksella
nahtiin myos lisaa soveltamisen mahdollisuuksia. Esiin nousi myos toive harjoitusten laajenta-
misesta perusharjoitusten ulkopuolelle, esimerkiksi erilaisiin ankkurointi- ja turvapaikkahar-
joituksiin.

Mun mielesta pitais pyoria semmonen koulutus koko ajan, johon vois hypata

mukaan. Tai alkais vaikka kaks kertaa vuodessa, jotta me pystyttais taa hot-

filosofia sailyttamaan. Me pystyttais kaikki antaa silla lailla hyvaa ja laadukasta
hoitoa.

Olis hyva ainaki silloin talloin kayda jossain taydennyskoulutuksessa tahan liit-
tyen, ettei se menis jotenki liian kauas, jotenki erilaiseks, ku mita alkuperai-
sesti on aateltu.

Hotissahan on tosi paljon samaa, ku DKT:ssa... Mun mielesta hottia olis mahdol-

lisuus sit laajentaa... Eli ne kaks, kun yhdistais, ni must se olis ihan jackpot.
Ammatilliseen kehittymiseen liittyvissa kehittamisajatuksissa muutamista haastatteluista
esiintyi aiemmin kuvattu HOT-tyoskentelyn ja filosofian juurtuminen tyoryhmassa vallitsevaksi
tyootteeksi, jolloin se lisaisi ammatillista kehittymista ja ammatillisen jakamisen mahdolli-
suuksia. Yleisesti ammatillisen jakamisen nahtiin olevan ammatillisen kehittymisen keskiossa.
Tyonohjausta pidettiin tarkeana. Myos mentorointia kannatettiin. Eras haastateltava huomioi
mentoroinnin kohdentamisen halukkaille ja kyvykkaille. Tama yllapitaisi hoidon laadukkuutta
ja vahentaisi hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisten tausta-ajatusten liiallista kaventu-
mista. Mentoroinnin kohdentamisella halukkaille olisi myos tyOhyvinvointivaikutus sita teke-
ville. Yksittaisia vastauksia tuli myos tyohyvinvointia tukevasta kertauspaivasta, materiaalien

kehittamisesta, vuoropuhelun seka ajan lisaamisesta ammatilliselle kehittymiselle,
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perehtymiselle ja syventamiselle. Eras haastateltava naki jatkuvan vuorovaikutuksen olevan

merkittavassa roolissa etenkin opiskelun alkuvaiheessa.

Kaikista koulutuksista ja tyonohjauksista ja muista, missa sita paasee jotenki
syventaa sita osaamista ja jakaa kokemuksia muiden kanssa.

Tammonen uusien tyontekijoiden mentorointi ja, etta se tulis semmosille ihmi-

sille, jotka tuntee paloa siihen hottiin.
Tyohyvinvointiin liittyvissa kehittamisajatuksissa esiintyivat osin aiemmissa kehittamisajatuk-
sissa esiin tulleet seikat. Useat haastateltavista kuvasivat tyohyvinvoinnin lisaantyvan, mikali
HOT-tyoskentelyyn liittyvia materiaaleja kehitetaan. Tyypillisesti materiaalista toivottiin tyo-
kirjamaista. Useiden haastateltavien vastauksissa korostuivat asiakkaiden tehtavien tulostami-
seen ja erilaisten mittaristojen tayttamiseen ja siirtamiseen liittyvat toiveet niiden yksinker-
taistamisesta ja vahentamisesta. Useat haastateltavista toivat esiin ajatuksen yhdessa tehta-
vista kokemuksellisista harjoitteista, esimerkiksi tiimikokouksen alussa tehtavasta kahden mi-
nuutin keskittymisharjoituksesta. Taman ajateltiin lisaavan maadottumista ja toisaalta keskit-
tymista. Toisaalta eras haastateltava pohti lisaisiko tama vastustusta toisissa tyontekijoissa ja

siten huonontaisi esimerkiksi tyoilmapiiria.

Taa tulostusrumbahan on aikamoista mulla. Samaten siin on se mittareiden
tayttaminen, ma kasin kirjotan ja lasken laskimella pisteet. Siihen menee niin
alyttomasti aikaa.

Oispa mahtavaa joku tammonen yhteinen tietoisuustaitohetki.

Osa haastateltavista arvioi tyohyvinvoinnin yleisesti lisaantyvan, mikali HOT-filosofia nakyisi
tyon arjessa enemman suhteessa tyohon ja tyotovereihin. Osa toivoi HOT-filosofian juurtu-
mista tyoyhteisoon ja organisaatioon ja nakyvan arjessa myos johtamiskaytannoissa. Taman
arvioitiin vaativan pitkallista ja hienovaraista tyota. Jatkuvan koulutuksen nahtiin myos ylei-
sesti vaikuttavan ammattitaitoa yllapitavasti ja tyOhyvinvointia lisaavasti. Syventavan tayden-
nyskoulutuksen suhteen eras haastateltava pohti sen kohdentamista vain halukkaille. Kaikille
velvoitettuna se todennakoisesti vahentaisi osan tyontekijoiden tyohyvinvointia. Useassa
haastattelussa esiintyi myos ajatus asioiden ammatillisesta jakamisesta kollegojen kesken li-
saten tyohyvinvointia. Tyypillisesti HOT-taitojen yllapitamisen tyoskennellessa nahtiin lisaa-
van tyohyvinvointia. Eras haastateltava vastasi olevan ihmisesta kiinni, minka verran han ha-
luaa hyodyntaa HOT-tyoskentelya oman tyohyvinvoinnin lisaajana. HOT-tyoskentelyn ja -taito-

jen omaksuminen on lopulta omaehtoista.

Et me kohdeltais toisia arvostavammin ja tultais kuulluksi esimiehen taholta.
Meil on hirveen hyva tyoyhteiso taalla. Semmonen niin ku hot-asennoituminen
elamaan ja tyokavereihin ja omaan tyohonsa.

Ihan samanlaillahan, kaydaanhan me paihdekoulutuksissa ja masennuskoulutuk-
sissa... Et se ammattitaito tai sen ammatillisuuden yllapitamista. Ja jakaminen,
joka sinallaan lisaisi myos tyohyvinvointia, et sul on tuki siihen tyohon.
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Hot-taitojen yllapitaminen tyoskennellessa lisaa myoskin sita tyohyvinvointia.

Haastatteluista esiinnousseet kehittamisajatukset liittyen asiakkaisiin, tyoyhteisoon/organisaa-

tioon, ammatilliseen kehittymiseen ja tyohyvinvointiin on tiivistetysti koottu kuvioon 14.

ASIAKAS TYOYHTEISO/ AMMATILLINEN TYOHYVINVOINTI
ORGANISAATIO KEHITTYMINEN
aika koulutus koulutus materiaali
, ammatillinen jakaminen ammctillinen jakaminen ammatillinen jakaminen
izt /tukeminen /tukeminen /tukeminen
ryhméiéin yli kuntarajojen HOT-filosofia nakyvéksi HOT-filosofia néikyvéksi HOT-filosofia nékyvéksi
vertaistuki yhteiset harjoitteet

Kuvio 14: Kehittamisajatukset

7  Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa arvioivaa tietoa siita, millaisia kokemuksia sai-
raanhoitajilla oli hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisesta tyoskentelyssa perusterveyden-
huollossa. Opinnaytetyossa haettiin vastauksia seuraaviin teemoihin: hyvaksymis- ja omistau-
tumisterapeuttinen hoitosuhde, hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisen tyoskentelyn mer-
kitys omalle tyohyvinvoinnille seka tyoskentelyyn liittyvat kehittamisajatukset. Lahtokohtana
oli kuvata kokemuksia tyontekijanakokulmasta, jollaisia kuvauksia esiintyy asiakasnakokulmaa

huomattavasti vahaisemmin.

Perinteisesti ammatillisessa auttamisessa on pyritty ymmartamaan ihmisten ongelmia ja nii-
den syntya. Voimavaraistavassa nakokulmassa sen sijaan ajattelun suunta painottuu nykyisyy-
teen ja tulevaisuuteen. Nykyisyyden pienetkin muutokset ovat merkityksellisia tulevaisuuden
tavoitteiden saavuttamisessa. Voimavaraistava nakokulma on diagnooseista riippumaton.
Nayttoon perustuvalla voimavaraistavalla nakokulmalla hoitotyossa on mahdollista saavuttaa
monenlaista laadukkuutta seka muita hyotyja niin asiakaslahtoisesti kuin tyontekija- ja laa-

jemmin organisaatiolahtoisestikin.

Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttinen hoitosuhde nahtiin haastateltavien sairaanhoita-
jien kuvaamana osapuolten valisena, tasa-arvoisena hoitosuhteena, jossa pyrkimyksena oli
tyoskennella tiettyja tavoitteita kohti. Myos Holmbergin (2016, 72) seka Karheen (2017, 26-
27) kuvauksissa hoitosuhteesta esiintyy vastaava ajatus. Haysin (2004) mukaan HOT-tyOsken-
telyn tarkein paamaara on auttaa asiakasta elamaan elinvoimaista ja merkityksellista elamaa.

Tyoskentelyssa on suuri merkitys paradokseilla, metaforilla, tarinoilla, harjoittelulla ja
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harjoituksilla seka kokemuksellisella prosessilla loogisen analysoinnin jaadessa vahemmalle.
Tyoskentelyn tavoitteena on asiakkaan psykologisen joustavuuden lisaantyminen, mika mah-
dollistaa kaytoksen pysyvan muutoksen. Myos sairaanhoitajien haastatteluissa esiintyi aktiivi-
sen tyoskentelyn merkitys seka kokemuksellinen prosessi muutoksen mahdollistajana. Haas-
tatteluissa korostui, etta HOT-menetelmia kaytettiin tyypillisesti asiakkaan tilanteeseen jous-
tavasti soveltaen ja asiakkaiden tarpeisiin raataloiden. Pietikainen (2019) tuo myos esiin, etta
vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa puhutaan asiakkaan kielta ja esimerkkeja nostetaan asi-
akkaan elamasta. Vertaiskuvia voidaan kayttaa luovasti ja asiakkaan tilanteeseen soveltaen.
Haastattelujen perusteella tama onnistuu parhaiten silloin, kun HOT-tyoskentely ja -menetel-
mat ovat tyontekijatasolla riittavasti sisaistettyja, jolloin tiedon soveltaminen onnistuu luon-
tevasti. Tata voidaan kuvata myos ammattitaitona. Kaikilla haastateltavilla oli vastaanottojen
aikaisesti kokemukselliset harjoitteet kaytossa, jolloin sairaanhoitajat tekivat harjoitteita
mallintaen yhdessa asiakkaiden kanssa. Pietikainen (2019) painottaakin, etta tapaamisten ai-
kana tapahtuva mallintaminen mahdollistaa asiakkaalle hyvaksynnan ja halukkuuden edistami-

sen.

Muutamat haastateltavista korostivat HOT-hoitosuhteen osapuolten valista tasa-arvoa. HOT-
hoitosuhteessa voidaankin nahda esiintyvan jaetun asiantuntijuuden. Monkkosen (2018, luku
5) mukaan dialogisessa vuorovaikutuksessa olennaista on vastavuoroisuus. Vastavuoroisessa
vuorovaikutuksessa vuorovaikutukseen osallistujat paasevat luomaan tilannetta seka vaikutta-
maan vuorovaikutuksen kulkuun. Asiakassuhteessa taman voi nahda olevan molemminpuolista
ymmarryksen rakentamista, jossa edetaan molempien, seka asiakkaan etta tyontekijan eh-
doilla. Monkkosen (2018, luku 5) mukaan dialogisuuden ytimena voidaan pitaa pyrkimysta yh-
teisen ymmarryksen rakentamiseen ja taitoa edesauttaa vuorovaikutuksen kulkua tahan suun-
taan. Dialogisuus voidaan my0os nahda ihmiskasityksena seka maailmankuvana, jolla on vaiku-
tusta ihmisen tapaan nahda ja kohdata toiset. Haastatteluissa esiintyi myos nakemys kaikkia
ihmisia koskevasta ihmisyydesta karsimyksineen, vaikeine ajatuksineen tai tunteineen, jolloin
kaikki, niin asiakkaat kuin tyontekijatkin hyotyvat HOT-taitojen harjoittelemisesta ja kaytta-

misesta.

HOT-hoitosuhde nahtiin haastattelujen perusteella tiiviina, rajattuna ja fokusoituna hoitosuh-
teena, joka parhaimmillaan aktivoi asiakkaan. HOT-hoitosuhdetta kuvattiin myos valmennuk-
sellisena. HOT-hoitosuhteessa tyoskentely oli tiivista konkreettisen materiaalin avulla, joka
haastateltavien mukaan lisasi hoitosuhteen laadukkuutta. HOT-hoitosuhteen nahtiin yleisesti
sopivan monenlaisiin pulmiin ja monenlaisille asiakkaille, mita tukee myos laaja-alainen kan-
sainvalinen tutkimusnaytto. Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisia interventioita ja niiden
vaikuttavuutta on tutkittu laajasti niin somaattisten vaivojen, esimerkiksi kroonisen kivun (de
Boer, Steinhagen, Versteegen, Struys & Sanderman 2014) ja tyoperaisen stressin (Hofer,
Waadt, Aschwanden, Milidou, Acker, Meyer, Lieb & Gloster 2018) yhteydessa kuin erilaisten

psykiatristen hairioiden kuten ahdistuneisuuden, masennuksen, sekamuotoisen ahdistus- ja
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masennustilan (Coto-Lesmes, Fernandez-Rodriquez & Gonzalez-Fernandez 2020; Kohtala
2018; Zhenggang, Shiga, Luyao, Sijie & Iris 2020) hoidossa. HOT-menetelmien vaikuttavuuden
lisaajana Coto-Lesmesin ym. (2020) koostaman katsauksen mukaan on myos niiden mahdolli-
suudet eri muotoihin, kuten tyopajoihin, ryhmamuotoisiin ja verkkovalitteisiin interventioihin.
Ryhmamuotoiset interventiot ovat kustannustehokkaita ja niihin osallistuvilla asiakkailla voi
olla erilainen sairaustausta. Myos opinnaytetyohon osallistuneiden haastateltavien mukaan
HOT-tyoskentelyn nahtiin sovellettuna toimivan kaikessa hoitotyossa. HOT-tyoskentelya oli to-
teutettu niin yksilo- kuin ryhmahoidoissa monenlaisille asiakkaille. Kokemusta oli myos verk-

kovalitteisesta tyoskentelysta.

Haastateltavien kokemukset HOT-tyoskentelysta vaihtelivat erittain hyvista kokemuksista
vaihteleviin kokemuksiin seka yksilo- etta ryhmahoidoissa. HOT-tyoskentelyn kokemukset
haastateltavien keskuudessa olivat tyypillisimmin erittain hyvia tai hyvia. Haastavimmat HOT-
tyoskentelyn kokemukset lahes kaikkien haastateltavien mukaan liittyivat hoitojen keskeyty-
misiin. Useat haastateltavat toivat esiin taman kokemuksen etenkin ryhmahoitojen kohdalla.
Muutoin HOT-tyoskentelyn haasteet liittyivat asiakkaiden tilanteiden kriisiytymisiin tai sitou-
tumisongelmiin liittyen joko hoitosuhteeseen tai HOT-tyoskentelyyn. Ong, Lee ja Twokig
(2018) tuovat koostamassaan meta-analyysissa esiin, etta hyvaksymis- ja omistautumistera-
peuttisen hoidon keskeyttaneiden maara ei merkittavasti eronnut muiden vaikuttaviksi todet-
tujen psykologisten hoitojen maarasta. Vaikuttaa siis silta, etta asiakkaiden hoitoon kiinnitty-
miseen seka motivointiin tulisi kiinnittaa enemman huomiota. Haastateltavien saamien asia-
kaspalautteiden mukaan HOT-tyoskentely oli koettu antoisaksi ja osin haastavaksi, etenkin it-
senaisen omatoimiharjoittelun suhteen. Haastateltujen sairaanhoitajien keskuudessa yleisesti
esiintyi nakemys, jossa HOT-tyoskentelysta saatu hyoty oli toisille asiakkaille suurempi kuin
toisille. Huomion arvoista on se, etta vahaisempi ulkoapain maaritelty, naennainen hyoty voi

kuitenkin olla merkittava yksilon elaman kannalta.

Aineiston analyysin perusteella tyohyvinvoinnin voi nahda subjektiivisesti koettuna hyvinvoin-
nin kokemuksena kuten aiemmin Feldtin, Makikankaan ja Kokon (2005, 75) seka Laineen
(2013, 2014) kuvauksissa todettiin. Tyohyvinvointi koettiin merkityksellisena etenkin autta-
misammatissa. Tyohyvinvoinnin voi nahda myos osana kokonaishyvinvointia. Haastattelujen
perusteella tyohyvinvointi heijastuu koko elamaan ja toisaalta myos painvastoin, jolloin ide-
aalitilanteessa vallitsee tasapaino seka tyon etta henkilokohtaisten asioiden valilla. Laineen
(2013, 2014) tyohyvinvoinnin maaritelmissa merkitysta on tyokyvylla ja terveydella, tyokon-
tekstilla ja tyoymparistolla seka tyopaikan ihmissuhteilla, johtamisella ja tyonantajapolitii-
kalla. Haastatteluissa ilmeni myos samansuuntaisia tuloksia. Aineiston analyysin tuloksena
myos tyohyvinvoinnin vastuukysymykset korostuivat. Virolaisen (2012, 11-13) mukaan koko-
naisvaltaisen tyohyvinvoinnin edistaminen jakautuu yhteiskunnan, organisaation ja tyonteki-
jan kesken. Yhteiskunnallisesti tulee luoda puitteet ja mahdollisuudet tyokyvyn yllapita-

miseksi lainsaadannolla ja muulla sellaisella toiminnalla, jolla edistetaan kansalaisten
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terveytta, oppimista, tyossa osaamista ja tyonteon kannattavuutta. Organisaatio- ja tyonanta-
javastuu liittyy tyon resursseihin, tyopaikan turvallisuuteen, lainsaadannon noudattamiseen
seka miellyttavan ilmapiirin rakentamiseen osaltaan. Tyontekijavastuu liittyy omiin elamanta-
poihin seka tyopaikan ohjeiden ja saantojen noudattamiseen. Haastatteluissa esiintyi toistu-
vasti ajatus tyohyvinvoinnin nakymisesta tyon arjessa, mika ajatus korostui myos Tyoterveys-

laitoksen (2021) tyohyvinvoinnin maaritelmassa.

Tyohyvinvoinnin maaritelmassa haastattelujen perusteella esiintyi myos tyohyvinvoinnin nyky-
aikainen kasitys, jossa tyohyvinvointi nahdaan enempana kuin ongelmien puuttumisena. Haas-
tatteluissa esiin noussutta tyohyvinvoinnin maaritelmaa ja merkitysta on esitetty opinnayte-
tyon kuviossa 11. Useissa haastatteluissa HOT-tyoskentelya kohtaan korostui innostus, tyon ilo
ja imu. Bakkerin ja Demeroutin (2017, 274-275) mukaan tyon imu voidaan maaritella suhteel-
lisen pysyvaksi ja myonteiseksi tyohon liittyvaksi tunne- ja motivaatiotilaksi, jossa on kolme
erillista toisiinsa yhteydessa olevaa ulottuvuutta. Nama ovat tyontekijan kokemus tarmokkuu-
desta, omistautumisesta ja tyohon uppoutumisesta. Tarmokkuudella kuvataan energisyyden,
vireyden ja sinnikkyyden kokemuksia seka halua panostaa tyohon. Omistautumisella viitataan
kokemukseen tyon merkityksellisyydesta ja haasteellisuudesta. Omistautuminen kasittaa tyon
kokemisen inspiroivaksi seka innokkuuden ja ylpeyden kokemuksia. Uppoutuminen on puoles-
taan syvaa keskittymista, jossa aika kuluu nopeasti. Uppoutuminen tuottaa nautintoa ja siita
voi olla vaikeutta irrottautua. Innostusta ja tyon imun sijoittumista tunneperaisen tyohyvin-
voinnin ulottuvuuksiin on kuvattu aiemmin opinnaytetyon kuviossa 2. Tunneperaisen tyohyvin-
voinnin mallissa tyon imu sijoittuu neljannekseen, jossa seka virittyneisyys etta mielihyva

ovat korkealla. Tyon imua voidaan kuvata tyouupumuksen vastakohdaksi.

Osassa haastatteluissa esiintyi nakemys tyon imun ja tyontekijan innostuksen valittymisesta
eteenpain. Tyontekijan innostuksen nahtiin valittyvan hoitosuhteessa asiakkaalle, minka nah-
tiin lisaavan luottamusta hoitosuhteessa. Bakkerin ja Demeroutin (2017) tyon vaatimukset ja
voimavarat -mallin mukaan myos tyontekijan motivaatiolla, sitoutumisella ja tyon imulla on
merkitysta myos tyossa suoriutumisen, tyokyvyn seka tehokkuuden kannalta. Tyon vaatimuk-

set ja voimavarat -mallia on kuvattu tarkemmin opinnaytetyon kuviossa 3.

Ryanin ja Decin (2000) itsemaaraamisteorian mukaan motivaatio voi olla sisasyntyista tai ul-
koista. Motivaation syntyyn vaikuttavat toimintaa ohjaavat arvot. Haastattelujen perusteella
arvoilla voi nahda olevan suuri merkitys HOT-tyoskentelyn positiivisissa kokemuksissa. Itse-
maaraamisteorian mukaan ihmisen kolmesta psykologisesta perustarpeesta, autonomiasta, ky-
vykkyydesta ja yhteenkuuluvuudesta huolehtiminen on valttamatonta hyvinvoinnille ja kehi-
tykselle. Autonomialla tarkoitetaan ihmisen kokemusta siita, etta toiminta perustuu ihmisen
sisaiseen motivaatioon ja haluun, ei ulkoisten paineiden aiheuttamaan toimintaan. Parhaim-
pien HOT-tyoskentelyn kokemuksien voi nahda olevan suoraan yhteydessa tyontekijan autono-

mian kokemukseen. Eras haastateltava kuvasi HOT-tyoskentelyn osaltaan rajoittavan
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toimintaansa, jolloin hanen kokemanaan autonomian kokemus oli vahaisempi. Haastattelujen
perusteella HOT-tyoskentelyn positiiviset kokemukset liittyivat myos kyvykkyyden kokemuk-
siin. Kyvykkyys merkitsee ihmisen kokemusta pystyvyydesta, osaamisesta, aikaansaamisesta ja
tilanteen hallinnasta. Vastauksissa toistuvasti esiintyi ajatus siita, etta kokemuksen lisaanty-
essa myos toiminta muuttuu luontevaksi tavaksi tyoskennella ja siten myos kyvykkyyden koke-
mus kasvaa. Myos kokemukset hyvaksymis- ja omistautumisterapian vaikeaselkoisuudesta ko-
rostuivat osassa haastatteluja, jolloin kyvykkyyden kokemus ei ollut huipussaan. Osalla haas-
tateltavista kokemusta HOT-tyoskentelysta ei viela ollut kertynyt kovin paljon, jolloin epavar-
muuden tunteet saattoivat heikentaa kyvykkyyden kokemuksia. Haastateltavien vastauksissa
my0s yhteenkuuluvuuden merkitys korostui. Yhteenkuuluvuudella tarkoitetaan ihmisen perus-
tavaa tarvetta olla yhteydessa toisiin ihmisiin ja kokea laheisyytta. Ammatillisen jakamisen ja
tukemisen merkitysta tyohyvinvoinnissa korostetiin ja sen lisaantymista toivottiin. Edella mai-
nitut kolme perustarvetta nahdaankin valttamattomiksi hyvinvoinnin toteutumisen kannalta ja
niilla nahdaan olevan merkittava rooli ihmisen elamantyytyvaisyydessa ja myonteisissa tun-

teissa.

Hyvaksymis- ja omistautumisterapia ja HOT-tyoskentely oli merkinnyt vahimmillaan kaikille
sairaanhoitajille tyovalinetta ja lisaantynytta ammattitaitoa. Suurin osa sairaanhoitajista ku-
vasi lisaksi tyovalineen ja tausta-ajatuksen sisaistyneen ajattelutavaksi ja asenteeksi. Nain
kuvaisivat etenkin nuoremmat hoitajat, joilla oli vahemman kokemusta, mutta myos pitkaan
hoitotyota tehneet sairaanhoitajat kuvasivat HOT-filosofian sisaistamisen olleen elamaa muut-
tava kokemus. HOT-tyoskentelyn koetut tyohyvinvointivaikutukset liittyivat asiakassuhteen
luonteeseen, jolloin hoitosuhdetta toteutettiin sabluunasta soveltaen. Struktuurin ja valmiin
valineen kayton koettiin monin tavoin helpottaneen tai keventaneen tyota ja lisanneen kei-
noja toimia erilaisten asiakkaiden kanssa. Myos hoitosuhteen sisaisen laheisyyden ja etaisyy-
den saately, ennakointi, hoidon tavoitteellisuus seka hoitosuhteiden maaramittaisuus koettiin
tyohyvinvointivaikutuksiksi asiakassuhteen nakokulmasta. Ammattitaidon lisaantymisen nah-
tiin myos lisanneen tyohyvinvointia. Syvimmat koetut tyohyvinvointivaikutukset liittyivat HOT-
filosofian omaksumiseen, jolloin kokemukset olivat olleet elamankatsomuksellisesti merkitta-

via ja vaikuttaneet haastateltavien kokonaishyvinvointiin.

Hayesin ym. (2006, 7-10) mukaan hyvaksymis- ja omistautumisterapia koostuu kuudesta
ydinprosessista, jotka ovat osin paallekkaisia ja ovat toisiinsa yhteydessa. Prosessit tukevat
toisiaan ja samalla paamaaraa psykologisen joustavuuden saavuttamiseksi. Ydinprosesseja
ovat hyvaksynta, mielen kontrollin heikentaminen, tietoinen lasnaolo, tarkkailijamina, arvot
seka arvojen mukainen toiminta. Psykologisen joustavuuden ydinprosessit on kuvattu opinnay-
tetyon kuviossa 1. HOT-tyoskentelyn, -menetelmien ja harjoittelun myota haastateltavat oli-
vat muun muassa kokeneet saaneensa etaisyytta ajatuksiinsa ja tunteisiinsa, haasteltavien ar-
vot olivat saaneet uuden merkityksen seka itsemyotatunnon koettiin lisaantyneen. Myos hy-

vaksynnan koettiin lisaantyneen seka pysahtymisen, keskittymisen ja lasnaolon taitojen



68

arvioitiin kasvaneen. Kaikki haastateltavat kokivat psykologisen joustavuutensa lisaantyneen.
Esiin nousi nakemys kokonaishyvinvoinnin lisaantymisesta. Muutama haastateltava kuvasi ko-
kemusta kokonaisuudessaan elamankatsomusta avartavaksi. Usea haastateltava kuvasi koke-
musta henkisesta kasvusta. Tyypillinen nakemys haastateltavien keskuudessa koski syvempaa
ymmarrysta seka ihmisyydesta etta elamasta yleensa. Tulokset ovat ymmarrettavia eivatka
sinansa yllattavia, koska samat ihmisyyden lainalaisuudet patevat kaikkiin ihmisiin, niin asiak-

kaisiin kuin tyontekijoihinkin.

Kokemukselliset harjoitteet liittyvat kiinteasti HOT-tyoskentelyyn. Osa haastateltavista pitikin
niita merkittavimpina HOT-tyoskentelyssa. Haastateltavien kokemuksia ja ajatuksia kokemuk-
sellisista harjoitteista on kuvattu opinnaytetyon kuviossa 13. Yleisesti kokemuksellisia harjoit-
teita pidettiin hyodyllisina ja mieleisina. Niilla oli merkitysta seka asiakassuhteessa etta tyon-
tekijoiden yksityiselamassa. Asiakassuhteessa kokemukselliset harjoitteet olivat haastatelta-
vien kertomina muun muassa rauhoittaneet, maadottaneet ja voimaannuttaneet seka tyonte-
kijaa etta asiakasta. Erilaisissa siirtymatilanteissa niilla nahtiin olleen erityinen merkitys pa-
lauttavina ja voimaannuttavina ja siten myos tyohyvinvointia lisaavina. Myos Wu, Hayter, Lee
ja Zhang (2021) tuovat esiin koostamansa katsauksen tuloksissa samanlaisen loydoksen. Sai-
raanhoitajat olivat kokeneet, etta mindfulness-harjoittelu oli auttanut tyostressin ennaltaeh-
kaisyssa. He olivat kokeneet tekniikoiden lisaavan tilaa ja aikaa itselleen kiireisissa paivissa ja
myos mahdollistavan taukoja. Sairaanhoitajat olivat kokeneet myos lasnaolonsa parantuneen.
Mindfulness-harjoittelun positiiviset vaikutukset olivat heijastuneet seka sairaanhoitajien tyo-

hon etta yleensa elamaan.

Sairaanhoitajien tyoolobarometrin 2020 tulokset kertoivat sairaanhoitajien olleen tyytymatto-
mia tyoelamaansa. Vastauksissa esiin nousi, etta sairaanhoitajat halusivat tehda merkityksel-
liseksi ja tarkeaksi kokemansa tyon hyvin. Tuloksista on nahtavilla, etta tyohyvinvointiin, tyo-
oloihin ja alan vetovoimaisuuteen liittyviin tekijoihin tulisi panostaa. Tyohyvinvoinnin kan-
nalta merkittavimpina nahtiin korkeatasoinen hoidon laatu ja toimivat kaytannot, mutta lahes
yhta tarkeina tyon palkitsevuus seka tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen. (Hahtela &
Karhe 2021, 37.) Tyohyvinvoinnin voi nahda olevan usean eri osatekijan kokonaisuus, jolla li-
saksi on subjektiivisesti annettu merkitys. Kysyttaessa haastateltavilta, oliko tyohyvinvoin-
nissa tapahtunut muutosta HOT-tyoskentelyn ja harjoittelun myota, vastaukset olivat osin kir-
javia. Tyohyvinvointiin nahtiin vaikuttavan usean eri asian, joten suoraa johtopaatosta osan
vastaajien oli vaikea tehda. Vastausten perusteella nain voi kuitenkin paatella osaltaan tapah-
tuneen. Kaikki haastateltavat kokivat psykologisen joustavuuteensa lisaantyneen. Psykologi-
sen joustavuuden lisaantyminen itsessaan on hyvinvointia lisaava. Kaikki haastateltavat olivat
saaneet hyotykokemuksia kokemuksellisista harjoitteista. Hyotykokemukset esiintyivat seka
vastaanottojen aikaisesti tehtavissa harjoitteissa yhdessa asiakkaiden kanssa seka harjoituk-
sissa, joita oli tehty itsenaisesti. Kokemukset, joissa HOT-tyoskentelyn koetut vaikutukset ei-

vat olleet yhta positiivisia, liittyivat paasaantoisesti tyontekijan kokemiin
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vaikutusmahdollisuuksiin tyotaan kohtaan seka HOT-tyoskentelyyn liittyviin tieto- ja muihin
teknisiin asioihin. Edella mainittuun voi nahda liittyvan jo aiemmin kuvatun Ryanin ja Decin
(2000) itsemaaraamisteorian seka sen kolmen psykologisen perustarpeen, autonomian, kyvyk-

kyyden seka yhteenkuuluvuuden.

Haastatteluissa esiin nousseita HOT-tyoskentelyyn liittyvia kehittamisajatuksia voi pohtia mo-
nelta kannalta. Toisaalta haastattelun vastauksista voi nahda yhden kehittamiskohteen heijas-
tuvan suoraan useaan osatekijaan. Tata on tarkemmin kuvattu opinnaytetyon kuviossa 14. Asi-
akkaisiin liittyvissa HOT-tyoskentelyn kehittamisajatuksissa lahes kaikki haastateltavat olivat
yksimielisia, etta HOT-tyoskentelyyn liittyvaa aikaa tulisi lisata. Asiakkaan kuulluksi tuleminen
nahtiin kaikessa hoitotyossa merkityksellisimpana, joka osaltaan voi vaikuttaa luottamuksen
syntymiseen hoitosuhteessa, asiakkaan kiinnittymiseen hoitosuhteeseen seka hoidon keskeyt-
taneiden vahaisempaan maaraan. Haastatteluissa esiintyi nakemys, etta toisinaan kuuden
kontaktikerran tyoskentelyssa asiakkaan kuulluksi tulemiselle ei riittavasti jaanyt tilaa. 45 mi-
nuutin vastaanotot koettiin myos toisinaan haastaviksi toteuttaa. lhanteellisinta olisi, mikali
kuuden kontaktikerran sabluunaan lisaisi yhdesta kahteen kontaktikertaa ja toisaalta kontak-
tikerran joustavan ajankayton esimerkiksi 90 minuuttiin. Tama saattaisi pidentaa HOT-proses-
sia, mutta toisaalta lisaisi hoidon laadukkuutta. Toisaalta hoidon kokonaisprosessi ei valtta-
matta pitenisi asiakkaan tullessa riittavalla tavalla kohdatuksi ja kuulluksi, silla laadukkaasti

toteutettu oikea-aikainen hoito voi ehkaista ongelmien syvenemisen ja uudelleen syntymisen.

Toinen asiakkaisiin liittyva HOT-tyoskentelyn kehittamisajatus, jota lahes kaikki haastatelta-
vat korostivat, oli HOT-tyoskentelyyn liittyvan materiaalin kehittaminen. Kaytossa ollut mate-
riaali oli koettu runsaaksi ja osin vaikeaselkoiseksi. Materiaalista toivottiin selkeaa, tiivista ja
riittavan helposti ymmarrettavaa. Materiaalin tyokirjamaisuus toistui haastateltavien esiin
tuomissa toiveissa materiaalien kehittamisen suhteen. Materiaalin kehittamisella nahtiin yh-

teys myos tyontekijoihin ja heidan ammattitaitonsa syventamiseen.

Lappalaisen ym. (2015) tutkimuksessa todettiin, etta verkkovalitteinen HOT-interventio voisi
toimia etenkin varhaisvaiheen masennusoireissa. Tutkimuksessa kerattiin tietoa kuuden viikon
ajan tapahtuneesta verkkovalitteisesta HOT-interventiosta, johon sisaltyi viikoittainen tera-
peutin palaute. Interventiolla todettiin positiivinen vaikutus osallistujien masennusoireisiin,
lisaksi osallistujien psykologinen joustavuus lisaantyi ja tietoisuustaidot paranivat. Lappalai-
nen ym. (2014) ja Lappalainen ym. (2015) tutkimusten mukaan taman tyyppisessa tyoskente-
lyssa terapeuttina voisi toimia aloitteleva terapeutti ilman muodollisia terveydenhuollon am-
mattivaatimuksia. Opinnaytetyon haastatteluissa sen sijaan HOT-tyoskentelyyn ja siina amma-
tilliseen kehittymiseen liittyvissa kehittamisajatuksissa lahes kaikki haastateltavat korostivat

lisakoulutuksen merkitysta.
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Opinnaytetyon haastateltavat korostivat toisaalta jatkuvan, ammattitaitoa ja hoidon laaduk-
kuutta yllapitavan koulutuksen ja toisaalta syventavan ja/tai soveltavan koulutuksen merki-
tysta. Yhteisella koulutuksella olisi mahdollista vaikuttaa tyontekijoiden ammatillisten perus-
tarpeiden tyydyttymiseen vahvistaen autonomian, kyvykkyyden ja yhteenkuuluvuuden koke-
muksia. Haastattelujen perusteella syventavalla koulutuksella nahtiin olevan tarkea merkitys
hyvaksymis- ja omistautumisterapian tausta-ajatusten ja HOT-filosofian sailyttamisessa. Osa
haastateltavista toi esiin huomion, jossa liiallisella asioiden yksinkertaistamisella vaarantui
asioiden alkuperainen ajatus. Myos se, etta tyontekijat toteuttivat tyoskentelya jokainen
omalla tavallaan kohtalaisen vahaisella koulutuksella, saattoi kaventaa liiaksi alkuperaista
ajatusta. Lappalaisen ym. (2014) ja Lappalaisen ym. (2015) tutkimusten ja taman opinnayte-
tyon tulosten eroja voi osaltaan selittaa asiakasmateriaali. Perusterveydenhuollon spesifeissa
palveluissa, esimerkiksi mielenterveys- ja paihdepalveluissa asiakkaiden oirekuvien kirjo on
tyypillisesti laaja. Useinkaan asiakkailla ei ole vain lievaasteista oireilua, ja hoidon kaynnisty-
essa heilla tyypillisesti on jokin mielenterveys- tai paihdehairion diagnoosi. Aina ei myoskaan
asiakkaiden motivaatio tyoskentelyyn ole riittavaa. Toisaalta eroa voi selittaa myos se, etta
Lappalaisen ym. (2014) ja Lappalaisen ym. (2015) tutkimuksissa kohderyhmina olivat asiak-
kaat, kun taas tassa opinnaytetyossa kiinnostuksen kohteena olivat sairaanhoitajien kokemuk-

set.

Jo kaytossa ollutta mentorointia pidettiin haastateltavien keskuudessa paasaantoisesti positii-
visena asiana. Walser, Karlin, Trockel, Mazina & Taylor (2013) toteavat tutkimuksessaan, etta
kohtalaisen lyhyella, mutta intensiivisella harjoittelulla, johon sisaltyi jatkuvan konsultaation
mahdollisuus, saatiin merkittavaa terapeuttista patevyytta ja ammatillista itseluottamusta
kasvatettua HOT-interventioissa terapeuttien keskuudessa, joilla oli kohtalaisen vahainen
koulutustausta. Eraan haastateltavan huomio mentoroinnin kohdentamisesta halukkaille ja ky-
vykkaille mahdollistaisi myos mentoroinnin laadukkuuden ja hyvaksymis- ja omistautumistera-

ja vastaisi haastateltavien toiveeseen ammatillisesta tuesta ja jakamisesta.

Tyohyvinvoinnin nakokulmasta HOT-tyoskentelyn kehittamisessa haastatteluissa esiintyi toive
materiaalien kehittamisesta seka muut HOT-tyoskentelyyn liittyvat tieto- tai muut tekniset
seikat ja niiden kehittaminen. Tyypillisesti HOT-tyoskentelyyn liittyva materiaali, sen tulosta-
minen, mittareiden taytto, tulosten kasittely ja siirtaminen koettiin tyolaiksi ja hankaliksi.
HOT-filosofian saattamista nakyvaksi tyon arkeen toivottiin lapi tyoyhteison ja organisaation
johtamiskaytantoihin saakka. Tama vaatisi melko suuria ja pitkallisia ponnisteluja. Vahimmil-
laan HOT-menetelmien arkeen saattamisessa ja asenteen juurruttamisessa voisi toimia tyon
arjessa kaytettavat HOT-menetelmat kuten HOT-matriisin eli nelikentan kaytto ongelmatilan-
teissa ja muussa paivittaisessa kehittamistyossa, jolloin menetelmat tulisivat entista tutuim-
miksi, konkreettisimmiksi ja luontevimmiksi kayttaa. Samalla niiden kaytto yllapitaisi ammat-

titaitoa ja mahdollistaisi tietotaidon jakamisen tyontekijoiden kesken.
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7.1  Eettisyys ja luotettavuus

Tieteellinen tutkimus on luotettavaa, eettisesti hyvaksyttavaa ja sen tulokset uskottavia, mi-
kali tutkimus on tehty hyvaa tieteellista kaytantoa noudattaen. Opinnaytetyossa noudatettiin
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) suosituksia hyvista tieteellisista kaytannoista.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.) Opinnaytetyon toteutuksessa pyrittiin noudat-
tamaan tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja, kuten rehellisyytta, huolellisuutta ja tark-
kuutta niin tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa, esittamisessa kuin tulosten arvioinnissa-
kin. Opinnaytetyon toteutuksessa kaytettiin eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmia. Tiedonhaussa hyodynnettiin ammattilaisia, luotettavia tietokantoja seka
alan tieteellisia julkaisuja. Viittaukset muiden tutkijoiden t6ihin tehtiin asianmukaisesti ja ar-

vostavasti.

Opinnaytetyon toteutusta varten hankittiin tutkimuslupa Keski-Uudenmaan sote -kuntayhty-
malta (liite 4). Opinnaytetyosta syntyva aineisto sailytettiin sahkoisessa muodossa opinnayte-
tyon tekijan henkilokohtaisella tietokoneella. Tietokone on suojattu kayttajatunnuksella ja
salasanalla, joten tiedostoja ei paassyt tarkastelemaan kukaan muu kuin opinnaytetyon te-

Kija.

Kankkusen ja Vehvilainen-Julkusen (2015, 221) mukaan tutkimustyon oikeudenmukaisuus mer-
kitsee sita, etta tutkittavaksi valikoituvat ovat tasa-arvoisessa asemassa. Haastateltavien va-
linta ei saa perustua tutkijan valta-asemaan. Tutkijan tulee myos huomioida, etta ei-toivot-
tuja mahdollisia tutkittavia ei suljeta tutkimuksen ulkopuolelle. Tutkimustyon oikeudenmu-
kaisuuteen kuuluu myos osallistujien kulttuuristen uskomusten ja elamantavan kunnioittami-
nen. Opinnaytetyohon liittyvaan haastatteluun ilmoittautui seitseman vapaaehtoisista haasta-

teltavaa. Haastattelut toteutettiin loka—marraskuussa 2021 etatyovalineen (Teams) avulla.

Haastattelujen otanta oli pienehko, joten tulosten luotettavuuden arvioinnin nakokulmasta
talla saattaa olla luotettavuutta heikentava vaikutus. Toisaalta Tuomen ja Sarajarven (2018,
88) mukaan ei ole harvinaista, etta haastateltavia on vain muutama, kun haastattelussa ko-
rostuu tutkittavan ilmion perusteellinen avaaminen. Tulosten luotettavuuden kannalta voi
pohtia kriittisesti, olisiko tyon tuloksissa ilmennyt moninaisempia nakemyksia, jos mukana
olisi ollut enemman haastateltavia, joiden kokemukset HOT-tyoskentelysta eivat olisi olleet
tyypillisesti positiivisia tai kokemukset olisivat olleet tyontekijanakokulmasta yhdentekevia.
Tassa opinnaytetyossa tutkittaviksi valikoituvat olivat tasa-arvoisessa asemassa ja valikoitui-
vat haastateltaviksi vapaaehtoisesti ilmoittautuen. Tuloksia tulkitessa taytyy muistaa, etta
tyon tavoitteena oli kuvata sairaanhoitajien kokemuksia HOT-tyoskentelysta ja tyoskentelyn
mahdollisia koettuja tyohyvinvointivaikutuksia. Lisaksi tavoitteena oli tuottaa arvioivaa tie-

toa, miten toimintaa halutaan kehittaa. Nain ollen tyon tuloksia ei voi yleistaa kovin laajalle.
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Kerattya aineistoa kasiteltiin luottamuksellisesti haastateltavan anonymiteetti huomioiden ja
sita vaarantamatta. Suoria tunnisteita, kuten nimia, ei tuotu julki missaan opinnaytetyon vai-
heessa. Haastattelulomakkeisiin, nauhoitteisiin ja litterointiin haastateltavat koodattiin nu-
meroin, esimerkiksi haastateltava 1. Epasuorat tunnisteet, esimerkiksi tyokokemusvuodet ja
koulutustausta, luokiteltiin siten, ettei niista haastateltavat olleet tunnistettavissa. Opinnay-
tetyon tekijalla oli ainoastaan lupa tallenteiden kuunteluun. Haastatteluista syntyneet tallen-
teet poistettiin opinnaytetyon tekijan tietokoneelta litteroinnin jalkeen. Opinnaytetyon ra-

portoinnin jalkeen keratty aineisto havitetaan asianmukaisesti tietosuojaa noudattaen.

Vilkan (2021, luku 5) mukaan teemahaastattelun kysymysten muotoilussa auttaa kohderyhman
tuntemus. Tassa ongelmana voi kuitenkin olla, etta niissa piilee kysymysten tasolla tutkijan
ennakkokasityksia tutkittavasta asiasta. Talloin haastateltava saattaa vastata tutkijan toivo-
malla tavalla. Nain lopullinen tutkimusaineisto ei valttamatta monipuolisesti vastaa tutkimus-
ongelmaan, -kysymyksiin tai tavoitteisiin. Huomio tulee kiinnittaa myos jatkokysymysten muo-
toiluun ja niiden esittamistapaan, jotta haastattelija ei vaikuta johdattelevasti haastatelta-
vaan. Opinnaytetyon haastattelut pyrittiin tekemaan keskittymalla teemojen asiasisaltoihin
valttamalla turhia tai arvottavia sanoja. Opinnaytetyon tekija pyrki myos olemaan johdattele-
matta aiheen sisalla. Kohderyhman, aiheen ja toimintaympariston tunteminen on ymmartami-

sen ja tulkinnan kannalta tarkeaa.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on vaistamatta tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 160). Opinnaytetyon tekija on tyoskennellyt vuosia kohdeyksikossa,
mika osaltaan voi luoda haasteita puolueettomaan aineiston analyysiin, vaikka tahan toki py-
rittiin. Luotettavuuteen osaltaan voi vaikuttaa myos se, etta opinnaytetyon tekija tuloksia
auki kirjoittaessaan nosti esiin tyon kannalta tarkeina pitamiaan asioita. Luotettavuutta voi
heikentaa se, etta jotain oleellista ja tarkeaa on voinut jaada huomaamatta. Tuloksia on py-
ritty kuitenkin katsomaan mahdollisimman monesta nakokulmasta, mika lisaa tulosten luotet-

tavuutta.
7.2  Tulosten hyodynnettavyys ja kehittamisehdotukset

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa arvioivaa tietoa siita, millaisia kokemuksia sairaanhoi-
tajilla oli hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisesta tyoskentelysta, tyoskentelyn mahdolli-
sia koettuja tyohyvinvointivaikutuksia ja miten toimintaa voisi jatkossa kehittaa. Kehittamis-
kohteita on kartoitettu useista nakokulmista. Tuloksista on saatavissa aitoja ja konkreettisia
ajatuksia toisaalta tyoelaman nakemyksista ja toisaalta tarpeista. Tulokset osoittavat, etta
HOT-tyoskentelyn tuomat hyodyt nahtiin selkeina haastateltujen sairaanhoitajien keskuu-
dessa. Myos kehittamisen tarpeita haastattelujen perusteella loytyi. Tulokset ovat hyodynnet-
tavissa Keusoten omissa kehittamissuunnitelmissa. Lisaksi tuloksia voi hyodyntaa nakokulmana

vastaavanlaisissa organisaatioissa tai toimipaikoissa pohdittaessa lyhytterapeuttisien,
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nayttoon perustuvien hoitomallien kayttoonottoa ja kehittamista. Opinnaytetyon tavoitteena

oli kuvata sairaanhoitajien kokemuksia, joten siten tulokset eivat ole laajalti yleistettavissa.

Haastattelujen perusteella esiin nousseita HOT-tyoskentelyn kehittamisajatuksia on kuvattu
tarkemmin opinnaytetyon tuloksissa. Tyypillisimmin vastauksissa korostui HOT-tyoskentelyyn
liittyvan ajan lisaaminen seka asiakasvastaanottoaikaa etta toisaalta vastaanottokertoja koh-
den. Merkittavaa tama olisi etenkin hoitosuhteen alussa, jolloin hoitosuhteeseen sisaltyva
luottamus seka asiakkaiden sitoutuminen tyoskentelyyn kasvaisi. Tama lisaisi myos asiakkai-
den kuulluksi tulemisen kokemusta ja mahdollistaisi asiakkaiden motivoinnin tyoskentelyyn.
Toinen tyypillinen HOT-tyoskentelyn kehittamisajatus koski kaytossa olevaa materiaalia. Ma-
teriaalista toivottiin tiivista, helppokayttoista ja selkeaa. Jatkuva ja toisaalta syventava hy-
vaksymis- ja omistautumisterapeuttinen koulutus nahtiin myos tarkeaksi kehittamiskohteeksi.
Taman nahtiin yllapitavan ammattitaitoa, syventavan osaamista seka estavan HOT-tausta-aja-
tusten liiallista kaventumista. Ammatillinen jakaminen ja tukeminen koettiin haastattelujen
perusteella tarkeiksi. Myos HOT-filosofian nakymista arjessa osana vuorovaikutusta seka HOT-
filosofian juurtumista johtamiskaytantoihin asti toivottiin. HOT-menetelmien tyon arkeen
saattamisessa ja filosofian juurruttamisessa voisi olla avuksi tyon arjessa systemaattisesti kay-

tettavat HOT-menetelmat esimerkiksi HOT-matriisin kaytto paivittaisessa kehittamistyossa.

Hoitohenkilokunnan tyohyvinvoinnin voi nahda olevan edellytyksena laadukkaalle hoitotyodlle.
Hoitohenkilokunnan tyotyytyvaisyys vaikuttaa myos asiakastyytyvaisyyteen. Palveluita kehi-
tettaessa huomiota tulisi kiinnittaa toisaalta palveluiden yhdenvertaisuuteen ja saavutetta-
vuuteen seka toisaalta palveluiden muokkaamiseen asiakkaille sopiviksi eli palveluiden raata-
l6imiseen vastaamaan asiakkaiden yksilollisia tarpeita. Muun muassa Erikssonin ym. (2016, 31)
mukaan hoitotyon ja hoitamisen tulee olla nayttoon perustuvaa (evidence based). Hoitotyon
perustana pyritaan mahdollisimman pitkalle kayttamaan tieteellisesti tutkittua tietoa seka
sellaisia hoitotyon auttamismenetelmia, joiden tulokset ovat olleet positiivisia. Merkittavaa
asiakaslahtoisen kulttuurin muodostamisessa ja yllapitamisessa on tyontekijoiden kiinnostus
tyonsa kehittamiseen. Organisaation tulisikin tarjota osaamisen kehittamisen mahdollisuuksia
monipuolisesti ja laajasti laadukkuutta unohtamatta. Palveluita kehitettaessa huomion arvoi-
sia ovat tyontekijoiden moninaiset ja asiantuntevat nakemykset ja kokemukset. Asiakkaiden
aktiivisuutta, vastuullisuutta ja osallisuutta hoitoonsa seka palveluiden kehittamiseen tulisi
korostaa, silla vahintaan yhta tarkea kokemus saadaan asiakkailta itseltaan. Tassa opinnayte-
tyossa tarkasteltiin sairaanhoitajien kokemuksia HOT-tyoskentelysta. Yksi hyodyllinen jatko-
kehittamisen kohde olisikin tutkia HOT-tyoskentelyn asiakasnakokulmaa seka hoidon vaikutta-

vuuden kokemusta myos asiakasnakokulmasta.

Tyohyvinvointi on moninainen kokonaisuus, jolla on subjektiivisesti annettu merkitys. Tyohy-
vinvoinnin voi nahda osaksi kokonaishyvinvointia. Tyohyvinvoinnin voi nahda muodostuvan tyo-

kyvysta ja terveydesta, tyokontekstista ja turvallisuudesta, tyopaikan ihmissuhteista,
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johtamisesta ja tyonantajapolitiikasta unohtamatta tyon mielekkyyden ja tyon imun positii-
vista vaikutusta. Edella mainittujen lisaksi, tyohyvinvoinnin tulisi nakya arjessa. Tyohyvinvoin-
nin kasvaessa myos tyohon sitoutuminen lisaantyy. Tyota ja tyon tekemista arvostetaan nyky-
aan aiempaa enemman ja tyo koetaan osana tyytyvaisyytta ja hyvinvointia. Merkityksellisyy-
den kokemukset korostuvat etenkin auttamisammateissa. Taman opinnaytetyon tulokulma
edustaa yhta nakemysta mielenterveys- ja paihdepalveluissa tyoskentelevien sairaanhoitajien
kokonaistyokentassa ja siten yhta tyohyvinvoinnin mahdollista osatekijaa. Laajemman tyohy-
vinvoinnin systemaattisen kehittamisen kannalta olisi hyodyllista laajempi tyohyvinvoinnin
osa-alueiden kartoitus ja huomiointi. Hyvinvoinnin kehittamiseksi tulee tunnistaa ja vahvistaa
myonteisia muutoksia. Myonteiset muutokset ja niiden vahvistuminen heijastuvat kaikille hy-
vinvoinnin osa-alueille niin tyo- kuin yksityiselamassakin. Organisaatioiden hyvinvointi muo-
dostuu tyontekijoiden tyohyvinvoinnista, jonka kehittaminen parhaimmillaan vaikuttaa tyon-
tekijoiden kokonaishyvinvointiin, tyokykyyn, tyohon sitoutumiseen, tyossa suoriutumiseen,

tuottavuuteen seka tyon laatuun.
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Liite 1: Informaatiokirje tutkimukseen osallistuville
Arvoisa sairaanhoitajakollega ja haastatteluun osallistuja

Tyoskentelen Keusoten Jarvenpaan mielenterveys- ja paihdepalveluissa sairaanhoitajana seka
opioidikorvaushoidon tiimivastaavana. Opiskelen Laurea-ammattikorkeakoulussa, jossa suori-
tan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa voimavaraistavien tyotapojen kehittamisen ja joh-
tamisen koulutusohjelmassa. Opinnaytetyotani ohjaa Laurea-ammattikorkeakoulun yliopet-
taja. Opinnaytetyon aiheesta on kiinnostunut ja sen tekemista tukee Keusoten mielenterveys-

ja paihdepalvelujen esimies.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tuottaa tietoa sairaanhoitajien kokemuksista hyvaksymis- ja
omistautumisterapeuttisesta tyoskentelysta perusterveydenhuollossa. Tavoitteenani on ku-
vata sairaanhoitajien kokemuksia HOT- tyoskentelysta hoitosuhteessa seka mahdollisia vaiku-
tuksia koettuun tyohyvinvointiin. Kiinnostavaa on myos, miten HOT-tyoskentelya mahdollisesti

halutaan kehittaa sairaanhoitajien arvioimana.

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelma pohjautuu laadulliseen tutkimukseen. Tutkimusaineiston

keraan 8-10 sairaanhoitajan yksilohaastatteluilla.

Toivoisin sinun osallistuvan opinnaytetyohoni liittyvaan tutkimukseen syksylla 2021. Haastat-
telut toteutetaan Keusoten tiloissa, haastateltavan tyopaikalla niin halutessaan. Haastattelut
toteutetaan tyoajalla ja haastattelun kesto on noin 1h. Haastattelut nauhoitetaan. Haastatte-
luista kertyva aineisto sailytetaan sahkoisessa muodossa opinnaytetyon tekijan henkilokohtai-
sella tietokoneella, joka on suojattu kayttajatunnuksella ja salasanalla. Aineistoa kasitellaan
luottamuksellisesti osallistujan anonymiteetti huomioiden ja vaarantamatta. Nauhoitetut
haastattelut litteroidaan, analysoidaan ja raportoidaan kirjallisesti. Raportoinnin jalkeen ai-

neisto havitetaan asianmukaisesti tietosuoja huomioiden.

Opinnaytetyo toteutetaan kunnioittavasti, rehellisesti ja tutkimuseettisia ohjeita noudattaen.
Osallistuminen haastatteluun on taysin vapaaehtoista ja osallistujalla on oikeus missa tahansa

vaiheessa peruuttaa osallistumisensa tai kieltaa materiaalin kaytto opinnaytetyossa.

Haastattelun voi sopia suoraan minun kanssani. Annan mielellani lisatietoa opinnaytetyohoni

liittyen. Toivon ilmoittautumista haastatteluun syyskuun 2021 aikana.
Ystdvdllisin terveisin,
Johanna Alander sairaanhoitaja, YAMK-opiskelija

Tarvittaessa voit olla minuun yhteydessa puhelimitse numeroon xxx tai

sahkopostitse xxx
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Liite 2: Suostumuslomake tutkimushaastatteluun

Opinnaytetyon tekija:

Johanna Alander

Sairaanhoitaja, korvaushoidon tiimivastaava,

YAMK- opiskelija, Voimavaraistavien tyotapojen kehittaminen ja johtaminen, Laurea-ammat-

tikorkeakoulu

Opinnaytetyon aihe:

Sairaanhoitajien kokemuksia hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisesta tyoskentelysta mie-

lenterveys- ja paihdepalveluissa

SUOSTUMUS TUTKIMUSHAASTATTELUUN

Osallistun vapaaehtoisesti ja omasta tahdostani haastatteluun, jossa kerataan tutkimusaineis-
toa opinnaytetyohon. Olen saanut riittavasti tietoa suostumukseni pohjaksi seka opinnayte-

tyon tekijan yhteystiedot lisakysymysten esittamiseen tai osallistumisen peruuttamiseksi.

Suostun, etta haastattelu nauhoitetaan. Haastattelu tapahtuu tyoajalla ja kestaa n. 1 tunnin.

Osallistuessani haastatteluun, voin missa tahansa vaiheessa luopua osallistumisestani ja kiel-
taa minulta keratyn aineiston kayton. Luovuttamani tiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja

siten, etta anonymiteettini sailyy koko opinnaytetyoprosessin ajan.

Jarvenpaa xx.xx.2021

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Johanna Alander

Opinnaytetyon tekijan allekirjoitus ja nimenselvennys

sahkoposti xxx

p. XXX
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Liite 3: Haastattelun teemat

Sairaanhoitajien kokemuksia hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisesta tyoskentelysta

mielenterveys- ja paihdepalveluissa

Taustatiedot:
Tyovuodet hoitotyossa 0-5 6-10 11+
Korkein koulutustausta Toisen asteen koulutus

Alempi korkeakoulututkinto

Ylempi korkeakoulututkinto

Teemat:

1. Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttinen hoitosuhde

2. Hyvaksymis- ja omistautumisterapeuttisen tyoskentelyn merkitys omalle tyohyvinvoin-
nille

3. Kehittamisajatukset
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Liite 4: Paatos tutkimusluvasta

Keski- SOTE Keski-Uudenmaan sote Ote viranhaltijapaatoksesta 1(4)
Uudenmaan kuntayhtyman johtaja 18.08.2021 5108
Tutkimuslupapaatds

Tama asiakirja on sahkbisesti allekirjoitettu Keski-Uudenmaan soten asianhallintajarjestelmassa

KEUDno-2021-11594

Tutkimuslupahakemus/ Sairaanhoitajien kokemuksia HOT-menetelmasta mielenterveys- ja

pdihdepalveluissa
Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa hyvaksymis- ja
omistautumisterapeuttisen menetelman vaikutuksista asiakastyon laatuun seka
tyontekijdiden hyvinvointiin tydntekijdidensa itsensa kuvaamina. Tavoitteena on
kuvata sairaanhoitajien kokemuksia HOT-menetelman vaikutuksista hoitosuhteeseen
seka vaikutuksia koettuun tydhyvinvointiin, Tutkimuksessa kaytetaan
anviointitutkimuksen periaatieita. Opinnaytetydssa kiinnostuksen kohteena on melko
uuden menetelman kayton (HOT-menetelma) vaikutukset hoitosuhdetydskentelyssa,
sen mahdolliser tydhyvinvointivaikutukset seka milla tavoin sita kenties voidaan
kehittaa.

Tutkimus toteutetaan laadullisella wikimusotteella teemahaastatteluin syksylla 2021.
Teemahaastattelun teemat johdetaan tietoperustasta. Tietoperustan keskeisina
kisitreina ovat hyvaksymis- ja omistautumisterapia, hoitosuhde seka tydhyvinvointi.
Kohderyhmana on Keusoten mielenterveys- ja paihdepalvelujen sairaanhoitajat.
Haastattelu toteutetaan yksildhaastatteluin. Haastateltavia I3hestytaan sahkopostitse,
pyrkimyksena on saada 8-10 vapaaehtoista osallistujaa haastateltavaksi. Opinnaytetyd
toteutetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) suosittamia tutkimuseettisia
periaatteita ja hyvaa tieteellista kaytantoa noudattaen.

Liitteat:

1 Tutkimussuunnitelma logolla

2 Tutkimuslupa

3 ONT-TIETOSUOQJASELOSTE

4 Tutkimuslupahakemus 8.6.2021

5 Suostumus tutkimushaastatteluun

& Teemat

Padtoksen peruste

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman hallintosaanto (Yhtymahallitus 10.12.20198
178, Yhrymavaltuusto 19.12.2019 § 46)

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman toimintasdintd (kuntayhtyman johtaja
23.12.2020 5161)

§18 kohdan 4 mukaan kuntayhtyman johtaja paattaa luvan antamisesta tieteellisin
tutkimuksiin ja tietojen luovuttamisesta tahan tarkoitukseen

Paitos
Mydnnan tutkimusiuvan johanna Alanderin tutkimukseen Sairaanhoitajien
kokemuksia HOT-menetelmasta mielenterveys- ja paihdepalveluissa.

Tiedoksi
tutkimusluvan hakija, opinnaytetyon ohjaaja, kuntayhtyman edustajat

Allekirjoitus



: Keski-Uudenmaan sote Ote viranhaltijapaatoksesta
5‘3;";,;?1%’;‘5” kuntayhtyman johtaja 18.08.2021
Tutkimuslupapaatos

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Keski-Uudenmaan soten asianhallintajarjestelmassa

2(4)
§108

Pirjo Laitinen-Parkkonen, kuntayhtyman johtaja

Viranhaltijapaatdksen ndhtavanaolo
Nahtavilla www.keski-uudenmaansote.fi 19.8.2021

Tiedoksianto asianosaiselle
Tiedoksi hyvaksytty paatosote
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