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Lumen 2/2022 TEEMA-ARTIKKELI

YhteistyOssa tehdylla hankkeella vaikuttavuutta alueelle -
Case Kemijarvi
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Matkailuala on Lapissa yksi kérkielinkeinoista, jonka kehittdmiseen panostaminen tuo
nopeimmin tulo- ja ty6llisyysvaikutuksia (Lapin liitto, 2021). Matkailun kehittymistd tuetaan
muun muassa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI) kautta syntyvélld
erityisosaamisella. Lapin ammattikorkeakoulun (Lapin AMK) matkailuala pyrkii
saavuttamaan omalla kehittimisty6lldén tdmén tavoitteen. Kehittdmistyotd tehdddn usein
yhdessd kumppaneiden kanssa, ja ne voivat olla esimerkiksi yrityksid, kuntia tai muita

organisaatioita. Toiminnan tavoitteena on tuottaa hyotyéd koko Lapin alueelle.

Kesdlld 2021 Lapin AMK:n matkailualalla aloitettiin yhteistydssd Kemijarven Kehityksen
kanssa Lapin liiton Alueiden kestévin kasvun ja elinvoiman tukemisen méardrahalla (AKKE)
rahoitettu Kemijarven matkailun kehittiminen ja uudistaminen -hanke. Tarve hankkeelle oli
lahtoisin alueelta ja sen yritysrajapinnasta covid-19-pandemian aiheuttaman matkailutulon
menetyksen vuoksi. Hankkeen aikana yhteistyoverkostojen tarkeys korostui. Moninainen
verkostoyhteistyd mahdollisti laaja-alaisemman tiedottamisen ja aineiston kerdémisen.
Esimerkiksi kontakti Kemijdrven Matkailuyhdistykseen sekd yhteydet Lapin alueen
matkailuorganisaatiothin mahdollistivat muun muassa kansainvilisille matkanjirjestdjille
suunnatun kyselyn laaja-alaisemman levittdmisen sekd muun yhteistyon selvityksen aineiston

kerdamiseen liittyen.



Yhteistyon tuloksena uusia mahdollisuuksia matkailun kehittdmiseen
Kemijarvella

Kemijérven matkailusihteerin Ann-Christine Lampelan (2022) mukaan alueen matkailun
kehittdmistyon tarpeena olivat vajavaiset resurssit. Lapin AMK mahdollisti systemaattiseen ja
suunnitelmalliseen kehittdmistyohon ryhtymisen. Hén toteaa, ettd Lapin ammattikorkeakoulu
on erittdin hyvad yhteistydkumppani, jolta saa asiantuntija-apua, ja toivon yhteistyon jatkuvan

my®ds tulevaisuudessa.”

Lapin AMK:n Vastuulliset palvelut -osaamisryhmén yhtena tehtdvand on tukea yritysten ja
organisaatioiden oman toiminnan kehittdmistd. Lampelan (2022) mukaan Kemijdrvi sai
hankkeen kautta tietoa siitd, miten he voivat tdydentdd Itd-Lapin alueen palvelukokonaisuutta
sekd erottua muusta tarjonnasta. Hankkeen avulla alueen matkailu sai arvokasta apua ja muun
muassa taloustietoja matkailun vaikutuksista alueelle. Lampela toteaa, ettd “Meille jalostui
hankkeen kautta nidkemys siitd, mikd lopulta on ydinasia kehittymisen kannalta: keskioon

nousivat aitous, paikallisuus ja se mitd meilld jo on.”

Kemijérvelld on potentiaalia sekd vahvuuksia erottua muista Lapin kohteista, ja mahdollisuus
olla yha kiinnostavampi matkailukohde. Kemijérvi on ldhtenyt markkinoimaan itsedén “Lapin
jérvimaana tunturikeskuksien keskelld” (Visit Kemijirvi), ja alueen omaleimaisuutta kannattaa
aktiivisesti hyodyntdd alueen matkailun kehittimisessd. Hankkeessa toteutetussa
Kansainvilisen matkailun kehittdiminen Kemijirvelld -selvityksessd nousi esille, ettd
Kemijérven olisi hyvd kiinnittdd huomiota erityisesti laatuun, turvallisuuteen, palveluiden

yksildllistdmiseen, digitaaliseen markkinointiviestintdén sekd kestdvdin matkailuun (kuva 1).
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Kuva 1. Kansainvélisen matkailun kehittiminen Kemijarvelld -selvityksessé esiin nousseet
kehittdmisteemat

Selvityksessé kehittimisehdotuksina nousivat esille panostaminen laadukkaiden ja turvallisten
majoitus-, ravintola- ja luontoreittipalveluiden kehittimiseen seké digitaaliseen markkinointiin
ja viestintddn. Kemijirvelldi on esimerkiksi kehitetty hyvinvointibrindid “Brand book™
(Kemijarvi Brand book), jota kannattaa jatkojalostaa, silld luonto- ja hyvinvointimatkailu on
kasvava trendi (Business Finland). Kestivdn matkailun ndkokulmasta junamatkustamisen
brindéys ja sen ekologisuuden voimakkaampi markkinointi voisivat olla panostuksia, jotka
tekisivit alueesta omaleimaisen matkailukohteena. Ndiden ohella tulee huomioida yhteistyon
kehittdiminen ja lisddminen sekd paikallisesti ettd koko Itd-Lapin alueella muun muassa
lahialueen tunturikeskuksissa kuten Suomu- ja Sallatunturissa, Pyhi-Luoston alueella ja
Rukalla. Jo toimivasta yhteistyostd Kemijirven ja ldhialueiden kesken kertoo tulevana kesdné
toimintansa aloittava suora linja-autoyhteys Kemijarvelle saapuvalta yojunalta Suomutunturin
kautta Kuusamoon ja illalla takaisin iltajunalle. Tdméin odotetaan lisddvin alueiden
saavutettavuutta ja vetovoimaisuutta matkailijoiden keskuudessa. Yhteistyon lisidminen myos
turvallisuuden osalta ja yhteinen panostaminen esimerkiksi turvallisuusviestintidn nostaisi Ité-

Lapin alueen imagoa.



Molemminpuolista hyotyd kumppaneiden kesken

Hyoty yhteistyOstd toimii molempiin suuntiin. Kemijdrvelle hyoty néyttdytyi saatuna
asiantuntija-apuna, jonka kautta heiddn oli mahdollista saada tietoa sekd ulkopuolista
nidkemystd matkailun kehittdmistyon tueksi. Lapin AMK loi yhteistyon tuloksena uusia
yhteyksid  yrityskenttddn, minkd johdosta saatiin arvokasta tietoa Kemijérven
matkailuyrittdjien resursseista ja valmiuksista. Ndin seuraavia alueelle kohdennettuja TKI-
toimenpiteitd on helpompi ldhted suunnittelemaan alueen aidosta tarpeesta. Yhteistyotd
voidaan my6s hyddyntdd Lapin AMK:n opetuksessa. Kemijédrvi voi tarjota opiskelijoille
harjoittelupaikkoja, opinndytetydaiheita ja opintojaksojen siséltdji. Hankkeen aikana
esimerkiksi Kemijarven matkailutoimijat kiinnostuivat harjoittelun tai kesdtyopaikan

tarjoamisesta restonomiopiskelijalle.
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