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Opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd Uutta elamaa Groupin tyéelamaval-
mennuspalvelun asiakasprosessia. Prosessilla vastataan pitkaaikaisty6tto-
mien asiakkaiden tydllisyyden edistamisen ja tydnhaun tuen tarpeisiin sekéa

toimeksiantajan palvelun kehittdmishaasteeseen, jonka uudistuvat tydllisyyden
hoidon palvelurakenteet tydllisyys toimijoille asettavat. Tarkoituksena on laatia
palvelunkuvaus vahvaa yksil6llista tukea tarjoavasta tydelamavalmennuspal-
velusta. Nain Uutta elamaéa Groupin tydelaméavalmennuspalvelun siséaltd saa-
daan selkeaksi, helpommin markkinoitavaksi ja jatkokehittaminen palvelulle
mahdollistuu.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena kehittdmistehtavana. Kehittdmisen
lahestymistapana tydssa sovellettiin palvelumuotoilun prosessia, joka pohjau-
tuu brittilaisen Design Councilin vuonna 2005 lanseeraamaan Tuplatimantti-
malliin. Palvelumuotoilun tutkimuksellinen ja analyyttinen ty6vaihe toteutettiin
aineiston keraamisen vaiheessa perehtyen tyollisyydenhoidon uusiin palvelu-
rakenteisiin ja vaatimuksiin. Asiakasymmarrysta kerattiin Uutta elamaa Grou-
pin pitkaaikaistyottomilta asiakkailta Minuuttikierroksen innovatiivisella mene-
telmalla seka perinteisilla palautelomakkeilla olemassa olevista valmennussi-
salldista. Keratty asiakasymmarrys analysoitiin luokittelemalla. Analyysin poh-
jalta kehitettiin tydelamavalmennuspalvelun prosessiin uutta siséltoa ja tiivis-
tettiin olemassa olleita jo hyviksi havaittuja sisaltdja. Palvelumuotoilun keski-
0ssa oli asiakkaan palvelupolku, prosessin yksittaiset vaiheet siséltdineen
seka prosessissa toimivien ihmisten keskinainen vuorovaikutus.

Kehitetyssa tydelamavalmennuspalvelussa on sekoitus valmennuskeskeista
ja tyollistymiskeskeista nakokulmaa. Valmennuksen tyoskentelyn menetel-
mana on coaching. Coaching-menetelméan tarkoituksena on vapauttaa val-
mennettavan sisédinen vahvuuskapasiteetti oman suorituksen maksimointiin.
Valmennuksen ideologia keskittyy mentorointiin, sisaisten kykyjen ja itsenséa
johtamisen valmennukseen. Se on kumppanuutta, yhteistoimintaa ja uskoa
olemassa oleviin kykyihin. Naita ominaisuuksia tarvitaan tulevaisuuden ty6ela-
massa ja tyonhaussa.

Tybelamavalmennuspalvelun asiakaspalveluprosessia kehitettiin Uutta ela-
maa Groupilla tuetussa tydsuhteessa oleville pitkaaikaistyottomille. Tydelama-
valmennuspalvelun prosessi ja palvelukuvaus mahdollistaa asiakkaalle yksil6l-
lisesti parempia valmiuksia oman tavoitteellisen tytnhakunsa edistamiseen.

Asiasanat: coaching, tydelamévalmennus, palvelumuotoilu, kehittaminen,
tyollisyydenhoito
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ABSTRACT

A nationwide reform for employment-enhancing activities is underway, and
measures are needed due to the requirements it brings for service providers.
These new employment service targets have served as motivators for this
work.

This bachelor's thesis is a functional development work. The objective of the
thesis was to develop the customer process for a working life coaching ser-
vice. The intention was to draw up a service description of the new working life
coaching service allowing the content of this coaching service to be clear and,
easier to market, as well as to enable further development for the ser-vice.
The new working life coaching service will stand out from its competitors with
a new touch, providing innovative individual support for serving customer
needs.

The functional development work has been carried out using the method of
service design. Customers' needs were examined by using innovative new
methods, such as a one-minute feedback speech, and a more traditional feed-
back query after participating in the old version of the coaching for long-term
unemployed people. The data was analysed through classification. Based on
the results, the content provided themes that meet the needs of customers,
and those themes were included in the new working life coaching. The objec-
tive of working life coaching is to coach a client to take a more active role in
steering their life. The process seeks to expand awareness of one-self and the
functioning requirements of the existing labor market. Coaching helps a client
to develop a plan for self-marketing and a strategy for promoting employability
plans.

This functional development work produced a new working life coaching ser-
vice to support employment for long-term unemployed customers and to im-
prove the effectiveness of job-searching for them. Getting out of long-term un-
employment is hard, and unemployed customers need even more individual
support for this. Working life coaching focuses on services that truly meet the
needs of customers in a modern and individual way that is a totally new ser-
vice model in the market. This working life coaching service brings an ad-
vantage for the commissioner of this work and for their customers. The new
service is currently unique due to its flexible and individual working practices.

Keywords: working life coaching, individual, self-marketing, long-term unem-
ployment, employment-enhancing activities
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyoni on toiminnallinen kehittamistyd. Opinnaytetyoni tavoite
oli kehittdd Uutta elamaa Groupin tydelaméavalmennuspalvelun asiakaspro-
sessia. Tyo0lla vastataan asiakkaiden tarpeisiin seka toimeksiantajan palvelun
kehittdmishaasteeseen, jonka uudistuvat tyollisyydenhoidon palvelurakenteet
tyollisyystoimijoille asettavat. Tarkoituksena on ollut laatia palvelunkuvaus uu-
desta tybelamavalmennuspalvelusta. Nain Uutta elamé&a Groupin tydelama-
valmennuspalvelun sisdltd saadaan selkeéksi, helpommin markkinoitavaksi ja

jatkokehittaminen palvelulle mahdollistuu.

Aiheen valinta opinnaytetyéhoni oli luonteva, koska se liittyi osaksi projektiasi-
antuntijan tyotani Uutta elamé&a Groupilla kaynnissa olevassa VALTO — Val-
miuksien kehittaminen kohti avoimia tyémarkkinoita -hankkeessa. Olen toimi-
nut muutamia vuosia tyollistymiseen ja osaamisen kehittamiseen suuntautu-
neissa asiantuntijatehtavissa erilaisissa kehittamishankkeissa ja mielestani
tydllisyyden kehittaminen on hyvin tarkea aihe seka yksilon etta yhteiskunnan
nakokulmista tarkasteltuna. Aihevalintani opinnaytetydhdoni on itselleni mielen-
kiintoinen seka ajankohtainen. Halusin opinnaytetyéni myétéa olla mukana ke-
hittdmé&ssa vaikuttavaa valmennuspalvelua, joka erottuisi kilpailijoistaan mm.
vahvalla yksilotasolle vietavalla, itsensd markkinoimisen taitoihin keskittyvalla

ja bisneshenkiseen valmennukseen pohjautuvalla tuella.

Kehittdmistyoni lahtétilanteessa Uutta elamé&é Groupilla oli kokeiluvaiheessa
oleva ty6elamavalmennuksen pienryhmavalmennuskonaisuus, joka on toimi-
nut runkona kehitystydlleni. Tamé valmennus on kantanut nime&a Tydnhaun
Tietovartti 2021. Keskityn tassa opinnaytetydssani taman pienryhmavalmen-
nuksen siséltojen kehittamiseen palvelumuotoilun tyémenetelmén avulla. Ta-
man pienryhmévalmennuksen ymparille on opinnaytetyoni edetessa rakentu-
nut Uutta elamaa Groupille tydelamavalmennuspalvelu, josta opinnaytetyoni
tuotoksena on syntynyt palvelukuvaus. Laht6kohtana toiminut kokeiluversio
Ty6nhaun Tietovartti 2021 pienryhmavalmennuksesta oli laadittu asiantuntija-

l&htoisesti eiké siina ollut pohjalla lainkaan asiakkaiden omia toiveita tai tar-
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peita. Alusta oli erittdin hyva ponnahduslauta kehittamistydlleni. Opinnayte-
tydssani asiakaslahtoinen kehittdminen ja osallisuus on toteutettu asiakaskes-

keisen kehittamismallin mukaan (kts. Vehkapera ym. 2013, 95).

Tyollisyydenhoidon palvelurakenteiden muutostarpeet ovat nousseet tarkaste-
lujen kohteeksi Sanna Marinin hallituksen ohjelmassa 10.12.2019. Hallituksen
tyollistymiseen tahtaavat tavoitteet tulevat olemaan toiminnallisessa kehitta-
mistydsséani raamittamassa kehitettavaa valmennuspalvelua. Ajankohtaisuus
kehittamistehtavassani littyy mm. hallitusohjelmassa 10.12.2019 esitettyyn
kolmannen sektorin palkkatukiuudistuksen tavoitteeseen. Opinnaytetydssani
pyrin vastaamaan uudistuksien tavoitteiden mukaan tyonantajalta edellytetta-

vaan yksiléllisen- ja valmennuksellisen tuen sisaltoon.

Uutta elam&é Groupin toimintasuunnitelmassa 2022 kay ilmi tavoitteena ole-
van prosessien ja palvelujen laadun kehittdminen seké valmennuspalveluiden
yhteensovittaminen tyéllisyyden ja sosiaalipalveluiden rakenneuudistuksiin
(Toimintasuunnitelma 2022). Opinnaytety6ni tulee olemaan osana taman ta-
voitteen saavuttamista. L&hdimme kehittdma&an yksildllisen tuen teemaa tyo-
elamavalmennuspalvelun asiakasprosessissa. Tyon lopputuloksena on synty-
nyt palvelunkuvaus uudesta, vahvaa yksilollista tukea sisaltavasta, tydelama-

valmennuspalvelusta Uutta elamaa Groupille.

Palkkatukityontekijoille suunnatun tyéelamavalmennusprosessin kehittaminen
on mahdollistunut Uutta elamaéa Groupin ja Etela-Savon ammattiopiston, jat-
kossa Esedu, yhteishankkeen myota. VALTO — Valmiuksien kehittaminen toi-
meksiantotyyppisilla tyémarkkinoilla -hankkeen toiminta-aika on 1.10.2020—
31.12.2022. Uutta elamé&a Groupilla on vahvaa kokemusta tyollisyyden hoi-
dosta Etela-Savon alueella ja erityisesti vaikeimmin tyollistettavien asiakkai-

den ty6llisyydenhoidosta.

Tarvetta taman tyyppiselle tydelamavalmennuspalvelulle on yhdistyksessa to-
dettu olevan jo vuodesta 2018. Tarve ilmenee mm. Uutta elamaa Groupilta
poisléhtevien asiakkaiden jatkotoimenpiteiden tilastoista. Palkkatukityosuh-
teesta tyollistyi avoimille tydmarkkinoille vain harvat asiakkaat, kun taas
useimmiten jatkotoimenpiteisiin oli kirjattuna ty6ttémyyden jatkuminen ilman

toimenpiteisiin osallistumista. Uusi Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli (kts.
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Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli s.a.) astuu voimaan toukokuussa 2022 ja
tama tulee haastamaan entisestaan pitkaaikaistyottomien tehokkaampaa oh-
jaamista kohti tydelamaa. Naihin toimiin toimeksiantaja yhdistys Uutta elaméaa
Group tarvitsee selkeda toimintamallia asiakastytnsa laadun ja vaikutuksien

vahvistamiseksi.

Ty6elamavalmennuspalvelumallin pyrkimyksena on olla helposti muokkautuva
ja kunnallisten ty6llisyystavoitteiden suuntainen. Hankkeen aikana kehitetty
tyoelamavalmennuspalvelu jaa kayttoon Uutta elaméaa Groupille Valto-hank-
keen paatyttya ja sitd on mahdollista muokata kaytettavéaksi tulevaisuudessa

myo6s muille samantyyppisille asiakaskohderyhmille.

2 TYOLLISYYDENHOIDON VITEKEHYS

Hallituksen kevaan 2021 linjauksen mukaan ty6- ja elinkeinopalvelut (TE-pal-
velut) tulevat kdymaan lapi suuria muutoksia tulevina vuosina mm. tyollisyys-
tavoitteiden ja kuntien tyollisyysvastuiden vahvistamisessa. Uudistuksilla ta-
voitellaan palvelurakennetta, jolla voidaan vauhdittaa ja edistaa tyontekijoiden
tyollistymistd. Taten myos lisataan TE-palveluiden tuottavuutta, saatavuutta,
vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. Uudistukset ovat astumassa kaytantéon
mm. maaliskuussa 2021 kaynnistyneiden tyollisyyden kuntakokeilujen myota.
(TE-palvelut 2024-uudistus s.a.)

2.1 Tyollisyydenhoidon tulevaisuus ja tavoitteet

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmassa Osallistava ja osaava Suomi-
sosiaalisesti taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta (2019) tyollisyy-
den todetaan kehittyneen mydnteisesti viimeisten vuosien aikana. Kuitenkin
pohjoismaisessa tyollisyysvertailussa Suomi jaa viela viimeiseksi. Tyollisyys-
astetta tulisi nostaa edelleen, mutta se on haastavaa. Keinoja tydllisyysasteen
nostamiseksi todetaan olevan mm. yritysten kilpailukyvyn parantamisessa ja
ihmisten perusosaamisen vahvistamisessa. Osaty6kykyisten, nuorten, vaike-
asti tyollistettavien, ikdantyvien sekd maahanmuuttajien osallisuutta tydmark-
kinoihin tulisi lisatd. Naiden ryhmien tyollistAmisen vaikuttavuuden lisaamisen
todetaan olevan tulevaisuuden tydllisyysasteen nostamisen politiikkatoimien

paatehtava kaikilla osa-alueilla. (Osallistava ja osaava Suomi 2019, 130-133.)
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Uusia kaytantoja tyollisyydenhoitoon haetaan mm. 1.3.2021 alkaneiden kunta-
kokeilujen avulla. Kokeilulla pyritd&n vahvistamaan kuntien roolia tyollisyyspal-
veluiden jarjestgjana. Kokeiluissa kehitetéaan tyénhakijoille tarjottavia tyollisty-
mista tukevia palveluja ja palvelumalleja. Uusien palvelumallien avulla voidaan
nykyistéa paremmin kehittaa, tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden yksilollisia pal-
velutarpeita, tyollistymisen esteita seka kartoittaa tydbnhakijoiden osaamisen
kehittamistarpeet. Asiakkaat kuntakokeiluihin ovat siirtyneet TE-palveluiden
asiakkuudesta. He ovat paaosin tyottomia tai tydvoimapalveluissa olevia tyon-
hakijoita, joilla ei ole oikeutta ansiopaivarahaan. Kohderyhmaan kuuluvat li-
saksi tyottomat tai tydvoimapalveluissa olevat alle 30-vuotiaat tydnhakijat sekéa

maahanmuuttaja asiakkaat. (Tydllisyyden kuntakokeilut s.a.)

Tyollisyydenhoidon tulevaisuuteen vaikuttavat monet suuret uudistukset, ku-
ten Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus (SOTE-uudistus) ja tahan liittyva
Tybkykyohjelma 2019-2023. Pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin kehittdmi-
nen Suomeen seka osatyokykyisten tyollistymisen valitydmarkkinamallin kehit-
taminen ovat niin ikaan tulevia uudistuksia tyoéllisyydenhoidon palveluraken-
teissa. Tassa opinnaytetydssani tulen keskittymaan edellda mainitun kuntako-
keilun kohderyhman tydllistamisen tavoitteen toteutukseen. Kehitan tybelama-
valmennuspalvelun asiakaspalveluprosessia Uutta elamaa Groupilla palkkatu-
kityossa oleville tukityollistetyille. Tyoelamavalmennuspalvelun avulla voidaan
tuottaa asiakkaalle yksil6llisesti parempia valmiuksia oman tydnhakunsa edis-
tamiseen. Nain Uutta elamé&é Group on merkittdvana tukena myos Mikkelin
seudun kuntakokeilulle kumppanuussopimuksen edellyttamalla lupauksella

edistaa alueellista tyollisyydenhoitoa.

Opinnaytetyoni kohderyhman asiakkaiden palvelutarpeita on kartoitettu Etel&-
Savon TE-palveluissa toteutetussa ylemman ammattikorkeakoulun opinnayte-
tydsséa 2020. Tydssa on tutkittu pitkdaikaistyottomien monikanavaisia palvelu-
tarpeita. Tassa laadullisessa kehittdmistydssa on havaittu palvelutarpeita ole-
van eniten kasvokkain toteutettavassa palvelussa ja ohjauksessa. Kasvokkain
tapahtuvassa ohjauksessa on todettu ty6- ja toimintakyvyn tukemisen ja eri-

laisten palvelutarpeiden huomioimisen onnistuvan parhaiten ja luotettavimmin.
Asiaa on Mannermaan tydssa kartoitettu niin asiakkaan kuin asiantuntijankin

kannalta teemahaastattelun menetelmalla. (Mannermaa 2020.)
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2.2 Tybhonvalmennus jatydelamavalmennus

Tybhonvalmennuksesta saataa Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
(916/2012). Tyohonvalmennus kuuluu TE-palveluiden tyénhakijalle suunnat-
tuihin palveluihin. Tydhénvalmennusta tarjotaan asiakkaalle enintdén 50 tuntia
vuodessa henkilékohtaisen tydbhonvalmentajan palveluna. Tyohénvalmentaja
tukee asiakasta tydpaikan etsinnassa, tybnhaunasiakirjojen laatimisessa, tyo-
haastatteluun valmistautumisessa ja tydsuhteen solmimisessa. Palvelu tarjoaa
asiakkaalle tukea seka ammattitaitoa vahvistavissa koulutuksellisissa tyosuh-
teissa kuten oppisopimuksessa seké palkkatuetussa tydsuhteessa toimimi-
seen. Mikali asiakas kuuluu kuntakokeilun asiakkuuteen, tydhonvalmennuk-
sen palveluihin hanta ohjaa hanen oma kuntakokeilun asiantuntijansa. (Tukea

tyollistymiseen 2021.)

Tybelamavalmennuksesta ei 10ydy juurikaan ajankohtaista tai luotettavaa tut-
kimustietoa. Internetista I0ytyva tieto "tydelamavalmennus” -hakusanalla joh-
taa erilaisten palvelutarjoajien sivuille. Useimmiten palvelu nayttaa johtavan
tydyhteisbvalmennukseen ja kohdentuvan tyétiimien valmennukseen. Haku
johdattaa hyvin usein myds maahanmuuttajille ja nuorille suunnattujen palve-
lujen pariin. Havaintoni mukaan tyoelamavalmennus ja tydhonvalmennus se-
koittuvat usein myods yhteen palvelukuvauksellisesti. Sen vuoksi tdh&n termiin
littyva teoriaosuus jaa opinnaytetydssani ohueksi. Tybelamavalmennukseen
littyvia muita teoreettisia viitekehyksia avaamalla tarkentunee myoés tdman uu-
den Uutta elamaa Groupin tydelamavalmennuspalvelun teoreettinen viiteke-

hys.

Opinnaytetyoni myota kehitettéava tydelamévalmennuspalvelun asiakaspalve-
luprosessi ja siita laadittava palvelunkuvaus sekoittuu osuvasti IPS- Sijoita ja
valmenna! -toimintamallin soveltamisen mahdollisuudet Suomessa (2019) ku-
vaukseen nykyisesta ty6honvalmennuspalvelusta. Raivio ja Applelgvist-
Schmidlechner ovat THL — Ty6paperi 23/2019 selvityksessaan kuvanneet ty6-
honvalmennuksen tarkastelun olevan mahdollista kahdesta eri nakdkulmasta:
valmennuskeskeisesta ja tyollistymiskeskeisestd. Molemmissa toimintaorien-
taatioissa tahtaimena on tydllistyminen. Toteutus keskittyy valmennuskeskei-
sessa mallissa asiakkaan arviointiin ja kehittamiseen palvelutavoitteen taytty-

miseksi. Tyollistymiskeskeisessa mallissa keskitytaan tyon arvioimiseen ja



11

tyontehtavien raataldimiseen tydelamatavoitteen saavuttamiseksi. Tavoittei-
den yleinen maarittely on naiden eri nakokulmien vuoksi ollut jokseenkin epa-
selvaa ja sisaltdjen maarittely tAman myota myods epamaaraista, toteavat Rai-

vio ja Appelgvist-Schmidlechner. (Raivio & Appelqgvist-Schmidlechner 2019.)

Kehitettava tydelaméavalmennuksen prosessi on Uutta elamaa Groupin ympa-
ristéén muokattu yhdistelma valmennuskeskeista ja tyollistymiskeskeista na-

kokulmaa IPS-mallista.

2.3 Palkkatukityollistaminen

Palkkatuki on harkinnanvarainen rahallinen tuki, jonka myéntamisesta paattaa
tapauskohtaisesti TE-toimisto tai tyollisyyden kuntakokeiluun kuuluva kunta.
Palkkatukea voidaan hakea ty6ttéman tyénhakijan tyéllistamiseen. Tukea kay-
tetdan korvaamaan tyOnantajalle osa tyottoman tyonhakijan palkkauksen kus-
tannuksista. Palkkatuen tydsuhteeseen hakee tyonantaja, joka sitoutuu mak-
samaan kyseiseen tydsuhteeseen sovellettava tydéehtosopimukseen tai siihen
rinnastettavaa kohtuullista palkkaa palkkatuella tydllistamalleen tyontekijalle.
Tybnantajalle maksettavan palkkatuen maara voi olla 30 %— 50 % palkkaus-
kustannuksista riippuen siita, kuinka kauan palkkatuella ty6llistyvan tyonteki-
jan tyottomyys on jatkunut tai onko hadnen tukensa perusteena vamma tai sai-

raus. (Tydllisty palkkatuella 2021.)

Palkkatuen tarkoituksena on tuen avulla parantaa tukityollistetyn ammatillista
osaamista ja edistaa eri tavoin hanen tyollistymistansa avoimille tydmarkki-
noille. Tuki ei koskaan perustu tydnantajaosapuolen tuen tarpeeseen, vaan
perusteet tulevat tydttdman tydnhakijan tarpeista palkkatukeen/tuettuun ty6-
suhteeseen. Tuki voidaan kohdentaa toistaiseksi voimassa olevaan tai maara-
aikaiseen tyosuhteeseen. Palkkatukea voidaan hakea oppisopimuskoulutuk-
seen seka osa-aikaiseen tai kokoaikaiseen tydsuhteeseen. Palkkatuen kayt-
to6a voidaan yhdistaa tarkoituksenmukaisesti tyévoimakoulutukseen, tyokokei-
lun jatkotoimiin tai tyohonvalmennuspalveluiden rinnalle. N&in voidaan tukea
tyomarkkinoiden toimivuutta vastaten niin tydnhakijan kuin tyénantajankin tar-
peisin. (TE-palvelut 2021.)
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Marinin hallitusohjelman (2019) tavoitteissa on mainittuna palkkatukityollista-
miseen liitettava vahva yksiléllinen tuki, tydkyvyn kartoitus seka muut tarvitta-
vat palvelut vaikeasti tyollistyvien henkildiden tyoéllistymiseen avoimille tyo-
markkinoille. (Osallistava ja osaava Suomi 2019, 132.) Tahan tavoitteeseen
tulee osittain vastaamaan myos meneillaan oleva palkkatukiuudistus. Uudis-
tuksen paatavoitteena on liséata tuen kayttoa yrityksissa ja helpottaa sen kayt-
toonottoa tyonantajille. Tydministeri Haatainen kertoo valtioneuvoston tiedot-
teessa 16.9.2020, ettd kaikkiin palkkatukimuotoihin tulee mahdollisuuksien

mukaan sisallyttda uraohjausta. (Valtioneuvosto 2020.)

2.4 Coaching-valmennusmenetelma

Sir John Whitmore teoksessaan Coaching for performance (2017) toteaa
coaching-valmennusmenetelman keskittyvan tulevaisuuden suunnitelmiin te-
kemiseen eikd menneiden virheiden korjaamisen. Nykyaikainen coaching pe-
rustuu teoksen mukaan Timothy Gallwayn yksinkertaiseen, mutta kattavaan
valmennus ajatteluun. Tenniksen ja kasvatustieteiden asiantuntija Gallway to-
tesi vuonna 1974, etta "valmentautujan paan sisalla oleva vastustaja on pelot-
tavampi kuin se, joka on verkon toisella puolella”. Coachingin pddmaarana tu-
lee keskittya parantamaan suoritusta kasvattamalla sisaista kyvykkyytta ja va-
hentamalla varsinaista suoritusta hairitsevia tekijoita. Tarkoituksena on va-
pauttaa sisainen vahvuuskapasiteetti oman suorituksen maksimointiin. Val-
mennuksen olemus keskittyy mentorointiin, sisdisten kykyjen ja itsensa johta-
misen valmennukseen. Se on kumppanuutta, yhteistoimintaa ja uskoa ole-
massa oleviin kykyihin. (Whitmore 2017,11-21.)

Koopman ym. (2021) ovat artikkelissaan The Chronological Development of
Coaching and Mentoring: Side by Side Disciplines todenneet kiinnostuksen
coachingia ja mentorointia kohtaan kasvaneen viimeisten vuosikymmenien ai-
kana. Coaching ja mentorointi pitavat siséllaan samoja elementteja, vaikka
niitd usein kasitellaan toisistaan erillisina asioina. Nykyisin lahes kaikki tydela-
massa menestysta tavoittelevat esimies asemassa olevat henkil6t tarvitsevat
tuekseen valmennuksen ammattilaisia kehittydkseen kohti omia tavoitteitaan.
Coachingista ja mentoroinnista onkin viimeisen 20 vuoden aikana kasvanut
merkittava palvelutuote. Molemmilla termeill& on pitk& historia ja kaytannon

tydskentelyn todetaan olevan valmennuksellisesti hyvin samankaltaista.
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Coachingin ja mentoroinnin suurin ero lieneekin terminologiassa. Artikkelissa
on paatelty coachingin ja mentoroinnin kaltaiselle palvelutuotteelle olevan kas-
vavassa maarin kysyntaa tulevaisuudessa. Voisi olla viisasta yhdistaa termien
mukainen toiminta ja hyédyntad konsepteja valmennustydssa kokonaisvaltai-

sesti ne yhdistaen. (Koopman ym. 2021, 137-145.)

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen maaritelmassa asiakaslahtoisyyden ja -
osallisuuden kasite kuvaa yleensa asiakkaan aitoa ja konkreettista osallistu-
mista palvelun suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Asiakasosallisuuden
toteutuminen tarkoittaa asiakkaan oman toimijuuden vahvaa lasnaoloa palve-
lun erivaiheissa. (Asiakaslahtoisyys 2020). Nama maaritelmat ovat mielestani
vahvasti mukana coachingissa, mika tekeekin menetelmasta motivoivan ja si-

touttaa asiakasta tekemiseen aidosti.

Sirkku Ruutu on teoksessaan Coaching tytkalupakki (2020) tuonut uutta ajat-
telumallia tydelamaan valmentautumiseen ja tydelamén kaytanteisiin
coachingin valmennusmenetelmaa siihen osuvasti soveltaen. Coaching-tydot-
teella Ruudun mukaan tarkoitetaan oivalluksia sisaltavaa ja tavoitteellista asi-
akkaan vahvuuksia ja voimavaroja hydodyntavaa prosessia, joka johtaa hanelle
sopivien ratkaisujen havaitsemiseen. Prosessin toimijana on itseaan kehittava,
itsestdan vastuun ottava asiakas, jonka kasvun ja kehittymisen prosessia oh-
jaa coach. (Ruutu 2020, 19.)

Ruudun luetteloimat coachingin hy6dyt asiakkaalle (2020, 33) ovat toteutues-
saan my0s Uutta elamaa Groupin tybelamavalmennuksen asiakasprosessin
tavoitteisiin osuvia. Kiistaméttd ideologia osuu my6s Pohjoismaisen tydvoima-
palvelumallin asiakasprosessin tavoitteisiin (kts. Yksilolliset palvelut tukevat
tydnhakua pohjoismaisessa tyovoimapalvelumallissa 2021). Coachingissa py-
ritA&n havaitsemaan asiakkaan olemassa olevia vahvuuksia, osaamista ja voi-
mavaroja, jotta tydelama voisi olla mielekasta ja siihen kiinni paaseminen
mahdollista. Asiakasta sitoutetaan ja vastuutetaan toimimaan kaytannossa
omien tyollistymisen tavoitteidensa mukaisesti. Tavoitteena on valmentaa asi-
akkaasta oman tydelaménsa toimija. Prosessissa pyritdan laajentamaan tietoi-
suutta omasta itsestd, omasta minapystyvyydesta seka nykyisien tydmarkki-
noiden toiminnasta ja vaatimuksista. Coaching auttaa asiakasta laatimaan

suunnitelmaa itsensa markkinointiin ja strategiaa tyollistymissuunnitelmien
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edistamiseksi. Coachingin avulla voidaan pysahtyd omien arvojen aarelle ja
hahmottaa arvomaailmaa my6s tyéelaman nédkdkulmasta. (Ruutu 2020.)

Coachingin keskitksi Ruutu (2020, 37—-40) toteaa realistisen pystyvyysuskon
vahvistamisen. Vuonna 1977 Albert Bandura on luonut minapystyvyyden ka-
sitteen. Kasitteella tarkoitetaan yksilon luottavaisuutta omaan toimintaan ja
selviytymiseen erilaisista tilanteista ja haasteista. Minédpystyvyydelld Ruutu to-
teaa olevan vaikutusta yksilon kykyyn tehda paatoksia seka hanen motivaati-
oonsa ja sinnikkyyteensa. Minapystyvyys peilautuu resilienssiin eli myoéntei-
seen sopeutumiskykyyn seka toimintakyvyn sailyttdmiseen vaikeuksista ja
vastoinkaymisista huolimatta. Menestyakseen ihminen tarvitsee naita rakenta-
via tapoja kasitellakseen vastoinkaymisia. Pystyvyysuskolla on tutkimuksien
mukaan havaittu olevan jopa suurempi merkitys ihmisen menestykselle kuin
todellisilla kyvyilla tai alykkyydella. Mité& suurempi pystyvyys usko ihmisella on,
sitd laajemmaksi han mieltdd omat (ura)mahdollisuutensa suhtautuen mahdol-

lisuuksiinsa ponnekkaasti ja kunnianhimoisesti (Ruutu 2020, 38).

3 KEHITTAMISTYONI TOIMINTAYMPARISTON KONTEKSTI

Uutta elaméaéa Groupin tydelaméavalmennuksen kehittdmisen on mahdollistanut
Valto-hanke. VALTO - Valmiuksien kehittaminen toimeksiantotyyppisilla ty6-
markkinoilla, on 3. toimintalinjan hanke ja kohdentaa toimintansa tydéllisyyden
hoitoon ja tyévoiman liikkkuvuuteen. Hankkeen toiminta-aika on 1.10.2020—
31.12.2022. Rahoittajana hankkeella on Euroopan sosiaalirahasto (ESR).
Hankkeessa toimii kolme projektiasiantuntijaa, joista kaksi on Uutta elamaa
Groupin, aiemmin Mikkelin Toimintakeskus ry:n, organisaatiosta ja yksi projek-
tiasiantuntija seka projektipaallikko toimivat Etela-Savon Koulutus oy:n organi-
saatiossa. (Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittaman hankkeen kuvaus
2020.)

Euroopan sosiaalirahasto (ESR) on Euroopan Unionin tarkein tydkalu tyolli-
syyden edistamiseen ja sosiaalisen osallisuuden parantamiseen. Vuosittain
tukea jaetaan 10 miljardia euroa EU-kansalaisten ja erityisesti vaikeasti tyollis-
tettavien ihmisten hyvinvoinnin edistdmiseen. Painopisteet toiminnalle keskit-
tyvat tyodllistymisen edistdmisen lisaksi osaamisen kehittdmiseen, sosiaalisen

osallisuuden parantamiseen ja heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien



15

kansalaisten integroimiseen yhteiskuntaan. ESR-rahoitteisia hankkeita yhdis-
tavat yleisesti nama edelld mainitut teemat ja tavoite asettelut. Hankkeiden
hyodyt nayttaytyvat yksittaisille ihnmisille, mutta myds yrityksille, yhdistyksille,
yhteisdille ja erilaisille organisaatioille. Suomi tahtaa ESR-rahoitteisilla hank-
keilla tyontekijoiden ammattitaidon parantamiseen ja tyollisyyden hoidon edis-
tamiseen mm. koulutuksen avulla. Sosiaalista osallisuutta lisdavat toiminnot
heikommassa asemassa oleville ihmisille ovat usein Suomessa toteutettavien
ESR-rahoitusta saavien hankkeiden tavoitteissa mukana. (Euroopan sosiaali-

rahasto s.a.)

Valto-hankkeen osatoteuttaja ja kehitystyoni toimeksiantajaorganisaatio Uutta
elamaa Group on kiertotaloutta ja kestavaa hyvinvointia edistava yleishyodylli-
nen yhdistys. Toimialueena on Mikkeli ja Etela-Savo. Kiertotalouden eri toi-
mintojen ymparilla Uutta elamaa Group tuottaa erilaisia kartoitus-, kuntoutus-
ja tydelamépalveluita kohderyhméanaan erityisesti heikommassa tyémarkkina-

asemassa olevat aikuiset.

Uutta elamé&éa Groupin toiminnan arvopohjana on vastuullisuus, avoimuus
seka yhdenvertaisuus. Tydskentely on asiantuntevaa, suunnitelmallista ja arvi-
oitavaa. Palveluita kehitetaan jatkuvasti asiakastarpeiden mukaisiksi ja kesta-
van hyvinvoinnin edistamiseksi. Yhdenvertaisuus ja tasa-arvoisuus mahdollis-
taa monimuotoiset mahdollisuudet yhdenvertaisen tyoelaman rakentamiseen.
Toiminta ja viestinta on lapinékyvaa niin tyontekijoille, asiakkaille kuin yhteis-
tyokumppaneille ja kuntalaisillekin. Uutta elamaa Group on aktiivisesti mukana
erilaisissa projekteissa ja hankkeissa, joiden avulla vahvistetaan ja kehitetaan
toimintaa yhteistydssa asiakkaiden, verkostojen, tydéelamaén ja julkisen sektorin
toimijoiden kanssa. Uutta elamaa Groupilla on tyéllisyydenhoitoa koskeva ke-
hittamiskumppanuussopimus Mikkelin kaupungin kanssa. (Mikkelin Toiminta-
keskus ry 2021.)

4 PALVELUMUOTOILU

Toteutin opinnaytetyoni palvelumuotoilun lahestymistapaa soveltaen. Palvelu-
muotoilu valikoitui tyoni lahestymistavaksi, koska ty6skentely uudessa tydela-

mavalmennuspalvelussa on keskittynyt ihmislahtdiseen kehittamiseen, kuten
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palvelumuotoilun menetelméakin. Kehittamistehtavassani on huomioitu palve-
lussa mukana olevat kayttgjat tyontekijoista asiakkaisiin ja jossain maarin

myos yhteistydkumppanit tavoitteineen. Palvelumuotoilun ideologiaan kuulu-
vat palvelun kayton helppous, elamyksellisyys ja tunteisiin seka arvoihin pe-

rustuvat nakokulmat. (Koivisto ym. 2019, 34.)

Palvelumuotoilun englanninkielinen termi service desing yhdistetaan nykyisin
ihmislahtdiseen innovointiin kehitettdessa uusia tai jo olemassa olevia palve-
luita. Palvelumuotoilun ideologia on 2000-luvulla tullut haastamaan perinteista
organisaatio- ja asiantuntijalahtéista kehittamisajattelua. Suomessa palvelu-
muotoilu on saanut paljon huomiota yritysten seka julkisen sektorin palvelui-
den ja toimintojen kehitystydssa. Palvelumuotoilun tasa-arvoinen ja ihnmiskes-
keinen arvopohja seka ideologia osuu suomalaiseen kulttuuriin yhdenvertai-
suudessaan. Se on toiminnaltaan demokraattista ja osallistavaa, perinteista
suomalaista talkoohenkea vaalivaa yhdessa tekemista. Palvelumuotoilua kéay-
tetédan palveluliiketoiminnan kehittdmiseen. Toiminnan keskitssa on asiak-
kaan palvelupolku, prosessin yksittaiset vaiheet eli palvelutuokiot seka toimin-
taymparistot. Keskeista on myds siina toimivien ihmisten keskindinen vuoro-
vaikutus. (Koivisto ym. 2019, 31-35.)

Palvelumuotoilu keskittyy konkreettiseen toimintaan. Tavoitteet keskittyvét ta-
loudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestavien palvelutuotteiden kehittami-
seen. Taman vuoksi kehittamistyoni [ahestymistapana palvelumuotoilu on
mielestani ajankohtainen, kestavaa kehitysta tukeva ja kiinnostava kehittamis-
menetelma. Tarkoituksena palvelumuotoilussa on muodostaa kayttajalle posi-
tiivinen palvelukokemus optimoimalla prosessin tydtavat, tilat ja vuorovaikutus
ja eliminoimalla palvelusta hairitsevat epaolennaiset seikat. (Tuulaniemi 2011,
24-26.

Tuulaniemen (2011) mukaan aito ja syvallinen kiinnostus asiakaskohderyh-
maan on palvelumuotoilussa keskeinen ja yksi tarkeimmisté asioista. Asiakas-
ymmarrykseen perustuen haluttiin tuottaa vaikuttavaa tydelamavalmennuspal-
velua pitk&aikaisty6ttomille Uutta elamaa Groupin asiakkaille palkkatukityollis-
tamisen jaksolle suoritettavan tydskentelyn rinnalle. Palvelun laht6kohtana on
ollut kohdata asiakkaiden tyollistymisvalmiuksien kehittamistarpeet yksilolli-

sesti. Asiakaskokemusten ja valmennuspalvelun sisaltdjen reflektoinnin ja
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vuorovaikutuksen seurauksena on syntynyt tybelamavalmennuspalvelun pal-
velukuvaus Uutta elamaa Groupilla tuetussa tyosuhteessa oleville asiakkaille.
(Tuulaniemi 2011, 146.)

5 PALVELUMUOTOILU TUPLATIMANTTI-MALLILLA

Sovelsin tassé opinnaytetydssani palvelumuotoilun prosessia, joka pohjautuu
brittilaisen Design Councilin vuonna 2005 lanseeraamaan Tuplatimantti-mal-
liin. Malli on esitelty teoksessa Palvelumuotoilun bisneskirja (2019) Koiviston
ja kumppaneiden toimesta. Mallissa on kaksi timanttia (Kuva 1), joissa kum-

massakin on kaksi osaa.
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Kuva 1. Tuplatimantti prosessimalli (Mukaillen Koivisto ym. 2019)

Tuplatimantit muodostavat nelja paavaihetta: Loyda, Maarita, Kehita ja Tuota.
Ensimmaisessa timantissa, Loyda & Maarita, on tutkimuksellinen ja analyytti-
nen nakokulma. Tassa prosessin vaiheessa on tarkeaa pyrkia tunnistamaan
ratkaistavaa ongelmaa ja loytaméaan siitd mahdollista lisdarvoa. Ensimmaisen
timantin mottona on: “Ratkaise oikea ongelma”. Toinen timantti, Kehita &
Tuota, on luovuuteen pohjaava prosessin vaihe. Siind pyritaan kehittdmaan
tunnistettuun ongelmaan tai mahdollisuuteen paras mahdollinen ratkaisu. Toi-
sen timantin motto kuuluukin: “Ratkaise ongelma oikein”. Seuraavassa ku-
vassa on esitetty Tuplatimantti prosessimalli Desing Councilin mukaan. (Koi-
visto ym. 2019, 42-43.)
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5.1 Aineiston kerddaminen prosessin Loyda-vaiheessa

Palvelumuotoilun ensimmaisessa vaiheessa eli Tuplatimantin Loyd&a-vai-
heessa, kerdsin asiakasymmarrysta omasta tydelamavalmennuspalvelun
asiakaskunnastani kartoittaen heidéan palvelutarpeitaan ja odotuksia ty6elama-
valmennuksen sisalloistd. Muodostin teoreettisen viitekehyksen toiminalliselle
kehittamistyolleni tutustuen tydllisyydenhoitoon liittyviin lahdemateriaaleihin ja
aineistoihin. Valitsin tydssani kaytettavat menetelmat ja tyokalut, joita kayttai-

sin kehittdmistyodlleni asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa.

Asiakasymmarryksen muodostamisessa kaytin ketteran kehittdmisen Minuutti-
kierros-menetelmaa. Minuuttikierros toteutettiin olemassa olevan Tyénhaun
Tietovartti 2021 -pienryhma valmennustuokioiden jalkeen kevaalla ja syksylla
2021. Jokaisella asiakkaalla oli minuutin verran aikaa kertoa valmennus-
tuokion hyvat ja sailytettavat osat seké ehdottaa kehitettavia seikkoja tai pai-
kattavia puutteita kunkin valmennustuokion teemaan sopien. Sain jokaisen
osallistujan ndkemykset, ajatukset seka mielipiteet kirjattua tarkasti ylos kent-
tapaivéakirjaan aineiston myéhempéaa luokittelua varten. (vrt. Minuuttikierros

s.a.)

Syksylla 2021 kerasin asiakasymmarrysta niin ikd&n ryhmavalmennuksista,
mutta naiden valmennusryhmien ryhmakoko kasvoi COVID-19-pandemian ra-
joitusten hellittdessa noin kymmeneen osallistujaan kevaan 2021 noin neljan
hengen ryhmista. Paasin siis tekem&an havaintojani valmennuksen tunnel-
mista niin intiimisté luokkatilassa toteutetusta pienryhmavalmennuksesta kuin
suuremmassa auditoriossa toteutetusta luentotyyppisesta ryhnmavalmennus-
tuokioista. Syksyn 2021 ryhmista kerasin asiakasymmarrysta valittomasti tuo-
kion jalkeen palautekyselylla (liite 1), joka tehtiin kirjallisesti valmiilla palautelo-
makkeella ennen tuokion lopetusta. Nama molemmat toteutusvaihtoehdot an-
toivat hyvaa nakokulmaa ryhméakoon vaikutuksista/merkityksesté asiakkaiden
kokemuksiin ja osallistumiseen valmennuksessa. Namé& havainnot kirjasin yl6s
kenttapaivakirjaan. Asiakkaita naissa vuoden 2021 Tydnhaun Tietovartti 2021

-valmennusryhmissa oli mukana yhteensa 41.

Kerasin aineistoa valmennusryhmien toimivuudesta Koiviston (2019) kuvaa-

min kontekstuaalisin menetelmin, kuten havainnoiden osallistujien toimintaa
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(Koivisto ym. 2019, 44). Havainnoin kehittdmistarpeita seka asiakkaiden oman
osallistumisen intensiteettia kirjaten havaintojani kenttapaivakirjaan tydelama-

valmennuksen edetessa. Gronfors (2011) on kuvannut kenttapaivéakirjan sopi-
van hyvin tutkimuksen kulun paivittaiseen kirjaamiseen. Talléin se toimii koko

tutkimusprosessia kuvaavana asiakirjana, joka kokoaan yhteen metodologiset
eli tutkimuksen lahtokohdallisesti ymmarrykseen ja toimintaan vaikuttavat sei-

kat. Se sisaltaa myos tutkimuksen menetelmalliset havainnot seka tutkijan

omat kommentit ja huomiot. (Gronfors 2011, 80.)

Kenttapaivakirja sopi toiminnallisen kehittdmistydni aineiston kokoamiseen
tydssani, koska olin itse kehittdmistyoni edetessa paikalla havainnoimassa el
observoimassa tilanteita. Tata voidaan kutsua osallistavaksi havainnoinniksi.
Kerasin kenttapaivéakirjaan havaintojani ja tunnelmia valittémasti tilanteista ja
valittomasti tilanteen mentya. Koin kenttapaivakirjan toimineen hyvin Minuutti-
kierrosta taydentavand menetelména etsiesséni palvelusta kehittémisen koh-
teita. (Anttila 1998, luku 9.1.2.)

5.2 Aineiston analysointi ja tulkinta M&éarita-vaiheessa

Maarita-vaiheessa edellisessa Loyda-vaiheessa keratty asiakasymmarrys
analysoidaan ja tulkitaan (Koivisto ym. 2019, 45). Kaytin aineiston analysoin-
nissa luokittelun menetelmaa. Luokittelun tavoitteena oli |0ytaa aineistosta
keskeisimmat kehittdmistarpeet olemassa olevan pienryhmavalmennuksen si-
sallgista. Luokittelussa nostettiin esille myds muita asiakkaiden mukaan saily-
tettavia, hyvéaksi havaittuja asioita jo olemassa olevasta palvelusta. Luokittelu
auttaa tiivistamaan ja tulkitsemaan realistisesti eli totuudenmukaisesti kehitet-
tavasta ilmiosta esiin nousevat aidosti tarkeat aiheet. (Saaranen-Kauppinen &
Puustniekka 2006.)

Luokittelun tulokset

Luokittelusta nousi esiin asiakkaiden yleinen tyytyvaisyys Tydnhaun Tietovartti
2021 -valmennussisalt6ihin ja pienryhmavalmennuksen kokonaisprosessiin.
Valmennuksen sisalté havaittiin hyodylliseksi, vaikka siin& todettiin olevan pal-
jon perinteista ja tuttua tydnhakuvalmennuksissa esiintyvaa sisaltod. Valmen-

nuksen tunnelmaa ja ilmapiiria kehuttiin rennoksi, mukaansatempaavaksi ja
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iloisen energisoivaksi. Asiakkaat kuvasivat valmennuskokemuksen myota aja-
tuksiensa avartuneen tydnhaun suhteen. Tyonhaun Tietovartti 2021 -valmen-
nuksen kuvattiin lisinneen ymmarrysta tydnhaun syvemmasta ideologiasta
sekd mm. itsensa markkinoinnin merkityksesta tyénhaussa. Arvojen merki-
tysta ja itsensé tuntemukseen tahtaavaa sisaltoa toivottiin lisdé ja se koettiin
mielenkiintoiseksi. Tekniset seikat, kuten valmennuksen tauotukset, sisaltdjen
jarjestys ym. miellettiin onnistuneeksi. Asiakkaat ilmaisivat palautteissaan, pu-
heissaan ja eleissaan tyytyvaisyytta ja jopa kiitollisuutta Tydnhaun Tietovartti

2021 -valmennuksen paatyttya.

Kehitettavat aiheet asiakasymmarryksesta

Kehittamisen kohteeksi nousi asiakasymmarryksen myota valmennuksen si-
saltojen raataldiminen ns. lahtdtasoa vastaaviksi. Tama tarkoittaisi sita, etta
askettain jossain muussa palvelussa tydnhakuvalmennukseen osallistuneet
henkil6t voisivat siirtyd tydelamavalmennuksen prosessissa suoraan tydhake-
muksen paivitys/muokkaus vaiheeseen ja tekemaan aktiivista tydnhakua.
Asiakaskokemuksissa nousi esiin vahvasti konkreettinen tuentarve yksilolli-
seen tydnhakuun ja tydnhakuasiakirjojen laadintaan. Siséltdihin toivottiin mu-
kaan tietoutta oppisopimuksesta, tukea/sparrausta jatkosuunnitelmien tekoon
ja koulutusasioiden selvittelyyn. Arkisien digitaalisten valmiuksien kehittami-
seen kaivattiin apua. Konkreettisia harjoituksia tythaastatteluihin toivottiin niin
perinteisesti kuin videovalitteisesti haastattelua toteutettaessa.

Tybelamavalmentajien havainnot kehitystarpeista

Valmennusryhmissa huomattiin vuorovaikutuksellisuuden lisdamiseen tar-
vetta. Tama havainto oli melko selke&, paasimmehan testaamaan Tydnhaun
Tietovartti 2021 -ryhméavalmennuksia intiimisti alle neljan hengen ryhmissa
seka isommissa noin kymmenen hengen tuokioissa. Etenkin isossa ryhméassa
tunnelma ei ollut yhté kannustavaa vuorovaikutuksen nékdkulmasta kuin pie-
nemmassa porukassa. Muuten valmennuksen tunnelmasta saadut palautteet
ja huomiot olivat edelleen varsin positiivisia. Yksittaisistd Tyonhaun Tietovartti
2021 -valmennussisalloista positiivisia ja kannustavia huomioita kerasivéat ai-
heina itsensa markkinointi, kuvan merkitys ty6hakemuksessa ja erilaiset CV:n

mallit ja niiden valinnan perusteet suhteessa haettavaan ty6paikkaan.
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Kenttapaivakirjaan keraamani omat havainnot ja huomiot valmennustuokioi-
den ymparilta tukivat asiakasymmarryksen kautta saatua tietoa. Paivakirjan
havainnoissa esiintyi huomioita Google-palveluiden kaytettavyydesta asiakas-
tyoskentelyn alustana. Kaytannonlaheisyys, saavutettavuus ja asiakaan itse-
hallinnan kannalta Google-palvelut osoittautuivat mainioiksi tyovalineiksi val-
mennuksen edetessa. Google-palveluiden todettiin sisaltavan kaikki perustoi-
minnot arjen digitaaliseen tydskentelyyn ja tarvittavat toiminnot tyéhakuun ja
opiskeluun seka naihin valmistautumiseen. Asiakkaan itsehallinnan lisaksi

Google-palveluiden etuna on palvelun ilmainen kaytto.

Tybnhaun Tietovartti 2021 -valmennuksen sisall6t ja kokonaisuus todettiin ty6-
elamavalmentajien nakdkulmasta toimiviksi ja kehittymista mahdollistaviksi.
Yksilollisen tuen tarve nousi selkeasti esiin asiakkaiden, valmentajien seké yh-
teistyotahojen toiveissa, palautteissa ja havainnoissa. Valmennuksen sisallot
todettiin selkeiksi ja omaa oppimista tukeviksi etenkin itsetuntemuksen seka

digitaalisten perusvalmiuksien teemoissa.

5.3 Kehityskohteiden ja mahdollisuuksien ideointi Kehitd-vaiheessa

Tuulaniemi (2011, 112-113) kertoo Kehité-vaiheen sisaltavan iteratiivista ja
inkrementaalista menetelmallisyytta. Tama osuu omaan ajatukseeni palvelu-
muotoilun prosessissa. Inkrementaalinen kehitys tarkoittaa kokonaisuuden
pilkkomista pienempiin kehitettaviin kohteisiin, kuten kehittamisen kohteina
olemassa olevat tydelamavalmennukseen sisaltyvat Tyonhaun Tietovartti
2021 -pienryhmassa tehtavat palvelutuokiot. Iteratiivisuus taas tarkoittaa yksit-
taisten tuokioiden nopeaa kehittamista ja kokeilua. Saatujen kokemusten pe-
rusteella tuokiota jatkokehitetdan edelleen toistaen ja testaten sisaltéd, kun-

nes tuokion kehitystavoite on saavutettu.

Tassé palvelumuotoilun prosessin vaiheessa paasin kehittdmaan ratkaisuja ja
ideocimaan uusia mahdollisuuksia. Ideoinnissa hyddynnettiin luokiteltua tietoa
ja ymmarrysta asiakkaiden tarpeista. Tama tieto oli keratty Tuplatimantti-mal-

lin kahdessa ensimmaisessa tyovaiheessa Loyda ja Maarita.
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Kehita-vaiheessa pyrittiin rakentamaan valmennuksen palvelutuokioiden sisal-
toja asiakastarpeiden mukaiseen suuntaan. Tassa vaiheessa kutsuin kehitta-
misty6hén mukaan kollegani yhteisiin kehittdmistyon iltapaiviin viikon aikana.
Yhdistimme ajatuksiamme tydelamavalmennuksen tarpeista ja tuotimme yh-
teisia ideoita ammatillisesta nakdkulmasta tydelaméavalmennuspalvelun siséal-
toihin. Pienet yksityiskohdat asiakasymmarryksen aineistosta jasenneltiin yh-
teistyona suuremmiksi ja kattavammiksi kokonaisuuksiksi, jotta keskeiset ke-
hittdmisen kohteet saatiin tiivistettya. Molempien asiantuntijuutta kaytettiin
tassa tyovaiheessa kehitystydssa ja ideoinnissa hyodyksi. Ideat ja pohdinnat
jalostettiin yhdessa keskustellen, kirjattiin muistiin flappitauluille ja jasenneltiin
post-it -lapuilla kokonaisuuksiksi. Nain muodostuivat tarkeimmaét kehitysideat
valmennuksen siséltdihin. Kuvasin muistiinpanot ja tuotokset kenttapaivakir-

jaan talteen palvelunkuvauksen tuottamista varten.

Luova ongelmanratkaisu perustuu divergenssi ajatteluun eli ideoiden rohke-
aan tuottamiseen, mita pyrimme kehittamistuokioiden aikana kollegani kanssa
tekemaan. Taman jalkeen tiedon ja analyyttisen paattelyn perusteella ideoita
supistetaan realistisiksi ja toteutettaviksi, toteuttaen konvergenssi ajattelua.
Naita edelld mainittuja menettelytapoja toteutetaan vuorotellen viimeisesséa

Tuplatimantti-mallin osiossa. (Tuulaniemi 2011.)

5.4 Ideoiden maarittely ja palvelun siséllén konseptointi Tuota-vai-
heessa

Viimeisessa palvelumuotoilun Tuplatimantti-mallin osassa keskitytdan rajaa-
maan ja tunnistamaan toimivat ja tavoitteisiin vastaavat palvelun sisallot. Pal-
velutuokioita testataan kaytannon tydssa ja syntyneita sisaltdja arvioidaan tek-
niseltd seka taloudelliselta kannalta. Lopulta palvelusta muotoutuu maaritelty
konsepti. Ratkaisun kehittamisvaiheessa on olennaista huomioida palvelun
kohderyhman asiakastarpeet. Ratkaisussa on otettava huomioon teknisen to-
teutuksen mahdollisuudet seka palvelun muut mahdolliset tavoitteet, kuten lii-
ketoiminnalliset tavoitteet. Ratkaisun tuloksen tulisi olla hy6dyllinen asiakkaille
sekd menestys palvelua tuottavalle organisaatiolle. (Koivisto ym. 2019, 46—
51))
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Kehittamistyoni viimeisessa vaiheessa olen muotoillut luokitellun asiakasym-
marryksen ja kenttapaivakirjani havaintojen aineistoihin perustuen uudistetun
Tybnhaun Tietovartti 2022 -ryhmavalmennuksen sisallét. Muotoilun mydéta

Tybnhaun Tietovartti 2022 -ryhmavalmennuksen ymparille muodostui tydela-

mavalmennuspalvelun kokonaisuus.

Valmennukseen on tuotu kehitystyon myéta asiakkaiden tarpeisiin vastaavia
valmennussiséltoja ja elementteja ja sailytetty aiemmin hyviksi havaitut aiheet.
Elementit sijoittuvat uudessa ty6elamavalmennuspalvelussa koko palkkatuki-
tyOjaksonsa aikajanalle eivatka, kuten aiemmin, pelkastaan Tydnhaun Tieto-
vartti 2022 -ryhmavalmennuksen sisaltdihin. Nama aikajanalle sijoitetut ele-
mentit muodostavat uuden tydelamavalmennuspalvelun Uutta elamaa Grou-
pin valmennuspalvelun valikoimaan, josta olen opinnaytetyoni tarkoituksenmu-
kaisesti laatinut palvelunkuvauksen opinnaytetyoni tuotoksena. Uusi ty6ela-
mavalmennuspalvelu vastaa asiakkaiden todellisia tarpeita unohtamatta tyolli-
syydenhoidon palvelurakenteiden uudistuksen mukanaan tuomia palveluta-

voitteita.

TyOnhaun Tietovartti 2022 -ryhmévalmennuksen siséllot syntyivat vastaamaan
asiakastarpeita seka muokkautuivat tydelamavalmentajien kaytannén havain-
tojen pohjalta osaksi palkkatukitydjakson aikana toteutettavaa tyéelamaval-
mennuksen prosessia. Suurin muutos palvelun sisaltoon tehtiin, kun eriytimme
valmennuksen sisalldista yksilotydskentelyyn ja ryhmatydskentelyyn soveltu-
vat sisallot. Talla tavoin pystymme vastaamaan tulevaisuudessa asiakkaan
lahtétason huomioivaan toteutukseen, kuten asiakkaat toivoivat. Pyrimme jat-
kossa toteuttamaan luentotyyppista ja informatiivista sisaltéd isommille ryh-
mille kerrallaan. Nain saamme resursoitua yksilotydéskentelyyn enemman ai-
kaa ja mahdollistettua entistd paremmin yksil6llisen tuen asiakasymmarryk-

sestd esille tulleiden tarpeiden mukaisesti.

Tybskenneltyamme viimeisten Tuplatimantin Kehita ja Tuota -vaiheiden pa-
rissa olemme yhdesséa kollegani kanssa ideoineet palveluun myés uutta ja
hetkessa syntynytta sisaltoa tydelamavalmennuspalvelun laajentamiseksi.
Nama ideat ovat syntyneet oivalluksina ja pirskahtelevina markkinahenkisina
tuotoksina. Sijoitin nama “extrana syntyneet oivallukset” mukaan ty6elamaval-

mennuspalvelun palvelunkuvaukseen, jotta ne paasisivat mukaan mahdollisiin
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asiakkaiden tarpeisiin laajentamaan ty6elamavalmennuspalvelun sisalt6a.
Ty6elamavalmennuspalvelun palvelunkuvaus (lite 2) seka visuaalinen palve-

luprosessikuvaus (lite 3) on opinnaytetyoni lopussa liitteena.

6 TYOELAMAVALMENNUSPALVELUN ARVIOINTI JA JUURRUTTAMI-
NEN TULEVAISUUDESSA

Raportoin tdssa opinnaytetydssani tulevan tybelamavalmennuspalvelun laa-
dun mittariksi kaavailemani suunnitelman, joka esiintyy tydelamavalmennus-
palvelun palvelukuvauksessa. Avaan palvelun juurruttamisen ajatuksia rapor-
tissani, silla ajattelen niilla olevan merkitysta pohdittaessa palvelun tulevai-
suutta seka valmennuspalvelun kaytén ulottuvuuksia mm. tulevissa markki-

nointitoimenpiteissa.

6.1 Arviointisuunnitelma

Kuten Tuulaniemi (2011) teoksessaan toteaa, voidaan yleisesti todeta palvelu-
muotoilun mittaamisen olevan vaikeaa. Lopputulema nakyy ehka vasta myo-
hemmin palvelumuotoilun kohteen tuloksista. Tassa tapauksessa kehitystyoni
tulokset tulevat aikanaan nakymaan Uutta elamaa Groupin asiakkaiden jatko-
siirtymien tilastoissa. Palvelun kehitys palvelubisneksesséa on prosessi, joka ei
koskaan ole valmis. (Tuulaniemi 2011, 242—-246.) Jatkuvaa kehittymista ja ar-
viointia muuttuvalle tydllisyydenhoidon alueelle tullaan nakemykseni mukaan

tarvitsemaan myo6s taman tydelamavalmennuspalvelun elinkaaren aikana.

Ty6elamavalmennuspalvelun asiakaskokemusten mittaamiseen tulevaisuu-
dessa olen kaavaillut kaytettavan Tuulaniemen (2011) teoksessaan esittele-
maa ja maailman laajuisestikin tunnettua Net Promoter Score (NPS) mittaria.
Silla kerataan tietoa siitd, kuinka todennakoisesti asiakas suosittelisi palvelua
muille. Mittarissa viehattaa se, etta se tulee peilaamaan todellista asiakasko-
kemusta ja tydelamavalmennuspalvelun todellisia vaikutuksia, huomioiden
myds uudet vield tiedostamattomat uudistukset palvelun kehittyessa tulevai-
suudessa. NPS keskittyy korostamaan suosittelevien asiakkaiden prosentuaa-
lista lukumaaraa tuloksissaan, toisin kuin muut perinteiset asiakastyytyvai-
syysmittarit. (Tuulaniemi 2011, 243-244.)
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Kaytanndssa mittaria voidaan tulevaisuudessa kayttaa jakamalla valmennuk-
sen lapi kayneille palkkatukityonsa lopettaville asiakkaille esim. Google Form-
silla toteutettu sahkoinen kysely. Kyselyssa on NPS-mittarin idealla toteutettu
kysymys "Kuinka todennakoisesti suosittelisit tydelamavalmennuspalvelua
muille arvosana asteikolla 0—107?” Vastauksia kerataan nimettdomasti sahkoi-
sessa muodossa. Google Forms -sovellus muodostaa niistéa reaaliaikaista tu-

losta vastauksien palautuessa.

Suomen johtava pilvipalveluiden toimittaja Visma Solutions havainnollistaa in-
ternetsivuillaan, kuinka NPS-luku muodostuu kaksivaiheisen prosessin myo6ta.
Ensimmaisessa vaiheessa kysymykseen vastanneet vastaajat ryhmitellaan

antamansa arvosanan perustein. Ryhmittely muodostuu seuraavasti:

e 9-10: Suosittelijat (Promoters) — suosittelevat palvelua
e 7-8: Passiiviset (Passives) — eivat ole puolesta eivatka vastaan

e (0-6: Arvostelijat (Detractors) — tyytyméattémia, eivat suosittele palvelua

NPS-luku muodostetaan vahentamalla arvostelijoiden prosentuaalinen méaara
suosittelijoiden prosentuaalisesta maarasta (Visma 2018). Kuvassa 2 havain-

nollistetaan viela laskukaavaa.

iAdAA 1A

Suosittelijat

Arvostelijat

Arvosana Maara vastanneista (hl63a) Prosenttia kaikista (%)
9 tai 10 / Suosittelijat 66 55 %
7 tai 8 / Passiiviset 18 15%
0-6 / Arvostelijat 36 30%
Kaikki vastanneet yhteensa 120 hloa 100 %

Kuva 2. Suosittelijat % - Arvostelijat% = Net Promoter Score (NPS) (Mukaillen Tuulaniemi

2011)
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Esimerkissa NPS-luku on siis 55 %-30 % = 25. Mitd suurempi NPS-luku on,
sitd paremmin asiakaskokemuksen rakentamisessa on onnistuttu. Positiivista
NPS-arvoa pidetaan hyvana ja yli 50 arvo on jo erinomainen. (Tuulaniemi
2011.)

6.2 Juurruttamissuunnitelma

Toteutin opinnaytetydni myota tuottamani palvelukuvauksen myos visuaali-
sena asiakkaan palveluprosessina. Tata visuaalista ja havainnollistavaa pal-
velukuvausta voidaan hyddyntaa juurrutettaessa tydelaméavalmennuspalvelua
Uutta elamé&é Groupin valmennuksen kaytannon tyohon. Visuaalista palvelu-
kuvausta voidaan kayttaa niin asiakkaille kuin yhteistyokumppaneille tai yh-
teistyd toimijoille palvelun havainnollistamisessa. Mitad selkeammin uusi palve-
luprosessi pystytaan kuvaamaan sen helpompaa, on siité viestiminen eri ta-

hoille.

Ty6elamavalmennuspalvelun palvelukuvaus ja sen visuaalinen tuotos on hy-
vana apuna palvelun markkinoinnissa talon sisélla seka ulkopuolella. Ty6ela-
mavalmennuspalvelun siséllosta tullaan tekem&an aktiivista viestintdd toimek-
siantajaorganisaation sisalla, jotta sisaiset markkinointikanavat ja ns. hiljainen
markkinointi arkisessa kanssakaymisessa lisdantyy. Taten palvelulle saadaan
tunnettuutta asiakkaiden kesken. Tama voi liséata asiakkaiden motivaatiota ja

halukkuutta olla osana uutta ja tehokasta tydelamavalmennusta.

Palvelusta viestitaan ja sita tullaan markkinoimaan aktiivisesti myds yhteisty6-
verkostoille, kuten Mikkelin seudun kuntakokeilulle seka HR-yrityksiin hyodyn-
tden mahdollisesti erilaisia innovatiivisia viestinn&n keinoja. Markkinoinnissa
voidaan kayttaa esimerkiksi videotervehdyksia, digitaalisia uutiskirjeita ja
miksei perinteisempia tai etdna toteutettavia virtuaalisia vierailuja verkosto-
kumppaneiden tiimipalavereihinkin. Yhteisty6verkostojen kanssa tehtavaan
yhteistyohon kaavaillut yhteiset tyénhakutapahtumat, tythaastatteluharjoituk-
set aidoissa tilanteissa ja muu aktiivinen yhteydenpito on olennaisena osana

tydelaméavalmennuspalvelun juurruttamista kaytantoon.

Kun tuloksia saadaan nakyviksi tydelamépalvelun vaikuttavuudesta, sen lopul-

linen juurtuminen tulee tapahtumaan palvelun markkinoidessa itse itseaan.
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Tulen olemaan itse vastaamassa kehitetyn tyéelamévalmennuspalvelun toteu-
tuksesta, markkinoimisesta ja palvelun jatkokehitys tulee olemaan seuraavien

kehitystehtavieni aiheita tydelamavalmentajan tydssani.

7 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoite oli kehittdd Uutta elamaa Groupin tyéelamavalmennus-
palvelun asiakasprosessia vastaamaan palkkatukitydllistettyjen asiakkaiden
seka tyollisyydenhoidon uudistuvien palvelurakenteiden tarpeisiin. Tarkoituk-
sena oli laatia palvelunkuvaus uudesta yksil6lliseen tukeen ja vaikuttavuuteen
pohjautuvasta tydelamavalmennuspalvelusta, joka selkiyttaisi Uutta elaméaa

Groupin tyoelamavalmennuspalvelun sisallot.

7.1 Toteutustavan sekd menetelmien arviointi ja tulosten yhteenveto

Opinnaytety6 toteutettiin toiminnallisena kehittdmistehtavana. Kehittamisen la-
hestymistapana tydssa sovellettiin palvelumuotoilun prosessia. Valitsin mene-
telman, koska halusin opinnaytetydssani haastaa itseédni oppimaan uutta ja
saada itselleni kokemusta tasta trendikkaasta menetelmasta. Palvelumuotoilu
prosessin toteutus tuntui minusta Councillin Tuplatimantti-mallilla aluksi moni-
mutkaiselta ja vaikeasti hahmotettavalta. Tyoskentelyprosessiin pureutuessani
huomasin pian, etta palvelumuotoilun eri tydvaiheet alkoivat selkiytya. Tuplati-
mantti-malli toi tydskentelyyn struktuuria ja sen myoéta saatiin asiakasymmar-
ryksesta paljon rakennusaineita tydelamavalmennuspalvelun kehittdmiseksi.
Aineisto analysointiin luokittelun menetelmall&, mika oli mielesténi jokseenkin
helppoa ja sujuvaa. Konkreettinen, organisoitu ja tavoitteellinen tekeminen

viehatti prosessissa.

Aktivoivaa ja omaan itsendiseen toimintaan kannustavaa nakdkulmaa tuotiin
uuteen tydelamavalmennuspalveluun coachingin valmennusmenetelman
avulla. Uuden tydelamavalmennuksen prosessissa asiakasta rohkaistaan otta-
maan askelia eteenpéin yhdessa pohdituilla poluilla. Coaching-menetelma tuo
ideologiallaan tyOkaluja konkreettiseen ja yksilolliseen valmennusty6hon.
Osallisuus omissa ja itselle mielekkéissa oman nékdisissa suunnitelmissa vai-
kuttaa sitoutumiseen ja motivaatioon tyollistymisen suunnitelmien toteutuk-

sessa. Tydelamavalmennuksen lopulla asiakkaan prosessissa aktiivinen tyon-
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haku valmentajan tukemana ja vahvasti markkinointihenkisen& projektina tuot-
taa toivottavasti tyollistymisia avoimille tydbmarkkinoille tai koulutukseen ohjau-
tumista. Coachingin teemoista myds tydelamatietoisuuden lisdantyminen,

strateginen ajattelu ja suunnitelmien realistinen laatiminen nékyvat uuden tyo-

elaméavalmennuksen palvelukuvauksen asiakasprosessin sisalldissa.

Palvelumuotoilun prosessin ja onnistunut menetelmien valinta nakyi toimeksi-
antajan palautteissa. Toimeksiantajaa miellytti palvelun selkea jasentely ja jat-
kuvan kehittymisen mahdollistava tarkka palvelukuvaus. Opinnaytetyoni toi-
meksiantaja on todennut asiakkaiden kanssa yhdesséa rakentamamme tydela-
mavalmennuspalvelun kokonaisuuden olevan hyvin heidan tavoitteitaan pal-
veleva ja toimeksiantoa vastaava. Sosiaalitydn teemat on integroitu sopivasti
tyollisyydenhoidon palveluun asiakaslahtoisesti soveltaen. Palvelussa keskus-
telut ja valmennus kohdentuvat siihen, miksi uskomme henkilén onnistuvan ja
mihin huomio kannattaa kiinnittda onnistumisen maksimoimiseksi. Ty6elama-
valmennus ohjaa ajattelua ratkaisuihin ja antaa vaihtoehtoja eteenpain suun-

tautuvaan toimintaan taakse lilkaa katsomatta ja tyollistymiseen kannustaen.

Opinnaytetyoni lahtkohtina olivat tulevat tyollisyydenhoidon palvelumallien
uudistukset, joihin toimeksiantaja on halunnut vastata entista vaikuttavammilla
ja yksilollisemmilla palveluilla tukity6llistetyille asiakkailleen. Tydelaméavalmen-
nuspalvelusta saatiin asiakaskeskeisen kehittamisen tuloksena muotoiltua tu-
levaisuuden vaatimuksiin vastaava palvelu, jonka kettera jatkokehittdminen
prosessin yksittaisissa palvelutuokioissa on mahdollistettu. Valmennuspalvelu
pystyy vastaamaan Marinin hallitusohjelmassa (2019) toivottuihin kehityskoh-
teisiin toteuttaen toimeksiantajan kumppanuussopimuksen lupausta edistaa

alueellista tydllisyydenhoitoa.

7.2 Johtopaatdkset prosessista

Hyvaan lopputulokseen opinnaytetydsséani paastiin osuvilla menetelmallisilla
valinnoilla. Vuorovaikutteisuus tyoskentelyssé suhteessa asiakkaaseen ja ke-
hittdmistyohon toi selkedad seka eteenpain menevaa struktuuria, mika tuntui
sopivan hyvin myds opinnaytetyoni ideologiaan. Kehittamistehtavani eteni hie-
man aikataulustaan edella hyvassa kehittamisen ilmapiirissa, minka mahdol-
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listi tyOyhteison ja tydnantajan vahva tuki toiminnallisen kehittdmistyoni pro-
sessiin. Oma asiakastyon tuntemukseni tydelamavalmennuksen asiakaskoh-
deryhmasta ja heidan luonteva osallistuminen kehittamistehtavaan oli tydssani
ehdottomasti yksi sen vahvuuksista ja edesauttoi palvelumuotoilun prosessin
onnistumista. Omat havainnot ja merkinnat palvelun kehittamisen vaiheissa
syntyivat aidosti palvelutuokioiden tilanteista eik& havainnointi tuntunut teen-
naiselta tai prosessista irtonaiselta misséan vaiheessa. Tassa kokemukses-
sani toteutui hyvin palvelumuotoilunprosessin elamyksellisyys ja asiakkaan

palvelupolku sailyi tyon keskiossa koko kehittamistehtavan ajan.

Tybelamavalmennuspalvelussa sen vaikuttavuutta lisasi taustalla oleva Uutta
elamaa Groupille solmittu tydsopimus. Tyéelaméavalmennus on osana Uutta
elamaa Groupin tybtehtavia siind missa esimerkiksi myymalassa myyjan teh-
taviin sisaltyy asiakaspalvelu ja myynti. Tama tyopaiviin siséllytetty tyénha-
kuun ja siina kehittymiseen varattu aika on erinomainen mahdollisuus kehittya
tydnhaussa uudistuvan tyéllisyyspolitiikan vaatimalle tasolle. Se on tydnanta-
jalta hieno kannustin tydnhaun edistdmiseen tukitydllistamisen jaksolla. Taméa
toteuttaa kaytannossa taydellisesti tulevan palkkatukiuudistuksen tavoitteita.
Toisaalta tydsuhde myo6s sitoo tyontekijan osallistumaan tadhan tydelamaval-
mennuspalveluun, koska se on tydsuhteeseen tydnantajan maarittelema tyo-
tehtava. Tama mahdollistaa ajattelun kehittymisen ja oman tulevaisuuden
pohdintoihin paneutumisen tuetun tygsuhteen aikana. Tama on mielestani yksi
hienoimpia asioita tydelamavalmennuspalvelussa tuoden tulevan palkkatuki-

uudistuksen tavoitteet konkreettisesti Uutta elamaa Groupin tydsuhteeseen.

Tyollisyydenhoidon kokonaisuus paivittyy ja elda jatkuvasti. Valtioneuvosto
paivittad ohjeistuksia ja suunnitelmia puolivuosittain. Ty6prosessiin tama toi
pienia haasteita, etenkin viittauksissa kaytettyjen lahteiden ajantasaisuuden
osalta. Valtioneuvoston uusien suunnitelmien ja linjausten paivittaminen ei
opinnaytetydn prosessissa ole kdytdnndssa mahdollista ja tietojen muokkautu-
essa opinnaytetyon edetessa viitekehyksessa pysyminen vaati tiedon paivityk-
sen rajaamista tekemisen ulkopuolelle. Tasta syysta joudun tydni loppuvai-
heessa toteamaan, etta jotkut seikat uudistuvassa tyéllisyydenhoidon ken-

tdssé ovat jo paivittyneet ja tarkentuneet tyoni valmistuessa.
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Tyoni huolellisesta suunnittelusta huolimatta jouduin tekemaan sen edetessa
soveltavia toimenpiteitd, jotta pystyin saamaan kehitystyostani kaiken hyddyn
irti. Sovelsin sujuvasti muuttuvia tilanteita mm. COVID-19-pandemian tuomien
rajoitusten suhteen. Tasta johtuen sain tyéhoni improvisoiden uusia nakokul-
mia, joita en ollut suunnitelmavaiheessa osannut ottaa huomioon. Sovelta-

mista vaatineet muutokset toivat tydhoni etupaassa lisaarvoa.

Sain ty6honi inspiroitunutta tukea kollegaltani ja yhteiskehittdminen toi upeasti
kehittamistybhon uusia ulottuvuuksia. llman tata kollegiaalista tukea, kannus-
tusta ja ajatusten vaihtoa en usko, etté olisin paassyt nain hyvaan loppu-

tuotokseen kehittamistehtavassani.

Tydelamavalmennuksen viitekehys

Pohdin ty6elamavalmennuksen viitekehysta kehittdmistyoni edetessa. Uutta
elamaa Groupin tyéelamavalmennuspalvelun viitekehys muotoutuu tuetun tyo-
suhteen ja siina tehtavan tyon yhteyteen. Osaaminen, tydelamataidot ja ty6-
elaman pelisdannot suhteessa tydnhakijan persoonaan ja hanen vahvuuk-
siinsa ovat keskeisia valmennuksellisia sisaltdja. Nama sisallot laajentavat yk-
silon tietoisuutta omasta toiminnastaan ja mahdollistavat yksilon omaa oival-
lusta potentiaalistaan edeta suunnitelmissaan. Tyonhakuun liittyvat elementit
on pilkottu palvelun sisalla pienemmiksi kokonaisuuksiksi. Koko ty6elaméaval-
mennusprosessi pitdd tydnhakuun virittdytymista ja sen konkreettista toteu-
tusta ylla tuetun tydsuhteen sisalldissa. Yksilollinen ja kannustava valmennus-
menetelma coaching toimii lahtékohtana tydelamavalmennuksen viitekehyk-
sessa. Asiakkaan ohjaaminen omaan aktiiviseen ja itsevastuulliseen toimin-
taan ja naihin asioihin oivalluksien heréttdminen mahdollistaa tydnhaun itse-

naisen edistdmisen muodostaen tydelaméavalmennuksen paatavoitteen.

7.3 Tydelaméavalmennuspalvelun ulottuvuuksia Uutta elamaa Groupille

Toimeksiantajan kannustavista palautteista kavi ilmi, etta tyollani on merki-
tystd Uutta elamaa Groupin entistd tehokkaampaan ja vaikuttavampaan palve-
lutarjonnan valikoimaan. Sen lisdksi, etta tybelamavalmennuspalvelu tuo

konkreettista hyotya yhdistyksessa tyoskenteleville tukityollistetyille asiak-
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kaille, voidaan siita tulevaisuudessa pienin muokkauksin tehda myytava palve-
lutuote myos yhdistyksen ulkopuolelle. Mielestani tydelamavalmennuspalve-
lulla on myds muita valmennuksellisia kasvumahdollisuuksia. Se on helposti
siirrettavissa ryhmamuotoisista palvelutuokioista myos yksittaiselle asiakkaalle
toteutettavaksi palveluksi. Palvelua on mahdollista toteuttaa jatkossa erilaisilla
sopimusmuodoilla Uutta elamaa Groupilla tyéskenteleville tai kuntoutumassa
oleville valmentautujille hyvin pienin raataléinnein. Palvelusta on mahdollista
irrottaa eri osia toteutettavaksi erikseen esimerkiksi kuntoutujille sopiviksi yk-

sittaisiksi tyoelamavalmiuksiin keskittyviksi sisalloiksi.

Tyollistymista edistavélle ja coachingia hyddyntavalle tydéelamavalmennuspal-
velulle on kayttda tulevaisuuden tyodllisyydenhoidossa. Palvelu tuo siihen
uutta, napakkaa ja raikasta asiakaslahtoista tyoskentelyotetta. Pitkaaikaistyot-
tomyyden kierteen katkaiseminen tarvitsee kokemukseni mukaan asiakkaan
itseluottamuksen vahvistamista ja ratkaisukeskeisyyteen tahtaavaa, itsensa
johtamiseen ja omaan toimijuuteen kannustavaa tydskentelyotetta. Tahan
asiakas tarvitsee yksildllista tukea, mita tydelamavalmennuspalvelu pystyy

konkreettisesti tarjoamaan.

Seuraava tyoelamavalmennuspalvelun kehittdmiskohde voisi kohdistua ver-
kostojen kehittamiseen laajentaen palvelun vaikuttavuutta edelleen. Kehitys-
tehtava voisi olla tydelaman henkilostotarpeita kartoittavaa ja yritysasiakkaisiin
kohdentuvaa osaamisen tarpeiden kartoitusta. Tyollistymisen vaylien rakenta-
minen taman palvelun asiakkaiden tyollisyyden edistamiseksi lisaisi paikallista
vaikuttavuutta tyollisyydenhoitoon ja palvelisi tehokkaasti yrittdjid, joilla ei talla
hetkell& ole riittavasti tarpeisiinsa sopivia tyontekijoita. Tama jatkokehittdmisen
suunta toisi tydelaméavalmennuksen asiakkaille konkreettisia mahdollisuuksia
tuoda jo hyvin hiottuja tyénhakutaitoja ja omia itsensa markkinointitaitoja kay-

tantoon valmiiksi viitoitetuille tyénantaja poluille.

Ideoimme tydelaméapalvelun ymparille myoés siséltdja, kuten koko Uutta ela-
méaa Groupin palveluita markkinoivia podcast-ohjelmia, minka avulla voitaisiin
lisdta toiminnan ja palveluiden tunnettuutta. Tama voisi vahvistaa Uutta ela-
maa Groupin uskottavuutta valmennuspalveluita tuottavana toimijana uusille

yrityksille ja yhteistybkumppaneille. Lisaksi tytelamévalmennuspalvelulla on
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useita innovatiivisia mahdollisuuksia laajentua tulevaisuudessa keskittyen esi-
merkiksi digitaalisen sisalléon teemoihin tai jopa olla tuottamassa teemoja ulko-

puolisille toimijoille.

7.4 Oma pohdintani kokonaisuudesta

Eettisyys ja luotettavuuden kriteerit toteutuivat opinnaytetydssani. Toimeksian-
taja organisaation kanssa oli tehty opinnaytetybnsopimus, jonka mukaisesti
tydssa edettiin. Sopimus tehtiin kolmena kappaleena. Tassa opinnaytetydssa
tarvitsin tutkimusluvan toimeksiantajaorganisaatiolta, koska tutkimuksen koh-
teena oli osittain organisaation toiminta tai pikemminkin sen toiminnan kehitta-
minen. Liséksi oli hyvan tutkimustavan mukaista pyytad organisaatiolta tutki-

muslupa.

Kehittamistehtavaani osallistuneille esittelin tutkimustiedotteen. Kerroin heille,
kuinka heidan antamansa argumentointia ja palautetta tullaan hyédyntamaan
opinnaytetyoni kehitystehtavassa. Osallistuminen oli taysin vapaaehtoista ja
se tehtiin anonyymiutta toteuttaen. Henkil6tietoja ei ole kasitelty missaan toi-
minnallisen kehitystyoni vaiheessa. Tutkittavan suostumuslomaketta ei tdssa
anonyymissa palautteen kerddmisessa ollut tarpeellista tayttaa. Opinnaytetyo
on vaiheittain tarkastettu ja hyvaksytetty siind mukana olleilla ohjaavilla toimi-
joilla. Tydssa on noudatettu annettuja ohjeita ja suunnitelmaa. (Opinnaytety®
sosiaaliala. s.a.) Tutkimustiedote ja -lupa ovat liitteina (ks. liitteet 4 ja 5) rapor-
tissani. Tasta toiminnallisesta kehitystydsta ei tullut kustannuksia toimeksian-
tajalle.

Olin valmistautunut tahan toiminnallisen kehittamistyoni prosessiin huolelli-
sesti. Varasin tyon toteutukseen hyvin aikaa. Tutustuin aiheeseen monipuoli-
sesti oman tyoni, markkinoinnin seka yhteiskunnallisten seikkojen nakokul-
mista. Motivaationi tdh&n tyéhon on ollut korkea koko prosessin ajan ja olen
ollut aidosti kiinnostunut tasta kehittamistehtavastad oman oppimiseni, tyoni ke-
hittdmisen seka yhteiskunnallisen vaikuttavuuden seka tyoéllisyydenhoidon mo-
tivoimana. Taytin omat odotukseni ammatillisesta kehittymisestani opinnayte-

tyon myota. Onnistuin tyollani tayttamaan toimeksiantajan tavoitteet tyoni tu-
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loksissa. Luotan tydelamévalmennuspalvelun asiakkaiden ty6llistymisen pro-
sessia edistavaan vaikutukseen ja tiedan tyoni kestavan laadullista tarkaste-

lua.

Aion laajentaa tulevaisuuden tydelamassani kehittamistehtavien parissa kay-
tettavien innovatiivisten ja ketterien menetelmien repertuaariani. Kasvoin am-
matillisesti tdman palvelumuotoilun prosessin aikana ja uskon tdman tyon
myo6ta ldytamani coachingin valmennusmenetelman jaavan omaan tyohoni
mukaan tulevaisuudessa. Sita voi soveltaa hyvin monissa eri tydymparis-
toissa. Kokonaisuutena toiminnallisen kehitysty6ni prosessi oli hyvin onnistu-
nut oppimiskokemus, jonka antia voin hyddyntaa tulevissa tyétehtavissani ja
kehittdessani tulevaisuudessa uusia palveluita monivivahteista palvelumuotoi-

lun menetelméaa kayttaen.
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Liite 1

TyOnhaun Tietovartti -palautekysely

PALAUTETTA TYONHAUN
TIETOVARTTI 2021
VALMENNUKSESTA

Mikia oli hyodyllisti valmennuksen sisillossa? Mista pidi
erityisesti?

Mita jait kaipaamaan?

©Oliko valmennuksessa turhaa sisiltoa?

Millaista apua toivoisit saavasi tydelimivalmennuksesta
itsellesi jatkossa?
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Liite 1/2

TYOELAMAVALMENNUKSEN PALVELUKUVAUS
UUTTA ELAMAA GROUP

PALVELUN NIMI:

Ty6eldmavalmennuspalvelu

PALVELUN KOHDERYHMA
Uutta elamé&éa Groupin tuetussa tydsuhteessa tyoskentelevat pitkaaikaistyotto-
mat tyontekijat seka tydhon tai koulutukseen suuntaavassa tyétoiminnassa

olevat henkil6t

PALVELUN YLEISET TAVOITTEET, TOTEUTUS JA TOIMINTATAPA
Ty6elamavalmennuksen tavoitteena on tarjota tuetussa tydsuhteessa/ tyéhon
suuntautuvassa ty6toiminnassa oleville henkilGille tukea tydelamavalmiuksiin
ja tydelamaan siirtymiseen asiakaslahtoisesti ja yksil6llisesti. Valmennuksessa
pureudutaan henkildn tyollistymisen suunnitelmiin, perehdytaan tyénhaun kay-
tanteisiin ja tydnhakuun liittyviin ajankohtaisiin asioihin. Tydnhakuasiakirjojen
ajantasaisuus varmistetaan, asiakasta ohjataan etsimaan hanta kiinnostavia ja
hanelle sopivia tytpaikkoja. Ty6nhakijan/asiakkaan itsensa listaamiin tyopaik-
koihin tehdaan avoimia tydhakemuksia unohtamatta seurata muita tarjolla ole-
via avoimia ty6paikkoja. Kannustetaan asiakkaita etsimaan my6s mahdollisia

piilotyopaikkoja.

Tybelamavalmennuksella edistetaan tyénhaussa tarvittavia itsensa markki-
noinnin taitoja. Henkilén vahvuuksia sanoitetaan ja tytelamavalmentaja auttaa
yhteistydssa tyonjohdon kanssa asiakasta omien vahvuuksiensa tunnistami-
sessa. Tyonhakijaa kannustetaan oman osaamisensa ja persoonansa bisnes-
henkiseen markkinointiin. Tavoitteena on l6ytd& henkildlle polkuja avoimille
tyomarkkinoille ja tukea tydnhakua mm. ty6elamavalmennuksen yhteistyover-
kostojen avulla. Olemassa olevan osaamisen, vahvuuksien ja toimintakyvyn
tunnistamisen myoté ohjataan tydnhakijaa yksiléllisesti valmentaen kohti tyo-

elamaa tai koulutusta.
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Valmennuksessa keskitytaan vahvistamaan ensisijaisesti niité asioita, jotka
ovat jo hyvin. Tydelamavalmennuksessa keskitytdan siihen, mita osa-alueita
asiakkaan tulisi vahvistaa osaamisessaan tai oman psykologisen pddoman
elementeissé, kuten esim. resilienssi (joustaminen, soveltaminen, ennakointi),
sitkeys, tulevaisuudenusko, terve itsetunto ja realistinen optimismi. Asiakasta
haastetaan heittdytymaan vahvistamaan omaa pystyvyysuskoaan ja oman ka-
pasiteettinsa kayttoonottoa tukien hanta tydnhaun eri vaiheissa. Asiakkaalle tar-
jotaan kannustavaa ja asioita mahdollistavaa valmennusta. Valmennuksen
avulla pyritdén vaikuttamaan mydnteisesti elamanlaatuun seka asiakkaan tyo-
ja toimintakykyyn. Tuettuun tyésuhteeseen kytketaan vahva yksiléllinen ja val-
mennuksellinen tuki yhdistaen siihen valmennuskeskeinen seka tyollistymiskes-
keinen n&kokulma. Tuetun tydsuhteen jaksosta muodostuu uudenlainen ja hy-

vin vahva yksil6llinen tuki avoimille tydmarkkinoille siirtymiseen.

PALVELUUN OHJAUTUMINEN

Palkkatukitybhon haettaessa kerrotaan tydnhakijalle tydsuhteeseen liitetysta
tydelamavalmennuspalvelusta. Hanen kanssaan kaydaan lapi tydsuhteeseen
litetyn ty6elamavalmennuspalvelun sisallot paapiirteittain. Tydelaméavalmen-
nuspalvelu kuuluu osaksi tukityodllistetyn henkilén tyésopimusta ja osallistumi-

nen valmennukseen kuuluu kiinte&sti osaksi tybaikaa ja tyotehtavia.

Tuetun tydsuhteen kaynnistyttya asiakkaan tyollistymiseen tahtaavat ajatukset
ja suunnitelmat selvitetdan tydelamavalmennuksen kysymyslomakkeen poh-
jalta alkukartoituskeskustelussa. Keskustelussa selvitetaan asiakkaan suunni-
telmat koulutuksen tai tyollistymisen suhteen, realistiset valmiudet suunnitel-
mien toteutukselle seka tydllistymiseen vaadittavat lyhytkoulutus tarpeet, ku-

ten tyoturvallisuuskortti, Tieturva 1. jne.

Alkukartoituskeskustelussa selvitetdan tydonhaun asiakirjojen tilanne ja kes-
kustellaan asiakkaan valmiuksista toimia itsenaisesti digitaalisissa ympaéris-
toissa. Asiakkaalle lahetetaan sahkoinen kutsu ForeAmmatti-jarjestelman
kayttajaksi kts. lisdpalvelut. Keskustelussa pohditaan, millaisena tydnhakija
nakee oman tulevaisuutensa ja millaisia kriteereja han asettaa tulevalle tyon-

antajalleen.
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Lopuksi tutustutaan asiakkaan elaméantilanteeseen ja harrastuksiin paapiirteit-
tain seka kaydaan yksiléllinen tybelamavalmennuksen aikataulutus yhdessa
lapi. Alkukartoituskeskustelun myo6téa tehdaan tarvittavat aikavaraukset tydnha-

kua tehostaviin lisdpalveluihin ja lyhyt koulutuksiin.

PALVELUN KESKEISET SISALLOT

Keskeisena sisaltona palvelussa on tyéelamavalmiuksien edistdminen, omaan
toimijuuteen kannustava ja tyollistymisen mahdollisuuksia vahvistava yksilolli-
nen tuki tydnhakuun. Tydelamavalmennuksessa pyritdan havaitsemaan asiak-
kaan vahvuuksia, osaamista ja voimavaroja, jotta tydelama voisi olla miele-
kéasta ja siihen kiinni padseminen mahdollista. Asiakaan sitouttaminen ja
omaan toimintaan vastuuttaminen omien tyoéllistymisen tavoitteidensa saavut-

tamiseksi on keskeinen tydelaméavalmennuksen tavoite.

Asiakasta valmennetaan ja tuetaan aktiiviseksi oman tydelamansa toimijaksi.
Prosessissa pyritdan laajentamaan tietoisuutta omasta itsesta, omasta miné-
pystyvyydesté sekéa nykyisien tydmarkkinoiden toiminnasta ja vaatimuksista.
Tybelamavalmentaja auttaa asiakasta laatimaan suunnitelmia itsensa markki-
nointiin ja strategiaa tyollistymissuunnitelmien edistamiseksi. Valmennusme-
netelmana sovellettava coaching auttaa pysahtymaan omien arvojen aarelle ja
hahmottamaan arvomaailmaa myos ty6elaman ja vaikuttavan tydnhaun nako-

kulmasta.

TyoOelaméavalmennukseen kuuluvia teemoja ovat:

o Tydskentely Uutta elamaa Groupin tydyhteisdssa: perusperehdytys tyo-

hon ja tydelaman vastuisiin, velvoitteisiin ja oikeuksiin

Aktiivinen tybnhaku

Markkinointi valttini: osaaminen, vahvuudet, arvot

CV ja erilaiset tydnhaun asiakirjat, videoesittely

Ty6haastattelut ja niihin valmistautuminen

Metakognitiivisten-taitojen tukeminen: kasitys itsesta, realistinen ym-

marrys, strateginen ajattelu

Verkostotapaamiset

e TyOnantaja esittelyt ja -vierailut

¢ Ammattiosaamista syventavat valmennukset: myynti-, asiakaspalvelu-
ja kiertotalous ty6elaméassa -valmennukset, tydturvallisuuskortti koulu-
tus, talousvalmennus
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e Tyobnhaun Speed Date -tydnhaku tapahtuma 3-4krt/vuosi
e Koulutusvalmennus palvelut
e Hyvinvointia tukevat palvelut

Teemat tydelamavalmennuksen sisélldissa vaihtelevat yksildllisten tarpeiden
mukaan toteutettavaksi joko yksil6- tai rynmavalmennuksen menetelmin. Pal-
veluita pyritaan koordinoimaan edell& mainittujen vakiintuneiden sisaltojen li-
sasi asiakkaan tarpeiden mukaan mm. erilaisia lisapalveluita kartoittamalla. Li-
sapalveluissa on otettava huomioon mahdollisten ulkopuolisten palveluntuot-

tajien tuomat kustannukset palveluiden hankintaan.

TYOELAMAVALMENNUSJAKSON ARVIOINTI

Tuetun tydsuhteen ja tydelaméavalmennuksen jaksoa arvioidaan yleisesti Uutta
elamaa Groupin asiakkaan itsensa tayttamalla digitaalisella palautelomak-
keella sekéa asiakkuustilastojen avulla. Tydelamavalmennuksen laadullinen ar-
viointi tapahtuu asiakaskokemusta mittaamalla NPS-mittarin avulla. "Kuinka
todennakoisesti suosittelisit palvelua ystavillesi tai muille tuttaville?” (Net Pro-

moter Score).

Yksilollisella tasolla jaksoa arvioidaan kirjallisesti tuetun tydsuhteen palaut-
teessa kuntakokeilulle tai TE-toimistolle tybelamavalmentajan, asiakkaan ja
hanen tyonjohtajansa toimesta. Taté kuvataan tarkemmin Uutta elaméa Grou-

pin tuetun tyosuhteen palvelukuvauksessa.

PALVELUN PAATTAMINEN

Tybelamavalmennus paattyy asiakkaan tyollistyessa, siirtyessa opintoihin tai
tuetun tydsuhteen paattyessa. Tyontekijalle annetaan tydsuhteesta tyotodistus
ja tarkistetaan, etta hanelle jaa palvelun aikana tuotetut dokumentit ja asiakir-
jat myéhemmin tulevaisuudessa kaytettavaksi tulostettuna seké digitaalisessa
muodossa. Asiakas saa kaymastaan tydelamavalmennuksesta todistuksen.
Tybeldmavalmennuksen paattyessa sovitaan asiakkaan mahdolliset jatkota-
paamiset verkostojen kesken, jotta Uutta elamaa Groupin asiakkuuden paatyt-

tya eri toimijoiden asiakasvastuut jatkuvat tarpeenmukaisesti ja sovitusti.
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MAHDOLLISET LISAPALVELUT

e Mikkelin seudun kuntakokeilun kanssa tehtava yhteisty® asiakkaan
tyollistymisen edistdmiseksi.

e TE viranomaisten kanssa tehtava yhteistyo tyollistymisen edisté-
miseksi.

e Henkilostopalveluyritys yhteistyo

e Eteld-Savon ammattiopiston ja muiden koulutustahojen kanssa tehtava
yhteistyo

e TyOnantaja- ja yritysverkoston yhteistyo

Koulutusvalmennus yhteistyo

Essoten yhteistydverkoston hyddyntaminen

Mahdolliset lisdkoulutukset eri kouluttajien toimesta

Erilaiset tyollistymista edistavat hankkeet Etela-Savon alueella

KAYTANNON JARJESTELYT

Tybeldmavalmennusta toteutetaan paaasiallisesti Uutta elam&éa Groupin toi-
mintaymparistdissa. Palvelua voidaan tuottaa my6és muissa mahdollisissa ym-
paristoissa sovitusti. Palvelun jarjestaminen vaatii toimivat verkkoyhteydet ja
riittavat tilat mm. ryhmémuotoisena tuotettaviin luento muotoisiin valmennuk-
siin. Asiakirjojen laadintaan ja digitaalisten taitojen vahvistamiseen tarvitaan
asiakkaan kayttoon tietokone, jossa on toimiva nettiyhteys. Videona toteutetta-
vat tybhakemukset vaativat tarkoitukseen sopivan puhelimen, jossa on ka-
mera, mill& videota pystytdan kuvaamaan ja muokkaamaan.

Ulkopuolisten kouluttajien palveluiden kayttaminen vaatii taloudellista resurs-

sia palveluiden hankintaan.

KAYTETTAVAT VALMENNUSMENETELMAT JA TYOKALUT

Positiivinen pedagogiikka ja ratkaisukeskeinen toimintatapa on kantavana teo-
reettisena pohjana tyéelamavalmennuksessa. Valmennuksen tyomenetel-
mana sovelletaan coaching-menetelmad, joka perustuu oivalluksia sisalta-
vaan, tavoitteelliseen, vahvuuksia ja voimavaroja hyddyntavaan, valmennuk-
seen. Prosessin toimijana on itsestaan vastuun ottava asiakas, jonka proses-
sia ohjaa ja tukee coach eli tydelaméavalmentaja. Naissa toimintatavoissa kay-
tettavat asiakaslahtoiset tydkalut tulevat olemaan ty6elamavalmennuksessa

mukana.

Digitaalisina valmennuksen tyokaluina kaytetddn ForeAmmatti -jarjestelmaa

sekd Google-palveluita. ForeAmmatti-jarjestelma on palvelu, jonka avulla
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edistetaan tyollistymista ja jarjestelmén hallinnoinnista vastaa asiakas itse.
Jarjestelma auttaa asiakasta tunnistamaan omaa osaamistaan ja se toimii ny-
kyaikaisena ja jatkuvasti paivittyvana tyonhaun kanavana. Jarjestelman kautta
asiakkaalla on kaytossdan myos tyo- ja toimintakyvyn arviointityokalu KYKY -

viisari.

Asiakkaan pyynnosta voimme kayttaa hanelle mieluisia tai kiinnostavia tyoka-

luja mm. erilaisia digitaalisia sovelluksia resurssiemme mukaan.

KAYTETTAVAT LOMAKKEET

e Suostumuslomake asiakkaan tietojen kirjaamiseen Uutta elamé&éa Grou-
pin asiakastietojarjestelmaan

Tybhakemus-mallit

Oma CV

Tyo6todistus

Todistus tydelamavalmennuksesta

MUUT PALVELUUN LITTYVAT ASIAT

Tybelamavalmennuksen palvelut ovat suunnattu ensisijaisesti tuetussa ty6-
suhteessa oleville valmentautujille. Myds tydhon suuntaavan tyétoiminnan val-
mentautujat voivat olla tydelamavalmennuksen palveluissa, mikali se on rea-

listisesti heidan tuen tarpeisiinsa sopivaa valmennusta.

Ryhmamuotoisesti toteutettavat valmennuksissa ei ole osallistujien maaraa ra-
joitettu tybeldmavalmennuspalvelun tuottajan puolesta. Mahdolliset viran-
omaisten rajoitukset huomioidaan osallistujamaarissd. Ryhmatapaamiset ovat

lahtbkohtaisesti teemoittain kertaluontoisia ja kestoltaan 1-4 h/kerta.
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kasprosessi

1a

inen asi

ISUaa

amavalmennuspalvelun v

Tyoel

TYOELAMAVALMENNUS

Meilla saat ainutlaatuisen mahdollisuuden hysdyntaa tyselamavalmennusta osana tystehtaviasi

Tyén aloitus

Tysn alkaessa perehdyty a tyspaikkaan.

Toteutamme
koulutus-
valmennusta
ja erilaisia
tyénhaun-
tapahtumia!

Alkukartoitus

keskustellen
§ k. Lok

.___:ﬁa.o.\.o.:moﬁ.zoomo_o.n_o?_v.vmmﬁoﬂ:,s\_oro;om_
| 3 2

us, joka pah

Tyénhauntietovartti valmennus

Perehdytaan tarkeisiin tyénhaun teencihin

CV-Valmiiksi

vuoden 2

hjausta. Idecidaan

Teemme
Mihin haen téihin seuraavaksi? yhteistyota
alm ) I paikallisten
henkilostopalvelu-
yritysten kanssa

Tysllistyminen Todistus tydelaméavalmennuksesta

Ammattiosaamista syventavat valmennukset

+ Myyntitydvalmennus 1,5h
Keskitytaan myyntityén pervsasioihin kuten
lisamyyntiin. Saat vinkkeja myyntitydhon.

+ Asiakaspalveluvalmennus 1,5h
Valmennuksessa keskitytaan
asiakaspalvelijan rooliin ja taitoihin.

+ Kiertotaloustydelaméssa 1,5
Valmennuksessa keskitytaan siihen mita
kiertotalous kaytannsn tyselamassa
tarkoittaa ja miten se nakyy paivittaisessd
tyéskentelyssa

Lisaksi sinulla on monia muita
yhteistyd mahdollisuuksia
tysllistymisesi edistamiseksi
erilaisten verkostojen ja
hankkeiden palveluita
hysdyntaen!

* Ammattipatevyyskortit
Tysturvallisvuskortti
Tieturva 1.

+ Talousvalmennus 1,5h
Saat tietoa taloudenhallinnasta
ja opit perustaitoja omaan
talouteen ja sen hallintaan
liittyen.

« Digivinkkipankki
Foreammatti
eahkaicat
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TUTKIMUSTIEDOTE 1(1)

TUTKIMUSTIEDOTE
Coachaamalla téihin! Tydeldamavalmennuspalvelulla kohti avoimia tydmarkkinoita

Opinndytetytntekijsl
Hanna Valjakka

Yhteyshenkild tutkimukseen liittyvissd kysymyksissa:
Paula Muhonen Puh. +358 50 360 6824, paula. muhonen@ioimintakeskus.fi

Opinndytetydn tarkoitus

Opinnaytetydni on toiminnallinen kehittamistyd. Opinnaytetydni tavoite on kehittaa
tydeldmavalmennuspalvelun asiakaspalveluprosessia vastaamaan asiakkaiden todellisia tarpeita.
Tarkoituksena on laatia palvelunkuvaus uudesta tydelamavalmennuspalvelusta. Tama selkeyttaa tulevan
tydelamavalmennuspalvelun sisillét ja mahdollistaa palvelun jatkokehityksen.

Pyynto osallistua opinndytetychon

Pyydamme sinua osallistumaan tahan opinnaytetybhdn vastaamalla lyhyesti valmennuksen
yhteydessa esitettaviin mielipidekysymyksiin valmennustuokiciden jalkeen. Vastaukset
nauhoitetaan puhelimen sanelimeen. Vastaukset kirjataan nauhoitteesta ylds valittémast
tuokion jdlkeen. Sen jdlkeen nauhoite tuhotaan. Mielipidekyselyssa ei kasitella henkildtietojasi
tai nimedsi. Vastaaminen mielipidekyselyyn vie sinulta aikaa tuokion jélkeen noin minuutin.
Sinulla on mahdollisuus tehda kysymyksia opinnaytetydsta, kun olet perehtynyt tahan
tiedotteeseen. Taméan jalkeen sinulta pyydetdan suostumus opinndytetydhon osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja voit keskeyttdd osallistumisesi koska tahansa. Mikali keskeytat
osallistumisen tai peruutat suostumuksen, keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa
kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayitaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimustuloksia ja kerittya aineistoa voidaan kayttaa ja hyddyntaa sellaisessa muodossa, jossa yksittaista
tutkittavaa ei voida tunnistaa.
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TUTKIMUSLUPAHAKEMUS
ik, Sosiaaliala 12

142021

Opinnaytefyonteki|an |
-{ekl]Glden nimEnlimat

Hanna Valjakka

OpinndytatydntakiEn
yhisystiedot: oeolta,
pllri-ﬂlll'lﬂl.lr'l'lﬂl{l.
pahkdpoat] (jas wwila
useanpi kuin yksi tekia,
whden apiskelijan
whisystisdod riittavat):

Hanna Valjakka, Bipnaalapie20 B, 81720 Bakula
044 3571 7121
waljakkahannafamail com

Korkaakoulu [a tutikinio,

Easakkoiz-2uomen ammattikorkeakauiu XA E

lohon oplnngytetyd

tend&an:

Opinndytefytn ohjaa)a | Jari Huctari

Ia yhieyefledot +3 6584 0E 286055

{puhElinnumendeiskos
o —

jan. huotani@amk. fi

Opinndytetydn niml: Caashaapalky taikin!
Tydal@mavalmanmnuspabelula kabl avoimia Sedmarkkinoita

Tydn tavolitest |a Dpinniyieiyini avaite on kehittda tpieldmavalmennuspakseiun

tarkoltug: asiakapalveliprasessis vastaamaan asiakkaiden badallisia tarpeita.
Tarkoituksena on Batia palvelunkovags uudesta tyoelamdvalmennuspalviehista, Tamd
salkeyitad tulevan fvbeldmidvalmennuspaleslun sisalat ja mabdalletaa paleslun
Etkakehitvksen.,

Tarvitiavien Betojan |

alnaletolen Kuvaus

fHuean tarkasti, mics

aireisbajs arvitsan ja
rmilta ajalza):

Eehittamistyoni ragoront csuulesn vain mahdollisesti tarvita taustalle vertailuksi
timeksiantajs organisastion astabiebojs vieisistd asiakkaiden jakoydliztymisen
tikastoista mennailld voositauukausita

Tytiasd aovellettavat
mignaisimat;

Eehittdmistyini tobeutelsan palvelumuotoilin lEhestymistapas soeeltaen. Savellan
=l opinndyielyossdn palvelimuostoilun prosessia, mikd pahpoiou britti&isen
Design Coapglaauonng 2005 lansesrsamaan “Tuplabimantti -malin”.

Kerdin asiakasymmiimystl omasta typdeldmdavalmennuspabeelun ssiakaskunnastani

heEddn galventameiden odofuksia karsittaen. Asiakasymmirryksen
rmupdostamisessy kivian ketterin kehriameen Minuubikerres-menstelmiss.

Minsuttikierros otewetaan mvkyisen Teonhaun Tietovartti 2021 -pienryhmadtuakioiden
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TUTKIMUISLUPAHAKEMUSE
Seqpk, Sosialala 252

jalkeen niin, ets jokaisella asiskkaslla on minuwtt siksa kertos valmennustuokion
hywat ja sailytettdvit osat sekd ehdottas kehitettavid seikkojs tai paikattavia puutieits
valmennustuokion teemsaan sopien. Mauhoitan Minuwuitikiermokset puhelimen
sanelimesan. Main joksisen cssllistujan nakemyksst, ajatukset sekd mislipitest tulze
kirjattua tarkast yibs

Fergan sineistos valmennusryhmisn toimivuudests kontekstusalisin meneatelmin,
kuten havainnoiden cssllistujien toimintaa. Havainnoin keiftamistarpeita seka
asiakkaiden oman csallistumisen intensiteettia krjaten havaintopan kenttSpdivakigaan
tyoelam&valmennuksen edetess8. Kenttdpaivakina toimii hyvin Minouttikiermosta
téydentdvana mensatelmans loytiaksani kehittdmisen kohteita pakvelusta.

Prosessin idecinti vaiheassa otan yhiziskehittdmiseen muksan valmennustiimin Uutta
el&maa Groupilts, mahdollisesti Valic-hankkeen projekiirghman tai verkostostamme
esimerkiksi kuntakokeilun asiantuntijoita. Kaymme heidén kehittEmisideoitsan 1api
vapaamuoizisesti keskustellen kehittdmispalaverissa, jonks tuctokset kirjaan
kenttapiivakiraan.

Asiskaskokemusten mittsamiseen tulen vudisteiun tybelamavalmennuspalvelun
valmistutiua kéyitamEsn masilman laajuisestikin tunnethua Met Bropoter Scone (MPS)
mittaria. Silla keritasn tistos sitd, kuinks todennakbisesti asiakas suosittalisi palvalua
muille. Mittar tulee peilzamaan todellista asiskaskokemusta ja
tyGelamévalmennuspahelun todellisia vaikutuksia, huomiciden myds uudet
palvelutuokict pahwelun kehittyessa. MPS keskittyy korostamaesan swositielevien
asiakkaiden prosentusslists lukumaaras tuloksisssan, toisin kuin muut perinteisat
ssiakastyytyvaisyys mittarit.

Opinnaytetyoni palvelukuvaus tulee muotoutumasan myds visuaszliseksi asiakkaan
palvelupoluksi. Tatd visuaslista ja havainnollistavas palvelukuvausta tulen
hy2dyntdm&Ean juurruttaessani tyoel@mavalmennuspalvelua Uutts elém&s Groupin
valmennuspalveluwvalikoimean kayianndn ty&hin. Visuazlinen palvelupolku tuctetaan
Canva.com -sovelluksen svulla.

Aineiston hallinta {miten
sineisto kasitellEan ja
sdilytetdan. kuka'ketks
sineistoa kasittelevat seka
sineiston sucjaus ja
havittaminen):

KEytan sineiston analysoinnissa luokittelun menetelmEa. Luckittelun tavoittesna on
valmennuspalvelun piennyhmavalmennuksen sisallgists. Luckittelus=a nostetzan esille
myds asiskksiden mukaan sailytettavat, hyvaksi koetut asist jo clemasss clevasts
palvelusta. Pienet yksityiskohdat aineistosts jdsennstdan luckitellen suuremmiksi ja
kattawvammiksi kokonsisuuksiksi, jotts asiskasyrmmaryksen myotd saadut keskeiset
kehittamizen kohteet saadaan fivistettya.

Sailytan aineistos omassa toimistossani toimisickaapissa. Aineistoa tules
kasittelem&an ja kerdamadn minun lisakseni tydparini Valto-hankkean
projektiasiantuntija Salla Hyvinen. Kaikki sineisto kergtaaén nimetiomana eika sité
luckitella sukupuolen, i&n tms. penustein. Main aineiste on yleinen kuvaus keratysta
asiakasymimarryksesta eika siinag ole arkaluontoista yksiloitya tietoa asiakkaista tms.

Aikataulu:

Opinnaytetyoni suunnitelma on valmis toteutukseen syyskuussa 2021, Aineiston
keriaminen tapshtuu syyskwu-marmraskuu 2021 aikana valmennusryhmien
kEynnistyttya. Aineiston analysointi ja luckittelu tehdaan joulukou 202 1-tammibkuu
2022 aikana. Asiakkaiden luckittelussa esiin fulleet palvelutarpest viedadn yhisizs=en
kehitt&mispalaverin helmikuussa 2022, Mazlis-huhiikuussa 2022 teen visuaalisen
zaka aukikifoitetun pahvelukuvauksen uudesta tydeldmavalmennuspalvelusta Liutia
el&maa Groupille. Touko-heingkwu 2022 viimeistelen opinnéytetydni raportoinnin ja
palautam tydni viimeistaén elokuussa 2022,
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Opinnaytetyon
raportointi ja Touko-heingkuou 2022 vilmeistelen opinnaytetyoni reportoinnin ja palautan
julkaiseminen: julkaisukelpoisen tyoni viimeist2an elokuussa 2022,

Tutkimusluvan mydntaja tayttaa.

O Tutkimuslupa mydnnetdan.

O Tutkimuslupasa =i mydnneta.

Perusteet kielteiselle paatokselle:

paivAMAAra:

Cpinnaytelyontekyd sffoufuu novdatiamasn hyvia lufidmusestizia peraafteita lithren sineizton kerdamizeen,
=38ilytramizeen j§ salszzapiosadnnakzin. Opinnaytetyontekyd sfoutvu kazittelamasn aineizios luoffamukzellizesfil
Henkiloitd ai tuls mainia loppuraporiizzs omilla nimill3an, js mahdoilize! zuorat sinsukse! tulee fahds favalls, josfa
futhottavasa el voida valitdmast tunnizfas. MilEN opinndpielydess kasieladn henkilitictoja, fules
futhimuaiupahakemukzen Witteens olla EUn peizen fietosuois-seeiukzan 13 ja 14 ardikioien mukainen
fistosuoiaimaitus.



