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The purpose of this thesis was to examine the sense of agency in children and
young people placed into rehabilitative foster care in the City of Vantaa.

The aim was to obtain information on which issues contribute to or prevent the
sense of agency in everyday life from their perspectives and how to support their
sense of agency more effectively.

The thesis was carried out as qualitative research using a semi-structured indi-
vidual interview. The interviews consisted of both closed and open questions.
Four young people from the same shared unit were involved in the study. The
interviews were transcribed and the research data was analyzed using databased
content analysis.

The main research finding was that young people are active agents in their own
everyday lives, taking part in activities organised within the unit and having an
effect on their obligations and leisure time. The need for young people to influ-
ence their lives in all matters possible was raised. Motivation was seen as an
underlying factor in the realization of one’s sense of agency. In contrast, govern-
ance structures were seen as a hindering factor to the sense of agency.

The experience of being heard was strongly connected to experienced trust.
However, the experience of trust was hindered particularly by supervision and by
fear of potential sanctions. The youth had the need to attach themselves to in-
structors, as well as to be heard and understood regarding their own matters. In
addition, the need for individual one-on-one time and personalized experiences
regarding instructors were highlighted. One’s personal counselor was seen as
being an important, encouraging supporter walking beside them. Furthermore,
hopes were expressed for increasing individual time in everyday life with one’s
personal counsellor.

Keywords: Child protection, Children, Human agency, Qualitative research,
Young people
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1 JOHDANTO

Lastensuojelu on murroksessa ja sen toimintatapoja on pyritty kehittamaan voi-
makkaasti viime vuosien aikana. Toimintatapojen muutos vaatii myos sosiaali- ja
terveysalan toimintakentan rakenteellisia muutoksia lainsaadannon muokkaami-
sesta lahtien. Tavoitteena on lisata asiakkaan osallisuutta omaan prosessiinsa.
SOTE-uudistus ja sen kehityksessa ilmenneet monet vaikeudet ovat konkreetti-
nen esimerkki siitd, miten haastavaa on muokata sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelmaa. Muutos sisaltaa aina haasteita, mutta pohjimmiltaan sen voi-
daan nahda olevan ensisijaisesti mahdollisuus. Myds sijaishuollossa nuorten toi-
mijuus ja osallistaminen ovat lastensuojelun kehitystydssa esiin nousseita tar-
keita teemoja. Omaohjaajatyon merkitys ja sisallét ovat myds korostuneet kaytet-

tavana tydmenetelmana. (Petrelius & Eriksson, 2018, s. 3.)

Vantaan kaupunki tarjoaa pitkaaikaista kuntouttavaa sijaishuoltoa lastensuojelun
lapsille. Lapsen ja nuoren turvallisuuden tunteen saavuttaminen on kuntoutta-
vassa sijaishuollossa lahtékohtana tyon onnistumiselle. (Vantaan kaupunki, i.a.)
Vantaan kaupunki on pyrkinyt vuodesta 2019 lahtien kehittdmaan sijaishuollon
toimintaansa terapeuttisen laitoskasvatuksen viitekehyksen mukaisesti. Heidan
toiminnassaan korostuu yhdessa lapsen ja nuoren kanssa elaminen ja oppiminen
arjen jakamisen kautta. Kehitettavaksi teemaksi on taman pohjalta noussut lasten
ja nuorten toimijuus ja sen edistaminen. (Lauri Karjalainen, lastensuojelulaitok-

sen esimies, henkilokohtainen tiedonanto 12.5.2021.)

Opinnaytetydmme tarkoituksena on tutkia Vantaan kaupungin kuntouttavassa si-
jaishuollossa olevien lasten ja nuorten toimijuutta. Tavoitteenamme on saada tie-
toa siita, mitka asiat estavat tai edistavat toimijuuden toteutumista arjessa heidan
nakokulmistaan seka siita, miten toimijuutta voitaisiin tukea tehokkaammin. Kun-
touttavassa sijaishuollossa asiakkaan yksilollisen toimijuuden edistaminen ja tu-
keminen on avainasemassa asiakasprosessin etenemisen suhteen. Aihe on
ajankohtainen, silla yha useammin sijaishuollossa kaytetyt menetelmat perustu-

vat terapeuttiseen orientaatioon ja asiakkaan osallistamiseen.



2 LASTENSUOJELU

2.1 Lastensuojelun perimmainen tarkoitus

Vanhempien ja huoltajien velvollisuutena on huolehtia lapsen tai nuoren huolen-
pidosta ja kasvatuksesta seka jarjestaa se valitsemallaan tavalla, kuitenkin niin,
ettd se on lapsen tai nuoren edun mukaista (Yleissopimus lapsen oikeuksista,
1989, 18. artikla). Sosiaalihuoltolaissa todetaan, etta lapsella ja koko perheella
on oikeus lapsen kehityksen ja terveyden kannalta valttamattomiin sosiaalipalve-
luihin viipymatta. Yhteiskunnan vastuulla on varmistaa, ettd vanhemmat saavat
riittdvan tuen ja avun tarvittaessa. Lastensuojelu ei kuitenkaan ole vain viran-
omaisten toimintaa vaan yhteiskunnallinen kokonaisuus, johon osallistuu lapsen
eri kehitysvaiheiden mukaan erilaisia toimijoita kuten neuvola, paivakoti ja koulu.
(L 1301/2014; Mita on lastensuojelu, i.a.)

Lapsen oikeuksia ohjaa my0Os perustuslaki, joka maarittaa yhteiskunnan tehta-
vaksi tukea vanhempien edellytyksia kasvatukseen mahdollistaen lapsen yksilol-
lisen kasvun ja hyvinvoinnin. Lisaksi Suomea velvoittavat YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimus ja Euroopan ihmisoikeussopimus, joiden mukaan lapsen etu on
otettava ensisijaisesti huomioon kaikessa alaikaisiin kohdistuvassa viranomais-

tydssa. (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a.)

Perheen kasvatukselliseen vapauteen voidaan yhteiskunnan taholta puuttua vain
sellaisissa tilanteissa, joissa lapsen kasvua, kehitysta ja oikeuksia ei muuten
voida varmistaa tai ne ovat vakavasti vaarantuneet (L 731/1999). Tilanteessa,
jossa viranomaisen on puututtava perheen autonomiaan toteuttaessaan lasten-
suojelun toimenpiteita, on vanhempien ensisijainen velvollisuus kasvatustehta-
vasta otettava huomioon ja sita on pyrittava tukemaan kaikin mahdollisin tavoin.
Vanhempien oikeus ja velvollisuus lapsen kasvatukseen ja hyvinvointiin on otet-
tava huomioon myos silloin, kun lastensuojelulakiin kuuluvia palveluja jarjeste-
taan. (L 417/2007.) Myds lasten oikeuksien yleissopimuksessa sanotaan, etta

vanhemmille ja laillisille huoltajille on annettava apua kasvatustehtavassa lapsen



oikeuksien varmistamiseksi ja edistamiseksi (Yleissopimus lapsen oikeuksista,
1989, 18. artikla).

Ehkaisevan lastensuojelutyon tarkeimpana tavoitteena on pystya tukemaan per-
heiden yksildllisia tilanteita, lasten ja nuorten turvallista kasvua ja kehitysta seka
huoltajien vanhemmuustaitoja niin, ettei varsinaista lastensuojelun tarvetta ehdi
syntya. Tarkoituksena on pystya tarjoamaan tarvittavaa varhaista tukea perheille
ennen kuin ongelmia muodostuu tai ne ehtivat pahentua. Ennaltaehkaiseva las-
tensuojelutyd tapahtuu osana lasten, nuorten ja perheiden peruspalveluita, jotka
eivat edellyta kayttajilta lastensuojelun asiakkuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos, i.a.)

2.2 Avohuolto

Lastensuojelun avohuollon tavoitteena on lapsen ja perheen tukeminen ensi si-
jassa siten, etta lapsen tai nuoren on mahdollista kasvaa turvallisissa olosuh-
teissa huoltajiensa kanssa omassa kodissaan (Lastensuojelun avohuolto, 2021).
Lastensuojelulaki velvoittaa jarjestdmaan avohuollon tukitoimia viipymatta las-
tensuojelutarpeen toteamisen jalkeen. Tukitoimet pyritdan mahdollisuuksien mu-

kaan toteuttamaan yhteistydssa lapsen ja huoltajien kanssa. (L 417/2007.)

Kunnan tuleekin viivytyksetta korjata asumisolojen puutteet tai jarjestaa asian-
mukainen asunto seka jarjestaa riittdva taloudellinen tuki, kun lastensuojelun
tarve oleellisesti liittyy puutteellisiin asumisoloihin, asunnon puuttumiseen tai riit-
tamattomaan toimeentuloon, tai kun edella mainitut asiat ovat olennaisin osin es-

teena perheen ja lapsen kuntoutumiselle. (L 417/2007.)

Lapselle voidaan jarjestdd myos kuntouttavaa tai tuen tarvetta arvioivaa perhe-
hoitoa tai laitoshuoltoa hanen huoltajiensa kanssa. Lapsi voidaan sijoittaa myods
lyhytaikaisesti yksin, jos sijoitus yhdessa huoltajien kanssa ei ole lapsen edun
mukaista. Tama edellyttaa lapsen huoltajan seka 12 vuotta tayttaneen lapsen
suostumusta. Edellytyksena sijoitukselle on, etta silla arvioidaan lapsen tuen tar-

peet, kuntoutetaan lasta tai jarjestetaan valiaikainen huolenpito lapsen huoltajan



sairauden tai muun vastaavan syyn johdosta. Lasta ei saa avohuollon tukitoi-
mena sijoittaa toistuvasti, jos lapsen etu ei ehdottomasti vaadi uutta sijoitusta. (L
417/2007.)

Paatettaessa sijoituksesta on arvioitava sen kesto ja maariteltava tavoitteet. Jos
lapsi sijoitetaan avohuollon tukitoimena, on sijoitusta arvioitava viimeistaan kol-
men kuukauden kuluttua sen alkamisesta. Sijoituksen jatkuessa arviointia tulee
tehda kolmen kuukauden valein. Arvioinneissa on myos selvitettava tarve huos-
taanottoon. (L 417/2007.)

2.3 Huostaanotto

Huostaanotto on viimesijainen keino, jolla turvataan lapsen kehitys ja kasvu.
Huostaanoton myo6ta vastuu lapsen kasvatuksesta ja hoidosta siirtyy viranomai-
sille. (Huostaanotto, i.a.) Lastensuojelulaissa todetaan, ettad lapsi taytyy ottaa
huostaan, jos lapsen kasvuolosuhteet tai huolenpito vaarantavat vakavasti hanen
kehitystaan ja terveyttaan, tai lapsi itse vakavasti vaarantaa kehitystaan tai ter-
veyttdan paihteiden kaytolla, muulla kuin vahaisena pidettavalla rikollisella toi-
minnalla tai naihin rinnastettavalla kayttaytymiselld. Huostaanotto voidaan kui-
tenkin jarjestaa vain, jos avohuollon tukitoimet eivat ole riittavia ja se on lapsen
edun mukaista. (L 417/2007.)

Huostaanottoa valmisteltaessa asianosaisille tulee varata tilaisuus kuulemiseen
ja kutsu siihen tulee antaa kirjallisesti. Kuulemisvelvollisuuteen kuuluvat seka
vastentahtoiset ettd suostumukseen perustuvat huostaanotot. Kuulemistilaisuu-
dessa asianosaisilla on oikeus asiamiehen tai avustajan mukana olemiseen ja
lapsella voi olla ystava tai perhetuttu mukana. Lapsella on oikeus mielipiteiden ja
ajatusten esille tuomiseen, joten myds alle 12-vuotiaan lapsen mielipide huos-
taanottoa koskien tulee selvittda. (Asianosaisten kuuleminen, i.a.) Lastensuoje-
lulain mukaan kuuleminen voidaan jattaa tekematta, jos asianosaisen olin- tai
asuinpaikkaa ei pystyta selvittamaan tai kuuleminen aiheuttaa vakavan vaaran
lapsen turvallisuudelle ja kehitykselle. Kuuleminen voidaan jattaa tekematta

myds, jos se on perusteltua kuultavan ja lapsen yhteydenpidon puuttumisen



vuoksi ja voidaan olettaa, ettei kuuleminen ole ehdottoman valttamatonta. (L
417/2007.)

2.4 Sijaishuolto

Sijaishuolto on kasvatuksen ja hoidon jarjestamista valiaikaismaarayksella sijoi-
tetulle, kiireellisesti sijoitetulle tai huostaanotetulle lapselle kodin ulkopuolella. Si-
jaishuoltoa voidaan jarjestaa laitoshuoltona, perhehoitona tai muulla tarpeiden
vaatimalla tavalla. Sijaishuolto jarjestetaan laitoshuoltona, jos lapsen etu ei to-
teudu perhehoidossa tai muualla riittavien tukitoimien avulla. Lapselle tulee antaa
ymmarrettavasti tiedoksi, miksi huostaanottoon on ryhdytty. Lisaksi on kerrottava
toimet, joita on tehty tai joita aiotaan tehda. (L 417/2007.)

Lapsen sijaishuoltopaikan valinnassa on kiinnitettava erityistd huomiota lapsen
tarpeisiin, huostaanoton perusteisiin ja lapsen laheissuhteiden yllapitamiseen.
Huomiota tulee mahdollisuuksien mukaan kiinnittaa myos lapsen kulttuurilliseen,
uskonnolliseen ja kielelliseen taustaan. (L 417/2007.) Sijaishuoltopaikan, lapsen,
lapsen huoltajien seka lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan valinen yh-
teisty® on ensisijaisen tarkeaa sijoituksen onnistumisen seka lapsen huollon jat-
kuvuuden ja tasapainoisen kehityksen kannalta. Yhteistyo edesauttaa laatimaan
yhteisia tavoitteita ja toimintatapoja niiden saavuttamiseksi. Toimiva yhteistyo
mahdollistaa myds lapsen kiinnittymisen sijaishuoltopaikkaan psyykkisella ta-
solla. Tama luo edellytyksia tasapainoiselle kehitykselle ja kasvulle seka sijoituk-
sen onnistumiselle. (Sijaishuoltoon siirtyminen ja yhteistyd vanhempien kanssa,

i.a.)

Lapsen kehityksen kannalta turvalliset, tarkeat ja jatkuvat ihmissuhteet tulee tur-
vata. Lapsella on oikeus vastaanottaa vieraita tai vierailla sijaishuoltopaikan ul-
kopuolella tavaten laheisia ihmisia. Lapsella on oikeus pitaa yhteytta laheisiin ih-
misiin vastaanottamalla tai lahettamalla kirjeita seka kayttamalla puhelinta. Sijais-
huolto tulee jarjestaa siten, ettei sijoituspaikan etaisyys muodostu esteeksi yhtey-
denpidolle. (L 417/2007.)



Sijaishuollon aikana lapsella on oikeus opetukseen ja varhaiskasvatukseen. Lap-
sen asiakassuunnitelmasta on kaytava ilmi, miten lapsen perusopetus, varhais-
kasvatus, muu opetus tai oppivelvollisuuslain mukainen koulutus sijaishuollon ai-
kana jarjestetaan. Sijaishuoltopaikan ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityonte-
kijan on tehtava yhteistyota varhaiskasvatuksen, perusopetuksen tai muun kou-
lutuksen tai opetuksen jarjestajan kanssa seka sijoitusta valmisteltaessa etta si-
joituksen aikana. (L 417/2007.)

3 TERAPEUTTINEN LAITOSKASVATUS

3.1 Terapeuttinen orientaatio

Lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelman tarkoituksena on parantaa
lapsikeskeista tyoskentelya seka lasten osallisuutta lastensuojelussa. Muutosoh-
jelmaan kuuluvan lastensuojelun laitoshoidon mallinnusryhman tavoitteena oli
kuvata lapsilahtdinen malli, jossa keskeisena lahtokohtana tydskentelyssa on
lapsen oikeudet. Tavoitteena oli myds tarkentaa kasvatuksellisen, hoidollisen, te-
rapeuttisen ja kuntouttavan orientaation valista suhdetta seka viitekehysta. Kay-
tannossa terapeuttinen laitoskasvatus tarkoittaakin erilaisia painotuksia ja variaa-
tioita henkildokunnan rekrytoinnissa ja tyonjaossa. (Hoikkala ym., 2017, s. 4; Ti-

monen-Kallio ym., 2017, s. 4.)

Terapeuttista, laitostyota uudistavaa lahestymistapaa pyritadn kuvaamaan
“Therapeutic residential care” kasitteen avulla. Terapeuttisen orientaation Iahto-
kohtana on sijoitettujen lasten elamantilanteiden erityisyyden tunnistaminen ja
tunnustaminen. Se ei keskity ainoastaan erityisen ongelmallisiin lapsiin ja nuoriin,
vaan sen periaatteet soveltuvat useisiin eri laitosmuotoihin. Vaikuttavuuteen pyr-
kivassa laitostyossa lahtokohtana tulee olla lapsen kokemuksiin vastaaminen.
Koko perheen mahdollisesti pitkittyneisiin seka monitasoisiin tuen tarpeisiin vas-

taaminen vaatii seka palvelujarjestelmalta etta tyontekijoiltd kuntouttavaa ja
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kokonaisvaltaista tydotetta. (Timonen-Kallio ym., 2017, s. 16-17; Alatalo ym.,
2017, s. 20.)

Terapeuttisuus kuuluu lisaksi ajatukseen lapsen ja nuoren turvallisesta elinympa-
ristosta. Sen tulisi mahdollistaa sosiaalisten taitojen oppiminen, koulunkaynti ja
kKiinnittyminen lapsuuden palveluihin, instituutioihin ja yhteisdihin seka tarjota
suojelua ja tukea. Terapeuttisuus onkin yksinkertaisimmillaan tuen antamista lap-
sen ja nuoren vastaanottaessa omia kokemuksiaan seka avun ja tuen antamista
niiden ymmartamiseen. Periaatteena on avoin ja rehellinen tiedonanto lasta ja
nuorta koskevissa asioissa hanen kehitystasonsa huomioiden. Tarkoituksena on
luoda lapselle ja nuorelle arki, jossa toimitaan johdonmukaisesti. Lisaksi pyrki-
myksena on saada hanet ymmartamaan, etteivat aiemmat negatiiviset kokemuk-

set ole hanen syytaan. (Timonen-Kallio ym., 2017, s. 16-17.)

3.2 Sosiaalipedagoginen orientaatio

Sosiaalipedagogisella orientaatiolla on suomalaisessa lastensuojelussa ja laitos-
tydssa vahva perinne. Sosiaalikasvattajat ovat tyoskennelleet vuosikymmenia
lastenkodeissa. Heidan tehtavanaan on ollut sijaishuollon piirissa olevien lasten
ja nuorten integroiminen yhteiskuntaan ja kasvattaminen itsenaiseen aikuisuu-

teen. (Timonen-Kallio ym., 2017, s. 17.)

Sosiaalipedagogiikka pyrkii analysoimaan ihmisen kasvua sosiaalisena tapahtu-
mana, jonka paamaarana on kehittya yhteisdjen ja yhteiskunnan jaseneksi seka
jasenena. Sosiaalipedagogisia lahestymistapoja kaytettaessa keskidssa on sosi-
aalisen kasvun tukeminen yleisella tasolla. Erityisen kasvatuksellisen sosiaalisen
tydn nakokulmassa korostuvat erityista tukea tarvitsevat, joiden haasteena voivat
olla esimerkiksi vaikeat perhesuhteet ja mielenterveys- tai paihdeongelmat. (So-
siaalipedagogiikka i.a.). Sosiaalipedagoginen lahestymistapa ei ole kuitenkaan
ainoastaan yksildorientoitunut pedagoginen tyéote. Sen pyrkimyksena on lisata
ihmisen yhteiskunnallista osallisuutta ja torjua syrjaytymista, mutta myés muo-
vata yhteiskunnallisia kaytantoja ja rakenteita (Timonen-Kallio ym., 2017, s. 18;

Sosiaalipedagogiikka, i.a.)



11

Osallisuus ja yhteisdllisyys tukevat lapsen ja nuoren toimijuutta. Toimijuuden vah-
vistuessa lapsella ja nuorella on kykyja tehda valintoja ja ratkaisuja omaa ela-
maansa koskien laitoshoidossa. Yhteisollisyydessa huomio kiinnittyy vastuun ke-
hittymiseen, ryhmassa toimimiseen seka vuorovaikutustaitojen ja itsetuntemuk-
sen kehittymiseen. Yhdessa tehtyjen sopimusten ja saantojen seka maariteltyjen
perustehtavien arviointi ja reflektointi luovat pohjan yhteiséllisen, osallistavan toi-
mintaperiaatteen ja -mallin toteutumiselle. Sosiaalipedagoginen suhde tuottaakin
uudenlaista elamanorientaatiota, kaynnistaa kasvuprosessin, haastaa lasta ja
nuorta kasvuun ja muutokseen seka pyrkii herattamaan heidan tietoisuutensa.
Se korostaa elinikaisen kehityksen ja kasvun merkitysta seka antaa laajan tieto-
perustan ja ymmarryksen kasvatukselle, joten sosiaalipedagogisen orientaation
hyddyntaminen lastensuojelussa on tarkeda. (Timonen-Kallio ym., 2017, s. 18;
Eronen & Laakso, 2016, s. 27.)

3.3 Osallisuus

Lapsen ja nuoren osallisuus ja sen toteutuminen on tarkea seka historiaan ver-
raten jatkuvasti korostunut tekija lastensuojelutydssa. Entisaikojen kasitykset lap-
sesta holhouksen kohteena ovat vaihtuneet ja vaihtumassa yha enemman ajat-
teluun, jossa lapsi mielipiteineen on tarkea osa omaa prosessiaan. Pohjimmiltaan
osallisuutta kasitellessa lastensuojelun nakokulmasta tavoitteena on osallistaa
lapsi hanen etunsa turvaamiseksi oman prosessinsa maarittamiseen, toteuttami-
seen ja arvioimiseen. Osallisuuden kokemus on myos aarimmaisen tarkea osa
kasvun ja kehityksen seka identiteetin vahvistamisen nakokulmasta. (Lapsen

osallisuus, i.a.)

Suomen perustuslaissa painotetaan, ettei ika, sukupuoli, alkupera, kieli, mieli-
pide, terveys, vammaisuus, vakaumus tai uskonto saa vaikuttaa ihmisen ase-
maan lain edessa ilman hyvaksyttavaa perustetta. Lisaksi lapsen yksilollisyys ja
mahdollisuus vaikuttaa itsed koskeviin paatdksiin on varmistettava. (L 731/1999.)
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Laki antaa osallisuudelle ja sen toteutumiselle tarkat reunaehdot. YK:n Lapsen
oikeuksien yleissopimuksessa sanotaan osallisuuden olevan kaikkea viran-
omaistyota maarittava perusoikeus (Yleissopimus lapsen oikeuksista, 1989, 12.
artikla). Lain on osaltaan tarkoitus korostaa lapsen asianosaisuutta kaikissa las-
tensuojeluprosessin tilanteissa ja vaiheissa. Lastensuojelulaissa sanotaan, etta
lapsen mielipide ja omat toiveet on otettava lastensuojelua toteuttaessa huomi-
oon lapsen kehitystasoon ja ikdan soveltuvalla tavalla. Mielipiteen selvittamiseksi
on kaytettava sensitiivisia keinoja, jotta lapselle ei aiheudu tastd omassa elamas-
saan, kuten perheen sisalla, haittaa. Vain sellaisissa tilanteissa, missa mielipi-
teen selvittaminen voisi oleellisesti vaikuttaa lapsen kehitykseen tai terveyteen

haitallisesti, se voidaan jattaa selvittamatta. (L 417/2007.)

Lapsella on oikeus kayttaa itseaan koskevissa asioissa puhevaltaa huoltajan tai
muun laillisen edustajan ohella, mikali han on kaksitoista vuotta tayttanyt. (L
417/2007.) Talloin lapsi voi vaikuttaa hanta koskeviin asioihin voimakkaammin.
Lapsella on oikeus nahda hanta koskevat asiakaspaperit ja hanta taytyy kuulla
todistettavasti paatoksia tehdessa. Tehdyt paatokset on annettava lapselle tie-
doksi ja hanta on myos tiedotettava lainmukaisesta valitusoikeudesta. Lasta on
tarvittaessa autettava tekemaan valitus hanta koskevasta valitusoikeudellisesta
paatoksesta. Hanella on siis oikeus seka hakea etta vaatia apua ja muutosta.

(Lapsen osallisuus, i.a.)

3.4 Omaohjaajatyd menetelmana

Omaohjaajatyé on menetelmana suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, mi-
hin sisaltyy vastuuta lapsen ja nuoren kokonaisvaltaisen tilanteen hahmottami-
sesta. Omaohjaajan tehtavankuva on kaytanndssa lapsen ja nuoren arjen jarjes-
tamista, kodin ja sijoituspaikan valisena kontaktina toimimista ja esimerkiksi kou-
luyhteistyon toteuttamista. (Sinkkonen, 2018). Tarkoituksena on, ettd omaohjaaja
edustaa lapsen ja nuoren hoidossa ja kasvatuksessa yksildllisyyttd. Omaohjaajan
tydnkuvaan kuuluu myds perehtya lapsen ja nuoren tilanteeseensa kokonaisval-
taisesti ja syvemmin, kuin muiden ohjaajien, huomioiden menneisyyden, nyKkyi-

syyden ja tulevaisuuden osana kokonaisuutta. Luonteeltaan omaohjaajatyon
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sisalto vaihtelee lapsikohtaisesti, silla omaohjaajan tavoitteena on olla lapselle ja

nuorelle tuttu, turvallinen ja ohjaava aikuinen. (Tukikoti Syli, i.a.)

Omaohjaajatyé on pitkajanteista kasvatustyota, jonka tarkoituksena on kulkea
vierella tarjoten lapselle ja nuorelle kokemus jatkuvuudesta. Sen sisaltdéa seka
sen monimuotoisuutta voidaan jasennella kolmen kompetenssin kautta, jotka voi-
daan jakaa tietoiseen, ammatilliseen ja julkiseen osa-alueeseen. Tietoinen oma-
ohjaajatyo perustuu tunnepohjaiseen tyoskentelyyn, jota kuitenkin saatelevat tie-
toisesti asetetut tavoitteet. Naita sovitaan yhteisesti tai kirjataan esimerkiksi lap-
sen ja nuoren asiakassuunnitelmaan seka hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Jul-
kinen omaohjaajatyo ei perustu mieltymyksiin vaan se sovitaan yleisesti yhdessa
ja jo mielellaan ennen lapsen ja nuoren tuloa. Suhdetta ei mydskaan pureta heti,
vaikka alkuun henkildkemiat eivat vaikuttaisi kohtaavan. Omaohjaajan vastuulla
on pitaa tyoryhma tietoisena siita, mita lapsen ja nuoren elamassa tapahtuu. Vel-
vollisuutena on myo6s varmistaa hoidon jatkuvuus. (Timonen-Kallio ym., 2017, s.
26.)

Lapsen ja nuoren valmiuksien tukeminen mentalisaatioon (mielellistdminen) on
my0s yksi keskeinen tavoite omaohjaajan tydssa. Silla tarkoitetaan lasna olevaan
kuunteluun ja kiinnostuneeseen kyselyyn pyrkivaa tilannetta. Tallaisessa tilan-
teessa omaohjaaja ei toimi ammattikasvattajan roolissaan vaan pyrkii tasavertai-
seen lapsen ja nuoren kunnioitukseen. Lisaksi pyrkimyksena on vahvistaa lapsen
ja nuoren ajatusta siita, ettd hanen tunteensa ja ajatuksensa ovat merkittavia. Se
ei kuitenkaan tarkoita sita, etteikO omaohjaaja asettaisi rajoja lapsen ja nuoren
niita tarvitessa. Paamaarana on saavuttaa tilanne, missa lapsella ja nuorella on
mahdollisuus kertoa omista ajatuksistaan tai tunteistaan lisaa ja nain ollen myos
syventaa omaohjaajan kasitysta hanen mielipiteistaan. Tamanlainen keskustelu
lisdd omaohjaajan ymmarrysta lapsesta ja nuoresta seka helpottaa osaltaan
my0s kehitysta tukevien ratkaisujen laatimista hoidollisesta nakokulmasta. (Sink-
konen, 2018.)

Omaohjaajan roolissa kohdataan lapsen ja nuoren tunteet niin hyvassa kuin pa-
hassakin. Ei ole poikkeuksellista, ettd hanen negatiiviset tunteensa purkautuvat

omaohjaajaan. Omaohjaajasuhde on lapselle ja nuorelle uusi ihmissuhde, johon
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kulkee usein mukana myds aiemmista ihmissuhteista syntynytta problematiikkaa.
Tilanne, jossa lapselle ja nuorelle nimetaan “oma” aikuinen, nostaa monesti pin-

nalle myos aiemmin koetut laiminlyonnit ja pettymykset. (Sinkkonen, 2018.)

Ammatillisuus ei tarkoita sita, etta omaohjaajan tulisi tietaa kaikkea tai tehda vain
taydellisia ratkaisuja lapsen ja nuoren prosessissa. Sen sijaan ammattitaidosta
kertoo kyky kysya ja ihmetella. (Sinkkonen, 2018.) Ammatillinen omaohjaajuus
on kykya reflektoida seka tarkastella lapsen ja nuoren kasvua, kehitysta ja prob-
lematiikkaa ammatillisesti teoriatiedon valossa. Talloin pystytaan selittamaan ja
ymmartamaan lapsen ja nuoren kaytosta seka siihen vaikuttavia tekijoita. Tama
lisdd ymmarrysta ja antaa mahdollisuuden yksildllisyyden huomioivaan hoidon ja

kasvatuksen suunnitteluun. (Timonen-Kallio ym., 2017, s. 26.)

Jokaisen lapsen ja nuoren ollessa yksilo voi omaohjaajuus kunkin lapsen ja nuo-
ren kohdalla tarkoittaa erilaisia painopisteita tyossa. Perinteisesti omaohjaaja kui-
tenkin kannattelee ja tarjoaa korjaavia kokemuksia normaalin arjen sisalla. Kor-
jaava suhde toimii myonteisen kehityksen mahdollistajana. (Tukikoti syli, i.a.;
Heino, 2020, s. 96.) Tavoitteenmukaista on, etta lapsen ja nuoren suhde omaoh-
jaajaan rakentuu ajan kuluessa luottamussuhteen ymparille ja muodostuu merki-
tykselliseksi aikuisjohtoiseksi kumppanuudeksi. Parhaimmillaan omaohjaajatyo
mahdollistaa lapsen ja nuoren psyykkisen eheytymisen ja vahvistaa hanen omaa

identiteettidaan. (Tukikoti syli, i.a.)
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4 TOIMIJUUS

Biestan ja Tedderin (2006, s. 5) mukaan toimijuus ei ole ainoastaan keskeinen
kasite nykyaikaisessa kasvatuskaytannossa ja —teoriassa, vaan se on keskeinen
kasite myos nykyajan yhteiskuntatieteissa, valtiotieteissa ja taloustieteissa. Yh-
teiskuntatieteissa kysymyksena on ollut se, miten ihmisen toiminta sosiaalisten
rakenteiden kautta maarittyy ja analysoinnin kohteena on ollut kulttuurien ja ideo-
logien vaikutus yhteiskunnan ja yksilon valiseen suhteeseen. Myos ihmisen ko-
keman eriarvoisuuden vaikutusta toimijuuden rajoituksiin ja mahdollisuuksiin on
pohdittu. (Gordon, 2005, s. 114.)

Biesta ja Tedder (2006, s. 18-19) tuovat esille, ettei toimijuutta tulisi ymmartaa
yksilon kyvykkyytena vaan laadullisena toimijana, jolla on suhteelliset ja ajalliset
toimintakontekstit. He toteavat, ettei toimijuutta tulisi ymmartaa myoskaan yksilon
omaisuutena, vaan ennemmin sellaisena asiana, joka saavutetaan. Ajatus toimi-
juuden saavuttamisesta auttaa ymmartamaan, miksi yksilon on mahdollista toi-
mia joissakin tilanteissa, mutta ei toisissa. Toimijuuden saavuttaminen kuitenkin

riippuu viimekadessa erilaisista yksildiden valisista vuorovaikutustilanteista.

Toimijuus liitetaan myos esimerkiksi sellaisiin kasitteisiin kuin motivaatio, tahalli-
suus, valinta, tahto ja vapaus (Lawrence ym., 2009, s. 45). Giddensin (1984) mu-
kaan ihmisen inhimillisessa toiminnassa ilmentyy toimijuus vain silloin, kun toi-
minta on intentionaalista toimijan nakdkulmasta. Intentionaalisuus tarkoittaa toi-
mijan tietavan tai uskovan, etta tekemisilla on tietynlaisia seuraamuksia ja tulok-
sia. Tassa maaritelmassa toimijuus edellyttaa myos valtaa ja vapautta valita.
Valta on olennainen edellytys, silla ihminen tarvitsee valtaa saadakseen asioita
aikaiseksi. Giddens tuo myds esille, etta toimijan on mahdollista vaikuttaa toimin-
tansa ja tekojensa rajoitteisiin seka muuttaa sellaisia rakenteita, joista rajoitteet
tulevat. Ydinajatuksena on, etta rakenteet seka edesauttavat toiminnan mahdol-
lisuuksia etta rajoittavat niita. (Etapelto ym., 2014, s. 204; Etelapelto ym., 2011,
s. 20.; Kotiranta & Virkki, 2011, s. 115.)
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Banduran (2001) mukaan ihminen on toimija, joka tarkoituksellisesti ja tietoisesti
muovaa paivittaista elamaansa seka elamankulkuaan, ja toimijuus nahdaan eri
muotoina: suorana henkilokohtaisena toimijuutena, valillisena toimijuutena ja yh-
teisdllisena toimijuutena. Henkilokohtaiseen toimijuuteen liittyy nelja ydinominai-
suutta. Ensimmainen ydinominaisuus on tarkoituksellisuus, jossa toimijuus viittaa
tahallaan tehtyihin tekoihin. Inmiset voivat kayttaytya halutessaan suotuisasti tai
epasuotuisasti. Toisessa ydinominaisuudessa, ennakoinnissa, ihmiset motivoivat
itseaan ja ohjaavat toimintaansa ennakoiden tulevia tapahtumia. Ennakointi an-

taa suuntaa, johdonmukaisuutta ja merkitysta elamalle. (Bandura, 2001, s. 6-7.)

Kolmas ydinominaisuus on itsesaantely. Toimijan ei tarvitse olla vain ennakoija
ja suunnittelija, vaan myos motivaattori ja oman toiminnan saatelija. Toimijuus ei
sisalla pelkastaan harkitsevaa kykya tehda paatoksia ja toimintasuunnitelmia. Sii-
hen liittyy myos kyky muokata toimintatapoja ja saadella niiden toteuttamista.
Neljannessa ydinominaisuudessa, itsereflektiivisyydessa, ihmiset eivat ole pel-
kastaan toiminnan tekijoita, vaan myds oman toimintansa tutkijoita. ltsereflektii-
visyyden kautta ihmiset arvioivat motivaationsa, arvonsa ja elamantavoitteidensa
merkityksen. Ihmiset arvioivat myos ennustavan ja operatiivisen ajattelunsa oi-
keellisuutta toimintansa tulosten, muiden ihmisten toimien aiheuttamien vaikutus-

ten ja muiden uskomusten perusteella. (Bandura, 2001, s. 8, s. 10.)

Ihmisilla ei ole kuitenkaan suoraa hallintaa heidan jokapaivaiseen elamaansa vai-
kuttaviin sosiaalisiin olosuhteisiin ja institutionaalisiin kaytantoihin, jolloin ihmiset
etsivat hyvinvointia ja turvallisuutta valillisen toimijuuden kautta. Ihmiset yrittavat
tavalla tai toisella saada ne, joilla on paasy resursseihin tai joilla on vaikutusvaltaa
ja voimaa, toimia heidan kaskynsa mukaan varmistaakseen toivomansa tulokset.
Esimerkiksi lapset kaantyvat vanhempiensa puoleen, jotta vanhemmat toimisivat
heidan puolestaan. (Bandura, 2001, s. 13.) YhteisOllisessa toimijuudessa taas on
keskeista ihmisten yhteinen usko kollektiiviseen voimaan tuottaa haluttuja tulok-
sia. Ryhmasaavutukset eivat ole ainoastaan jasentensa yhteisten aikomusten,
tietojen seka taitojen, vaan myos heidan vuorovaikutteisten ja koordinoitujen ta-

pahtumien tuloksia. (Bandura, 2001, s. 14.)
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Toimijuus on ollut suomalaisessa keskustelussa vankasti lasna liitettyna niin kou-
lutukseen, luokkaan kuin ikaantymiseen tai sukupuoleenkin ja sen on nahty ole-
van monitasoinen ilmid. Toimijuuden voidaankin nadhda rakentuvan suhteissa ja
sita voidaan pitaa yhtena tarkeimmista hyvinvoinnin osa-alueista. Lapsille ja nuo-
rille merkityksellisten aikuisten kanssa vietetty kahdenkeskinen aika seka yksilol-
liset kohtaamiset ovat tarkeita hetkia, jotka osaltaan mahdollistavat toimijuuden
toteutumisen. (Kauppila ym., 2015, s. v; Laakso, 2019, s. 48; Heino, 2020, s.
230.) Lisaksi huonojen ja hyvien tapahtumien nahdaan joko heikentavan tai ra-
kentavan toimijuutta. Esimerkiksi toisilta saadun palautteen kautta ihmiselle ra-
kentuu positiivinen tunne toimijuudestaan. Kannustaminen tukee onnistumista ja
vahvistaa toimijuutta. (Timonen-Kallio ym., 2017, s. 18-19; Sipari ym., 2017, s.
37).

Toimijuus voidaan rinnastaa my0s elamanhallintaan, jolloin se ymmarretaan
avuttomuuden vastakohtana varsinkin viranomaisten puheessa. Talldin avutto-
muus on ymmarretty joko hyvinvoinnin, terveyden ja tyon puutteesta johtuvana
tai opittuna. Toimijuudesta elamanhallintana puhutaan erityisesti sellaisten koh-
dalla, joille oman elaman hallinta ei ole itsestaanselvyys. (Etelapelto ym., 2011,
s. 12))

Nuorilla on oman toimijuutensa rajoituksista ja mahdollisuuksista hyvinkin erilai-
sia kasityksia: joku voi kokea saavansa tehda, kun taas toinen kokee joutuvansa
tekemaan. Toimijuuden tunteeseen liittyykin ndkemyksia oman paatdoksenteon
mahdollisuuksista, kasityksia rajoituksista tehda paatdksia seka huolta siita,
osaako tehda paatoksia, onko niita mahdollista toteuttaa tai padseekd ylipaataan
paattamaan. (Gordon, 2005, s. 114.) Lasten ja nuorten kokemukset vaikuttamis-
mahdollisuuksista linkittyvat usein vapaa-aikaan ja velvollisuuksiin, kun taas asu-
miseen liittyviin asioihin he eivat koe voivansa vaikuttaa (Laakso, 2019, s.114.)
Heilla kuitenkin saattaa pohjimmiltaan olla tarve vaikuttaa niin paivittaisiin asioihin
kuin tarkeimpiin paatoksiin. Toimijuuden nahdaan myos olevan mahdollisuus vai-
kuttaa suhteissa ja arkipaivan tilanteissa. Lasten ja nuorten toimijuutta rajoite-
taan, jos heidan mielipiteitdan oletetaan tai heille ei haluta antaa mahdollisuutta
vaikuttaa. (Timonen-Kallio ym., 2017, s. 19; Moore ym., 2017; Sipari ym., 2017,
s. 37; Olli, 2014, s. 152.)
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Nuorilta kuitenkin odotetaan toimijuutta liittyen esimerkiksi kestaviin valintoihin
koulutus- ja tyouralla. Yksilon tulisi valintojen seka mahdollisuuksien pohjalta ra-
kentaa elamankaartaan mielekkaasti elinikaisen oppimisen vaatimusten, koulu-
tuksen, perhe-elaman ja tyon aiheuttamien paineiden alla. Aktiivisen kansalai-
suuden ihanne edellyttaakin sosiaalista osallistumista ja siihen liittyvaa toimi-
juutta suhteessa yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Myos hyvinvoinnin ja tervey-
den yllapitaminen tyontaa toimijuutta ja siihen sisaltyvaa vastuuta enenevissa

maarin kansalaiselle itselleen. (Etelapelto ym., 2011, s. 11.)

Toimijuus itsessaan on jokaiselle kuuluva arvokas oikeus. Lisaksi toimijuudella
voidaan myos nahda olevan valinearvoa, silla sen seuraukset niin lasten ja nuor-
ten kuin yhteiskunnankin osalta ovat merkittavia. Vaikka teoreettiset lahtokohdat
ovat erilaisia, yhteista niille on pyrkimys tarkastella maailmaa toimivan henkilon
kokemuksista ja perspektiivista kasin. Toimijuuden kasitteen avulla on myos
mahdollista tarkastella, kuinka ammattilaiset voivat yha monimutkaisemmaksi
kayvassa yhteiskunnassamme tukea ihmisia elamassaan. (Olli, 2014, s. 152;

Kauppila ym., 2015, s. v.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Teimme opinnaytetydmme yhteistydssa Vantaan kaupungin kuntouttavan sijais-
huollon kanssa. Vantaan kaupunki tuottaa pitkaaikaista sijaishuoltoa kolmessa
oman palvelutuotannon yksikossa, joihin sisaltyy seka avohuollon tukitoimena
ettd huostaanoton perusteella sijoitettuja lapsia ja nuoria (Lauri Karjalainen, las-
tensuojelulaitoksen esimies, henkildkohtainen tiedonanto 12.5.2021). Tutkimuk-
semme kohderyhmana oli naiden kolmen yksikon lapset ja nuoret ja kummatkin

sijoitusmuodot sisaltyivat tutkimukseemme.

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tutkia Vantaan kaupungin kuntouttavassa si-
jaishuollossa olevien lasten ja nuorten toimijuutta. Tavoitteenamme oli saada tie-
toa siita, mitka asiat estavat tai edistavat toimijuuden toteutumista arjessa heidan

nakokulmistaan seka siita, miten toimijuutta voitaisiin tukea tehokkaammin.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Mitka asiat estavat lasten ja nuorten toimijuutta?
2. Mitka asiat edistavat lasten ja nuorten toimijuutta?

3. Miten toimijuutta voitaisiin tukea tehokkaammin?

5.2 Aineiston keruu

Opinnaytetydbmme on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisen tutki-
muksen tavoitteena on tulkita, kuvata ja ymmartaa kohteena olevaa ilmiota. Laa-
dullisella tutkimuksella tutkitaan ihmisten elamismaailmaa ja etsitaan merkityksia.
Tassa keskeista on tutkittavien oma aani ja nakokulma. Tarkeaa on myaos tutkijan

omat havainnot, osallistuminen ja aiheeseen liittyvat keskustelut seka tutkiminen
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ilman ennakko-oletuksia. Tutkimusaineiston keruu tapahtuu todellisissa tilan-
teissa ja konteksteissa. Tama lahestymistapa mahdollistaa erilaisia tapoja aineis-

ton keraamiseen ja analysointiin. (Thitz & Ylonen, i.a.)

Valitsimme aineistonkeruumenetelmaksi puolistrukturoidun yksilohaastattelun
(LIITE 1). Puolistrukturoitu haastattelu on keskustelunomainen vuorovaikutusti-
lanne. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on laadittu ennakkoon ja
ne esitetaan joko enemman tai vahemman samassa muodossa. (Diakonia-am-
mattikorkeakoulu, i.a.; Hyvarinen ym., i.a.) Haastatteluissa kaytimme seka avoi-
mia etta suljettuja kysymyksia, joiden avulla pyrimme dialogiseen keskusteluun.
Pyrimme kiinnittamaan huomiota kysymysten selkeyteen ja monipuolisuuteen,
silla tavoitteena oli saada vastauksilla monipuolisesti tietoa lasten ja nuorten sa-

noittamana.

Giddensin (1984) toimijuuden ja Banduran (2001, s. 13) valillisen toimijuuden
maaritelmassa korostuvat niin valta kuin rakenteet. Valta kietoutuu vaistamatta
sosiaalialan asiakkaiden osallisuuteen ja toimijuuteen (Niemi, 2013, s. 31). Lap-
silla ja nuorilla on oikeus seka tarve vaikuttaa asioihinsa mielipiteidensa avulla.
Heidan valtansa vaikuttaa asioihin on kuitenkin erilaista kuin aikuisten. (Hokka-
nen, 2013, s. 63—64.) Tarkoituksenamme oli tuoda haastattelussa esiin erityisesti
yksikoiden arjen kannalta oleellisia teemoja toimijuuteen ja sen toteutumiseen
vaikuttavista tekijoista lasten ja nuorten itsensa kertomana. Ulkopuolelle jatimme
tietoisesti ja ennalta sovitusti esimerkiksi lain maaraamat osallistamisvelvoitteet

ja valttamattomat mielipiteiden selvitykset.

Toimijuuden toteutumisen kannalta olennaista on ymmartaa lapsen tarve vaikut-
taa. Ammattihenkilodiden kyky ja halukkuus uskoa lasta seka toimia lapsen sano-
man pohjalta edistavat lapsen toimijuuden toteutumista. Lapsen toimijuuden
osalta onkin merkittavaa, etta lapsi huomaa mielipiteidensa vaikuttavan ammat-
tihenkildiden toimintaan. (Olli, 2014, s.152, s. 155.) Tarkeaa olikin kysya, pysty-
vatko lapset ja nuoret ilmaisemaan mielipiteitdan ja kokevatko he, etta ne otetaan
huomioon. Tavoitteena oli myds saada nakyviin sita, kokevatko lapset ja nuoret
omaohjaajan roolin korostuneempana muihin ohjaajiin nahden ja ottaa selvaa,

mita he pitavat tarkeana seka toivoisivat omaohjaajiltaan.
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Banduran (2001, s. 8, s. 10) henkilokohtaiseen toimijuuteen liittyvassa itsereflek-
tiivisyydessa korostui ihminen oman toimintansa tutkijana. Lasten toimijuutta
edistavat seka ammattihenkildiden suhtautuminen lapseen yksilona etta lapsen
vahvuuksiin keskittyminen (Olli, 2014, s.155). Toisten antama palaute muovaa
lapsen ja nuoren omaa kasitysta itsestaan, taidoistaan ja mahdollisuuksistaan.
Pyrimmekin saamaan selville, millaista palautetta seka tukea lapset ja nuoret
yleensa saavat, silla heidan taitoihinsa uskomisella, positiivisella palautteella
seka tuetuksi tulemisen kokemuksella on suuri merkitys toimijuuden toteutumi-

Sessa.

Merkityksellinen ja vaikuttava suhde lapsen ja tyontekijan valilla edellyttaa luotta-
musta. Asiakas voi kuitenkin aikaisempien kokemustensa vuoksi epailla tyonte-
kijoita, jolloin luottamuksen rakentaminen vaikeutuu. Tama voi osaltaan vaikuttaa
negatiivisesti toimijuuden kokemukseen. (Hokkanen, 2013, s. 65.) Luottamusta
pidetdan yhtena merkittavimmista vaikuttavan asiakassuhteen osatekijoista ja se
on arvokas perusta tehtavalle tydlle, mutta toisaalta helposti rikkoutuvaa. Oleel-
lista olikin se, onko lapsilla ja nuorilla aikuista sijaishuollossa tai sen ulkopuolella,

johon he voivat luottaa.

Viimeiset kysymykset valitsimme koskemaan lasten ja nuorten tulevaisuutta, sen
nakymia, haaveita ja toiveita seka tarpeita, jotka liittyivat tiedonsaantiin haavei-
den toteuttamiseksi. Unelmat ovat osa identiteettia ja minuutta, joita nuoruusvuo-
sina kehitetdan. Haastattelu oli arvokasta paattaa tulevaisuuden nakymiin, silla
ne osaltaan kertovat myos koetusta toimijuudesta ja todellisista toiveista oman

elaman suhteen.

Haastattelut toteutuivat joulukuussa 2021 ja niihin osallistui nelja haastateltavaa
samasta yksikosta. Haastattelut kestivat puolesta tunnista puoleentoista tuntiin ja
ne nauhoitettiin kahdella sanelimella. Haastatteluiden aikana pyrimme minimoi-
maan tulkintaa varmistamalla vastausten tarkoitusperia tarkentavien kysymysten
avulla, jolloin haastateltavilla oli mahdollisuus myods tarkentaa seka laajentaa vas-
tauksiaan. Haastatteluiden aikana huomasimme kysymyksen “Mika vaikuttaa ko
kemukseesi luottamuksesta?” olevan vaikeasti ymmarrettava. Pystyimme kuiten-

kin avaamaan haastateltaville kysymyksen tarkoitusta yhtenaisesti ja
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ymmarrettavasti haastatteluiden aikana. Haastattelun etuna onkin joustavuus,
jolloin haastattelussa on mahdollista oikaista vaarinkasityksia, toistaa kysymyksia
seka selventaa sanamuotoja (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 62). Toisaalta vaikeasti
ymmarrettavan kysymyksen aiheuttamat reaktiot niin haastateltavissa kuin haas-

tattelijoissakin kevensivat tunnelmaa.

5.3 Aineiston analyysi

Litteroimme haastatteluaineiston tammikuun 2022 alkupuoliskon aikana. Tiedos-
timme, ettd aineiston kanssa toimiessa on vaarana tulkita haastatteluiden vas-
tauksia ja liittaa niita tulkinnan kautta vaaraan asiayhteyteen, jonka vuoksi haas-
tatteluaineisto litteroitiin sanasta sanaan, jotta asiayhteys ei vaarantunut. Litte-
roinnissa kaytimme Kirjasintyyppia Arial, kirjasinkokoa 12 ja rivivalia 1.5. Litteroi-

tua haastatteluaineistoa kertyi yhteensa 75 sivua.

Aineiston analysointi valmistui helmikuun 2022 puolivaliin mennessa. Analyysi-
menetelmaksemme valikoitui aineistolahtdinen sisallonanalyysi. Miles ja Huber-
man (1994) jaottelevat aineistolahtodisen sisalldnanalyysin kolmivaiheiseksi pro-
sessiksi, jossa ensimmaiseksi aineisto redusoidaan eli pelkistetaan, toisessa vai-
heessa aineisto klusteroidaan eli ryhmitellaan ja kolmannessa vaiheessa abstra-
hoidaan eli luodaan teoreettisia kasitteita (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 88). Ai-
neistolahtoisessa eli induktiivisessa lahestymistavassa Eskolan ja Suorannan
(1998) mukaan lahtokohtana ei ole teoriatiedon testaaminen, vaan aineisto toimii

pohjana teorian rakentamiselle (Saarnanen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).

Aloitimme aineiston analysoinnin lukemalla litteroidut tekstit. Koodasimme litte-
roidusta haastatteluaineistosta ensin kaikki tutkimuskysymyksiin ja haastattelu-
kysymyksiin olennaisesti liittyvat asiat varikoodein seka vastaajittain niin, etta jo-
kaisella haastateltavalla oli oma varikoodi seka vastaajakoodi H1-H4. Aineistoa
analysoidessamme huomasimme, ettei alkuperaisella tutkimuskysymyksel-
lamme “Miten lapset ja nuoret nakevat toimijuuden merkityksen?” saatu esiin tut-
kimuksen tavoitteiden kannalta merkittavia vastauksia. Aineistoa analysoitaessa

esille nousi toimijuuden edistamiseen liittyvia teemoja, joten tutkimuskysymyksen
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vaihtaminen oli perusteltua. Uudeksi tutkimuskysymykseksi vaihtui “Miten toimi-
juutta voitaisiin edistad tehokkaammin?”. Tama oli perusteltua myds siltd kan-
nalta, etta yhteistydbkumppanimme toivoi saavansa tietoa siita, mita voitaisiin

tehda toisin tai lisaa.

Jatkoimme aineiston koodausta edella kuvatulla tavalla, jonka jalkeen koodatut
vastaukset siirrettiin erilliselle Word-tiedostolle ja jaoteltiin haastattelukysymysten
mukaan. Vastaukset, jotka syntyivat haastattelutilanteessa lisakysymysten avulla
kuulumatta haastattelurunkoon antaen kuitenkin oleellista tietoa, jaoteltiin erik-

seen tiedoston loppuun.

Seuraavaksi redusoimme vastaukset. Redusoinnissa aineistoa tiivistetaan vas-
tauksia pelkistamalla, jolloin siita karsiutuu tutkimuksen kannalta epaolennainen
pois (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 92). Taulukossa 1 on esimerkki toteutuneesta

redusoinnista.

Taulukko 1. Esimerkki redusoinnista

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus

Ma voin vaikuttaa aika paljon asioihin | Voi vaikuttaa tulevaisuuden suun-
— tulevaisuuden suunnitelmat. nitelmiin

Aika paljon silleen niinku kuuntele- Kuuntelu ja vuorovaikuttaminen
malla ja vuorovaikuttamalla.
Ma muistan ku mulla oli — ja — taitoja | Taitojen kehuminen
tosi paljon kehuttiin.
Kaikki asiat mitd ma tuun puhumaan | Tieto ei kulje eteenpain
niiden kanssa niin ne jaa vain tanne.

Redusoinnin jalkeen pelkistetyt vastaukset siirrettiin uudelle erilliselle Word-tie-
dostolle. Pelkistettyihin vastauksiin jatimme vastaajakoodit (H1-H4), mutta aiem-
mat varikoodit poistettiin uutta koodausta varten. Pelkistetyt vastaukset koodattiin
uudelleen siten, ettd seka negatiiviset ja positiiviset ilmaukset etta toimijuuden

edistamiseen liittyvat ilmaukset saivat oman varikoodinsa.
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Taman jalkeen aineisto klusteroitiin. Klusteroinnissa aineistosta etsitaan eroavai-
suuksia tai samankaltaisuuksia kaymalla 1api alkuperaisilmauksia ja samankal-
taisuudet ryhmitelldan luoden niille alaluokkia. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 92).

Taulukossa 2 on esimerkki toteutuneesta alaluokkien muodostamisesta.

Taulukko 2. Esimerkki klusteroinnista

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

Voi vaikuttaa tulevaisuuden suun- Tulevaisuuden suunnitelmat
nitelmiin

Kuuntelu ja vuorovaikuttaminen Dialogisuus

Taitojen kehuminen Positiivinen palaute

Tieto ei kulje eteenpain Vaitiolovelvollisuus

Klusterointia tehdaan myos osittain samanaikaisesti abstrahoinnin kanssa. Abst-
rahoinnissa eli analysoinnin viimeisessa vaiheessa jatketaan edelleen aineiston
luokittelua luoden teoreettisia kasitteita olennaisen tiedon pohjalta. Teoreettiset
kasitteet muodostuvat luokituksia yhdistelemalla niin pitkalle kuin mahdollista ja
taman avulla luodaan kuvaus tutkimuskohteesta seka vastataan tutkimuskysy-
myksiin. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 92). Toteutimme luokittelun uudella Word-
tiedostolla luoden alaluokista paaluokkia ja viela paaluokkia yhdistavia luokkia
(Taulukko 3).

Taulukko 3. Esimerkki abstrahoinnista

Alaluokka Paaluokka Yhdistava luokka

Tulevaisuuden suun- |, i ttamismahdollisuudet

nitelmat
Dialogisuus Sosiaalinen ja henkinen

tuki Toimijuutta edistavat
Positiivinen palaute Itsetunnon vahvistaminen | tekijat

Vaitiolovelvollisuus Luottamusta lisaavat ele-
mentit
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Sisallénanalyysin avulla aineistoa selkeytetaan niin, ettei sen sisaltdamaa sano-
maa kadoteta. Analyysin kulun tallentaminen vaiheittain helpottaa tehtyjen tulkin-
tojen tarkastelua (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 90; Puusa & Juuti, 2020, s. 143.)
Aineistoa analysoidessamme ja tuloksia kirjoittaessamme palasimme toistuvasti
analyysin aikaisempiin vaiheisiin, jolloin pystyimme varmistumaan siita, ettei

asiasisaltdo muutu tai vaaristy.

6 TULOKSET

6.1 Lasten ja nuorten toimijuutta estavat tekijat

Haastatteluaineiston analysoinnin pohjalta erittelimme viisi paaluokkaa, jotka
ovat Subjektiivinen kokemus, Toimintaa ohjaavat rakenteet, Vuorovaikutuksen

haasteet, Luottamusta heikentavat elementit ja Itsetuntoa heikentavat elementit.

Subijektiivisella kokemuksella kuvaamme jarjestettyyn toimintaan osallistumiseen
liittyvia tekijoita. Subjektiiviseen kokemukseen vaikuttavina tekijoind nahtiin vi-
reystila, tietoisuus toiminnasta, toiminnan mielekkyys ja muiden osallistujien vai-
kutus. Kaikki haastateltavat kertoivat osallistuvansa jarjestettyyn toimintaan.
Kaksi haastateltavaa kuitenkin mainitsi, ettd oma vireystila ja jaksaminen vaikutti

paatokseen toimintaan osallistumisesta.

...just jos on ollu tosi pitka paiva ja vasyttaa ja arsyttaa jo valmiiks
vaha kaikki ni sit ei jotenki oo semmonen olo et haluis niinku sosiali-
soida lisaa.

Yksi haastateltava toi esiin toimijuuden kokemusta heikentavana tekijana toimin-
nan yllatyksena tulemisen, jolloin tietamattomyys seka omien suunnitelmien paal-
lekkaisyys oli aiheuttanut negatiivisia tunteita. Kaksi haastateltavaa ilmaisi, etta
paatokseen osallistumisesta vaikuttaa se, onko toiminta mieleista. Muiden osal-
listujien vaikutus paatdokseen osallistumisesta nousi esiin yhdessa haastatte-

lussa.
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Toimintaa ohjaavilla rakenteilla tarkoitetaan tassa yhteydessa lastensuojelulai-
tosta toimintakenttana, jonka toimintaa ohjaavat tiukasti erilaiset ohjeistukset, lait
ja toimintaa rajaavat tekijat. Toimintaa ohjaaviin rakenteisiin kuuluivat yksikon yh-
teiset saannat, lait ja saadokset, turvallisuus- ja vastuukysymykset seka sijoituk-
sen syyt. Kaikki haastateltavat kokivat yksikon yhteisten saantojen ja lakien ra-
joittavan osaltaan toimijuuden toteutumista jokapaivaisessa elamassa. Osasto-
maisuudella kuvailtiin yndessa haastattelussa rakenteiden vaikutusta yksildllisiin

toimijuuden toteutumisen mahdollisuuksiin sita rajaavana tekijana.

Taal on suhteessa jonku verran rajotuksia mut tota niille nyt ei oikee
realistisesti pysty teha mitaan.

Kahdessa haastattelussa toimijuuden toteutumista heikentavina tekijoina nahtiin
turvallisuus- ja vastuukysymykset, joiden vuoksi itsensa toteuttaminen koettiin
vaikeana tai mahdottomana joissain tilanteissa. Kaikki haastateltavat ilmaisivat
ymmartavansa saantojen valttamattomyyden, mutta tiedostivat niiden osaltaan

vaikuttavan toimijuuden toteutumiseen.

...ma ymmarran et me ollaan taal niinkun noiden tyontekijoiden vas-
tuulla ja siks on tietyt tarkat saaddkset miten toimia.

Kolme haastateltavaa ilmaisi, etteivat voi vaikuttaa myoskaan sijoituksen taus-

talla oleviin syihin tai menneisyyteensa.

Vuorovaikutuksen haasteilla kuvaamme niita tekijoita, jotka vaikuttavat mielipi-
teen ilmaisuun heikentavasti tai haastateltavien kokemukseen kuulluksi tulemi-
sesta. Tallaisina tekijoina nahtiin kommunikaatiotilanteiden sekavauus, lasnaolon
puute, empatian puute, nakemyksen olettaminen ja henkildkohtaisten kemioiden
vaikutus. Kaikki haastateltavat kertoivat, etteivat tule kuulluksi silloin, jos tilan-
teessa on monta ihmista samaan aikaan. Yksi viela tasmensi, ettei tule kuulluksi

tilanteen yleisen halinan tai aanekkyyden vuoksi.

No yleensa mita useempi ihminen siina tilanteessa on samaan ai-
kaan ni sita todennakdsempaahan on, etta sa et tule kuulluks.
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...kun mua ei fyysisesti valttamatta kuulla et vaik jos ollaa pdydas
muiden kanssa ja siin niinku muut ei kuule mun mielipidetta.

Kaksi haastateltavaa toi esiin, etteivat tule kuulluksi, jos ohjaaja ei ole lasna tilan-
teissa, vaan keskittyy moneen asiaan samaan aikaan tai ei anna tilaa keskuste-
lussa. My0s katsekontaktin puuttuminen koettiin kuulluksi tulemisen kannalta hei-

kentavaksi tekijaksi.

Yhdessa haastattelussa nousi esiin nakokulma, jossa oman aanen kuuluviin
saattaminen oli koettu haasteelliseksi silloin kun ohjaajat eivat osoittaneet empa-
tiaa tilanteessa, jossa nuori kertoo mielipidetta omaan jaksamiseen liittyvista te-
kijoista. Esimerkiksi nuoren tunteiden sivuuttaminen keskustelussa siten, ettei
hanen ilmaisemiinsa tunteisiin vastattu on koettu empatian puutteena. Myo6s nuo-
ren mielipiteen tai nakemyksen olettaminen koettiin toimijuutta heikentavana te-

kijana.

...oletetaan, etta asia toimii nain ja etta olet tata mielta ni siin kohtaa
ku sun pitda alkaa korjaamaan jonku nakemysta siitd millanen fiilis
sulla on ni siindhan se on aika paljon vaikeempaa.

Lisaksi henkilokemiat ohjaajien ja nuorten valilla vaikuttivat mielipiteen kertomi-

seen.

Luottamusta heikentavilla elementeilla kuvaamme sita, mitka asiat heikentavat
luottamusta. Luottamusta heikentavat elementit liittyivat yksityisyyden puuttee-
seen, aiempiin negatiivisiin kokemuksiin, ohjaajan epaammatilliseen kaytokseen,
epaselvyyteen aikatauluissa, luottamussuhteen keskeneradisyyteen ja seuraa-
musten pelkoon. Kaikki haastateltavat kokivat oman toiminnan seuraamisen, kir-
jaamisen ja raportoinnin olevan luottamusta heikentava tekija, silla sen nahtiin
aiheuttavan yksityisyyden puutetta. Yksi haastateltava kertoi luottamusta heiken-
tavan myods aiemmin elamassa tapahtuneet negatiiviset asiat, kuten tilanteet,
joissa apua ei ole saatu silloin kun sitd on pyydetty. Ohjaajan epaammatillinen
kaytos liittyi vanhoista nuorista vitsailuun, joka tuotiin esille yndessa haastatte-
lussa luottamusta heikentavana tekijana. Epaluottamusta aiheutti ajatus siita, etta

sama tapahtuisi omalla kohdalla.
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Myos epatietoisuus asioiden hoitamisen ajankohdasta heikensi yhden haastatel-
tavan luottamusta ohjaajiin. Kahdessa haastattelussa korostettiin keskeneraisen
luottamussuhteen merkitysta arjessa. Tama ilmeni sellaisissa tilanteissa, joissa
ohjaaja nahtiin etaisempana tai hanen kanssaan ei aiemmin ole oltu tekemisissa
paljoa. Kaikissa haastatteluissa luottamus ohjaajia kohtaan katsottiin puutteel-

liseksi, jos oman asian kertomisella voisi olla negatiivisia seuraamuksia.

Itsetuntoa heikentavilla elementeilla kuvaamme sita, mitka asiat vaikuttavat haas-
tateltavien itsetuntoon heikentavasti. Tata kuvaavaksi alaluokaksi muodostui ky-
kyjen ja taitojen kyseenalaistaminen. Yhdessa haastattelussa ilmaistiin, etta neu-
vominen asioissa, joissa haastateltava ei sita itse kokenut tarvitsevansa vaikutti

negatiivisesti tunteeseen kykyihin tai taitoihin uskomisesta.

...Sit saattaa just tommosis tilanteis tulla myds semmonen olo et ei
ehka niinku niin uskota siihen sun kykyyn toimia tietylla tavalla.

Yhdessa haastattelussa kerrottiin heikentavana tekijana tilanteesta, jossa nuoren

itsenaisyyden taitojen kokemusta oli vahatelty.

6.2 Lasten ja nuorten toimijuutta edistavat tekijat

Haastatteluaineiston analysoinnin pohjalta erittelimme nelja paaluokkaa, jotka
ovat Vaikuttamismahdollisuudet, Sosiaalinen ja henkinen tuki, ltsetunnon vahvis-

taminen ja Luottamusta lisaavat elementit.

Vaikuttamismahdollisuuksilla kuvaamme sita, millaisissa asioissa haastateltavat
kokivat voivansa olla aktiivisia toimijoita omassa elamassaan. Vaikuttamismah-
dollisuudet liittyivat itsesta riippuviin asioihin, tulevaisuuden suunnitelmiin ja mo-
tivaatioon. Kaikki haastateltavat ilmaisivat voivansa vaikuttaa omassa elamas-
saan aktiivisesti. Itsesta riippuvina asioina nahtiin arjen sisalto velvollisuuksineen,
sosiaaliset suhteet ja kotilomat. Yksi haastateltava toi esiin voivansa vaikuttaa
tulevaisuuden suunnitelmiinsa. Kolmen mukaan oma motivaatio vaikuttaa aktiivi-

sen toimijuuden toteutumiseen ja vaikuttamismahdollisuuksien kayttamiseen.
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Motivaatioon vaikutti henkildkohtaiset kokemukset esimerkiksi fyysisesta tai

psyykkisesta jaksamisesta.

Sosiaalisella ja henkisella tuella tarkoitamme ohjaajien toimesta tapahtuvaa, kan-
nattelevaa ja toimijuutta tukevaa toimintaa jokapaivaisessa elamassa. Sosiaali-
nen ja henkinen tuki liittyi lasnaoloon, dialogisuuteen ja mukana kulkemiseen.
Kaikki haastateltavat mainitsivat tulevansa tuetuksi ohjaajien toimesta arjessaan.
Kaksi haastateltavaa toi esille ohjaajien lasnaolon jo itsessaan olevan riittava tu-
kimuoto arjessa. Tuen nahtiin olevan myos konkreettisia toimia, joita ohjaajat to-
teuttivat haastateltavien kanssa. Lisaksi tuen saamisen tunnetta lisasi vuorovai-

kutuksen laatu ja kuulluksi tuleminen.

...aika paljon silleen niinku kuuntelemalla ja vuorovaikuttamalla ja
niinku Kyl se ehka kuuntelemalla sita et mitda mul on sanottavana ja
jos se nyt ei 00 yltio vaikeeta ni sit ehka asioita toteuttamalla.

Yksi haastateltava mainitsi myds ohjaajan prosessissaan mukana kulkemisen
tarkeana tekijana moninaisissa elaman tilanteissa. Kaksi haastateltavaa eritteli
ohjaajien olemassaolon yhdeksi toimijuutta kannattelevaksi elementiksi. Kaikki
haastateltavat iimaisivat saavansa tukea myds kavereidensa ja perheidensa toi-
mesta. Toisaalta myos nahtiin, etta korostuneen itsenaisyyden seurauksena nuo-
ren todellinen tarve tukeen saattaa jaada huomaamatta ja pahimmillaan oikean-

lainen tuki saamatta.

Itsetunnon vahvistamisella kuvaamme sita, millaiset asiat lisdavat haastatelta-
vien pystyvyyden tunnetta omassa elamassaan. Itsetunnon vahvistamiseen liitty-
viksi tekijoiksi muodostuivat positiivinen palaute, kannustaminen ja tuki tavoittei-
den saavuttamisessa. Kaikki haastateltavat kuvailivat positiivisen palautteen [i-
saavan omaa pystyvyyden tunnettaan. Myds kannustaminen ja ympariston tuki
omien tavoitteiden saavuttamiseksi nahtiin tarkeana osana itsetunnon vahvis-

tusta yhdessa haastattelussa.

Luottamusta lisaavilla elementeilla kuvaamme sita, mitka asiat vahvistavat haas-
tateltavien luottamusta ohjaajiin. Luottamusta lisdavat elementit liittyivat turvalli-

suuden tunteeseen, vaitiolovelvollisuuteen, kiintymyssuhteeseen, ymmarretyksi
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tulemiseen ja ilmapiirin vaikutukseen. Kaikki haastateltavat kertoivat yksikdssa
olevan ohjaaijia, joihin he voivat luottaa. Turvallisuuden tunne liittyi jo aiemmin
syntyneeseen luottamussuhteeseen ohjaajaa kohtaan ja sita maariteltiin aikai-
sempien kokemusten kautta. Yksi haastateltava ilmaisi turvallisuuden tunnetta
lisaavan, jos ohjaaja oli jo aiemmin ollut lasna vaikeissa tilanteissa. Myos viete-
tylla kahdenkeskeisella ajalla ja yksildllisilla keskusteluilla oli positiivinen vaikutus
luottamukseen. Luottamusta lisdavana tekijana pidettiin myos ohjaajien vaitiolo-

velvollisuutta kahdessa haastattelussa.

...kaikki asiat mita ma tuun puhumaan niiden kanssa niin ne jaa vain
tanne.

Kolmessa haastattelussa luottamusta lisasi jo aiemmin syntynyt kiintymyssuhde

ohjaajaan.

Ymmarretyksi tulemista pidettiin tarkeana luottamukseen vaikuttavana tekijana.
Yhdessa haastattelussa kuvailtiin tarkeana sita, etta ohjaaja ymmartaa ajatuksia
ja tunteita. Kaksi haastateltavaa ilmaisi pitdvansa tarkeana, ettd ohjaajaa on
helppo lahestya. Hyvan ilmapiirin vaikutusta korostettiin positiivisena tekijana
kahdessa haastattelussa. Tarkeaa oli esimerkiksi keskustelutilanteen luontevuus
seka se, etta nuorella on mukava olo tilanteessa ja hyva tunne ohjaajasta. Yksi
haastateltava korosti, etta ohjaajan keskustelunomainen l&hestymistyyli lisasi

luottamusta verrattuna keskustelutyyliin, joka tuntui enemman haastattelulta.
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6.3 Toimijuuden edistaminen

Tassa luvussa kasittelemme haastattelun pohjalta esiin nousseita teemoja, joissa
haastateltavat toivat esiin konkreettisia kehitystoiveita toimijuuden edistamisen
nakokulmasta. Haastatteluaineiston analysoinnin pohjalta erittelimme viisi paa-
luokkaa, jotka ovat Osallisuuden mahdollistaminen, Monipuolinen palaute, Oma-

ohjaajasuhde, Tiedon tarve ja Arjen kohtaamispaikat.

Osallisuuden mahdollistamisella kuvaamme sita, millaisiin asioihin haastateltavat
toivovat voivansa olla osallisina. Osallisuuden mahdollistaminen liittyi vaikutta-
mismahdollisuuksiin ja mielipiteiden huomioimiseen. Kahdessa haastattelussa
toivottiin enemman vaikuttamismahdollisuuksien huomioimista yhteisen toimin-
nan suunnittelun pohjana. Tarkeana nahtiin mielenkiinnon ja mielipiteen huomi-
oiminen toimintaa suunnitellessa, silla haastateltavilla on toiveita toiminnan sisal-
I6n suhteen. Yksikon yhteista toimintaa toivottiin enemman yksikon ulkopuolella.
Myo6s kaytannonlaheinen ja vuodenaikojen mukainen toiminta nahtiin mielek-
kaana. Yhdessa haastattelussa nousi esiin tarve vaikuttaa arjen struktuuriin ja
suunnitteluun enemman silta osin kuin se on mahdollista ja talla nahtiin olevan

yhteys haastateltavan kuulluksi tulemisen kokemukseen.

Monipuolisella palautteella viittaamme haastateltavien esittamiin tarpeisiin saa-
maansa palautetta kohtaan. Tallaisiksi toiveiksi nahtiin positiivinen palaute, ra-
kentava palaute ja henkilokohtainen palaute. Kaikki haastateltavat kertoivat saa-
vansa arjessa palautetta ja kolme haastateltavaa kertoi palautteen liittyvan toimi-
juuteen liittyviin tekijoihin. Kolme haastateltavaa koki positiivisen palautteen aut-
tavan uskomaan itseensa. Yhdessa haastattelussa positiivisella palautteella oli
vaikutusta itsensa tarkeaksi kokemiseen. Kahdessa haastattelussa toivottiin lisaa
rakentavaa palautetta, jos haastateltavan omassa toiminnassa tai kaytoksessa
oli silhen aihetta. Kahdessa haastattelussa toivottiin enemman henkildkohtaista
palautetta, joka ei lity omaan suoriutumiseen arjessa vaan esimerkiksi henkilo-

kohtaisiin ominaisuuksiin.
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Ma toivoisin sita palautetta muissakin tilanteissa kun siina kun ma
oon niinkun saanut aikaseks... just silleen et se tuntuu silt et se liittyy
muhun eika siihen tekemiseen.

Omaohjaajasuhteella kuvaamme haastateltavien esittamia toiveita, jotka olivat
suunnattu omaohjaajille. Tallaisia olivat tuen ja avun saaminen, huomaavaisuus,
tyotehtavien hoitaminen, yksilollisyyden ja henkilokohtaisuuden tarkeys ja kah-
denkeskeinen aika. Kaikki haastateltavat kokivat omaohjaajan roolin intensiivi-
sempana ja henkilokohtaisempana verrattaessa muihin ohjaajiin. Omaohjaaja
nahtiin merkityksellisena mukana kulkijana omassa prosessissa ja hanen nahtiin

olevan parhaiten ajan tasalla asioissa.

Omaohjaajalta toivottiin kahdessa haastattelussa tukea ja apua sellaisissa asi-
oissa, joissa haastateltavan yksildlliset tarpeet sita vaativat. Kahdessa haastatte-
lussa avun saaminen relevanteissa asioissa linkittyi positiivisesti haastateltavalle
muodostuvaan henkilokohtaiseen kokemukseen siitd, uskotaanko hanen ky-
kyihinsa ja taitoihin todellisuudessa. Yleisesti omaohjaajalta toivottiin omana it-
senaan tyoskentelya, hyvaksytyksi tulemista, kuuntelua ja huomaavaisuutta.
Myos tyotehtavien hoitamista pidettiin tarkeana yhdessa haastattelussa. Toi-
sessa haastattelussa painotettiin omaohjaajan kanssa vietetyn ajan merkityksel-

lisyyttd henkilokohtaisuuden ja yksilollisyyden nakdkulmasta.

Kolme haastateltavaa toi esille, etta omaohjaajan kanssa toivotaan enemman yh-
teista aikaa. Kahdenkeskeista aikaa toivottiin myos varsinaisten omaohjaaja-ai-
kojen ulkopuolella arjessa. Yksi haastateltava painotti, ettei arjessa tapahtuvien
kohtaamisten ajallisilla pituuksilla ollut niinkaan merkitysta vaan oleellista oli las-
naolon kokemus. Omaohjaajan kanssa vietetyn ajan nahtiin tukevan yksiléllisyy-
den kokemusta ja keskittyvan tapahtumien sijaan omaohjattavaan itseensa sy-

vallisemmin.

Kaikista parhaiten se onnistuu kun sulla ja omaohjaajalla on niinku
oma aika niin silloin just paasette enemman juttelee.
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Tiedon tarpeella tuomme esiin niita asioita, joista haastateltavat kokevat tarvitse-
vansa lisaa tietoa. Tiedon tarpeet liittyivat kaytannon tietoihin ja taitoihin ja haa-
veiden toteutumiseen. Kaikkien haastateltavien tulevaisuuden haaveet ja tavoit-
teet liittyivat vahvasti itsenaistymiseen seka kaytannonlaheiseen elamaan kuten
asumiseen, uravalintoihin ja nakemykseen omasta vapaa-ajastaan. Kysyttaessa
tiedontarpeesta nousi yhdessa haastattelussa esiin tarve saada tietoa arkipaivai-
sista taidoista tai asioista, joita itsenaistyttyaan tarvitaan. Yksi haastateltava ker-
toi tarvitsevansa selkeita ohjeita ja tietoja, jotka auttavat saavuttamaan omat haa-

veensa.

Arjen kohtaamispaikoilla tarkoitetaan lasten ja nuorten kanssa vietettya aikaa ja
kaytyja keskusteluja. Arjen kohtaamispaikoissa huomioonotettavat asiat liittyivat
ohjaajien lasnaoloon ja yksityisyyden kunnioittamiseen. Lasnaoloa ohjaajilta kai-
vattiin yhdessa haastattelussa enemman arjessa silloin, kun nuori viettaa ai-
kaansa yksikon puolella. Taman koettiin lisdavan mahdollisuuksia puhua esimer-

kiksi paivan kulusta tai kuulumisista syvallisemmin.

...toisen lasnaolo on kuitenkin silleen aika tarkee tai just se et onhan
ne niinku ihmiset koko ajan paikalla mut aika harvoin on semmonen
olo et ne on niinku lasna siin tilantees sun kanssa.

Yksi haastateltava naki myos vaikeaksi kertoa asiaansa, jos hanen taytyi menna
se erikseen toimistoon kertomaan. Oma huone nahtiin yhdessa haastattelussa

yksityisena tilana, jossa ollessaan toivottiin omaa rauhaa.
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7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

7.1 Eettiset periaatteet

Suomessa tutkijaa ohjaa kaikilla tieteenaloilla yleiset eettiset periaatteet: seka
tutkittavien henkildiden itsemaaraamisoikeutta ja ihmisarvoa etta luonnon moni-
muotoisuutta seka aineetonta ja aineellista kulttuuriperintéa tulee kunnioittaa.
Tutkimus on toteutettava siten, ettei siita aiheudu merkittavia haittoja, vahinkoja
tai riskeja tutkittavina oleville yhteisdille, ihmisille tai muille tutkimuskohteille. (Tut-

kimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 7.)

Suomen perustuslaissa on turvattu tieteen vapaus (L 731/1999). Eettiset periaat-
teet on laadittu tutkijoiden tueksi seka tutkimuksen kohteena olevien ihmisten
suojaamiseksi. Peruslahtdkohtana on tutkittavien ihmisten luottamus tieteeseen
ja tutkijoihin. Luottamus on mahdollista sailyttaa vain, jos tutkittavina olevien ih-
misten oikeuksia ja ihmisarvoa kunnioitetaan. Tutkijan on tarkeaa perehtya tutkit-
tavana olevaan yhteisoon, kulttuuriin ja historiaan, jotta tarpeettoman haitan ai-
heuttamiselta valtytaan. Kun tutkittava on esimerkiksi haastateltavana, havain-
noinnin kohteena tai osallistuu tutkimukseen tietoja antamalla, on tarkeaa huomi-
oida naita tilanteita ohjaavat periaatteet. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta,
2019, s. 7, s. 8.) Tutkimukselle haettiin tutkimuslupa Vantaan kaupungilta mar-

raskuussa 2021 ja se tuli hyvaksyttyna joulukuun 2021 alussa.

Lapsella, joka kykenee omien nakemysten muodostamiseen, on oikeus ilmaista
nakemyksensa vapaasti kaikkiin hanta koskeviin asioihin ja ne tulee ottaa huo-
mioon lapsen kehitystason sekd ian mukaisesti (Yleissopimus lapsen oikeuk-
sista, 1989, 12. artikla). Lapsella on oikeus mielipiteensa ilmaisemiseen, mika
sisaltda vapauden vastaanottaa, levittaa ja hakea kaikenlaisia ajatuksia ja tietoja
yli rajojen kirjallisessa, painetussa, suullisessa, taiteen tai muussa hanen valitse-
massaan muodossa. Rajoituksia oikeuden kayttamiselle voidaan asettaa vain
valttamattomien ja laissa saadettyjen asioiden turvaamiseksi, kuten muiden mai-

neen tai oikeuksien kunnioittamiseksi sekd yleisen jarjestyksen, vaeston
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terveyden ja kansallisen turvallisuuden suojelemiseksi. (Yleissopimus lapsen oi-
keuksista, 1989, 13. artikla.)

Tutkimuksissa eettisia periaatteita noudatetaan tutkittavan iasta riippumatta.
Huomioitavaa on, etta alaikaiselle on annettava tietoa tutkimuksesta ymmarret-
tavasti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 9). Olimme laatineet lapsille
ja nuorille ennakkoesitteen tulevasta tutkimuksesta (LIITE 2). Lahetimme ennak-
koesitteen yksikoiden vastaaville ohjaajille sahkopostitse ja pyysimme laittamaan
sen esille ennen vierailujamme. Ennakkoesitteessa kerrottiin paapiirteittain, mita
tutkimuksellamme haetaan seka kerrottiin lyhyesti, mita toimijuus tarkoittaa. Nain
lapsilla ja nuorilla oli mahdollisuus tarkastella aihetta jo etukateen esimerkiksi yh-

dessa ohjaajien kanssa niin halutessaan.

Vierailimme marras-joulukuun 2021 aikana Vantaan kaupungin kuntouttavan si-
jaishuollon yksikoissa esittelemassa lapsille ja nuorille opinnaytetydmme aiheen.
Aikataulut vierailuille sovimme yksikdiden vastaavien ohjaajien kanssa sahko-
postitse seka puhelimitse. Olimme laatineet kattavamman saatekirjeen lapsille ja
nuorille (LIITE 3), jonka annoimme jokaiselle vierailuun osallistuneelle lapselle ja
nuorelle henkilokohtaisesti vieraillessamme yksikdissa. Annoimme myds haas-
tattelukysymykset saatekirjeiden yhteydessa, jotta heilla oli mahdollisuus tarkas-
tella niita itsenaisesti lapi myohemmin. Saatekirjeet ja haastattelukysymykset an-
nettiin myos tyontekijoille, jotta tapaamiselta estyneet lapset ja nuoret saivat mah-

dollisuuden tutustua niihin ja pohtia haastatteluun osallistumista.

Vierailuilla kdvimme saatekirjeen sisallon lapi lasten ja nuorten kanssa yhdessa
samalla kertoen yksityiskohtaisemmin opinnaytetyostamme, siihen liittyvasta
haastattelusta, alustavasta aikataulusta ja muista kaytannon jarjestelyista. Tutkit-
tavalla on oikeus saada tietoa tutkimuksen kaytannon toteutukseen ja tutkimuk-
sen sisaltoon liittyen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 8). Maaritte-
limme myo6s suullisesti toimijuuden kasitteen lapsille ja nuorille esimerkkien

avulla.
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Ennakkoesitteessa, lasten ja nuorten saatekirjeessa seka vierailuilla toimme sel-
keasti esille tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuuden. Ihmiseen kohdistu-
vassa tutkimuksessa keskeisena periaatteena on tietoon perustuva suostumus.
Tutkittavalla on oikeus seka vapaaehtoisesti osallistua etta kieltaytya osallistu-
masta tutkimukseen. Hanelle ei myoskaan saa aiheutua pelkoa siita, etta kieltay-
tymisesta seuraa kielteisia seuraamuksia tai tunnetta siita, etta osallistuminen
tutkimukseen on pakollista. Tutkittavalla on oikeus myos keskeyttaa tutkimuk-
seen osallistuminen missa vaiheessa tahansa, eika sille tarvitse antaa syyta. Tut-
kittavan oikeus on myos peruuttaa suostumuksensa. (Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta, 2019, s. 8.) Vierailuilla kerroimme lapsille ja nuorille yksityiskohtaisem-
min esimerkkeja apuna kayttaen siita, etta heilld on oikeus peruuttaa suostumuk-
sensa seka keskeyttaa osallistumisensa missa vaiheessa prosessia tahansa.
Etukateen haastatteluun ilmoittautuneista yksi peruutti osallistumisensa haastat-

teluun.

15 vuotta tayttdneen oma suostumus riittda tutkimukseen osallistumiseen, mutta
huoltajia tulee tiedottaa tutkimuksesta tutkimuskysymysten ja -asetelman niin sal-
liessa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 9). Teimme saatekirjeet myos
huoltajille, sosiaalityontekijoille seka yksikoiden tyontekijdille sisaltaen koosteet
edelld mainituista asioista (LIITE 4; LIITE 5; LIITE 6). Huoltajien ja sosiaalityon-
tekijoiden saatekirjeet annoimme yksikoiden tyontekijoille edelleen lahetettavaksi
samalla, kun sovimme aikoja kaynneillemme. Lasten ja nuorten seka huoltajien
saatekirjeet sisalsivat myos suostumuslomakkeet haastatteluun. Alle 15-vuotiaan
osallistumisesta tutkimukseen ensi sijassa paattaa huoltaja. Alaikainen antaa
suostumuksensa tutkimukseen osallistumiseen kuitenkin ensisijaisesti itse,
vaikka osallistuminen edellyttaisi laillisen edustajan tai huoltajan hyvaksyntaa.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 9, s. 10.) Pyysimme ja saimme suos-
tumukset kaikilta haastatteluun osallistuneilta seka heidan huoltajiltaan. Vapaa-
ehtoisuuden periaatetta ja alaikaisen itsemaaraamisoikeutta tulee kuitenkin aina
kunnioittaa huolimatta siita, onko huoltajan suostumusta saatu tutkimukseen.
Tutkijan tulee myos keskeyttaa alaikaisen osallistuminen tutkimukseen, jos se on
alaikaisen tahdon ja edun vastaista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s.
10.)
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7.2 Henkilotiedot

Henkildtietoja ovat tiedot, jotka liittyvat tunnistettavissa olevaan tai tunnistettuun
henkil6on, esimerkiksi nimi, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero ja kotiosoite. Myds
esimerkiksi nauhoitettu aani on henkilotieto. Naiden perusteella henkildo on mah-
dollista tunnistaa valillisesti tai suoraan. (Tietosuojavaltuutetun toimisto, i.a.; Tun-
nisteellisuus ja anonymisointi, i.a.) Vastuullisuus, lainmukaisuus ja suunnitelmal-
lisuus ovat keskeisia periaatteita kasiteltdessa henkildtietoja sisaltavaa tutkimus-
aineistoa. Tutkijan tulee noudattaa seka oman organisaation tietosuojaohjeita
etta lainsaadantoa. Paatokset henkilotietojen kasittelysta tulee perustella ja do-

kumentoida selkeasti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 11.)

Tutkimusaineiston asianmukainen kasittely vaatii, etta eri tahojen roolit henkilo-
tietojen kasittelyssa maaritellaan. Tutkimuksen suunnittelussa tulee maaritella
myOs henkilGtietojen kayttotarkoitus ja niitd keratdan vain tarpeen mukaisesti.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 12.) Kerattavia henkilotietoja tassa
opinnaytetyossa oli opinnaytetydhon osallistumisen suostumuslomakkeeseen
kirjoitettavat nimet seka haastateltavien nauhoitettu aani. Pyysimme tyontekijoita
lahettamaan saatekirjeet huoltajille seka sosiaalityontekijoille. Tama oli perustel-
tua yksityisyydensuojan nakokulmasta, silla emme tarvinneet tutkimuksessamme
huoltajien tai sosiaalityontekijoiden yhteystietoja. Suostumuslomakkeen tietoja ei
kaytetty opinnaytetyoprosessissa muutoin kuin varmistaaksemme sen, etta haas-
tatteluun on annettu suostumus. Suostumuslomakkeet sailytettiin opinnaytetyon
valmistumiseen asti lukollisessa lippaassa, johon vain tutkimuksen tekijoilla oli
avain. Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen suostumuslomakkeet havitettiin tie-

toturvallisesti.

Henkilotiedot tulee paasaantoisesti poistaa tutkimusaineistosta, kun niille ei ole
enaa tarvetta ja paasy tutkimusaineistoon sallitaan vain niille, joilla on asianmu-
kainen peruste tietojen kasittelyyn (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s.
12). Nauhoitettu aani litteroitiin, jotta haastatteluaineistoa oli mahdollista kayttaa
tulosten analysoimiseen ja kokoamiseen. Aineisto anonymisoitiin litteroinnin yh-
teydessa koodinimia kayttaen ja nauhoitettu haastattelumateriaali havitettiin litte-

roinnin jalkeen. Emme myodskaan tallentaneet haastatteluun osallistuneiden
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nimia mihinkaan tiedostoihin. Tutkimusaineistoa sailytimme salasanalla suoja-
tuilla henkilokohtaisilla tietokoneillamme ja myos tiedostot suojattiin salasanalla.
Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen tutkimusaineisto havitettiin paallekirjoitta-

malla, jonka jalkeen tiedostot poistettiin pysyvasti.

Tutkittavia tulee tiedottaa ymmarrettavasti ja totuudenmukaisesti heidan oikeuk-
sistaan ja henkilGtietojen kasittelysta viimeistaan siina vaiheessa, kun henkilotie-
toja kerataan heilta. Kyseiset tiedot tulee myods olla tutkittavien saatavilla koko
tutkimusprosessin ajan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 12.) Laa-
dimme tata varten tietosuojaselosteen, jonka annoimme lapsille ja nuorille saate-
kirjeen yhteydessa vieraillessamme yksikoissa. Kadvimme tietosuojaselosteen si-
sallon 1api lasten ja nuorten kanssa yhdessa samalla kertoen, miksi ja mita varten
se on laadittu. Nain pystyimme varmistumaan siita, etta lapset ja nuoret olivat
tietoisia sen sisallosta. Tietosuojaselosteita jaettiin myos tyontekijoille, jotta ta-
paamiselta estyneiden lasten ja nuorten oli mahdollista saada ne. Tietosuojase-

loste oli mukanamme ja saatavilla myds varsinaisissa haastattelutilanteissa.

7.3 Luotettavuus

Pyrimme noudattamaan hyvia tieteellisia kaytantoja koko opinnaytetyoprosessin
ajan. Tutkimuksessa aineiston keruu ja analysointi tulee kuvata mahdollisimman
tarkkaan, jotta tutkimustulokset ovat selkeita ja ymmarrettavia (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018, s. 121). Raportoimme opinnaytetydmme eri vaiheet avoimesti ja sel-
keasti. Tutkimuksessamme olemme kayttaneet Iahteitd monipuolisesti ja |ahde-
viitteet on merkitty asianmukaisesti. Nain toimimalla todennetaan aiheeseen tu-

tustuminen seka poissuljetaan asioiden esittdminen omana (Karjalainen, 2020).

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa tutkijatriangulaatio. Denzin (1978) erottaa taman
yhdeksi paatyypiksi neljasta paatyypista. Tutkijatriangulaatiolla tarkoitetaan sita,
etta tutkimuksen toteuttamiseen ja analysointiin osallistuu enemman kuin yksi tut-
kija. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 124.) Toteutimme haastattelut seka analysoin-
nin yhdessa. Haastatteluissa toisen ollessa vastuuvuorossa haastattelukysymys-

ten esittamisessa pystyi toinen esittdmaan paremmin tarkentavia kysymyksia.
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Yhdessa toteutettu aineiston analysointi varmisti sen, ettd meilla oli yhteinen ka-
sitys tulkinnoistamme. MyOs ennakkokasitysten minimoimiseksi keskustelimme
niista keskenamme ja teimme niista itsellemme nakyvia, tietoisesti eriteltavissa
olevia ajatuksia. Tama mahdollisti ennakkokasitysten sivuuttamisen reflektoinnin

kautta.

Saarnanen-Kauppinen ja Puusniekka (2006) tuovat esille, etta tutkimusta tehta-
essa tulisi huomioida, etteivat tutkimukseen osallistuvat puhu valttamatta kaikissa
tilanteissa samanlailla. Nain ollen puhetavat ja kielenkaytto ovat tilannesidonnai-
sia. Esimerkiksi arkaluontoisista asioista puhuttaessa tutkittavat saattavat puhua
sosiaalisesti hyvaksyttavalla tavalla. Kertomus voi kuitenkin olla myos todellinen
ja rehellinen, vaikka se ei muille siltd kuulostaisi. (Saarnanen-Kauppinen & Puus-
niekka, 2006.)

Nauhoitimme haastattelut kahdella sanelimella. Pyrimme talla minimoimaan ris-
kin siihen, ettei haastatteluaineiston aanitallenteen kayttdminen olisikaan onnis-
tunut esimerkiksi aanen laadun vuoksi. Haastatteluissa esitimme useasti tarken-
tavia kysymyksia ja varmistimme, olemmeko ymmartaneet haastateltavien kerto-
mat asiat oikein. Varmistukset siita, etta haastateltavilla ja tutkijoilla on yhteisym-
marrys esiin tulleista asioista lisaa tutkimuksen luotettavuutta (Puusa & Juuti,
2020, s. 174).

Opinnaytetydhdmme osallistui nelja haastateltavaa samasta yksikosta, joten tut-
kimustulosten yleistaminen koskemaan kaikkia kolmea Vantaan kuntouttavan si-
jaishuollon yksikkoa ei ole mahdollista. Tutkimustuloksilla saimme kuitenkin mer-
kityksellista tietoa neljan haastateltavan omakohtaisista kokemuksista ja on mah-
dollista, etta ne kuvastavat myos monen muun lapsen ja nuoren kokemuksia toi-

mijuutta estavista ja edistavista tekijoista.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydssa oli kolme tutkimuskysymysta: mitka asiat estavat lasten ja nuor-
ten toimijuutta, mitka asiat edistavat lasten ja nuorten toimijuutta seka miten toi-
mijuutta voitaisiin tukea tehokkaammin. Naiden avulla tarkoituksena oli tuottaa
tietoa lasten ja nuorten toimijuuden toteutumisesta seka siita, mita tulevaisuu-
dessa voitaisiin tehda toisin. Opinnaytetyo tehtiin yhteistydssa Vantaan kaupun-
gin kuntouttavan sijaishuollon kanssa ja sen avulla on pyritty selvittamaan lasten

ja nuorten mielipiteita toimijuuteen vaikuttavista tekijoista arjessa.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta haastateltavat ovat aktiivisia
toimijoita omassa arjessaan vaikuttaen niin velvollisuuksiinsa kuin vapaa-ai-
kaansa seka osallistuen yksikdssa jarjestettavaan toimintaan. Saman suuntaisia
tuloksia tulee esiin Laakson (2019, s. 65) tutkimuksessa, jossa lapset ja nuoret
kertoivat voivansa vaikuttaa esimerkiksi harrastuksiin ja koulunkayntiin seka osit-
tain laheistensa tapaamisiin. Kolme neljasta haastateltavastamme mainitsi moti-

vaation olevan yksi vaikuttava tekija aktiivisen toimijuuden toteutumisessa.

Toimintaa ohjaavat rakenteet nahtiin kuitenkin yksimielisesti yhtena toimijuutta
rajoittavana tekijana. Sijaishuoltoa ohjaavat tiukasti lait ja saadodkset, joiden
avulla on tarkoitus varmistaa lapsen oikeuksien seka tyon laatuun liittyvien vaati-
musten toteutuminen. Lastensuojeluyksikdissa on myos yleisia saantoja niin tur-
vallisuuden kuin arjen sujuvuudenkin varmistamiseksi. Tutkimustulosten perus-
teella voidaan kuitenkin todeta niiden olevan ongelmallisia toimijuuden toteutu-
misen nakokulmasta sellaisissa tilanteissa, joissa saannot eivat mahdollista yk-

sil6llisten toiveiden toteutumista.

Nuorilla on tarve kiinnittya ohjaajiin. Kaikilla nuorilla on tarve tulla kuulluksi ja ym-
marretyksi omissa asioissaan. Kuulluksi tulemisen kokemus on vahvasti yhtey-
dessa koettuun luottamukseen ja siihen nahtiin vaikuttavan monia tekijoita. Tut-
kimuksessa nousi esiin erilaisia tilanteita, joissa nuori ei koe tulevansa kuulluksi.

Esimerkiksi nuoren mielipiteen olettaminen koettiin toimijuutta heikentdvana



41

tekijana. Yhtenevaisesti myods Siparin ym (2017, s. 37) mukaan aikuisten oletuk-

set lasten mielipiteista rajoittavat lasten toimijuutta.

Toiveena on, etta keskusteluja kaydessa myos tilanne olisi sille otollinen. Nuoret
toivoivat ohjaajilta lasnaoloa ja kokevat moneen asiaan samaan aikaan keskitty-
misen heikentavan kuulluksi tulemisen kokemusta. Tilanteissa, joissa nuori ei tule
kuulluksi tai hanelle ei anneta tilaa keskustelussa, on hanen myos vaikeaa il-
maista mielipiteitaan. Kuulluksi tulemisen kokemukseen vaikuttaa myos koettu
empatian osoittaminen ohjaajan osalta. Mikali nuoren tunteet sivuutetaan kes-

kustelussa, heikkenee myds hanen ymmarretyksi tulemisensa kokemus.

Kaikki nuoret kokevat tulevansa tuetuksi ohjaajien toimesta arjessaan. Ohjaajien
lasnaolo nahtiin tarkeana tukimuotona arjessa ja lisaksi kaikki nuoret kokivat saa-
vansa tukea myos kavereidensa seka perheidensa osalta. Positiivinen palaute
nahtiin tarkeana tekijana pystyvyyden tunteen vahvistamisessa. Myos Sipari ym.
(2017, s. 37) tuovat esille, etta lasten kannustaminen tukee onnistumista ja nain

vahvistaa heidan toimijuuttaan.

Omaohjaajan rooli on henkildkohtaisempi ja intensiivisempi verrattaen muihin oh-
jaajiin. Aikaa omaohjaajan kanssa toivottiin arjessa enemman kolmen nuoren toi-
mesta. Kahdenkeskisen ajan merkityksellisyys nousee esiin myods Laakson
(2019, s. 48) tutkimuksessa, jossa lapset ja nuoret toivoivat kahdenkeskista aikaa
enemman aikuisten kanssa. Lisaksi Heino (2020, s. 230) tuo esiin nuorten arvos-
tusta aikuisten kanssa vietettya kahdenkeskista aikaa kohtaan. Omaohjaaja on
nuoren elamassa tarkea tukipilari, kannustaja ja mukana kulkija, joka on myds

parhaiten ajan tasalla nuoren asioista.

Kaikki nuoret kertoivat luottavansa ohjaajiin, mutta luottamusta ei kuitenkaan
koeta taydelliseksi. Erityisesti jatkuvasti valvovien silmien alla oleminen ja seu-
raamusten pelko heikensivat luottamusta. Seuraamusten pelko vaikuttaa luotta-
mukseen negatiivisesti tilanteissa, joissa nuori kokee oman asian kertomisen voi-
van vaikuttaa elamaansa negatiivisesti. Ohjaajan toimesta koettu epaammatilli-
nen kaytds aiheutti myos ajatuksen siita, tapahtuuko sama omalla kohdalla ja

taman nahtiin heikentavan luottamusta.
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Tutkimuksessa nousi esiin nuorten tarve vaikuttaa elamaansa kaikissa sellaisissa
asioissa kuin se on mahdollista. Tarkeana pidettiin nuorten mielipiteiden ja toivei-
den huomioimista seka yksikon toimintaa etta arkea suunnitellessa. Samansuun-
taisesti Mooren ym. (2017) mukaan nuoret haluavat vaikuttaa seka paivittaisiin
asioihin etta tarkeampiin paatoksiin. Haastatteluumme osallistuneilla nuorilla oli

lisaksi mieltymyksia ja toiveita arjen sisallon suhteen.

Palautetta nuoret kokevat saavansa arjessa korostuneesti toimijuuteensa tai suo-
rittamiinsa asioihin liittyen. YksilOllisyyden ja henkilokohtaisuuden kokemuksen
tarve korostui tutkimuksessa ja lisaa palautetta toivottiin henkilokohtaisiin ominai-
suuksiin seka omaan kaytokseen liittyen. Myds Heinon (2020, s. 230) mukaan

yksilollinen kohtaaminen on nuorille merkityksellista.
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9 POHDINTA

9.1 Tulosten hyodynnettavyys

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada tietoa toimijuutta estavista tai edistavista te-
kijoista lasten ja nuorten arjessa seka siita, miten toimijuutta voitaisiin tukea te-
hokkaammin. Olisimme voineet vertailla yksikdiden valisia eroavia kaytantoja, jos
olisimme saaneet jokaisesta yksikOsta haastateltavia. Tama jai kuitenkin toteutu-
matta meista riijppumattomista syista. Tarkeaa oli mahdollistaa haastatteluun
osallistuminen jokaiselle nuorelle, mutta sitakin tarkeampaa oli noudattaa eettisia
periaatteita osallistumisen vapaaehtoisuuden suhteen. Omassa toiminnas-
samme pyrimmekin kiinnittdamaan huomiota vastuullisuuteen ja johdonmukaisuu-
teen. Arvokasta olisi saada tietoa siita, millaisia eroavia seka yhtenevia kaytan-
téja Vantaan kaupungin kuntouttavan sijaishuollon yksikoiden valilla on toimijuu-

teen liittyen.

Tutkimuksemme vastaa asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja niiden avulla
saimme esille hyvin konkreettisia kehitysehdotuksia, joiden kautta toimijuutta voi-
daan tukea tehokkaammin. Esiin nousi teemoja, joiden kautta on mahdollista tar-
kastella sijaishuollon toimintaa ja sen kehittamista. Tutkimuksemme selkeyttaa
my0s laitoshuollon arjen sisaltda ja tarjoaa ajatuksia, joiden kautta tyon painopis-
teitd ja tyontekijoiden koulutustarpeita voidaan suunnitella. Tutkimuksemme tu-
loksista voidaan paatella, ettda Vantaan kaupungin kuntouttavan sijaishuollon ke-
hitysty0ssa on onnistuttu monelta osin luomaan toimijuutta ja sen toteutumista

tukeva ymparisto lapsille ja nuorille.

Sosiaalialalla tapahtuvaa tyoskentelya ohjaavat kumminkin tiukasti erilaiset saa-
dokset ja lait, joiden sisalla toimintaa toteutetaan. Lait ja sdadokset ovat valtta-
mattomia, mutta on tarkeaa ymmartaa, etta ne voivat osaltaan myos heikentaa
asiakkaan toimijuuden toteutumismahdollisuuksia arjessa. Tutkimuksessamme
nousee esiin erityisesti nuorten tarve lasnaoloon, mukana kulkemiseen ja kuul-

luksi tulemiseen. Tarkeaa on noteerata, ettd nuorilla on halukkuutta vaikuttaa
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kaikissa sellaisissa asioissa arkeensa kuin se on mahdollista — rajoja unohta-
matta. Laitosmaisuutta ja yleisten toimintaa ohjaavien rakenteiden negatiivista
vaikutusta voidaan torjua juuri oikeanlaisella menetelmaosaamisella, kuten oma-
ohjaajuuden merkityksen tunnistamisella yksilollisyyden ja henkilokohtaisuuden

kokemuksen luojana.

Omaohjaajatyon sisaltdé on kuitenkin muuttunut paljon viimeisten vuosikymme-
nien aikana terapeuttisten orientaatioiden myota. Omaohjaajalta vaaditaan laajaa
ammattitaitoa ja kykya vastata lapsen ja nuoren tunteisiin. Ajatusmaailmasta,
jossa lapset ja nuoret ovat sijaishuollossa hoidon kohteena, on siirrytty terapeut-
tisiin seka lasta ja nuorta itsedan osallistaviin menetelmiin. Tama vaatii ammatti-
laiselta uudenlaista kykya kasitella ja jakaa valtaansa lapsen ja nuoren kanssa

hanen ika- ja kehitystasonsa huomioiden.

Omaohjaajan tyon voidaan nahda olevan myos tunnetyota eli omien tunteiden
hallitsemista ja jakamista. Tama luo haasteita tyon psyykkisen kuormittavuuden
nakokulmasta ja tarkoittaa vaistamatta sita, etta tyontekija tarvitsee niin tyoyhtei-
son kuin tyonantajankin tukea toteuttaakseen tyotehtaviaan. Tyonohjaus on tar-
kea reflektoinnin ja purkamisen valine, mutta terapeuttinen tydoskentelytapa aset-
taa kuitenkin tydnantajalle lisda vastuuta vastata tyétapojen muutoksien tuomiin
tuentarpeisiin. Miten terapeuttista lahestymistapaa ja omaohjaajuutta sen merkit-
tavana tyomenetelmana voitaisiin kehittaa niin, ettei se aiheuttaisi tyontekijalle
liiallista fyysista ja psyykkista kuormitusta? Jatkotutkimuksena olisi mielenkiin-
toista lukea siita, miten omaohjaajaty6ta voitaisiin kehittda seka rakenteellistaa
niin, etta lasten ja nuorten toimijuutta voitaisiin tukea yha monipuolisemmin unoh-
tamatta kuitenkaan tyohyvinvoinnin ja tyossajaksamisen nakokulmaa. Mielenkiin-
toista olisi my0s selvittaa, kokevatko tyontekijat saavansa tarpeeksi tukea tunne-

tydn kuormittavuustekijoihin liittyen.

Sosiaalialan tyd vaatii myos jatkuvaa dokumentointia. Kirjallisen tyén maara on
lisdantynyt viimevuosien aikana huomattavasti. Sen avulla on mahdollista arvi-
oida asiakkaan prosessin etenemista ja se on my0s asiakkaan seka tyontekijan
oikeusturvan kannalta merkittdvaa. Dokumentointi voi vieda paljonkin aikaa, jol-

loin se on pois asiakkaan kanssa vietetysta ajasta. Tama usein nakyy lapsille ja



45

nuorille negatiivisella tavalla ja vaikeuttaa arjessa tapahtuvia spontaaneja koh-
taamisia. Lapsen ja nuoren voi olla vaikeaa lahestya ohjaajaa, joka istuu toimis-
tossa. Toisinaan kirjallisia t6ita on mahdollista organisoida myohemmin toteutet-
tavaksi. Ajoittain arjen tilanteet seka resurssipula voivat kuitenkin pakottavalla ta-
valla siirtaa kirjallisten toiden suunniteltua toteutusta. Talldin vaarana on toiden
kasaantuminen, joka lisaa osaltaan tyon kuormittavuutta. Tamankaltaisissa tilan-

teissa tyontekijalta vaaditaan vankkaa itseohjautuvuutta ja organisointikykya.

Lopputuloksena todettakoon, ettei toimijuuden tukemisessa lopulta ole kyse ydin-
fysiikasta vaan laadukkaasta kohtaamisesta, uskon luomisesta tulevaisuuden
suhteen seka nahdyksi ja kuulluksi tulemisen kokemuksesta. On ymmarrettava,
ettd nama tarpeet eivat kosketa vain lastensuojelun asiakkaita vaan ne ovat jo-
kaisen ihmisen perustarpeita. Emmeko me kaikki.tarvitse naita asioita elamas-

samme, jotta voimme tuntea olomme merkitykselliseksi?

9.2 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoprosessi kokonaisuudessaan on suunnitelmallista ja tavoitteellista
toimintaa, joka mahdollistaa sosionomitutkinnon aikana opittujen kaytantojen
konkreettisen soveltamisen. Tama on tukenut ammatillisen osaamisemme kehit-
tymistd mahdollistaen sosiaalialan osaamisvaatimuksiin vastaamisen. Sosiaa-
lialan osaamisvaatimuksia eli kompetensseja voidaan jasennelld kuuden paatee-
man kautta. Naita ovat sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen,
sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskunta-
osaaminen, tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka tyoyhteiso-,

johtamis- ja yrittajyysosaaminen. (Diak, i.a.)

Kumppanuuslahtoéinen kehittdaminen seka sen suunnittelu, toteutus ja arviointi on
yksi sosionomin kompetensseihin sisaltyva osaamisvaatimus (Diak, i.a.). Onnis-
tuimme opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa tutkimustehtavamme asettelussa.
Isossa roolissa oli tapaamiset yhteistydkumppanimme kanssa, joissa pyrimme
maarittdmaan seka rajaamaan tutkimuksen tavoitteita ja tarkoitusta. Taman

vuoksi pystyimme Iluomaan hyvin realistisen ja selkedn suunnitelman
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toteutuksemme pohjalle. Saimme lisdksi arvokasta palautetta opinnaytetyos-
tamme lapi prosessin opponenteilta seka ohjaavilta opettajilta, mika auttoi opin-

naytetyon edistamisessa ja keskittymaan oleellisiin asioihin tydn koostamisessa.

Ammatillinen kriittinen reflektio seka sosiaalialan juridisen saadéspohjan tunte-
minen on keskeinen osa ammatillisuutta (Diak, i.a.). Opinnaytetyon teoreetti-
sessa viitekehyksessa hyodynsimme keskeista lainsdadantda. Lain ja teoriatie-
don kasittely syvensi ymmarrystamme sijaishuollon kokonaisuudesta ja sita oh-
jaavista reunaehdoista. Teoreettisen viitekehyksen rakentamisessa pyrimme
kiinnittamaan erityista huomiota myos muiden lahteiden laatuun ja ajankohtaisuu-
teen. Muutamat toimijuutta kasittelevat Iahteet olivat vanhahkoja, mutta yha ylei-

sesti kaytettyja ja valideja.

Sosionomin kompetensseihin kuuluvat myds ongelmanratkaisutaito, itsensa joh-
tamisen taito, tutkimusmenetelman soveltaminen seka tutkimusprosessin vaihei-
den hallinta ja toteutus (Diak, i.a.). Kummallakaan meista ei ollut aiempaa koke-
musta tutkimustyosta aikaisemmin. Kohtasimme monia haasteita ja yhtena haas-
teena naimme toimijuuden maarittelyn ymmarrettavasti nuorille ja sen eriyttami-
sen osallisuudesta, mutta koimme onnistuneemme termin avaamisessa hyvin.
Lisaksi varsinkin aineiston analysointi vaati konkreettista yhdessa opiskelua ja
reflektointia. Prosessin aikana opimmekin tutkimuksen lisaksi seka itsestamme
ettd myos toisistamme, mika auttoi hyodyntamaan vahvuuksiamme opinnayte-

tydn toteutuksessa.

Opinnaytetyon kohdistuessa lasten ja nuorten toimijuuteen, oli tarkeaa saada tie-
toa juuri heilta itseltdan. Osallisuuden edistaminen onkin yksi sosionomin kom-
petensseihin sisaltyva osaamisvaatimus (Diak, i.a.). Merkityksellista oli se, etta
meilld oli mahdollisuus tuoda nuorten aitoja kokemuksia toimijuuden toteutumi-
seen liittyvista tekijoista sijaishuollon arjessa. Asiakkaiden osallistaminen tutki-
mustyohon mahdollistaa parhaimmillaan myos niiden henkildiden aanen kuulu-
viin saattamisen, jotka muutoin eivat valttamatta saisi mielipiteitaan tai ajatuksi-

aan esille.
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Sosiaalialan ammattilaiselta vaaditaan my0ds eettisten periaatteiden ja ohjeiden
mukaisesti toimimista (Diak, i.a.). Pyrimme toiminnassamme huomioimaan tutki-
mustyota ohjaavat eettiset periaatteet seka ohjeistukset. Koemme, etta toimin-
nassamme korostui vahvasti eettinen vastuuntunto, silla tutkimuksemme kohdis-
tui alaikaisiin. Kiinnitimme erityista huomiota lasten ja nuorten kohtaamiseen
seka reflektoimme eettisyyteen liittyvia kysymyksia, jotta pystyimme varmistu-

maan toimintamme vastuullisuudesta.

Lisaksi asiakastyon ja tyokaytantojen kehittaminen seka tiedon tuottaminen ja ar-
viointi ovat osa sosionomin osaamisvaatimuksia (Diak, i.a.). Opinnaytetyollamme
on ollut selkea tarve yhteistydbkumppanillemme ja sen tuloksia on mahdollista
hyddyntaa toimintaa arvioitaessa seka sita edelleen kehitettdessa. Se on myds
mahdollistanut konkreettisesti asiakastyohon vaikuttamisen tehden nakyvaksi
seka toimivat kaytannot etta kehittamistarpeet. Konkreettinen mahdollisuus vai-
kuttaa lisasi osaltaan mielenkiintoa tekemaamme opinnaytety6ta kohtaan juuri

sen kaytannonlaheisyyden vuoksi.
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LIITE 1. Haastattelukysymykset

1.

Millaisia asioita sinun arkeesi kuuluu?
= Millaista toimintaa osastolla jarjestetaan?
» Osallistutko jarjestettyyn toimintaan?
» Mika vaikuttaa paatokseesi siita osallistutko vai et osallistu toi-
mintaan?
= Millainen toiminta sinua kiinnostaisi? Mika saisi sinut osallistu-
maan aktiivisemmin?

Mika sinun elamassasi on tarkeaa? Miksi?
= Millaisiin asioihin voit vaikuttaa elamassasi? Millaisiin et voi?
» Minka pitaisi muuttua, jotta sinulla olisi enemman vaikuttamis-
mahdollisuuksia omassa elamassasi?

Ketka tukevat sinua elamassasi? Miten?
= Millainen tuki auttaa sinua uskomaan itseesi?
= Oletko joskus kokenut, ettei taitoihisi uskota?

Millainen palaute saa sinut tuntemaan itsesi tarkeaksi?
= Millaista palautetta yleensa saat? Kenelta?
» Millaisista tilanteista toivot palautetta?

Miten omaohjaaja ottaa sinut huomioon?
» Millaisissa asioissa toivot omaohjaajalta tukea/apua?
» Millaisissa asioissa et koe tarvitsevasi apua/tukea?
= Mita toivot omaohjaajalta?

Koetko, etta ohjaajat kuuntelevat sinua?
= Mista sinulle tulee tunne, etta sinua kuunnellaan?
= Mista sinulle tulee tunne, ettei sinua ole kuunneltu?

Koetko, etta voit kertoa rehellisen mielipiteesi ohjaajille sinua
koskeviin asioihin?

= Milloin koet mielipiteesi kertomisen helppona?

= Milloin koet mielipiteesi kertomisen vaikeana?

Mika vaikuttaa kokemukseesi luottamuksesta?
= Mitka asiat heikentavat kokemusta?
» Mitka asiat vahvistavat kokemusta?
» Onko sinulla taalla aikuista, johon voit luottaa?

Miten ohjaajat ottavat mielipiteesi huomioon?
» Millaisissa asioissa toivot, etta mielipiteesi otettaisiin huomioon
enemman?
» Millaisissa tilanteissa mielipidettasi on kysytty?

10.Missa naet itsesi kymmenen vuoden paasta?

= Mista haaveilet?
» Mista tarvitset lisaa tietoa, jotta haaveesi voivat toteutua?



LIITE 2. Ennakkoesite nuorille
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LIITE 3. Saatekirje ja suostumuslomake nuorille

Moikka!

Kuulitkin ehka jo, ettd olemme tulossa tekemaan tutkimusta teille haastattelun
muodossa. Haastattelijoina toimimme me, Johanna ja Nora. Olemme sosiono-
miopiskelijoita Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja opiskelemme nyt kolmatta
vuotta. Sinulla on mahdollisuus osallistua opinnaytetyohomme, jonka tarkoituk-
sena on kerata tietoa juuri sinulta liittyen kokemuksiisi toimijuudesta ja asioista,
jotka siihen vaikuttavat normaalissa arjessa. Teemme opinnaytetyota yhteis-
tydssa Vantaan kaupungin kuntouttavan sijaishuollon kanssa ja siksi haastatteli-

simme sinua. Haastattelun tarkoituksena on saada sinun aanesi kuuluviin.

Haastattelut aanitetaan ja kirjoitetaan sen pohjalta tekstimuotoon. Haastattelu-
materiaalit sailytetdan salasanalla suojatuissa tietokoneissamme ja myos saily-
tyskansio suojataan salasanalla. Haastatteluaineistoa sailytamme vain opinnay-
tetyon tekemisen ajan ja taman jalkeen kaikki materiaalit tuhotaan tietoturvalli-
sesti. Valmis opinnaytety0 julkaistaan Theseuksessa (Theseus.fi). Opinnaytetyo-

hon ei tule henkildtietoja eikd sinua voi tunnistaa valmiista opinnaytetyosta.

Haemme taman opinnaytetyon tekemiseen tutkimuslupaa Vantaan kaupungilta.
Tutkijoina meita sitoo myaos vaitiolovelvollisuus. Haastattelujen on tarkoitus toteu-
tua marras-joulukuun aikana. Tulemme tekemaan haastatteluja paikanpaalle,
mutta haluamme myads, etta sina voit vaikuttaa tapaan, jolla haastatteluun osal-
listut. Halutessasi haastattelun jarjestaminen sopii meille yhta hyvin myos esim.
Teams -yhteyden valityksella. Valitsethan siis juuri sinusta parhaalle tuntuvan
vaihtoehdon. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja halutessasi saat
nahda haastattelukysymykset etukateen. Sinulla on oikeus keskeyttda haastat-
telu, perua se ja myds mydhemmin pyytaa haastattelun poistoa aineistosta niin

halutessasi.

Mikali haluat osallistua haastatteluun, niin kerro siita ohjaajille tai suoraan meille.
Ennen haastattelua taytathan myods alla olevan lomakkeen. Lomakkeessa olevaa

nimeasi ei tulla kayttamaan mihinkdan muuhun tarkoitukseen kuin juuri siihen,
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etta suostut haastatteluun. Yhteystietomme I6ydat alapuolelta ja voit laittaa meille

viestia matalalla kynnykselld, mikali sinulla on kysyttavaa! @

Toivottavasti naemme pian!

Ystavallisin terveisin,

Johanna Ronkkdnen

Johanna.ronkkonen@student.diak._fi

Nora Tiainen

Nora.tiainen@student.diak.fi

Suostumuslomake

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan opinnaytetyéhon liittyvaan haastatteluun.
Haastattelusta syntyvaa aineistoa saa kayttaa opinnaytetydssa. Ymmarran, etta
minulla on oikeus perua suostumukseni seka keskeyttdd haastattelu ja pyytaa

haastattelun poistoa aineistosta missa vaiheessa tahansa.

Paivamaara

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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LIITE 4. Saatekirje ja suostumuslomake huoltajille

Hyva huoltaja!

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Diakonia-ammattikorkeakou-
lusta. Teemme opinnaytetyota yhteistydossa Vantaan kaupungin kuntouttavan si-
jaishuollon kanssa. Opinnaytetydmme aiheena on lasten ja nuorten toimijuus

kuntouttavassa sijaishuollossa.

Opinnaytetydbmme tarkoituksena on tuottaa Vantaan kaupungin sijaishuoltopai-
koille tietoa siita, miten lapset ja nuoret nakevat toimijuuden merkityksen seka
mitka asiat estavat tai edistavat toimijuuden toteutumista heidan omasta nako-
kulmastaan. Tama auttaa yhteistyokumppaniamme Idytamaan onnistumisia seka
mahdollisesti sellaisia epakohtia, joita heidan tulee korjata tai muuttaa. Tulemme

hakemaan opinnaytetydlle tutkimuslupaa Vantaan kaupungilta.

Tarkoituksenamme on haastatella nuoria yksilohaastattelun muodossa, joten
pyydammekin teiltd suostumusta lapsenne haastatteluun. Kysymme suostu-
musta haastatteluun myos lapseltanne. Olemme laatineet informointikirjeen opin-

naytetyostamme myos yksikdiden tyontekijoille seka sosiaalitydntekijoille.

Haastattelut nauhoitetaan, jonka jalkeen nauhoitteet kirjoitetaan tekstimuotoon.
Haastattelumateriaalit sailytetdan salasanalla suojatuissa tietokoneissamme ja
my0s sailytyskansio suojataan salasanalla. Tutkijana meita sitoo vaitiolovelvolli-
suus ja haastatteluaineistoa kaytetaan ainoastaan tassa opinnaytetyossa. Haas-
tatteluaineistoa sailytamme vain opinnaytetyon tekemisen ajan ja taman jalkeen
kaikki materiaalit tuhotaan tietoturvallisesti. Valmis opinnaytetyo julkaistaan
Theseuksessa (Theseus.fi). Opinnaytetyohon ei tule henkilbtietoja eika nain ollen

lastanne voi tunnistaa valmiista opinnaytetyosta.

Lapsenne osallistuminen haastatteluun on taysin vapaaehtoista. Lapsellanne on
my0Os oikeus peruuttaa suostumus haastatteluun ja haastattelumateriaalin kayt-

tamiseen missa vaiheessa tahansa. Haastattelut on tarkoitus toteuttaa marras-
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joulukuussa. Tavoitteenamme on saada opinnaytety6 valmiiksi kevaan 2022 ai-

kana.

Mikali annatte suostumuksen lapsenne haastatteluun, pyydamme tayttamaan
alla olevan lomakkeen ja lahettamaan sen palautuskuorella takaisin kuntouttavan

sijaishuollon yksikkoon mahdollisimman pian.

Jos teille heraa mita tahansa kysymyksia, vastaamme niihin mielellamme!

Ystavallisin terveisin,

Johanna Ronkkonen
johanna.ronkkonen@student.diak.fi
&

Nora Tiainen

nora.tiainen@student.diak.fi

Suostumuslomake

Annan suostumukseni siihen, etta lapseni

voi osallistua opinnaytetyohon liittyvaan haastatteluun.

Paivamaara

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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LIITE 5. Saatekirje sosiaalityontekijoille

Hei!

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Diakonia-ammattikorkeakou-
lusta. Teemme opinnaytetyota yhteistydossa Vantaan kaupungin kuntouttavan si-
jaishuollon kanssa. Opinnaytetydmme aiheena on lasten ja nuorten toimijuus

kuntouttavassa sijaishuollossa.

Opinnaytetydbmme tarkoituksena on tuottaa Vantaan kaupungin sijaishuoltopai-
koille tietoa siita, miten lapset ja nuoret nakevat toimijuuden merkityksen seka
mitka asiat estavat tai edistavat toimijuuden toteutumista heidan omasta nako-
kulmastaan. Tama auttaa yhteistydkumppaniamme Idytamaan onnistumisia seka
mahdollisesti sellaisia epakohtia, joita heidan tulee korjata tai muuttaa. Tulemme

hakemaan opinnaytetydllemme tutkimuslupaa Vantaan kaupungilta.

Tarkoituksenamme on haastatella nuoria yksilohaastattelun muodossa. Tu-
lemme kysymaan Kirjallista suostumusta haastatteluun nuorilta seka heidan huol-
tajiansa kunnioittaen myods huoltajilta. Olemme laatineet informointikirjeen opin-

naytetyostamme myos yksikdiden tyontekijoille.

Haastattelut nauhoitetaan, jonka jalkeen nauhoitteet kirjoitetaan tekstimuotoon.
Haastattelumateriaalit sailytetdan salasanalla suojatuissa tietokoneissamme ja
my0s sailytyskansio suojataan salasanalla. Tutkijana meita sitoo vaitiolovelvolli-
suus ja haastatteluaineistoa kaytetaan ainoastaan tassa opinnaytetyossa. Haas-
tatteluaineistoa sailytamme vain opinnaytetyon tekemisen ajan ja taman jalkeen
kaikki materiaalit tuhotaan tietoturvallisesti. Valmis opinnaytetyo julkaistaan
Theseuksessa (Theseus.fi). Opinnaytetyohon ei tule henkildtietoja eika nain ollen

lastanne voi tunnistaa valmiista opinnaytetyosta.

Nuoren osallistuminen haastatteluun on taysin vapaaehtoista. Nuorella on myds
oikeus peruuttaa suostumus haastatteluun ja haastattelumateriaalin kayttami-
seen missa vaiheessa tahansa. Haastattelut on tarkoitus toteuttaa marras-joulu-

kuussa. Tavoitteenamme on saada opinnaytetyo valmiiksi kevaan 2022 aikana.



Jos sinulle heraa mita tahansa kysymyksia, vastaamme niihin mielellamme!

Ystavallisin terveisin,

Johanna Ronkkdnen
johanna.ronkkonen@student.diak.fi
&

Nora Tiainen

nora.tiainen@student.diak.fi
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LIITE 6. Saatekirje tyontekijoille

Hei!

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Diakonia-ammattikorkeakou-
lusta. Teemme opinnaytetyota yhteistydossa Vantaan kaupungin kuntouttavan si-
jaishuollon kanssa. Opinnaytetydmme aiheena on lasten ja nuorten toimijuus

kuntouttavassa sijaishuollossa.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on tuottaa teille tietoa siita, miten lapset ja nuo-
ret nakevat toimijuuden merkityksen seka mitka asiat estavat tai edistavat toimi-
juuden toteutumista heidan omasta nakdkulmastaan. Tama auttaa teita 16yta-
maan onnistumisia seka mahdollisesti sellaisia epakohtia, joita teidan tulisi kor-
jata tai muuttaa. Tulemme hakemaan opinnaytetyodllemme tutkimuslupaa Van-

taan kaupungilta.

Tarkoituksenamme on haastatella nuoria yksilohaastattelun muodossa. Tu-
lemme kysymaan Kirjallista suostumusta haastatteluun nuorilta seka heidan huol-
tajiansa kunnioittaen myods huoltajilta. Olemme laatineet informointikirjeen opin-

naytetydstamme myos sosiaalitydntekijoille.

Haastattelut nauhoitetaan, jonka jalkeen nauhoitteet kirjoitetaan tekstimuotoon.
Haastattelumateriaalit sailytetdan salasanalla suojatuissa tietokoneissamme ja
my0s sailytyskansio suojataan salasanalla. Tutkijana meita sitoo vaitiolovelvolli-
suus ja haastatteluaineistoa kaytetaan ainoastaan tassa opinnaytetyossa. Haas-
tatteluaineistoa sailytamme vain opinnaytetyon tekemisen ajan ja taman jalkeen
kaikki materiaalit tuhotaan tietoturvallisesti. Valmis opinnaytetyo julkaistaan
Theseuksessa (Theseus.fi). Opinnaytetyohon ei tule henkildtietoja eika nain ollen

lapasia ja nuoria voi tunnistaa valmiista opinnaytetyosta.

Nuoren osallistuminen haastatteluun on taysin vapaaehtoista. Nuorella on myos
oikeus peruuttaa suostumus haastatteluun ja haastattelumateriaalin kayttami-
seen missa vaiheessa tahansa. Haastattelut on tarkoitus toteuttaa marras-joulu-

kuussa. Tavoitteenamme on saada opinnaytetyo valmiiksi kevaan 2022 aikana.



Jos teille heraa mita tahansa kysymyksia, vastaamme niihin mielellamme!

Ystavallisin terveisin,

Johanna Ronkkdnen
johanna.ronkkonen@student.diak.fi
&

Nora Tiainen

nora.tiainen@student.diak.fi
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