.

'D Tampereen ammattikorkeakoulu

Asiakaslahtoisyyden hyodyn-
taminen psyykkisesti sairas-
tuneiden 13-25-vuotiaiden
lasten vanhempien vertaistu-
kiryhmatoiminnassa

Henna Rantala

Julia Nousiainen

OPINNAYTETYO
Huhtikuu 2022

Sairaanhoitajan tutkinto-ohjelma



TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Sairaanhoitajan tutkinto-ohjelma

RANTALA, HENNA & NOUSIAINEN, JULIA:
Asiakaslahtoisyyden hyodyntaminen psyykkisesti sairastuneiden 13-25-vuotiai-
den lasten vanhempien vertaistukiryhmatoiminnassa

Opinnaytety0 77 sivua, joista liitteita 5 sivua
Huhtikuu 2022

Lapsen sairastuessa psyykkisesti moni vanhempi kokee jaavansa ammattiavun
ulkopuolelle. Taman vuoksi olisi tarkeda kehittda omaisten tukipalveluja. Opin-
naytetyo toteutettiin toiminnallisessa muodossa yhteistydssa Mielenterveysomai-
set Pirkanmaa - FinFami ry:n kanssa ja tavoitteena oli kehittaa heidan toimin-
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This practice-based study was conducted in cooperation with Mielenterveyso-
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1 JOHDANTO

Mielenterveys- ja paihdeongelmat ovat kasvava ilmié yha nuorempien keskuu-
dessa (Tays 2020). On arvioitu, etta joka viides nuori karsii mielenterveyden hai-
riosta (Huurre, Marttunen, Strandholm & Viialainen 2013, 3). Psyykkisesti sairas-
tuneiden tukipalvelut kehittyvat jatkuvasti, mutta edelleen moni omainen kokee
jaavansa varjoon perheenjasenen sairastuttua. Lapsen sairastuessa psyykkisesti
muuttuu samalla koko perheen elama, jolloin tuen saaminen on tarkeda myos

vanhemmalle. (Kallunki & Knaapi 2020.)

Viime vuosina mielenterveyspalveluja on pyritty siitdmaan enemman avohoidon
puolelle, jonka myota omaisten vastuu psyykkisesti sairastuneesta omaisesta on
kasvanut (Harsu, Jahi, Koponen & Mannikké 2010, 153). Kuormittavuudesta ker-
too myds se, etta omaisten masennusriski on muuhun vaestoon verrattuna kak-
sinkertainen. Voidaan todeta, etta omaisten hyvinvointi ja toimintakyky ovat li-
saantyneet vertaistukiryhmatoiminnan myaéta (Jahi & Mannikkd 2015, 165-166).
Vertaistuki antaa mahdollisuuden vaikeiden asioiden kasittelemiseen, mika saat-
taa olla voimaannuttavaa, mutta myds henkisesti raskasta (Heinonen & Kero
2020, 149).

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa, esimerkiksi vertaistukiryhmissa, tyon-
tekijan ja asiakkaan valinen yhteistyo seka asiakkaan kuunteleminen ja aktiivinen
osallistaminen koetaan tarkeana. Asiakaslahtoisyydesta puhuttaessa tarkoite-
taan asiakkaan, esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluita kayttdvan henkilon ase-
man, nakdkulman ja tarpeiden korostamista palveluiden kehittamisessa. Se voi-
daan maaritella myds tasa-arvoiseksi vaikuttamiseksi seka asiakkaan kunnioitta-
vaksi kohtaamiseksi (Laitila, Lunkka & Suhonen 2020, 4, 6-7.)

Toteutimme opinnaytetydomme yhdessa Mielenterveysomaiset Pirkanmaa - Fin-
Fami ry:n kanssa. Tarkoituksenamme oli jarjestaa vertaistukiryhman jatkotapaa-
minen psyykkisesti sairastuneiden lasten vanhemmille helmikuussa 2022. Opin-
naytetydomme kehittdmisnakdkulmana toimi etukateiskyselyn hyddyntaminen
osana asiakaslahtoisyyden tukemista. Kyselyn kautta laadimme sisallon jatkota-

paamiselle vastaamaan vanhempien toiveita ja tarpeita.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Teorialla tarkoitetaan jonkin asian tai ilmion tieteellista selittdmista, jota voidaan
hyodyntaa esimerkiksi eri tieteenaloilla. Opinnaytety6ta suunnitellessa valitaan
nakokulma, josta haluttua aihetta tai ilmiota kasitellaan. Nama auttavat tasmen-
tamaan tuotoksessa kaytettavaa teoriatietoa. (Koppa 2021.) Teoreettiset 1ahto-
kohdat antavat tarvittavan teoriatiedon seka tutustuttavat lukijan opinnaytetyon
aiheeseen. Ne toimivat viitekehyksena ja auttavat tulkitsemaan opinnaytetyon ai-
hepiirin kasitteitd seka auttavat suuntaamaan opinnaytetyon tekemista. (Saara-

nen- Kauppinen & Puusniekka n.d.)

Teoreettiset lahtokohdat sisaltavat opinnaytetydssamme kasitteet: asiakaslahtoi-
syys terveydenhuollossa, nuorten mielenterveyden hairidt, vanhemmuus, seka
vertaistuki ja sen merkitys. Naiden kasitteiden kautta saadaan ymmarrys siita,
mitd mielenterveyden hairidt ja sen eri muodot tarkoittavat seka siita, mika mer-
kitys lapsen psyykkisellda sairastumisella on vanhemmalle. Tarkoituksena on
myos kuvata mita asiakaslahtoisyydella terveydenhuollossa tarkoitetaan ja miten
sitd voidaan hyodyntaa vertaistukiryhmanohjauksessa. Teoriatieto kasittelee
my0Os hyvan ryhmanohjauksen periaatteita, jolla luodaan pohja opinnaytetyon toi-
minnalliselle osuudelle. Opinnaytetydomme kasitteella "lapsi” tarkoitamme ihmi-
sen jalkelaista taman iasta rippumatta. Kohderyhmamme lapset ovat ialtaan 13—

25-vuotiaita.

2.1 Asiakaslahtoisyys terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveysalan palvelumallit kehittyvat jatkuvasti. Palveluita ovat pitkaan
ohjanneet tietyt auktoriteetit, kuten I1aakarit sekd muut korkeassa asemassa ole-
vat asiantuntijat. Vahitellen myds asiakkaan roolia terveyspalveluiden kaytossa
on alettu korostamaan. Talldin puhutaan asiakaslahtdisyydesta. Aiemmin ter-
veyspalveluiden painopiste on ollut sairaanhoidossa, kun taas nykyaan painote-
taan entistd enemman sairauksien ennaltaehkaisya seka terveyden edistamista.

(Veikkola 2016, 79-82.) Tassa luvussa kaytamme sosiaali- ja terveyspalvelujen



8

kuluttajasta kasitetta asiakas siita syysta, etta kasittelemme kappaleessa asia-

kaslahtoisyytta.

Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaan osallistamista hanta koskevien
paatosten tekoon seka asiakkaan yksildllisista tarpeista lahtdisin olevaa hoitoa
(Tuomi 2015, 7). Asiakaslahtoisyys on siis lahestymistapa, jonka avulla palvelut
saadaan vastaamaan asiakkaiden tarpeita (Kulmala, Roos & Suominen 2019).
Prosessissa on kysymys vuorovaikutuksesta, jossa tarvitaan seka asiakasta etta
tydntekijaa. Asiakas on oman elamansa asiantuntija, jolloin tarpeet on hyva so-
vittaa hanen arkeensa, voimavaroihinsa seka toiveisiinsa. Tydntekija antaa kui-
tenkin oman ammatillisen nakdkulman tilanteeseen. (Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitos 2020a.)

Asiakaslahtoisyyteen vaikuttavat monet yhteiskunnalliset tekijat. Asiakaslahtoi-
syytta ohjaavat esimerkiksi lainsdadanto ja siihen liittyvat normit (Tuomi 2015,
11). Lainsaadantd mahdollistaa muun muassa kansalaisten oikeuden tasa-ar-
voiseen sairaanhoitoon (Sosiaali- ja terveysministerié n.d.). Sosiaali- ja tervey-
denhuollon lainsaadanndlla turvataan asiakkaan oikeuksia (Kulmala ym. 2019).
Tasta huolimatta julkisen sektorin asiakaslahtdisyydessa saattaa olla puutteita.
(Tuomi 2015, 11-12.) MyOs teknologian seka genetiikan kehittyminen edistaa
asiakaslahtoisten palvelumallien kehittymista, silla naiden avulla pystytaan vas-
taamaan yksilollisemmin asiakkaiden tarpeisiin, seka saamaan asiakas osal-
liseksi oman hoitonsa suunnittelussa (Veikkola 2016, 70). Asiakaslahtoisyytta ke-
hitetdan myos erilaisten hankkeiden ja Sote-palvelujen integraatioiden, kuten pal-

velupolun kautta (Kivipelto & Niemela 2019).



2.1.1 Asiakaslahtoisyyden hyodyt

Asiakaslahtoisyys on ilmio, jota kehitetaan jatkuvasti terveydenhuollossa. Palve-
luja keskitetaan sinne, missa niita tarvitaan. Tama perustuu siihen, etta tunniste-
taan asiakkaiden palvelutarpeita yksilollisesti. Nain voidaan rakentaa niin sanot-
tuja palvelupolkuja. Uusien hankkeiden avulla on pyritty kehittamaan asiakaslah-
toisempaa otetta terveydenhuollossa entisen palvelukeskeisen toiminnan sijaan.
Suurin hyoty on se, etta palvelupolkujen avulla asiakkaat ovat paasseet toivo-
miinsa tavoitteisiin. (Kivipelto & Niemela 2019, 7, 11, 15.) Terveydenhuollossa
asiakaslahtoisyys on merkittava tekija, silla asiakkaalle koituvien hyotyjen lisaksi

se on yhteiskunnalle kustannustehokasta toimintaa (Kulmala ym. 2019).

Palvelupolkumalli mahdollistaa toimivan ja katkeamattoman palvelupolun, seka
avun piiriin hakeutumisen matalalla kynnyksella. Esimerkiksi teknologian kehitty-
minen mahdollistaa asiakkaan paasyn palvelujen piiriin digitaalisesti matalalla
kynnyksella. Tama helpottaa seka yksilon etta palveluntarjoajan toimintaa. Tek-
nologian avulla voidaan pitaa huoli my0s siita, etta asiakkaat pysyvat palvelujen
piirissa, eika palvelupolku katkea, silla heidan tietonsa ovat tallessa terveyden-
huollon sahkdisissa asiakirjoissa. MyoOs palvelut, jotka eivat vaadi ajanvarausta

voivat olla hyodyllisia monille asiakkaille. (Kivipelto & Niemela 2019, 13—14.)

2.1.2 Asiakkaan osallisuus mielenterveyspalvelujen toteutuksessa

Oman hoidon suunnittelun lisaksi tarkead osa asiakaslahtdisyytta on asiakkaan
osallistaminen mielenterveyspalvelujen suunnitteluun ja toteutukseen (Laitila
2010, 16). Osallisuudella tarkoitetaan ihmisen kokemusta siita, ettd han on osa
yhteisda seka yhteiskuntaa. Kaytanndssa tama voi nakya esimerkiksi ihmisen
osallistumisena ryhma- seka jarjestystoimintaan. Ihminen on sosiaalinen yksilo ja
kaipaa yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuutta. Yhteiskunta- ja yhteis6tason lisaksi
osallisuus voi ilmeta myos ihmisen henkilokohtaisessa elamassa, jolloin ihminen
sitoutuu omaa hyvinvointiaan edistaviin tekijoihin sekd oman identiteettinsa ke-

hittamiseen. (Jamsen & Pyykkdnen 2014, 9.)
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Osallisuutta voidaan vahvistaa antamalla palvelujen kayttgjille riittavasti tietoa toi-
minnan suunnittelusta, aikaa suunnittelulle seka mahdollisuus esittaa kysymyk-
sia. Myos turvallinen ja luottamuksellinen perusta ryhmassa tai yhteisdssa, seka
tyontekijan aito lasndolo ja halu kommunikoida luovat hyvat lahtokohdat asiak-
kaan osallistamiselle. Asiakkaiden osallistumista palveluiden kehittamiseen li-
saavat monipuoliset mahdollisuudet, joiden avulla asiakkaat voivat osallistua
suunnitteluun omien voimavarojensa, toiveidensa ja tarpeidensa puitteissa. (Lai-
tila 2010, 16, 21, 23.) Suuressa roolissa asiakkaiden osallistamisessa palvelujen
kehittamiseen ovat erilaiset tahot, kuten jarjestot. Esimerkiksi juuri vertaistukiry h-
mien kautta asiakkaiden osallisuutta mielenterveyspalveluiden kehittamisessa
pystytaan lisaamaan. Asiakaslahtoisyyden lisaaminen mielenterveyspalveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa vaatii tulevaisuudessa lisaa matalankynnyksen
palveluita, resursseja seka selkeita ja tuoreita toimintatapoja. (Jamsen & Pyyk-
kénen 2014, 25-27.)

Kaytanndssa asiakkaan osallistaminen voi nakya palveluiden kehittdmisessa yh-
teistydssa asiakkaan kanssa. Yksi hyva esimerkki tasta on oSallisuushanke Salli.
Hankkeen tavoitteena oli aktivoida ja lisata heikommassa asemassa olevien ih-
misten osallisuutta heille kohdistettujen palvelujen suunnittelussa ja toteutuk-
sessa. Hankkeen avulla pyrittin myds tehostamaan eri tahojen ja kuntien valista
yhteisty6ta. Osallistamisen merkitys mielenterveys- ja paihdety6ssa on tarkea.
OSallisuushanke Sallin kyselysta ilmeni esimerkiksi se, ettda mielenterveyskun-
toutujien kokemuksen perusteella mielenterveyteen liittyvat asiat jatetaan hel-
posti vahemmalle huomiolle jopa paattajatasolla, mika saattaa edistaa ihmisten
syrjaytymista, lisata mielenterveys- ja paihdeongelmia seka laskea kyseisiin ryh-
miin kuuluvien ihmisten motivaatiota vaikuttaa asioihin. (Jamsen & Pyykkonen
2014, 8, 17-18.)

Hankkeesta nousi esille myos konkreettisia asioita, joita asiakkaat toivovat pal-
velujen kehittamisen suhteen. Ikaihmiset esimerkiksi toivovat kohtaamispaikko-
jen seka vertaistukiryhmien lisaamista, likuntarajoitteiset taas kyytipalvelujen ke-
hittamista. Hankkeesta esille nousi myos mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
toive siita, etta asenteet muuttuisivat suvaitsevaisemmiksi. Naiden asioiden edis-
tamiseksi asiakkaat toivoivat nimenomaan sita, etta he itse tulisivat kuulluiksi ja

huomioiduiksi palveluiden suunnittelemisessa. (Jamsen & Pyykkdnen 2014, 18.)
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2.2 Mielenterveyden hairiot nuorella

Mielenterveyden hairioilla tarkoitetaan psykiatrisia hairioita, jotka kuormittavat yk-
silon psyykkista hyvinvointia seka toimintakykya. Haasteet ovat normaali osa ela-
maa, mutta oireilun pitkittyessa ja heikentdessa elamanlaatua merkittavasti voi-
daan puhua mielenterveyden hairidsta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022e.)
Mielenterveyden hairididen oirekirjo on monimuotoinen, mutta usein siihen liittyy
tunne-elaman seka kaytoksen hairioita. Inmisen saattaa olla vaikeaa kasitella ko-
kemiaan tunteita rakentavasti, jolloin tunnetilat purkautuvat haitallisella tavalla.
Usein taustalla saattaa olla esimerkiksi vihaa, surua, hapeaa tai syyllisyyden tun-
teita. MyoOs traumaattiset kokemukset voivat laukaista mielenterveyden hairion.
(Huttunen 2017.) Kun ihmisella epailldadan mielenterveyden hairiota, kaytetaan
diagnosoimiseen psykiatrisia tautiluokitusjarjestelmia: ICD- ja DSM-jarjestelmia
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022e). Suomalaisista 1,5 % sairastuu jonkin

asteiseen mielenterveyshairiodn vuosittain (Huttunen 2017).

Mielenterveydenhairidt saavat alkunsa usein nuoruudessa, ja ovat tasta johtuen
nuorilla hyvin yleisia. Noin 20-25 prosenttia nuorista karsii jonkin asteisesta mie-
lenterveyden hairidsta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022e.) Tasta syysta
nuoren kouluymparistd on suuressa roolissa siing, etta mielenterveyteen liittyvat
haasteet havaittaisiin mahdollisimman varhain. Varhaisessa vaiheessa tehtava
oirekartoitus on olennainen osa nuorten mielenterveyden hairididen ennaltaeh-
kaisya. (Edlund ym. 2021, 125, 128.) Mielenterveyden hairididen yleistymisesta
kertoo se, ettd ne ovat kouluikaisten seka nuorten aikuisten keskuudessa ylei-
simpia terveysongelmia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022¢). Joskus nuorten
mielenterveysongelmien tunnistaminen saattaa olla haastavaa, silla apua ei valt-
tamatta uskalleta hakea tai sita ei saada. Myos negatiiviset kokemukset tervey-
denhuollosta, hapea seka huono taloudellinen tilanne saattavat vaikuttaa avun
hakemiseen. (Kinnunen 2011, 33.)

Nuoruusialla tarkoitetaan noin ikavuosiin 12—22 kohdistuvaa ajankohtaa ela-
massa (Nuorten mielenterveystalo n.da). Nuoruus on haastavaa aikaa, silla se

tuo mukanaan monenlaisia muutoksia seka ihmisen fyysisessa puberteetissa,
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etta kognitiivisessa ajattelussa ja kayttaytymisessa. Muutokset saavat nuoressa
aikaan erilaisia tunnereaktioita ja mielialojen vaihtelua yksildsta riippuen. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2022e.) Nuoruuteen kuuluvat kehitystehtavat, kuten
itsenaistyminen, ikatovereihin tukeutuminen, kehon muutoksiin sopeutuminen
seka oman identiteetin I0ytaminen ohjaavat nuoren kehitysta, mutta ne saattavat

aiheuttaa myos haasteita (Nuorten mielenterveystalo n.da).

Nuorten mielenterveyden ongelmien taustalla saattaa olla monenlaisia, niin ulkoi-
sia- kuin sisaisiakin tekijoitd. Ongelmat voivat saada nuoruudessa alkunsa esi-
merkiksi huolesta liittyen omaan ulkonakddn, kehon muutoksiin, ihmissuhteisiin
tai koulunkayntiin. Myos traumaattiset kokemukset, kuten vakivallan kokeminen,
vanhempien mielenterveyden ongelmat seka perheen taloudelliset huolet ovat
riskitekijoitd mielenterveyden hairididen puhkeamiselle nuoruudessa (Kinnunen
2011, 41-42). Mielenterveyden hairididen taustalla saattaa olla myds paihdeon-
gelma. Paihteiden kayton taustatekijana puolestaan voivat toimia heikot perhe-
suhteet, sosiaalinen paine seka omien hankalien tunteiden kasitteleminen ja
kontrolloiminen. (Kinnunen, Kylma & Laukkanen 2010, 234.) Tilannetta, jossa
henkil® sairastaa samanaikaisesti seka paihdehairiota, etta jotain muuta mielen-

terveyden hairiéta kutsutaan kaksoisdiagnoosiksi (Paihdelinkki n.d).

2.2.1 Nuorten masennustilat

Masennuksen ja masentuneen mielialan valinen raja saattaa olla hailyva. Masen-
tuneella mielialalla tarkoitetaan yleensa ohimenevaa, hetkellista tunnetilaa, joka
saattaa liittya esimerkiksi ihmisen tapaan reagoida johonkin kielteiseen tapahtu-
maan tai pettymykseen. Masennusoireisiin luetaan esimerkiksi surullinen, alaku-
loinen tai artynyt mieliala, mielihyvan tuntemisen katoaminen, itsetunnon lasku,
univaikeudet seka voimakas uupumus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022c.)
Masennusoireilu nakyy usein jollain tasolla heikentyneena toimintakykyna liittyen
esimerkiksi opiskeluun, arjesta selvidamiseen seka sosiaalisiin suhteisiin (Hara-
vuori, Marttunen, Miettinen & Ranta 2019). Tdman monimuotoisen oirekirjon
vuoksi masennusta saattaa olla vaikea tunnistaa. Oireet ovat tyypillisia etenkin

nuorilla, silla yli 20 prosenttia nuorista on kokenut masennusoireilua. (Terveyden
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ja hyvinvoinnin laitos 2022c.) Masennus onkin nuorilla yksi yleisimmista mielen-

terveyden hairidista (Haravuori ym. 2019).

Masennusoireilun jatkuessa pitkaan voidaan puhua masennustilasta. Masennus-
tilassa oireiden tulee jatkua vahintaan kahden viikon ajan yhtajaksoisesti (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2022). Masennuksen varsinaiseen diagnoosiin vaa-
ditaan myos useiden oireiden esiintymista samanaikaisesti. Masennus voi myos
esiintya eri asteisena: lievana, keskivaikeana tai vakava-asteisena. Masennus
saattaa ilmetd myods psykoottisuutena. (Huttunen 2018b.) Usein masennuksen
lisdksi ihmiselld saattaa esiintyd myds jokin muu mielenterveyden hairié saman-
aikaisesti (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022c). Masennusta epailtdessa tai
hoidettaessa tulee aina my0Os arvioida itsetuhoisten ajatuksien riski, vahintaan
puolella masennusta sairastavista nuorista on todettu olevan itsetuhoisia ajatuk-

sia ja kolmanneksella itsemurhayrityksia (Haravuori ym. 2019).

2.2.2 Nuorten ahdistuneisuushairiot

Ahdistuneisuudella tarkoitetaan pelkoa muistuttavaa tunnetilaa, joka on yleensa
ohimeneva (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022d). Ahdistus on elimiston luon-
tainen reaktio, jonka tarkoituksena on suojella ihmistd edessa olevalta uhalta tai
vaaralta (Karukivi 2017). Ahdistuksen pitkittyessa ja sen oireiden haitatessa nor-
maalia toimintakykya voidaan kuitenkin puhua ahdistuneisuushairidsta (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2022d). Ahdistuneisuushairiolle tyypillista on myos se,
ettd uhkakuvat saattavat olla virheellisia tai ahdistus suhteettoman suurta verrat-
tuna koettuun uhkaan. Ahdistus on aivokemiallinen tapahtuma, joten ahdistuk-
seen liittyy usein myos somaattisia oireita autonomisen hermoston aktivoituessa.
(Karukivi 2017.)

Ahdistuneisuuteen liittyvat oireet voivat olla psyykkisia tai kehollisia tuntemuksia.
Esimerkiksi huolestuneisuus, levottomuus, jannittyneisyys seka voimakas panii-
kin tunne ovat tyypillisia ahdistuksen oireita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022a.) Somaattisiin oireisiin voidaan lukea esimerkiksi sydamen tykytys, kasien



14

tarina tai hikoilu. Ahdistukseen liittyy usein myds kayttaytymismalleja. Naita voi-
vat olla esimerkiksi ahdistusta aiheuttavan tilanteen valtteleminen, turvaa tuoviin
hallintakeinoihin tukeutuminen seka paihteiden kayttd. Nama kayttaytymismallit
ovat kuitenkin pidemman paalle aina haitallisia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022a.)

Ahdistuneisuushairidsta karsii noin 4—11 prosenttia nuorista (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2022d). Se on myds masennuksen ohella yksi yleisimpia mielen-
terveyden hairidita nuorten keskuudessa. Ahdistuneisuushairididen taustalla
saattaa olla moninaisia syita. Esimerkiksi toistuvat traumaattiset kokemukset, ku-
ten kaltoinkohtelu, vanhempien mielenterveydenhairiot ja huono sosioekonomi-
nen asema. MyoOs perimalla on vaikutusta ahdistuneisuushairididen kehittymi-
sessa. (Karukivi 2017). Ahdistuneisuushairiot voidaan jakaa oirekirjon seka ah-
distuksen laukaisevien tekijoiden perusteella esimerkiksi paniikkihairiodn, sosi-
aalisten tilanteiden pelkoon seka yleistyneeseen ahdistuneisuushairioon (Kaypa-
hoito 2019). My6s pakko-oireiden hairid luokitellaan Suomen tautiluokituksen mu-
kaan ahdistuneisuushairididen joukkoon (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022a).

2.2.3 Nuorten kaytoshairiot

Kaytoshairiot kehittyvat tavallisesti lapsuudessa tai nuoruudessa. Kaytoshairioilla
tarkoitetaan ikatasosta poikkeavaa toistuvaa tai pysyvaa kayttaytymista, joka ei
noudata yhteiskunnan normeja. Kaytoshairiolle tyypillisia piirteita ovat esimerkiksi
uhmakas, aggressiivinen ja antisosiaalinen kayttaytyminen. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2022b.) Uhmakas ja aggressiivinen nuori voi kayttaytya muita koh-
taan vihamielisesti, uhkailevasti seka pelottelevasti. Monesti tama ilmenee al-
kuun esimerkiksi koulukiusaamisena. Pahimmillaan kayttaytyminen voi johtaa va-
rasteluun seka fyysiseen vakivaltaan elaimia tai ihmisia kohtaan. Tavallisesti nor-
meista poikkeava kaytos saattaa alkaa jo varhaisessa vaiheessa, ennen 13 vuo-
den ikaa. (Huttunen 2018a.)
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My0os kaytoshairiot ovat yksi yleisimmista mielenterveyden hairidista nuorilla. Tut-
kimustuloksien perusteella voidaan todeta hairion olevan pojilla yleisempaa tyt-
toéihin verrattuna. Pojista noin 10—13 %, ja tytdistd 4—6 % karsii nuoruusiassa kay-
toshairioista. (Huttunen 2018a.) Suomessa kaytoshairioita arvioidaan esiintyvan
noin 5-10 prosentilla nuorista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022b). Rikok-
sista tuomituilla nuorilla taas kaytoshairiéita ilmenee jopa 70-90 prosentilla (Ehr-
ling ym. 2015). Kaytéshairion alkaessa oireilla jo varhain lapsuudessa on toden-
nakdisempaa, etta hairid aiheuttaa ihmiselle myos neuropsykologisia poik-
keavuuksia kayttaytymiseen ja jatkuu lapi nuoruuden aina aikuisuuteen asti. Ai-
kuisuudessa kaytoshairiot usein johtavat myos rikolliseen kayttaytymiseen, paih-
teiden kayttoon seka muihin mielenterveyden ongelmiin. Nuoruudessa alkanut
kaytoshairio taas ei kaikissa tapauksissa jatku aikuisuuteen. (Huurre ym. 2013,
97.)

Kaytoshairiot jaetaan lieviin, keskivaikeisiin ja vaikeisiin muotoihin niiden oireku-
van ja vaikutuksen perusteella. Monesti kaytoshairididen synty saattaa liittya jo-
honkin toiseen sairauteen, perimaan tai jopa aivojen rakenteeseen, mutta kuten
muissakin mielenterveyden hairidissa, myods kaytdshairididen kehittymisessa
ovat suuressa roolissa ymparistotekijat. (Ehrling ym. 2015.) Jos kaytoshairiot il-
menevat yhdessa jonkin toisen mielenterveyden hairion kanssa samanaikaisesti,
kasvaa riski sairastua esimerkiksi epasosiaaliseen persoonallisuushairioon.

Paihteiden kayton seka rikollisuuden riski kasvaa samalla. (Huurre ym. 2013, 98.)

2.2.4 Nuorten syomishairiot

Syomishairidlla tarkoitetaan ristiriitaista ja vaaristynyttd suhdetta ruokaan seka
omaan kehoon. Sydmishairidt ovat tyypillisia mielenterveyden hairidita nuorilla,
silld ne puhkeavat yleensa nuoruusiassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022g.) Murrosian aikana nuoren keho muuttaa muotoaan, mika saattaa aiheut-
taa nuoressa monenlaisia reaktiota. Tyypillistd on myos tunne, ettei keho ole
omassa hallinnassa, silla muutokset saattavat olla hyvinkin nopeita. (Nuorten
mielenterveystalo n.db.) Sydmishairiét ovat vakavia sairauksia, ja ne voivat olla

seka psyykkinen, ettd fyysinen vaara kasvavalle nuorelle (Kaltiala-Heino &
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Ruuska 2015). Syomishairididen taustalla vaikuttavat usein samat tekijat kuin
muissakin mielenterveyden hairidissa, esimerkiksi traumaattiset kokemukset
seka suorituspaineet. Sydmishairid saattaa liittya myos negatiivisten tunteiden

kontrolloimiseen. (Nuorten mielenterveystalo n.db.)

Syodmishairidt voidaan jaotella oirekuvan perusteella laihuushairidihin (anoreksia
nervosa), ahmimishairiéihin (bulimia nervosa) ja tarkemmin maarittelemattdomiin
syOmishairidihin, esimerkiksi kohtauksittaiseen ahmintahairioon (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2022g). Kaikille syomishairidille kuitenkin yhteista ovat tietyt
toistuvat kaavat oirekuvassa: ihminen maarittelee itsedan syomisensa, painonsa
ja kokonsa kautta (Kaltiala-Heino & Ruuska 2015). Yleisimpia syomishairidita
ovat anoreksia ja bulimia. Bulimia on anoreksiaa hieman yleisempaa ja siihen
sairastuu noin 1-5 prosenttia naisista, kun taas anoreksiaan sairastuvien naisten
osuus on noin yhden prosentin luokkaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022g.)
Sydmishairidt ovat yleisempia tytdilla verrattuna poikiin, mutta on silti hyva muis-
taa, etta syomishairioita esiintyy molemmilla sukupuolilla (Nuorten mielenterveys-
talo n.db).

Anoreksia oireilee tyypillisesti pakonomaisena laihduttamisena seka lihavuuden
pelkona, kun taas bulimialle tyypillisia piirteitd ovat toistuvat ahmimiskohtaukset
ja taman jalkeinen oksentamisen tarve. Molemmissa hairidissa kehonkuva on
vaaristynyt ja painoa kontrolloidaan esimerkiksi liikunnalla, syomattomyydella
seka nesteenpoistolaakkeilla ja laksatiiveilla. (Nuorten mielenterveystalo n.db.)
Pahimmillaan syémishairio voi olla nuorelle hengenvaarallinen, joten se vaatii va-
litdbntd puuttumista tilanteeseen seka sairauden aktiivista hoitoa (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2022g).
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2.2.5 Nuorten paihdehairiot

Noin viisi prosenttia nuorista sairastaa paihdehairiétda Suomessa. Alkoholi on
suomalaisten nuorten yleisimmin kayttama paihde tupakan rinnalla. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2022f.) Huumeista yleisimmin kaytetty tai kokeiltu on kan-
nabis. Myds stimulanttien kuten amfetamiinin, ekstaasin ja kokaiinin kokeilut ovat
yleistyneet. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.) Paihdehairidlla tarkoitetaan
alkoholin ja muiden keskushermostoon vaikuttavien aineiden, esimerkiksi huu-
mausaineiden ja rauhoittavien ladkkeiden vaarinkayttoa (Mielenterveystalo n.da).
Paihdehairiosta on kyse silloin, kun paihteet alkavat hallitsemaan elamaa (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2022f). Ensimmaiset paihdekokeilut ajoittuvat juuri
varhaisnuoruuteen ja kayttokokemukset vakiintuvat nuoruudessa (Marttunen &
von der Pahlen 2013). Nuorilla, joiden paihdekokeilut alkavat nuorena, on suurin

riski riippuvuuteen ja suonensisaisen kayton aloittamiseen (llomaki 2012).

Paihdehairioon liittyy usein fysiologisen riippuvuuden kehittyminen. Kyky sietaa
paihteen vaikutusta kasvaa tai paihteiden kayton lopettamisesta seuraa voimak-
kaita vieroitusoireita. Taman vuoksi useasti jatketaan paihteiden kayttoa, jotta
vieroitusoireita ei ilmenisi. Paihdehairid voi kuitenkin ilmeta ilman vieroitusoireita
tai toleranssin kasvamista. Psykologisesti paihdehairié on keino vapautua ahdis-
tuneisuudesta seka sen taustalla olevasta hapeasta, merkityksettomyyden tun-
teesta, avuttomuudesta tai ulkopuolisuudesta. Paihdehairio kuitenkin itseasiassa
toimii toisin pain eli paihteiden jatkuva kaytto vain lisaa ahdistavia tunnetiloja pa-

konomaisen kaytoksen taustalla. (Huttunen 2018c.)

Monenlaiset psykiatriset hairiot voivat lisata paihteiden ongelmakayttdoa seka riip-
puvuuden kehittymisriskia. Paihteiden kaytolla voidaan yrittaa lieventaa ahdis-
tusta, pelkotiloja sekd masennusoireita. Toisaalta esimerkiksi kannabistuotteiden
kayttd voi lisata psykoosialttiutta, joka on ongelmallista skitsofreniasta ja muista
psykoottisista sairaustiloista karsiville. (Huttunen 2018c.) Paihteet usein yllapita-
vat mielenterveyden hairiota sairastavan psyykkista oireilua seka oireet voivat

pysya pitkdankin raittiuden jalkeen (Aalto 2017).
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2.2.6 Mielenterveyden hairididen vaikutukset nuoreen

Maailman terveysjarjeston maaritelman mukaan mielenterveydella tarkoitetaan
sellaista hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tilaa, jossa ihminen pystyy selviamaan ar-
jen eri haasteista. Mielenterveys on moniulotteinen kokonaisuus, johon kuuluvat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen seka henkinen ulottuvuus. Hyvan mielenter-
veyden omaava ihminen kykenee esimerkiksi toimimaan arjessa ja sosiaalisissa
tilanteissa, huolehtimaan itsestaan seka etsimaan itselleen sopivia selviytymis-
keinoja haastaviin tilanteisiin. Myds muutoksiin sopeutuminen, todellisuudentaju
ja elaman merkityksellisyyden kokeminen lasketaan osaksi positiivista mielenter-
veytta. (Mieli 2021). Hoitotieteessa painotetaan subijektiivista, eli yksilon henkilo-
kohtaista kokemusta omasta terveydestaan. Talldin ihminen itse arvioi omaa hy-
vinvointiaan ja toimintakykyaan. TERVEYS 2000 -tutkimuksen mukaan mielen-
terveyden ongelmilla on koettu olevan yhteys heikentyneeseen elamanlaatuun

seka ihmisen terveyskayttaytymiseen (Saharinen 2013, 5, 10-11).

Mielenterveyden hairidt vaikuttavat laajasti yksilon toimintakykyyn (Saharinen
2013, 11). Psyykkisen sairauden myo6ta ihmisen voimavarat usein heikentyvat,
mika laskee esimerkiksi ihmisen kykya tuntea mielihyvaa (Kronstrém 2021). Mie-
lihyvan kokemisen puute voi ilmeta konkreettisesti vasymyksena, ruokahalutto-
muutena, mielenkiinnottomuutena seka seksuaalisen halukkuuden vahenemi-
sena. Talla kaikella on suuri vaikutus ihmisen elamanlaatuun. (Saharinen 2013,
11.) Joissain mielenterveyden hairidissa, kuten kaksisuuntaisessa mielialahairi-
0ssa seksuaalinen halukkuus kuitenkin saattaa lisaantya, mika kertoo mielenter-
veyden hairididen oirekirjon moninaisuudesta (Kronstrdm 2021). Ihmisen koke-
mukset omasta itsestaan, kuten esimerkiksi syyllisyyden ja arvottomuuden tun-
teet saattavat ohjailla psyykkisesti sairastuneen ihmisen ajatusmaailmaa (Saha-
rinen 2013, 11). Mielenterveyden hairiét saattavat myés muuttaa ihmisen luon-
taista kayttaytymista ja persoonaa. Nuorilla esimerkiksi masennus saattaa ilmeta
hairickayttaytymisena (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022c). Mielenterveyden
hairididen vaikutukset ovat siis laajakirjoisia ja ne ulottuvat seka ihmisen fyysi-

seen ettd psyykkiseen hyvinvointiin (Saharinen 2013, 11).
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Mielenterveyden hairiot ovat riskitekijoita itsetuhoisuudelle. Yleensa kuitenkin it-
semurhayrityksen taustalla on myds jokin laukaiseva tekija, kuten elamanmuutos.
Tama yhdistettyna pitkittyneisiin mielenterveyden ongelmiin saattaa aiheuttaa ih-
misessa itsetuhoisia ajatuksia. Nuorilla itsemurha-ajatuksia esiintyy vuosittain
noin 20 prosentilla, kun taas itsemurhayrityksia on arvioitu olevan 2,3—6 prosen-
tilla. Mielenterveyden hairioista etenkin masennuksen, kaksisuuntaisen mieliala-
hairion, paihdehairiciden seka kaytoshairioiden on todettu olevan yhteydessa

nuorten itsetuhoisuuteen. (Ehrling ym. 2016.)

Paihdeongelmilla voidaan sanoa olevan suora yhteys nuoren mielenterveyteen.
Paihdehairiolla on laajakantaiset vaikutukset yksilédn tuoden niin fyysisia, sosi-
aalisia kuin psyykkisiakin haittoja. Varhain nuoruudessa aloitettu humalahakui-
nen juominen aiheuttaa nopeasti fyysisia ongelmia yksildlle. Esimerkiksi aivo-
muutoksia aiheuttavat toistuvat humalatilat, runsaat alkoholimaarat, krapulat
seka vieroitusoireet. (Huurre ym. 2013, 112.) Paihteiden kaytté on jatkuvaa,
usein toistuvaa seka pakonomaista, vaikka kaytosta seuraisi terveydellisia hait-
toja (Huttunen 2018c). Varhain alkoholinkaytdn aloittaneella voi esimerkiksi esiin-
tya useammin myds aikuisiassa alkoholin ongelmakayttdéa (Marttunen & von der
Pahlen 2013). Paihteiden kayttd voi aiheuttaa lisaantyvaa riskikayttaytymista
seka aggressiivisuutta. Vakivallalle altistuminen on yleisempaa paihteiden vaiku-
tuksen alaisena niin tekijana kuin uhrinakin. Riskikayttaytymista voivat olla myds
esimerkiksi autolla ajaminen paihtyneena, suojaamaton seksi sekd omaisuusri-

kokset. Paihteiden riskikayttd myos lisda tapaturmia. (Huurre ym. 2013, 112.)

Mielenterveyden hairiosta karsivan nuoren sisainen maailma heijastuu myos ym-
parilla olevaan elamaan. Mielenterveyden hairiot vaikuttavat esimerkiksi nuoren
vuorovaikutustaitojen kehittymiseen, mika saattaa vaikeuttaa sosiaalisten suhtei-
den luomista ja vaikuttaa nuoren itsetuntoon. (Koskela & Leppanen 2019, 25.)
Mielenterveyden hairididen tiedetaan olevan myos yksi riskitekija nuoren syrjay-
tymiselle. Usein syrjaytymisvaarassa olevat lapset ja nuoret voidaan tunnistaa jo
varhain puutteellisista sosiaalisista taidoista seka oppimisvaikeuksista. (Hara-
vuori, Marttunen & Santalahti 2014.)



20

Nuoruudessa yksilon kognitiivinen kehitys on viela kesken ja mielenterveyden
ongelmilla onkin vaikutusta nuoren oppimiseen, kehittymiseen seka kokemuk-
seen opiskelusta. Huono koulumenestys puolestaan saattaa lisata mielentervey-
den ongelmia. (Koskela & Leppanen 2019, 22-23.) Mielenterveyden ongelmat
seka oppimisvaikeudet ovat riski opintojen keskeyttamiselle (Nukari, Peltonen &
Poutiainen 2019). Mielenterveyden hairiét saattavat vaikeuttaa myos jatkokoulut-
tautumista (Koskela & Leppanen 2019, 23). Koulutuksen puutteella on suora yh-
teys tyollistymiseen, mika voi nakya esimerkiksi inmisen taloudellisessa toimeen-
tulossa seka terveydentilassa myohemmin tulevaisuudessa (Nukari ym. 2019).
Mielenterveyden hairiot ovatkin Suomessa merkittavin syy tydkyvyttémyyden
maaraa arvioidessa. Tyokyvyttomyyden taustalla ovat usein esimerkiksi masen-
nus seka kaksisuuntainen mielialahairié. (Bakkum, Haula & Vaalavuo 2020, 19—
21))

2.3 Vanhemmuus

Vanhemmuuden merkitys on moninainen. Parhaimmassa tapauksessa van-
hempi luo hyvan suhteen lapseensa, vastaa lapsen yksilollisiin tarpeisiin seka
tukee lapsen kasvamista ja kehitystd myonteiseen suuntaan. Vanhemmuuden
tehtavia ovat lapsen kayttaytymisen ohjaaminen, lapsen perustarpeista huolehti-
minen seka lapsen tukeminen oppimisessa, sosiaalisten taitojen ja tunne-elaman
kehityksessa. (Lastenmielenterveystalo n.d.) Lapsen elamisen olosuhteet vaikut-
tavat vahvasti lapsen kehitykseen. Turvattomuus ja epavakaus voivat johtaa va-
kaviin, pitkaaikaisiin ja pysyviinkin vaikutuksiin psyykkisessa terveydessa.
(Bettge, Ravens-Sieberer & Wille 2008.)

Suojaavien tekijoiden avulla voidaan tukea lasta seka perhetta, vaikka perheessa
esiintyisikin ongelmia seka riskitekijoitd. Sosiaali- ja terveysalan saadoksissa
nahdaan tarkeana asiana juuri vanhemmuuden ja parisuhteen tukeminen, per-
heen voimavarojen vahvistaminen seka lapsi- ja perhelahtdisyyden painottami-
nen. (Hakulinen, Laajasalo & Makela 2019, 9.) Vanhemman tehtava on varmis-
taa, ettd oma lapsi saa apua, mutta taytyy muistaa, etta jokainen perheenjasen

tarvitsisi tukea seka ymmarrysta (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2020Db).
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2.3.1 Vanhemmuuden roolikartta

Vanhemmuuden roolikartta auttaa vanhempaa hahmottamaan vanhemmuutta
mahdollisimman maanlaheisesti. Roolikartan avulla vanhempi pystyy nakemaan
muutostarpeita omassa toiminnassaan ja peilata niitd lapsen kehitysasteen ja
sen hetkisten tarpeiden mukaan. Samalla vanhempi |6ytda omat vahvuutensa ja
seka saa rohkeutta muutoksen mahdollisuuteen. (Ylitalo 2011, 9.) Vanhemmuu-
den roolikartta on syntynyt projektity0sta, jonka on kehittanyt Varsinais-Suomen
lastensuojelukuntayhtyman perhetukikeskuksen henkilokunta (Varsinais-Suo-
men lastensuojelukuntayhtyma 2013). Vanhemmuuden rooleja voi kehittaa koko
ajan, ja ne ovat yksildllisia seka vastavuoroisia, koska lapsi seuraa itse oman
roolinsa vaikutusta vanhempaan. Vanhemmuuden roolit jaetaan roolikartan mu-
kaan erilaisiin osiin: huoltaja, rakkauden antaja, elaman opettaja, ihmissuhde-
osaaja seka rajojen asettaja. Vanhempi toimii yhta aikaa naissa erilaisissa roo-
leissa seka lapsen tarpeiden vaihteluiden mukaan eri kehitysvaiheissa. (Ylitalo
2011, 9,11.)

Huoltajuuden voidaan sanoa olevan kaiken perusta (Ylitalo 2011, 11). Huoltajana
vanhempi huolehtii lapsen ruoan saannista, toimii vaatettajana, virikkeiden anta-
jana, levon turvaajana, rahan kayttajana, sairaudenhoitajana, ulkoiluttaja ja puh-
taudesta seka ymparistdosta huolehtijana (Varsinais-Suomen lastensuojelukun-
tayhtyma 2013). Rakkauden tunteminen ja antaminen kasvaa lapi lapsen ela-
man. Kiintymyssuhde kasvaa hoitamalla, koskettamalla seka kantamalla lasta.
(Ylitalo 2011, 11.) Rakkauden antajana vanhempi antaa hellyytta, lohtua, on suo-
jelijana, myotaeladjana sekad hyvaksyjana. Vanhempi toimii rajojen asettajana.
Vanhempi huolehtii vuorokausirytmien asettamisesta, luo turvallisuutta seka
saantgja ja sopimuksia seka valvoo niiden noudattamista. Vanhempi takaa fyysi-
sen koskemattomuuden seka on ei-sanan sanoja. (Varsinais-Suomen lastensuo-

jelukuntayhtyma 2013.)

Vanhempi toimii myos ihmissuhdeosaajana lapselleen eli nayttaa kuinka toisten
ihmisten kanssa toimitaan (Ylitalo 2011, 47). Vanhempi on keskustelijana, kuun-
telijana, ristiriidoissa auttajana seka kannustajana. Vanhempi hyvaksyy lapsensa
tunteet ja vaalii perheen ja lapsen ihmissuhteita. Vanhempi huolehtii tasapuoli-
suudesta seka toimii anteeksiantajana- seka pyytajana. Vanhempi toimii myos
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elaman opettajana, mika tarkoittaa esimerkiksi arvojen, tapojen seka perinteiden
opettajaa, sosiaalisten taitojen ja mallin antajaa seka arkielaman taitojen valitta-

jaa. (Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyma 2013.)

2.3.2 Lapsen mielenterveyden hairion vaikutus vanhempaan

Perheen sisaiset muutokset koettelevat vanhempaa niin henkisesti kuin fyysi-
sesti. Vanhemman voi olla vaikea myontaa, etta perheen ongelmat ja muutokset
herattavat tunteita. Tukahdutetut tunteet voivat ilmeta esimerkiksi, uniongelmina,
ahdistuksena ja pelkoina. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2020a.) Vanhemmat
saavat osakseen lapsensa syytoksia mielenterveydenhairiostaan tai riippuvuu-
destaan. Joka kolmas vanhempi kokee joutuvansa itse syylliseksi. Syita voidaan
etsiakin melkein mista tahansa ja usein syytokset kohdistuvat perheeseen seka
sairastuneen omaan lapsuuteen. Myos puolustelut, kieltaminen, vahattely ja ver-
tailu ovat yleisia reaktioita sairastuneen osalta. (Oinas-Kukkonen 2013, 148,
153.)

Laheiset voivat joutua nakemaan lapsensa sairastumisen niin sanotun kulissin
takaa. Lapsi salailee, peittelee ja valehtelee sairastumisestaan, jotta hanen lahei-
sensa ei nakisi todellista tilannetta. (Oinas-Kukkonen 2013, 150.) Salailu kuiten-
kin aiheuttaa vaikeiden ja kipeiden tunteiden kasautumista. Vanhemman omat
tunteet voivat myos estaa hakemasta nuorelle apua. Vanhempi syyllistaa itseaan
ajattelemalla, etta on tehnyt jotain vaarin ja miettii miten olisi voitu valttaa perhee-
seen kohdistunut kriisi. Vanhemmalle heraa myos huoli lapsensa selviamisesta.
Hapean tunne on voimakas, eika vanhempi ajattele, ettd mielenterveyden haas-
teet ovat monen asian yhteisvaikutusta, eika niiden synnylla valttamatta ole mi-

tadan tekemistd vanhemman kanssa. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2020a.)

Koko perhe on akillisen muutoksen edessa. Tulevaisuuden suunnitelmat ja haa-
veet seka perheen vallitseva paivajarjestys muuttuvat. Oman lapsen sairastumi-
nen voi vaikuttaa vanhemman tyossa kaymiseen ja sen myota taloudelliseen ti-
lanteeseen. (Terveyskyla 2018.) Myos lapsen hoidolliset ja kasvatukselliset asiat,

huono terveys, elamantavat, perheen tukiverkosto seka tulevaisuuden nakymat
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voivat kasvaa perheelle kuormittaviksi tekijoiksi (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
n.db). Vanhempi on vaarassa sairastua esimerkiksi masennukseen tai paniikki-
hairioon seka kokea yksinaisyytta ja vasymysta. Vanhemman avun hakeminen ja
avun saaminen ovat nain ollen merkittavia asioita. (Oinas-Kukkonen 2013, 161—
162.)

2.3.3 Vanhemman tuen tarpeet

Vanhemman sopeutumisella lapsen sairastumiseen seka perheen voimavarojen
riittdvyydella on suuri merkitys (Terveyskyla 2018). Tarkeina perheen jaksamista
tukevina asioina pidetaan vanhemmuuden seka parisuhteen tukemista seka juuri
voimavarojen vahvistamista. Sosiaali- ja terveysalan seka sivistystoimen saadok-
sissa painotetaan tuen tarpeiden varhaista tunnistamista seka tuen kohdenta-
mista sita tarvitseville, jotta pystyttaisiin tukemaan vanhempien pystyvyyden tun-
netta sekd vahentamaan stressia. (Hakulinen ym. 2019, 9, 23.) Vanhemmuuden
voimavaroiksi luetaan esimerkiksi tieto lapsen kasvusta ja kehityksesta, vanhem-
muuden tehtavista lapsen eri ikavaiheissa seka kyky kayttaa tietoa arjen eri tilan-
teissa (Palvelupolkumalli 2019). Vanhemman voimavaroihin vaikuttavat, miten
aitiyteen ja isyyteen on kasvettu sekd miten vanhemmuus vahvistaa perhetta
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos n.db). Voimavaroja antavatkin yhdessa tekemi-
nen perheen kanssa, omien vahvuuksien tunteminen seka parisuhteen hoitami-

nen (Palvelupolkumalli 2019).

Myos vanhemman omaa kehitysta taytyisi tukea ja vastata hanen tarpeisiinsa.
Vanhempien tuen tarpeisiin kuuluu vanhemmille annettava tieto siita, miten he
voivat tukea lastaan seka perhettdan elamaan sairauden kanssa (Solantaus
2011). Samalla hyvinvoivaan vanhemmuuteen seka parisuhteeseen tarvitaan tie-
toa, taitoa seka kokemuksia, joita voidaan tukea ja kehittaa eri elamantilanteissa
(Hakulinen ym. 2019, 30). Ammattiapua haetaan laakarilta, psykologeilta ja psy-
kiatrilta seka muilta ammattitahoilta kuten perheterapiasta. Varhaisella ammat-
tiavulla voidaan ehkaista lapsen pahan olon syvenemista sekad saada uusia na-
kokulmia koko perheelle tilanteen parantamiseksi. (Mannerheimin lastensuoje-
luliitto 2020b.)
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Perheen voimavaroja voivat myos lisata tuen hakeminen laheisilta inmisilta seka
palvelujarjestelman hyddyntaminen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos n.db). Ver-
taistukeen ja kohtaamispaikkoihin on vanhemmalla erityinen tarve. Tarve voi ko-
rostua esimerkiksi silloin, jos vanhemman sukulaiset ja ystavat asuvat kaukana.
Vertaistuen avulla vanhempi pystyy keskustelemaan vanhemmuudesta muiden
samassa tilanteessa olevien kanssa. (Hakulinen ym. 2019, 32.) Voimavaroja li-
saavat myos perhe-elaman ja arjen pitaminen samanlaisina kuin ennen. Rutiinit,
tavallinen arki, harrastukset seka sosiaalinen elama luovat pysyvyyden tunnetta
seka kuulumista maailmaan perheen ulkopuolella. (Mannerheimin lastensuojelu-
liitto 2020b.)

2.4 \Vertaistuki ja sen merkitys

Vertaistuella tarkoitetaan omien kokemuksien jakamista toisen, vastaavia koke-
muksia omaavan henkilon kanssa. Vertaistuki on vastavuoroista toimintaa, jossa
molemmat osapuolet ovat vuoroin kertojan seka kuuntelijan roolissa. (Terveys-
kyla 2020a.) Vertaistuen taustalla on ihmisen tarve vuorovaikutukseen, silla ihmi-
nen on biologiselta taustaltaan sosiaalinen ja yhteiséllinen laji (Holm ym. 2010,
10). Vertaistuki voi konkreettisesti olla myds neuvojen jakamista ja toisen rohkai-

semista omien kokemuksien kautta (Tukiliitto n.d).

Vertaistuen merkitys on suuri. Vertaistuella on esimerkiksi ahdistusta ja pelkoa
lievittava vaikutus. Myds omasta tai laheisen sairaudesta johtuva hapean tunne
usein helpottaa, kun kokemuksen pystyy jakamaan toisen vertaisen kanssa. Ver-
taisen kokemukset selviytymisesta saattavat antaa myos toivoa tulevaisuuteen.
(Mielenterveystalo n.db.) Vertaistuen avulla voidaan jakaa tietoa, mutta saada
myds lohtua ja ymmarrysta toiselta henkildlta (Terveyskyla 2020a). Inminen saat-
taa myos oivaltaa asioita uudesta nakdkulmasta kuunnellessaan toisen henkilon
kokemuksia (Tukiliitto n.d.). Monet my0s kokevat tarkedksi sen, ettei vertaistukija
ole valttamatta itselle Iaheinen ihminen, vaan taysin ulkopuolinen henkild (Ter-

veyskyla 2020a). Vertaistuki on yksilolle tarkeaa, mutta se ei kuitenkaan taysin
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korvaa ammattilaisilta saatavaa tukea ja tietoa (Aho, Kaunonen & Parviainen
2012).

2.4.1 Vertaistuen muodot

Vertaistuki voi toteutua useassa eri muodossa ja sita on tarjolla seka sairastu-
neille etta heidan laheisilleen. Vertaistukea voi saada esimerkiksi omalta lahei-
seltaan, mutta vertaistukitoimintaa tarjoavat myos erilaiset jarjestot. Vertaistuki
voi olla henkildkohtaista, jolloin vertaiset ovat vuoroin kuuntelijan ja vuoroin ker-
tojan roolissa sekad organisoitua, jolloin vertaistukija on omassa prosessissaan
tuettavaa pidemmalla. (Terveyskyla 2020a.) Organisoidussa vertaistukitoimin-
nassa vertaistukijaksi voidaan kutsua sellaista henkil6a, joka on esimerkiksi kay-
nyt lapi sairastumisen tai muun rankan elamankokemuksen ja haluaa kokemuk-
sellaan jakaa tietoa ja tukea muille vastaavaa kokeville henkildille. Vertaistukija
voi olla vapaaehtoinen tai koulutettu henkild. (Terveyskyla 2020b.) Tukea on
mahdollista saada myos internetin, kirjallisuuden seka taiteen valityksella ilman

varsinaista kontaktia toiseen henkil6én. (Holm ym. 2010, 7.)

Vertaistuki voi toteutua myos vertaistukiryhmien muodossa. Vertaistukiryhmat
voivat olla muodoltaan avoimia, jolloin ryhmaan osallistuminen on vapaampaa,
tai suljettuja, jolloin ryhmaan osallistuminen vaatii enemman sitoutumista. Ryh-
missa saattaa toimia ohjaajana vertaistukiryhmanohjaukseen koulutettu henkilo,
tai henkild, joka toimii vapaaehtoisena ilman koulutusta. (Terveyskyla 2020c).
Ryhmat voivat toimia myds ilman varsinaista ohjaajaa, jolloin vastuu ryhman toi-
minnasta jakautuu ryhman jasenille ja rakentuu heidan keskustelunsa ymparille
(Holm ym. 2010, 15). Mannikon tutkimuksessa (2011) tarkasteltiin kahden eri ver-
taistukiryhman vuorovaikutusta. Tutkittavat ryhmat erosivat toisistaan siten, etta
toisen ryhman vuorovaikutus rakentui avoimen keskustelun ymparille, kun taas
toisen rynman vuorovaikutus perustui ohjaajan asettamiin aiheisiin ja kysymyk-
siin. Ryhmat nimettiin taman perusteella kokemuskeskeiseksi- ja tehtavakes-
keiseksi ryhmaksi. Kokemuskeskeisessa ryhmassa vuorovaikutus jakautui paa-

osin ryhmalaisten valilla kaytavaksi ja tehtavakeskeisessa ryhmassa keskustelu
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puolestaan kaytiin kerrallaan yhden ryhmalaisen ja ohjaajan valilla. Tehtavakes-
keisessa ryhmassa vuorovaikutus koettiin epasymmetrisempana, milla tarkoite-
taan ryhmalaisen ja ohjaajan valista asetelmaa. Kyseisessa asetelmassa ohjaaja
on ammattilainen ja taman vuoksi erilaisessa asemassa ryhmalaiseen verrattuna.
Kokemuskeskeisessa ryhmassa ryhmalaiset koettiin vuorovaikutuksessa tasa-
arvoisina osallistujina. (Mannikké 2011, 218-220, 228.)

Vertaistukiryhman jasenten tarkoituksena on yleensa sopeutua hankalaan ela-
mantilanteeseen ja 10ytaa ratkaisuja ongelmiinsa vertaisryhman avulla (Holm ym.
2010, 14). Usein etenkin suljetuissa ryhmissa ryhmakoko pyritdan pitamaan pie-
nena, jotta voidaan tarjota ryhmalaisille luottamuksellinen ja vuorovaikutusta tu-
keva ilmapiiri (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021). Usein ryhmaan osallistu-
villa on omia henkildkohtaisia tavoitteita, mutta yksilOllisten tavoitteiden lisaksi
ryhmalla saattaa olla myds yhteinen paamaara, kuten asioihin vaikuttaminen ja
palveluiden kehittdminen (Holm ym. 2010, 14). Vertaistukiryhmissa voidaan kes-
kustelun lisaksi harrastaa ja tehda hyvaa mielta tuottavia asioita. Ryhmat voivat
myOs pitda sisallaan erilaisia teemoja keskustelun ja toiminnan tukena, mutta
keskustelu voi olla myds vapaamuotoista. (Tukiliitto n.d.) Vertaistukiryhmat voivat
pitaa sisallaan erilaisia tavoitteita, jolloin ne ovat esimerkiksi kuntouttavia tai toi-
mintakykya vahvistavia ryhmia. Usein etenkin suljetuissa ryhmissa ryhmakoko
pyritdan pitamaan pienena, jotta voidaan tarjota ryhmalaisille luottamuksellinen
ja vuorovaikutusta tukeva ilmapiiri. Vertaistukea voidaan tarjota myos kohderyh-
man ikahaarukkaa rajaten, jolloin pystytaan tarjoamaan kohderyhmalle sopivaa
tukea ja apua. Esimerkiksi nuoret voivat saada tukea myds koulunkayntiinsa seka

sosiaalisten taitojen vahvistamiseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)
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2.4.2 Hyvan ryhmatoiminnan ohjauksen lahtokohdat

Ryhmatoiminnan tarkoituksena on vahvistaa ihnmisten valisia sosiaalisia suhteita
seka lisata osallisuutta. Ryhmassa toimiminen kehittda esimerkiksi osallistujan
vuorovaikutustaitoja seka muita toiminnallisia taitoja, joita ryhmassa harjoitetaan.
Vertaistuen saaminen on myoOs usein suuressa roolissa ryhmatoiminnassa. Laa-
dukkaan ryhnmatoiminnan sisaltd luodaan ryhmalaisten toiveiden ja tarpeiden pe-
rusteella, jolloin siita tulee osallistujille mieluisaa. Sisallon suunnittelussa hyodyn-
netaan usein toiminnallisia menetelmia, joka vahvistaa ryhmalaisten aktiivisuutta
ja lisda ryhmaan sitoutumista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020c). Ryh-
maan sitoutumista voidaan myos vahvistaa positiivisen ilmapiirin luomisella,
omien vahvuuksien korostamisella sekd luomalla ryhmalle yhteiset pelisaannot
(Absetz 2018).

Ryhman toiminta suunnitellaan huolellisesti etukateen. Ryhmanohjaajien taytyy
olla aihepiiriin perehtyneita ja heilla tulee olla tarvittava materiaali rynmanohjauk-
sen tukena. Ohjaajien tulee myos hallita ryhmanohjaukseen liittyvat taidot. Ryh-
man muoto, kokoontumisten lukumaara seka ryhman koko suunnitellaan etuka-
teen. Ryhmassa kasiteltavat paaaiheet ja teemat suunnitellaan etukateen, mutta
ryhmalaisilla tulee olla myos vapaus keskustella heille tarkeista aiheista ja johda-
tella keskustelua. (Absetz 2018.) Ryhmatoiminnan pohjana toimivat osallistujien
valinen luottamus ja turvallisuus, mika puolestaan mahdollistaa tavoitteissa ete-

nemisen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020c).

Ryhman tapaamiselle kannattaa luoda selkea rakenne, silla se helpottaa toimin-
nan etenemista. Ryhmanohjauksessa voidaan hydodyntaa menetelmia, jotka ak-
tivoivat ryhmalaista ajattelemaan, pohtimaan ja tutkimaan. Erilaiset tehtavat pa-
reittain tai ryhmissa ovat tdhan sopivia menetelmia keskustelun ohella. Yhdessa
tekeminen ja keskusteleminen lisaa uuden oivaltamista, opittujen asioiden sovel-
tamista omaan toimintaan, tuen saamista seka sitoutumista ryhmatoimintaan. Ta-
paamisessa keskustelua voidaan johdatella myds erilaisten kysymyksien avulla.
(Absetz 2018.) Ryhmatoiminnan vuorovaikutuksen tukemisessa voidaan kayttaa
apuna Absetzin (2018) laatimaa PARAS-mallia (TAULUKKO 1).



TAULUKKO 1. PARAS-malli (Absetz 2018)

Keskeiset taidot

v isesta liikkeelle |3hteminen:

Etsi sit3 hywad, mita ryhmassa jo tiedet3an,
taidetaan, tehdian ja tahdotaan.

MEytd, ettd arvostat ryhmal3isis ja luotat
heihin.

A Aktiivinen kuuntelu (sanzttomasti viestien):
MEvytd katseella, asennolla, eleilla ja iimeill3,
ett3 olet kiinnostunut kuuntelemaan jz etta
ryhmaliset ja heidan mielipiteensa ovat
tarkeita.

R Reflektio, vahvistavat toteamuleset
{sanallinen):

Syvennd ohjattavien kertomusta toistamalla
tai merkity artoittamalla, mutta 313
kiirehdi asiassa eteenpdin.

Csnita, ettd kuulet, ymmarrat ja ywaksyt
ohjattavan mielipiteet ja ajatukset [vaikka
olisit itse eri mielts).

Kirjoita kuulemastasi avainsanoja flapille

kaikkien nakyviin.

A Avartavat kysymykset:
"Kuulustelun® sijazn annat ohjattaville
mahdollisuuden valita, mist3 puhua.
Auartavat kysymykset saavat ohjattavat itse
kertomaan ja oivaltamaan.

L

Summa summarum eli yhteenvetojen
tekeminen:

MEyvtat, ettd alet kuunnellut, varmistat
vhtelsymmarrylsen.

Painotat keskeisii asioitz, kokoat palaset
vhteen (puuttuuko jotain?)

Sidot yhteen myds muiden rvhmal3isten
kokemuksiz ja viet 2siza eteenpdin.
Vahvistat sitoutumista.

Huom. Pyytamalla ohjattavia tekemian
vhteenvetoja saat kasityksen ohjauksean
sujumisesta ja sitoutat tehokkaimmin

Miten kannattaa toimia

Hywa, koska, "
Ja miten voisi viel3.."

Katsekontakti, 2voin ja ohjattavia
kohti oleva asento, empaattiset
iImeet ja eleet, mydikkaiby,
samatahtisuus

Kuulostaa silts, etts [a3kkeiden
kdyttd epailyttia sinua?

Sinuz huolestuttaa,.."

Clet epdvarma, miten kay kun.."

*Kertoisit{te)ko tarkemmin._. 2"
"Kuvaisitite)ko.. "
“Mit3.
“Miten...?
“Mink3lzisia.. "
Eli siis...
Jos oikein ymmérsin, niin..."
Kun olen kuunnellut sinua, niin
vaikuttaa .
Miten te muut koette taman asian®
Mtk asiat teille j& padllimmaisiksi
t3st3 tapaamisesta®
Voidaanko sopiz, ettd jatketaan...

2.5 Kyselylomake tiedonkeruun menetelmana

Miten El kannata toimia

1han hywa, mutta._

K3antyminen poispdin,
papereiden katselu,
keskeyttaminen

Kylla ryt olisi tarkeampas
zjatellz...

On ihan turha huolestus

Eyll3 se hyvin menes

Kysymykset, joihin sinulla on
valmiit vastausvaihtoehdot (usein
joko “kyll3" tai "ei*)

Ohjeiden antaminen kysymattd jz
huomioimatta, mitd ohjattavat jo
itse tekevat

28

Opinnaytetydossamme kaytimme etukateiskyselya jatkotapaamisen suunnitte-

lussa keratdksemme tietoa vanhempien toiveista ja tarpeista. Kyselylomake on

yksi eniten kaytetyista tiedonkeruun menetelmista. Kyselyn avulla voidaan tutkia

monenlaisia aiheita ja ilmidita. Yleisimpia kyselymuotoja ovat puhelimitse tai kas-

vokkain tehtavat kyselyt, internetissa taytettavat kyselyt seka postitse lahetetta-

vat kyselylomakkeet. Etenkin sahkoinen tiedonkeruu on edullista, nopeaa seka

vaivatonta. Tiedonkeruun menetelma vaikuttaa siihen, millaisia kysymyksia voi-

daan esittaa ja millaiset tekijat vaikuttavat vastauksiin ja tulosten luotettavuuteen.

Heikkoutena kyselyssa voi olla se, ettei pystyta arvioimaan kuinka vakavasti vas-

taaja suhtautuu lomakkeen tayttamiseen. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2015.)



29

Hyvan kyselylomakkeen laatiminen alkaa riittavasta aihepiiriin perehtymisesta.
Suunnittelun osuuden olisi hyva olla huolellista seka kiireetonta, koska lomak-
keen suunnittelu on yleensa tarkeimmista osista koko tutkimusprosessissa.
(KvantiMOTV 2011.) Kyselylomakkeen suunnittelu perustuukin kehittamistyon
tavoitteisiin (Moilanen ym. 2015). Kyselylomakkeen suunnittelussa otetaan huo-
mioon vastaajien halu, taidot seka aika vastata kyselyyn (KvantiMOTV 2010).
Kyselylomakkeen vastaajajoukko eli otos tulee miettia tarkasti, jos halutaan
saada vastauksista mahdollisimman aihepiirin tutkimusongelmia vastaavaa ma-
teriaalia. Kysely voidaan my0s tehda esimerkiksi satunnaisotantana. (Moilanen
ym. 2015.)

Ensimmainen asia, johon vastaaja kiinnittda huomiota on kyselyn ulkoasu. Ulko-
asun selkeys onkin tarkeaa seka vastaajalle, etta mydéhemmin myds tietojen tal-
lentajalle. Taytyy muistaa, etta lilan pitka kysely tai lomakkeen yleisilme voivat
vaikuttaa vastaamishaluun. (KvantiMOTV 2010.) Kysely on liian pitka, jos sen
vastaamiseen menee yli 20 minuuttia (Moilanen ym. 2015). Selkea kyselyn ulko-
asu on sellainen, jossa kysymykset etenevat ylhaalta alaspain ja kysymykset on
merkitty tiiviisti, pienehkolla, mutta selkealla kirjasimella. Kysymykset on myos
hyva erottaa toisistaan selkeasti ja joskus palstoittaminen saastaa tilaa. (Kvanti-
MOTV 2010.) Yleisesti ottaen kyselylomake kannattaa pitaa mahdollisimman yk-

sinkertaisena (Tietoarkisto n.d).

Hyvat kysymykset ovat helposti ymmarrettavia, kohtuumittaisia seka loogisessa
jarjestyksessa (KvantiMOTV 2010). On tarkeaa valttaa kysymyksia, joihin liittyy
kaksoismerkityksia seka harkita kysymysten maaraa seka jarjestysta lomak-
keessa. "Ei mielipidettd”- vaihtoehto on my6s hyva tarjota valittavaksi. (Moilanen
ym. 2015, 132.) Kysymyksien tarkkuustasoon liittyy, onko kysymyksissa valmiit
vastausvaihtoehdot vai riittdako avoin kysymys. Taysin avoimia kysymyksia kan-
nattaa sisallyttda harkiten ja vain silloin, kun niiden kayttédn on painava syy paitsi,
jos tiedetaan, etta vastaajajoukko on aktiivinen. Kyselyn jasentyneisyyteen vai-
kuttavat myOs tasapainoisuus ja sisallon kattavuus. (KvantiMOTV 2010.) Kyse-
lyssa on hyva olla vastaamisohjeet mahdollisesti jokaisen kysymyksen kohdalla
tai kyselyn alussa. On myos hyva huomioida, ettd vastaaja paasee tayttamaan

kyselyn vain kerran. (Tietoarkisto n.d.)
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Saateviestilla on tarkea merkitys kyselyn vastausprosenttiin, kyselyn onnistumi-
seen seka aineiston mahdolliseen uudiskayttoon (KvantiMOTV 2011). Saatevies-
tin lukemisen jalkeen vastaaja paattaa, osallistuuko han tutkimukseen vai ei. Sen
tarkoitus on herattaa luottamusta ja vastausmotivaatiota. (Moilanen ym. 2015,
133.) Kyselyn laatijalla on velvoite selittaa, mitka ovat syyt tietojen keraykseen.
Samalla selvitetdan, mika on kokoamien tietojen kayttétarkoitus. (KvantiMOTV
2011.) Saateviestissa kuvataan, millainen kysely tai tutkimus on kyseessa, mai-
nitaan kyselyn tekijat seka kohderyhma ja perusteellaan kyselyn tarpeellisuus.
On tarkea mainita vastaajien anonymiteetin sailyminen seka kyselyn tulosten
kayttdtarkoituksesta. On myds huomioitava maininta kyselyn viimeisesta palau-
tuspaivamaarasta, seka siita, etta jokaisen vastaajan vastaukset ovat tarpeellisia

tydon onnistumiseksi. (Moilanen ym. 2015, 134.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Toteutimme opinnaytetydmme toiminnallisessa muodossa yhdessa Mielenter-
veysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry:n kanssa. Tyomme tarkoituksena oli jarjes-
taa vertaistukiryhman jatkotapaaminen psyykkisesti sairastuneiden lasten van-
hemmille helmikuussa 2022. Opinnaytetydbmme kehittdmisnakdkulmana toimi
etukateiskyselyn hyddyntaminen osana asiakaslahtoisyyden tukemista. Tapaa-
minen toteutettiin etukateiskyselyn pohjalta vastaamaan kohderyhman, eli van-
hempien toiveita ja tarpeita. Kyselyn kautta laadimme sisallon jatkotapaami-

sisessa toteutettavalle toiminnalle seka kasiteltaville aiheille.

Opinnaytetydmme tehtaviksi valikoituivat seuraavat kysymykset:
1. Miten lapsen psyykkinen sairastuminen vaikuttaa vanhemman hyvinvoin-
tiin?
2. Miten asiakaslahtoisyyttd voidaan hyoddyntda ryhmatoiminnan ohjauk-
sessa?
3. Millaista on hyva ja laadukas ryhmatoiminnan ohjaus?

4. Millainen on hyva kyselylomake?

Tavoitteeksi opinnaytetydllemme asetimme etukateiskyselyn hyddyntamisen
asiakaslahtoisyyden parantamiseksi FinFami ry:n ryhmatoiminnassa. Etukateis-
kyselyn pohjalta jarjestimme vertaistukiryhman jatkotapaamisen. Havainnoimalla
ja kerdamalla osallistujien palautteen tapaamisen jalkeen tavoitteenamme ol
saada kasitys siita, kuinka etukateiskysely vaikutti jatkotapaamisen ilmapiiriin ja
toimivuuteen. Taman perusteella pystyimme antamaan FinFami ry:lle kehittamis-
ehdotuksen siita, kuinka he voisivat jatkossa kehittda kurssi- ja koulutustoimin-

taansa entista asiakaslahtoisemmaksi.

Toiseksi tavoitteeksi asetimme sen, ettd kohderyhma, eli psyykkisesti sairastu-
neiden lasten vanhemmat, hyotyisivat vertaistukiryhman jatkotapaamisesta saa-
malla vertaistukea muilta ryhman vanhemmilta. Nain pystyisimme toiminnallisen
osuuden avulla tarjoamaan vanhemmille tukea ja lohtua, mutta myos mielekkaita

hetkia yhdessa muiden vertaisten kanssa.
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4 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

Opinnaytetydomme menetelmaksi valikoitui toiminnallinen opinnaytetyd. Toimin-
nallisen opinnaytetyon tuotoksena jarjestimme mielenterveys- ja paihdeongel-
maisten lasten vanhemmille Finfami ry:n vertaistukiryhman jatkotapaamisen. Toi-
minnallisesta osuudesta laadimme Kkirjallisen tuotoksen opinnaytetyohomme.
Opinnaytetyon toiminnallisella osuudella ratkaisimme opinnaytetydllemme asete-
tut tehtavat. Tyon teoreettinen viitekehys taas vahvistaa menetelmallisessa osuu-
dessa nostettuja asioita, seka antaa nayttoon perustuvaa tietoa aiheeseen kuu-
luvista kasitteista seka ilmidista. Teoreettiset lahtokohdat siis toimivat taustatie-
tona ja esittelyna opinnaytetydmme aiheelle, seka ratkaisevat myos osaltaan

opinnaytetydlle asetettuja tehtavia.

Toiminnallisella opinnaytetyodlla tarkoitetaan itse opinnaytetyotuotoksen teke-
mista, ei uuden tiedon syntymista niin kuin tutkimuksellisessa opinnaytetydssa.
Toiminnallisen opinnaytetyon ydin on jonkin asian tai ilmion kehittaminen tuotok-
sen kautta. Toiminta on dialogista vuorovaikutusta eri toimijoiden kanssa keskus-
tellen, arvioiden seka vastaanottaen palautetta ja vertaistukea. (Salonen 2013,
6.) Kehittamisnakodkulma kohdistui asiakaslahtdisyyden hyédyntamiseen ryhma-
toiminnan kehittamisessa. Opinnaytetydssamme jatkotapaamisesta saadulla pa-
lautteella seka omilla havainnoillamme pystyimme antamaan kehittamisideoita

Finfami ry:n toiminnalle.

Opinnaytetydossamme keskitytaan toimintatavan kehittamiseen. Kehittaminen
tahtaa muutokseen ja lahtokohtaisesti tavoitellaan jotain parempaa kuin aikai-
semmat. Kehittamistoimintaa voidaan tarkastella konstruktionistisesta nakokul-
masta, jossa organisaation tyontekijat ja asiakkaat elavat erilaisessa kehittamis-
todellisuudessa, jossa jokaisella on erilaisia kasityksia kehittdmistoiminnan ta-
voitteista (Toikko & Rantanen 2009, 16, 37). Nakokulma merkitsee opinnayte-
tydossamme sita, etta tavoitteet voivat vaihdella riippuen jatkotapaamisen ryh-
masta ja niiden yksildista. Jokainen jatkotapaaminen on yksildllinen tapahtuma,
joka etenee yksildiden sen hetkisten tarpeiden mukaan. Opinnaytetydmme tuo-
toksesta nostettuja asioita ei voida yleistaa yleiseksi tiedoksi, mutta ne antavat

suunnan tapaamisten suunnittelulle tulevaisuudessa.
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4.1 Opinnaytetyoprosessi

Aloitimme opinnaytetyoprosessin alkuvuodesta 2021. Prosessi lahti kayntiin ai-
heen suuntauksen valinnalla. Valinta oli meille selke3, silla tiesimme heti alkuun,
ettd haluamme kohdistaa opinnaytetydmme mielenterveys- ja paihdetyohon. Ai-
heen suuntauksen valinnan jalkeen laitoimme sahkopostia useaan eri Pirkan-
maalla sijaitsevaan mielenterveysjarjestoon, joista saimmekin muutamia yhteis-
tyotarjouksia ja aihe-ehdotuksia. Yhteistyokumppaniksemme valikoitui lopulta
Mielenterveysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry, silla olimme kiinnostuneita mie-
lenterveysomaisten tukipalveluiden kehittamisesta. Paatimme toteuttaa opinnay-
tetydomme toiminnallisessa muodossa ja kavimme tahan liittyvan menetelmaopin-

tojen kurssin.

Pidimme ensimmaisen palaverin etayhteydella FinFami ry:n yhteyshenkilon
kanssa maaliskuussa 2021. Palaverissa pohdimme kohderyhman valintaa seka
opinnaytetydbmme aihetta ja tarkoitusta. Kohderyhmaksi valikoitui omasta ehdo-
tuksestamme mielenterveys- tai paihdehairiodn sairastuneiden lasten vanhem-
mat. Kohderyhman tarkempaa rajaamista pohdimme yhdessa FinFami ry:n yh-
teyshenkilon kanssa heidan tarpeiden pohjalta. Palaverissa keskustelimme myos
siitd, missa muodossa toiminnallinen opinnaytetyo toteutuisi ja paadyimme ryh-

matoiminnan ohjaamiseen eli tapaamisen jarjestamiseen.

Kohderyhma rajautui vanhempiin, joiden lapsi on sairastunut johonkin mielenter-
veydenhairioon, paihdehairioon tai molempiin. Tarkoituksena oli jarjestaa naiden
psyykkisesti sairastuneiden lasten vanhemmille tarkoitetun vertaistukiryhman jat-
kotapaamisen. Ajatuksena oli jarjestaa tapaaminen siten, etta se kasittelisi jotain
tiettya teemaa tai aihetta, esimerkiksi positiivista mielenterveytta ja toivon vahvis-
tamista. ldea tamanlaisesta jatkotapaamisesta herasi FinFami ry:n puolelta, silla

syksyn 2021 vertaistukiryhmiin oli toivottu teemallisia jatkotapaamisia.

Maaliskuussa 2021 aloitimme teoriatiedon etsimisen liittyen opinnaytetydmme ai-
heeseen seka itse opinnaytetydsuunnitelman kirjoittamisen. Osallistuimme myo6s
kevaan aikana idea- ja suunnitelmaseminaareihin. Haasteena oli aiheen rajaus

ja se, kuinka saisimme opinnaytetyollemme kehittamisnakokulman, jonka toimin-
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nallinen opinnaytetyo vaatii. Tarkoituksena oli siis 10ytaa menetelma tai nako-
kulma, joka olisi Pirkanmaan FinFami ry:n toiminnassa taysin uusi tai jokin asia,
jota voisimme kehittaa. Aiheemme vaihtui useaan otteeseen kevaan 2021- syk-
syn 2021 aikana. Kohderyhma pysyi kuitenkin samana ja rajautui lopulta psyyk-

kisesti sairastuneiden 13—25-vuotiaiden lasten vanhempiin.

Toukokuussa 2021 rajasimme aiheemme voimavarojen merkitykseen mielenter-
veys- ja paihdeongelmaisen lapsen vanhemmalle. Syyskuussa 2021 ilmeni, etta
voimavaralahtdista nakokulmaa hyddynnetaan jo loppuvuodelle suunnitelluissa
FinFami ry:n muissa ryhmatoiminnoissa. Pidimme uuden palaverin yhdessa Fin-
Fami ry:n yhteyshenkildiden seka ohjaavan opettajamme kanssa. Palaverissa
keskustelimme siitd, kuinka kehittamisnakokulma saadaan ty6ssamme naky-
maan ja miten opinnaytety0 tultaisiin toteuttamaan. Kehittamisnakokulmaksi
muotoutui lopulta asiakaslahtodisyyden hyodyntaminen FinFami ry:n ryhmatoimin-
nassa, joka tultaisiin toteuttamaan etukateiskyselyn avulla. Sovimme tuolloin
my0s jatkotapaamisen ajankohdasta, paikasta seka ryhmasta, jolle jatkotapaa-

minen tultaisiin jarjestamaan.

Etukateiskyselyn laatimisen aloitimme syyskuussa 2021. Kyselyn toteuttamista
varten tarvitsimme tutkimustietoa siita, kuinka laaditaan hyva ja laadukas kysely-
lomake ja millaisia elementteja se pitaa sisallaan. Etsimme myods sahkoisen pal-
velun, jossa pystyimme luomaan kyselylomakkeelle pohjan. Lahetimme etuka-
teiskyselyn taytettavaksi vanhemmille lokakuussa 2021 heille jarjestetyn kurssi-
viikonlopun paatteeksi. Samalla myds esittdydyimme vanhemmille etayhteyden

valityksella ja kerroimme opinnaytetydstamme seka tulevasta jatkotapaamisesta.

Joulukuussa 2021 osallistuimme kasikirjoitusseminaariin. Saimme myds val-
miiksi opinnaytetydsuunnitelman ja pystyimme hakemaan opinnaytetyon lupa-
pyyntéa. Tarkastelimme vanhemmilta saatuja etukateiskyselyn vastauksia, joi-
den pohjalta aloimme suunnitella jatkotapaamisen sisaltéa. Sisallon luomista var-
ten tarvitsimme etsimaamme teoriatietoa ryhmanohjauksesta seka ryhmatoimin-
nan jarjestamisesta. Suunnittelimme jatkotapaamisen vanhempien toiveiden pe-
rusteella, mutta hyddynsimme myds tutkimustietoa esimerkiksi luonnon terveys-
vaikutuksista tai tunnetaitojen merkityksesta perusteluina tapaamisessa kasitel-
tavien teemojen tarkeydelle.
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Laadimme jatkotapaamiselle selkean rakenteen seka alustavan aikataulun. La-
hetimme suunnitelman arvioitavaksi FinFami ry:n yhteyshenkiloille tammikuussa
2022. Tammikuussa saimme myos tiedon aiheutuvista rajoituksista liittyen Covid-
19-pandemian, ja suunnittelimme jatkotapaamisesta myds etaversion sen va-
ralta, etta tapaaminen jouduttaisiin toteuttamaan etayhteydella. Etaversion tueksi
laadimme PowerPoint-esityksen seka vanhemmille 1ahetettavan sahkoisen ma-
teriaalipaketin. Paatimme myos siirtda jatkotapaamisen ajankohtaa helmikuulle.
Saimme varmistuksen kahta viikkoa ennen jatkotapaamista siita, etta tapaami-
nen toteutetaan etayhteyden valityksella. Etukateen tutustuimme Teams- etayh-
teyspalvelun toimintaan. Jatkotapaaminen toteutui suunnitelman mukaisesti
5.2.2022. Paasimme itse Pirkanmaa FinFami ry:n toimiston tiloihin jarjestamaan

paivan etayhteyden avulla.

Jatkotapaamisen jalkeen FinFami ry:n yhteyshenkilot 1ahettivat vanhemmille lin-
kin palautekyselyyn sahkopostitse seka laatimamme sahkoisen materiaalipake-
tin. Saadulla palautteella pystyimme muodostamaan kasityksen siita, kuinka toi-
mivaksi etukateiskysely koettiin osana jatkotapaamisen jarjestamista, ja mita asi-
oita voitaisiin kehittaa. Jatkotapaamisen jalkeen pystyimme myos aloittamaan
opinnaytetyon raportti- seka pohdintaosion kirjoittamisen, joissa kuvailimme tar-
kemmin opinnaytetydprosessiamme ja pohdimme sita, miten pystyimme vastaa-

maan opinnaytetydssamme asetettuihin tarkoituksiin, tehtaviin ja tavoitteisiin.

4.2 Tiedonhaun prosessi

Tiedonhakuun olimme laatineet selkeat rajaukset, joiden avulla |6ysimme mah-
dollisimman aiheenmukaista seka validia teoria- ja tutkimustietoa. Rajauksina
kaytimme julkaisuvuoden aikavalia 2012-2022 eli emme kayttaneet yli kymme-
nen vuotta vanhoja julkaisuja. Julkaisutyyppeina etsimme ensisijaisesti kokonai-
sia julkaisuja, jotka olivat tutkimuksia, akateemisia julkaisuja tai vahintaan vaitos-
kirjan tasoisia julkaisuja. Etsimme myds ensisijaisesti hoitotydn aiheeseen liittyvia
julkaisuja. Muutkin julkaisuteemat kavivat, jos niissa nakyi selvasti vertaistuen tai

omaisen nakokulma. Teoria- ja tutkimustiedon kielina etsimme suomen tai eng-
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lanninkielisia julkaisuja. Tutkimuksia l0ytyi liittyen omaisten vertaisryhman koke-
muksiin, mielenterveysomaisten tuen vahyyteen seka vertaistuen hyotyihin ja
haasteisiin. Tutkimustietoa lIoysimme myos liittyen nuorten mielenterveyteen

seka paihteiden kayttoon.

Tiedonhaussa kaytimme Cinahl, Medline, Medic, Melinda, PubMed seka Andor
hakukoneita. Hakulausekkeet seka kaytetyt termit vaihtelivat hakukoneittain,
mutta yleisesti etsimme tutkimus- seka teoriatietoa hakusanoilla "mielenterveys-

hairio”, “vertaistuki”, "vertaistukiryhma”, "omainen”, "vanhemmuus”. Englannin

”» "

kielisissa hauissa kaytimme hakusanoja: “mental health problem”, "peer support”,
“support services”, ” close relative”, "immediate family”. Terveys- ja hoitoalaan
liittyvaa tietoa etsimme hakukoneiden avulla, sekd suoraan esimerkiksi Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilta, Hoitotiede-lehdista, Hoitotydn tutkimussaa-
tion sivuilta seka Duodecim Terveyskirjastosta, joista |0ytyy luotettavaa nayttdon
perustuvaa tietoa. Eniten aihepiiriin liittyvaa teoriatietoa I0ysimme Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen sivuilta seka hoitotieteellisista lehdista.
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5 KURSSIVIIKONLOPUN JATKOTAPAAMINEN

Alkuperaisen suunnitelman mukaisesti sovimme Pirkanmaa FinFami ry:n yhteys-
henkildiden kanssa jatkotapaamisen toteutusajankohdaksi tammikuun 2022.
Suunnitelmat kuitenkin muuttuivat vallitsevan Covid-19-pandemian vuoksi, joten
tapaamista jouduttiin siitamaan helmikuulle 2022. Valmistauduimme myos to-
teuttamaan jatkotapaamisen etayhteyden valityksella, joten laadimme kaksi eri
suunnitelmaa jatkotapaamisen sisallosta ja aikatauluista. Lopulta jatkotapaami-

nen toteutettiin Teams-etayhteyden valityksella 5.2.2022.

Jatkotapaamisen sisaltd suunniteltiin vanhemmille laaditun sahkdisen etukateis-
kyselyn perusteella. Tapaaminen piti sisallaan erilaisia tehtavia ja harjoituksia
seka teemoja, joita vanhemmat toivoivat tapaamisessa kasiteltdvan. Suuressa
roolissa tapaamisessa oli vertaistuki ja sen merkitys kuormittavan arjen keskella.
Jatkotapaamisen jalkeen kerasimme vanhemmilta palautteen etukateiskyselysta
seka jatkotapaamisen onnistumisesta palautekyselyn muodossa. Palautteen tar-
koituksena oli selvittaa etukateiskyselyn toimivuus jatkotapaamisten suunnitte-
lussa, ja nain kehittaa FinFami ry:n toimintaa tulevaisuudessa entista asiakaslah-

tdisempaan suuntaan.

5.1 Etukateiskyselyn laatiminen

Tarkeana osana menetelmallisia 1ahtokohtia seka koko opinnaytetyétamme oli
etukateiskyselyn laatiminen. Kysely toimi pohjana jatkotapaamisen jarjestami-
selle, koska suunnittelimme tapaamisen juuri vanhempien vastauksien pohjalta.
Sen avulla saimme otettua huomioon asiakaslahtdisyyden nakokulman toimin-
nassamme. Teoriatiedon pohjalta mietimme asianmukaiset seka ymmarrettavat
kysymysmuodot ja vastausvaihtoedot, jotta saimme mahdollisimman kattavan
kasityksen vanhempien toiveista.

Etukateiskyselyn tuotimme sahkdisessa muodossa kayttaen apuna Survio on-

line- kyselyjarjestelmaa. Jarjestelmassa pystyy laatimaan kyselyita, kerata tietoa,
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analysoida seka jakaa tuloksia. Kaytimme jarjestelman ilmaisversiota. Aluksi pe-
rehdyimme teoriatietoon, kuinka hyva etukateiskysely laaditaan. Huomioitavia
osa-alueita olivat kyselyn ulkoasu, pituus, selkeys, kieliasu, vastaamisohjeet
seka saateviesti. Survio-jarjestelmaa oli mielestamme kateva kayttaa. Internet-
sivusto oli selkea ja kyselymahdollisuuksia oli laajasti. Sivustolla olisi ollut mah-
dollista kayttaa myos valmiita kyselypohjia, joita jarjestelmasta loytyi. Teimme
kuitenkin kyselyn alusta asti itse, jotta saimme siita ulkonadllisesti seka sisallolli-
sesti meille mieluisan. Kyselyn varimaailmaksi valitsimme vihrean, koska sita pi-
detaan miellyttavana ja raikkaana varina seka se voi vaikuttaa positiivisesti luo-
vuuteen (Bakhshi & Gilbert 2015). Vihrea vari myds liitetdan mielenterveyteen ja

se on Mielinauhan vari (Mieli 2022).

Vastausvaihtoehtoja oli monia, esimerkiksi yksi vastaus, useita vastauksia seka
tekstivastauksia. Myos kuvavalintoja, arviointijanoja seka pisteytysta Ioytyi. Kay-
timme vastausvaihtoehtoina tekstivastausta eli avointa vastausta seka useiden
vastauksien valintaa. Jalkimmainen tarkoittaa sita, etta vastaaja valitsee vaihto-
ehdoista x-maaran mieleisia vaihtoehtoja. Valitsimme kyseiset vastausvaihtoeh-
dot, koska ajattelimme vastaajien olevan helpompi valita tarjotuista vaihtoeh-
doista liittyen tapaamisen toimintaan seka teemoihin. Tuloksien arviointia helpotti
my0s pylvastaulukot, joista oli helppo nahda yhdella silmayksella, mita teemaa
tai aihetta toivotaan eniten. Koimme tarkeaksi myos sisallyttaa jokaiseen kysy-
mykseen avoimen vastausvaihtoehdon, jos mieleista vaihtoehtoa ei l10ytynyt ja

vastaajalla oli omia ideoita tai ajatuksia.

Kyselymme muodostui kuudesta kysymyksesta, joista saimme tarvittavat tiedot
paivan suunnittelua varten. Jokaisen kysymyksen alapuolelle kirjoitimme vas-
tausohjeen, eli kuinka monta vaihtoehtoa vastaaja valitsee monivalintakysymyk-
sissa. Tekstilaatikon sisaltavissa kysymyksissa esitimme, etta vastaaja voi vas-
tata kysymykseen vapaamuotoisesti tekstin muodossa. Laitoimme monivalinta-
kysymykset pakollisiksi kysymyksiksi, joihin vastaajan oli pakko vastata, jotta ky-
selyn pystyy palauttamaan. Monivalintakysymyksissa taytyi valita yhdesta kol-
meen mieluisaa vaihtoehtoa. Avoimet kysymykset laitoimme vapaaehtoisiksi, joi-
hin vastaaja vastasi siina tapauksessa, jos hanella herasi omia ajatuksia tai ide-
oita. Monivalintakysymyksiksi muodostuivat: "Millaista toimintaa toivot jatkota-
paamiseen?”, "Toivotko jatkotapaamisella kasiteltavan jotain tiettya teemaa?” ja
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"Millainen toimija olet ryhmassa?”. Lopuksi kysyimme "Millaisia toiveita tai odo-
tuksia sinulla on liittyen jatkotapaamiseen?”, johon oli mahdollisuus vastata avoi-

mesti.

Kyselyn otsikoksi valitsimme "Toiveita ja ideoita”. Ajattelimme sen olevan kevyt,
helposti lahestyttava seka selkea otsikko, silla halusimme saada etukateisky-
selylla vanhempien toiveet esille. Kyselyn alkuun litimme tervetulosanat, joissa
toimme esiin, etta kysely liittyy jatkotapaaminen jarjestamiseen vanhempien toi-
veiden pohjalta. Laitoimme myos merkinnan siita, etta kysely toteutetaan ano-
nyymisti, seka vastauksia ei kayteta tutkimustarkoitukseen. (lite 2.) Kirjoitimme
myOs saateviestin, joka lahetettiin sahkdpostin muodossa vanhemmille (liite 1).
Viestissa kerroimme opinnaytetydomme tarkoituksen seka tavoitteen. Esitimme
etukateiskyselyn merkityksen jatkotapaamisen jarjestamisessa seka liitimme
viestiin linkin etukateiskyselyyn. Vastausajaksi laitoimme yhden kuukauden,
jonka jalkeen aloimme kaymaan tuloksia lapi ja suunnittelemaan jatkotapaamista

vastauksien pohjalta.

5.2 Jatkotapaamisen suunnittelu

Suunnittelimme jatkotapaamisen alkuperaisen version lisaksi myos etayhteydella
toteutettavan version mahdollisten Covid-19-pandemiasta aiheutuvien rajoituk-
sien vuoksi. Lopulta kaytimme jatkotapaamisen toteutuksessa suunniteltua
etaversiota, silla rajoituksista johtuen emme pystyneet pitamaan tapaamista pai-
kan paalla. Etaversion suunnittelimme muokkaamalla alkuperaista versiota
etayhteydella toteutettavaksi. Etaversion tueksi suunnittelimme myos Power-
Point-esityksen ja kokosimme teemoihin liittyvia teoriatietoon pohjautuvia lyhyita
tietoiskuja. Laadimme myo6s vanhemmille 1ahetettdvan sahkoisen materiaalipa-
ketin, jos vanhemmat haluaisivat viela tutustua tehtaviin seka harjoituksiin rau-

hassa itsekseen tai hyodyntaa niita tulevaisuudessa.

Jatkotapaamisen suunnittelun aloitimme tarkastelemalla etukateiskyselysta esille
nousseita toiveita aktiviteeteista seka teemoista. Toiminnan ja teemojen vastaus-
vaihtoehdoista sai valita yhdesta kolmeen itselleen mieluisaa vaihtoehtoa. Vas-
taukset olivat jakautuneet siten, etta aktiviteeteista selkeasti eniten vanhemmat
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toivoivat keskustelua, kehonhuoltoa ja rentoutumista, seka ulkona tapahtuvaa toi-
mintaa, kuten retkeilya luonnossa (kuvio 1). Eniten toivottuja teemoja olivat mie-
len ja kehon hyvinvointi, itsemyotatunto, tulevaisuuden haaveet ja toivo, voima-
varat arjessa seka tunteiden tunnistaminen ja kasitteleminen (kuvio 2). Suurin
osa vastanneista koki olevansa jotain yksintoimijan, ryhmassa toimijan tai parin
kanssatoimijan valilta. Nama toiveet otimme huomioon molemmissa versioissa
jatkotapaamista suunnitellessamme. Tapaamisen suunnitteluun vaikutti myos
FinFami ry:n kanssa ennalta sovittu aikataulu, jonka mukaan paiva toteutuisi ai-
kavalilla 10-16.

Millaista toimintaa toivot jatkotapaamiseen?

9

8
8
7

6 6
6
5
5
4
3
2
1
0 . BN B I
Keskustelua ja Kehonhuoltoa Rentoutumista Retkeilya luonnossa
kahvittelua

KUVIO 1. Kyselyn tulokset jatkotapaamisen toiminnasta

Toivotko jatkotapaamisella kasiteltavan jotain tiettya

teemaa?
8
7
7
6 6
6
5
5
4
4
3
2
2
1
0
Mielen ja kehon Itsemydtatunnon  Voimavarat Tulevaisuuden Tunteiden Rauhoittuminen
hyvinvointi vahvistaminen arjessa haaveet ja toivo tunnistaminen ja arjen keskella

kasitteleminen

KUVIO 2. Kyselyn tulokset jatkotapaamisen teemoista
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Suunnittelimme paivan alkavan yhteisella osuudella, jossa voitaisiin tutustua toi-
siin seka vaihtaa kuulumisia. Nain pystyisimme lisaamaan yhteenkuuluvuuden
tunnetta ryhmassa seka kuulemaan viela jokaisen osallistujan toiveet ja tarpeet.
Apuna ajattelimme kayttaa tunnekortteja, joiden avulla vanhempien olisi hel-
pompi sanoittaa omia tunteitaan. Tunteiden tunnistamiseen liittyvaa teemaa oli
toivottu etukateiskyselyssa, joten koimme hyvaksi sisallyttaa tunnekortit osaksi
kuulumisten vaihtoa. Alkuperaisessa suunnitelmassa ajattelimme kayttaa tunne-
kortteina konkreettisia kortteja, jotka pitaisivat sisallaan erilaisia kuvia. Etaversi-
ossa kuvat olisivat osana PowerPoint-esitysta, jonka jakaisimme vanhemmille

etayhteyden valityksella.

Etukateiskyselyssa suurin osa vanhemmista toivoi ulkoilua, joten halusimme ot-
taa sen osaksi jatkotapaamista. Alkuperaiseen suunnitelmaan valitsimme ulkoi-
lun ajankohdaksi aamupaivan, jolloin ulkona olisi viela valoisaa. Suunnittelimme
ulkoilun toteutuvan retkeilymuodossa, silla leirikeskuksen laheisyydessa kaytos-
samme olisi siihen soveltuva miljo6d. Retkeilyn lomassa olisi mahdollista keskus-
tella ja jakaa ajatuksia muiden ryhmalaisten kanssa, tai rauhoittua ja pohtia omia
ajatuksiaan. Nain jokainen saisi tarpeen mukaan tilaa ja tauon hengahtaa.
Etaversiossa suunnittelimme ulkoilun tapahtuvan virtuaalisessa muodossa You-
Tube-videopalvelun avulla. Nain saisimme pidettya luontoteeman osana paivaa,

vaikka emme konkreettisesti paasisikaan ulos.

lltapaivan suunnittelimme jakavamme teemojen mukaisesti eri osioihin, joista en-
simmaisena toteutuisi Voimavarat. Valitsimme kyseisen teeman, silla vanhem-
mat olivat toivoneet kasiteltdvan sita jatkotapaamisessa. Tarkoituksenamme oli
johdatella vanhempia aiheeseen tehtavan Voimavarapuu avulla, joka alkuperai-
sen suunnitelman mukaan toteutettaisiin pienryhmissa pohtimalla ja piirtamalla.
Taman jalkeen keskusteltaisiin aiheesta yhdessa ryhmana ja kaytaisiin lapi teh-
tavasta heranneitd ajatuksia. Etaversiossa tarkoituksena oli toteuttaa tehtava
pohtimalla aihetta joko itsekseen tai pienryhmissa Teamsin break out room mah-
dollisuuden avulla, jonka jalkeen aihetta kasiteltaisiin yndessa ryhmana.

[ltapaivan toiseen osioon suunnittelimme teemaksi Kehon ja mielen hyvinvoinnin
seka Mindfulnessin, silla myos naita teemoja oli etukateiskyselyssa toivottu (ku-
vio 3). Suunnittelimme aiheita kasiteltavan keskustelun seka erilaisten tehtavien
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ja harjoituksien avulla seka alkuperaisessa suunnitelmassa, ettd etaversiossa.
Keskustelua varten olimme suunnitelleet etukateen johdattelevia kysymyksia, joi-
hin vanhempien olisi helppo vastata ja joiden ymparille he voisivat rakentaa laa-
jempaa keskustelua. Tahan osioon olimme suunnitelleet myds erilaisten rentou-
tumis- seka mielikuvaharjoituksien toteuttamista, jotka olisivat mahdollista toteut-

taa seka alkuperaisessa suunnitelmassa etta etana toteutettavassa versiossa.

"Arki on niin raskasta talla hetkelld, etta kaikki oma aika, hemmottelu ja rentou-

tuminen olisivat tarkeita”

"Tydpajoja mitka antaisivat tydkaluja arjessa jaksamiseen”

"Jotain oman jaksamisen tueksi”

KUVIO 3. Etukateiskyselyn avoimia vastauksia

Kolmanneksi teemaksi olimme suunnitelleet Toivon ja haaveet, silla kyseista tee-
maa toivottiin etukateiskyselyssa. Suunnittelimme aihetta kasiteltavan keskuste-
lun avulla, jonka tueksi olimme pohtineet johdattelevia kysymyksia. Keskustelun
jalkeen tarkoituksenamme olisi ohjeistaa Kirje itselle tulevaisuuteen tehtava. Al-
kuperaisessa suunnitelmassa tehtava toteutettaisiin itsenaisena tyoskentelyna
paikan paalla, kun taas etaversiossa tarkoituksena oli vain ohjeistaa tehtava si-

ten, ettd vanhemmat saisivat toteuttaa sen rauhassa omalla ajallaan.

Paivan loppuun olimme suunnitelleet viela yhteisen keskusteluhetken, jossa poh-
tisimme paivan onnistumista, tehtavien herattamia ajatuksia ja tunteita seka
yleistd tunnelmaa. Tarpeen mukaan voisimme hyddyntaa viela tunnekortteja
apuna tunteiden sanoittamisessa. Lopuksi tarkoituksena olisi vield informoida
vanhempia opinnaytetydhomme liittyvasta sahkoisesta palautekyselysta, jonka
he saisivat rauhassa jalkikateen tayttda. Palautekyselyn teimme saman Survio
online- kyselyjarjestelman avulla, jota kaytimme etukateiskyselyn laatimisessa.
Paiva paattyisi keskusteluhetkeen seka alkuperaisessa suunnitelmassa, etta
etaversiossa. Etaversiossa informoisimme vanhempia myds materiaalipaketista,

jonka lahettaisimme heille samassa sahkopostissa palautekyselyn linkin kanssa.
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5.3 Jatkotapaamisen toteutus ja arviointi

Kahta viikkoa ennen jatkotapaamista sovimme tyoelamayhteyden kanssa tapaa-
misen jarjestyvan etana sen hetkisen Covid-19-pandemiatilanteen vuoksi. Jatko-
tapaaminen toteutui sovittuna paivana 5.2.2022. Paasimme Mielenterveysomai-
set Pirkanmaa - FinFami ry:n toimiston tiloihin Tampereen keskustaan, josta pai-
van jarjestaminen etayhteyden valityksella olisi sujuvampaa saatavilla olevan va-
lineiston vuoksi. Saimme kayttddmme kokoustilan, kannettavan tietokoneen seka
web-kameran. FinFami ry:n yhteyshenkildmme olivat mukana paikan paalla tek-
nisena tukena ja ottivat vetovastuuta paivan alussa seka lopussa. Muuten olimme

itse vastuussa paivan kulusta suunnitelmamme mukaisesti.

Vanhemmat olivat etukateen saaneet sahkopostilla linkin Teams-palaveriin ja ly-
hyen tietopaketin jatkotapaamisen sisallosta seka alustavasta aikataulusta.
Olimme laatineet tapaamiselle selkean rakenteen, joka eteni paivan aikana kasi-
teltdvien teemojen kautta (kuvio 4). Selkeytimme myds paivan rakennetta Power
Point-esityksen avulla, jonka jacimme vanhemmille ndytonjako ominaisuutta hyo-
dyntaen. Esityksen tarkoituksena oli myOs selkeyttaa puheosuuksiamme seka
esittda ohjeistuksia harjoituksiin ja keskusteluosuuksiin. Samalla pidimme oman
web-kameramme paalla, jotta vanhemmat nakivat koko ajan meidat ja kuka oli
puhevuorossa. Ensimmaisen tunnin ajan kello 9:00-10:00 teimme alkuvalmiste-

luja ja varmistimme, etta Teams-etayhteys toimii ongelmitta.

Kuulumisten Kehon ja mielen

: . Kahvitauko hyvinvointi:
vaihtaminen mindfulness
Virtuaaliretk Kehon ja mielen

irtuaaliretki hyvinvointi: . :
luontoon venyttely ja Haaveet ja toivo
keskustelua
- Fiilikset ja
Lounas Voimavarat palaute

KUVIO 4. Jatkotapaamisen kulun rakenne
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Tapaamisen aloitus

Tapaaminen alkoi kello 10:00 jalkeen, mutta virallinen alku viivastyi teknisten on-
gelmien vuoksi. Alussa seitseman vanhempaa oli mukana tapaamisessa etayh-
teydella, mutta huonon internet-yhteyden vuoksi kaksi- kolme vanhempaa osal-
listui paivaan vaihtelevasti. Nelja vanhempaa pystyi olemaan mukana koko ta-
paamisen ajan. Yksi vanhemmista pystyi osallistumaan vain aamupaivan tapaa-
miseen. Sitoutumisprosentti jatkotapaamiseen ei siis ollut kovin suuri. Mahdolli-
sina syina olivat tyot, perhesuhteet, henkilokohtaiset menot seka paivan toteutu-
minen etayhteytena. Alun teknisten ongelmien jalkeen paasimme aloittamaan ta-
paamisen suunnitelman mukaisesti kuulumisten vaihdon merkeissa. Halusimme
kuulumisille jaavan runsaasti aikaa, seka saada luotua rauhallisen ja turvallisen
tunnelman tapaamisen alkuun. Vanhemmat olivat odottaneet paivalta juuri kuu-
lumisten vaihtoa seka toistensa aanien kuulemista, vaikka kasvotusten nakemi-

nen ei talla kertaa onnistunutkaan.

Esittdydyimme aluksi vanhemmille kertomalla itsestamme. Vanhemmat tunsivat
toisensa jo syksyn kurssiviikonlopulta, mutta me osallistuimme kyseiseen kurssiin
etayhteyden avulla vain oman esittelyosuutemme kautta, jolloin emme kerenneet
tutustumaan itse vanhempiin. Kuulumisten vaihdossa vanhemmat saivat itse va-
lita millaisia asioita ja kuinka paljon he halusivat kertoa senhetkisesta elamanti-
lanteestaan. Apuna tunteiden ja ajatuksien sanoittamisessa he saivat kayttaa
tunnekortteja. Tunnekortit ovat osa taiteellista toimintaa, jonka kautta vahviste-
taan taitoa omien tunteiden tunnistamisessa ja sanoittamisessa (Tukiliitto n.d).
Halusimme ottaa kyseisen teeman osaksi tapaamista, silla usea vanhempi oli sita
toivonut etukateiskyselyssa. Koimme aiheen tarkeaksi myos siksi, koska omien
tunteiden tunnistaminen ja kasitteleminen, eli tunnetaidot, ovat hyvan mielenter-
veyden perusta seka tarkea osa jokapaivaista vuorovaikutusta (Ylioppilaiden ter-
veydenhoitosaatio n.d). Etukateiskyselyn avoimissa vastauksissa myds useampi
toivoi kuulumisten vaihtamiselle jaavan tarpeeksi aikaa. Myos visuaalisuutta toi-

vottiin liittyen kuviin tai esineisiin, ettei paiva sisaltaisi pelkkaa puhetta.



45

Luonnosta voimaa

Seuraavaksi siirryimme sisalldlliseen osuuteen paivan ohjelmassa. Suurin osa
vanhemmista oli toivonut etukateiskyselyssa juuri ulkoilua luonnossa. Koimme
ulkoilun tarkeaksi osaksi ohjelmaa myos siksi, etta luonnolla on mielialaa kohen-
tava vaikutus. Jo lyhyt hetki metsassa vahentaa stressia. Ulkoilu luonnossa voi
myo0s auttaa rauhoittumaan arjen keskella seka nostattamaan esimerkiksi itse-
tuntoa. (Tyrvainen ym. 2018.) Alkuperainen suunnitelma luontoretkesta oikeassa
luonnossa muuttui taysin, kun jouduimme toteuttamaan paivan etayhteytena. Tu-
tustuimme virtuaaliluonnon katsomisen positiivisiin vaikutuksiin ja kaansimme
nain luontoretken etaversioon soveltuvaksi. Jo luonnon katseleminen ja vihrean
varin nakeminen virtuaalisesti auttavat rentoutumisessa, nostavat energiatasoja

seka tuovat positiivisia tuntemuksia (Ojala ym. 2019).

Toteutimme virtuaaliluontoretken katsomalla noin yhdeksan minuuttia kestavan
Youtube-videon, jossa nakyi luonto- ja maaseutumaisemaa eri vuodenaikoina.
Ennen videon katsomista kerroimme my0Os teoriatietoa luonnon positiivisesta
merkityksesta hyvinvointiin seka virtuaaliluontokokemuksien hyodyista. Etayh-
teydella oli hankala havainnoida, miten vanhemmat reagoivat videon katsomi-
seen ja oliko heilla kotonaan rauhallinen hetki katsoa video. Keskustelimme vi-
deon jalkeen siita, mita luonto merkitsi jokaiselle ja millaisia mahdollisuuksia
heilla on luonnossa liikkumiseen. Keskusteluaiheiksi nousivat talviliikuntamah-
dollisuudet, likkumisen hyoty seka sen tuoma ilo vaikean arjen keskella. Van-
hemmat kokivat, etta luonnolla ja siella liikkumisella on suuri merkitys omaan jak-
samiseen seka mielenterveyteen. Luonto-osion jalkeen pidimme lounastauon.
Vanhempien toiveesta pidimme rauhassa pidemman ruokatauon, joka kesti noin

40 minuuttia.

Voimavarat arjessa

Lounastauolta siirryimme iltapaivan aiheisiin kello 13 aikoihin. Olimme tutustu-
neet voimavara-termiin eli mitad se tarkoittaa, ja mitad se voi pitaa sisallaan.
Olimme kehitelleet tdhan osioon voimavarapiirakka nimisen tehtavan. Tehta-

vassa vanhemmat saivat pohtia omia voimavarojaan eri aihealueisiin liittyen,
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jotka helpottavat arjessa jaksamista. Tarkoituksenamme oli, ettd vanhemmat voi-
sivat oppia toisiltaan ja tehtava vahvistaisi vanhempien itsetuntemusta seka pa-
rantaisi omien voimavarojen hyodyntamista. Tuntemalla omat voimavaransa
seka kuormittavat tekijat, voidaan tietoisesti kehittda omia voimavarojaan ja mah-
dollistetaan itselle hetki pysahtya miettimaan omaa elamaansa (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos. n.db).

Osiossa kerroimme suunnitellusti teoriatietoa voimavaroista seka esitimme voi-
mavarapiirakka-tehtavan (lite 3). Paatimme olla kayttamatta pienryhmia, koska
paikalla oli sen verran vahan osallistujia. Jokainen sai pohtia tehtavaa rauhassa
itsekseen, jonka jalkeen kavimme yhteisesti lapi, millaisia asioita vanhemmat ko-
kivat voimavaroikseen arjessa. Piirakan sai mahdollisesti itse hahmotella pape-
rille, oman koneen tekstinkasittelyohjelmaa hyddyntaen tai vain miettia piirakan
osioita mielessaan. Tehtava koettiin tarkeaksi, vaikka voimavarateema oli entuu-
destaan monelle tuttu ja kyseisia asioita oli pohdittu jo etukateen. Painotimme
kuitenkin sita, etta tehtavan konkreettinen esille paneminen esimerkiksi piirta-
malla saattaa helpottaa omien voimavarojensa tiedostamista seka niiden muista-
mista vaikeampinakin hetkina. Vanhemmat kommentoivat toistensa loytamia voi-
mavaroja ja samankaltaisuuksia I0ydettiin. Pohdinnassa oli myds joidenkin voi-
mavarojen nayttaytyminen ajoittain myos negatiivisina, vaikka lahtokohtaisesti

niiden ajattelisi tuovan positiivisia vaikutuksia.

Kehon ja mielen hyvinvointi

Voimavara-aiheen jalkeen siirryimme kehon ja mielen hyvinvoinnin osioihin. Tar-
koituksenamme oli valittda vanhemmille tietoa liittyen kehon ja mielen hyvinvoin-
tiin. Aihe on tarkea siksi, koska mieli ja keho ovat koko ihmisen toimintaan vai-
kuttava kokonaisuus. Kun tiedostetaan ja ymmarretaan erilaisten tuntemuksien
merkityksia omassa kehossa, pystytddn ymmartamaan paremmin, miten keho
reagoi erilaisissa tilanteissa. Kehon ja mielen yhteys opettavat oman kehon ra-
joista seka kyvyista. (Parviainen 2016.) Halusimme liittda tdhan osioon kehollista
liketta, joten keksimme lyhyen taukovenyttelyn. Nykyaikana istumatyd, alylaittei-
den runsas kaytto tai television katsominen lisdavat paikallaanoloa. Liiallisella is-

tumisella on terveydelle haitallisia vaikutuksia, joten olisi hyva valttaa toistuvaa ja
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pitkaa paikallaanoloa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020b.) Koimme tauko-

venyttelyn tuovan mukavan rentouttavan osion paivaan.

Osion alussa kerroimme venyttelyn merkityksesta seka istumatyon terveyshai-
toista. Sitten pidimme venyttely osuuden, jossa naytimme itse liikkkeet kameran
edessa vanhemmille. Ohjeistimme, etta liikkeet sai tehda paikallaan pidossa tai
hieman koko ajan likkuen oman mieltymyksensa mukaan. Venyttely osuudessa
korostui toimintaan osallistamisen vaikeus etayhteyden kautta silla emme itse
nahneet vanhempia nayton jakamisen vuoksi. Tama hankaloitti yhteisollisyyden
tunteen luomista seka vuorovaikutusta vanhempiin venyttelyn aikana. Venyttelyn
jalkeen keskustelimme oman kehon ja mielen hyvinvoinnista. Keskustelua nousi
muun muassa omista harrastuksista ja mielenkiinnonkohteista seka niiden tar-
keydesta kehon ja mielen hyvinvoinnille. Toisen keskusteluosion liittyen rentou-
tumiseen jatimme kokonaan pois aikataulun venymisen vuoksi, mutta samoja
keskustelun aiheita olimme jo kayneet lapi edellisessa osiossa. Tassa valissa pi-

dimme myo6s suunnitelman mukaisen kahvitauon.

Mindfulness

Tauon jalkeen jatkoimme kehon ja mielen hyvinvoinnin teemaa. Olimme keran-
neet osiota varten teoriatietoa mindfulness-termista, mita se tarkoittaa ja mita se
pitaa sisallaan. Mindfulness voi olla kustannustehokas seka helposti saatava hoi-
tokeino erilaisiin psykologisiin ja laaketieteellisiin oireisiin, kuten ahdistuneisuu-
teen. Sen avulla voidaan lisata tietoisuutta taman hetken kokemuksista, kuten
ajatuksista, tunteista ja kehon aisteista hyvaksyvalla ja lempealla asenteella itse-
aan kohtaan. (Hoge ym. 2013.) Tarkoituksenamme oli tutustuttaa vanhemmat
mindfulness-harjoituksiin seka esitelld Oiva-niminen internetsivusto, josta I6ytyy
paljon hyvia harjoituksia kehittamaan mielen ja kehon hyvinvoinnin taitoja. Valit-
simme Oiva-sivustosta harjoituksen, jonka ajattelimme olevan hyva tehda yh-
dessa vanhempien kanssa. Harjoituksen nimi oli Tarkkailija, ja sen tarkoituksena
oli antaa keinoja epamiellyttavien tunteiden seka ajatusten hyvaksyntaan ja antaa
uusia nakokulmia ajatukseen siita, ettd ihminen on enemman kuin hanen ke-

honsa, roolinsa, ajatuksensa ja tunteensa (Oivamieli n.d).
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Osion alkuun kerroimme vanhemmille teoriatietoa siita, mita mindfulness on seka
sen hyodyista terveydelle ja hyvinvoinnille. Seuraavaksi toteutimme Tarkkailija-
mielikuvaharjoituksen, mutta tama osio ei valitettavasti onnistunut suunnitelmien
mukaisesti. Teknisten ongelmien vuoksi aanentoisto ei kuulunut harjoituksen ai-
kana. Paatimme sisallyttaa materiaalipakettiin ohjeistuksen tehtavan tekemiseen
itsenaisesti, jotta pysyimme aikataulussa. Kerroimme kuitenkin Oiva-sivustosta
ja suosittelimme sielta I6ytyvien harjoituksien kokeilemista. Yhdelle vanhemmista
sivusto olikin tuttu ja han kertoi tutustuneensa paremmin mindfulnessiin ja sen

hyaotyihin.

Haaveet ja toivo

Valitsimme haaveet ja toivo -teeman, koska se oli yksi toivotuimmista teemoista
etukateiskyselyssa. Koimme myo0s kyseisen teeman olevan mielenterveysomai-
selle merkittava ja tarkea asia. On tarkeda muistaa, etta toivo on omassa ela-
massa olemassa, vaikka sita ei aina vaikeiden hetkien edessa huomaa. Toivon
vahvistaminen edistdd myds terveytta ja se osittain rakentuu elamankokemuk-
sista. Tayty muistaa antaa aikaa vaikeiden hetkien kasittelyyn, jotta pystytaan
loytamaan myodnteiset asiat. (Kylma 2016.) Osioon teimme keskusteluosuuden
haaveista ja toivosta. Kehitimme my0s Kirje itselle tulevaisuuteen- tehtavan, joka
olisi tarkoitus toteuttaa omalla ajalla, kun sopiva hetki siihen I6ytyy (liite 4). Kir-
jeessa vanhemmat voisivat pohtia omia toiveitaan ja haaveitaan. Kirjeeseen
maaritettaisiin paivamaara tulevaisuuteen, jolloin vanhemmat lukisivat kirjeensa.
Tehtavan tarkoituksena on oppia tuntemaan itseaan, seka luoda toivoa tulevai-
suuteen. Kirjeessd vanhemmat saisivat myods pohtia keinoja, joilla he voisivat
mahdollisesti paasta lahemmaksi omia toiveitaan ja haaveitaan. Tama voi auttaa

vanhempia myods tavoittelemaan omia unelmia konkreettisesti.

Aloitimme osion kertomalla mita haaveet ja toivo tarkoittavat kasitteina seka mi-
ten ne liittyvat omaan elamaan. Oman puheosuutemme jalkeen esitimme johdat-
televia kysymyksia, joiden avulla pyrimme luomaan yleista keskustelua vanhem-
pien kokemuksista aiheeseen liittyen. Keskusteluosiossa toivosta puhuminen ei
johdattelevista kysymyksista huolimatta herattanyt suurempaa keskustelua.

Syina tahan voivat olla muuan muassa paivan oleminen loppusuoralla tai vaikeus
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puhua etayhteyden valityksella. Yritimme heratelld vanhempia aiheeseen kerto-
malla myds omia ajatuksiamme toivo -teemaan liittyen. Seuraavaksi kerroimme
vanhemmille Kirje itselle tulevaisuuteen-tehtavanannon seka sen tekoon liittyvat
hyodyt. Kerroimme, etta kyseisen tehtavan ohjeet 10ytyisivat materiaalipaketista,

jonka lahettaisimme vanhemmille tapaamisen jalkeen.

Tapaamisen lopetus ja palaute

Paivan lopuksi kavimme lapi sita, millaisia ajatuksia tapaaminen heratti, seka
yleista palautetta jatkotapaamisesta ja sen onnistumisesta. Selkeasti eniten aja-
tuksia heratti jatkotapaamisen jarjestyminen etana, mika oli luonnollisesti harmil-
lista vanhemmille. Tama oli kuitenkin asia, johon emme itse pystyneet tapaami-
sen jarjestamisessa juurikaan vaikuttamaan, minka myos vanhemmat ymmarsi-
vat. Kokonaisuudessaan paiva koettiin mukavaksi, silla tapaaminen mahdollisti
vertaistuen saamisen ja kuulumisten vaihtamisen jo tiivilksi muodostuneessa ryh-
massa. Paiva pitikin sisallaan paljon keskustelua ja pohdintaa. Ryhman merkityk-
sellisyytta ja yhteishenkea korostettiin. Saimme positiivista palautetta siita, etta
halusimme jarjestaa vanhemmille vastaavanlaisen paivan heidan toiveensa huo-
mioon ottaen. Palautetta tydelama yhteyshenkildilta saimme ryhmanvetamisen
onnistumisesta. Valilla oli hiljaisia hetkia, mutta niista huolimatta ohjailimme kes-

kustelua seka tapaamisen osioita suunnitelmiemme mukaisesti.

Annoimme vanhemmille myds tietoa materiaalipaketista, joka piti sisallaan pai-
van aikana tehtyja tehtavia ja harjoituksia, seka hyodyllisia internet-sivustoja,
joista voisi I0ytaa apua ja tukea arjen keskelle. Etukateiskyselyn avoimissa vas-
tauksissa toivottiin juuri toiminnallista ja visuaalista ulottuvuutta tapaamiseen, jo-
ten materiaalipaketti tuki mielestdmme vanhempien toiveita. Samalla kerroimme
vanhemmille sahkodisesta palautekyselysta, jonka linkin lahetimme heille tapaa-
misen jalkeen materiaalipaketin lisdksi. Emme laittaneet tarkkaa palautusaikaa
palautekyselyyn, mutta painotimme vanhemmille vastaamisen tarkeytta opinnay-
tetydbmme kannalta. Lopetimme jatkotapaamisen kello 16:00 aikoihin, joten py-
syimme hyvin aikataulussa, vaikka pidimmekin pidemman lounastauon kuin

suunnittelimme.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi oli monivaiheinen ja kohtasimme sen aikana useita muu-
toksia liittyen tyon toteutukseen. Kohderyhman valinta oli meille helppo, silla
koimme mielenterveysomaisten tukemisen seka tukipalveluiden kehittamisen ai-
heena merkitykselliseksi seka itsellemme etta hoitotyon alalle. Kohderyhman pe-
rusteella pystyimme myos rajaamaan yhteistyOkumppanin selkeasti. Kohde-
ryhma rajautui viela tarkemmin psyykkisesti sairastuneiden lasten vanhempiin
oman kiinnostuksemme perusteella; koimme tarkeaksi kehittaa juuri vanhempien
saamia tukipalveluja, silla tama on aiheena melko vahan puhuttu. Yha nuorem-
pien lasten mielenterveyden haasteet ovat kasvava ongelma, jonka seurauksena
moni vanhempi jaa ilman tarvitsemaansa tukea ja tietoa (Harsu, Jahi, Koponen
& Mannikko 2010).

Opinnaytetydbmme varsinaisen aiheen muodostuminen oli prosessissa aikaa vie-
vin osuus, silla alkuun meilla ei ollut tydssamme selkeaa toiminnalliseen opinnay-
tetyohon liittyvaa kehittdmisnakokulmaa. Tarkoituksenamme oli 16ytaa jokin me-
netelma, jonka avulla pystyisimme kehittamaan FinFami ry:n toimintaa tai tuo-
maan siihen jonkun uuden ulottuvuuden. Haastavuutta lisasi myos se, etta Fin-
Fami ry:lla oli jo entuudestaan hyvin monipuolisesti erilaisia tukipalveluita kaytos-
saan. Valmiita hankkeita, joiden toteuttamiseen olisimme pystyneet osallistu-
maan ei ollut talla hetkella kaynnissa, joten kaytimme luovuutta kehittdessamme
FinFami ry:lle uutta toimintamallia, jonka avulla saisimme opinnaytetyon kehit-
tamisnakokulman. Aiheemme muutti muotoaan pariinkin otteeseen ennen lopul-
lisen aiheen valikoitumista. Aiheeseen liittyvat muutokset vaikuttivat opinnayte-
tydprosessimme aikatauluun seka tyomaaraamme. Koimme kuitenkin saa-
neemme kattavan kokonaisuuden tietoa tydomme teoriaosuuteen, silla olimme pe-

rehtyneet paaaiheeseemme laajasti useasta eri nakokulmasta.

Pohdimme sita, kuinka suuressa roolissa epaselvyydet kehittdmisnakdkulman
valinnassa alkuun olivat, ja olisiko nailta voitu valtyttya, jos aihe olisi heti alkuvai-

heessa rajattu selkeasti siten, etta saisimme kehittamisnakokulman tyéssamme
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nakymaan. Talloin olisimme saastaneet aikaa ja pystyneet keskittymaan parem-
min olennaisiin seikkoihin opinnaytetyon toteutuksessa. Muuttuvat tilanteet vaa-
tivat meilta ajoittain joustavuutta ja kykya sopeutua, mutta koimme suoriutu-
vamme naista tilanteista hyvin. Pystyimme lyhyellakin aikataululla muokkaamaan
tydbmme aihetta, joustamaan aikatauluissa seka muokkaamaan jatkotapaami-
sesta etaversion. Koimme haasteet prosessin aikana kuitenkin positiivisiksi, silla
ne kasvattivat omaa paineensietokykyamme seka kykyamme sopeutua muutok-
siin. Perehdyimme prosessin aikana aiheeseemme laajasti ja kattavasti, mika
valmisti meita itse tuotoksen tekemiseen. Haluamme kuitenkin painottaa sita, etta
opinnaytetyoprosessin aikana kohtaamamme haasteet johtuivat vallitsevista olo-

suhteista, eivatka prosessiin osallistuneista henkildista.

Olimme perehtyneet kyselyn laatimiseen ja saimme etukateiskyselyn avulla kat-
tavasti tietoa vanhempien toiveista ja tarpeista, jonka pohjalta pystyimme jatko-
tapaamisen suunnittelemaan. Opinnaytetydmme tavoitteena oli lisata asiakas-
lahtoisyytta ryhmatoiminnan toteuttamisessa, ja mielestamme onnistuimme siina
hyvin. Asiakkaan osallistaminen helpotti myds omaa tyétdmme suunnitteluvai-
heessa ja saimme varmuutta siihen, etta suunnitellut teemat ja aktiviteetit olisivat
vanhemmille mieluisia ja hyodyllisia. Etukateiskysely oli myds yksinkertainen to-
teuttaa sahkoista kyselypohjaa hyodyntamalla; kyselysta pystyi muokkaamaan
mieleisensa, sen tekeminen oli nopeaa ja vaivatonta, ja kyselyn pystyi helposti
lahettamaan sahkopostin valityksellda vanhemmille. Tulokset olivat myods kate-
vasti esitettavassa muodossa. Saimme siis kerattya kattavasti tietoa vanhempien

toiveista, mika helpotti jatkotapaamisen suunnittelemista.

Etukateiskyselyn vastausprosentti oli 11/12, mika kertoo vanhempien kiinnostuk-
sesta jatkotapaamista kohtaan. Ajattelimmekin, ettd voisimme kyselyn avulla
saada tietoa my0s siita, kuinka moni vanhempi jatkotapaamiseen olisi osallistu-
massa. Lopulta jatkotapaamiseen osallistui vastaajista vain noin puolet, joten luo-
tettavana mittarina etukateiskyselya ei osallistujamaaran arvioinnissa voitu kayt-
taa. Pohdimmekin jalkikateen sitd, olisiko etukateiskyselyyn voinut liittda suoran

kysymyksen siitd, onko vastaaja osallistumassa jatkotapaamiseen. Taman avulla
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olisimme voineet saada tarkempaa tietoa osallistujamaarasta. Toisaalta talloin-
kaan emme voisi olla varmoja siita, kuinka moni vastaajista lopulta sitoutuisi osal-
listumaan jatkotapaamiseen, silla aikataulullisista syista jouduimme lahettamaan
kyselyn jo useampaa kuukautta ennen tapaamisen jarjestamista. Pohdimme
my0s, olisimmeko voineet tiedustella osallistujamaaraa lahempana jatkotapaa-
mista lahettamassamme sahkopostissa. Talloin olisimme pystyneet viela tarpeen

mukaan tekemaan muutoksia tapaamisen sisaltoon ja toteutustapoihin.

Etukateiskyselyn haasteena oli myos sen koskeminen jatkotapaamisen toteutu-
mista paikan paalla. Kyselyssa ei huomioitu tapaamisen toteutumista etayhtey-
den valityksella, silla tiedon tapaamisen toteutumisesta etana saimme vasta tam-
mikuussa 2022. Tama lisasi haastavuutta etaversion suunnittelussa, mutta pe-
rusteellisella ideoinnilla pystyimme kuitenkin soveltamaan suunnitelmasta etayh-
teydella toteutettavan. Pohdimmekin sita, olisiko paatoksen etaversioon siirtymi-
sesta voinut tehda aiemmin, jotta olisimme voineet suunnitella jatkotapaamisen
sisallon paremmin ja mahdollisesti jo etukateiskyselyssa huomioida tapaamisen
toteuttamisen etayhteyden valityksella. Silloin olisimme pystyneet huomioimaan
vanhempien toiveita ja tarpeita paremmin etaversion suunnittelussa ja mahdolli-
sesti pystyneet lisdamaan vanhempien sitoutumista jatkotapaamiseen. Tama
olisi myods mahdollistanut meilla syvallisemman perehtymisen ryhmatoiminnan
ohjaamiseen etana seka harjoittelemaan Teams-etayhteyden kayttamista pa-
remmin. ltse etukateiskyselyn koimme kuitenkin hyddyllisena ja toimivana teki-
jana ryhmatoiminnan kehittamisessa. Vanhemmilta saimme positiivista pa-
lautetta siita, etta keskiossa olivat vanhempien toiveet seka ohjelman jarjestami-

nen niiden mukaan.

Ennen jatkotapaamista olimme esittdytyneet vanhemmille etdyhteyden valityk-
sella syksylla 2021 jarjestetyn kurssiviikonlopun yhteydessa. Talldin kerroimme
hieman itsestamme seka opinnaytetydomme tarkoituksesta. Etukateiskysely
osana asiakaslahtoisyyden hyodyntamista koettiin hyvaksi ideaksi ja jatkotapaa-
misen jarjestaminen kyselyn pohjalta otettiin hyvin vastaan. Olisi siis voinut aja-

tella, ettéd suurin osa vanhemmista olisi osallistunut jatkotapaamiseen. Kuitenkin
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12 vanhemmasta vain neljasta kuuteen vanhempaa lopulta osallistui tapaami-
seen. Pohdimme sita, olisiko osallistujia ollut enemman, jos olisimme pystyneet
jarjestamaan paivan alkuperaisen suunnitelman mukaisesti kasvotusten. On kui-
tenkin todettava, etta osallistujamaaraan vaikuttavia seikkoja voi olla useita. Van-
hempien mahdollisuuteen osallistua voivat vaikuttaa muun muassa omat henki-
I6kohtaiset menot, itsesta rippumattomat seikat, perhetilanne, Covid-19-pande-
miaan liittyvat yllattavat muutokset seka etayhteyden valityksella kokoontumisen

aiheuttamat tekniset seka henkiset haasteet.

Jalkikateen pohdimme myos, olisimmeko voineet itse osallistua enemman van-
hemmille jarjestettyyn kurssiviikonloppuun, jotta olisimme pystyneet tutustumaan
vanhempiin seka heidan elamantilanteeseensa paremmin ennen itse jatkotapaa-
misen jarjestamistd. Nyt oma kasityksemme vanhempien elamantilanteesta etu-
kateen oli melko suppea, mika hankaloitti vuorovaikutusta ja ryhmadynamiikkaa
tapaamisen aikana. Etenkin, kun tapaaminen jouduttiin toteuttamaan etayhtey-
delld. Jatkotapaamisen alussa pidimme tutustumiskierroksen, jonka tarkoituk-
sena olisi ollut saada pieni kasitys jokaisesta vanhemmasta yksilona ja omana
persoonanaan. Tama olisi helpottanut vuorovaikutusta, vanhemman yksilollista
kohtaamista seka yksiloidymman tuen tarjoamista vanhemmalle. Tutustumiskier-
ros kuitenkin painottui Iahinnd vanhempien kuulumisten vaihtamiseen, mika
myadskin oli osa kierroksen tarkoitusta. Tahan varmasti vaikutti se, ettd vanhem-
mat olivat toisilleen entuudestaan tuttuja, ja kierros eteni luonnollisesti kuulumis-
ten vaihtamisella. Oma kasityksemme vanhemmista yksildina jai kuitenkin melko
suppeaksi, silla varsinainen tutustuminen jai puuttumaan. Pohdimme myads sita,
millainen vaikutus vanhempiin oli silla, ettd emme olleet heille entuudestaan tut-
tuja ja miten se vaikutti henkilokohtaisten asioiden luottamukselliseen avaami-

seen ryhmassa etayhteyden valityksella.

Jatkotapaamisen toimivuuteen vaikutti vahvasti paivan jarjestyminen etayhtey-
della tietokoneen valityksellda. Vanhempien kommenteista tuli esille pettymys
siita, ettei kovasti odotettu tapaaminen lopulta onnistunut kasvotusten. Vanhem-
pien kesken oli muodostunut tiivis ryhma, jonka kesken he ovat jatkuvasti yhtey-
dessa Whatsapp-ryhman valitykselld. On siis harmillista, ettd vanhempien tar-

peita littyen vertaistuen saamiseen ei taysin saatu taytettya. Vuorovaikutus seka
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sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunne voivat olla merkittavia asioita mielenter-
veysomaisen hyvinvoinnille varsinkin nyt pandemian aikana. Vuorovaikutus ka-
meran valityksella ei toteudu samoin, kuin kasvotusten kohtaaminen, jolloin vuo-
rovaikutukseen saadaan mukaan kehonkieli, iimeet, eleet seka pienet hyvaksy-
misen ja kuuntelemisen osoitukset, kuten nyokkaykset tai ymmartavat hymah-
dykset. (Canigueral & Hamilton 2019). Etayhteyden valityksellda vanhemmat
mya0s joutuivat osallistumaan tapaamiseen kotoaan kasin, jolloin haasteeksi saat-
toi koitua samassa taloudessa olevat henkilot. Osa vanhemmista esimerkiksi koki
kiusallisena sen, etta heidan psyykkisesti sairastunut lapsi oli kotona tapaamisen
aikana, jolloin tapaamisen mukanaan tuomat vertaistuen elementit eivat paas-
seet taysin tayttymaan. Tunnelma ei ollut valttamatta taysin rentoutunut eika van-

hempi pystynyt kokonaisvaltaisesti sitoutumaan tapaamiseen.

Virtuaalisissa tapaamisissa puheaika yleensa kasvaa, eika nonverbaalista kom-
munikaatiota pystyta valittamaan muille, jolloin myds paatoksenteon laatu heik-
kenee (Oeppen, Shaw & Brennan 2020). Huomasimmekin, etta keskustelu etana
ei mahdollisesti ollut yhta sujuvaa verrattuna kasvotusten tapahtuvaan kommuni-
kointiin, mika nakyi yksittaisissa, irrallisissa puheenvuoroissa. Vuorovaikutusta
hankaloitti my0s se, etta emme nahneet osallistujia nayton jakamisen vuoksi,
vaikka heilla olisi olleet kamerat paalla. Jouduimme siis puhumaan web-kameran
linssia katsoen ilman kunnollista kontaktia vastapuoleen. Mielestamme tapaami-
sessa kuitenkin valittyi aito toisen ihmisten kokemusten kunnioitus; kokemuksia
kaytiin yhdessa lapi, vuorovaikutus oli paasaantoisesti reflektoivaa ja sen aikana
jaettiin vinkkeja seka tukea. Tarkeaa oli myos se, etta annettiin tilaa puheenvuo-
roille seka kommentoitiin toisen vastausta. Vertaistuen osat tdssa maarin tayttyi-

vat ehdottomasti.

Sosiaalisen tuen muotoja on paljon erilaisia, esimerkiksi emotionaalinen, tiedolli-
nen, valineellinen sekd yhteenkuuluvuus (Kippola-Paakkénen 2018, 175).
Toimme mielestamme hyvin naita sosiaalisen tuen muotoja mukaan tapaami-
seen: annoimme tiedollista tukea seka herattelya eri aiheisiin, materiaalia, tehta-
via, seka konkreettisia keinoja vanhemmille. Paiva oli jaettu kokemus tavoittee-
naan kohdata muita ihmisia, jotka ymmartavat mita itse kasittelee silla hetkella

elamassaan seka antaa vertaistukea osallistujille. Meidan itse taytyi omaksua oh-
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jaajan seka auktoriteerin rooli. Paivan jarjestaminen vaati meiltd ryhmanohjaus-
taitoja, hyvaa tilannetajua seka empaattista ja ohjaavaa vuorovaikutusta. Naihin
asioihin olimme etukateen huolella perehtyneet seka etsineet tietoa laadukkaasta
ryhmanohjauksesta. Palautetta saimme hyvasta paineensietokyvysta niiden het-
kien aikana, kun keskustelua ei heti saatu aikaiseksi. Olisimme kuitenkin kaivan-
neet lisaa ryhman hyvaksyntaa elein ja sanoin, jota tassa tapauksessa hankaloitti

etayhteys.

Pohdimme etukateen sita, onko meilla tarpeeksi tietotaitoa ja osaamista ohjata
kyseista tukiryhmaa ilman kunnollista koulutusta tai kokemusta. Emme kuiten-
kaan pitaneet tapaamista ammattilaisen roolissa, vaan opiskelijoina, jolloin ase-
telma on erilainen. Olimme opiskelleet teoriatiedon kautta ryhman vetamista seka
ryhman johtamiseen liittyvia asioita. Kokemusta meilta 16ytyi myds ryhman ohjaa-
misesta jo ennestaan, mutta vertaistuellinen nakokulma oli meille uutta. Vertais-
tukiryhman ohjaajan tunnistettavia piirteita ovat esimerkiksi aloitteiden tekemi-
nen, ryhman fokuksen yllapitaminen, myonteinen vahvistaminen, kuunteleminen
seka joustavuus (Kippola-Paakkénen 2018, 167). Yritimme parhaamme mukaan
luoda hyvaa vuorovaikutusdynamiikkaa. Mietimme myds olisiko paivaan voinut
littda ammattilaisen puheenvuoron jostain kasittelemastamme aiheesta. Paapai-
nona paivan tavoitteille olivat kuitenkin vertaistuen saaminen, seka kuulumisten
vaihtaminen yhdessa vanhempien toivomien teemojen seka toiminnan kanssa.
Totesimme siis, etta meidan oma kehittamamme asiasisalto riitti. Jatkotapaami-

set yleensa ovatkin enemman kuulumisten vaihtamiseen painottuvia.

Opinnaytetydbmme keskittyessa omaisten mielenterveyden tukemiseen koemme
tydmme olevan hyoédyllinen hoitotydn ammattilaisille. Sairaanhoitajan koulutus-
ohjelmassa omaisten tukemisen merkityksen painottamista voitaisiin lisata enti-
sestaan, silla laheisen sairastuessa omaiset kokevat jaavansa usein ilman riitta-
vaa tukea ja apua (Kallunki & Knaapi 2020). Etenkin lasten ja nuorten mielenter-
veyden ongelmat ovat kasvussa, joten tarkeaa olisi lisata tukipalveluita myos
psyykkisesti sairastuneiden lasten vanhemmille seka kehittaa jo olemassa olevia
palveluita. Myds tietoisuuden lisdaminen omaisten tuentarpeista on tarkeaa ja
merkityksellistd mielenterveysongelmien ennaltaehkaisemisessa. (Huhtala ym.
2015, 3). Pohdimme sita, onko hoitotydn ammattilaisen haastavaa kyseenalais-
taa omaisen psyykkistd jaksamista ja minkalaisia valineita ammattilaisilla on
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omaisten ohjaamisessa. Tarkeaa olisi lisata taitoa tunnistaa ja uskallusta puuttua
tilanteeseen, jossa myos sairastuneen laheinen tarvitsee tukea raskaassa ela-
mantilanteessa. Talloin tulisi olla myos valineita ja osaamista ohjata omainen

avun piiriin.

Halusimme keskittaa opinnaytetydomme omaisille suunnattujen tukipalveluiden
kehittamiseen. Meille henkilokohtaisesti tarkeaa oli saada tietoa siita, kuinka pal-
veluita voitaisiin tulevaisuudessa konkreettisesti kehittaa laadukkaampaan suun-
taan, ja opinnaytetydbmme avulla padsimmekin osaksi tallaista kehittamiskokei-
lua. Asiakaslahtoisyysnakokulma on mielestamme tarkea, silla palveluiden kehit-
tamisen tulisi lahtea aina asiakkaan tarpeista kasin. Nain voidaan mahdollistaa
se, ettd saatavilla olevat palvelut ovat oikeasti asiakkaille hyodyllisia ja tehok-
kaita. Mielenterveyspalveluiden kehittdminen asiakaslahtdisempaan suuntaan
voisi olla siis yksilGille koituvien hyotyjen lisaksi myos kustannustehokkaampaa,
kun palveluidenkayttajat paasevat itse osaksi tukipalveluiden kehittamista (Laitila
2010, 24). Taman vuoksi halusimme ottaa asiakaslahtdisyyden osaksi opinnay-

tetydbmme kehittdmisnakokulmaa.

Opinnaytetyossa kaytimme etukateiskyselya apuna asiakaslahtdisyyden edista-
misessa. Koimme etukateiskyselyn hyodyllisena, silla saimme sen avulla tarkem-
paa tietoa siitd, millaisia tarpeita ja toiveita vanhemmilla oli. Pystyimme nain jar-
jestamaan jatkotapaamisesta vanhempien toiveita vastaavan ja helpottamaan
samalla omaa tyotamme ryhmatoiminnan jarjestamisessa. Etukateiskysely toimi
siis konkreettisena keinona vanhempien, eli palveluiden kayttajien osallistami-
sessa. Osallistamisen merkitys palveluiden kehittamisessa on suuri, silla par-
haimmillaan se lisda palvelunkayttajan sitoutumista palvelun toimintaan (Laitila
2010, 24). Oman kokemuksemme mukaan tama ei taysin nakynyt meidan opin-
naytetydssamme vanhempien sitoutumisena jatkotapaamiseen, mutta sitoutumi-
sen vahyyteen puolestaan vaikuttaa moni muu aiemmin mainitsemamme seikka.
Voimme kuitenkin suositella vastaavien etukateiskyselyiden toteuttamista, silla
kokemuksemme mukaan se lisaa asiakaslahtoisyytta osallistamalla palvelun
kayttajaa palveluiden toteuttamisessa. Tama puolestaan voi vahvistaa omaan
hoitoon sitoutumista sekd mahdollistaa laadukkaiden palveluiden toteutumisen

yhteiskunnassamme (Laitila 2010, 24).
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Vertaistuen merkitys korostui opinnaytetyota tehdessamme seka teoriatietoa et-
siessamme, etta jatkotapaamisen aikana vanhempien kertoman perusteella.
Vanhemmat kokivat tarkeaksi mahdollisuuden jakaa samankaltaisia kokemuksia
yhdessa muiden vertaisten kanssa. Jatkotapaamisen aikana vanhemmat jakoivat
myOs neuvoja ja vinkkeja toisillensa liittyen samoihin elamankokemuksiin. Van-
hemmat kokivat saavansa toivoa muiden positiivisista kokemuksista ja selviyty-
mistarinoista. Vertaistuen lisaksi tarkeana koettiin myos yhteinen hauskanpito ja
positiivisten asioiden kasitteleminen ryhmassa. Taman perusteella koemme itse
hoitotydn ammattilaisina tarkeaksi painottaa vertaistuen merkitysta mielenter-
veystyossa. Hoitotyon ammattilaisilla tulisi olla tietoa ja osaamista tunnistaa ver-
taistuesta hyotyvat, seka ohjata tallaiset henkilot heille sopivan vertaistuen pariin.
Nykypaivana erilaiset sahkoiset palvelut mahdollistavat vertaistuen helpon saa-
tavuuden, joista myods hoitotydn ammattilaisella on hyva olla ajankohtaista ja rea-
listista tietoa. Kokemuksemme jatkotapaamisesta on kuitenkin esimerkkina siita,
etta kaikille pelkka etayhteyden valityksella saatava vertaistuki ei ole riittavaa,

vaan kasvokkain tapahtuva kohtaaminen on merkityksellista.

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Luotettava opinnaytetyo perustuu hyvien tieteellisten kaytantojen lahtdkonhtiin, ku-
ten rehellisyyteen, huolellisuuteen ja tarkkuuteen. Vastuu niiden noudattamisesta
kuuluu itse opinnaytetyon laatijalle. (Tenk 2021; Arene 2018, 3.) Nama lahtokoh-
dat nakyivat tydssamme seka tiedonhaku vaiheessa, etta toiminnallisen osuuden
suunnittelussa ja toteutuksessa. Teoriaosuudessa huolehdimme esimerkiksi
siita, etta tekstissamme on tekijanoikeuslain mukaisesti selkeasti nahtavissa tut-
kimuksen alkupera seka oikeaoppiset lahdeviittaukset. Merkitsimme tutkimusten
ja muiden lahteiden tuloksia lahdeviittauksin ja esitimme omat ajatukset seka

oman pohdinnan selkeasti erillisesti.

Yksi luotettavuuden kriteeri on auktoriteetti, jolla tarkoitetaan tiedontuottajan asi-
antuntevuutta aihepiiria kohtaan. Auktoriteetti voi olla esimerkiksi jokin tunnettu
virasto, organisaatio tai asiantuntija. (Aalto-yliopiston oppimiskeskus 2021.)

Opinnaytetydssamme hyodynsimme luotettavaa tietoa painottuen muun muassa
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tutkimuksiin, tieteellisiin lehtiartikkeleihin, oppaisiin seka erilaisten organisaatioi-
den, kuten Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tai Laaketieteellisen aikakauskirja
Duodecimin materiaaleihin. Luotettavuuden kriteeriksi luetaan myos validiteetti.
Validiteetti tieto on perusteellisesti tutkittua seka objektiivista tietoa. Validiteetti
tieto pitaa sisallaan oikeaoppiset lahdeviittaukset seka osapuolen, kuten julkaisi-
jan, toimittajan tai vertaisarvioitsijan, joka on tarkastanut aineiston. (Aalto-yliopis-
ton oppimiskeskus 2021.) Lahdeviittauksien oikeaoppisuuteen olimme tutustu-
neet Tampereen ammattikorkeakoulun julkaiseman kirjallisen raportoinnin op-

paan avulla ja toteutimme opinnaytetydmme taman mukaisesti.

Luotettavuuden kriteerina toimii myos hankitun tiedon sisaltd. Luotettava tieto on
objektiivista, jolloin siita ei kay ilmi tutkijan oma mielipide. Aineiston sisallon ol-
lessa eri tietoja vertailevaa ja kriittisesti pohtivaa, lisdantyy myos aineiston luotet-
tavuus. (Aalto-yliopiston oppimiskeskus 2021). Opinnaytetydmme lahteiksi et-
simme lahtokohtaisesti tutkimuksia, mutta |loysimme naita kuitenkin melko rajalli-
sesti. Tasta syysta jouduimme kayttamaan myos muita luotettavuuden kriteereita
tayttavia lahteita. Kaytimme tydssamme esimerkiksi sellaisia aineistoja, jotka
ovat sisalloltaan objektiivisia ja kriittisesti tutkimustietoa vertailevaa. Tiedon laa-
juus seka paamaara ovat myos luotettavuuden kriteereita. Laajuudella tarkoite-
taan sita, kuinka kattavaa ja monipuolista aineisto on. Paamaaralla puolestaan
tarkoitetaan tekijan motiivia aineistonsa tuottamiseen. (Aalto-yliopiston tutkimus-
keskus 2021.) Opinnaytetydssamme hyddynsimme aineistoa, joka tayttaa mah-
dollisimman hyvin kyseiset kriteerit, mika myos osaltaan lisaa tydomme luotetta-
vuutta. Opinnaytetydmme teoriaosuus oli kuitenkin melko laaja ja moniulotteinen,
minka vuoksi kaytimme useita eri lahteita. Tasta johtuen valitettavasti osa kayte-
tysta aineistosta ei taysin vastaa tiedon laajuuteen perustuvaa kriteeria, vaan ai-

neisto saattoi vain osittain tukea oman opinnaytetydmme toteuttamista.

Opinnaytetyon luotettavuutta lisaa luotettavien hakukoneiden kayttaminen luotet-
tavien lahteiden Ioytamiseksi. Luotettavuutta lisda myos lahdemateriaalin valikoi-
minen kriittisesti arvioiden luotettavuuden kriteerien pohjalta. Opinnaytety6ssa
hyodynnettavien aineistojen tulee olla objektiivisia, ajankohtaisia seka rajauksiin
sopivia ja tutkimuksen kriteerit tayttavia. Myos kansainvaliset Iahteet lisaavat tyon

luotettavuutta. Hankittuun aineistoon tulee perehtya huolellisesti, jonka pohjalta
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toiminnallisen opinnaytetydon menetelmaosuudessa pystytdan tarjoamaan koh-
deryhmalle asiantuntevaa ohjausta, tukea tai tietoa. Opinnaytetyd tarkistetaan lo-
puksi plagiaatintunnistusjarjestelman avulla ennen tyon lopullista arvostelua.
(Arene 2018, 6.) Olemme opinnaytetydssamme huomioineet kyseiset seikat ja
toimineet niiden mukaisesti tydomme luotettavuutta lisaten. Olemme esimerkiksi
hyodyntaneet luotettavia hakukoneita ja etsineet luotettavuuden kriteerit tayttavia
tutkimuksia. Aineistoon perehdyimme huolellisesti ja saimme sen pohjalta laadit-
tua erittain kattavan kokonaisuuden opinnaytetydohomme. Kyseinen aineisto tuki
my0s menetelmaosuuden toteuttamista ja koimme huolellisen teoriatietoon pe-

rehtymisen lisanneen jatkotapaamisen onnistumista.

OpinnaytetyOprosessissa laadunvarmistajana toimii ohjaava opettaja, joka on
mukana koko opinnaytetyOprosessin ajan. Toiminnallisessa opinnaytetydssa yh-
teistydkumppanin kautta saadaan tyolle myos mentori, eli tydelamaohjaaja, joka
varmistaa prosessin sujuvuuden omalta osaltaan. Ohjaajien tulee olla hallintolain
(434/2004) 28§:n seka hyvan tieteellisen kaytanndn mukaan esteettomia. Tahan
kuuluvat esimerkiksi riittdva patevyys ja alan tuntemus. (Arene 2018, 5.) Omassa
opinnaytetydssamme olimme opinnaytetyoprosessin alussa sopineet tyohon
osallistuvien henkildiden, kuten tydelamaohjaajan kanssa siita, millainen rooli kul-
lakin prosessin jasenella tyon toteutuksessa on. Jokaisen jasenen tulee tuntea
vastuunsa ja oikeutensa tyon toteutuksessa, silla tama vaikuttaa tyon luotetta-
vuuteen. Opinnaytety6ta varten tulee hankkia myos tarvittavat tutkimusluvat tyon
eettisyyden varmistamiseksi (Tenk 2021). Lupahakemuksen lahetimme sahkaoi-

sesti opinnaytetydsuunnitelman palauttamisen jalkeen joulukuussa 2021.

Ennen opinnaytetyon aloittamista olimme perehtyneet opinnaytetydprosessia oh-
jaaviin lakeihin. Esimerkiksi EU:n tietosuoja-asetus, tietosuojalaki, tekijanoikeus-
laki, hallintolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka laki
yksityisyyden suojasta tydelamassa kasittavat prosessiin kuuluvia ammatillisia
saadoksia. (Arene 2018, 9.) EU:n tietosuoja-asetus sekd tietosuojalaki
(1050/2018) nakyvat opinnaytetydssamme siten, ettd emme kasittele jatkotapaa-
miseen osallistuneiden vanhempien henkilGtietoja tydmme Kkirjallisessa osuu-
dessa tydomme julkisen nakyvyyden vuoksi. Taman tarkoituksena on suojata van-
hempien yksityisyytta. Tekijanoikeuslakia (404/1961) noudatimme opinnayte-
tydomme kirjallista osuutta laatiessamme siten, etta toisen kirjoittajan tuotosta tai
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teosta hyddyntaessamme kaytimme asianmukaisia lahdeviittauksia, emme muut-

taneet tuotoksen tai teoksen asiasisaltoa tai viitanneet tahan loukkaavaan sa-

vyyn.

Hallintolaki puolestaan ohjasi tytdmme ohjaavan opettajan seka tydelamaohjaa-
jiemme kautta, silla heidan kuuluu hallintolain mukaisesti olla esteettomia. Oh-
jaava opettaja toimi prosessimme tukijana seka tydelamaohjaaja taas tuki tyoela-
manakokulmaamme. (Arene 2018, 5.) Opinnaytetydossamme nakyi vahvasti
mya0s laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), silla ky-
seisen lain mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
tasa-arvoista kohtelua riippumatta asiakkaan taustoista. Kaytannossa tama nakyi
jatkotapaamisessa vanhempien tasa-arvoisena ja kunnioittavana kohtaamisena.
Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa (759/2004) suojaa opinnaytetyds-
samme esimerkiksi FinFami ry:n yhteyshenkilditamme, silla kyseisen lain tarkoi-

tuksena on suojata tyontekijan henkilokohtaisten tietojen kasittelya.

Opinnaytetydmme kirjallisessa osuudessa huomioimme sen, ettd kohderyhman
henkilot eivat olleet tunnistettavissa seka esitimme heidan mielipiteensa anonyy-
misti. Toteutimme myds toiminnalliseen osuuteen liittyvat kyselyt anonyymisti, jol-
loin vanhemmat eivat olleet vastauksista tunnistettavissa. Jatkotapaamisessa ka-
siteltavat asiat ja tapahtumat ovat kaikki salassa pidettavia. Huolehdimme siita,
ettda vanhemmat olivat etukateen tietoisia opinnaytetydstamme seka jatkotapaa-
misen osuudesta kyseisessa prosessissa. Nailla asioilla varmistetaan opinnayte-
tydprosessin toteutuminen kohderyhman yksityisyyttd seka salassapitovelvolli-
suutta kunnioittaen, jotka kuuluvat perustuslain (731/1999) mukaisesti kaikille.
Vaikka pidimme jatkotapaamisen etana, tuli meidan huomioida samat salassa-

pito- ja turvallisuusvelvollisuudet.

Luotettavuutta lisdavat etamenetelmiin soveltuvat tilat seka erilaiset etukateisval-
mistelut, kuten valineiston seka ohjelmien yhteensopivuuden varmistaminen
(Heiskanen ym. 2016, 38). Yksityisyyttda saimme jarjestamalla suljetun Teams-
tapaamisen, johon ulkopuoliset eivat paasseet. Jarjestimme paivan myos Mielen-
terveysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry:n tiloissa, joissa olivat mukana vain me

seka tyoelama yhteyshenkilomme. Vanhempien osalta tietoturvan toteutumista
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ei voinut varmistaa, koska heilla ei valttamatta ollut mahdollisuutta vaikuttaa sii-
hen, keta muita henkiloita heidan kanssaan oli samassa tilassa tapaamisen ai-
kana. Ennen tapaamisen alkua muistutimme vanhempia siita, etta kameraa saa
halutessaan pitaa paalla, mutta tama ei ole pakollista. Teams-palvelussa on kay-
tettavissa myds ominaisuus, jolla taustan saa muutettua siten, etta osallistujan
kasvot nakyvat, mutta ymparilla oleva ymparisto on ikaan kuin peitetty. Taman
ominaisuuden ajattelimme lisaavan esimerkiksi yksityisyyden ja turvallisuuden
tunnetta niilla osallistujilla, jotka eivat halua esitellda kotiaan muille. Valineiston
osalta olimme itse kasanneet kaiken digitaalisen seka visuaalisen materiaalin ta-
paamista varten seka huolehdimme valineistdomme toimivuudesta, vaikkakin tek-

nisia ongelmia tapaamisen aikana esiintyi.

Etukateiskyselyn toimivuutta emme luotettavasti pystyneet arvioimaan useista
hairiotekijoista, kuten etayhteydesta johtuen. Nama vaikuttivat arviointiin siten,
etta ryhnmaan osallistuneiden huomio oli keskittynyt etukateiskyselyn toimivuuden
sijasta muihin asioihin, jolloin erindiset tunteet sekoittuivat tapaamisen aikana.
Jatkotapaamisen lopussa osallistujilta saamamme palaute koskikin Iahinna ta-
paamisen toteutumista etayhteydella. Kyseinen palaute on tarkeaa tulevaisuuden
kannalta vertaistukiryhmatoiminnan kehittamisessa, mutta se ei varsinaisesti ollut

oman opinnaytetydmme kannalta olennaista.

Tyoskentelymme oli toiminnallisen opinnaytetyon mukaista dialogista vuorovai-
kutusta toimijoiden kanssa toimintaymparistossa (Salonen 2013, 6). Tuotimme
yhdessa toimijoiden eli vanhempien kanssa keskustelua, vertaistukea, arviointia
seka palautteen antoa ja vastaanottoa. Opinnaytetydmme luotettavuuteen vai-
kutti kuitenkin osanaan jatkotapaamisen osallistujamaara. Mita enemman osal-
listujia olisi ollut, sitd enemman olisimme saaneet palautetta seka arviota jatkota-
paamisen onnistumisesta. Palautekyselyyn vastasi lopulta vain kaksi vanhem-
paa, mikd myds voi heikentaa opinnaytetyon luotettavuutta. Opinnaytetydmme
tuotoksessa esitettyja asioita ei kuitenkaan voida yleistaa, koska kyseessa oli
vain yksittainen kokeilu jonkin uuden asian kehittamisesta. Tarkoituksenamme ei
ollut esittda uutta valmista kehitysideaa, vaan kokeilla ja antaa kehitysideoita tu-
levaisuuteen Mielenterveysomaiset Pirkanmaa - FinFami ry:lle. Ammatillista ke-
hitystd seka oppimista saavutimme toiminnallamme olemalla suunnitelmallisia,

itsenaisia seka sitkeita.
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6.2 Kehittamisehdotukset

Opinnaytetyoprosessin lopussa pohdimme sitd, millaisia kehitysehdotuksia
voimme tydmme avulla FinFami ry:n toiminnalle antaa. Kehittamisehdotuksena
esille nousi etukateiskyselyn hyodyntaminen myds tulevaisuudessa FinFami ry:n
kurssi- ja koulutustoiminnan jatkotapaamisten jarjestamisessa. Kyselyn hyodyn-
taminen voi selkeyttaa toiminnan jarjestamista seka parantaa ryhmaan osallistu-
vien kokemusta siita, etta heidan toiveensa on otettu huomioon. Jatkossa tulisi
kuitenkin pohtia tarkemmin sita, kuinka kyselyssa voitaisiin ottaa huomioon mah-

dolliset muutokset liittyen esimerkiksi etapalveluihin.

Hyddyllista voi myods olla etukateiskyselyn hyddyntaminen yleisesti kurssi- ja kou-
lutustoiminnan jarjestdmisessa. Talloin voitaisiin selvittaa etukateen sita, millai-
sista asioista rynman jasenet haluavat saada tietoa ja millaista sisaltoa he kurssi-
ja koulutustoimintaan kaipaavat. Jarjestajat voivat myos itse paattaa, kuinka pal-
jon he haluavat antaa vaikuttamismahdollisuutta asiakkaalle toiminnanjarjestami-
sessa. Teema- ja toimintaehdotuksia voidaan kerata kyselyn avulla ja esimerkiksi

jarjestaa osan paivasta tietyn ennalta suunnitellun kaavan mukaan.

Opinnaytetydssamme oleellisena teemana nousi esille myos etapalvelujen kehit-
taminen tulevaisuudessa Finfami ry:n ryhmatoiminnassa. Tama olisi tarpeellista
tamanhetkisen Covid-19-pandemian, mutta myos jatkuvasti yleistyvan teknolo-
gian hyddyntamisen kannalta. Tarkeaa olisi pohtia sita, kuinka teknologian hyo-
dyntamisesta saataisiin mahdollisimman vaivatonta ja sujuvaa etayhteyden vali-
tyksella toteutettavassa ryhmatoiminnassa ja kuinka myos ryhman jasenet saisi-
vat tahan vaadittavaa osaamista. Myos vuorovaikutustaitojen kehittaminen saat-
taa tulla kysymykseen ryhmatoimintaa etayhteydella jarjestettaessa.

Tulevaisuudessa olisi tarkeaa tutkia yhteiskunnallisella tasolla enemman sita, mi-
ten etayhteyden valityksella jarjestetyt palvelut tukevat palveluiden kayttajia, ja
kuinka naita palveluita voitaisiin jatkossa kehittda. Tutkimustiedon avulla esimer-
kiksi juuri vertaistukiryhmien toimintaa etayhteydella voitaisiin kehittda konkreet-
tisemmin, silla etapalvelut tulevat varmasti yleistymaan tulevaisuudessa. Tulevai-

suudessa olisi my0s tarkeaa tutkia entista laajemmin sita, kuinka psyykkinen sai-
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rastuminen vaikuttaa sairastuneen omaisiin ja laheisiin. Hoitoalalla merkityksel-
lista olisi huomioida myos omaisten tuentapeet ja olla ammatillista osaamista oh-
jata omaisia heille sopivan avun piiriin. Olisi kiinnostavaa saada enemman tutki-
mustietoa siitd, kuinka laajasti mielenterveysongelmia voitaisiin ehkaista silla,

etta huolehdittaisiin paremmin omaisten jaksamisesta kriisin keskella.

Olisi myds hyddyllista tutkia enemman asiakaslahtdisyytta tukevia menetelmia.
Asiakaslahtoisyytta pyritdéan nykypaivana lisaamaan palveluiden suunnittelussa
ja toteutuksessa, mutta eri menetelmien tutkimisesta voisi olla hyotya, jotta I0y-
dettaisiin sopivia keinoja osallistaa asiakasta palveluiden kehittamisessa. Mate-
riaalia 10ytyi esimerkiksi teknologian hyodyntamisesta asiakaslahtoisyyden tuke-
misessa, mista voisi etenkin tulevaisuuden kannalta olla tarkeaa saada lisaa tut-
kimustietoa. Mielenkiintoista olisi myds saada entista enemman tietoa siita,
kuinka asiakaslahtoisyyden hyodyntaminen sosiaali- ja terveyspalveluiden kehit-

tamisessa vaikuttaa asiakkaan hyvinvointiin.
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LITTEET

Liite 1. Saateviesti

Hei!

Olemme kolmannen vuoden sairaanhoitajaopiskelijoita Tampereen ammattikor-
keakoulusta. Toteutamme toiminnallisen opinnaytetyon yhdessa Mielenterveys-
omaiset Finfami Pirkanmaa ry:n kanssa. Opinnaytetydmme tarkoituksena on ko-
keilla etukateiskyselyn hyddyntamista vertaistukiryhmien jatkotapaamisten jar-
jestamisessa. Kohderyhmaksemme valikoitui vanhemmat, joiden lapsella on mie-
lenterveys- tai paihdehairid. Opinnaytetydmme on tarkoitus valmistua kevaan
2022 aikana.

Jatkotapaamisen jarjestamme teille tammikuussa 2022. Etukateiskyselyn ajatuk-
sena on luoda jatkotapaamisesta kohtaaminen, jossa jokaisen ryhman jase-
nen tarpeet ja toiveet tulevat kuulluiksi. Kyselyyn osallistuminen on vapaaeh-
toista, mutta toivomme sinun vastaavan, jotta saisimme luotua tapaamisesta
mahdollisimman mukavan. Kysely toteutetaan anonyymisti, eika sen tuloksia
kayteta tutkimustarkoituksessa. Olethan yhteydessa meihin sahkdpostitse, jos

mieleesi tulee kysymyksia.

Ohessa linkki kyselyyn: xxx

Henna Rantala, xxx &
Julia Nousiainen, xxx
Tampereen ammattikorkeakoulu



Liite 2. Etukateiskysely

Toiveita ja ideoita

Tervetuloa esittaméaén ideoita ja ajatuksia liittyen Tammikuussa 2022
jarjestettavaan jatkotapaamiseen!

Haluamme toteuttaa tapaamisen juuri sinun toiveiden pohjalta ja luoda
yhdessa mielekkaan ja mukavan kohtaamisen.

Kysely toteutetaan anonyymisti, eikd vastauksia kayteta
tutkimustarkoitukseen.

ALOITA KYSELY

Yleiset kéyttoehdot | Tietosuojapolitikka | © 2021 Survio

1. Millaista toimintaa toivot jatkotapaamiseen?*

Valitse 1-3 mieluisinta vaihtoehtoa.
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2. Vai onko sinulla muita ajatuksia toimintaan liittyen?

Kerro vapaamuotoisesti.
Kirjoita yksi tai useampi sana...

500

3. Toivotko jatkotapaamisella kasiteltavan jotain
tiettya teemaa?*

Valitse 1-3 mieluisinta vaihtoehtoa.
Voimavarat arjessa Rauhoittuminen arjen keskella

Mielen ja kehon hyvinvointi Tunteiden tunnistaminen ja
kasitteleminen

Tulevaisuuden haaveet ja toivo Oman elaman arvot

Itsemydtatunnon vahvistaminen En toivo tiettya teemaa

6. Millaisia toiveita tai odotuksia sinulla on liittyen
jatkotapaamiseen?*

Vastaa vapaamuotoisesti.

Kirjoita yksi tai useampi sana...

500

Powered by & SUrvio < ‘

Luo kyselytutkimus ilmainen
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Liite 3. Voimavarapiirakka

Tehtava: Voimavarapiirakka
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Arwat

M

Bentoutamiven S ot

* Mistd saat jaksamista arkeen
ja mitka asiat ovat sinulle
tarkeita?

* Voit pohtia mielessési tai
hahmotella paperille oman
voimavarapiirakan.

* Taman jalkeen kdyddan
aihetta keskustellen lapi.



Liite 4. Kirje itselle tulevaisuuteen

Tehtava: kirje itselle
tulevaisuuteen

Kirjoita itsellesi kirje tulevaisuuteen. Millaisia toiveita ja
haaveita sinulla on? Ovatko ne mahdollisia vai mahdottomia?
Mitd konkreettista pystyisit itse tekemé&&n mahdollistaaksesi
nama toiveet ja haaveet?

Merkitse itsellesi muistiin paivdmaars tulevaisuudessa, jolloin
voit lukea kirjeen- esimeriksi kolmen vuoden p&ahdn. Muista
olla itsellesi lempe& ja armollinen.

Teht&vén tarkoituksena on pohtia omia haaveita ja toiveita
lisgten oman eldman mielekkyyttd sekd hyvinvointia. Tehtava
myds kehittdd omaa ajattelukykyd sekd itsetuntemusta.
Parhaimmillaan ldyd&t konkreettisia keinoja omien unelmien
toteuttamiseen.
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