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AMMATTILAISTEN VALISET YHTEISTYOTAIDOT

TULEVAISUUDEN OSAAMISVAATIMUKSENA
SOSIAALI-JATERVEYSALALLA

Tyoskentely ammatti- ja organisaatiorajojen yli edellyttdd kaikilta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiltd yhteistd, jaettua osaamista ja taitoa tydskennelld yhdessd.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten valisten
yhteistyotaitojen vahvistaminen on yksi keskeisista
tulevaisuuden osaamistarpeista. Vahvistamalla sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden yhdessa tydskentelyn taitoja
ja kehittdmalld uudenlaisia moniammatillisia toimintatapoja
pystytdan tulevaisuudessa vastaamaan aiempaa paremmin
sekd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluintegraation
synnyttdmiin uusiin osaamisvaatimuksiin ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon rajat ylittdvien asiakkaiden tarpeisiin.
(Lehtoaro ym. 2019; OKM 2018; OKM 2019))

Sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusorganisaatioiden

rooli sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoiden
ty6eldmdvalmiuksien ja uudenlaisten, geneeristen
osaamisvaatimusten vahvistamisessa on keskeinen. Tavoitteen
saavuttaminen edellyttdd muutoksia sosiaali- ja terveysalan
koulutuksen toteutustavoissa, silld perinteisilld pedagogisilla
ratkaisuilla ei pystytéd tehokkaasti vastaamaan sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoiden moniammatillisen yhteistyon
osaamistarpeisiin (Tervaskanto-Maentausta 2018).

Koulutuksen kehittdmisessa keskeista on pystya
rakentamaan sellaisia interventioita ja yhteistyoprosesseja,
joissa sosiaali- ja terveysalojen opiskelijat tyoskentelevat
autenttisissa tilanteissa yhteisen kohteen darelld. Kun

eri aloja edustavat opiskelijat tuodaan yhteen pohtimaan
ilmioitd, joista kaikki toimijat loytavat kosketuspintaa,
tulevat ammattiryhmien vdlisten rajojen ylitykset
mahdollisiksi. (OMK 2018; Katisko ym. 2014; WHO 2010.)
Jaettu asiantuntijuus, tasavertainen osallisuus ja avoin
dialogi edistdvdt yhteisen ymmarryksen rakentumista eri
ammattialoja edustavien opiskelijoiden vdlille ja synnyttavat
kaikille yhteistd, geneeristd, tydeldmadssa tarvittavaa
yhteisty0osaamista.

Konsultatiivisen tydskentelyn malli on kehitetty
pedagogiseksi ratkaisuksi vahvistamaan sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoiden yhdessa tydskentelyn
osaamista. Tassa ohjeessa kuvattu toimintamalli on
tarkoitettu tukemaan moniammatillisten konsultatiivisten
tyopajojen suunnittelua ja toteutusta, ja sitd voivat
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hyodyntda sekd opetusta suunnittelevat opettajat etta
toimintaan osallistuvat opiskelijat. Ohjeessa kuvataan eri
nakokulmista konsultatiivisen tydskentelyn tavoitteita,
onnistuneen oppimistilanteen toteuttamisen edellytyksia
ja eri toimijoiden rooleja ja tehtdvid ennen tydpajaan
osallistumista ja sen aikana. Ohjeet - onnistuneen
konsultatiivisen tapaamisen kulmakivet, tyépajaan
osallistuvien rooli- ja tehtdvakuvaukset, opiskelijan
valmistautumisen vaiheet asiakastapauksen esittelyyn,
konsultatiiviseen tyopajaan osallistuvan opiskelijan
huoneentaulu, tydpajan rakenne - ja niihin kytketyt
ennakkotehtédvat tukevat opiskelijoiden valmiuksia toimia
konsultatiivissa tyopajoissa.
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Toimintamalli on kehitetty Hyvissd handuissa himassa
-hankkeessa, jossa tavoitteena on ollut vahvistaa sosiaali-
ja terveysalan ammattikorkeakouluopiskelijoiden
moniammatillista ja -alaista tydeldmdosaamista ja
verkostoissa toimimista sekd sujuvoittaa opintojen
suorittamista ja siirtymista tydeldmdan. Toimintamallia
on pilotoitu HyMy-kyldssd, joka on Metropolia
Ammattikorkeakoulun Myllypuron kampuksella

toimiva ihmisldhtdinen ja monialainen oppimis- ja

kehittdmisymparistd. Pilotoinnin aikana konsultatiiviseen

iy

tyopajatyoskentelyyn osallistuneilta opiskelijoilta

ja tyoeldman edustajilta on kerdtty palautetta,

ja kerdttyd aineistoa on hyddynnetty mallin ja ohjeiden
rakentamisessa. Mallia voidaan hyédyntda pedagogisena
ratkaisuna erilaisissa sosiaali- ja terveysalan
koulutusorganisaatiossa tai soveltaa eri asiakasryhmien,
esimerkiksi paljon palveluita kdyttdvien asiakkaiden,
hoidon suunnittelun ja toteuttamisen apuvdlineena
sosiaali- ja terveydenhuollon moniammatillisissa

toimintayksikoissa.

Moniammatillisen
konsultatiivisen tydpajan
tdrkein anti oli upea
keskustelu, joka valoi
uskoa moniammatilliseen
tyoskentelyynl!”

-Opiskelija

Ty6eldmdisscikin olisi hyotyd,
jos keskityttdisiin pulmallisen
asian didreen monialaisesti

ja yhdessd pohtien eri alojen
ndkokulmista. Tdlld tavalla
voisi loytyd ratkaisuja, joita ei
muuten loytyisi.”

-Sosiaali- ja terveysalan
ammattilainen
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MISTA KONSULTATIIVISESSA TYOSKENTELYSSA ON KYSE?

Moniammatillisessa konsultatiivisessa ty6pajassa eri ammattiryhmien opiskelijat
rakentavat yhteistd ymmadrrystddn asiakkaan pulmalliseksi koetusta tilanteesta,
ottaen huomioon asiakkaan yksilélliset tarpeet, toiveet ja toimintakyvyn.

Konsultatiivisen tydskentelyn malli perustuu eri alojen
opiskelijoiden yhteistyohon ja toimintaan osallistuvien
opiskelijoiden substanssikohtaisen erityisosaamisen
hyodyntdmiseen. Konsultatiivinen tydskentely toteutuu
viikoittaisissa moniammatillisissa konsultatiivisissa
tyopajoissa, joita esimerkiksi Metropoliassa jarjestetdan
osana HyMy-kylan toimintaa. Pajoihin osallistuvat opiskelijat
voivat suorittaa opintojaan tai niihin liittyvaa harjoittelua
erilaisissa oppimisymparistoissa tai tyoharjoittelupaikoissa.

Konsultatiivisen tydskentelyn keskeisend tarkoituksena
on neuvojen kysyminen ja antaminen pulmalliseksi
koettuun tilanteeseen (Puutio & Kykyri 2015: 19).
Kuvatussa mallissa prosessin kdynnistda autenttisessa
asiakastilanteessa tunnistettu tarve muiden ammattialojen
opiskelijoiden osaamiselle ja moniammatilliselle
keskustelulle. Tunnistettuaan tarpeen neuvon
kysymiselle konsultoiva opiskelija keskustelee asiakkaan
ja oman harjoitteluohjaajansa kanssa moniammatillisen
konsultaation mahdollisuudesta. Suostumuksen saatuaan
opiskelija tuo asiakastapauksen moniammatilliseen

konsultatiiviseen tyopajaan, jossa asiakkaan tilannetta
pohditaan anonyymisti yhdessd muiden ammattialojen
opiskelijoiden kanssa.

Asiakastapauksen esittelevd opiskelija valmistautuu
tyopajaan kokoamalla keskeiset asiakastiedot ehedksi ja
loogiseksi kokonaisuudeksi. Konsultaatiotarve muotoillaan
selkedksi kysymykseksi, joka esitetddn taustatietojen ohella
tyopajaan osallistuville muille opiskelijoille. Se toimii

moniddnisen keskustelun kdynnistdjana.

Konsultatiivisessa tyopajassa lasnd on eri ammattialoja
edustavia opiskelijoita ja tyopajan ohjaaja. Tyopajassa
opiskelijat tyoskentelevat pienryhmissa ja tarkoituksena on
kdydd moninakokulmaista keskustelua asiakastapauksesta
pohtien yhdessa ratkaisuehdotuksia esitettyyn
konsultaatiotarpeeseen. Opiskelijoiden tydskentelyd ohjaa
tydpajan vaiheittaista kulkua jadsentdva rakenne. Taman
tyopajan kulkua kuvaavan rakenteen avulla ohjataan
opiskelijoiden tydskentelyd konsultaatiotilanteessa
systemaattisesti ja prosessimaisesti vaiheesta toiseen seka

tuetaan tavoitteellista moniammatillista keskustelua ja
ongelmanratkaisua kohti ratkaisuvaihtoehtojen jasentdmista
ja kirkastamista.

Moniammatillisen konsultatiivisen tyépajatydskentelyn
tuloksena syntyy yhteisid, monidanisesti tuotettuja
ratkaisuehdotuksia asiakkaan tilanteeseen, hdnen hoitoonsa
ja sen toteuttamiseen. Konsultatiivisen tydpajan jalkeen
opiskelija kdy keskustelua tydpajan annista ja tehdyista
ratkaisuehdotuksista yhdessd asiakkaan ja harjoitteluohjaajan
kanssa. Konsultaation tuottamia ratkaisuehdotuksia
hyddynnetdan asiakkaalle merkityksellisen ja tarpeen-

mukaisen palvelukokonaisuuden rakentamisessa.

Konsultatiivisen tydskentelyn malli sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa 6
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Opiskelija muotoilee konsultaatiotarpeen selkedksi _ - ‘.' T <o Pulma vieddan konsultatiiviseen tyopajaan, jossa lasnd on eri
kysymykseksi, joka esitetdan taustatietojen s ‘ ammattialoja edustavia opiskelijoita ja tyopajan ohjaaja.
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- 1 6. Ratkaisuehdotuksia hyodynnetdan asiakkaalle
Konsultatiivisen tydskentelyn mallissa prosessin kidynnistai Moniammatillisen konsultatiivisen tydpajatyéskentelyn merkityksellisen ja tarpeenmukaisen
autenttisessa asiakastilanteessa syntynyt ja pulmalliseksi tuloksena syntyy ratkaisuehdotuksia asiakkaan tilanteeseen. palvelukokonaisuuden rakentamisessa.

koettu tilanne, jonka ratkaisemiseen tarvitaan muiden

ammattialojen opiskelijoiden osaamista. Konsultatiivisen tydskentelyn malli sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa 7



Konsultatiivinen osaaminen on

MITA KONSULTATIIVISELLA
TYOSKENTELYLLA TAVOITELLAAN? T

arvioinnista voit lukea lisda Carita
Handin ja Eija Raatikaisen (2022)

Asiakkaan arjen ja hoidon kannalta térkeiden nédkokulmien yhteinen ja moniulotteinen tarkastelu julkaisusta Ammattien vilinen

mahdollistaa ihmisldhtoisten palvelukokonaisuuksien rakentumisen ja kaikkien osaamisen

hyodyntdmisen asiakkaan parhaaksi.

Konsultatiivisen tydskentelyn mallin ja siind toteutettavan
tyopajatoiminnan avulla tuetaan opiskelijoiden yhdessa
tyoskentelyn ja verkostoissa toimimisen taitojen
vahvistumista. Kun opiskelijat osallistuvat konsultatiiviseen
tyopajatyoskentelyyn, heiddn on mahdollista tavata muita
ammattialoja edustavia opiskelijoita ja kdydad ndiden kanssa
moniddnista, tasavertaista keskustelua, jonka tavoitteena on
rakentaa uudenlaisia, moninakokulmaisia ratkaisuehdotuksia
aidoissa asiakaskohtaamisissa syntyneisiin ja asiakkaiden
tarpeista nousevien kysymysten ratkaisemiseen.

Sain luottamusta ja harjoitusta
siithen, miten toimia oman tulevan
ammatin edustajana ja keskustella
asiakasta kunnioittavasti.”

-Opiskelija

yhteistyoosaaminen ja sen arviointi

sosiaali- ja terveysaloilla (Theseus).

Metropolia Ammattikorkeakoulun
julkaisuja. TAITO-sarja 89. Helsinki:
Metropolia Ammattikorkeakoulu.

Toimiessaan moniammatillisen tiimin jasenena opiskelijat

oppivat kdymadan sensitiivistd, kuuntelevaa dialogia toisensa

kanssa huomioimalla muiden osallistujien ideoita ja

ratkaisuvaihtoehtoja sekd tuomalla ndkyvaksi omaa osaamistaan

tasavertaisena toimijana muiden kanssa. Yhdessa kdyty

keskustelu asiakkaan tilanteesta laajentaa opiskelijoiden

ymmadrrystd asiakkaan toimintakyvyn ulottuvuuksista. Lisdksi se

auttaa opiskelijoita hahmottamaan omaa ammatillista rooliaan

ja osaamistaan suhteessa muiden alojen opiskelijoihin. Tama Sain huimasti uusia ndkékulmia
vahvistaa opiskelijan ammatillisen identiteetin kehittymista asiakkaamme ongelmien ratkomiseen.”
ja syventad ymmarrystd moniammatillisen yhteistyon _Opiskelija

hyodyistd asiakastydssa.

Yhteisen, ratkaisukeskeisen dialogin tuloksena on

asiakasldhtoisesti ja monidédnisesti rakentuneita nakokulmia ja Sain vahvistusta omaan ammatilliseen
ratkaisuehdotuksia asiakkaan hoitoon ja sen toteuttamiseen. kehitykseen sekd tunteen, ettd osaan jo
Moniammatillinen keskustelu mahdollistaa asiakkaan aika paljon! Motivaatio kasvoil”

arjen, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn kannalta keskeisten _Opiskelija

tekijoiden laaja-alaisen huomioimisen ja edistdda omalta
osaltaan ihmisldhtdisen ja asiakkaalle merkityksellisen
palvelukokonaisuuden rakentumista, jossa kaikkien osaamista
hyddynnetdan asiakkaan parhaaksi.

Konsultatiivisen tydskentelyn malli sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa 8


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-328-330-5
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-328-330-5
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-328-330-5

Konsultatiivinen tyoskentely vahvistaa opiskelijoiden
a yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja, syventaa

ymmarrystd moniammatillisen yhteistyon hyodyista
Konsultatiivisen tydoskentelyn tavoitteet seki kirkastaa omaa ammatillista roolia ja osaamista
suhteessa muiden alojen opiskelijoihin. Monidanisesti
tuotettuja ratkaisuehdotuksia hyddynnetiddn

asiakkaalle merkityksellisen palvelukokonaisuuden

rakentamisessa yhdessa hanen kanssaan.

) [ ]
|
—— ‘
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n TEHTAVA:

Tarkastele kuvassa esitettyjd onnistuneen

tapaamisen kannalta keskeisid elementteja.
Pohdi, mita ne tarkoittavat omassa toiminnassasi,

ONNISTUNEEN KONSULTATIIVISEN tytmefaraskentelyyn e
TYOSKENTELYN EDELLYTYKSET

Konsultatiivisen tydskentelyn mallin Onnistuneen konsultatiivisen tapaamisen kulmakivet
toteuttaminen vaatii taustalle pysyvid rakenteita, Mistd onnistunut konsultatiivinen tapaaminen rakentuu?

toimintakdytdnteitd ja ohjeita.

Onnistuneen konsultatiivisen tapaamisen kulmakivet

Tapaamisen
muodostavat toiminnan ldhtokohdat. Tuloksekkaan tydskentelyn selked rakenne
kannalta keskeistd on yhteinen ymmarrys toiminnan jayhteinen
e o . . paamaara
tavoitteista, konsultatiivisen tydpajatydskentelyn kulusta ja
osallistujien rooleista. Yhdessa tekemistad arvostava avoin
ilmapiiri, moniammatillinen osallistujajoukko ja yhteisen,
- . . e Selkeit ja
kaikille osallistujille tutun sanaston ja kielen kdyttdminen ovat tunnistetut roolitja Yhteistoimijuutta
onnistumisen kannalta keskeisid elementteja. vastuualueet edistdva ilmapiiri
Tdssad ohjeessa esitettyja kuvauksia, ohjeita ja tehtavia voidaan
hyédyntda toimijoiden perehdytyksessa sekad opiskelijoiden
. . . . R . Yhteinen kielija Moniammatillinen
tyoskentelyn ja valmistautumisen tukena. Tydpajan onnistunut N
sanasto osallistujajoukko
ja antoisa toteutuminen vaatii toimintaan osallistuvilta
opiskelijoilta ja ohjaajalta riittdvaa valmistautumista ja
ymmarrystd tyoskentelyn kulusta ja tavoitteista. Tama
tulee huomioida pedagogisesta nakdkulmasta toiminnan Osalhstu!ten
tasavertainen
suunnittelussa ja toteutuksessa. asema, osallisuusja
yhteistyo

Konsultatiivisen tydskentelyn malli sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa 10
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MONIAMMATILLISESSA KONSULTATIIVISESSA
TYOPAJASSA KAIKILLA TOIMIJOILLA ON OMAT .

ROOLINSA JA TEHTAVANSA
ve\\¢°‘“s ‘

Konsultatiivisessa tyopajassa ldsnd on eri "
ammattialoja edustavia opiskelijoita eri Q',s_s"o
rooleissa. Tyopajassa opiskelijat tyoskentelevat
pienryhmissd ja pohtivat yhdessa ratkaisu-
ehdotuksia asiakkaan tilanteeseen. )
tkais
Ra Uep %{
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Konsultoiva Konsultoitavat
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opiskelija opiskelija
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Jokaisella tapaamiseen osallistuvalla on oma roolinsa
onnistuneen ja tehokkaan konsultatiivisen tapaamisen
toteuttamiseksi. Rooleihin liittyvien vastuualueiden ja
tehtdvien kuvaaminen sujuvoittaa tyonjakoa ja selkeyttaa
kaikille osallistujille eri toimijoiden osuutta seka
onnistuneessa konsultatiivisessa tapaamisessa ettd siina
tehtyjen pdatosten eteenpdin viemisessd. On tarkeda, ettd
jokaisella osallistujalla on ymmarrys omasta roolistaan
ja siihen liittyvistd tehtdvistd jo ennen tyopajaan
osallistumista. Opiskelijan valmistautumista tyopajaan
voidaan tukea ohjeessa esitettyjen rooli- ja tehtavdakuvausten
seka niihin liittyvadn tehtdvanannon avulla.

Konsultoivan opiskelijan rooli

Konsultoivan opiskelijan rooli ja tehtdvana on tuoda oma
asiakastapauksensa kasiteltdavaksi moniammatilliseen
konsultatiiviseen tydpajaan. Ennen tydpajaan osallistumista
han hankkii suostumuksen konsultaatioon asiakkaalta ja
harjoitteluohjaajalta. Konsultoiva opiskelija valmistautuu
konsultaatioon tiivistamalld keskeiset asiakastiedot ehedksi
kokonaisuudeksi ja muotoilee konsultaatiotarpeensa
selkedksi kysymykseksi tai avunpyynnoksi. Konsultatiivisen
tyopajan aluksi konsultoiva opiskelija esittelee
asiakastapauksensa muille osallistujille ja johtaa keskustelua
sen ymparilld. Tyopajan aikana hdn vetdd yhteen tehtyja
paatoksid ja ratkaisuvaihtoehtoja sekd dokumentoi
tapaamiseen liittyvat keskeiset tiedot tapaamisen
padttymisen jdlkeen.

Mikali tilanne edellyttdd, on konsultoiva opiskelija
tarvittaessa yhteydessda muihin tapaamiseen osallistuneisiin

opiskelijoihin, jos se on asiakkaan hoidon suunnittelun ja
toteuttamisen kannalta tarkoituksenmukaista. Tyopajan
jalkeen konsultoiva opiskelija kdy asiakkaansa ja ohjaajansa
kanssa keskustelua konsultaatiotilanteessa esiintulleista
ratkaisuehdotuksista.

Konsultoitavan opiskelijan rooli
Konsultoitavan opiskelija rooli ja tehtdva tyépajassa on
toimia oman ammattialansa edustajana jakaen omaa
osaamistaan ja etsien ratkaisuehdotuksia asiakkaan
tilanteeseen yhdessd muiden osallistujien kanssa.
Tarvittaessa konsultoitavat opiskelijat voivat ottaa
hoitaakseen omaan substanssiosaamiseensa liittyvia

tehtdvig, mikdli yhteiset paatokset niin edellyttavat.

Tyopajan ohjaaja

TyOpajan ohjaajan rooli on toimia tydpajassa toimintaa

mahdollistavassa ja moniammatillista tydskentelya tukevassa

tehtdvassa. Tydpajan ohjaaja aloittaa konsultatiivisen

tyopajan kertaamalla tyoskentelyn tarkoituksen ja tavoitteen.

Han edistdd moniammatillista yhteistyotd muodostamalla
pienryhmat eri alojen opiskelijoista ja tukee tydskentelyn
prosessimaista etenemistd tyépajan kulkua kuvaavan
rakennemallin avulla.

Tarvittaessa tyépajan ohjaaja on opiskelijoiden kdytettdvissa

ja han auttaa ratkaisemaan pulmallisiksi koettuja tilanteita
yhdessa opiskelijoiden kanssa. Ohjaaja huolehtii tyopajan
aikataulusta, padttda oppimistilanteen ja kerda lyhyen
palautteen tyoskentelystd tyopajaan osallistuneilta
opiskelijoilta.
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Oli tosi téirkedid ymmadrtdd etukditeen,
mitd minulta odotettiin konsultatiiviseen
tydpajaan osallistuessani ja millainen
rooli minulla sielld on.”

-Opiskelija



TEHTAVA:

Olet osallistumassa
konsultatiiviseen
tyopajaan.

Selvitd, missa roolissa
olet tyopajassaja
millaisia tehtédvia sinulle
kuuluu.

Valmistaudu
konsultatiiviseen

tyopajaan roolisi ja
tehtdviesi mukaisesti.

[\'>>
)

Konsultoivan opiskelijan tehtdavana on:

tunnistaa asiakkaan tarve konsultatiiviselle
moniammatilliselle tapaamiselle

keskustella konsultaation mahdollisuudesta
asiakkaan ja harjoitteluohjaajan kanssa

- saatuaan suostumuksen konsultoiva
opiskelija vie asiakastapauksen esittelyyn
moniammatilliseen konsultatiiviseen tyépajaan
valmistella asiakastapaus esiteltdvaksi

jdsentad konsultaatiotarpeensa selkedksi
kysymykseksi ja avunpyynnéksi

esitelld asiakastapauksen konsultatiiviseen
tyopajaan osallistuville

johtaa keskustelua oman asiakastapauksensa
ymparilla

vetdd yhteen tehdyt pdatokset ja
ratkaisuvaihtoehdot

dokumentoida tapaamisen kulku, osallistujat,
ratkaisuehdotukset ja tehdyt padtokset asiakkaan
tietoihin

raportoida tarvittaessa ja tarkoituksenmukaisesti

tapaamiseen osallistuneille konsultoitavina
olleille opiskelijoille asiakkaan hoidon
toteutumisesta ja tehtyjen ratkaisujen
vaikutuksesta asiakkaan tilanteeseen.

&

Konsultoitavan opiskelijan tehtaviani on:

.

osallistua konsultatiiviseen tyopajaan
sovitun aikataulun mukaisesti

jakaa osaamistaan ja antaa avoimesti
ja rakentavasti oman ammatillisen
panoksensa kasiteltdvana olevaan
asiakastapaukseen

etsid ratkaisuehdotuksia yhdessda muiden
osallistujien kanssa

ottaa hoitaakseen omalle
vastuualueelleen ja
substanssiosaamiseensa liittyvid
tehtavid, mikali yhteiset paatokset
niin edellyttavat

Tyopajan ohjaajan tehtavana on:

aloittaa tapaaminen, kdyda ldpi sen
tarkoitus ja tavoite sekd varmistaa, etta
osallistujat esittaytyvat aluksi toisilleen
edistdd moniammatillista yhteistyota ja
moniddnistd keskustelua muodostamalla
pienryhmat eri alojen opiskelijoista

olla kaytettdvissd, mikdli pienryhméssa
tarvitaan apua pulmallisiksi koetuista
tilanteista ylipdasemiseksi

huolehtia tydpajan aikataulusta

pddttda tapaaminen ja kerata
opiskelijoilta lyhyt palaute

tyOpajan annista
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ﬂ TEHTAVA:

Olet viemdssa omaa

asiakastapaustasi

HYVA VALMISTAUTUMINEN ASIAKASTAPAUKSEN ESITTELYYN LUO PERUSTAN 'é‘éﬁi;'l‘:;i?.fif;?;‘n‘y“f""{““'
TULOKSEKKAALLE MONIAMMATILLISELLE KESKUSTELULLE 1 valmistellessast oman.

asiakastapauksesi esittelya.

Konsultoivassa roolissa tydpajassa toimivan opiskelijan hyva informatiiviseksi, jotta muut paikalla olevat opiskelijat saavat kattavan
valmistautuminen asiakastapauksen esittdmiseen on valttdmatonta ymmarryksen asiakkaan tilanteesta, toimintakyvysta, tarpeista ja toiveista.
tehokkaan ja tuloksellisen tydskentelyn toteutumiseksi. Keskeista Opiskelijan kannattaa hyodyntad opiskelijan valmistautumisen vaiheita
on valmistella asiakastapauksen esittely napakaksi ja riittavan kuvaavaa ohjetta asiakastapauksen esittelyyn.

Asiakastapauksen esittely - opiskelijan valmistautumisen vaiheet

Vaihe s
Vaihe 4

Vaihe 1 Varmista, ettd sinulla on riittivin kattava

Harjoittele asiakastapauksen esittelya ymmarrys asiakkaasi kokonaistilanteesta.

Mieti miksi tarvitset konsultaatioapua.

s s e ennen tapaamista. - konsultaatiotilanteessa sinulle saatetaan
Mitd haluat tietda? IS il e
jdsenna esityksesi loogisesti esittdd yksityiskohtaisiakin lisakysymyksid,
Konsultaatiotarpeen taustalla on yleensa kolme syyta: etenevaksi kokonaisuudeksi (voit joten ole valmiina vastaamaan niihin
tarve monindkokulmaiselle asiakastapauksen tarkastelulle kayttds esityksessisi esimerkiksi selkedsti ja ytimekkaasti
ja muiden ammattialojen opiskelijoiden osaamiselle SBAR-kommunikaatiotyévélinetts) - pida tarvitsemasi tiedot helposti saatavilla

tarve avuille ja neuvoille hoidon suunnittelua ja hyvan ja napakan asiakastapauksen

toteutusta koskevassa padtoksenteossa esittelyn kesto on noin 5-10 minuuttia

arvio lisdtutkimusten ja -selvitysten kiyts yhteistd kisitteistoa ja kieltd

tarpeellisuudesta ja niiden jarjestamisesta

Vaihe 3 Vaihe 6
Mitd muiden pitdd tietdd pystydkseen auttamaan sinua? Ole tietoinen onnistuneen
Vaihe 2 - jdsennd asiakkaan perustiedot selkedksi konsultaat.lota paamisen vaiheista, kulustaja
edellytyksista.
kokonaisuudeksi

3 = 3 3 tunnista oma roolisi ja tehtdvasi
Jasenni konsultaatiotarpeesi - poimi ja informoi vain olennaisin tieto )
selkedksi kysymykseksi. ] . L . - ole tietoinen tuloksekkaan

- pohjusta konsultaatiokysymyksesi asiakkaalta saamasi

hyva konsultaatiokysymys konsultaatiotapaamisen edellytyksista ja

tiedon avulla, jotta konsultoitavana olevat opiskelijat

; e o . L edistd omalla toiminnallasi onnistuneen
on tarkka, rajattu ja riittavan ymmartavat, miksi asiasi vaatii yhteists keskustelua

yksityiskohtainen tydpajan toteutumista
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YHDESSA TEKEMISTA ARVOSTAVA ILMAPIIRI KANNUSTAA OSALLISTUMAAN

Yhdessd tekemistd arvostava ilmapiiri

ja tasavertainen dialogi mahdollistavat
tilanteen monindkokulmaisen tarkastelun
ja yhteisen ymmadrryksen rakentumisen.

Konsultatiivisessa tyopajassa keskeistd ovat osallistujien
tasavertainen asema, kaikkien osallisuus ja yhteista
tekemista ja oivaltamista arvostava ilmapiiri.
Tyoskentelyn perusldhtdkohtana on osallistujien
keskindinen kunnioitus ja osallistujien valinen
kuunteleva keskustelu, jossa osaamista ja ymmarrysta
jaetaan avoimesti ja vastavuoroisesti.

Jokaisen osallistujan rohkeus esittdad omia ndakékulmiaan
ja avoimuus uusille ajatuksille ja ratkaisuehdotuksille
tekevat asiakastapauksen monindkokulmaisen ja
asiakkaan tilanteen laaja-alaisesti huomioivan
tarkastelun mahdolliseksi. Jokaisen osallistujan
aktiivinen osallistuminen ja pdamadrdtietoinen
asennoituminen yhteisen ymmarryksen rakentamiselle
ovat onnistuneen ja tuloksekkaan moniammatillisen
keskustelun kulmakiviad. Konsultatiiviseen tydpajaan
osallistuvan opiskelijan huoneentauluun liittyvan
tehtdvan avulla voidaan tukea ja orientoida tydpajaan
osallistuvia opiskelijoita yhteisollisen, avoimen ja

tasavertaisen ilmapiirin rakentamiseen tyopajassa.

Konsultatiiviseen tyopajaan osallistuvan
opiskelijan huoneentaulu

OSALLISTUJAN HUONEENTAULU:

X

K X X

ARVOSTA YHDESSA TEKEMISTA JA
OIVALTAMISTA.

KUNNIOITA KAIKKIA TYOPAJAN
OSALLISTUJIA.

OLE AVOIN UUSILLE NAKOKULMILLE.

EDISTA OMALLA TOIMINNALLASI
TAVOITTEISIIN PAASYA JA YHTEISEN
YMMARRYKSEN SYNTYMISTA.

TEHTAVA:
Tarkastele osallistujan

huoneentaulua ja pohdi, miten
sind voit omalla toiminnallasi
edistdd onnistunutta
moniammatillista keskustelua.

Tyopajassa oli rento ja
harjoittelemista korostava
tunnelma. Uskalsi rohkeasti tuoda
omia ideoita ja mielipiteitd esiin.”

-Opiskelija

Oli innostavaa huomata,
miten kaikki konsultoitavat
osallistuivat aktiivisesti ja
heilld oli halu auttaa.”

-Opiskelija
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TULOKSELLISTA TYOPAJATYOSKENTELYA OHJAA SELKEA RAKENNE

Onnistuneen konsultatiivisen tyopajatydskentelyn suunnitelmallisesti eteenpdin kohti tavoiteltavaa
edellytyksend on selked rakenne, jonka vaiheista kaikki lopputulosta. Ohjeessa esitettyd rakennetta kannattaa
osallistujat ovat tietoisia. Tydpajan etenemistd kuvaava hyddyntdad sekd opiskelijoiden valmistautumisen tukena ettd
rakenne tuo ndkyvaksi konsultaatiotilanteen vaiheittaisen konsultatiivisessa tyGpajassa ohjaamassa moniammatillisen
kulun ja auttaa osallistujia viemaan tydskentelya keskustelun etenemista.

Tyopajan rakenne on hyvd ja selked. Aikaa tapauksen kdsittelyyn

Se auttoi meitd hahmottamaan pitéd varata riittdvdsti, koska

miten konsultatiivinen tapaaminen moniammatillinen keskustelu oli

etenee ja mistd meiddn tulisi eri todella antoisaa.”

vaiheissa keskustella.” ~Opiskelija

-Opiskelija

Pienissd ryhmissd toimiminen
oli hyvd ratkaisu. Se mahdollisti
kaikkien osallistumisen ja saatiin
vhdessd tehtyd tehokkaasti
pddtoksid ja loppuyhteenveto.”

-Opiskelija
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n TEHTAVA:

Tarkastele, miten

onnistunut
konsultaatiotilanne etenee

Orientoituminen ja mita sisiltoja kuhunkin
vaiheeseen liittyy.

Moniammatillisen konsultatiivisen tyopajan rakenne

- Tapaamisen tarkoitus ja tavoite

a . Keti meits taalli on?
> AR

X

X

Yhteenveto v Asiakastapaus
« Tehdyt Tatkalsutja - Asiakastapauksen esittely 5-10 min
tapaamisen tulokset . .
- Konsultaatiokysymyksen ja
o v -tarpeen esittdminen

Seuraavat askeleet Oo

. Tyén- ja vastuunjako ( . L Konsultatiivinen keskustelu

- Aikataulu ja raportointi e OO - Dialoginen, monidaninen keskustelu

« Mitd vaihtoehtoja meilla olisi?

Ratkaisuvaihtoehdot
- Tiivistdminen ja kirkastaminen
+ Yloskirjaaminen
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OSALLISTUJIEN KOKEMUKSIA KONSULTATIIVISESTA

TYOPAJATYOSKENTELYSTA

Konsultatiiviset tyopajat osoittautuivat onnistuneeksi pedagogiseksi ratkaisuksi
vahvistamaan sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden ammattien vilistd yhteisty6osaamista

ja konsultatiivisen tyoskentelyn taitoja.

Taustana konsultatiivisen tydskentelyn mallin
rakentamiselle on ollut tarve l8ytdd uudenlaisia pedagogisia
ratkaisuja eri sosiaali- ja terveysaloja edustavien
opiskelijoiden vdlisen yhteistydosaamisen vahvistamiseksi.
Luontevaksi, kaikkia opiskelijoita jollakin tavalla
koskettavaksi yhteiseksi ilmioksi on tunnistettu asiakkaat,
joiden arjen haasteet, eldmaéntilanne tai palvelutarve
vaativat eri ammattiryhmien osaamista. Erityisesti ndiden
monitarpeisten asiakkaiden kohdalla jaettu asiantuntijuus
ja yhteinen ymmarrys asiakkaan eldmaéntilanteesta ja
toimintakyvystd mahdollistavat asiakkaan tarpeita vastaavan
hoidon suunnittelun ja kustannustehokkaan toteuttamisen.

Konsultaatiolla on pitkdt perinteet yleis- ja
erikoissairaanhoidossa, mutta konsultaatiotaidon
opettaminen jo koulutuksen aikana on saanut liian vdahan
huomiota. Valmiudet ammattilaisten véliseen tehokkaaseen
ja tuloksekkaaseen kommunikaatioon sekd avun pyytdamiseen
ja antamiseen edellyttdvat erityistd osaamista. Mallin
kehittdmisprosessissa tydpajatydskentely tunnistettiin

luontevaksi tavaksi edistda opiskelijoiden konsultatiivista
osaamista. TyOpajatydskentelyn suunnittelussa
hyddynnettiin kirjallisuudessa esitettyja kuvauksia
konsultaatiosta, sen luonteesta, onnistuneen konsultaation
edellytyksistd ja kulusta. Tahédn teoreettiseen taustaan
yhdistettiin ilmiolahtdinen oppiminen ja yhteisollista
oppimista tukeva pedagogiikka, jotka yhdessa olivat
rakentamassa konsultatiivisen tyoskentelyn mallia sosiaali-
ja terveysalan koulutukseen.

Mallia on pilotoitu onnistuneesti puolentoista lukuvuoden
ajan Metropolia Ammattikorkeakoulun alaisessa HyMy-
kylassa. Kaikilta tyopajaan osallistuneilta opiskelijoilta on
kerdtty toiminnan aikana palautetta mallin kehittdmisen
tueksi. Palaute konsultatiivisen tyoskentelyn merkityksesta
opiskelijoiden osaamisen vahvistumisessa on ollut
rohkaisevaa. Yhteinen, opiskelijoiden valinen keskustelu
koettiin tarkedksi sekd oman ammatillisen roolin ja
osaamisen ettd moniammatillisen yhteistyon merkityksen

kirkastumisessa. Konsultaatiotilanne rakensi opiskelijoiden
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Minulla vahvistui ajatus siitd,
ettei kaikkea tarvitse osata.
Osaan nyt ehkd paremmin
rajata sitd, mikd kuuluu
oman alani osaamiseen

ja minkdlaisissa asioissa

on hyvd kdéntyd muiden
ammattiryhmien puoleen.”

-Opiskelija

Konsultatiivisen tydpajan
tdrkein anti oli kuulla
moniammatillisia nékékulmia
asiakkaan tilanteeseen.”

-Opiskelija



ymmarrystd asiakkaan tilanteen moningdkokulmaisen
tarkastelun hyodyista ja konkretisoi sitd, miten ihmisldhtoinen
ldhestymistapa asiakkaaseen kiinnittda eri alojen osaajat

luontevasti moniammatillisen yhteistyon darelle.

Opiskelijoiden konsultatiivisen osaamisen vahvistamisen
nakokulmasta keskeisena koettiin opiskelijoiden riittava
valmistautuminen tyopajaan ennakkotehtdvien avulla. Mikali
opiskelija pystyi osallistumaan tydpajatoimintaan useamman
kerran opintojensa tai harjoittelunsa aikana, mahdollistui
seka eri rooleissa toimiminen ettd oman konsultatiivisen
osaamisen syveneminen. Kokemusten ja kerdtyn palautteen
perusteella konsultatiivisen tyopajatydskentelyn
juurruttaminen pysyvaksi osaksi sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoiden koulutusta on yksi ratkaisu sekd eri aloja
edustavien ammattilaisten valisen yhteistyon ettd yksilon
konsultatiivisen osaamisen vahvistamiseksi.

Opiskelijan kokemus oman
ammatillisen panoksen ja oman
osaamisen esiintuomisesta
yhteisessd keskustelussa vahvisti
opiskelijoiden ammatillista
identiteettid ja kirkasti heidén omaa
osaamistaan suhteessa muihin
toimijoihin. Asiakastapauksen
tarkastelu yhdessd paljasti

myds moniammatillisen
vhteisty6osaamisen syvimmdn
merkityksen sektorirajat ylittéivien
asiakkaiden hoidossa.”

-Konsultatiivisen tydpajan ohjaaja

Tyopajat ohjasivat ajatuksia siitd,
millaista konsultatiivinen tydote
saattaa olla tydeldmdssd. Nyt
tieddn, miten minun tulee toimia.”

-Opiskelija

Parasta oli uuden taidon
oppiminen ja uudenlaisen
ajatusmallin syntyminen.
Konsultatiivisella tydskentelylld
voidaan aidosti saavuttaa

paljon laajempi nikemys
asiakkaan kokonaisvaltaisesta
toimintakyvystd kuin itsendisesti
toimien. Tdstd hyotyi sekd asiakas
ettd opiskelijat.”

-Opiskelija

Onneksi olin valmistautunut
huolellisesti oman
asiakastapauksen esittiimiseen.
Oli tdrkedd, ettd muut
opiskelijat saivat monipuolisesti
tietoa asiakkaani tilanteesta

ja ymmadrsivdt millaista apua
heilté tarvitsen.”

-Opiskelija
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https://www.england.nhs.uk/improvement-hub/wp-content/uploads/sites/44/2020/06/Productive-community-hospital-Multi-Team-Working.pdf
https://www.england.nhs.uk/improvement-hub/wp-content/uploads/sites/44/2020/06/Productive-community-hospital-Multi-Team-Working.pdf
https://www.england.nhs.uk/improvement-hub/wp-content/uploads/sites/44/2020/06/Productive-community-hospital-Multi-Team-Working.pdf
http://www.julkari.fi/handle/10024/79883
http://www.julkari.fi/handle/10024/79883
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