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Opinnaytetyoni on tilausty0 ja sen toimeksiantaja on AP Kotikolo Oy. Taman opinnayte-
tyon tarkoituksena oli kartoittaa Lastenkoti Nummisten Eemelin henkildston perehdyttami-
sen nykytila ja luoda lastenkodille perehdytysohjelma yhdesséa vakituisen henkilokunnan
kanssa. Kehittamistydhon tyon tilaaja toivoi lastensuojelun sijaishuollon laatukriteeriston
huomioimista ja Lastensuojelun keskusliiton selvityksen ndkdkulmien tarkastelua lasten-
suojelun laitoshoidon vetovoimatekijoista ja alalta tydntavista tekijoista.

AP Kotikolo Oy:n Lastenkoti Nummisten Eemeli on Mantsélassa sijaitseva 7-paikkainen
lastensuojelun erityisyksikkd, joka on keskittynyt erityisesti kaytoshairidisten ja psyykki-
sesti oirehtivien lasten ja nuorten pitkdaikaiseen kokonaisvaltaiseen hoitoon ja kasvatuk-
seen. Lisaksi AP Kotikolo Oy tuottaa jalkihuollonpalveluita 18—24-vuotiaille itsenaistyville
nuorille. Henkilostoon kuuluu yhdeksan sosiaali- ja terveysalan ammattilaista, jotka huo-
lehtivat sijoitettujen lasten turvallisen arjen sujumisesta ympari vuorokauden ja ovat tu-
kena jalkihuollon nuorille aikuisille.

Opinnaytety0 aloitettiin toukokuussa 2021 ja se saatiin paatokseen huhtikuussa 2022.
Tyo6n teoriaosuudessa perehdyttiin perehdyttdmiseen lainsdddanndon ja hyvien kaytantei-
den ndkodkulmasta. Lisaksi kasiteltiin henkilostévoimavarojen johtamista ja lastensuojelun
sijaishuollon erityispiirteita. Kehittdmisprosessi kaynnistettiin selvittdmalla perehdyttamisen
nykytila vakituisen ja sijaistavan henkiloston osalta. Tietoa kerattiin tyopajassa ja kyselylo-
makkeella. Kehittdmistyoni analyysimenetelmana kaytettiin teorialahtoista sisallonanalyy-
sia.

Tyo6n lopputuloksena syntyi perehdytysohjelma, jonka on tarkoitus varmistaa riittava tyon-
tekijoiden perehdytys ja nain ollen turvata lastensuojelun sijaishuollon laatu Lastenkoti
Nummisten Eemelissa. Perehdyttdmisen tarkoituksena on perehdyttdd uusi tyontekija or-
ganisaatioon, tydyhteisdon ja tydtehtaviin. Perehdytysohjelman on tarkoitus valmistaa yk-
sikkda henkilostbvaihdoksiin ja lisata tyohyvinvointia. Perehdytysohjelma luotiin yhdessa
Lastenkoti Nummisten Eemelin tydntekijoiden kanssa.

Perehdytys, henkiléstbvoimavarojen johtaminen, perehdy-
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My thesis is commissioned by AP Kotikolo Oy. The purpose of this thesis was to map the
current state of the orientation of the staff of Children’s home Nummisten Eemeli— unit and
to create an orientation program together with the permanent staff.

AP Kotikolo Oy's Children’s home Nummisten Eemeli is a 7-bed special child protection
unit located in Mantsala, which focuses especially on the long-term comprehensive care of
children with behavioral disorders and mental iliness. In addition, AP Kotikolo Oy provides
aftercare services for young adults aged 18—-24. The staff consists of nine social and
healthcare professionals who take care of children at the Children’s home.

The thesis started in May 2021 and was completed in April 2022. The theoretical part of
the thesis includes theory of orientation, human resource management and the special
features of child welfare in substitute care. The development process was started by find-
ing out the current state of the orientation in Childrens’s home Nummisten Eemeli— unit.
Data were collected through a workshop and online survey. Theory based content analysis
was used as the method of thesis analysis.

As a result of the thesis, is an orientation program. It is intended to ensure adequate orien-
tation of employees and to secure the quality of child welfare in substitute care. Its purpose
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and increase well-being at work. The orientation program was created in collaboration with
employees of Children’s home Nummisten Eemeli.
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1 Johdanto

Sijoitetuilla lapsilla ja nuorilla voi olla takanaan useita sijoituksia ja traumatisoivia koke-
muksia. Taman vuoksi on erityisen tarkedd, ettd lastensuojelun sijaishuollon henkilos-
tolla on riittdva kokemus, koulutus ja ammattitaito tehtavaansa. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2021.) Talla hetkella valtakunnallisesti lastensuojelun sijaishuollon laitostyon
ongelma on, ettei sinne onnistuta rekrytoimaan ja sitouttamaan tyontekijoitd. On sano-
mattakin selvad, ettd tama haastaa sijaishuollon laatua, silla tyo perustuu ihmissuhteiden
jatkuvuudelle. Lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidon tyd on vaativaa ja edellyttaa te-
kijaltaan laajaa erityisosaamista sosiaali- ja terveysalan kentalta. Tyota kuvataan palkit-
sevana ja merkityksellisend, mutta myds haastavana, kuormittavana, seké vaarallisena-
kin. (Lastensuojelun keskusliitto 2021: 4.) Vuonna 2019 yhteensa 18 928 lasta ja nuorta
oli sijoitettuna. Kodin ulkopuolelle, lastensuojelun laitoshoitoon heistéa oli sijoitettuna 29
%. (Lastensuojelun keskusliitto 2021: 9.) Eli voidaan sanoa, etta henkildston rekrytoinnin

ja henkilokunnan pysyvyyden haasteet koskettavat isoa joukkoa sijoitettuja lapsia.

Toimivan ja suunnitelmallisen perehdytyksen avulla uusia tyontekijoita saadaan motivoi-
tua ja sitoutettua organisaatioon ja he viihtyvéat paremmin tyéssaan. Laadukkaalla ja jar-
jestelmallisella perehdytyksella voidaan vaikuttaa uuden tydntekijan osaamiseen ja tyon-
laatuun. Perehdyttadmisen tulisi siséltaa perehdytys tydyksikkdon ja henkilékohtaisen pe-
rehdyttamisen omiin tyotehtéaviin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009: 65.) Perehdytta-
miselld tarkoitetaan niita seikkoja, joiden avulla uusi tyontekija pystyy selviytymaan tyos-
saan itsendisesti, osana tydyhteis6aan. Hyvassa perehdyttdmisessa saadaan esille
my0Os uuden tydntekijan jo olemassa oleva osaaminen. (Kupias & Peltola 2009: 20, 53.)
Perehdyttdminen on siis osa henkildstovoimavarojen johtamista. Henkilostévoimavaro-
jen johtamisella tarkoitetaan johtamisteoreettista lahestymistapaa, joka tuo yhteen hen-
kiloston strategisen johtamisen ja perinteisen henkiléstdjohtamisen. Henkiléstdvoimava-
rojen johtaminen on kasitys siita, ettd henkildstd on organisaation tarkein voimavara ja
kilpailuvaltti. (Hietamé&ki 2014: 168.) Henkildstévoimavarojen johtamisella kehitetaan
henkilostoa, yllapidetdan heidéan tybkykydan ja varmistaa, etta henkilostd pystyy par-

haimpiin ty6suorituksiinsa niin nyt, kuin tulevaisuudessakin (Kauhanen 2006: 16).

My@s lastensuojelulaki maaraa perehdyttamisesta. Siind sanotaan, etta henkildston riit-

tavastd maarasta, osaamisesta ja perehdytyksesta on huolehdittava siten, etteivét niihin
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liittyvat puutteet aiheuta rajoitusten kayttamista, lapsen turvallisuutta vaarantavia ja ih-
misarvoa alentavia rajoitustoimenpiteiden toteuttamistapoja ja kaytantéja. (Lastensuoje-
lulaki 417/2007 § 3.) Lisaksi laki sosiaalihuollon ammattihenkildista maaraa, etta hoito-
ja kasvatustehtavassa toimivalla lastensuojelulaitosten henkilokunnalla tulee olla riittava
patevyys tehtdavaansa. Lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten tarvitse-
maan hoitoon ja kasvatukseen nahden riittavd maara sosiaalihuollon ammattihenkilo-
laissa tarkoitettuja sosiaalihuollon ammattihenkiloitéd seka muuta henkildstoa. (Laki sosi-
aalihuollon ammattihenkiloista 817/2015 § 3.)

Myds AP Kotikolo Oy:ssa on noussut huoli siita, etta lastensuojelun sijaishuollossa on
viime aikoina valtakunnallisesti ollut haasteena tydntekijoiden vaihtuvuus ja se, etta pa-
tevaa henkilostod on vaikea l6ytad. AP Kotikolo Oy:n toimitusjohtaja Simo Tuominen tuo
esiin, ettd viimeaikaisissa rekrytoinneissa on ollut havaittavaa, etta vapaata paikkaa ha-
kee yhd useammin henkild, jolla ei ennestaan ole lastensuojelun sijaishuollon tyokoke-
musta. Nain ollen toimiva perehdytys on edellytys sille, etta pystytaan jatkossakin tarjoa-
maan laadukasta lastensuojelun sijaishuollon palvelua, vaikka henkilostévaihdoksia tuli-
sikin. (Tuominen 2021.)

2 Perehdyttaminen ja henkildstovoimavarojen johtaminen lastensuoje-
lun sijaishuollossa

2.1 Perehdyttaminen

Perehdyttamisestd maarataan laissa. Perehdyttdmisen taustalla olevia lakeja ovat tyo-
sopimuslaki, laki yhteistoiminnasta yrityksissa, seka tyotturvallisuuslaki. Perehdyttami-
sella tarkoitetaan kaikkea sitéd, mink& avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tydpaikkansa
toiminnot, tavat, tyokaverit ja arvot. Lisdksi perehdyttdmisen tulee kattaa strategiat, si-
dosryhmat, seka tyohonsa liittyvat odotukset, vastuut ja velvollisuudet. (Kupias & Peltola
2009: 20, 53-54.)

Perehdytysprosessin padvastuu on aina esihenkilolla. Koko tydyhteisdn osaamisen ke-
hittdminen ja varmistaminen on tarke& osa esihenkildtyota. Vastuun ottaminen perehdy-
tyksesta tarkoittaa edellytysten luomista, suunnittelua ja perehdytysprosessin seurantaa
ja kehittamista. (Kupias & Peltola 2009: 20, 53-54.) Perehdyttamisen valmistelu alkaa jo
ennen rekrytointia. TallGin tulee miettia tulevan tehtavan vaatimuksia ja osaamista, jota
siina tarvitaan. Joskus tehtavéa on valmiina, sen rajat ovat selkeat ja organisaatiossa tie-

detaan jo melko tarkkaan, millaista henkil6a haetaan. Joskus on tilanne, jossa haetaan
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enemmankin sopivaa henkiloa taydentamaan organisaation osaamista, eika kovin sel-
kedd maaritelmaa voidakaan tehda etukateen. Perehdyttdmisen painopiste maaraytyy
siis ennen varsinaista rekrytointia. (Kupias & Peltola 2009: 202.) Rekrytointiprosessi it-
sessdan on erittain tarkead perehdyttdmisen vaihe. Rekrytointivaiheessa hakijoille kerro-
taan seka tehtavan, tydyhteison, ettd organisaation erityispiirteista ja vaatimuksista, jol-
loin hakijalle muodostuu tarkempi kuva haettavan tyon vaatimuksista ja organisaatiosta.
(Juuti & Vuorela 2015: 57.)

Tieto ja osaaminen ovat keskeisessa asemassa, kun puhutaan uuden tyontekijan pereh-
dyttamisesta. Perehdytyksen tarkoituksena on, etté perehdytettavat omaksuisivat pereh-
dytysohjemassa maaritellyt tiedot ja taidot. (Stephens & Dailey 2012: 406.) Perehdytta-
minen voidaan nahda prosessina, jossa johdonmukaisuus ja suunnitelmallisuus on kes-
kiossa. Hyvalle perehdytykselle pohjana on se, ettd myos perehdytettava tietda mita ha-
nen perehdyttdmissuunnitelmaansa kuuluu. (Juholin 2008: 237)

Kuun uusi tyontekija on palkattu, on helpompi alkaa valmistella tulevaa perehdyttamista.
Jos uusi tyontekijd perehdytdén rajattuun tyétehtéavaan, painopiste on tehtavan vaati-
muksissa ja niihin perehdyttamisessa. Talléin puhutaan sopeuduttavasta perehdyttami-
sestd. Jos uusi tydntekija tulee organisaatioon sen osaamista tadydentavana tyyppina,
painopiste on dialogisessa perehdyttamisessa. Dialogisella perehdyttamiselld varmiste-
taan, etté organisaatio saa uudesta tyontekijasta irti kaiken olemassa olevan potentiaa-
lin. Sopeuttavassa ja dialogisessa perehdyttamisessa oleellista on, etta tyontekija kokee
kuuluvansa joukkoon ja hanen taustastaan ollaan kiinnostuneita. (Kupias & Peltola 2009:
54, 103) Tulee muistaa, etta tydyhteisdn vuorovaikutus vaikuttaa ihmisen motivaatioon

ja siihen, kuinka tietoa ja tukea jaetaan. (Rajaméaki & Mikkola. 2017: 225.)

Perehdyttdminen riippuu siis aina perehdytettavasta tyosta. Nykytutkimuksen valossa
voidaan sanoa, etta tehokkainta on, kun uusi tydntekija saa toimia alkuun mukana kulki-
jana, nain matka tasavertaiseksi kollegaksi on lyhyempi, kuin perehdytysoppaita luke-
malla. Tallaisen mallin kolme keskeisinta elementtia on tytn vaiheiden lapikaynti, tuki ja
seuranta. (D"Aurizio. 2007: 228.)

2.2 Henkiléstévoimavarojen johtaminen

Henkilostovoimavarojen johtamisella tarkoitetaan johtamisteoreettista [Ahestymistapaa,
joka tuo yhteen henkiloston strategisen johtamisen ja perinteisen henkildstdjohtamisen.

Henkilostovoimavarojen johtamiseen liittyy filosofinen kasitys siitd, etté henkiléstd on or-
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ganisaation tarkein yksittdinen voimavara. (Hietaméaki 2014: 168.) Tana paivana yrityk-
silla on tarve tehostaa toimintaa ja tyévoiman kayttéd. Samaan aikaan osaaminen on
noussut keskeiseksi resurssiksi, joka tarkoittaa painetta esihenkil6ille, joiden tehtava on
huolehtia tulostavoitteiden saavuttamisesta. (Vanhala & Kotila 2005: 69.) Vastaavasti
henkildstdn suuren vaihtuvuuden ja heikon osaamisen on todettu vaikuttavan negatiivi-
sesti tyon tuottavuuteen ja yrityksen tulostavoitteisiin. (Toivanen & Leppéanen & Kovalai-
nen. 2012: 3.)

Henkilostovoimavarojen johtamisella luodaan lisdarvoa organisaation toimintaan. Hen-
kilostévoimavarojen johtaminen siséltéa kaiken sellaisen toiminnan, jolla varmistetaan
organisaation edellyttaméa tydvoima, tyontekijoiden riittdéva osaaminen, tyohyvinvointi ja
tydmotivaatio (Viitala 2007: 56). Henkilostovoimavarojen johtamisen neljana keskeisena
seikkana voidaan pitdéd ihmisvirtojen hallintaa, suorituksen johtamisen prosessia, infor-
maatiovirtojen hallintaa, seka tydprosessien kehittdmista. Naitd keskeisia henkilostovoi-
mavarojen johtamisen tehtévid, niiden toteutumista, kehitysta ja tuloksellisuutta tulisi
saénndllisesti arvioida ja mitata. (Viitala 2007: 59.) Henkilostovoimavarojen johtamisen
tavoitteena voidaan pitaa sita, etta organisaatio pystyy houkuttelemaan palvelukseensa
haluamiaan henkil6ita. Taman jalkeen pitaa heidat tydssd, samalla motivoiden hyviin
tydsuorituksiin ja palkitsemaan hyvin tehdysta tydsta. Tavoitteena on kehittaa henkilos-
toa, yllapitaa heidan tyokykyaan ja varmistaa, ettéa henkilostd pystyy parhaimpiin tyésuo-

rituksiinsa niin nyt kuin tulevaisuudessakin (Kauhanen 2006: 16).

2.3 Lastensuojelun sijaishuollon erityispiirteita

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai lastensuo-
jelulaissa tarkoitetun véliaikaisen maarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasva-
tuksen jarjestamista kodin ulkopuolella (Lastensuojelulaki 417/2007 § 83). Sita voidaan
toteuttaa perhehoitona yksityisissa sijaisperheissa tai luvanvaraisessa perhehoidossa.
Laitoshoitona sijaishuoltoa toteutetaan lastensuojelulaitoksissa. Lastensuojelulaitoksia
ovat lastenkodit, koulukodit, sekd muut naihin rinnastettavat lastensuojelulaitokset. Muita
lastensuojelulaitoksia ovat esimerkiksi vastaanottokodit ja nuorisokodit. Lastensuojelu-
laitoksia yllapitavat yksityiset yhteisot ja yritykset, kunnat, seka valtio. (Lastensuojelulaki
417/2007 § 57.) Lastensuojelulaitoksissa sijaishuollon ammattilaiset hoitavat ja huoleh-
tivat lapsen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Sijaishuollon tehtavana on vastata lap-
sen perus- ja erityistarpeista lapsen yksil6llinen tilanne huomioiden. (Hoikkala & Lavikai-
nen 2015: 7.) Laitoshoitoa voidaan pitdd parhaana ratkaisuna sijaishuollon jarjesta-

miseksi silloin, kun lapsen sijoitus on véliaikainen. Talloin laitoshoidossa tulee pyrkia
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tyoskentelemaan kiinteasti lapsen vanhempien kanssa. Laitoshoito on usein tarkoituk-
senmukaisin ratkaisu murrosikaiselle lapselle, joka on sijaishuollon tarpeessa. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Yksi sijaishuollon taméan paivan haaste on, ettei lastensuojelun laitoshoitoon onnistuta
rekrytoimaan ja sitouttamaan patevia tyontekijoita. Lastensuojelun sijaishuollon laitos-
hoidon palveluntarjoajat ovat tuoneet esiin, etta patevien tyontekijoiden rekrytoiminen on
vaikeaa. Taman lisaksi tyontekijoiden vaihtuvuus alalla on suurta, joka haastaa laaduk-
kaan lastensuojelun sijaishuollon toteutumista. Huostaanotto on lastensuojelun viimesi-
jainen interventio ja valtakunnallisesti tulisi varmistua siita, etta sijaishuolto on laadu-
kasta ja nain ollen vastaa palvelun tarpeeseen. Palvelun tulisi olla sellaista, etta se tukee
jokaisen lapsen ja nuoren turvallisuuden tunnetta, seka edistdd heidan kasvuaan ja ke-
hitystddn. Nahdaan, ettd lastensuojelun tyontekijat ovat tydssaan alttiita tyduupumuk-
selle. Se liittyy usein huonoihin tydoloihin, liialliseen vastuunkantoon, venyviin ty6aikoi-
hin, heikkoihin etenemismahdollisuuksiin ja tehottomaksi koettuihin rakenteisiin. Tyon
antajan tulee olla tietoinen tydn vaatimusten ja voimavarojen merkityksesta. Jos vaati-
mukset ovat lilan korkealla ja voimavarat liian matalalla tasolla, vaikuttavat ne tyéntekijan
terveyteen ja elaménlaatuun, kuten myds koko organisaation toimintaan ja tyontekijoiden

organisaatioon sitoutumiseen. (Lastensuojelun keskusliitto 2021: 14-15.)

3 Kehittamistyon tavoite

Opinnaytetytn toimeksiantaja on AP Kotikolo Oy. Kehittamistyoni tarkoitus on tuottaa
perehdytysohjelma AP Kotikolo Oy:n Lastenkoti Nummisten Eemeliin. Lastenkoti Num-
misten Eemeli on Mantsalassa sijaitseva 7-paikkainen lastensuojelun erityisyksikko, joka
on keskittynyt erityisesti kaytoshairidisten ja psyykkisesti oirehtivien lasten ja nuorten pit-
kaaikaiseen kokonaisvaltaiseen hoitoon ja kasvatukseen. Lastenkoti Nummisten Eemeli
on toiminut vuodesta 2009. Liséksi AP Kotikolo Oy tuottaa jalkihuollon palveluita. (Las-
tenkoti Nummisten Eemeli 2021: 3, 12.) Lastenkoti Nummisten Eemelissa on tarve pe-

rehdyttamiskaytanttjen kehittamiselle.

Kehittdmishankkeen tilaaja AP Kotikolo Oy:n johtoryhmé& on huolissaan siita, etta lasten-
suojelun sijaishuollossa on viime aikoina ollut haasteena tyontekijoiden vaihtuvuus ja se,
ettd patevaa henkildstoa on vaikea loytda. Tilaajan mukaan aiemmissa rekrytoinneissa
on ollut havaittavaa, ettd vapaata paikkaa hakee yh&d useammin henkild, jolla ei ennes-

taan ole lastensuojelun sijaishuollon tydkokemusta. N&in ollen toimiva perehdytys on
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edellytys sille, etta tilaaja pystyy jatkossakin tarjpamaan laadukasta lastensuojelun si-

jaishuollon palvelua, vaikka henkildstovaihdoksia tulisikin.

Kehittamisyon tavoitteena on selvittaa Lastenkoti Nummisten Eemelin perehdytyksen
nykytila. Taman jalkeen yhdessa vakituisen henkilokunnan kanssa kehittéaa perehdytys-
ohjelma Lastenkoti Nummisten Eemeliin. Kehittdmistyon tavoitteena on luoda perehdy-
tysohjelma, joka takaa, ettéa tyontekijavaindosten yhteydessé taataan palvelun laatu ja
saadaan uusi tyontekijd nopeasti osaksi tiimid. Kehittdmistyon tiukan aikataulun vuoksi
tyon kayttbonotto ja arviointi rajattiin opinnaytetyoni ulkopuolelle ja se jaa nain ollen ti-
laajaorganisaation vastuulle. Tavoitteena on luoda ymmarrys siita, millaisia hyvan pe-
rehdytyksen elementteja on huomioitava perehdytysohjelman laadinnassa. Tutkimusky-
symykseni olivat: Mik& on Lastenkoti Nummisten Eemelin perehdyttamisen nykytila? Mil-
laista olisi toimiva perehdytys Lastenkoti Nummisten Eemelissa? Millaista tietoa, taitoa
tai tukea tarvitaan, kun lastenkodin ohjaajaa perehdytetaan?

4 Tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetydn aloituspalaveri pidettiin Méantsalassa Lastenkoti Nummisten Eemelin ti-
loissa toukokuussa 2021. Tiedonhaku tuli valmiiksi syyskuussa 2021 ja tutkimussuunni-
telma hyvaksyttiin lokakuussa 2021. Ty0d paatettiin toetutta kaksivaiheisena kehittamis-
tyona yhdessa Lastenkoti Nummisten Eemelin henkildkunnan kanssa. Tutkimustydsta
tiedotettiin vakituisen henkilokunnan kokouksessa, jolloin halukkaat saivat osallistua mu-
kaan kehittamisty6hon. Kehittamistydn ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin vakituisen
henkiloston perehdytyksen nykytilaa tydpajatydskentelyna ja sijaisten perehdytyksen ny-
kytila kyselyn avulla. Menetelmaét valittiin siten, etta se mahdollistaa tyontekijoiden osal-
listumisen kehittamisprosessiin alusta alkaen. Taman jalkeen tulokset analysoitiin ja nii-
den pohjalta luotiin runko perehdytysohjelmalle. Toisessa vaiheessa kaytiin lapi pereh-
dytyksen nykytilan tulokset ja tydskenneltiin tydpajassa perehdytysohjelman parissa.

Tyo6pajan jalkeen perehdytysohjelma viimeisteltiin ja se luovutettiin tilaajan kayttoon.

4.1 Menetelmana tutkimuksellinen kehittamistyo

Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta on kehittdmista, jossa hyddynnetddn tutkimuksel-
lista logiikkaa siten, etta tutkimus palvelee kehittamista. Tutkimuksellisia piirteita opin-

naytetydssani ovat tiedonkeruun systemaattisuus, dokumentaation ja analyysin huolelli-
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suus, seka johtopaatdsten perustelu ja lapindkyvyys. Tutkimuksellisessa kehittamistoi-
minnassa hyddynnetdan kehitysprojektin piirteita. Naita piirteitéd ovat pyrkimys tarkkaan
tavoitteiden maarittamiseen, etenevaan prosessiin ja tulosten arviointiin. Kehittdmispro-
sessi koostuu perustelusta, organisoinnista, toteutuksesta, levittamisesta ja arvioinnista.
(Toikko & Rantanen 2009. s. 56, 155-157.)

1. Kehittamiskohteen

6. Kehmémlsprosessin tunnistaminen ja
jalopputulosten alustavien tavoitteiden
arviointi madrittaminen

Koko prosessin ajan huolehditaan

5. Kehittdmis- « jarjestelmallisyydesta 2. Kehittamis-
hankkeen « analyyttisyydestd kohteeseen
toteuttaminen « kriittisyydestd perehtyminen
ja julkistaminen « aktiivisesta vuorovaikutuksesta teoriassa
eri muodoissa « kirjoittamisesta eri tahoille ja kaytanndssa

« eettisyydesta.

4, Tietoperustan
laatiminen seka
|ahestymistavan
ja menetelmien
suunnittelu

3. Kehittdmistehtavan
maarittaminen ja
kehittamiskohteen
rajaaminen

Kuvio 1. Tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessi (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti. 2009: 24)

Tutkimuksellinen kehittamisty® kuvaillaan yleenséa prosessina, jossa kehittdmistyon eri
vaiheet seuraavat selkeasti toisiaan. Kehittdmistyon tarkastelu prosessina auttaa hah-
mottamaan kehittdmistyohon liittyvid vaiheita toisistaan. Se selkeyttaa tyon laatijalle ku-
vaa siitd, millaiseksi tyd on muodostumassa. Prosessitytssa edetdan jarjestelmallisesti
vaiheelta toiselle ja siiné pyritddn huomioimaan kaikki oleelliset seikat ennen seuraavaan
vaiheeseen siirtymista. Kaytanndssa prosessityd voi kuitenkin tuntua sekavammalta,
eika selkeitd vaiheita, tai niiden eroja, ole havaittavissa. Tyon aikana eri vaiheissa voi-
daan joutua palaamaan takaisin, ennen kuin on mahdollista edeta jélleen eteenpain. Tu-
lee muistaa, ettei omassa tydssaan kannata huolestua, jollei tyd taysin etene kuvattujen

prosessin vaiheiden mukaisesti. (Ojasalo ym. 2009, 22-24.)
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Kehittamistyoni analyysimenetelmana kaytettiin teorialahtoista sisallonanalyysia. Sisal-
I6n analyysi on menettelytapa, jonka avulla on mahdollista analysoida tekstimuotoista tai
sellaiseksi muutettua aineistoa systemaattisesti ja objektiivisesti. Siséalldnanalyysin
avulla tutkittavasta ilmiosta on pyrkimyksena muodostaa tiivistetty kuvaus. Aineistoa ka-
sitellaan tiivistyksen lisaksi eritellen seké yhtélaisyyksia ja eroja etsien. (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 105.) Laadullisissa tutkimuksissa aineiston analysointi tapahtuu tyypillisesti
samaan aikaan aineiston keruun kanssa (Metsamuuronen 2006, 121-124). Aineiston
pelkistaminen ja luokittelu tapahtuvat analyysirungon avulla. Analyysirunkoon etsitaéan
aineistosta sopivia ilmauksia. (Latvala, Vanhanen, Nuutinen 2001, 29-33.)

e — Kehittamiskohteen
tunnistaminen ja

tavoitteiden maarittely

yhdesséatilaajan kanssa,

Valmis
perehdytysohjelma
yksikkdon, prosessin

arviointi
skl teoriaan perehtyminen
Perehdytysohjelman Perehdytyksen nykytilan
sisaltdjen muokkaminen selvittaminen
yhdessa (Tyépaja
kasvatushenkilokunnan kasvatushenkilokunnalle,
kanssa sijaisten kyselyn luominen)
Alustavan

Sijaisten kyselyn
toteuttaminen,
tulosten analysointi

perehdytyschjelman
rakentaminen teorian ja
tulosten pohjalta

Kuvio 2. Oman tutkimuksellisen kehittdmistydn kuvaus
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4.2 Tyopaja: Perehdytyksen nykytilan selvittamien ja tyopajan tulokset

Tyo6paja nykytilan selvittamiseksi pidettiin 9.11.2021 Lastenkoti Nummisten Eemelin ti-
loissa. Paikalla olivat kaikki seitseman ennakkoon kehittdmisprojektiin ilmoittautunutta
vakituiseen henkilokuntaan kuuluvaa ohjaajaa. Aluksi kaytiin 1&pi paivan tarkoitus. Ta-
man jalkeen tutkimukseen osallistuvat jaettiin kahteen pariin ja yhteen kolmen hengen
ryhmaan, siten, ettd jokaisessa ryhméassa on yksi tydyhteisén viimeisimpina taloon tul-
leista tyontekijoistéd. Ryhmalta varmistettiin, etté jokainen ymmartaé ohjeistuksen. Jokai-
selle u parille/ryhmaélle annettiin omat kannettavat tietokoneet ja ryhmat ohjattiin omiin
tiloihinsa, joissa rauhallinen tydskentely oli mahdollista. Tydpajan aikana ryhmalta tai
parilta kysyttiin, etta tarvitsevatko he apua tai onko jotain kysyttavaa. Jokainen pari/
ryhma tyoskenteli kysymysten parissa, joihin vastattiin Likert-asteikolla, eli taysin eri
mielta, jokseenkin eri mielta, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin samaa mieltéa ja taysin
samaa mielta. Tyoskentelylle ei annettu erikseen aikarajaa. Ryhman kanssa sovittiin,
ettd palataan yhteiseen tilaan, kun kaikki ryhmat/parit ovat valmiita.

Taulukko 1.  Vakituisen henkildkunnan perehdyttamisen nykytilan selvittdminen

Aihe ja aikataulu Siséltd ja menetelmé

Aloitus, n. 15 min Toivotettiin ryhma tervetulleeksi. Esiteltiin péivan

agenda ja kehittdmistyon tarkoitus.

Tietokonetytskentely pa-

rina/ryhmana, n. 60 min

Teemat:

Ensimmainen ty6viikkoni
Oma perehdytykseni
Organisaation strategia,
arvot ja viestinta

Oma tyoni

Ryhma jaettiin pareihin tai rynmaan, jonka jalkeen parit

ja ryhma jaettiin omiin tiloihinsa tyéskentelemaan.

Vaittdmatyodskentely: Parin tai ryhman viimeisimpana
perehdytetyn henkilén kokemuksien perusteella vasta-

taan teeman vaittamiin.

Taman jalkeen pari tai rynma vertaili kokemuksiaan pe-
rehdytyksesta ja kirjasi paékohdat keskustelusta.
Tukikysymykset: Millaisia asioita parin tai ryhméan
kanssa nousi esiin? Olivatko kokemuksenne samanlai-

sia? Oliko johonkin vaittdmaan vaikea vastata — miksi?

Purkukeskustelu, n. 30

min

Kokoontuminen takaisin yhteen tilaan. Annettiin mah-
dollisuus taydentaa vastauksia. Pyydettiin palautetta
tyoskentelysta. Kaikki keskustelussa nousseet asiat kir-

jattiin ylos.
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Lopetus, n. 10 min Kiitetty osallistujia. Kerrottiin, kuinka kehittamistyt ete-

nee ja koska tulokset julkaistaan.

Tybpajan ensimmainen osa tehtiin siis tietokonevalitteisesti niin, ettd ensin ryhméan/parin
viimeiseksi perehdytyksen saanut tyontekija vastasi vaittamiin oman kokemuksen mu-
kaan. Taman jalkeen ryhmé/pari kavi keskustelua ja kirjasi ajatuksensa ylos. Tyfpajan
vaittamat oli jaettu neljadan osaan, jotka olivat ensimmainen tyoviikkoni, oma perehdytyk-

seni, organisaation strategia, arvot ja viestinta, seka oma tyoni.

Tybpajan vastausten perusteella ensimmaisesta tydviikosta tydyhteisdssa oltiin sité
mielta, ettd ensimmaisena paivana vastaanotto oli ollut hyva. Vaittaman kanssa oltiin
taysin samaa tai jokseenkin samaa mieltd. Vastausten perusteella voidaan myds sanoa,
ettd tarvittavat tyovalineet eivat kaytdssa toivotulla tavalla ensimmaisena tydpaivana.
Vakituisen henkildstdn kesken oltiin samaa mielta siind, ettad ensimmaisena paivana ei
tarvinnut jaada yksin ja vaittaman kanssa oltiin, joko jokseenkin samaa tai taysin samaa
mielta. Sama mielipide toistui, kun kysyttiin, oliko esihenkilé valmistautunut uuden tyon-

tekijan tuloon.

Tybyhteistssa oli eridvia mielipiteita siita, olivatko tydkaverit valmistautuneet uuden
tyontekijan tuloon, siina vaihteluvali suurempi, kuin edellisissa vaittamissa. Heikoimman
arvion antanut pari/ryhma vastasi, ettd ovat jokseenkin erimieltd, kun taas parhaimman
arvion antanut pari/ryhma oli tdysin samaa mieltd sen kanssa, etta tyokaverit olivat val-
mistautuneet uuden tydntekijan tuloon hyvin. Kun tarkastellaan tyéyhteisén vastuksia
vaittamiin "Perehdyttgjani oli valmistautunut tulooni” ja "Perehdytysohjelmani kaytiin
kanssani lapi ensimmaiselld tyoviikolla” oli tydyhteisdsséa yksimieliset vastaukset molem-
piin. Vaittdmien kanssa oltiin taysin eri mielté ja perehdyttdjan valmistautumisesta osa
oli jokseenkin erimielta. Kuitenkin suurimmaksi osaksi koettiin, ettd valtaosan mielesta

perehdytyksen alussa oli aina joku, jonka puoleen kaantya.

Kun vastattiin vaittdmiin koskien omaa perehdytysta, kaikki vastaajat olivat sitd mielta,
ettd omaa perehdytysta ei ollut aikataulutettu jarkevasti. "Paasin vaikuttamaan oman pe-
rehdytykseni suunnitteluun” kanssa koettiin, ettei oltu samaa, eika eri mielta. Kun taas
vaittaman "Perehdytyksen avulla tutustuin riittavasti tyoyhteisodomme” oltiin jokseenkin

tai kokonaan erimielta. Vaittaman "Perehdytyksen jalkeen olen pystynyt toimimaan tasa-
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vertaisena tydyhteisdn jasenend” kanssa tyéryhmalla oli keskenaan kovin erilaisia mieli-
piteitd. Osa oli taysin eri mieltd, osa ei samaa, eika erimielta ja osa taas taysin samaa

mielta.

Vaittaman "Minulla oli mahdollisuus keskustella riittavasti esihenkilon kanssa perehdy-
tyksen aikana” kanssa koko tydéryhma oli yksimielisesti samaa mieltd. Kun taas vaittaman
"Esihenkild oli aidosti kiinnostunut perehdytykseni onnistumisesta” suurin osa oli taysin

samaa mieltd, yksi pari/ryhma oli vastannut, olevansa taysin eri mielta.

Vaittaman "Lahimmat tybkaverini osallistuivat perehdytykseeni aktiivisesti” kanssa tyo-
ryhmalla oli kesken&aan erilaisia kokemuksia. Koettiin, ettei oltu samaa, eika erimielta,
oltiin lahes samaa mieltd ja taysin samaa mieltd. Vaittdman "Taustastani ja kokemuk-
sestani oltiin kiinnostuneita” oltiin jokseenkin tai tdysin samaa mielta. Vaittdman "Olin itse
aktiivinen perehdytykseni aikana” oltiin jokseenkin samaa tai taysin samaa mielta. Ja
vaittaman "Tiedan milloin perehdytykseni alkoi ja paattyi” oltiin yksimielisesti taysin eri

mielta.

Seuraavaksi tydryhman tuli tydskennella vaittdmien parissa, jotka liittyivat organisaation
strategiaan, arvoihin ja viestintaan. Vaittaman "Tunnen organisaationi arvot” kanssa suu-
rin osa ei ollut samaa, eika erimielta ja osa oli tdysin samaa mieltd. Samoin vaittdman
"Tiedan mita arvot tarkoittavat omassa tydssani” kanssa tulokset olivat samat. Vaittaméan
"Tunnen organisaationi strategian ja minulle on muodostunut selkeé kuva organisaation

palveluista” kanssa oltiin jokseenkin tai tdysin samaa mielta.

Vaittdman "Koen saaneeni tarpeeksi tietoa organisaatiostamme ja yhteistyéverkostosta”
kanssa oltiin jokseenkin erimieltd, ei eri, eikd samaa mieltd ja jokseenkin samaa mielta.
Vaittdman "Tunnen organisaation viestinta- ja kokouskayténteet” kanssa tyéryhma oli
taysin samaa mielta. Vaittdman "Osaan kayttaa tydssani tarvittavia tietojarjestelmia, oh-

jelmia ja laitteita” kanssa oltiin jokseenkin samaa tai taysin samaa mielta.

Taman jalkeen tyéryhma mietti perehdyttamistd oman tyon nakokulmasta. Vaittdman
"Yksikdsséani perehdyttaminen on ennalta suunniteltua” kanssa oltiin taysin eri mielta tai
ei oltu samaa, eika eri mieltad. Vaittdman "Luin perehdytyssuunnitelman lapi esihenkilon
tai muun perehdyttdjan kanssa” kanssa tyoryhma oli yksimielinen, eli taysin eri mielta.
Vaittaman "Tyoni ja tehtavani kuvattiin selkeasti” kanssa oltiin jokseenkin samaa mielta,

kun taas vaittaman "Tydni tavoitteet kerrottiin minulle ja niistd sovittiin selkeasti” oltiin
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jokseenkin erimielta ja jokseenkin samaa mieltd. Vaittdman "Tunnen oman vastuualu-
eeni” kanssa oltiin jokseenkin eri mieltd, jokseenkin samaa mielta ja taysin samaa mielta.
Vaittaman "Tiedan mistd saan paattd itsendisesti” kanssa tydéryhma oli keskenadan eri-
mieltd, silla osa oli taysin eri mielté, osa ei samaa, eikd erimielta ja osa taysin samaa
mielta. Yksimielisia oltiin vaittdaman "Tiedan kenen puoleen voin kaantya ongelmatilan-
teessa” kanssa, eli taysin samaa mieltd. Vaittdman "Tieddn missé asioissa voin tukea ja
neuvoa muita yksikkoni jasenid” kanssa oltiin jokseenkin tai tdysin samaa mielta. Vaitta-
man "Tunnen yksikkoni palkkaus ja palkitsemisperiaatteet” kanssa ei oltu samaa, eika

eri mielta.

Kyselyssa tybpajan vaittamat oli jaettu neljaan osaan, jotka olivat ensimmainen tyoviik-
koni, oma perehdytykseni, organisaation strategia, arvot ja viestinta ja oma tyoni. Vaitta-
mien jalkeen ryhmaét saivat tuoda esiin ajatuksiaan, joka oli ohjeistettu seuraavanlaisesti:
"Millaisia asioita ryhman tai parin kanssa nousi esiin? Olivatko kokemuksenne saman-
laisia? Oliko johonkin vaittamaén vaikea vastata - miksi?” Naiden neljan teeman vas-
taukset on kayty lapi sisallon analyysin avulla ja vastaukset ovat jaoteltu tiedon, tuen ja
toiminnan laadun ryhmiin. Sisallén analyysin avulla tutkitaan kielellista aineistoa. Naissa
aineistoissa tutkija pyrkii sisalléllisen teemoittelun avulla analysoimaan tutkittavaan ilmi-
60n liittyvia sisaltoja ja rakenteita. Sisallén analyysi luokitellaan nykyisin lahinna kvalita-
tiiviseksi aineiston analyysimenetelmaksi. Menetelmalla kuvataan kirjoitetun ja puhutun
kielen muotoa ja siséaltda. Teemoittelussa on kyse siitd, etta aineistosta nostetaan esiin
tutkimusongelman kannalta keskeiset teemat (Eskola & Suoranta 2008: 132, 173-180).
Teemoittelu on laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmista, jota pidetaan yhtena si-

sallénanalyysin muotona (Tuomi & Sarajarvi 2018: 62).
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Taulukko 2.  Vakituisen henkilékunnan vastauksia teemoilla "Millaisia asioita ryhman tai parin
kanssa nousi esiin? Olivatko kokemuksenne samanlaisia? Oliko johonkin vaitta-
maan vaikea vastata - miksi?”

Tieto Tuki Toiminnan laatu

Vanhoilla tyonteki-
joilla eri nakemys sa-
moista asioista, pal-
jon epavarmuutta sa-
mojen asioiden hoi-
dosta tai toiminta ta-

voista.

Organisaation arvot
selvasti kaipaavat

kertausta.

Perehdyttajaa ei ollut
tai oli ilmeisesti aja-
teltu joku, mutta ei
ollut yhteisia tyo-
aikoja. mutta vanhoi-
hin tydntekijoihin
pystyi tukeutua ja sai

tukea

Heidan (tyontekijoi-
den) kokemus oli,
ettei aikanaan valtta-
métta saanut tukea
(perehtymiseen) kol-

legoilta

Perehdytys tapahtu-
nut tydn ohessa ja
tybkavereiden avus-

tuksella.

Perehdytys on ollut
riippuvaista siita,
kuka on ollut talon
johtaja ja keté on ol-

lut tydkavereina

Perehdytyssuunnitel-
maa ei ollut

Mydskaan heita van-
hempia (tyonteki-
joitd) ei ole perehdy-
tetty suunnitelmalli-
sesti

Joskus aikanaan on
ollut helpompi uida
sisdan ja perehtya
kun henkilékunta-
vaihdoksia vahan.

Kauan sitten on ollut
perehdytyssuunni-
telma, joka on ajan
saatossa hautautu-

nut.

Hieman vaikea vas-
tata naihin kaikkiin
koska en koe, etta
olisi ollut mitdan var-
sinaista perehdy-

tysta.

Kokemukset saman
suuntaisia alkupe-
rehdytys hieman

kaaoottinen.
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e Kyseisten kysymys-
ten aiheista paljon
kayty lavitse (tyoyh-
teisdssd), mutta nii-
den aukikirjaaminen
ja kaytantoon saatta-

minen viela kesken.

Tietokonetydskentelyn jalkeen pidettiin purkukeskustelu koko ryhman kesken, jossa sai
antaa palautetta tydskentelystd. Annettiin myds mahdollisuus tdydentdd vastauksia.
Kaikki keskustelussa nousseet asiat kirjattiin ylés. TAma materiaali purettiin sisallén ana-
lyysin avulla. Analyysin avulla teemoiksi nousivat: tieto, tuki ja toiminnan laatu, silla ne
ovat kolme keskeisinta asiaa tutkimuskysymysteni kannalta ja nousevat selvasti esiin

tutkimusmateriaalissa.

Tietoon liittyvid asioita ryhmalta nousi seuraavasti: tydskentely meni hyvin ja ajatuksia
nousi esiin. Koettiin, etta oli hyddyllista paasta vertailemaan keskendan erilaisia pereh-
dyttamiskokemuksia, kun tultu taloon eri aikaan. Toisaalta nousi esiin myds mielipide,
etta tietokonetydskentely olisi ehka ollut helpompaa tehda yksin. Vakituinen henkilékunta
nosti ty0pajatyoskentelyssa esiin, etté tiedon tarve korostui vuosi sitten, kun perehdytet-

tavia tyontekijoita oli saman aikaisesti useampi.

Toiminnan laatuun liittyvid huomioita ryhma nosti seuraavasti: perehdytyskaytanteiden
parissa on tehty kehittamisty6td viimeisen vuoden aikana, eli perehdytyksen nykytila
koetaan parempana, kuin silloin, kun perehdytysta on saatu. Osa koki vaittamiin vastaa-
misen haastavana, silla tydpaikalla ei ole ollut kaytdssa varsinaista ajantasaista pereh-
dytyssuunnitelmaa. Tuotiin esiin, ettei saadulla perehdytykselld ollut selkeda alkua ja
loppua. Vastauksista nousi esiin, ettd yksikdssa on ollut hyva perehdytysmateriaali,
mutta sen paivittamisesta ei oltu sovittu, jonka vuoksi se ei ollut endé ajantasainen. Li-
saksi koettiin, ettd perehdyttdminen ei ole ollut johdonmukaista ja selvia tavoitteita sille
ei ole maaritelty. Tuotiin esiin, ettd johtajan vaihtuessa myds perehdyttdmiskaytanteet

muuttuvat, eli selvemmalle "talon tavalle” olisi tarvetta.
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Yksi tukeen liittyvid seikka keskustelussa nousi esiin, etta puuttuvaa perehdytysmateri-
aalia, eli tietoa oli aiemmin paikattu tydhdn opastuksella. Puutteellista perehdytysohjel-
maa on paikattu tydkaverin tuella ja opastuksella. Nousi esiin mygs, etta on helpottanut,

kun esihenkillle tai tydkaverille on voinut soittaa, jos on tarvinnut.

Liséksi ryhma toi myos esiin, ettd nykytilan arviointi oli paikoin haastavaa, silla kokemuk-
set perehdyttamisesta olivat uusimmillakin tyontekijoilla yli vuoden pééssa. Ryhma nosti
esiin, ettéa viimeisten perehdytysten jalkeen perehdyttamiskaytanteiden parissa on tehty
tyoté ja ohjeistuksia on uusittu. Koettiin, ettd uudella tyontekijalla olisi tassa hetkesséa
kattavampi perehdytys. Samaan aikaan tunnistettiin, etta tyota on edelleen tehtavana ja
perehdytysmateriaali vaatii jatkuvaa ty6té pysyakseen ajantasaisena. Yksi pari/ryhma toi
esiin, ettei jaksanut kirjata kaytya keskustelua ylos.

4.3 ldeariihi: Vakituisen henkilokunnan nakemyksia sijaisten perehdytyk-
sen nykytilaan ja ideariihen tulokset

Ideariihi pidettiin Lastenkoti Nummisten Eemelissa 9.11.2021 nykytilan arviointitydpajan
jalkeen. Ryhmalle kerrottiin, etta sijaisille toteutetaan kysely perehdyttamisen nykytilan
selvittamiseksi ja heilta halutaan siihen ndkodkulmia. Lisaksi ryhmaa pyydettiin tuomaan
esiin asioita, jotka tulisi ottaa huomioon sijaisten perehdyttamisessa arjen kokemuksen

pohjalta.

Taulukko 3.  Vakituisen henkildkunnan kuuleminen sijaisten perehdyttamisesta

Aihe ja aikataulu Sisalté ja menetelméa
Aloitus, n. 10 min Toivotettu ryhma tervetulleeksi paivan toiseen tydskente-
lyyn.

Sijaisten perehdyttéami- | Ohjeistettu ryhma tydskentelyyn. Esitelty ideariihimene-
sen nykytilan selvittami- | telma.
nen— kyselyn ideointi, Annettu ryhmalle puheenvuoro ja jatkettu tydskentelya niin

n. 20 min kauan, kun ideoita syntyy.

Arjen kokemukset si- | Ohjeistettu ryhma tydskentelyyn. Jatkettu samalla menetel-
jaisten  perehdyttadmi- | malla.
sessd, n. 20 min Annettu ryhmalle puheenvuoro ja jatkettu tydskentely& niin

kauan, kun ideoita syntyy.

Lopetus, n. 10 min Kiitetty osallistujia. Kerrottiin, kuinka, kenelle ja milloin ky-

sely tullaan toteuttamaan ja kuinka tulokset julkaistaan.
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Ryhman kanssa tytskenneltiin ideariihimenetelmaa kayttaen. Ideariihi on luova ongel-
manratkaisumenetelma, jossa on yleensa ryhman vetajan lisaksi kuudesta kahteentoista
henkiléa. Ryhmanvetadjan avulla pyritdan keksimaan uusia ratkaisuja ja lahestymistapoja
johonkin asiaan. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2015: 160.) Ryhmalle tuotiin esiin, etta
saa vapaasti tuoda ajatuksiaan aiheesta esiin ja kaikki ajatukset kirjattiin ylés jatkoty0s-
kentelya varten. Tutkija toimi ryhman vetéjana ja kirjurina. Ideariihessa syntyi paljon kes-
kustelua. Jokainen esitetty idea otettiin kritisoimatta vastaan ja keskustelussa séilyi po-
sitiivinen tunnelma osallistujien valilla. Toiset osallistujista osallistuivat keskusteluun ak-

tiivisemmin kuin toiset.

Ryhmalta kysyttiin millaisia asioita heidan mielestaan tulisi kysya sijaisilta koskien heidan
perehdytystaan. Kaikki ajatukset kirjattiin ylos. Taman jalkeen tulokset kaytiin lavitse si-
sallén analyysin avulla ja ne teemoitettiin. Analyysin avulla teemoiksi nousivat: tieto, tuki

ja toiminnan laatu.

Taulukko 4.  Vakituisen henkildkunnan toiveet sijaisten kyselylle

Tieto Tuki Toiminnan laatu
o LoOytaadko tarvittavan o Kokeeko sijainen voi- e Toivotaan kritiikkia,
tiedon, puuttuuko jo- vansa vaikuttaa toi- jotta toimintaa voi ke-
tain? mittaan? hittaa
e Onko selva kuva tu- o Kokeeko sijainen e Onko lastenkodilla
levan tyévuoron toi- kuuluvansa jouk- yleisesti hyva ilma-
minnasta koon? piiri sijaisen mie-
lesta?
e -Kokeeko sijainen,
ettd voi tarvittaessa
kysya apua

Tulevaa perehdytysohjelmaa varten vakituiselta henkilokunnalta pyydettiin ajatuksia
siitd, millaisia asioita tulisi ottaa huomioon sijaisten perehdyttamisessa. Tama materiaali
purettiin sisalléon analyysin avulla. Analyysin avulla teemoiksi nousivat: tieto, tuki ja toi-

minnan laatu.
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Tietoon liittyvid huomioita keskustelussa nousi esiin seuraavasti: Koettiin, ettd keske-
naan erilaiset kirjaamistyylit haittaavat tiedonkulkua. Tuotiin esiin, etté kirjaamisohjeet
ovat kylla olemassa, mutta niiden kaytantoon otto ei talla hetkella taysin toteudu. Tuotiin
esiin myos se, etta vakituisen henkilékunnan tulisi muistaa paremmin kayda lapi vuoroon
kuuluvia tehtavid. Esiin nousi myos ajatus siita, etta perehdytysohjelmassa tulisi ottaa
huomioon, ettd asiakastietojarjestelmassa olevien indikaattoreiden paivityksesta pitaisi
pitaa parempaa huolta, jotta sijaisilla olisi nopeasti kaytdssa ns. perustiedot lapsen ja
hénen perheensa tilanteesta. Haasteena koettiin se, etté sijaisia tulisi muistuttaa lukemi-
sesta ja kirjaamisesta, silla lapset helposti huomaavat, jos joku ei ole tietoinen edellisten
vuorojen tapahtumista. Toivottiin, ettéd uusien sijaisten perehdytyksessa olisi kaytdssa
tarkastuslista, jonka sisalto olisi yhdessa sovittu.

Koettiin, ettd on hankala olla sijaisen tukena, jos materiaalit eivéat ole helposti saatavilla,
jolloin saatetaan ohjeistaa muistin varassa vaarin. Koettiin, etta tieto on sirpaleista ja on
vaikea ohjeistaa, mista sijainen l0ytaa tiedon. Ryhméssa nousi esiin myos nakokulma,
ettd kun sijaisen perehdytysasiat on ennakkoon sovittu, on vakituisen henkilokunnan hel-

pompi tunnistaa kohdat, joissa sijainen saattaa tarvita tukea.

Keskustelussa nousi esiin myds toiminnan laatuun liittyva huomio. Vastauksista nousi
esiin, kun sijaiset tietavat mita heiltd odotetaan, niin se varmasti lisdd myos sijaisten py-

syvyyttd, joka on lastensuojelun sijaishuollossa tarkea tekija.

4.4 Kysely: Sijaisten perehdyttdmisen nykytilan selvittaminen ja kyselyn
tulokset

Lastenkodilla tyoskenteleville sijaisille toteutettiin kysely tammikuussa 2022 verkossa,
jossa heidan tuli vastata vaittamiin Likert-asteikolla (tdysin eri mieltd, jokseenkin eri
mieltd, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin samaa mielta ja tdysin samaa mieltd) koskien
omaa perehdytystaan. Taman lisdksi kyselyssa oli kaksi avointa kysymysta. Taman ma-
teriaalin purin sisdllén analyysin avulla aiemman materiaalin tapaan, eli teemoiksi nostin
tiedon, tuen ja toiminnan laadun, silld ne ovat kolme keskeisintd asiaa tutkimuskysymys-
teni kannalta ja nousevat selvasti esiin tutkimusmateriaalissa. Kysely lahetettiin yh-
teensd kahdeksalle sijaiselle, jotka ovat saaneet perehdytyksensa viimeisen kahden

vuoden sisalla. Kyselyyn vastasi nelja sijaista.



18 (23)
Sijaisten keskuudessa oltiin yksimielisia siind, etta heidat kaikki otettiin hyvin vastaan
ensimmaisena tybpaivana, tarvittavat tyovalineet olivat kaytdssani ensimmaisena pai-
vana. Taysin samaa mielta oltiin myds sen kanssa, ettei ensimmaisena paivana tarvinnut
jaadayksin ja, etta esihenkild, tydkaverit, seka perehdyttaja olivat valmistautuneet uuden

sijaisen tuloon.

Sijaisista kolme oli jokseenkin samaa milta sen kanssa, ettéa heille on kerrottu mista tar-
vittava tieto 10ytyy. Yksi vastaaja oli asiasta taysin samaa mielta. Vaittaman "Minulla oli
aina joku, jonka puoleen kaantya uuden tilanteen tullessa eteen” kanssa yksi vastaaja
oli jokseenkin samaa mieltd, ja loput kolme vastaajaa olivat tdysin samaa mielta. Vaitta-
man "Tunnen organisaation strategian ja minulle on muodostunut selke& kuva organi-
saation palveluista” hajontaa vastauksissa oli enemman. Kaksi vastaajaa ei olleet sa-

maa, eika erimieltd, yksi oli jokseenkin samaa mielta ja yksi oli tdysin samaa mielta.

Vastausten perusteella kolme kyselyyn vastannutta sijaista oli jokseenkin samaa mielta
sen kanssa, etta paasi perehdytyksen avulla tutustumaan riittavasti tydyhteiséon. Yksi
vastaaja oli taysin samaa mielta. Vaittamaan "Perehdytyksen jalkeen olen pystynyt toi-
mimaan tasavertaisena tydyhteison jasenend” yksi vastaaja vastasi “ei samaa, eika eri-

mieltd” ja kolme vastaajaa oli tdysin samaa mielta vaittaman kanssa.

Vaittdman ” Minulla oli mahdollisuus keskustella riittéavasti esihenkildén kanssa perehdy-
tyksen aikana” suhteen kaksi vastaajaa olivat jokseenkin samaa mieltd, ja kaksi taysin
samaa mieltd. Kaikki vastaajat olivat taysin samaa mielta vaittamien "Esihenkil® oli ai-
dosti kiinnostunut perehdytykseni onnistumisesta”, "Lahimmat tydkaverini osallistuivat
perehdytykseeni aktiivisesti” ja "Taustastani ja kokemuksestani oltiin kiinnostuneita” suh-
teen. Organisaation arvojen suhteen oli enemman hajontaa. Vaittdmaan "Tunnen orga-
nisaation arvot” yksi vastasi "taysin eri mieltd”, kaksi vastasi "jokseenkin samaa mieltd”
ja yksi vastasi "taysin samaa mieltd”. Vaittdman "Osaan kayttdad tydssani tarvittavia tie-
tojarjestelmid, ohjelmia ja laitteita” kanssa, kaksi vastaajaa oli jokseenkin samaa mielta

ja kaksi tdysin samaa mielta.

Vaittdamassa "Yksikdssa perehdyttaminen on ennalta suunniteltua” yksi vastasi ole-
vansa, ettei ole samaa, eika erimielta. Yksi vastasi, etta on jokseenkin samaa mielté ja
kaksi vastaajaa oli taysin samaa mielta. Vaittaman "Luin perehdytyssuunnitelman lapi
esihenkilon tai muun perehdyttdjan kanssa” taysin eri mieltd oli yksi vastaaja. Kaksi vas-

taajaa oli jokseenkin samaa mielté ja yksi vastaaja oli tdysin samaa mielta. Kolme vas-
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taajaa oli jokseenkin samaa mielta sen kanssa, etté tyo ja tehtava oli kuvattu heille sel-
keasti. Neljas vastaaja oli vaittaméan kanssa taysin samaa mieltd. Vaittamissa "Tyoni ja
tehtavani kuvattiin selkeasti” ja "Tunnen oman vastuualueeni vastaukset olivat molem-
missa samat, eli kolme vastaajaa oli jokseenkin samaa mieltd ja yksi tdysin samaa

mielta.

Vaittdmassa "Tieddn mista saan paatta itsendisesti” yksi vastasi olevansa vaittdman
kanssa jokseenkin eri mieltéd ja kolme vastaajaa ei olleet samaa, eika erimielta. Vaitta-
man "Tiedan kenen puoleen voin kaantya ongelmatilanteessa” kanssa jokseenkin sa-
maa mielté oli yksi vastaaja ja kolme vastaajaa oli tdysin samaa mieltd. Vaittdman "Vuo-
roon tullessani minulle kerrotaan talon tarkeimmaét tapahtumat ja tiedan mité tuleva tyo-
vuoro pitda sisdllaan” kanssa jokseenkin samaa mieltd oli kolme vastaajaa ja yksi oli

taysin samaa mielta.

Vaittamassa "Koen kuuluvani joukkoon” kaikki nelja vastaajaa olivat tdysin samaa mielta.
Vaittdmissa "Vakituiselta henkildkunnalta on helppo kysya apua tarvittaessa” ja "Tyoil-
mapiiri on hyva” molemmissa oli samat vastaukset, eli yksi oli jokseenkin samaa mielta

ja kolme vastaajaa olivat taysin samaa mielta.

Kyselyn lopussa sijaisilta kysyttiin, ettd haluavatko he tdaydentdaa omia vastauksiaan.
Kaksi sijaista halusi tdydentaa vastauksiaan ja niistd nousi esiin huomioita koskien tie-
toa, saatua tukea ja toiminnan laatua. Sijaisilta kysyttiin my6s kehittdmisehdotuksia (*).

Vastauksia tuli kaksi, ja ne liittyivét tietoon ja toiminnan laatuun.

Taulukko 5.  Sijaisten tdydennykset kyselyn vastauksiin ja perehdyttamisen kehittamisehdotuk-

set
Tieto Tuki Toiminnan laatu
e Onko arkikansio e  Tydilmapiiri on hyva e En usko, etta keikka-
sama kuin perehdy- ja on aina kiva tulla lainen (sijainen) voi
tyskansio? toihin sinne. olla tasavertainen
vakituisen kanssa,
e Paivalukujarjestyk- e Joskus tyodntekijat kun suhde lapsiin on
sesta tiedan mita ovat erimielta siita, eri.
paivan aikana tapah- etta miten joku pitaa
tuu. hoitaa ja sitten on e *Laakehoitoon liit-
valilla hankala itse tyen jai perehdytys
e Enolevarma, ettd tietda kuinka toimia. vajaammaksi ja esi-
mit& nuoren kanssa merkiksi ladkekaapin
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on sovittu, vaikka
kyydeista tai kave-

reille menosta.

Kun on niin harvoin,
niin vaikea tietaa
mit& voi nuorelle lu-

vata.

*Selkedmpi raportti
toihin tullessa. Olisi

hyvéd, jos kenen lap-

Aina on mukava tulla
vuoroon. Kaikki ovat
ystavallisia ja muka-

via.

Ei tule ulkopuolista
oloa, vaikka kaykin
harvoin keikalla ja
osaamiseen luote-
taan, mutta ei tule lii-
kaa vastuuta keikka-

laiselle (sijaiselle).

avaimien kanssa

alussa hankaluuksia.

sen asiat hoidan
vuorossa. Tai etta
kuka tekee ruoan tai

siivoaa.

4.5 Tyo6paja: Perehdytysohjelman yhteiskehittaminen

Kun tydpaja perehdytyksen nykytilasta ja kysely sijaisille oli tehty, luotiin niistd perehdy-
tysohjelman runko ja osittaiset sisallot. Naiden parissa oli tarkoitus tydskennella vakitui-
sen henkilékunnan kanssa torstaina 10.3., mutta tydpaja perua sairastapauksen vuoksi.
Uusi aika l6ytyi tydyhteistn kalenterista jo seuraavalle viikolle, mutta aika tyOpajatyds-
kentelyyn oli viiden tunnin sijaan kaksi tuntia. TyOpaja paatettiin kuitenkin pitaa lyhennet-

tyna, silla toista sopivaa aikaa ei enaa kevaalle 16ytynyt.

Alkuperaisen tydpajapaivan aikana oli tarkoitus tutustua yhdessa aiemman tyGpajapai-
van ja sijaisten kyselyn tuloksiin ja k&yda keskustelua aiheesta. Lisdksi oli tarkoitus
kayda lavitse perehdytykseen liittyvid hyvia kaytanteita ja tAman jalkeen esitella alustava
perehdytysohjelman runko ja saada siihen kehittamis- tai korjausehdotuksia. Taman jal-
keen oli tarkoitus maaritella sijaisten perehdytyksen sisallét ja miettia sijaisten perehdy-
tyksen kaytantoja. Lisaksi oli tarkoitus rakentaa perehdytyksen aikajana yhdessa tyoyh-

teison kanssa.

Tilaajan kanssa tultiin siihen tulokseen, etta tytpajassa 17.3. tyOpajapaivan sisaltja ra-
jataan. Sovittiin, ettd kaydaan lapi yhdessa aiemman tybpajapaivan ja sijaisten kyselyn

tulokset tiivistetysti. Liséksi ryhmalle esitelladn alustava perehdytysohjelman runko,
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maaritellaan sijaisten perehdytysvuoron sisallét, koska sille yksikbssa on akuutein tarve.
Taman lisaksi ryhman kanssa rakennetaan perehdytyksen aikajana vakituisen henkil6-
kunnan perehdyttamista varten. Nain ollen perehdytysohjelman sisaltdjen loppuun

muokkaaminen ja perehdytyksen kaytantdjen sopiminen rajattiin opinnaytetydstani pois

ja se jaa tydyhteisdssa mydhemmin tehtavaksi.

Taulukko 6.

Perehdytysohjelman yhteiskehittdminen

Aihe ja aikataulu

Sisaltd ja menetelméa

Aloitus, n. 10 min

Toivotettiin  ryhm& tervetulleeksi. Esiteltiin p&ivan

agenda ja kehittamistyon tarkoitus.

Nykytila— tutkimuksen tulok-
set ja perehdytysohjelman

rungon esittely, n.20 min

Ty6paja aloitettiin kdymalla lapi aiemman tydpajapai-
van ja sijaisten kyselyn tulokset tiivistetysti.

Esitelty perehdytysohjelman runko ja pyydetty ryh-
maa kommentoimaan tyoskentelyn aikana, jos tulee

kehittamisehdotuksia.

Vakituisen henkilokunnan pe-
rehdyttdmisen aikajana, n. 50

min

Tyo6skentelya vakituisen henkilokunnan perehdytyk-

sen parissa.

Ryhmalle oli tulostettu otsikoita, joiden avulla pereh-
dytysohjelman aikajanaa rakennettiin. Liséksi kay-
tossé oli tusseja ja paperia, joilla uusia otsikoita pystyi
kirjoittamaan. Ryhma maaritteli ylaotsikot, jonka jal-
keen yksi ryhmén jasen valittiin laittamaan otsikoita

aikajanan oikeaan kohtaan.

Lopuksi kaytiin keskustelua ja tarkistettiin, ettd ryhma

on yksimielinen lopputuloksesta.

Sijaisten perehdytyksen sisal-

16t, n. 35 min

Tyo6skentelyd sijaisten perehdytyksen parissa. Sa-

malla menetelmalla.

Lopuksi kaytiin keskustelua ja tarkistettiin, ettd ryhma

on yksimielinen lopputuloksesta.

Lopetus, n. 5 min

Kiitetty osallistujia. Kerrottiin, milloin perehdytysoh-
jelma julkaistaan ja koska opinnéaytety6é on valmis ja

luettavissa.
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Tybpajaan 17.3. osallistui 6 vakituiseen henkildkuntaan kuuluvaa ohjaajaa. Tyopaja aloi-
tettiin kaymalla lapi aiemman tybpajapaivan ja sijaisten kyselyn tulokset. Taméan jalkeen
aloitettiin tydskentely vakituisen henkilékunnan perehdytyksen parissa. Lopuksi maari-

teltiin sijaisten perehdytysvuorolla perehdytettavat asiat.

Tyoskentely toteutettiin pelvelupolku—menetelmalla. Palvelupolkumenetelmaa kayte-
taén, kun halutaan nahda palvelu kayttajan silmin (Miettinen 2011: 135). TyOpajaa varten
oli ryhmalle tulostettu lastenkodin ohjaajan perehdytykseen liittyvia otsikoita. Otsikot oli
valittu aiemmin teetetyn tydpajan, ideariihen ja sijaisille toteutetun kyselyn perusteella,
seka lastenkoti Nummisten Eemelin vahojen perehdytysmateriaalien pohjalta. Otsikoi-
den valintaa ohjasi opinnaytetydssa kaytetty teoriatieto. Ryhmalle kerrottiin, ettd otsikoi-
den avulla olisi tarkoitus miettia perehdytyksen aikajana ja méaaritella sijaisten perehdy-
tykseen kuuluvat tekijat. Ryhman kanssa sovittiin, ettd lopputuotos kuvataan ja sinne
lisatéd&n tarpeen tullen uusia otsikoita, tai niitd muutetaan sopivimmiksi. N&in ne ovat
helppo tyoskentelyn jalkeen siirtdd valmiiseen perehdytysohjelmaan. Ryhmalle esiteltiin
luonnos perehdytysohjelman rungosta. Sovittiin myds, etta kaikki muutosehdotukset Kir-

jataan perehdytysohjelman luonnokseen ylos.

Ensin maariteltiin aikajana. Ryhmalle annettiin raamiksi, etté vakituisen ohjaajan pereh-
dyttaminen kestéaa kuusi kuukautta ja sille aikajanalle tulisi perehdytettavat asiat saada
jarjestykseen. Kuusi kuukautta valikoitui perehdyttdmisen ajaksi, silla teoriatiedosta
nousi esiin, etta jokainen perehtyja on yksilo ja nain ollen perehdyttamiselle on hyva va-
rata tarpeeksi aikaa. Tilaaja koki, etta perehdytysjakson tulee olla riittavan pitka, jotta
perehdytykselle ehditdan varata riittavasti aikaa arjen tydén lomassa. Lisaksi Lastenkoti
Nummisten Eemelissa tydsuhteissa noudatetaan kuuden kuukauden koeaikaa, jonka ai-
kana perehdytys olisi syytd saada paatokseen. Tydskentelyssa perehdytysohjelmaan
muodostui seuraava rakenne: rekrytoinnin, ensimmaisen viikon, ensimmaisen kuukau-
den ja loppukuukausien aikana perehdytettavat asiat. Naista aikamaareista tehtiin otsi-
kot, joiden alle ennakkoon tulostettuja otsikoita alettiin jarjestaméaéan. Kaikki alla mainitut
ovat otsikoita (lastenkotiymparistossa tarvittavia ohjeistuksia, toimintasuunnitelmia tai ar-
jen asioita) sellaisessa muodossa, kun ne tytskentelyvaiheessa olivat tai millaisena ty6-
ryhma niita nosti esiin. Ryhmalle tuotiin esiin, ettd saa vapaasti tuoda ajatuksiaan ai-
heesta esiin ja kaikki ajatukset huomioidaan. Tutkija toimi ryhmén vetgjana ja kirjurina.
Jokainen esitetty idea otettiin kritisoimatta vastaan ja keskustelussa séilyi positiivinen
tunnelma osallistujien valilla, kun otsikoita laitettiin aikajanalle. Kaikki osallistujat osallis-

tuivat tydskentelyyn aktiivisesti.



23 (23)
Tuloksena oli aikajana, jolle kaikki lastenkodin ohjaajan tydssa tarvittavat tiedot ja taidon
oli jaettu. Lisaksi ryhméan kanssa maéariteltiin sijaisen perehdytyksen siséllot. Sijaisten
perehdyttaminen jaettiin kahteen osaan, eli rekrytoinnin aikana tapahtuvaan ja perehdy-
tysvuorossa tapahtuvaan. Rekrytoinnin aikana tapahtuva perehdytys paatettiin pitaa sa-
mana, kuin vakituisenkin henkilokunnan osalla.



Taulukko 7.  Perehdytysohjelman yhteiskehittdmisen tulokset
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Rekrytointivaihe

Ensimmainen viikko

Ensimmainen kuukausi

Loput viisi kuukautta

Sijaisten  perehdyttamis-

vuoro

e Yritys, organisaa-
tio, henkilosto, yh-
teystiedot

e Asiakkaat, arvot,
toimintaperiaat-
teet

e Perustehtava

e Tydsopimus, tyo-
suhteen ehdot,
tyGaika, tydvuorot

o Perehdytysai-
neisto ja sen
kaytto

e Pukeutumisohje

e Ruokailu ty6pai-

kalla

e Vaitiolosdannot

e Tilat ja tydskentely-
ymparisto

e Toimisto, kaytanteet
(kalenteri, paivaoh-
jelma ym.)

e Avaimet

e Puhelimet, numerot
hatatilanteessa

e Tietokoneet, sahko-
posti, jarjestelmat
(Nappula, Tydvuoro-
velho, Wilma, Nimen-
huuto)

e Lastenkodin arki

e Perustiedot lapsista

e Lastensuojelun lai-
toshuolto - erityis-
yksikon vastuut

e Lasten oikeudet,

¢ Hyvaa hoitoa kos-
keva suunnitelma,

¢ Omaohjaajatyds-
kentely,

e Jalkihuolto,

e Nuorten kokoukset,

e Yhteydenpito van-
hempiin,

e Karkulaisohjeistus,

e Siivoussuunnitelma

ja omavalvonta,

e Lastensuojelun ka-
sikirja

¢ Yhteisollisyys

e Sijaishuollon laatu-
kriteerit

e Suunnitelma hen-
kilokunnan tyoky-
kya yllapitavasta ja
henkilokunnan py-
syvyyteen tahtaa-
vasta toiminnasta

e Tyokyvyn varhai-
sen tuen malli

¢ Paihdeohjelma

e Leiri- ja matkustus-

ohje

Vaitiolosdannot
Avaimet
Ty6paikan tilat,
tydskentely-ympa-
ristod

Ty6vuoron tehtavat
Puhelimet
Salasanat, kaytta-
jatunnukset
Yksikon toimintata-
vat

Arki lastenkodissa
Lasten asiat
Toiminta uhka- ja

vaaratilanteissa
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Ty6terveyshuolto
ja tapaturmava-

kuutus

Ohjaajan tehtavat,
Vuoron tehtéavat
Toiminta uhka- ja
vaaratilanteessa
Kirjaamisohje
Kyyditseminen
Laakehoitosuunni-
telma
Omavalvontasuunni-
telma

Palaverit, ilmoitus-
taulu

Verisure ja kamera-
valvonta
Turvallisuussuunni-
telma, omaisuuden
suojaaminen
Maksaminen ja ka-
teiskassa

Talon auto
AVEKKI-toimintaohje

Maarays lastensuo-
jelulain mukaisista
rajoitustoimenpi-
teista
Ymparistoasiat, ja-
tehuolto.

Koulutusmahdolli-
suudet

Lapsen muuttami-
nen talolta

Uuden lapsen tulo
talolle

Tukiviikonloput

Turvallisuussuunni-
telma
Asiakastietojarjes-
telmé&- Nappula
Kirjaamisohje
Kyyditseminen ja
talon auto
Kalenteri ja paiva-
ohjelma

Laakkeet
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Perehdyttdmisohjelman alustavaan runkoon nousi seuraavia huomioita: Ohjelmaan toi-
vottiin merkintd siita, etta tilanteen niin vaatiessa, tulee perehdyttajan ottaa kyseinen aihe
kasittelyyn aiemmin, kuin ohjelmassa lukee. Esimerkiksi, jos uusi lapsi tulee lastenkotiin
uuden tyontekijan ensimmaisen kuukauden aikana, niin hanet perehdytetaan siihen pro-
sessiin silloin. Toivottiin, ettéa luettelointimerkit olisivat nelijéitd, jotta siihen voisi laittaa
raksin, kun asia on perehdytetty. Toivottiin myds, etté jokaisen sivun alareunaan tulisi
allekirjoituskohta, jonne perehdyttdja ja perehdytettava voi laittaa nimensa, kun asia pe-
rehdytetty. Toivottiin myds, ettd ohjelmassa lukisi tarkemmin perehdytysmateriaalien pai-

vittdmisesta.

5 Tuloksena perehdytysohjelma

Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan jarjestamaan tyontekijalle riittavan perehdytyk-
sen, jotta han voi suoriutua tyéssaan. Tyontekija tulee perehdyttaad tydpaikan olosuhtei-
siin, ty6tapoihin, tyévalineisiin ja niiden oikeaoppiseen kayttéon seka tyodturvallisuusasi-
oihin. Tydntekijalle annettua perehdytysta tulee taydentaa tarvittaessa. (Tyoturvallisuus-
laki 738/2002 14 8.) Perehdyttamista voidaan suunnitella, perehdytysohjelman muo-
dossa. Perehdytysohjelma on ryhmille tai yksildille tarkoitettu ohjelma, jossa perehdytta-
misen aikataulu on suunniteltu. Perehdyttdmisen aineistoa on oppaat, yritystd koskevat
aineistot, perehdyttamisohjelmat, tarkistus- ja muistilistat, perehdyttdmiskansiot tai tyo-
turvallisuustiedotteet. Perehdytysohjelman ja materiaalin paivittdmisesta tulee sopia tyo-

paikalla, jotta tieto pysyy ajantasaisena. (Kangas & Hamalainen 2007: 6-10.)

Lastenkodin perehdytysohjelma julkaistiin 15 dian PowerPoint- esityksen4, josta litteena
on ohjelman siséllysluettelo (Liite 4). PowerPoint-esitys valikoitui perehdytysohjelman
tyypiksi, silla sita on helppo paivittda ja esimerkiksi sijaisten perehdytystéa tehdessa, voi
siitd tulostaa vain osat, jotka heidan perehdyttamistaan koskevat. Perehdytysohjelma on
luotu niin, etta se toimii samalla perehdyttamisen muistilistana. Ensimmaiset nelja diaa
kasittelevat ohjelman sisaltda. Seuraavat kolme diaa kasittelevat Lastenkoti Nummisten
Eemelin perehdytysohjelman sisalt6a ja sitd, millaisissa tilanteissa perehdytysta tarvi-
taan. Seuraavat diat kasittelevat lastenkodin ohjaajan perehdyttdmisen aikajanaa ja asi-
oita, joita ohjelman aikana perehdytetddn. Sijaisten perehdyttdminen esitelladn samaan
tapaan. Lopuksi viimeinen dia liittyy perehdytyksen kehittamiseen ja perehdyttdmisma-

teriaalien paivittamiseen.
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Vakituisen henkilokunnan kanssa maaritelty perehdyttdmisen aikajana tuli lopulliseen
ohjelmaan sellaisenaan. Joitain otsikoita muutettiin yhtenevaisemmiksi, mutta sisallolli-
sesti ohjelma pysyi ryhman itsensa suunnittelemana. Liséksi valmiiseen ohjelmaan paa-
tyi kaikki vakituisen henkilokunnan kehittamisehdotukset, eli merkinta siita, etta pereh-
dyttdjan ottaa perehdytettava aihe kasittelyyn aiemmin, jos tilanne sita vaatii. Luettelo-
merkit vaihdettiin neliksi ja ohjelmaan tuli tilat allekirjoituksille. Liséksi ohjelmaa tayden-

nettiin perehdytysohjelman paivittdmiseen liittyvan sisallon osalta.

6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu ja hyddynnettavyys

Opinnaytetyon tavoitteena luoda AP Kotikolo Oy:n Lastenkoti Nummisten Eemeliin pe-
rehdyttamisohjelma. Tytn teoriaosuudessa perehdyttiin perehdyttamiseen lainsdadan-
non ja hyvien kaytanteiden nakoékulmasta. Lisaksi kasiteltiin henkiléstdvoimavarojen joh-
tamista ja lastensuojelun sijaishuollon erityispiirteitd. Kehittamisprosessi kaynnistettiin
selvittamalla perehdyttamisen nykytila vakituisen ja sijaistavan henkildston osalta. Tietoa
keréttiin tyopajassa ja kyselylomakkeella. Tulokset esiteltiin henkildkunnalle maalis-
kuussa 2022.

Kootun tiedon perusteella luotiin perehdytysohjelman runko. Kehittamistyéhon tyon ti-
laaja toivoi lastensuojelun sijaishuollon laatukriteerien huomioimista ja Lastensuojelun
keskusliiton selvityksen ndkokulmien tarkastelua lastensuojelun laitoshoidon vetovoima-
tekijoista ja alalta tyontavista tekijoistd. Nakokulmia my6s naistd molemmista on siis
otettu huomioon, kun perehdytysohjelmaa rakennettiin. Perehdytysohjelman runko esi-
teltiin vakituiselle henkilokunnalle maaliskuussa 2022 ja sitd muokattiin ehdotusten mu-
kaan toimivammaksi. Lisdksi vakituisen henkilokunnan kanssa luotiin perehdytysohjel-
man aikajana, eli mietittiin missa jarjestyksessa tarvittava tieto ja osaaminen olisi syyta
uudelle tydntekijalle perehdyttdd. Perehdytysohjelma luotiin sisalldllisesti ja rakenteelli-

sesti kohderyhmalle sopivasi. N&in sita on helppo kayttaa ja pitaa ajantasaisena.

Opinnaytetyo ja perehdyttdmisohjelma valmistui huhtikuussa 2022 ja siité tiedotettiin va-
kituisen henkilokunnan kokouksessa. Perehdytysohjelman kayttéonotto, arviointi ja ke-
hittdminen jaa tilaajataholle tehtavaksi. Perehdytysohjelman tarkoitus on varmistaa riit-

tava tyontekijoiden perehdytys ja néin ollen turvata lastensuojelun sijaishuollon laatu yk-
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sikéssa. Ohjelman avulla on tarkoitus perehdyttéaa uusi tyontekija organisaatioon, tyéyh-
teis6on ja tydtehtaviin, Perehdytysohjelman on tarkoitus valmistaa yksikkda henkilost6-

vaihdoksiin ja lisata tyéhyvinvointia.

Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, etta Lastenkoti Nummisten Eemelissa va-
kituinen henkilékunta koki, ettéa perehdyttamisessa on vield paljon kehitettavaa. Nykytilan
selvityksesta nousi esiin tarve ajankohtaiselle perehdyttdmismateriaalille ja perehdytta-
misen kaytanndille. TyOyhteison tuen koettiin kuitenkin olevan voimavara, jota tukee
osaltaan tulokset my6s sijaisten perehdyttamiskokemuksista, joiden perehdyttaminen on
ollut tulosten perusteella pitkalti vakituisen henkilokunnan tuen varassa. Tuloksista nousi
esiin, etta vakituinen henkilokunta kokee, ettd perehdytyksen nykytila on parempi, kuin
heiddn saadessaan oman perehdytyksensa. Perehdytysohjelma luotiin yndessa Lasten-
koti Nummisten Eemelin tyontekijoiden kanssa. Toivottavasti yhdessé kehitetyn pereh-
dyttamisohjelman avulla saadaan johdonmukaisuutta yksikon perehdyttamiseen. Tarkoi-
tus on, etta perehdytysohjelmasta on apua myds perehdyttgjalle, silla se toimii muistilis-
tana perehdytettavista asioista.

Jatkossa yksiktssa voisi entisestaan kiinnittaa huomiota perehdytysmateriaalien paivit-
tamiseen ja yhdenmukaistamiseen. Huomiota on syyta Kkiinnittdd myds siihen, etta
kuinka tietoa jaetaan sopivissa maarin arjessa, jotta uusiin tilanteisiin pystytaan perehty-
maan rauhassa. Voidaan ajatella, etta ohjelmasta on apua myds johdolle, jonka tehta-
vana on varmistaa, etta kaikki perehtymiseen tarvittava materiaali on saatavilla. Ohjelma
on rakennettu niin, etta viimeksi perehdytyksen saaneesta tyontekijasta tulee perehdy-
tyksen kehittdja. Eli jos omassa perehdytyksessa koetaan, etté joku osa-alue kaipaa pai-
vittdmista tai muutosta — tehdaan siitd suunnitelma yhdessa perehtyjan ja esihenkilén

kanssa.

Perehdytysohjelma luotiin koskemaan lastenkodin ohjaajien ja sijaisten perehdytysta.
Jatkossa sita voisi kehittda niin, etta yksikossa olisi myos yhtenevainen esihenkilon pe-

rehdyttamiseen liittyva ohjelma.

6.2 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Tutkimuksessa noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantda, eli tutkimuksen toimintatapoina
ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus niin tutkimuksessa, tulosten tallentamisessa ja
esittdmisessa kuin tutkimustulosten arvioinnissakin (Varantola 2012: 7.) Tutkimusmene-

telmien valinta perustuu tutkimusongelmaan, toisin sanoen siihen, millaiseen kysymyk-
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seen etsitaan ratkaisuja ja niiden luotettavuus arvioidaan tieteellisten periaatteiden mu-
kaisesti. (Toikko — Rantanen 2009: 31, 121.) Tutkimuksellinen opinnaytetyd suunnitel-
laan ja toteutetaan ja siitd raportoidaan seka siina syntyneet tietoaineistot tallennetaan
tai tuhotaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. (TENK
2021))

Metropolia Ammattikorkeakoulu tarjosi kattavat eettiset ohjeet opinnaytetyon tutkimus-

suunnitelmasta, sopimusprosessista, toteutuksesta ja rakenteesta. Naiden ohjeistusten
noudattaminen helpotti tutkimuksen toteuttamista eettisesti ja hyvan tutkimuskaytannon
mukaisesti. (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2020.) Tutkimusta ohjasi my0s oma am-
mattietiikka, hyvan tutkimuskaytannon eettiset ohjeet, tilaajan tutkimusohjeistus ja opin-
naytetyon ohjeet ja opinnaytetydn ohjaavalta opettajalta saatu ohjaus. Mahdollista opis-
kelijan ja toimeksiantajan toiveiden sitovien s&éntdjen ristiriitaa vahennettiin allekirjoitta-
malla kolmikantasopimus. Sopimus tehtiin ennen opinnaytetydn aloitusta toimeksianta-
jan, ammattikorkeakoulun ja opiskelijan kesken. Siin& sovittiin keskeisista opinnaytetyo-

hon liittyvista odotuksista ja sdanndista.

Eettisen toimikunnan lausuntoa ei opinnaytetydta tehdessa tarvittu. Osallistuminen tai
osallistumatta jattaminen ei aiheuttanut tutkittaville vahinkoa ja tutkimuksen vapaaehtoi-
suudesta muistutettiin tutkittavia. Erityisen voimakkaita arsykkeita tai henkista haittaa ei
myo6skaan esiintynyt. Kaikki tutkittavat osallistujat olivat taysi-ikaisia. Myoskaan tutkijalle
itselleen ei aiheutunut turvallisuusriskid. Tutkimuksessa ei poikettu tietoon perustuvan
tutkimuksen periaatteista tai puututtu tutkittavien henkildiden fyysiseen koskemattomuu-
teen. (TENK 2021.) Opinnaytetydn aikana ei keratty henkilttietoja. Opinnaytety6 tarkis-

tettiin Turnitin-plagiaatintunnistusjarjestelméassa ennen tyon arviointia.

On syyta mainita, etta tutkija itse toimii AP Kotikolo Oy:n Lastenkoti Nummisten esihen-
kilbn&. Kehittdmistyota ei voitu toteuttaa toisessa yksikdssa, silla Lastenkoti Nummisten
Eemeli on yrityksen ainoa yksikkd. Menetelmien valinnassa on otettu huomioon se, etta
tutkija toimii enemmankin esittelijana, tarkkailijana ja fasilisaattorina. Tilaajaorganisaa-
tion perehdytyksen nykytilaa selvitettdessa otettiin huomioon se, etté kukin voi osallistua

tyoskentelyyn siten, ettei yksittdisen ihmisen vastuksia voida jalkikateen selvittaa.



30 (23)

7 L&ahdeluettelo

AP Kotikolo Oy 2022. Palvelukuvaus verkkosivuilla. Luettavissa osoitteessa <https://ko-

tikolo.com/palvelut/>

D" Aurizio, Patricia 2007. Onboarding: Delivering on the promise. Lehtiartikkeli. Nursing

Economics 25 (4).

Eskola, Jari — Suoranta, Juha 2008. Johdatus laadulliseen tutkimukseen 8. painos. Tam-

pere: Vastapaino.

Hietamaki, Marja 2014. Elaméanvaiheldhtdinen henkiléstdvoimavarojen johtaminen. Leh-
tiartikkeli. Tyoelaman tutkimus — Arbetslivsforskning 12. Luettavissa osoitteessa
<https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/12813/urn_isbn_978-952-61-1219-

0.pdf>

Hoikkala, Susanna — Lavikainen, Ville. 2015. Verkkojulkaisu: Sattumuksia vai suunni-
telmallisuutta? Selvitys sijaishuollon laadusta. Helsinki: Lastensuojelun keskusliitto. Lu-

ettavissa osoitteessa <https://www.Iskl.fi/wp-content/uploads/Sattumuksia-vai-suunni-

telmallisuutta.pdf>

Juuti, Pauli — Vuorela, Antti 2015. Johtaminen ja tydyhteisdn hyvinvointi. PS-kustannus.

Jyvaskyla.

Juholin, Elisa 2008. Viestinnan vallankumous. Juva; WSOY.

Kangas, Pirkko — Hamalainen, Juha 2007. Perehdyttdmisen suunnittelu ja toteutus. Tyo-
turvallisuuskeskus TTK, palveluryhma. Nykypaino Oy.

Kauhanen, Juhani 2006. Henkilostovoimavarojen johtaminen. Porvoo. WSOYpro.

Kupias, Paivi — Peltola, Raija. 2009. Perehdyttamisen pelikentélla. Tampere: Juvenes
Print


https://kotikolo.com/palvelut/
https://kotikolo.com/palvelut/
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/12813/urn_isbn_978-952-61-1219-0.pdf
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/12813/urn_isbn_978-952-61-1219-0.pdf
https://www.lskl.fi/wp-content/uploads/Sattumuksia-vai-suunnitelmallisuutta.pdf
https://www.lskl.fi/wp-content/uploads/Sattumuksia-vai-suunnitelmallisuutta.pdf

31 (23)
Lastenkoti Nummisten Eemeli 2021. Asiakirja. Lastenkodin omavalvontasuunnitelma
2020-2021.
Lastensuojelun keskusliitto 2021. Verkkojulkaisu: Lapsen vuoksi — Lastensuojelun lai-
toshoidon vetovoimatekijat ja alalta tyontavat tekijat. Lastensuojelun Keskusliiton. Luet-
tavissa osoitteessa

<https://www.Iskl.fi/wp-content/uploads/2021/03/Lapsen-vuoksi-Lastensuojelun-laitos-

hoidon-vetovoimatekija.t-ja-alalta-tyontavat-tekijat.pdf>

Metropolia Ammattikorkeakoulu 2020. Tutkimusetiikka ja hyva tieteellinen kaytanto.
Verkkoaineisto. <https://www.metropolia.fi/fi/tutkimus-kehitys-ja-innovaatiot/tutkimus-
etiikka>. Luettu 3.11.2021.

Miettinen, Satu (toim.) 2011. Palvelumuotoilu — uusia menetelmia kayttajatiedon hankin-

taan ja hytdyntamiseen. Helsinki: Teknologiainfo Teknova Oy.

Ojasalo, Katri — Moilanen, Teemu — Ritalahti, Jarmo 2009. Kehittamistyén menetelmaét.
1. Painos, 2009. Helsinki: WSOYpro

Ojasalo, Katri — Moilanen, Teemu — Ritalahti, Jarmo 2015. Kehittamistydn menetel-

maéat. Uudenlaista osaamista liiketoimintaan. 3. — 4. Painos. Helsinki: Sanoma Pro

Rajamaki, Sari - Mikkola, Leena 2017. Tydyhteison vuorovaikutus ja tydyhteis6on kuu-
luminen.  Tyo6elam&n tutkimus nro. 15. s.225 Luettavissa osoitteessa
<file:///C:/Users/35840/AppData/Local/Temp/85277-Artikkelin%20teksti-128553-1-10-

20190920.pdf>

Sosiaali- ja terveysministerid. 2009. Johtamisella vaikuttavuutta ja vetovoimaa hoitoty6-
hon. Toimintaohjelma 2009-2011. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2009:18.
Helsinki: Sosiaali-ja terveysministerid. Luettavissa osoitteessa <https://julkaisut.valtio-
neuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74335/URN:NBN:fi-fe201504226780.pdf?se-

quence=1>

Stephens, Keri — Dailey, Stephanie. 2012. Situated organizational intendificanion expo-
sure. Lehtiartikkeli. Management Comminucatin Quarterly 26 (3) 406. Luettavissa osoit-
teessa < https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0893318912440179>



https://www.lskl.fi/wp-content/uploads/2021/03/Lapsen-vuoksi-Lastensuojelun-laitoshoidon-vetovoimatekija.t-ja-alalta-tyontavat-tekijat.pdf
https://www.lskl.fi/wp-content/uploads/2021/03/Lapsen-vuoksi-Lastensuojelun-laitoshoidon-vetovoimatekija.t-ja-alalta-tyontavat-tekijat.pdf
file:///C:/Users/35840/AppData/Local/Temp/85277-Artikkelin%20teksti-128553-1-10-20190920.pdf
file:///C:/Users/35840/AppData/Local/Temp/85277-Artikkelin%20teksti-128553-1-10-20190920.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74335/URN:NBN:fi-fe201504226780.pdf?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74335/URN:NBN:fi-fe201504226780.pdf?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74335/URN:NBN:fi-fe201504226780.pdf?sequence=1
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0893318912440179

32 (23)
Surakka, Tarja — Laine, Niina 2011. Kasikirja ammattimaiseen esimiestyéhon. Tampere:

Taurus Media

TENK 2021. — Opinnaytetydn Eettiset ohjeet. Luettu 10.10.2021 Luettavissa osoitteessa
<https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Opinn% C3%A4ytety% C3%B6prosessin%20eetti-
set%20suositukset%20muistilistat%20opiskelijalle%20ja%200hjaajalle.pdf>

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021. Lastensuojelun kasikirja. Verkkojulkaisu

<https://thl.fi/fi/lweb/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/sijaishuollon-muo-

dot/lastensuojelulaitokset>

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022. Lastensuojelun kasikirja. Verkkojulkaisu

<https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/sijaishuollon-laatu-

kriteerit>

Toikko, Timo — Rantanen, Teemu 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Nakokul-
mia kehittdamisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. 3.korjattu painos. Tam-

pere: Yliopistopaino Oy—Juvenes Print.

Toivanen, Marja — Leppéanen, Anne — Kovanen Anneli 2012. Osaamisen kehittdminen

tydorganisaatiossa. Tybelaman tutkimus nro. 10. s. 3 Saatavilla:

Tuomi, Jouni — Anneli Sarajarvi 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Helsinki:

Tammi.

Tuomi, Jouni — Sarajarvi, Anneli 2002. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Jyvas-
kylda: Gummerus Oy.

Tuominen, Simo 2021. Henkilokohtainen tiedoksianto. Opinnaytetydsuunnitelmapala-
veri. Mantsala 13.5.2021.

Vanhala, S & Kaotila, O. 2006. Korkean tuloksellisuuden ja tydéhyvinvoinnin kytkennat
henkildstévoimavarojen johtamisen tutkimuksessa. Lehtiartikkeli. Tydelamén tutkimus-
Arbetslivsforskning 2. Luettavissa osoitteessa <https://journal.fi/tyoelamantutkimus/arti-
cle/view/87641/46830>

Viitala, Riitta 2007. Henkilost6johtaminen. Strateginen kilpailutekija. Helsinki: Edita


https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Opinn%C3%A4ytety%C3%B6prosessin%20eettiset%20suositukset%20muistilistat%20opiskelijalle%20ja%20ohjaajalle.pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Opinn%C3%A4ytety%C3%B6prosessin%20eettiset%20suositukset%20muistilistat%20opiskelijalle%20ja%20ohjaajalle.pdf
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/sijaishuollon-muodot/lastensuojelulaitokset
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/sijaishuollon-muodot/lastensuojelulaitokset
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/sijaishuollon-laatukriteerit
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/sijaishuollon-laatukriteerit

Liitteet

Liite 1 Tiedonhaun kaavio

Tieto-
kanta

Hakusa-
nat

Osumat

Koko
teksti saa-
tavilla

33 (23)

Otsikon ja  Koko
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Liite 2 Vakituisen henkilokunnan pajatydskentelyn kyselypohja

1. Minut otettiin byvin vastaan ensimaisena tyopaivanani. *

Taysinerimietd [ 0 0 (1 0 | Téysin semaa mieltd

2. Kaikki tarvittavat tyovalinest olivat kaytossani ensimaisena paivanani. *

Taysinerimietd | 0 (| Téysin semaa mielid

3. Enjadnyt yksin ensimaisena paivana ja sain ssuraa taucille. *

Taysinerimietéd | | Téysinsemaa mielté

4. Esihenkild oli valmistautunut tulooni. *

Taysinerimietd | | (0 0 | Tysin semaa mielté
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5. Lahimmat tydkaverit olivat valmistautunsst tulooni. *

6.

7.

8.

Taysinerimietd | 0 () 0 | Téysin samaa mieltd

Perehdyttajani oli valmistautunut tulooni. *

Teysinerimieltd | | Tiysin samaa mielté

Perehdytyschjelmani kaytiin kanssani lapi ensimmaisella tyoviikolla, *

Teysinerimieltga | | (0 [ 1 (1 | Téysin samaa mieltd

Perehdytyksen alussa minulla oli aina joku, jonka pucleen kiantyd uuden tilanteen tullessa eteen. *

P " ¢ "y

Taysin er mielté 1:_'1 [0 0 v Taysin samaa mieltd
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9. Perehdytykseni ofi aikataulutettu jarkevasti. *

Taysinefmigtéd | 0 (0 [ [ | Téysin samaa mieltd

10, Paasin vaikuttamaan oman perehdytykseni suunnitteluun. *

derkitze vain yksi soikio

Taysinerimietd | 0 0 0 0 [ | Téysin samaa mieltd

11.  Pershdytyksen avulla tutustuin riittdvast tyoyhteisdomme. *

Taysinerimieltd | 0 (0 1 [ | Téysin samaa mielid

12, Pershdytyksen jalkesn olen pystynyt toimimazn tasavertaisena tydyhteisdn jasensna. *

Taysin eri mielté | ' Teysin samaa mielté

13.  Minulla oli mahdollisuus keskutella riittavast esihenkilon kanssa perehdytyksen aikana. *

¥&SI 50

Taysinerimietd | 0 (0 1 [ | Téysin samaa mieltd
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14.  Esihenkild ofi aidosti Kinnostunut perehdytykseni onnistumisesta, *

Merkitse vain yksi solkio

y

Téysinerimiehd [ 0 (0 0 1 [ | Tiysin samaa mighd

15.  Lahimmat tySkaverini osallistuivat perehdytyksesni aktiivisesti. *

Merkitse vain yksi saikio

Téysinerimietd@ | 0 (o [ 1 [ | Tdysinsamaz mizhd

16. Taustastani ja kokemuksestani oltiin kiinnostuneita. *

Merkitse vain yksi solkia

Téysinerimiehd [ (| [ | Tiysin samas mieha

17.  Olin itse aktiivinen perehdytykseni aikana. *

Merkitse vain yksi soikia

Téysinerimietd (0 (0 0 [ 1 [ | Téysin samaa miska

18. Tiedan milloin perehdytykseni alkoi ja paattyi. *

Merkitse vain yksi soikio

Téysinerimiehd | | [ | Téysin samaa mieha
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19.  Tunnen crganisaationi arvot, *

Taysinerimietd 0 | Téysinsamaa mielté

20. Tiedan mitd arvot tarkoittavat omassa tydssani. *

Taysin eri mielté L O o Teysin samaa mieltd

21.  Tunnen organisaationi strategian ja minulle on muodostunut selked kuva organisaation palveluista. *

Taysinerimietda 0 | | | Téysin samaa mieltd

22, Koen saaneeni tarpeeks tietoa organisaatiostamme ja yhteystdverkostosta, *

Taysinerimietd | | () 1 | Taysin samaa mielté

23.  Tunnen organisaation viestinta- ja kokouskdytdnteet, *

Taysinerimietd | | () 0 | Taysin samaa mielté

24 Osaan kdyttad tydssani tarvittavia tietojdrjestelmia, ohjelmia ja laitteita. *

Teysinerimietd | 0 (0 (| ) Téysin samaa mielté
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25, Yksikossani perehdyttaminen on ennalta suunniteltua, *

Taysinerimietd | 0 [ 0 (1 0 [ Taysin samaa mieltd

26.  Luin perehdytyssuunnitelman 13pi esihenkildn tai muun perehdyttajan kanssa, *

Taysinerimieltd . 1 | Téysin samaa mieltg

27.  Tybnija tehtivini kuvattiin selkedsti. *

Taysinerimietd | 0 ) (1 | Téysinsamaa mielté

28, TyGni tavoitteet kerrottiin minulle ja niista sovittiin selksasti, *

Taysinerimieltd | 0 | Téysin samaa mieltg

29, Tunnen oman vastuualuseni. *

Taysinerimietd | 0 [ (1 0 | Taysin samaa mieltd
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30. Tiedan mista saan paatta itsendisesti. *

Taysinerimieltd | 0 1 | Téysin samaz mieli&

31, Tiedan kenen puoleen vioin k3dntya ongelmatilanteessa, *

derkitze vain yksi soikio

Taysinerimieltd | 0 (0 0 1 [ | Téysin samaa mieltd

32 Tiedan missd asicizsa woin tukea ja neuvoa muita vksikkoni jdsenid. *

Taysinerimietd 0 | Téysin samaz mieli&

33.  Tunnen yksikkoni palkkaus ja palkitsemisperiaattest. *

Taysin er mieltd | :' J Taysin samaa mielté

Liite 3 Sijaisten kyselyn kyselylomake



Lastenkoti Nummisten Eemeli X i

PEREHDYTTAMISEN KEHITTAMINEN

Otsikko

Kysely on osa opinnaytetydta, joka toteutetaan tutkimuksellisena kehittamistydna Lastenkoti Nummisten Eemelin henkilokunnan
kanssa. Kyselyyn vastaaminen paittyy pe 21.1.2022 klo 16:00.

Opinnaytetydn tekijé: Jenny-Maria Poutiainen
Tutkinto: Sosiaali- ja terveysalan palvelujen ja liiketoiminnan johtaminen (ylempi AMK)
Oppilaitos: Metropolia Ammattikorkeakoulu

HUOM! Kyselyn vastaukset palautuvat nimettomina. Kirjautumiseella varmistetaan vain se, ettei kyselyyn voi vastata useampaa
kertaa. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista.
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Sijaisena Lastenkoti Nummisten Eemelissa - -
Perehdytys

Muistele saamaasi perehdytysta ja vastaa vaittamiin sen mukaisesti. Lopuksi voit halutessasi tarkentaa
vastauksiasi sanallisesti.

e

Minut otettiin hyvin vastaan ensimaisena tyopaivanani. *

Taysin en mieltd

Taysin samaa mielta

Kaikki tarvittavat tydvalineet olivat kaytdssani ensimmaisena paivanani,

Taysin eri mieltd o o o o o Taysin samaa mielta

En jaanyt yksin ensimaisena paivana. *

Taysin eri mieltd - - - - - Taysin samaa mielta

Esihenkild oli valmistautunut tulooni. *

Taysin eri mieltd - - - - - Taysin samaa mielta

Lahimmat tyokaverit olivat valmistautuneet tulooni. *

Taysin eri mieltd Taysin samaa mielta
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Perehdyttajani oli valmistautunut tulooni. *

Taysin eri mieltd - - - - (O Taysin samaa mielta

Minulle kettottiin mista tarvittava tieto Iytyy

Taysin en mieltd - - - - - Téysin samaa mieita

Minulla oli aina joku, jonka puoleen kiintya uuden tilanteen tullessa eteen. *

1 2 3 4 5
Taysin eri mieltd O O O O O Taysin samaa mielta
Tunnen organisaation strategian ja minulle on muodostunut selkea kuva organisaation &
palveluista.
1 2 3 4 5
Taysin eri mieltd O “/ “/ “/ O Taysin samaa mielta

Perehdytyksen avulla tutustuin riittavasti tydyhteiséon. *

Taysin en mieltd - - - - - Taysin samaa mieita

Perehdytyksen jalkeen olen pystynyt toimimaan tasavertaisena tyoyhteison jasenena.

Taysin eni mieltd - - - - v Téysin samaa mieita
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Minulla oli mahdollisuus keskutella riittavasti esihenkilon kanssa perehdytyksen aikana. *

Taysin eri mieltd - - - - - Taysin samaa mieita

*

Esihenkild oli aidosti kiinnostunut perehdytykseni onnistumisesta.

Taysin eri mieltd J J — J J Taysin samaa mieita

Lahimmat tySkaverini osallistuivat perehdytykseeni aktiivisesti. *

Taysin eri mielta - - - - - Taysin samaa mielta

Taustastani ja kokemuksestani oltiin kiilnnostuneita. *

Taysin er mieltd = = = = = Taysin samaa mieita

Tunnen organisaation arvot. *

Taysin eri mieltd - - - - - Taysin samaa mielta

Osaan kayttaa tydssani tarvittavia tietojarjestelmia, ohjelmia ja laitteita. *

Taysin eri mieltd J J — J J Taysin samaa mieita
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Yksikdssani perehdyttdminen on ennalta suunniteltua. *

Taysin eri mieltd o o o o o Taysin samaa mielta

Luin perehdytyssuunnitelman lapi esihenkilon tai muun perehdyttajan kanssa.

Taysin eri mieltd - - - - - Taysin samaa mielta

Tyoni ja tehtavani kuvattiin selkedsti.

Taysin eni mieltd - - - - - Taysin samaa mielta

Tunnen oman vastuualueeni.

Taysin eri mieltd

Taysin samaga mielta

Tiedan mista saan paatta itsendisesti. *

Taysin eri mieltd o o o o o Taysin samaa mielta

Tiedan kenen pucleen voin kaantya ongelmatilanteessa. *

Taysin eri mieltd — — — — — Taysin samaa mielta



Vuoroon tullessani minulle kerrotaan talon tarkeimmat tapahtumat ja tiedan mita tuleva
tydvuoro pitaa sisallaan.

Taysin eni mieltd — — — — — Taysin samaa mieita

Koen kuuluvani joukkoon. *

Taysin eri mieltd o - - - - Téysin samaa mielta

Vakituiselta henkilokunnalta on helppo kysya apua tarvittaessa. *

1 2 3 4 5
Taysin eri mieltd (P (P (P (P (P Taysin samaa mielta
Tydilmapiiri on hyva. *
1 2 3 4 5
Taysin eri mielti (& (& (& (& (& Taysin samaa mielta
Haluatko taydenta3 vastauksiasi?

Pitka vastausteksti

Miten lastenkodin sijaisten perehdytysta voisi mielestasi kehittad? Jaitko itse kaipaamaan jotain?

Pitka vastausteksti
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Liite 4 Perehdytysohjelman kansilehti ja siséllysluettelo

Lastenkoti Nummisten Eemeli
PEREHDYTYSOHJELMA

Onnistuminen on asenne. Se on avoimuutta vusille ideoille
halukkuutta kuunnella, innokkuutta oppia, halua kasvaa ja
joustavuutta muuttua. -BJ Gallagher

<
T <

OHJELMAN SISALTO Y

Tervetuloa téihin
Ohjelman kaytto
Perehdytysohjelman osa-alueet

Milloin tybhdnopastusta tarvitaan?

Tiedot, taidot ja osaaminen
Rekrytoinnin aikana
Ensimmaisella viikolla

Ensimaisen kuukauden aikana

© ® N O s W N

2.-6. Kuukausi

=4

Sijaisten perehdyttaminen

. Sijaisten perehdyttaminen perehdyttamisvuorossa

N

Perehdyttamisen kehittaminen




Liite 5 Esimerkki teorialdhtdisesta sisallon analyysista
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kea tarvitaan, kun lastenkodin ohjaajaa perehdytetaén?

Tutkimuskysymykset: Mik&é on Lastenkoti Nummisten Eemelin perehdyttdmisen nykytila? Mil-

laista olisi toimiva perehdytys Lastenkoti Nummisten Eemelissa? Millaista tietoa, taitoa tai tu-

Aineisto: Millaisia asioita alustavassa perehdytyksessa tulisi ottaa huomioon sijaisten pe-

rehdyttamisessa?

Aineistoon sovitetut

Materiaali luokiteltuna

Ymmarrys/ tarve

k&an muista jonkun asian hoitamista ja
sitten sité ei 16ydy mistaan.”

"Jos on yhdessa sovittu, mitkd asiat
kuuluu perehdyttamiseen, niin helpom-
min tunnistaa ne kohdat, joissa sijainen
saattaa tarvita tukea.”

teemat

Tieto "Kun kirjataan eri lailla kesken&én, niin | Tarvitaan yhtenevaisyytté kir-
se haittaa tiedonkulkua.” jaamiseen. Tieto ei kulje.
"Meilla on kirjaamisohjeet olemassa, | Tarve perehdyttdd sijaisille
mutta niiden kaytantdon otto ei talla het- | kirjaamisesta. Tiedon tulisi
kella taysin toteudu.” olla saatavilla.
Meidén tulisi muistaa paremmin kdyda | Tarve sopia sijaisten pereh-
lapi vuoroon kuuluvia tehtavia, eli pe- | dyttamisen kaytanteista. Tie-
rehdyttaa sijainen tyévuoroon. don tulisi olla saatavilla.
"Indikaattorit Nappulassa on pdivitta- | Asiakastietojarjestelméssa
matta.” paivittamattomia ohjeistuksia.

Tieto ei ole sijaisten kaytetta-
vissa.

"Jos me ei muistuteta siita (kirjausten) | Tieto ei kulje tydvuorosta toi-
lukemisesta ja kirjaamisesta, niin sitten | seen.
se voi jaada tekematta. Ja lapset huo-
maavat heti, kun aikuiset ei ole kar-
talla.”
"sijaisten perehdyttdmisessa pitda olla | Perehdyttajalla tieto siitd, mita
se tarkastuslista, niin sitten muistaa | pitd& muistaa perehdyttaa.
varmasti perehdyttaa oleelliset asiat.”

Tuki "Vaikea vadlilla olla tukena, jos ei itse- | Keinottomuuden tunne, kun ei

voi olla sijaiselle tukena. *so-
pii myds tiedon kategoriaan

Tarve tunnistaa tyotehtavéat
ennakkoon, joissa sijainen voi
tarvita tukea.

Toiminnan laatu

” Kun sijaiset tietavat mita heiltd odote-
taan, niin se varmasti lisdd myaos sijais-
ten pysyvyytta.”

Lisda toiminnan laatua, kun
ihmissuhteet lasten kanssa
ovat pysyvampia.




