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1 Johdanto

”...kotoutuminen ja kotoutumisen edistdminen on moniammatillista tyota.” Nain tiivisti eras
haastateltava kotoutumisen ammatillisen nakékulman. Kotoutumisen ja kotouttamisen
kenttd on murroksessa, silla tdman opinnadytetyon kirjoittamisen hetkelld kotoutumisen
edistamisen palvelut ovat monessa kunnassa sosiaali- ja terveystoimen alaisia palveluita ja
toimintansa aloittavien hyvinvointialueiden myo6ta organisaatiorakenteeseen tulee
vaistamattdmia muutoksia ldhes kaikissa kunnissa. Kotoutumislakia (1386/2010) uudistetaan
parhaillaan ja kotoutumisen edistamisen palvelut tulevat jagamaan kuntien
jarjestamisvastuulle sosiaalialan palveluiden siirtyessa hyvinvointialueiden

jarjestamisvastuulle.

Opinndytteen aiheena on kotoutumisen edistdmisen palveluiden jakautuminen kunnissa ja
hyvinvointialueilla. Tilaajana toimii Hdmeenlinnan kaupungin kotoutumisen edistamisen
palvelut. Opinndytteen tarkoituksena on kartoittaa, miten eri kunnissa opinnaytetyon
kirjoittamisen hetkelld kotoutumisen edistamisen palveluita jarjestetdaan ja mita ajatuksia
ndissa kunnissa on kotoutumisen edistamisen palveluiden jarjestamisesta
hyvinvointialueiden tydskentelyn alkaessa vuoden 2023 alussa. Tavoitteena on luoda
laajempaa kuvaa niista ajatuksista, joita kotoutumisen edistamisen palveluissa pohditaan
liittyen tyojakoon hyvinvointialueiden ja kuntien palveluiden kesken. Tutkimuskysymyksiksi
muodostuivat: Miten opinndytetyon kirjoittamishetkelld kotoutumisen edistamisen palvelut
sijoittuvat kuntien organisaatiossa? Mita ajatuksia kunnissa on yhteistyén, ammatillisen
osaamisen, resurssien ja organisaation suhteen kun hyvinvointialueet aloittavat toimintansa

ja sosiaalityon palvelut siirtyvat hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle?

Kotoutumisen edistamisen palvelut jakautuvat karkeasti kahteen osa-alueeseen: pakolaisten
vastaanottotyohon ja maahanmuuttajien yleisiin ohjaus- ja neuvontapalveluihin.
Hameenlinnan kaupungilla kotoutumisen edistamisen palvelut kuuluvat osaksi sosiaalisen
tuen palveluita yhdessa kuntouttavan tyétoiminnan ja tyoikdisten palveluiden kanssa (Tauro,
2021). Kokonaisuutena nama kuuluvat sosiaali- ja terveyspalveluiden joukkoon, sosiaali- ja
terveyslautakunnan hallinnon alle (Hameenlinnan kaupunki, 2021b). Kotoutumisen

edistamisen palvelut jakautuvat maahanmuuttoinfoon (eli yleiseen maahanmuuttotyohon)



seka pakolaisten vastaanottoon, joka tarjoaa alkuvaiheen kotoutumisajan sosiaali- ja

terveyspalveluita pakolaistaustaisille (Tauro, 2021).

Pakolaisten vastaanoton tiimi on moniammatillinen ja tiimissa tyoskentelee
sosiaalityontekijoita, sosiaaliohjaajia, perhetydnohjaaja, sairaanhoitaja, terveydenhoitaja,
asiakaspalveluneuvoja ja palvelusihteeri. Alkuvaiheen palvelut on tarkoitettu kansainvalisen
suojelun asemassa oleville kotoutujille seka kiirellisen ja valttamattoman sosiaalihuollon
osalta luvatta maassa oleville. Maahanmuuttajatyon tiimissa tyoskentelee sosiaaliohjaaja ja
opastajia, tiimin vastuulla on Maahanmuuttoinfo, Mylntegration-verkkoalusta sekd Paavo-
toiminta. Tiimien lisdksi hallinnosta, taloudesta, kehittdmisesta ja suunnittelusta vastaa
kotoutumisen edistamisen palvelujen johtoryhma. (Hameenlinnan kaupunki, 2021a)
Kuvassa 1 esitellaan Hameenlinnan kotoutumisen edistamisen palvelun sijoittuminen

kuntarakenteeseen ja kotoutumisen edistamisen palveluiden eri toiminnot.

Ajatus opinndytety6sta nousi tilaajan taholta syksylla 2021. Aihe on ajankohtainen ja vastaa
tyoelaman tarpeisiin. Aiheen ajankohtaisuudesta ja tyoelamalahtoisyydesta kertoo myos

kuntien edustajien kiinnostus osallistua opinndytetyohoni.

Kuva 1. Kotoutumisen edistamisen palvelu Hdmeenlinnassa (Tauro, 2021).

Kotoutumisen edistamisen palvelu

Sosiaali- ja terveyspalvelut
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Sosiaalisen tuen palvelut -

[
Kuntouttava tydtoiminta

TyOikdisten palvelut

Kotonurkka
Johtamista, kehittdmistd, suunnittelua,
erityisasiantuntemusta

C ] Mylintegration.fi — monikielinen verkkopalvelu
— Paavo — kotoutumista edistdavd ryhmatoiminta

30.11.2021



2 Opinnaytteen tietoperusta

Opinnaytteen teoreettinen tausta muodostuu kotoutumiseen liittyvista kasitteista kuten
pakolaisuudesta, maahanmuuttotydstd, kotoutumisesta ja kotouttamisesta. Naita kasitteita
esitellaan lisda omissa alaluvuissaan. Lisdksi kuntahallinnon kasitteisto ja
organisaatiorakenne yhdessa tulevien hvyinvointialueiden kasitteistoon liittyen on
olennaisessa roolissa. Tekstissa avataan naita kasitteita ja rakenteita seka yleisesti etta

tilaajan eli Himeenlinnan kaupungin kotoutumisen edistamisen palveluiden kautta.

2.1 Kotoutumisen kasitteet

Suomessa tyo- ja elinkeinoministerio vastaa kotouttamispolitiikan ja
kotouttamislainsddadannon seka kotoutumispalvelujen kehittdmisesta suunnittelusta ja
ohjauksesta seka ennakoinnista (Tyo- ja elinkeinoministerio, n.d.-b). Kotouttamispolitiikan
tavoitteita ovat maahanmuuttajaperheiden tukeminen, aikuisten maahanmuuttajien
tyollisyyden edistaminen, maahanmuuttajien kuntalaiseksi asettuminen, kansainvalista
suojelua saavien sujuva ja hallittu ohjautuminen kuntiin, hyva yhteistyo valtion ja kuntien
valilla seka kansalaisyhteiskunnan sitominen mukaan kotouttamistydéhon. (Tyo- ja

elinkeinoministerio, n.d.-a)

Laki kotoutumisen edistamisesta kuvaa “kotoutumisella maahanmuuttajan ja yhteiskunnan
vuorovaikutteista kehitysta, jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa
ja tydelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan
oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen” (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010 § 3).
Kotoutumisen osaamiskeskus madrittelee kotoutumisen maahanmuuttajan yksilolliseksi
prosessiksi, jossa oleellista on maahanmuuttajan vuorovaikutus yhteiskunnan kanssa.
Prosessin aikana maahanmuuttajan osallisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo lisdantyvat.

(Kotoutumisen osaamiskeskus, n.d.-a)

Kotouttaminen taas ndhddan viranomaisten toimenpiteena: “Tassa laissa tarkoitetaan
kotouttamisella kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista viranomaisten ja muiden

tahojen toimenpiteilld ja palveluilla” (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010 § 3). Laki



kotoutumisen edistamisestd mainitsee toisessa luvussa maahanmuuttajien kotoutumista
edistaviksi toimenpiteiksi perustiedon suomalaisesta yhteiskunnasta, ohjauksen ja
neuvonnan, alkukartoituksen, kotoutumissuunnitelman ja sen seurannan ja tarkistamisen,
kotoutumiskoulutuksen, omaehtoisen opiskelun tukemisen sekd muut kotoutumista tukevat
palvelut ja toimenpiteet. Lisaksi mainitaan erikseen ilman huoltajaa maassa asuvien lasten ja

nuorten tuesta ja asumisesta. (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010).

Laissa kotoutumisen edistdmisestd mainitaan, etta oikeus kotoutumissuunnitelmaan on
tyottomilla tyonhakijoilla ja toimeentulotukeen oikeutetuilla maahanmuuttajilla.
Kotoutumissuunnitelma voidaan laatia my6s muulle maahanmuuttajalle, jos
alkukartoituksessa niin arvioidaan. Ensimmadinen kotoutumissuunnitelma on voimassa
enintdan yhden vuoden ja kaikkiaan kotoutumissuunnitelmaan oikeuttava aika on kolme
vuotta. Erityisestd syysta aikaa voidaan pidentda enintdaan kahdella vuodella, esimerkiksi
sairauden, vamman, vanhempainvapaa tai muun nadihin verrattavissa olevan syyn vuoksi.
(Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010) Kunta ja TE-palvelut laativat
kotoutumissuunnitelman yhdessa maahanmuuttaneen kanssa, joskin perustellusti
kotoutumissuunnitelman voi tehda vain kunta yhdessa maahanmuuttajan kanssa, mikali
maahanmuuttaneella ei ole velvollisuutta ilmoittautua tyonhakijaksi tai toisaalta
kotoutumissuunnitelman voi tehda vain TE-palvelut yhdessd maahanmuuttaneen kanssa
mikali maahanmuuttaneella ei ole tarvetta sosiaalipalveluihin. (Kotoutumisen

osaamiskeskus, n.d.-b)

2.1.1 Maahanmuutto, pakolaisuus ja turvapaikanhaku kasitteind

Hameenlinnan kaupungin kotouttamisohjelma mainitsee maahanmuuttajan olevan
yleiskasite, jolla tarkoitetaan maasta toiseen muuttanutta henkiléa (Hameenlinnan
kaupunki, 2021a). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaritelma laajentaa kasitettd, sen
mukaan maahanmuuttajalla tarkoitetaan yleensa ulkomailla syntynytta henkilod, myos
kasitteet vieraskielinen ja ulkomaalaistaustainen viittaavat eri perustein Suomeen
muuttaneisiin. Perusteita voivat olla esimerkiksi perhesyyt, ty6, opiskelu tai pakolaisuus.
(Terveyden ja hyvinvoinnnin laitos, 2021) Ulkomaalaislaki maérittelee ulkomaalaiseksi

henkilon, joka ei ole Suomen kansalainen (Ulkomaalaislaki 301/2004 § 3).



Ulkomaalaistaustaisella tarkoitetaan henkil6a, jonka kumpikin vanhempi tai ainut tiedossa
oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla tai ulkomailla syntynyt henkil®, jonka vanhemmista
ei ole tietoa vadestotietojarjestelmassa. Suomalaistaustaisella tarkoitetaan henkil63, jonka
vahintaan toinen vanhempi on syntynyt Suomessa. Vieraskieliselld tarkoitetaan henkil63,

jonka aidinkieli on joku muu kuin suomi, ruotsi tai saame. (Tilastokeskus, n.d.)

YK:n pakolaisjarjestd6 UNHCR maarittelee pakolaisten olevan sotaa, konfliktia, vakivaltaa
vainoa tai ihmisoikeusrikkomuksia pakenevia ihmisid (UNHCR Suomi, n.d.). YK:n pakolaisten

oikeusasemaa koskevassa yleissopimuksessa maaritellaan pakolainen henkiloksi,

jolla on perusteltua aihetta pelata joutuvansa vainotuksi rodun, uskonnon,
kansallisuuden, tiettyyn yhteiskuntaluokkaan kuulumisen tai poliittisen
mielipiteen johdosta, oleskelee kotimaansa ulkopuolella ja on kykeneméaton tai
sellaisen pelon johdosta haluton turvautumaan sanotun maan suojaan; tai joka
olematta minkdaan maan kansalainen oleskelee entisen pysyvan asuinmaansa
ulkopuolella ja edelld mainittujen seikkojen tdhden on kykenematon tai
sanotun pelon vuoksi haluton palaamaan sinne (Pakolaisten oikeusasemaa

koskeva yleissopimus 77/1968).

Kiintiopakolainen on UNHCR:n pakolaisstatuksen saanut tai muu kansainvalisen suojelun
tarpeessa oleva, toisesta maasta uudelleen sijoitusta varten Suomeen tuleva henkild. Kiintio
perustuu eduskunnan paatdkseen, joka tehdaan valtion talousarvion yhteydessa. (Terveyden

ja hyvinvoinnnin laitos, 2021)

Turvapaikkaa haetaan Suomessa henkilokohtaisesti poliisin tai rajatarkastusviranomaisen
luona (Maahanmuuttovirasto, n.d.-d). Turvapaikalla tarkoitetaan pakolaiselle
turvapaikkamenettelyssa myonnettavaa oleskelulupaa (Ulkomaalaislaki 301/2004 § 3).
Turvapaikanhakija on henkilo, joka hakee vieraasta valtiosta turvapaikkaa. Turvapaikka
on kansainvalisen suojelun tarpeeseen perustuva oleskelulupa (Terveyden ja
hyvinvoinnnin laitos, 2021). Kuva 1 havainnollistaa turvapaikanhakuprosessia aikuisen

turvapaikanhakijan kannalta.



Kuva 1. Turvapaikan hakeminen. (Maahanmuuttovirasto, 2021).

1. 2
Turvapaikanhakija
saapuu Suomeen

ja ilmoittaa
rajaviranomaiselle tai

poliisille, ettd haluaa
hakea turvapaikkaa.

Rajaviranomainen
tai poliisi rekisterdi
turvapaikanhakijan,
kirjaa hakijan
perustiedot seka
tallentaa hakijan
sormenjaljet,
allekirjoituksen ja
valokuvan.

7b. Kielteinen
pddtos:
Turvapaikanhakijan
taytyy poistua
Suomesta.

7a. Myonteinen
paatos:
Turvapaikanhakija saa
kansainvalistd sucjelua
eli turvapaikan tai

Turvapaikanhakija voi toissijaisen
hakea vapaaehtoisen sucjeluaseman. Han
paluun tukea. Han voi voi saada

myds halutessaan
valittaa paatoksests.

oleskeluluvan myds
muulla perusteella.
Hakija muuttaa
kuntaan.

Turvapaikan hakeminen: Aikuinen

3. 4
Turvapaikanhakija Maahanmuuttovirasto
ohjataan (Migri) tutkii,
vastaanottokeskukseen. jatketaanko
hakemuksen
kasittelya.
Jos toinen EU-
Jasenvaltio on
vastuussa hakemuksen
kasittelysta,
hakemusta ei kasitella
Suomessa vaan
turvapaikanhakija
kaannytetaan
vastuussa clevaan
jasenvaltoon.

6. Migri antaa
myénteisen tai
kielteisen
paatoksen.
Migri tai peliisi antaa
turvapaikanhakijalle
tiedon pa&tdksesta.

5. Migri kutsuu
hakijan
turvapaikkapuhutteluun.

Jos turvapaikanhakija saa myonteisen paatoksen turvapaikkahakemukseensa, han siirtyy

maahanmuuttoviraston asiakkaasta eli vastaanottokeskuksesta kuntapaikalle. Kuntapaikka

tarkoittaa, etta asiakas saa kunnasta asunnon, siirtyy kunnan asukkaaksi ja saa

maahanmuuttajille tarjottavia kotoutumispalveluita. Kiintiopakolaisina maahan tulleille

jarjestetdan kuntapaikka ja asunto valmiiksi ennen Suomeen muuttoa.

(Maahanmuuttovirasto, n.d.-e)




2.1.2 Oleskeluluvat ja kansalaisuus

Maahanmuuttovirasto myontaa ja peruuttaa oleskeluluvan (Ulkomaalaislaki 301/2004).
Oleskelulupa on joko maaraaikainen tai pysyva. Oleskelulupatyyppeja on nelja: Tilapdinen
oleskelulupa merkitaan kirjaintunnuksella B ja jatkuva oleskelulupa kirjaintunnuksella A.
Pysyvan oleskeluluvan kirjaintunnus on P ja pitkdan oleskelleen kolmannen maan

kansalaisen EU-oleskeluluvan kirjaintunnus on P-EU tai P-EY. (Maahanmuuttovirasto, n.d.-a)

Oleskeluluvan voimassaoloajaksi annetaan oleskelulupakortti, joka on voimassa enintdan
viisi vuotta (Ulkomaalaislaki 301/2004 § 33a). Perheenyhdistamiselld tarkoitetaan sitd, etta
Suomeen oleskeluluvan saaneen henkilon perheenjasenet voivat hakea oleskelulupaa
Suomeen perhesiteeseen vedoten. Suomessa asuvasta henkilosta kaytetaan termia
perheenkokoaja ja tavallisesti oleskeluluvan myontaminen perhesiteen perusteella
edellyttaa, etta hakijan toimentulo Suomessa on turvattu esimerkiksi perheenkokoajan
palkkatuloilla. Toimeentuloedellytyksesta voidaan poiketa tietyin edellytyksin esimerkiksi
pakolaisaseman saaneiden ulkomaalaisten perheenjasenten ja ilman huoltajaa tulleiden
kansainvalistd suojelua saaneiden alaikdisten perheenyhdistamistapauksissa.

(Maahanmuuttovirasto, n.d.-b)

Suomen kansalaisuudesta sdadetdan Suomen perustuslaissa ja kansalaisuuslaissa (Suomen
perustuslaki 731/1999; Kansalaisuuslaki 359/2003). Yleensa lapsi saa vanhempiensa kautta
Suomen kansalaisuuden (periytymisperiaate) (Maahanmuuttovirasto, n.d.-c).
Ulkomaalaiselle myénnetaan hakemuksesta Suomen kansalaisuus, jos han on tayttanyt 18
vuotta tai sitd ennen avioitunut, hdnen asuntonsa ja kotinsa on ollut Suomessa
yhtdjaksoisesti viimeiset kuusi vuotta tai yhteensa kahdeksan vuotta, joista viimeksi kuluneet
kaksi vuotta keskeytyksettd, han ei ole syyllistynyt rangaistavaan tekoon eika hanta ole
maaratty lahestymiskieltoon, han ei ole laiminlyonyt elatusvelvollisuuttaan tai
julkisoikeudellisia maksuvelvoitteitaan, hdan pystyy luotettavasti selvittdmaan, miten han saa
toimeentulonsa ja hanellda on suomen tai ruotsin kielen tyydyttava suullinen tai kirjallinen
taito (tai vastaavan tasoinen suomalaisen viittomakielen taito) (Kansalaisuuslaki 359/2003 §

13). Kansalaisuuden hakijalta edellytetaan siis luotettavasti selvitettyd henkilollisyytta, taysi-



ikdisyytta, riittavaa asumisaikaa Suomessa, nuhteettomuutta, riittavaa kielitaitoa seka

selvitysta toimentulosta (Sisaministerio, n.d.).

2.2 Sote-uudistus ja hyvinvointialueet

Soteuudistus on ollut esilla keskustelussa jo useamman vuoden, aina valmistelustaan lahtien.
Soteuudistuksessa vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta
siirtyy vuoden 2023 alusta kunnilta ja kuntayhtymiltd 21 hyvinvointialueelle (Soteuudistus.fi,
n.d.). Hyvinvointialueet muodostetaan padosin nykyisen maakuntajaon pohjalta,
poikkeuksena Uudenmaan maakunta, joka jakautuu neljaan eri hyvinvointialueeseen. Lisaksi
Helsingin kaupunki on jatkossakin oma palvelunjarjestajansa. Hyvinvointialue on kunnista ja
valtiosta erillinen julkisoikeudellinen yhteiso, jolla on alueellaan itsehallinto.

(Soteuudistus.fi, n.d.) Ylinta paatosvaltaa hyvinvointialueen asioissa kayttaa aluevaltuusto

(Vaalit.fi, n.d.).

Aluevaltuustoissa paatetdan talousarviosta- ja suunnitelmasta, jdsenten valitsemisesta
toimielimiin, palvelustrategiasta ja palvelutasosta (Soteuudistus.fi, n.d.). Aluevaltuuston
jasenet ja varajasenet valitaan vaaleilla. Toimikausi on nelja vuotta. Ensimmaiset vaalit
jarjestettiin 23.1.2022, jatkossa aluevaalit toimitetaan samanaikaisesti kuntavaalien kanssa
vuodesta 2025 lahtien. (Vaalit.fi, n.d.) Aluevaltuustot aloittivat ensimmaisen toimikautensa

1.3.2022 (Soteuudistus.fi, n.d.).

Uudistuksen tavoitteena on turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja
terveydenhuollon sekd pelastustoimen palvelut hyvinvointialueella asuville, parantaa
palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta, kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja, turvata
ammattitaitoisen tydévoiman saanti, vastata ikdaantymisen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin
haasteisiin ja hillitd kustannusten kasvua. Painopiste on hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisessd, tavoitteena on perus- ja erityistason palveluiden yhteensopivuus ja sosiaali-,

terveys- ja pelastustoimen palveluiden saumattomuus. (Soteuudistus.fi, n.d.)



2.3 Kotoutumislaki muutoksessa

Laissa kotoutumisen edistamisestd mainitaan, ettd “valtioneuvosto paattda kotouttamisen
kehittamisesta laatimalla kotouttamisen tavoitteet sisdltavan kotouttamisohjelman neljaksi
vuodeksi kerrallaan” (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/ 2010 § 34). Talla hetkelld
valtion kotouttamisohjelman korvaa eduskunnalle kevaalla 2021 annettu selonteko

kotoutumisen edistamisen uudistamistarpeista (Kotoutumisen osaamiskeskus, n.d.-c).

Neuvotteleva virkamies Paula Karjalainen ty6- ja elinkeinoministerion tyévoiman
maahanmuutto- ja kotouttamisyksikosta esitteli Kuntaliiton webinaarissa 30.11.2021
kotoutumislain uudistamisen tavoitteita. Uuden lain tavoitteena on vahvistaa
maahanmuuttajien tyollisyytta seka tydvoiman ulkopuolelta tulevien maahanmuuttajien
kotoutumista ja erityisesti maahanmuuttajanaisten kiinnittymista yhteiskuntaan.
Tavoitteena on myds edistada tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta sekd myonteista
vuorovaikutusta. Lisdksi tavoitteena on selkeyttda eri toimijoiden rooleja, vahvistaa
monialaista yhteistyota seka paivittda kotoutumislakia vastaamaan muutostarpeisiin, jotka

johtuvat viranomaistehtavien siirtdmisesta hyvinvointialueelle. (Karjalainen, 2021)

Uuden kotoutumislain on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2024 lopussa, jolloin kunnilla on
kokonaisvastuu kotoutumispalveluiden koordinoimisesta ja kotoutujan palvelutarpeen
kokonaisvaltaisesta arvioinnista. Mikali kunnan kotoutumispalvelut on ennen
hyvinvointialueiden toiminnan alkamista organisoitu osaksi sosiaalipalveluita, tulee kunnan
uudistaa kotoutumislain mukaisten palvelujen jarjestaminen tydvoiman ulkopuolella olevien
asiakkaiden osalta jo 1.1.2023, eli hyvinvointialueiden aloittaessa tydskentelynsa. Joissain
kunnissa on jo oma asiakkuudenhallintajarjestelma tyovoiman ulkopuolella olevien
kotoutuja-asiakkaiden palveluita varten, mutta tyo- ja elinkeinoministerio on kdynnistanyt
my0Os oman selvityksen liittyen mahdolliseen asiakkuudenhallintajarjestelmdan. Yhtena
kysymyksend on myos henkilotietojen siirtyminen esimerkiksi Kelalta kunnissa
kotoutumissuunnitelmista vastaaville henkilille tavoittamista ja palveluihin ohjaamista

ajatellen. (Karjalainen, 2021)
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Kotoutumislain uudistamiseen liittyy myos tyollisyyspalveluiden siirto paikallistasolle,
uudistuksen myota vastuu tyottomien kotoutuja-asiakkaiden kotoutumisesta siirtyy kunnille.
Tyottomien tydnhakijoiden kotoutumisen edistaminen kytkeytyisi kuitenkin jatkossakin
tyovoimapalveluihin. My0s tuleva sote-uudistus vaikuttaa, tulevassa kotoutumislaissa tulee
saataa hyvinvointialueiden tehtavista kotoutumisen edistamisessa. Myds pohjoismaisella
tyévoimapalvelumallilla on vaikutusta maahanmuuttajien asiakasprosesseihin TE-palveluissa,
mika tulee huomioida kotoutumislain valmistelussa, samoin kuin monialaisten tyollistamista

edistavien palveluiden lainsadadanndn uudistus. (Karjalainen, 2021)

Lakivalmisteluun liittyen myds eduskunnalta on tullut esitys kotoutumisen tehostamisesta ja
nopeuttamisesta. Edellytyksena on, ettd kotoutumisaikaa tulisi lyhentaa yhteen vuoteen.
Tyo6- ja elinkeinoministerio on selonteossaan tehnyt vastaesityksen, ettad kotoutumisaika
jatkossa olisi maksimissaan kaksi vuotta ja tietyissa tilanteissa kotoutumisaikaa voitaisiin
pidentdad. Myos naisten kotoutumiseen tulee kiinnittaa erityistd huomiota ja kotona lapsia

hoitavien tavoittaminen on oleellista. (Karjalainen, 2021)

Jatkossakin kunta paattaisi pakolaisten vastaanotosta ja koordinoisi palveluja, mukaan lukien
asumista ja alkuvaiheen palveluja. Kunnan vastuulla olisi kotoutumislain mukainen
palvelutarpeen arviointi ja kotoutumissuunnitelman laatiminen, kansainvalista suojelua
saavat henkil6t ohjattaisiin aina sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeen arvioon.
Yhteistyon hyvinvointialueen kanssa on oltava tehokasta, jotta kansainvalista suojelua
saavien hyvinvointia, toimintakykya ja osallisuutta voidaan tukea moniammatillisesti.

(Karjalainen, 2021)

Rahoitukseen liittyvia linjauksia ei ole vield lakivalmistelussa paatetty. Tavoitteena on
kuitenkin yksikertaistaa pakolaisten vastaanotosta ja kotoutumisen edistamisesta
maksettavien korvausten jarjestelmaa, esimerkiksi laskennallisina korvauksina. Rahoitukseen
liittyy myos keskustelu kustannusten jakamisesta kuntien ja hyvinvointialueiden valilla

kotoutumisen edistamisen suhteen. (Karjalainen, 2021)
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2.4 Kunnan kotouttamisohjelma

Laissa kotoutumisen edistamisestad saddetdan myos kunnan tehtavista osana kotouttamista.

Pykalassa 29 mainitaan, etta

Kunnan on huolehdittava siita, ettd kunnan palvelut soveltuvat myods
maahanmuuttajille. Lisaksi kunnan on huolehdittava siita, etta
maahanmuuttajille tassa laissa tarkoitetut toimenpiteet ja palvelut jarjestetdan
sisalléltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.
Kunnan on huolehdittava oman henkiléstonsa osaamisen kehittamisesta
kotouttamisessa. Lisdksi kunnan tai useamman kunnan yhdessa on laadittava
kotoutumisen edistamiseksi ja monialaisen yhteistyon vahvistamiseksi
kotouttamisohjelma, joka hyvaksytaan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja
jota tarkistetaan vahintdan kerran neljassa vuodessa. (Laki kotoutumisen

edistamisesta 1386/2010 §29)

Hameenlinnan kaupungin kotoutumisohjelma on laadittu vuosille 2021-2025. Ohjelmassa
esitellaan kotoutumista, Himeenlinnan kotoutujia, kotoutumisen strategioita, rahoitusta,
tavoitteita ja arviointia seka eri toimialojen suhdetta kotoutumiseen. (Hameenlinnan
kaupunki, 2021a) Kotouttamisohjelman tavoitteena on “toimia kotoutumisen edistamisen
kasikirjana Hameenlinnan poliittisille paattajille, virkamiehille ja kuntalaisille, tuottaa
yhteisty0ssa tietoa ja valineitad edistdda maahanmuuttajien kotoutumista ja Himeenlinnan
hyvia vdestOsuhteita, tuottaa kdyttokelpoista tietoa ja valineistda hallinnon ja kdytdnnon
arkeen, valtavirtaistaa kotoutumista edistavaa tyota helpottaa palvelujen ja toiminnan
jarjestamista maahanmuuttajien tarpeet huomioon ottaen, helpottaa kotoutumisen
edistdmisen seurantaa ja arviointia ohjelman voimassaoloaikana seka toimia strategisen

ohjauksen vilineena” (Himeenlinnan kaupunki, 2021a)
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3 Tutkimussuunnitelma ja tutkimuksen toteutuminen

Opinnaytteen tarkoitus oli selvittda, miten kotoutumisen edistdmisen palvelut eli pakolaisten
vastaanottotyo seka yleinen maahanmuuttotyo jakautuvat kuntien eri hallinnonaloilla nyt ja

hyvinvointialueiden aloitettua tyoskentelynsa.

Tarkoitus oli saada lisatietoa muualta Suomesta siitd, miten kotoutumisen palvelut eri
kuntien organisaatiorakenteissa sijoittuvat. Samalla tarkoitus oli katsoa tulevaisuuteen ja
selvittaa samoista kunnista ajatuksia miten kotoutumisen palvelut jatkossa voisivat jakautua
kunnan ja hyvinvointialueen valilld. Tavoitteena oli luoda laajempaa kuvaa niista ajatuksista,
joita kotoutumisen edistamisen palveluissa pohditaan liittyen tydjakoon hyvinvointialueiden

ja kuntien palveluiden kesken.

Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat: Miten opinnaytetyon kirjoittamishetkelld
kotoutumisen edistamisen palvelut sijoittuvat kuntien organisaatiossa? Mita ajatuksia
kunnissa on yhteistydn, ammatillisen osaamisen, resurssien ja organisaation suhteen kun
hyvinvointialueet aloittavat toimintansa ja sosiaalityon palvelut siirtyvat hyvinvointialueen

jarjestamisvastuulle?

Haastatateltavina olivat suurten ja keskisuurten kaupunkien kotoutumisen edistamisen
palveluiden edustajia. Tutkimusmenetelmana oli puolistrukturoitu haastattelu. Otoksen
laajuudeksi maariteltiin 3—5 kuntaa ja vastaajia oli kolme, kolmesta eri kunnasta. Yksi kunta
olisi ollut kiinnostunut osallistumaan, mutta aikataulusyista haastattelua ei pystytty

toteuttamaan.

3.1 Muita aiheesta tehtyja tutkimuksia

Pakolaisuuteen, kotoutumiseen ja maahanmuuttajuuteen liittyen on tehty Theseuksen haun
mukaan yli kaksi tuhatta opinnadytetyota. Haulla “pakolai* kotout* maahanmuut™*” 10ytyi
2073 viitetta lukupaivana 13.1.2022. Suurin osa tutkimuksista liittyy erilaisiin
ryhmatoimintoihin, vastaanottokeskusten toimintaan tai varhaiskasvatuksen tai

terveydenhuollon avuksi luotuihin oppaisiin. Vastaavaa tutkimusta tai aihepiiria kuin tama
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tutkimus ei hakusanoilla 16ytynyt Theseuksesta. Tietokantahaut yliopistojen tietokantoihin
eivat tuottaneet tulosta, tehdyt tutkimukset koskettivat kotoutumista maahanmuuttajien
nakokulmasta yksilona. Siksi tahan on koottu kourallinen AMK ja YAMK-opinnaytteitd, jotka

koskettavat samankaltaisia teemoja kuin tyotetty opinnayte.

Hilkka Mantymaki (2015) on sosionomin YAMK-opinnaytetydssdan tutkinut Rovaniemen
kaupungin tarjoamaa palveluohjausta kiintiopakolaisille kotouttamisen alkuvaiheessa.
Ty0Ossa kasitellaan asiakkaiden kokemusten lisdksi myos organisaatiota ja verkostoja. Myds
Paivi Saloviin (2011) on sosiaali- ja terveysalan YAMK-opinndytetydssaan kuvannut
maahanmuuttajatyon ns. Mikkelin mallia prosessinomaisesti. Tyon valmistumisesta on jo

aikaa, mutta tydssa kuvataan maahanmuuttajatyon organisaatiota ja verkostoa laajasti.

Tahir Shnyar (2021) on sosionomin AMK-opinndytetydssadn tutkinut itsendisesti asuvien
nuorten maahanmuuttajataustaisten aikuisten kokemuksia sosiaalisesta tuesta. Tyo ei
kaikilta osiin liity tdman tutkimuksen teemoihin, mutta kotoutumisen kokemukset liittyen
uuden kotoutumislain ja etenkin kotoutumisajan suunniteltuun lyhentamiseen liittyen, ovat

mielenkiintoista ja ajankohtaista taustainformaatiota ilmién ymmartamiseksi.

Minna Tuominen (2021) on sosionomin YAMK-opinnadytetydssaan tutkinut
korkeakoulutettujen maahanmuuttajien tyollistymista ja kotoutumisen edistamista. Tyossa
on tyéelamayhteytena ollut Helsingin ja Uudenmaan te-toimistot seka kunnan
tyollisyyspalveluita. Tamakaan tutkimus ei suoranaisesti liity tutkimuksen teemoihin, mutta
yhtéa aikaa kotoutumislain uudistumisen kanssa valmistellaan tyollisyyspalveluiden
siirtymista kuntaan. Tyoéllisyyden teemat ovat vahvasti lasna kun puhutaan kotoutumisesta ja
kotouttamisesta, onhan yhtena kotoutumislain uudistamisen tavoitteena nimenomaan
vahvistaa maahanmuuttajien tyollisyytta ja erityisesti tydvoiman ulkopuolella olevien

maahanmuuttajanaisten kiinnittymista yhteiskuntaan.

Jenni Karhunen (2019) on sosionomi YAMK-opinndytty6ssaan tutkinut miten
maahanmuuttajien osallisuus ja toimijuus ndkyvat Keski-Uudenmaan kuntien (ns. KUUMA-
kunnat) kotouttamisohjelmissa. Saatua tietoa on hyédynnetty Nurmijarven kunnan

kotouttamisohjelman kehittamisessa. Samoissa teemoissa on liikkunut Hanna-Maija Kakko
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(2020), jonka sosiaali ja terveysalan YAMK-opinnaytetydssa on laadittu kotouttamisohjelma

Vaasan kaupungille vuosiksi 2019-2022.

Anastasia Aalto (2019) on liiketalouden AMK-opinnaytetyossaan tutkinut pakolaisten
kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan erityisesti ulkomaalaisen henkil6kortin
nakokulmasta. Tyo on virkistava tuulahdus liiketalouden puolelta, valtaosa muista

hakutuloksista on sosiaali- ja terveysalan tutkimuksia.

3.2 Puolistrukturoitu haastattelu laadullisena menetelmana

Eskolan ja Suorannan (2000, s. 85) mukaan haastattelu on Suomen yleisin tapa kerata tietoa.
Yksinkertaistettuna haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa haastateltava esittda
kysymyksia haastateltavalle (Suoranta & Eskola, 2000, s. 85). Haastattelu voidaan jakaa eri
tyyppeihin. Strukturoidulle haastattelulle eli lomakehaastattelulle ominaista on kysymysten
muotoilu ja jarjestys seka vastausvaihtoehdot, jotka ovat kaikille haastateltaville samat.
Puolistrukturoidussa haastattelussa taas kysymykset ovat kaikille samat, mutta vastaaja voi
vastata omin sanoin. Teemahaastattelussa teemat on etukateen paatetty, mutta vastausten
laajuus vaihtelee haastattelusta toiseen. Avoimessa haastattelussa haastattelija ja
haastateltava keskustelevat tietystd aiheesta, mutta kaikkien haastateltavien kanssa ei
valttamatta kayda lapi kaikkia osa-alueita. (Suoranta & Eskola, 2000, s. 86) Hirsjarvi ja Hurme
(2008, ss. 47—-48) maarittelevat hiukan toisin: He kutsuvat kayttamaansa puolistrukturoitua
haastattelua teemahaastatteluksi, silla haastattelu kohdennetaan tietttyihin teemoihin.
Kuitenkin he korostavat, ettd teemahaastattelu on Iahempana strukturoimatonta kuin
strukturoitua haastattelua. Muissa puolistrukturoiduissa haastatteluissa esimerkiksi

kysymykset tai jopa kysymysten muoto ovat kaikille samat. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 48)

Menetelmaksi valikoitui puolistrukturoitu haastattelu, silla tutkimuksen kannalta on
olennaista saada verrattavaa tietoa esimerkiksi kuntien organisaatioista. Teemahaastattelu
olisi talléin menetelmana lilan vapaamuotoinen. Oletuksena oli kuitenkin, etta ajatukset
tulevaisuudesta ja yhteistydsta hyvinvointialueiden kanssa ovat vield jasentymattomis,
jolloin puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa haastateltavalle aiheen vapaamman

pohdinnan ja monenlaisia nakdkulmia kuin lomakehaastattelu. Tavoitteena oli myds
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hyodyntda haastateltavien asiantuntijuutta, jolloin lomakevaihtoehtojen laatiminen olisi
saattanut kaventaa liikaa vastausten monipuolisuutta. Nain ollen kvantitatiiviset menetelmat
eivat tukeneet tutkimusta ja strukturoitu haastattelu olisi ollut liian rajoittava, huomioiden

tutkimuksen rajapinnat rakenteellisen sosiaalitydn suhteen.

Hirsjarven ja Hurmeen (2008, s. 35) mukaan haastattelun etuna on se, etta ihminen on
tutkimuksessa merkityksia luova ja aktiivinen osapuoli. Jos kyseessa on vahan kartoitettu tai
tuntematon osa-alue, tutkijan on vaikea tietaa etukateen vastausten suuntaa. Tallin
haastattelun keinoin voidaan saada monitahoisia ja moniin suuntiin viittavia vastauksia ja
vastauksia voidaan myds selventaa ja syventaa haastattelun kuluessa. Haasteena taas voi
olla se, ettd haastattelu vaatii kokemusta ja taitoa seka vie paljon aikaa seka tuo
kustannuksia verrattuna kyselylomakkeeseen. Lisdksi aineiston analysointiin ei ole useinkaan
tarjolla valmiita malleja. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 35) Opinndytteen aineiston analysointia

kuvataan luvussa 3.5.

Haastattelut toteutettiin Teams-alustalla. Téhan ratkaisuun paadyttiin niin maantieteellisten
sijaintien kuin koronan tuoman poikkeusajan vuoksi. Videohaastatteluista |0ytyy vain vahan
tietoa, ilmiona videovilitteinen tydskentely on suhteellisen nuori. Tutkijatohtori Johanna
Hokka (2020) on blogissaan samoilla linjoilla: Puhelinhaastattelut, séhkdpostihaastattelut ja
verkkopohjaiset keskustelualueet ovat aineistonkeruussa tutumpia kuin reaaliaikaisesti
verkkoyhteydelld toteutettavat tutkimushaastattelut. Osittain kehitysta selittaa teknologian
kehitys, videoyhteys saattaa vieldkin olla hitaammilla verkkoyhteyksilla 1ahes mahdotonta.
Verkkovalitteisyys on kuitenkin houkuttelevaa sen vaivattomuuden takia, vaikka tietoturvan

aukottomuudesta tuleekin huolehtia darimmaisen tarkasti. (Hokka, 2020)

3.3 Haastattelun kulku

Jokainen haastattelu aloitettiin esittelylla ja kertomalla aineiston kasittelysta ja
nauhoituksesta. Haastattelukysymykset jakautuivat kahteen osa-alueeseen: Nykyiseen
tilanteeseen seka ajatuksiin tulevaisuudesta. Varsinainen haastattelu aloitettiin
keskittymalla kunnan organisaatiorakenteeseen ja nykytilanteeseen. Vaikka tarkoituksena oli

saada taustatietoa kyseisen kunnan organisaatiosta, toimi omasta organisaatiosta
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kertominen monille haastateltaville laskeutumisena haastattelun teemoihin ja

virittdytymisena tulevaisuuden pohdinnan aarelle.

Kysymykset liittyen nykytilanteeseen:

e Paljonko kunnassanne on maahanmuuttajataustaisia asukkaita? (tarkentavat
kysymykset: Maarallisesti ja suhteessa asukaslukuun?

e Pakolaisten vastaanoton asiakasmaarat?

e Vastaanottaako kuntanne kiintidpakolaisia? (Kuinka paljon?)

e Mihin hallinnonalaan kunnassanne kotoutumisen edistamisen palvelut talla hetkella
sijoittuvat? (tarkentavat kysymykset: Yleisten maahanmuuttajapalveluiden
sijoittuminen seka pakolaisten vastaanoton palveluiden sijoittuminen?)

e Miten moniammatillisuus toteutuu? (Esimerkiksi terveyspalvelut,
maahantuloterveystarkastukset, palvelutarpeen arvioinnit jne)

e Mita palveluita teilla on kdytdssa yhteistyokumppaneiden kautta
maahanmuuttajataustaisille?

e Mika asiakkuudenhallintajarjestelma teilla on talla hetkella kaytossa
kotoutumispalveluissa? (tarkentavat kysymykset: Onko sama yleisen

maahanmuuttajapalveluiden ja pakolaisten vastaanoton kanssa?)

Kysymyksia liittyen tulevaisuuteen:

e Hyvinvointialueet aloittavat toimintansa vuoden 2023 alusta ja uusi kotoutumislaki
astuu voimaan vuoden 2024 loppupuolella. Miten ajattelette palveluiden
jarjestamisesta siirtymaaikana ja sen jalkeen? (tarkentavat kysymykset: Mihin
hallinnonalaan kotoutumispalvelut saattaisivat kuulua?

e Mita ajatuksia sosiaalihuollon yhteistyosta esimerkiksi pakolaisten vastaanoton
suhteen (sosiaalihuoltolain mukaiset palvelutarpeen arvioinnit jne)?

e Entd yhteistyd terveydenhuollon kanssa? (esimerkiksi maahanmuuttajien
terveystarkastukset?)

e Mita ajatuksia rahoituksen suhteen on herannyt?
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e Mita ajatuksia sosiaalihuollon asiakkuusjarjestelmien siirtyminen hyvinvointialueelle
herattaa? Miten aiotte kunnassa jatkossa seurata asiakkuuksia? (tarkentavat
kysymykset: Esimerkiksi Kelan tiedonsiirron varmistaminen hyvinvointialueen
aloitettua toimintansa?)

e Miten jatkossa varmistetaan asiakkaille sujuva palvelupolku? (tarkentavat
kysymykset: Millaista ammatillista osaamista tulisi olla kunnassa ja
hyvinvointialueella? Millaisia hyvia puolia yhteistyo hyvinvointialueen kanssa voisi

tuoda mukanaan? Millaisia karikoita yhteistyossa saattaa olla edessa?)

Kaikissa haastatteluissa tunnelma oli valiton ja haastattelu eteni keskustellen. Joskus
haastateltava viittasi myohemmin tulevan kysymyksen teemoihin jo aiemmassa
vastauksessa, kysymysta tarkennettiin tilanteen mukaan siind hetkessa tai myéhemman
kysymyksen kohdalla. Haastattelut lopetettiin kertaamalla tydon valmistumisen aikataulu ja

lupaamalla lahettda linkki Theseuksessa julkaistuun valmiiseen tyohon.

3.4 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuseettinen neuvottelukunta linjaa tieteellisen tutkimuksen olevan eettisesti
hyvaksyttavaa ja luotettavaa vain silloin kun tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen
kdaytannon edellyttamalla tavalla. TENKin Hyvan tieteellisen kdytannon -ohjeistus keskittyy
tieteentekijoiden ohjeistamiseen tiedon luotettavuuden kannalta ja tutkittavan nakokulma
mainitaan vain sivuavissa lauseissa. Esimerkiksi, ettd tutkimusetiikan nakdokulmasta yksi
hyvan tieteellisen kdytannon keskeinen nakékulma on tehda tietyilla aloilla vaadittava
eettinen ennakkoarviointi, jotta tutkimuslupien hankkiminen on eettista. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta, 2012, s. 6)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta maarittelee lisdtietoa eettisestd ennakkoarvioinnista ja
ihmistieteisiin luettavien tutkimusalojen eettisistd periaatteista Eettiset ohjeistukset -
julkaisussaan. Eettisia periaatteita on kolme: Tutkittavan itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen, vahingoittamisen valttaminen seka yksityisyys ja tietosuoja.
Itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisessa oleellista on huomioida se, etta tutkimukseen

osallistuminen on aina vapaaehtoista ja osallistumisen tulee perustua riittdvaan tietoon.
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Tutkijalla on velvollisuus kertoa tutkittavalle riittdva tieto tutkimuksen aiheesta, kestosta ja
aineistonkeruun tavoista, aineiston sailytyksesta ja tutkimuksen julkaisemisesta.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2009, ss. 4—6)

Toisena eettisend periaatteena on tutkittavan vahingoittamisen valttdminen, joka kiteytyy
arvostavana kohteluna tutkimustilanteessa ja kunnioittavana kirjoitustapana julkaisuissa.
My0s taloudellisten ja sosiaalisten haittojen ilmentymista tulee valttaa. Nama ilmenevat
usein kolmannen periaatteen, yksityisyyden ja tietosuojan periaatteen, pulmina. Jos
tutkittava tunnistetaan ja kyseessa on arkaluonteinen asia, hanelle saattaa koitua
taloudellista tai sosiaalista haittaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2009, ss. 7-8)
Yksityisyyden suoja kuuluu perustuslaissa maariteltyihin oikeuksiin ja sen tarkein yksittdinen
osa-alue on tietosuoja. Yksityisyyden suojaa koskevat tutkimuseettiset periaatteet voidaan
jakaa kolmeen osa-alueeseen: Tutkimusaineiston suojaaminen ja luottamuksellisuus,
tutkimusaineiston sdilyttaminen ja havittaminen seka tutkimusjulkaisut. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta, 2009, s. 8)

Opinndytteessa ei tehty ihmistieteiden tutkimusta, mutta itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen ja riittava tiedonsaanti osallistumisen tukena ovat oleellisesti lasnd. Samoin
arvostava kohtelu tutkimustilanteessa ja kunnioittava kirjoitustapa julkaisuissa. My0s
tutkimusaineiston suojaamista, sdilyttdmista ja havittamista koskevat eettiset seikat on
aarimmaisen tarkeda huomoida, kuten myos itse julkaisua koskevat periaatteet. Kaikkiaan
tutkimuseettisten periaatteiden lahtokohtana on sovittaa yhteen luottamuksellisuuden ja

tieteen avoimuuden periaate (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2009, s. 8).

Opinnaytteessa haastateltiin eri kuntien edustajia, jotka tydnsa puolesta osallistuivat
tutkimukseen vapaaehtoisesti. Tutkimuksessa ei kasitelty henkilotietoja. Kaytossa olivat
vhteystiedot, jotka ovat julkista, www-sivuilta tai kyseisen kunnan puhelinvaihteesta
saatavissa olevaa tietoa. Nama yhteystiedot on jo analyysivaiheessa poistettu, silla ne eivat
ole tarpeellisia sdilytettavan aineiston kannalta. Kunnat mainitaan vain kokoluokan ja
maakunnan tasolla. Kaikista kunnista on haettu tutkimuslupa opinndytteen suunnitelman

esittelyn jdlkeen.
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Tutkimuslupaa haettiin kaikkiaan seitsemasta eri kunnasta. Yksi kunta oli tilaajana toiminut
Hameenlinnan kaupunki ja myos neljasta tutkittavasta kunnasta vastattiin myonteisesti.
Yhdesta kunnasta vastaus tuli tdydennyspyyntéineen ja yhdestd kunnasta ei vastattu
laisinkaan. Tutkimuslupien hakeminen oli aikaavieva prosessi, lupahakemuksen odotellessa
kuntien virkamiesten paatoksentekoa. Hakemus tehtiin jokaiseen kuntaan erilaisella

lomakkeella.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry on laatinut ammattikorkeakoulujen
opinnaytetoille oman eettisen suosituksen, joka nojaa paljon myos Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan linjauksiin. Opiskelijan muistilistassa on 13 kohtaa, jotka kasittelevat niin
esteellisyyttd, aineistonhallintaa kuin opinnaytteen kayttéoikeuksia.
(Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry, 2020) Tdssa opinnaytteessad on
hyodynnetty seka suositusta ettd muistilistaa ja opinndytteena on tyostetty julkista

asiakirjaa, jossa hyvan tieteellisen kdytannon periaatteet toteutuvat.

3.5 Keratyn aineiston hallinta, kasittely ja analyysi

Opinnaytteen tutkimusaineisto kerattiin luvussa 3.2. esitellyn puolistrukturoidun
haastattelun menetelmin. Teams-yhteydella keratty aineisto litteroitiin, jonka jdlkeen
videoaineistot poistettiin. Litteroinnissa hyddynnettiin Teamsin valmista toimintoa, joka
tuotti suoraan tekstimuotoisen tiedoston. Raakatekstista poistettiin ohjelman
kirjoitusvirheet ja toistot seka tekstista muokattiin yleiskielisempaa. Litteroitua aineistoa oli
kolmesta haastattelusta kaikkiaan 39 sivua, raakatekstia oli ennen kasittelya 135 sivua.

Aineistonhallintasuunnitelma on kuvattu tarkemmin liitteessa 1.

Hirsjarvi ja Hurme (2008, s. 138) mainitsevat olevan kaksi erilaista tapaa kasitella kerattya
aineistoa. Litterointi tarkoittaa joko sanasanaista puhtaaksikirjoitusta tai valikoitua
puhtaaksikirjoitusta. Toinen tapa on tehda teemoittelua ja paatelmia suoraan tallennetusta
aineistosta. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 138) Aineiston kasittelyyn valikoitui litterointi, silla
litteroidun ja anonymisoidun aineiston sailyttaminen HAMKin ohjeiden mukaan vuoden ajan
on yksikertaisempaa kuin videoaineiston. Litteroinnin myota myos aineiston analyysi

helpottui, silld litteroitua aineistoa oli helpompi teemoitella tekstivastausten mukaan.
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Eskola ja Suoranta (2000, s. 174) kuvaavat ensimmaisen ldhestymisen aineistoon olevan
usein tematisointi, jolloin on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymista ja
ilmenemista aineistossa. Teemoittelun avulla tekstiaineistosta saadaan esille erilaisia
vastauksia tai tuloksia esitettyihin kysymyksiin, jolloin tutkimustulokset palvelevat parhaiten
kaytannollisia intressejd. Vaarana on, etta laadullisen aineiston analyysi jaa teemojen
mukaan jarjestetyiksi sitaattikokoelmiksi. Vaikka sitaatit ovat usein mielenkiintoisia, kovin
syvdluotaavaa analyysia ja johtopaatoksia niistd ei muodostu. (Suoranta & Eskola, 2000, ss.
178 —180) Analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeytta tiivistamalla hajanainen aineisto
mielekkadksi kokonaisuudeksi ja tuottaa sita kautta uutta tietoa (Suoranta & Eskola, 2000, s.

137).

Seuraavassa kappaleessa esitelldan teemoiteltua aineistoa myds suoria lainauksia
hyodyntden. Apuna teemoittelussa toimivat tutkimuskysymykset, haastattelukysymykset
seka apukysymykset. Myo6s uusia teemoja luotiin, silld vastaukset kiertyivat usein samojen
teemojen ymparille, vaikka kysymys vaihtuikin. Johtop&datoksissa kasitelldan tarkempaa

analyysia ja vastauksia tutkimuskysymysten ymparille.
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4 Tulokset

Keratyssa aineistossa korostui monenlaisia ajatuksia ja tunteitakin liittyen tuleviin
kotoutumisen edistamisen palveluiden muutoksiin. Oletuksena ei ollut, ettd muissa kunnissa
olisi valmiita ratkaisumalleja kotoutumisen edistéamisen palveluiden suhteen tulevilla
hyvinvointialueilla tai kunnissa. Toisissa kunnissa oltiin pohdittu tulevaisuuden
organisaatiorakennetta ja palveluita jo yksityiskohtaisemmin, toisissa tyo oli vasta

alkutekijoissa:

...ettd on perustettu tydryhma kotoutumisen palveluiden jarjestamiseen.
Ollaan miettimassa pienellad porukalla, mika on se palvelukuvaus joka koskee
niita palveluita, jotka siirtyy hyvinvointialueelle. Ja mika on se yhdyspinta
kuntaan ja mitkd on ne tehtdvat jotka jad kuntaan hoidettavaksi. Eilen oli

ensimmainen tapaaminen ja jatkossa on viikoittaiset tapaamiset.

Haastateltavina olivat kotoutumisen edistamisen palveluiden esihenkilot kolmesta
suomenkielisesta kunnasta: Uudeltamaalta, Keski-Suomesta ja Etelda-Savosta. Vaikka kuntien
maantieteellinen ja vaestollinen koko vaihtelee, kaikissa kunnissa pakolaisten vastaanoton
palveluiden asiakasmaara on jokseenkin yhtenevainen Hameenlinnan kaupungin
kotoutumisen edistamisen palveluiden asiakasmaaran kanssa. Yksi haastateltavista
tyoskenteli sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymassa, kaksi itse kunnassa. Osa kunnista
on kaupunkeja, mutta sanaa "kunta” kaytetdan kuvaamaan kaikkia haastateltuja tahoja.
Palvelukokonaisuudesta kaytetaan nimitysta “kotoutumisen edistamisen palvelut”, vaikka
kunnissa organisaation nimi saattaa vaihdella maahanmuuttotyon ja kotoutumisen

valimaastoissa.

Kaikkia haastatteluja leimasi kiinnostus siihen, mita muissa kunnissa talla hetkella on
meneilldan. Jokaisessa haastattelussa mainittiin jollakin tavoin verkostoituminen,
webinaarit, tydryhmat seka yhteydenpito kotoutumisen lakiuudistuksen valmisteluun

osallistuviin tahoihin.
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4.1 Nykyhetken organisaatiorakenteet kotoutumisen edistamisen palveluissa

Kaikissa kolmessa haastattelussa kavi selkeasti ilmi erityisesti alkuvaiheen
kotoutumispalveluiden erityislaatuisuus ja vaativuus. Kaikki haastateltavat edustivat
sosiaalityon ndakokulmaa kotoutumisen edistamisessa ja vain yhdessa organisaatiossa
mainittiin heilta saavan myos tarvittaessa matalan kynnyksen neuvontaa, mikali asiakas on
suoraan yhteydessa. Yhdessa kunnassa matalan kynnyksen neuvonnasta huolehtivat
tyollisyyspalveluiden organisaatiossa toteutuvat hankkeet sekd kolmannen sektorin toimijat,
kahdessa kunnassa vain kolmannen sektorin edustajat. Kahdessa kunnassa kotoutumisen
edistamisen palvelut olivat suoraan samaa organisaatiota aikuissosiaalityon kanssa, sosiaali-
ja terveyspalveluiden kuntayhtymassa tyoskenteleva tiivisti ajatuksensa seuraavasti: ”Silloin
kun [kuntayhtyman nimi] perustettiin, istuin itsekin monessa tydryhmassa ja mietittiin, etta
jaadaanko kuntaan vai siirrytaanké kuntayhtymaan. Peruste siirtya, oli nimenomaan se, etta
meidan palvelu on sotepalvelua.” Toisesta kunnasta todennettiin kokemuksen kautta saatu
tieto: ”...meidan kokemuksen mukaan on aika harvoin semmoisia asiakkaita, jotka eivat
tarvitse sosiaalipalveluita.” Kotoutumisen edistaminen nahtiin vahvasti sosiaalityona: "Totta
- - kotouttaminen on sotekysymys. Tdma on soten ytimessa tdma kotouttava tyo. Kaikki tyo

mita kunnat tekee kotoutumisen puolella, niin se on hyvin syvalla sosiaalityon ytimessa.”

Yhtenevaista kaikissa kunnissa oli se, etta kotoutumisen edistamisen palveluissa tyoskenteli
sosiaalihuollon ammattihenkil6ita: sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia, jotka huolehtivat
erilaisista sosiaalihuoltolain mukaisista paatoksista. Lisdksi kaikissa kunnissa oli erilaisilla
koulutustaustoilla ja titteleilld tydskentelevia (palvelu)ohjaajia, opastajia, terveydenhoitajia,
psykiatrisia sairaanhoitajia ja palvelusihteereitd, organisaation koosta riippuen. Yhteistyo
kuntien muiden palveluiden kanssa koettiin kaikissa kunnissa jokseenkin toimivaksi. Erilaisia
kaytantoja esimerkiksi tulkkipalveluiden suhteen oli kunnasta ja toisesta
palvelukokonaisuudesta riippuen. Yhdessa kunnassa suun terveydenhuolto keskitti tietyn
kielen tulkkia tarvitsevat asiakkaat yhdelle paivalle, jotta lasnaolotulkki oli helppo tilata koko
pdivan ajaksi. Toisessa kunnassa kotoutumisen palvelut hoitivat tulkkitilaukset keskitetysti

erityiskustannusten vuoksi.
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Kaikissa organisaatioissa oli kaytossa jokin sosiaalihuollon asiakasjarjestelmd, yleisimmin
Effica tai OMNI360. Lisaksi kdytettiin paivittdin Kelan yllapitamaa viranomaiskayttoon
tarkoitettua etuustietopalvelu Kelmua seka Ulkomaalaisasioiden asiankasittelyjarjestelma
UMAZ3, josta kdytetadan myos nimitysta UMA-rekisteri. Yhdesta kunnasta mainitaan UMAan
liittyen seuraavasti: ” Ja UMAhan on ihan valttamaton. Ehdottomasti jo oleskelulupa-asioissa
ohjaaminen edellyttda. Ja pelkdstdaan kuntapaikasta tieto ja etta kuntakorvaukset juoksee.”
UMA:sta loytyvat esimerkiksi erilaisten hakemusten kasittelytiedot, vastaanottopalveluita
koskevat tiedot sekd ulkomaalaisten sdiloonottoa koskevat tiedot ja henkil6tiedot
(Maahanmuuttovirasto, n.d.-f). Oleskelulupiin liittyvaa kasitteistoa kasitelldan tarkemmin

luvussa 2.1.2.

4.2 Kotoutumisen edistamisen palveluiden tulevaisuus hyvinvointialueiden

aloitettua toimintansa

Kaikissa kunnissa tuleva sosiaali- ja terveyspalveluiden muutos seka kotoutumislain
uudistuminen koettiin kysymyksia herattavaksi. Pohdintaa herattivat erityisesti se,
minkalaista osaamista kunnassa tarvitaan jatkossa, miten yhteistyd saadaan jarjestettya niin,

etteivat asiakkaiden palvelupolut katkea, rahoitus seka verkostoituminen.

Toisaalta muutoksessa nahtiin myds mahdollisuuksia. Seka kysymyksia etta mahdollisuuksia
kasitelladn tulevissa alaluvuissa. Erds haastateltava koki, ettd edustamansa organisaatio on

tullut kuulluksi valmistelutydssa ja tavoite on luoda entisat parempia palveluita:

Mutta toisaalta ma ajattelen, etta ei semmoisia muutoksia olekaan, jotka ei
olisi aiheuttanut niinku jannittamista ja ahdistusta. Etta se kuuluu asiaan.
Uskon, ettd asioilla on tapana jarjestya. - - ei kenelldakdan ole mitaan intressia
siihen, etta palvelut huonontuisi. Kotoutumislain ja hyvinvointialueen
valmistelun henki on se, etta parannetaan niita palveluita, ei niin etta otetaan

se, joka on edullisin vaan se mika on toimivin.



24

4.2.1 Kunnan palvelut ja organisaatiot hyvinvointialueen aloitettua toimintansa

Kaikissa haastatteluissa tulevat organisaatiorakenteet herattivat pohdintaa, niin kuntien
edustajissa kuin kuntayhtymassa tyoskentelevassa haastateltavassa. Palvelupolun
mahdollistamisen edellytykseksi mainittiin kaikissa haastatteluissa useampaan kertaan
verkostoituminen ja yhteistyo: ”...yhteiset asiakkaat ja sdannollisesti tapaavan yhteistyon
rakenne, jossa kunnan palvelut ja sote-palvelut sopii yhteistydsta ja mita kumpikin puoli
hoitaa. Taman yhteistyon toimivuus tietysti riippuu paljon siita rakenteesta mika saadaan

luotua.”

Kuntayhtyman osalta tilanne on erilainen kuin kunnissa, organisaatiomuutos on "kipuiltu” jo

aiemmin kuntayhtymaan siirryttaessa:

Me ollaan niissa sosiaalipalvelujen tyoikaisten palveluissa, kotoutumisen
edistamisen palveluissa. Maahanmuuttoon meidat on nyt lokeroitu, oikeastaan
ihan sen esityksen mukaan. ...olen tehnyt ne organisaatiokaavat niin pitkalle
kuin pystyy ja perusteluineen ne meni ihan sellaisenaan sinne tama alueen

organisaatioluonnokseen.

Molemmat kuntien edustajat veikkaavat kuntaan jaavien palveluiden osalta organisaatioksi
todennakdisesti tyollisyyspalveluita: “Ei ole viela tehty mitdan paatosta, mutta se nayttaa
silta, ettd todenndkoisesti tulee olemaan tyollisyyspalveluiden alla. Koska se kotoutumislain
uudistaminen painottaa tosi paljon tyollisyyttd, tyollisyyden onnistumista mittarina
kotoutumiseen.” Erds haastateltavista pohti jo kdytannon tyon nakékulmaa: "Kaytannoén
arkisessa ohjaustyossa se nakyisi esimerkiksi silleen, ettd asiakkaan kanssa vaikkapa olisi
tyopaikkojen etsintda ja harjoittelupaikkojen etsintaa ja tydhonvalmennuksen tyylista

hommaa.”

Vaikka kuntaan jaavien palveluiden osalta organisaatiosta ja palvelukokonaisuudesta ei ole
taytta varmuutta, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten siirtyminen

hyvinvointialueelle nahdaan toteutuvan:
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...Jos asumiseen liittyvat asiat irrotetaan erikseen siihen missa on asumisen ja
arjen tukipalvelut, saattaa olla, etta siirtyy siihen. Mutta talla hetkellad ollaan
kartoittamassa sita. Ensinnakin mita palveluita on ja seuraavassa vaiheessa
mietinndssa, ettd missa alaisuudessa ne on. Sehan on nyt aika varma, etta
kotouttava sosiaalityd, sosiaaliohjaus ja psyk.tiimi olisi edelleen

aikuissosiaalityon alla, niin kuin ollaan talla hetkellakin.

Asumisen jarjestaminen koetaan laajana ja vaativana tyotehtavana:

Meidan palveluista on jadmassa kaksi henkil6a tekemaan kunnan tai hoitamaan
kuntaan jaavia tehtavia. Muun muassa ne myos koskee kuntapaikalle tulleita eli
asuntojen jarjestaminen ja asumisen alkuvaiheen ohjaus ja neuvonta. Aika iso
paketti se on kun kuitenkin [kunnan nimi] on tehnyt neljaksi vuodeksi

paatoksen, ettd sataviisikymmenta henkiloa vastaanotetaan kuntapaikalle.

Sosiaalihuollon jarjestelmien siirtyminen hyvinvointialueille heratti pohdinnan lisaksi myos
kdaytannon ratkaisuja. Kelan Kelmu-oikeuksien toivottiin jaavan myoés kuntien kayttdon,
vaikka tiedostettiinkin, etta jarjestelmien kayttoa saatelee “sosiaalihuoltoon liittyva
asiakaslaki ja tietoturva”. Kuitenkin ”jos asiakasta pitaa jossain Kelan asiassa ohjata ja
neuvoa, niin asiakkaan pitaa ottaa omat verkkopankkitunnukset mukaan. Kirjaudutaan sitten
niilla asiakkaan OmaKelan sdhkdiseen asiointiin, siitahan nakee melkein kaikki samat.”
Huomiota kiinnitettiin myds dokumentointiin ja kirjaamiseen kuntiin jadavien palveluiden

osalta:

... kylla kirjaamisvelvoite pitda olla. - - kun jaddaan tanne kuntaan ja tehdaan
intensiivista ohjaavaa tyota asiakkaille. Kylla siind pitaa olla sitten joku
asiakastietojarjestelma. Jos vaikka asiakasta opastetaan laskun maksussa, niin
kylla ne pitaa ylos laittaa, ettd asiakkaan verkkopankkitunnuksilla ollaan
kirjauduttu johonkin ja maksettu joku lasku. - - Ja ma tietysti toivoisin, etta
tasta tulisi jossain maarin sitten valtiolta ohjausta, koska olisi hyva, ettd nama

kuntaan jadvien palveluiden asiakastietojarjestelmat olisi yhteensopivia.



26

Luvussa 4.1. kuvattua UMA-rekisteria pidettiin jatkossa aivan valttamattomana niin kunnan
kuin hyvinvointialueen palveluissa. ”Joo, toki kunnalle UMA-rekisterioikeudet. Niita tarvitaan
ehdottomasti. Todenndkdisesti meillekin tulee tarvetta, koska jos me myénnetaan jotain

erityiskustannuksiin kuuluvaa, joudutaan tietoja tarkistamaan.”

Eri jarjestelmien kaytto koettiin tassa vaiheessa kuitenkin hankalaksi, ”Aika hankalaa se silti
on, jos samalla asiakkaalla on monta asiakkuutta ja meilla ei ole kdytdssd samaa
asiakasjarjestelmaa.” Ajatus yhteistydon mahdollistumisesta kunnan ja hyvinvointialueen

valilla myos tietojarjestelmien osalta koettiin kuitenkin mahdolliseksi:

Voisin kylla kuvitella, etta kotoutumislakiin tulee edelleen pykala, etta voidaan
pyytaa ja vaihtaa tietoa. Niin kuin siind on nytkin lueteltuna kunta, poliisi, Migri,
Kela ja TE-toimisto, niin voisi kuvitella, etta sinne lisdtdan vain hyvinvointialue.

Mahdollistuu tiedon antaminen ja pyytdaminen, kun tehtava sita vaatii.

4.2.2 Kuntaan jaavien kotoutumispalveluiden ammatilliset osaamisvaatimukset

Kuntiin jadvien palveluiden osalta huoleksi nousi se, ettei ammatillisissa verkostoissa
kdydyista keskusteluista huolimatta, missdan ole maaritelty minkalaista osaamista kunnan
palveluissa tulisi jatkossa olla. Haastateltavat kokivat, etta jatkossakin tyontekijoilla tulisi olla
kulttuurista kompetenssia ja ymmartamysta asiakkaan haavoittuvuudesta. “Jos ihmisella ei
ole minkaanlaista koulutusta ja luku- ja kirjoitustaidon oppiminen Suomessa on hidasta, niin
pitdd perehdyttda ja kdyda lapi samoja asioita monta kertaa.” Myo6s pakolaisten
traumaattisen taustan huomioiminen nousi esiin useammassa vastauksessa. Kokemusta
maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa tyoskentelysta perdaankuuluttivat kaikki haastateltavat.

Myds vastaanottotoiminnan rutiinien ja tyon luonteen ymmartamys nostettiin esiin.

Erds haastateltavista koki, ettd asiakkaan asioissa toteutunut tiivis yhteistyo siirtyy asiakkaan
mukana hyvinvointialueelle ja han ei juurikaan ollut huolestunut kiintiopakolaisten tai
oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden palveluista. Han kiinnitti erityisesti huomiota

muihin maahanmuuttajiin: “Mutta ndma muut maahanmuuttajat. Nyt pitaisi kuntien
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ymmartaa, ettd juuri nimenomaan tdma ohjaus ja neuvonta pitdisi turvata. Se on kunnan

velvollisuus, eika niin, etta sen tekee joku muu.”

Erds haastateltava kiteyttaa kotouttavan tyon erityisen luonteen ammatillisuuden osalta

nain:

Onhan tama erityista tyotd, jos mietitdan vaikka sosiaalityota, niin kylla
[kunnan nimi] nahdaan kotouttava tyo erityisena samalla tavalla kuin
lastensuojelu tai vammaispalvelut tai aikuissosiaalityo. Ilhan kuka vaan ei voi
tata tyota tehda, se vaatii perehdyttamistd, luonnetta ja halua paivittda omaa

osaamista jatkuvasti.

4.2.3 Mahdollisuudet ja karikot muutoksen keskella

Mahdollisuuksista ja pahimmista uhista kysyttdessa kaikki haasteltavat nostivat esiin seka
positiivisina ndakemidan asioita etta huolenaiheita. Kunnan palveluiden ja tulevan
hyvinvointialueen palveluiden yhteisty® nousi esiin kaikissa haastatteluissa. My0s asiakkaan

nakokulma ja palvelupolku tuli ilmi kaikissa haastatteluissa.

Yhdeksi uhaksi muodostui asiakkaiden putoaminen palveluiden valiin: ”Kaikki on hirvedn
hidasta ja byrokraattista ja kun tieto ei kulje, asiakas karsii ja jaa syrjaan.” Yhden luukun

periaattetta kannatettiin:

...asiakas menee ihan sekaisin kun on monta palvelua. Miten hyvin me
pystytdan kertomaan, ettd tdman sina hoidat tassa ja tuon asian tuolla. Vai
meneekoé ihminen ihan sekaisin ja rupeaa puhumaan kaikista asioistaan joka
paikassa. Saadaanko me suunniteltua niin hyvin, etta ihminen saa sen palvelun

mita tarvitsee, siella missa on.

Asiakkaan ja yksilon nakdkulmaa pohdittiin myods tyollistymisen, kotoutumisajan, yksilon

oman vastuun ja suomalaisen yhteiskunnan kautta:
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Ja oon myos huolissaan siitd, ettd jos pakolaistaustaisten hyvan kotoutumisen
mittarina on pelkdstaan tydllistyminen. Meidan kokemus on, ettda useimmiten
menee 5-7 vuotta suomen kielen oppimiseen, ammatin saamiseen ja verkoston
rakentamiseen, etta on paassyt tydelamaan. Nythan kotoutumisajaksi laitetaan
kaksi vuotta. Se on liian lyhyt aika ottaen huomioon meidan yhteiskunnan,
ottaen huomioon miten vaikeaa on saada rakennettua verkostoa ja opittua
suomen kieli siina tasossa mita vaaditaan. Mietin myds, etté laissa on paljon
vastuuta yksilolle. Yksilon pitdisi sita ja pitdisi tuota ja silti unohtuu, etta
minkalaisia ennakkoluuloja meilld on tyémarkkinoilla
maahanmuuttajataustaisia kohtaan, vaikka olisi osaamista. Miten tyonantajat
reagoi. Meilla on todettu, ettd se on suuri ongelma. Ongelma on siina, etta
yksilolle tulee painetta, vaikka oikeasti ei pysty vaikuttamaan niihin asioihin.
Vaikka pystyy vaikuttamaan siihen, ettd oppii suomea nopeammin tai olla
avoimempi niin saa ystavia tai pyrkii osallistumaan siihen ja tuohon. Silti on

ihan voimaton siihen, ettd padseeko haastatteluun vai ei.

Oman organisaation ja tyon kannalta isoimpaan rooliin nousi huoli tulevista rooleista ja
vastuista: “Pahinta varmasti olisi se, ettd me tehdaan paallekkaista tyota. Se ei ole
resurssiviisasta.” Haasteeksi ndhtiin myos organisaatioiden eriytyminen ja erilaisten
tyokulttuurien syntyminen, jossa oletetaan, etta toinen osapuoli tekee ja lopulta kukaan ei
tee mitaan. Pohdintaa heratti myds oman hyvinvointialueen vaestéllinen rakenne,
loytavatko hyvinvointialueen kaikki asiakkaat palveluihin, jos niita ei jarjestdkdan juuri se

oma kotikunta:

... tasapuolisesti ja samanlaista palvelua kaikille koko hyvinvointialueen alueella
vai painottuuko edelleen [kunnan nimi] ja [naapurikunnan nimi]. Saadaanko
ketdan kiinni? Onhan meillda maahanmuuttajataustaisia varmasti jokaisessa
kunnassa, saadaanko heidat tajuamaan ja ymmartamaan, etta heilldkin on

oikeus naihin palveluihin, jotka on olemassa.

Kuntayhtymassa tyoskenteleva haastateltava nosti esiin yhteistydhon liittyvia teemoja

yhtalailla:
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Juuri tdma3, etta kenelle se tieto tulee, ettd nyt olisi tulossa uusia tai mita
ryhmia otatte. Ja milla aikataululla, mika on asuntotilanne. Nama ollaan nyt
hoidettu taalla meidan yksikossa, onko se nyt niin, etta kunta oikeasti hoitaa
sen? Ja me odotetaan, ettd meille tulee joskus se tieto. Meidan taytyy
kuitenkin varautua terveydenhuollon asioihin ja sosiaalityohon ja

sosiaaliohjaukseen. Meillehdan ne uudet tulee tdnne suoraan asiakkuuteen.

Mahdollisuuksina nostettiin esiin mm. tyétapojen kehittyminen, tydnjaon selkeyttdminen ja
uusien asiakasryhmien tavoittaminen. Ennaltaehkaisevan tyén mahdollisuus nousi esiin

useasti:

Ma ajattelen, etta vahvistetaan tata ennaltaehkaisevaa tyota. Nyt meidan
palveluissamme tehdaan yhdistettyna ennaltaehkaisevaa ja korjaavaa, mutta
se ennaltaehkdiseva jaa aina tekematta, koska korjaavaa tyota on niin paljon
mika pitda hoitaa ensisijaisesti. - - Ajattelen, etta on hirvean hyva jos
tulevaisuudessa ennaltaehkaiseva tyo pystytddan tekemaan kunnolla. Se on

arvokasta tyota, joka kunnolla tehtyna vahentaa korjaavaa tyota.

Positiivisena nahtiin myos yleisen maahanmuuttajatyon kautta kaikille tarjottava palvelu:
"Toinen asia mitd nden positiivisena, niin kuin sanoin aiemminkin, etta tama palvelu
tarjotaan kaikille uusille kuntalaisille, ei pelkdstaan jollekin tietylle ryhmalle. Se tiedon
saatavuus.” Tyonjaon selkeyttdmisessa positiivisena nahtiin mahdollisuus tarkistaa omia

kaytantoja. Eras haastateltava pohti tydnjakoa konkreettisen esimerkin kautta:

No. Mun mielesta tyonjaon selkeyttaminen voi hyvinkin tapahtua sita myots,
kun selkeadsti taytyy sopia siitd, ettd mika konkreettinen asiakkaan ohjaus- ja
neuvontatoiminta on kuntaan jaavan palvelun vastuulla ja mika konkreettinen
asiakkaan ohjaus- ja neuvontatoiminta on hyvinvointialueilla olevan henkilén
vastuulla. Yhden luukun periaatteella olisi tietysti helpointa toimia, koska
saman kdynnin aikana on seka helposti etta vaikeasti hoidettavia asioita.
Esimerkiksi joku lasku. Jos asiakkaalla sattuu olemaan rahaa, saadaan lasku

kylla maksettua ohjatusti, mutta se miksi se lasku on jaanyt maksamatta tai



miksi asiakas ei ole siihen liittyvia asioita ymmartanyt, vaatii pidempaa
lapikayntid. Usein kun organisaatiot tadlleen hajautetaan, taytyy tarkkaan

miettia sita tyonkuvaa. Ja rajoja, tiedonkulkua, kirjaamista.

Sama haastateltava pohti myds sosiaalityon yleista luonnetta kotoutumisen edistamisen

palveluissa:

...tapahtuuko siind vahingossa vahan silla tavalla, etta tulee ohjattua ja
neuvottua ja opetettua asiakasta vdhan lilkaa suomalaisen sosiaaliturvan
saloihin. - - Ja jaa vahan pienempaan rooliin kunnan eri palveluiden kaytto ja

vaikkapa yhdistystoiminta tai tydnantajien lahestyminen- -

Jatkossa myds kolmannen sektorin toiminta nahtiin arvokkaana julkisten palveluiden
rinnalla. Haastateltava kuitenkin muistutti, ettei kolmannelle sektorille saa salyttaa
viranomaisvastuuta: "Nyt meilld on paljon toimijoita ja olisi turhaa tehda sita samaa tyota

sosiaalipalveluissa. - - Meilla vastuu kotouttavasta jaa kuntaan ja hyvinvointialueelle.”

30
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5 Johtopaatokset

Tutkimuksen aihe on kaikkiaan monisyinen ja yhta vastausta on mahdotonta saada.
Aineistossa korostui organisaatioiden muutosta koskevan huolen lisaksi aito huoli
kotoutumisen edistamisen palveluiden asiakkaista ja hyvinvoinnista. Jokainen haastateltava

toi esiin asioita, joista kuulsi aito valittaminen asiakasryhmasta.

Opinnaytteen tarkoitus oli selvittaa, miten kotoutumisen edistamisen palvelut eli pakolaisten
vastaanottotyd seka yleinen maahanmuuttotyo jakautuvat kuntien eri hallinnonaloilla nyt ja
hyvinvointialueiden aloitettua tydskentelynsa. Tarkoitus oli saada lisdatietoa muualta
Suomesta siitd, miten kotoutumisen palvelut eri kuntien organisaatiorakenteissa sijoittuvat.
Samalla tarkoitus oli katsoa tulevaisuuteen ja selvittdaa samoista kunnista ajatuksia miten
kotoutumisen palvelut jatkossa voisivat jakautua kunnan ja hyvinvointialueen vililla.
Oletuksen mukaisesti pakolaisten vastaanottotyo oli poikkeuksetta osa sosiaalityon
organisaatiota ja myos koettiin sosiaalityon kenttdadan hyvin vahvasti kuuluvaksi. Yleisen
maahanmuuttotydn, eli matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan vahaisyys oli yllattavaa.
Hameenlinnassa matalan kynnyksen palvelut on organisoitu kattavasti ja pysyvammin
verrattuna haastateltuihin kuntiin, joissa yleista ohjausta ja neuvontaa ei ollut saatavilla tai
sitd jarjestettiin kolmannen sektorin toimesta tai hankerahoituksen voimin. Tulevaisuuden
osalta tilanne oli kaikissa haastatelluissa kunnissa epaselva. Kuntayhtyman osalta pakolaisten
vastaanotto siirtyy kokonaisuudessaan hyvinvointialueelle, mutta kuntaan jaavista
palveluista ei ollut tietoa. Kahdessa muussa kunnassa veikattiin tulevaksi organisaatioksi
tyollisyyspalveluita, mika on arvattavaa silla tyollisyyspalvelu-uudistus aiotaan toteuttaa
samassa aikataulussa kotoutumislain uudistamisen kanssa. Tahan viittaa myos
kotoutumislain uudistamisen tavoitteissa mainittu maahanmuuttajien tyollisyyden
parantaminen. Tyollisyyteen haastateltavat viittasivatkin esimerkiksi yhtena kotoutumisen

mittarina.

Tutkimuskysymyksia olivat: Miten opinndytetyon kirjoittamishetkelld kotoutumisen
edistamisen palvelut sijoittuvat kuntien organisaatiossa? Mita ajatuksia kunnissa on
yhteistydon, ammatillisen osaamisen, resurssien ja organisaation suhteen kun

hyvinvointialueet aloittavat toimintansa ja sosiaalityon palvelut siirtyvat hyvinvointialueen
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jarjestamisvastuulle? Organisaatiomuutoksiin liittyvid vastauksia kasiteltiin jo aiemmassa
kappaleessa. Oletuksena ei ollut saada valmiita vastauksia organisaatiorakenteiden suhteen,
vaan tunnustella erilaisia pohdintoja ja vaihtoehtoja. Haastattelujen tulosten peilaaminen
lakivalmistelun tilanteeseen on samalla mielenkiintoista ja haastavaa, silla valmistelutilanne
muuttuu koko ajan. Jokaisessa haastattelussa kavi ilmi, ettd haastateltavat olivat
hyédyntaneet omia suoria kontaktejaan tiedon saamiseksi kotoutumislain

valmistelutilanteesta.

Yhteistyon, ammatillisen osaamisen ja resurssien suhteen vastauksissa nousi esiin
monenlaista epatietoisuutta. Yhteistyon ja verkostoitumisen teemoissa nahtiin paljon hyvaa
ja mahdollisuuksia tyon selkeyttamiseen ja uusiin asiakastyon keinoihin, mutta myés pelkoa
asiakkaan palvelupolun epdonnistumisesta, paallekkdisen tyon tekemisesta ja yhteistyon
hankaluudesta. Ammatillinen osaaminen sosiaalityon osalta oli selvaa kaikille
haastateltaville, mutta kuntaan jaavien palveluiden osalta mietittiin osaamisvaatimuksia ja

niihin toivottiin myos valtiollista linjausta.

Epavarmuus kuului erityisesti myos haastateltavien puheessa rahoituksesta. “Sehan se oli
silloin alkuvaiheessa, ettd kunnilla on omaa rahoitusta laskennallisista korvauksista ja
hyvinvointialueelle jotain kohdennettua rahoitusta. Nyt se on muuttunut ja mietitaan niita
erityiskustannuksia ja sitd miten ne jaetaan.” Ministeroiden lakiuudistusta valmistelevat
virkamiehet saivat paikoin tiukkaakin kritiikkia, myds muihin osa-alueisiin kuin rahoitukseen

liittyen, mutta my0s kiitosta vastauksista suoriin kysymyksiin.

Kunnan lakisdateista kotouttamisohjelmaa kuvataan luvussa 2.4. Kaikkien haastateltavien
edustamien kuntien kotouttamisohjelmiin tutustuttiin ennen haastattelua. Yhdessa
kunnassa nelivuotinen kotouttamisohjelma oli juuri paattymassa, toisessa oltiin julkaisua
juuri viimeistelemassa. Yhdessa kunnassa voimassa olevaa kotouttamisohjelmaa ei ollut ollut
muutamaan vuoteen, mutta paivitystyo oli juuri kdynnissa. Tama kuvaa hyvin kotoutumisen
haastavaa tilannetta, on vaikeaa tehda suunnitelmia neljaksi vuodeksi, kun hyvinvointialueet
aloittavat toimintansa ja lakimuutokset on suunniteltu tulevan voimaan kesken tuon

suunnitelman nelivuotisen voimassaolon.
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6 Lopuksi

Lopuksi haluan pohtia omaa matkaani opinnaytetyon tekijana. Tein opintoihini kuuluvan
harjoittelun syksylla 2021 Hameenlinnan kaupungin kotoutumisen edistamisen palveluissa,
pakolaisten vastaanoton tiimissa. Léhdimme pohtimaan yhdessa opinndytetyon
mahdollisuutta ja kun minulle ehdotettiin tata aihetta, olin aluksi hammentynyt.
Sotemuutos, hyvinvointialueet ja kuntaorganisaatio kuulostivat hurijilta jarjestoissa lahes
koko tyouran tyoskennelleelle. Otin kuitenkin haasteen vastaan. HAMKin puolesta toiminut
ensimmadinen ohjaajani muistutti, ettd opinnaytety6 on vain yksi koulutehtava muiden
joukossa, vaikkakin laaja. Talla ajatuksella olen lahtenyt tydstamaan itselleni vierasta aihetta.
Voin taas sanoa oppineeni paljon uutta, mika omana tavoitteenani muunto-opinnoissa oli

alusta lahtien.

Opinnaytteeni ei tule olemaan pitkaikainen, mutta sitakin ajankohtaisempi ja
tybelamaldhtdinen. Toivon, ettd keradmani ajatukset ovat jollakin tasolla hyodynnettavissa
kotoutumisen edistamisen palveluissa nyt muutostyon keskella ja tulevaisuudessa. Aiheesta
olisi mielenkiintoista kuulla myds jalkeenpdin jatkotutkimuksissa: Kuinka kuntaan jaavat
palvelut on jarjestetty? Miten yhteistyo toimii hyvinvointialueen ja kunnan valilla?

Tiedostetaanko hyvinvointialueella vaativan sosiaalityon ndakdkulma kotoutumiseen liittyen?

Tutkimus- ja kehittamistyona olisi myos mielenkiintoista keskittya eri kuntien kaytantoihin
tutkimuslupien suhteen. Tata tyota varten haetut tutkimusluvat veivat paljon aikaa ja
jokaisessa kunnassa oli oma kdytdantonsa. Jos jotain tehtaisiin toisin, aikaa tutkimuslupien

hakemiseen varattaisiin huomattavasti enemman.

Opinnayte on laadullisena tutkimuksena luotettava ja eettisesti toteutettu.
Aineistonkeruussa ja kasittelyssa on noudatettu eettisid periaatteita ja tietosuoja on
huomioitu tarkasti. Tutkittaville ei ole muodostunut haittaa tutkimukseen osallistumisesta.
Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda laajempaa kuvaa niista ajatuksista, joita kotoutumisen
edistamisen palveluissa pohditaan liittyen ty6jakoon hyvinvointialueiden ja kuntien
palveluiden kesken. Tavoite oli laaja, mutta tutkimusta rajattiin haastateltavien maaraa

rajaamalla. Tyossa on tavoitettu erilaisia nakdkulmia aiheeseen liittyen.
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Lopuksi haluan viela palata tuloksissa vahvasti esiin nousseeseen kotoutumisen edistamisen
luonteeseen sosiaalitydn ytimessa. Vaikka matalan kynnyksen ohjaus ja neuvonta koettiin
erittdin hyvana asiana, sen ei koettu korvaavan kotoutumisen edistamisen sosiaalipalveluita,

vaan tdydentdvan kokonaisuutta: ”...kotoutuminen ja kotoutumisen edistdminen on

moniammatillista tyota.”
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LITE 1
OPINNAYTETYON AINEISTONHALLINTASUUNNITELMA

Opinnaytetyon nimi: Kotoutumisen edistamisen palvelujen jakautuminen kunnissa ja
hyvinvointialueilla.
Opinnaytetyon tekija: Hanna Makinen

1. AINEISTON HANKINNAN MENETELMAT JA AINEISTON MUOTO

e Aineisto kerataan valittujen kuntien maahanmuuttotyon (tai vastaavan eri nimella
tunnetun palvelukokonaisuuden) esihenkil6ilta.

e Aineisto keratdaan Teams-vilitteisesti kayttden puolistrukturoitua haastattelua.
Teams-haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan.

e Analysoitava aineisto tulee olemaan litteroitua tekstia seka mahdollisesti kuntien
organisaatiokaavioita. Organisaatiokaaviot voivat olla julkisesti saatavilla tai
organisaation sisaisia, jolloin niiden kayttéon pyydetaan lupa tutkimusluvan
yhteydessa.

e Kustakin kunnasta haetaan erikseen tutkimuslupa.

e Opinnaytety0ssa ei kerata henkilotietoja.

2. AINEISTOJEN SAILYTYS OPINNAYTETYOPROSESSIN AIKANA

* Opinnaytetyossa keratty, videoitu tutkimusaineisto tallennetaan HAMKin tarjoamalle
ja opiskelijan henkilokohtaisilla +365-tunnuksilla kdytossa olevalle Teams-alustalle.

* Videoaineisto litteroidaan viimeistaan kahden viikon sisdlla haastattelun
suorittamisesta, jonka jalkeen video poistetaan ja vain litteroitu aineisto sailytetaan
tutkimusprosessin ajan.

* Mahdolliset organisaatiokaaviot sdilytetdan koko opinnaytetydprosessin ajan.

* Litteroidut haastattelut ja organisaatiokaaviot sdilytetdaan ulkoisella muistitikulla
opinnadytetydprosessin ajan.

3. AINEISTOJEN KASITTELY OPINNAYTETYON VALMISTUTTUA

* Opinnaytety0ssa kerattya aineistoa kaytetdan vain tdssa opinndytetyossa ja
tutkimuksessa.

*  Opinndytetyon valmistumisen jalkeen aineisto tuhotaan 1 vuoden kuluttua
opinnaytetydn hyvaksymispaivasta.

* Tahan asti aineistoa sailytetdan tutkimuseettisia periaatteita noudattaen ja niin, etta
aineisto on vain tutkijan/opiskelijan saavutettavissa.
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