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Turun kaupunginkirjaston nuortenosaston palvelujen
kehittdminen

- Kyselytutkimus Stoorin asiakkaille

Taman opinndytetdn toimeksiantajana on Turun paéakirjasto. Opinndytetyén aiheena on Turun
paakirjaston nuortenosaston Stoorin palvelujen kehittdminen. Tavoitteena on kartoittaa Stoorin
asiakkaiden kayttdmat palvelut ja saada parannusehdotuksia niihin. Lisaksi haluttiin selvittda
kuinka tyytyvaisia asiakkaat ovat nuortenosaston tiloihin, kokoelmiin ja palveluihin.

Tydén aineistonkeruu menetelménd kaytettiin lomakekyselya, joka oli auki 1.3.-15.3.2022.
Vastauksia saatiin yhteensd 19 kappaletta. Kyselyn vastausmé&ara jai pieneksi, mutta se ei
vaikuttanut kehittdmisehdotuksien maaraan.

Tyoén teoreettinen osuus k&sittelee nuoria ja nuortenkirjastopalveluja. Liséksi esitellddn Turun
kaupunginkirjastoa toimintaymparisténa.

Lomakekyselyn tuloksista kdy ilmi ettd nuoret ovat palveluihin, kokoelmiin ja tiloihin hyvin
tyytyvaisia. Kehittdmisehdotuksa tuli paljon ja eniten toivottiin kirjojen kierratyspistetta, lainattavia
esineitd esim. harrastusvalineita, luovuutta edistévia tapahtumia kuten taidetydpajoja, enemman
istumapaikkoja ja latauskaappi pienelektroniikalle. Kokelmiin toivottiin enemmé&n englanninkielisia
kirjoja ja mangaa.

Asiasanat:

nuoret, nuortenkirjastotyd, yleiset kirjastot, kyselytutkimus, palvelujen kehittdminen,

kirjastonkayttd



Bachelor’s Thesis | Abstract
Turku University of Applied Sciences
Degree programme in Library and information services

2022|128 +6
Aatike Al Take

The development of the youth services in Turku City
Library

- Survey study for the customers of Story

This thesis is an assignment from the Turku City Library. The subject of the thesis is the
development of the services of the youth department Stoori of the main library of Turku. The goal
is to map out the services used by Stoori's customers and get suggestions how they could be
improved. Further, the purpose was to find out how satisfied customers are with the facilities,
collections and services of the youth department.

The thesis utilised survey method and the questionnaire was open from 1.3.2022 to 15.3.2022. A
total number of 19 responses were received. The survey's response number remained small, but
however the good number of suggestions to improve Stoori was received.

In addition the thesis discusses youth and youth library services as well as the Turku City Library,
which is presented as the practical service environment of the thesis.

The results of the form survey show that young people are very satisfied with services, collections
and facilities. Respondents had a lot of development ideas and the most popular ideas were a
book recycling point, items to borrow eg. hobby equipment, creative events such as art
workshops, more seating and a charging cabinet for small electronics. As regards library
collections, the respondents desired new books and manga in English, in particular.

Keywords:

young people, young people’s libraries, public libraries, survey study, service

design, library use
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1 JOHDANTO

Syksylla 2021 suoritin Stoorissa, Turun kaupunginkirjaston paakirjaston nuorten
osastolla, syventavan harjoittelun osana kirjastoalan tradenomin tutkintoon
johtavia opintoja. Sielld sain kiinnostuksen tehda nuortenosastoon liittyvan

opinnaytetyodn.

Havaitsin harjoittelussa, ettd Stoorissa kdy nuoria enimmaksen opiskelemassa.
Kuitenkin nuoret ovat monimuotoinen joukko ja monet kayttavat yleista kirjastoa
omien tarpeidensa mukaan. Tyon tarkoituksena on selvittdd, mita kirjaston
palveluja nuoret kayttdvat ja mitd kehittdmisehdotuksia heilld on naihin
palveluihin. Tyéssa halutaan myo6s selvittdd miten tyytyvasid nuoret asiakkaat
ovat Stoorin tiloihin, kokoelmiin ja palveluihin. Tutkimus toteutetaan
asiakaskyselyna, joka suunnataan Stoorin asiakkaille seka fyysisessa kirjastossa

ettd Instagramissa.

Opinnaytety6 on jaettu rakenteellisesti kahteen osaan: ensimmaisessa osiossa
arkastellaan nuoria ja  nuorten  Kkirjastopalveluita sekd  Kirjastoa
toimintaymparistdona. Toisessa osiossa keskitytaan tutkimukseen, analysioimaan
koottuja vastauksia sekd vastaamaan tutkimusongelmaan, mitd mieltd nuoret
ovat Turun kaupunginkirjaston nuorten osaston Stoorin palveluista, loppussa on

pohdintaa.
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2 NUORET

Suomen nuorisolain mukaan kaikki alle 29- vuotiaat ovat nuoria. Nuorisolain
tavoitteena on vahvistaa nuorten osallisuutta, tukea nuorten yhteisdllisyytta,
itsendistymistda, kasvua, harrastamista ja edistdd nuorten tasa-arvoa ja
oikeuksien toteutumista. (Nuorisolaki 1285/2016.) Nama tavoitteet ovat
samansuuntaisia kuin yleisid kirjastoja koskevassa lainsaddanndssa esitetyt
kirjaston tavoitteet (ks. Laki vyleisistd kirjastoista 1492/2016). Nuorten
kirjastopalvelut ovat tarkeita, silld niiden avulla voidaan palveluita kohdistaa juuri
talle ikdryhmalle ja tunnistaa heidan tarpeensa. Kirjastolehdessa (2009, 18-19)
julkaistussa artikkelissa kerrotaan siita, miten nuorissa on erilaisia asiakasryhmia
ja on perustumatonta niputtaa nuoret yhtenaiseksi ryhmaksi, joka haluaa vain

hengailla.

2.1 Nuoret kirjaston kayttajaryhmana

Kirjaston asiakkaat edustavat monenlaisia ihmisryhmia ja kirjastojen on hyva
tunnistaa omat asiakkaansa. Lapset, nuoret, aikuiset ja iakkaat ihmiset
tarvitsevat omat kohdennetut palvelunsa, jotka antavat asiakkaalle lisdarvoa
kirjaston kaytdéstd. Kuten Lovio ja  Tiihonen (2005, 29) sanovat, ettd
kirjastopalvelujen kehittdmisessa tarvitaan tuntemusta kayttajaryhmista ja heidan
kirjastonkaytdstaan, toisin sanoen asiakkuuksien hallinta auttaa asiakasryhmien
segmentoimisessa. Asiakassegmentoinnin avulla kirjastot voivat luoda
selkedmman kasityksen eri asiakasryhmista ja tatad kautta on mahdollista tehda
kohdennettuja kirjastopalveluja. Nuoret  voivat  olla yksi kirjaston
heterogeensimmista kayttdjaryhmista. Usein isojen kaupunkien Kirjastoissa,
kuten Turussa on nuorille varattu alue ja nuortenosastolla on oma
tyontekijatiimi, joka kehittdd ja tarjoaa nuorille kirjaston palveluja. Tiimi vastaa
esimerkiksi aineiston esillepanosta, kokoelman yllapitamisestd, nuorten
tapahtumatoiminnasta, mediakasvatuksesta ja verkkoviestinnasta. Nuorten

osasto myds haastaa kirjastolaisen, silla kirjastoammatillisen osaamisen lisaksi
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hanen pitéisi tuntea my6s nuorisokulttuuria ja oppia tydote, jolla saadaan

houkuteltua nuoria kirjaston palvelujen pariin. (Almgren & Jokitalo 2011.)

Nuorten asiakasryhmé voidaan segmentoida useaan kayttajaryhmaan, kuten
esimerkiksi opiskelijoihin, aineiston lainaajiin, lautapelien pelaajiin, tapahtumien
osallistujiin seka niihin, jotka kayttavat kirjaston tiloja. Kirjastojen kansainvalisen
kattojarjeston IFLA:n, International Federation of Library Associations, on
maaritellyt toimintaohjeet nuorten kirjastopalveluille, ja yksi tarked perusperiaate
on, etta nuorten palveluja tulisi kehittda yhdessa nuorten kanssa. Talléin saadaan
palvelujen kehittamisesta saadaan kaikki hyoéty irti, silla samalla on mahdollisuus
tutustua nuoriin seka tunnistaa nuorten palvelujen eri kayttajaryhmia. (IFLA
2008, 3.)

2.2 Nuorten suhde kirjastoihin

Koulun ja kodin lisdksi myos kirjasto voi olla nuorelle kasvuymparistd. Hyva
nuorten Kirjastopalvelu on positiivista kasvun tukemista. Nuorten palvelu ry:n
vuonna 2016 tekeman tutkimuksen mukaan suurin osa nuorista suhtautuu
mydnteisesti kirjastoon ja kirjaston tydntekijéihin. Tahan nayttaisi ainakin osittain
vaikuttavan se, etta kirjastotyontekijat koetaan ystavallisiksi ja avuliaiksi, joka
antaa positiivisen mielikuvan kirjastosta nuorille. Nuorten kokema positiivinen
kokemus kirjastoissa mahdollistaa sen, etta he itse kasvattavat tulevat lapsensa
kirjaston kayttajiksi. Tama on erittain tarkeaa siihen, ettd nuoret asiakaskuntana
ei katoa kirjaston kayttajista. (Hokkanen 2015, 89.) Vuonna 2018 julkaistussa
valtakunnallisessa yleisten Kirjastojen asiakaskyselyssa tuli ilmi asiakkaiden
antama kokonaisarvosana kirjastoille, joka oli 8,80/10. Tasta voidaan péaatella,
miten merkittdva vaikutus kirjastolla on asiakkaan eldaméaan. Tutkimuksesta myo6s
selvisi, ettd asiakkaat pitavat nuorille ja lapsille suunniteltuja tapahtumia tarkeina,
mutta lisdksi nuoret tuntuvat tarvitsevan lisdad omaa tilaa. (Litmanen-Peitsala
2018.) Sama on tullut esiin muissakin tutkimuksissa (Nuorten palvelu ry 2016.),

mutta mahdollisesti toiveet vaihtelevat riippuen kirjastosta.
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2.3 Nuorten kirjastopalvelujen kehittdminen

Nuorten palvelu ry (2016) painottaa, ettad nuorilta itseltddn on mahdollista saada
ideoita siihen, miten heille suunnattuja paveluita voisi ja pitéisi kehittdd. Nuorten
palvelujen kehittdmisessa onnistutaan, kun osallistetaan nuoret mukaan. Se
innostaa nuoria olemaan kekselidita ja innovatiivisia. Osallistaminen tukee myoés
nuorten aktiivista kansalaisuutta. Osallistaminen on asiakaslahtdista toimintaa, ja

se rikastaa palvelujen kehittdmista. (Kostiainen 2020, 44-45.)

2.4 Nuorisokirjastotydn merkitys

Nuorisokirjastotydlla tarkoitetaan Kkirjastoissa tehtavaa nuorisotyétd yhdessa
kirjastoammattilaisten, nuorisotydntekijdiden seka opettajien ja opinto-ohjaajien
kanssa. Yhteisty6 on niin sanottu kolmannen tydn tydmuoto, joka tarkoittaa sita,
ettd kaikki yhteis6t ovat sitoutuneet yhteiseen tavoitteeseen. Tassé tapauksessa
kyse on nuorten kohtaamisesta , jonka Iahtdkohtana tulisi olla ensisijaisesti nuori

ja héanen tarpeensa eikd ammattilaisten orientaatiot. (Korsoff 2018, 20.)

On monia syita siihen, miksi nuorisokirjastotyd on tarkeda. Ensinakin halutaan
aktivoida nuoret asiakkaana, silla kirjastoissa on huolestuttu siita, ettd nuoret
nayttavat lukevan yha vahemman eivatka kay kirjastoissa yhta paljon kuin ennen.
Sen myéta on haluttu, ettd nuorista tulisi aktiivisia kirjastonkayttajia tarjoamalla
heille kirjaston palveluja ja kokemuksen kirjastosta turvallisena paikkana.
Kirjastoissa halutaan myds tarjota nuorille oma tila, koska sellaisia ei ole
riittavasti. (Korsoff 2018, 55.)

Yhteistydn kautta saadaan yhdistettya erilaista osaamista ja resursseja, joten
kohderyhma tavoitetaan paremmin. Se tuo enemman lisdarvoa kun yhdessa
pystytddn hyddyntdmaan Kirjasto- ja nuorisotydntekijdiden osaamista esim.

jarjestamalla tapahtumia ja toimintaa. (Korsoff 2018, 49.)

Kirjastoissa tehtdva nuorisotyé tuo myds omanlaista haastetta perinteiseen
kirjastotyéhdén (Korsoff 2018, 81). Kirjastoalan koulutus ei valttamattd anna

riittdvasti tietotaitoa nuorten kanssa tydskentelyyn siksi kirjastoissa kannattaa
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kiinnittdd huomiota koulutustarpeiden vastaamiseen ja hyddyntda nuorisoalan

ammattilaisia osaamisen lisdamisessa.
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3 YLEINEN KIRJASTO TOIMINTAYMPARISTONA

3.1 Yleiset kirjastot

Yleinen kirjasto kuuluu kaikille kuntalaisille ja sen tuottamien palveluiden tulisi
hyddyttaa kaikkia, riippumatta henkildn taustasta. Kirjastojen toiminta saadetaan

laissa, jossa maaritetdan, ettd yleisten kirjaston tehtavana on:

1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin;

2) yllapitda monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;

3) edistaa lukemista ja kirjallisuutta;

4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttéon seka
monipuoliseen lukutaitoon;

5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tyéskentelyyn ja
kansalaistoimintaan;

6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua. (Laki yleisista
kirjastoista 2016/1492.)

Yleisen Kkirjaston arvot ovat yhdenvertaisuus, vastuullisuus, yhteiséllisyys,
rohkeus ja sananvapaus. Kirjaston toimintaan vaikuttaa ymparistdissamme
tapahtuvat muutokset ja lahitulevaisuudessa muutosta kirjastoissa voi aiheuttaa,
lukutaidon ja sivistyksen rappeutuminen, eriarvoistuminen, ilmastonmuutos ja
globaalit kriisit ja ennakoimattomuus. Kirjastojen ty6 lukemaan innostamisessa
on tarkeaa kaikissa ika- ja kulttuuriryhmissa. Kirjastot myds turvaavat sen, etta
kaikilla on yhdenvertaiset saatavuudet digimedioihin. Kirjasto on palvelu kaikille
kuntalaisille ja se vahentdd eriarvoisuutta. Ymparistén kannalta kirjasto toimii

kestavasta jakamistaloutta tukien. (Yleisten kirjastojen neuvosto 2018.)

3.2 Turun kaupunginkirjasto
Turun paakirjastossa on seitseman osastoa: musiikkiosasto, kirjallisuus-ja taiteet,

uutistori, vastaanotto, tieto-osasto, sek& nuortenosasto Stoori ja lastenosasto

Saaga. Paakirjastossa on myds uuden aineiston kasittelyyn keskittyva yksikkd
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UAK sekd hankinta-osasto.  Musiikkiosaston  palveluihin  kuuluvat
musiikkiaineiston lisaksi soittohuone, musiikkisoitinten lainaus seka tilat ja
valineet aineiston digitointiin. Kirjallisuus ja taiteet- osastolla on aikuisten
kaunokirjallisuuskokoelmat, monikielinen aineistokokoelma seka taidelehdet.
Uutistorin palveluihin kuuluvat tulostus- ja skannausmahdollisuudet, lehtilukusali
sekd asiakastietokoneet ja 3D-tulostuslaitteisto. Vastaanotossa hoidetaan
asiakkuuksiin liittyvat yleiset asiat, kuten kirjastokortteihin liittyvat kysymykset

seka myodhastymismaksut. Bussikortteja voi myos ladata vastaanotossa.

Paakirjaston lisdksi Turun kaupunginkirjastoon kuuluu myds 10 lahikirjastoa,
Skanssin yhteispalvelupiste ja kaksi kirjasto-autoa. Turun Kirjastot kuuluvat
VASKI-kirjastoihin, joka on varsiaissuomalaisten kirjastojen yhteisliittyma, jossa
on yhteinen verkkokirjasto, kirjastokortti, kayttésaannaét ja kuljetuspalvelu. (Turun

kaupunginkirjasto n.d.)

3.3 Nuortenosasto Stoori

Nuorten osaston Stoorin palveluja ovat muun muassa  asiakaspalvelu,
verkkokirjaston palvelut, opiskelu-ja oleskelutilat, tietokoneet, nayttelyt, lautapelit
seka kirjavinkkaukset, joita pidetddn kouluryhmille. Stoorin asiakasyhteisdihin

kuuluvat koulut seké eri tahot kuten tyttéjentalo ja nuorisoyhdistykset.

Nuortenosaston viestinta ja markkinointi hoidetaan padosin sosiaalisen median
kanavissa sekd verkkokirjastossa. Markkinointia tehdaan myods yhteistydssa
nuorisotydntekijdiden tai muiden tahojen kanssa varsinkin eri tapahtumien

yhteydessa
Stoorin tilat ja kokoelma

Stoorin tiloissa on nelja poytaa, tietokoneet, sohva, tuolit, pullojen ja téllkien

kierratyspiste ja pelihuone.
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Kuva 1 Stoori

Kuva 2 Stoorin sohva
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Kuva 3 Pelihuone

Kuva 4 Tietokoneet
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Kuva 6 Opiskelu / oleskelutila, mangahylly
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Kuva 7 Pullojen kierratyspiste

Kuva 8 Stoorin hyllyt
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4 TUTKIMUSASETELMA

4.1 Tutkimusongelma- ja tavoitteet

Opinnaytety6n lahtdkohtana on saada nuorilta parannusehdotuksia Stoorin
palveluihin. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, kuinka tyytyvaisia ovat
asiakkaat Stoorin tiloihin, kokoelmiin ja palveluihin. Miten usein asiakkaat asioivat

Stoorissa, mita palveluja he kayttavat ja mita kehitysideoita asiakkailla on?

Tavoitteena saada parannusehdotuksia nuortenpalveluille sekd selvittda

asiakkaiden tyytyvaisyytta osaston nykytilanteeseen.

4.2 Kysely

Kysely on yksi tutkimuksessa kaytettavistd tiedonkeruumenetelmista.
Kyselymenetelmélla on mahdollista keratd laaja tutkimusaineisto suurelta
maaraltd ihmisid kysyen monta kysymysta. Kyselyn etuna on nopeus ja
tehokkuus. Huonona puolena on pidetty saadun tiedon pinnallisuus, koska ei
voida arvioida miten vakavasti henkil6t vastaavat kyselyyn tai miten perehtyneita
he ovat asiasta. Kysely tulisi suunnitella erityisen huolellisesti niin, etta se sisaltaa
vain tutkimuksen kannalta olennaiset kysymykset, joita tarvitaan vastausten
saavuttamiseksi. Kyselya valmisteltaessa tulisi keskittya siihen, etta kysymykset
ovat selvia, yksinkertaisia seka ytimekkaita, ja niissa kaytetty kieli on selkeda ja
sanat ymmarrettavia. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2010, 121-131.)

Tutkimuksessani kaytan sahkoista kyselya ja mahdollisuuskia on monia, kuten
erilaiset verkkosovellukset, joilla sahkdisen kyselyn voi toteuttaa. Tallaisia ovat
ovat muun muassa Webropol, SurveyMonkey ja Google Forms. Osallistujat voi
kutsua osallistumaan henkildkohtaisella s&hkdpostilla tai jarjestelmistd on
mahdollisuus avata linkki kyselyyn ja liittdd se verkkosivuille tai jakaa sita
sosiaalisen median alustoilla. Paatin toteuttaa kyselyn niin, ettad siihen paasee
vastaamaan Stoorin Instagram tililld tai QR-koodin kautta Stoorin tiloissa. QR-

koodeja on Kkyselyn mainoksissa Stoorissa ja asiakkaat voivat QR-
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koodisovelluksella skannata koodin ja paastd vastaamaan kyselyyn. Kyselyn
vastausaika on 1.3-15.3.2022.
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5 NUORTEN NAKEMYKSET KIRJASTOPALVELUISTA

5.1 Tausta

Kysely oli auki 1.3.-15.3.2022. Kyselya mainostettiin Stoorin ilmoitustaululla seka
kirjaston tiloissa poytiin jaetuilla mainoksilla ja Instagramissa. Vastauksia saatiin
yhteensd 19 kappaletta. Vastaukset koottiin Excel-taulukko-ohjelmaan ja

analysointiin sen avulla.

5.2 Nuorten kayttamat kirjastopalvelut

Kyselyssa vastaaja sai poimia itselle sopivat palvelut seuraavista: lainaan,
opiskelen, kaytan tietokonetta, pelaan lautapeleja, katselen kokoelmaa, luen
lehtid, tutustun sen hetkiseen nayttelyyn, vietdn aikaa muuten vaan, kayn
asiakaspalvelutiskillda. TAman lisdksi han sai lisatd mahdollisia muita palveluita
Kaytetyin palvelu kyselyn mukaan oli lainaus ja palautus, johon vastasi 78,9 %
vastaajista. Toiseksi eniten oli kokoelman katselu (52,6 %) ja kolmanneksi vapaa
ajan vietto (42,1 %). Kohdassa "muu” vastattiin sanallisesti ja vastaukseksi

saatiin “kirjoitan kirjaa” (1 kpl) ja "luen kirjaa” (1 kpl).
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1. Mita teet Stoorissa?
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Kuvio 1 Mita teet Stoorissa?

5.3 Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyytta mitattiin palveluista, kokoelmista ja tiloista asteikolla erittain

tyytyvainen-tyytyvainen-neutraali-tyytymatdn-erittin tyytymaton.

Kaiken kaikkiaan Stoorin palveluihin, kokoelmiin ja tiloihin oltiin hyvin tyytyvaisa.
Yksittaisia vastauksia tyytymattdmyyteen oli muutamissa kohdissa: automaatilla
lainaus, tapahtumat, tietokoneet. Kokelmissa tyytyméattémyys kohdistui eniten
monikielisiin  aineistoihin ja videopeleihin. Tilojen kohdalla koettiin
tyytymattomyyttd eniten opasteisiin. Opasteet kirjastoissa auttavat [6ytdmaan
tilat, palvelut ja kokoelmat. Valitettavasti opasteista ei ollut kehittamisehdotuksia,
mutta yleisesti ottaen kirjaston opasteet pitda olla saavutettavia, helposti

ymmarrettavia ja mahdollisen selkealla kielella Kirjoitettu.
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Kuinka tyytyvdinen olet Stoorin palveluihin?
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Kuvio 2 Asiakastyytyvaisyys: palvelut

Kuinka tyytyvainen olet Stoorin kokoelmiin?
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Kuvio 3 Asiakastyytyvaisyys: kokoelmat
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Kuinka tyytyvainen olet Stoorin tiloihin?
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Kuvio 4 Asiakastyytyvaisyys: tilat

5.4 Kehittdmisehdotuksen palveluihin

Kyselyssa annettiin seuraavat vaihtoehdot, joista vastaaja valikoi: vinkkeja
harrastustoimintaan, lainattavat esineet esim. harrastusvalineet, lukupiiri, kirjojen
kierratyspiste ja lisda tapahtumia. Taman lisaksi sai ehdottaa muita palveluita.
Eniten vastauksia sai kirjojen kierratyspiste (63,2%), toiseksi sai vinkkeja
harrastustoimintaan (52,6%) ja kolmanneksi lainattavat esineet esim.
harrastusvalineet (42,1%). Kohdassa "muu” saatiin kolme vastausta: toivottiin E-
lukulaitteen lainausta, tydpaikkailmoituksia nuorille ja se, ettd alle 15- vuotias
voisi “printata” tietokoneella. Stoorissa ei ole tulostimia vaan ne on sijoitettu

uutistoriin (ks. luku 3.2).
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Kehittamisehdotukset palveluihin
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Kuvio 5 Kehittdmisehdotukset palveluihin

Kyselyn mukaan asiakkaat haluavat enemman luovuutta edistavia tapahtumia ja
vastaajat ehdottivat kasitydkerhoa, taidekerhoa, origamikerhoa, croque-
piirrustusta seka erilaisia maalaustydpajoja. Liséksi toivottiin tapahtumia, kuten

kirjojen kierratyspaivaa ja kirjailijavierailuja.

5.5 Kehittamisehdotukset kokelmiin

Vastauksia kokoelmien kehittdmisehdotuksiin annettiin sanallisesti ja eniten
ehdotukset koskivat mangakokoelmaa, mutta myds vieraskielisiin kokoelmiin
toivottiin panostusta. Lisdksi ehdotukset koskivat videopeli-, &anikirja-, sarjakuva-

ja musiikkikokoelmaa.

Eniten vastauksissa toivottiin englanninkielistd mangaa sek& ajankohtaisia ja
uusia mangakirjoja, mutta lisdksi ehdotettiin, ettd kirjastoon hankitaan
japaninkielistd manga-aineistoa. Vastauksissa kaivattin myds laajempaa
englanninkielisen kaunokirjallisuuden kokoelmaa, silld valikoima koetaan

suppeaksi ja erityisesti toivottiin enemman englanninkielista
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klassikkokirjallisuutta. Lisdksi ruotsinkielisia teoksia ja elokuvia haluttiin lis&a.
Videopelikokoelmaan haluttaisi paivittda, niin ettd kirjastossa olisi saatavilla
enemman monipuolisempi valikoima ajankohtaisia peleja. My6s &aanikirja- ja
sarjakuvakokoelmaa ehdotettiin laajennettavaksi. Yksi musiikkikokelmaan liittyva
ehdotus oli hankkia kokoelmaan Palaye Royale- nimisen rock yhtyeen levyja, silla

VASKI- verkkokirjaston haulla ei 16ytynyt tAmé&n yhtyeen levyja ollenkaan.

5.6 Kehittdmisehdotukset tiloihin

Kyselyssa annettiin seuraavat vaihtoehdot, joista vastaaja sai valita haluamansa
ehdotukset: ryhmatydtiloja, enemman istumapaikkoja, hiljainen opiskelutila,
parempi valaistus, selkedmpi opastus, enemman pistorasioita, latauskaappi
pienelektroniikalle. Vaihtoehtojen lisdksi vastaaja sai itse ehdottaa ideoita.
Kyselyn mukaan tiloihn halutaan enemman istumapaikkoja (63,2 %) ja hiljaisia
opiskelutiloja (52,6 %). Saman verran myds haluttin latauskaappi
pienelektroniikalle (52,6 %). Kohdassa "muu” ehdotettiin kahviautomaattia, mutta
toisaalta vastattin myds, ettd tiloissa ei ole puutteita. Kyselyn lopussa oli
mahdollisuus antaa kehittdmisideoita omin sanoin ja naissa tiloihin ehdotettiin
mukavia seka korvatulpia. Toivottiin myoés, ettd pelihuoneen olisi voinut muuttaa
ryhmatydétilaksi tai hiljaiseksi opiskelutilaksi, koska huone on ollut poissa kaytdsta
pitkdadn COVID-19 -rajoitusten takia.
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Kuvio 6 Kehittamisehdotukset tiloihin
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6 POHDINTA

Omasta mielestani tutkimusprosessi onnistui kohtalaisen hyvin. En kuitenkaan

osallistanut nuoria niin paljon kuin olisin halunnut. Parantamisen varaa on paljon.

Tavoitteena oli saada vastauksia 30 kappaletta, mutta se jai vahaiseksi. Syyna
voi olla, ettd nuoret eivat ole kiinnostuneita vastaamaan kyselyyn.
Vastausmaaraan vaikuttaa myods ajankohta ja tiedonvalitys. Asiakkaat eivat
valttamatta seuraa Stooria Instagramissa ja saattaa olla, ettd kyselyn mainos ei
ollut houkuttelevaa, koska vastaajille ei luvattu arvontaa. Arvonnan suorittaminen

mm. Kyselyn kautta voi vaikuttaa merkittavasti vastausmaaraan.

Kyselyssa ei kysytty vastaajien ikaa tai sukupuolta, koska se ei vaikuta kyselyn
lopputulokseen. Kyselyssa haluttiin saada mahdollisimman paljon kehitysideoita
Stoorin palveluihin, kokoelmiin ja tiloihin. Tama tavoite onnistui, silla

kehitysideoita tuli monipuolisesti.

Opinnaytetyon luvussa 2 kasiteltiin nuoruusisdn maarittelya ja siella todettiin, etta
Suomen nuorisolain (1285/2016) mukaan kaikki alle 29-vuotiaat ovat nuoria.
Stoorin keskeinen kohderyhma on 13-19-vuotiaat, mutta tutkimuksessa ika ei
ollut keskeinen tekija, vaan pyrittiin tavoittamaan Stoorin palveluiden kayttajia.
Vastausmaara olisi todennadkdisesti jaanyt pienemmaksi, jos kysely olisi
kohdistunut vain kohderyhmalle. Havainnoin harjoitteluni aikana, on etta Stoorin
asiakkaat ovat nuoria vaikka he olisivat hieman nuorempia tai vanhempia kuin
kirjasto on maaritellyt. Oletuksena oli myds, ettd vastaajat ovat kayttaneet Stoorin

palveluja enemman kuin kerran.

Vahiten kaytetty palvelu on tapahtumiin osallistuminen ja lautapelien pelaaminen.
Tama voi johtua siitd, ettd kysely toteutettin maaliskuussa 2022
koronavirusepidemian aikana, jolloin lautapelit olivat pois kaytdsta ja tapahtumia
jouduttiin peruuttamaan kokonaan tai niiden osallistujam&araa karsittiin. Toinen
syy tdhan saatta olla, ettd Stoorin asiakkaat eivat ole tietoisia tapahtumista.
Tietoisuutta tapahtumiin voidaan lisatd muun muassa suunnittelemalla asiakkaita

kiinnostavia tapahtumia.
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Kukaan vastaajista ei juurikaan kay asiakaspalvelutiskilla. Sen sijaan nuoret
lahestyvat herkasti asiakaspalvelijaa, kun tdma tydskentelee osastolla, tdmén

myd&s huomasin ollessani harjoittelussa Stoorissa.

Kaikki musiikkiin liittyvat aineistot hankitaan Turun Kkaupunginkirjaston
musiikkiosastolle. Stoori voisi yhdessd musiikkiosaston kanssa sopia muun
muassa musiikkihankinnoista, jotka voisivat kiinnostaa nuoria. Td&méan aineiston,

voisi laittaa esille Stoorin tiloihin sen sijaan, ettd ne ovat musiikkiosastolla.

Opinnaytetybprosessista opin sen, nuorten osallistaminen vaatii muita keinoja
kuin kyselyn laatiminen. Tarvitaan aktiivista kohtaamista nuorten kanssa ja taméa
voi tapahtua esim. nuorten Kirjastotapahtumissa. Opinnaytety6n tulokset antavat
hyvan yleiskuvan siitd, miten Stoori voi parantaa palvelujaan entista parempaan

suuntaan.
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KYSELYN MAINOS

| Hei Stoorin
T asiakas!

Vaikuta Stoorin palvelujen

kehittdmiseen ja vastaa
kyselyyn.
Kysely on osa opiskelijan
opinnaytetyota. Vastausaikaa on
1.3-15.3.2022 asti.
Kaikki vastaukset kasitellaan
/ luottamuksellisesti ja

‘ — henkilotietoja ei kerata.

s ¢

s/

\
e

Skannaa QR-koodi tai kirjoita

hakukenttdan alla oleva linkki. “

\

https://rb.gy/j2stsa ‘
Kiitos etukéteen vastauksista )
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KYSELYLOMAKE
Stoorin® asiskaskysely hmpe:/idocs google com/formew/d/ 1w T4 Y m—T78 Vol SsGTbEmWXE ..

1

175

s % .
Stoorin* asiakaskysely

*Turun paakirjaston nuortenosasto

Hyva Stoorin asiakas!

Tama kysely kuuluu osana Turun ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelualan
opiskelijan opinnaytetydts, jonka tarkoituksena on kartoittaa Stoorin asiakkaiden kayttamat
palvelut ja saada kehittdmisehdotuksia niihin. Vastaamalla voit vaikuttaa Turun
paakirjaston nuortenosaston palvelujen kehittdmisesn.

Vastaamiseen kuluu aikaa noin 5-10 minuutiia. Kyselyyn vastataan nimettomasti ja sen
vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti. HenkilGtietoja ei kerdta.

Kysely on auki 1.3-15.3.2022 asti.

(Jos avaat kyselyn puhelimella niin kierra naytto vaakasuuntaan, jotta kysymykset nakyvat
paremmin)

Kiitos kaikille vastaajille!

Aatike Al Take
Turun ammatiikorkeakoulu

*Pakollinen

1. Mita teet Stoorissa? (valitse haluamasi vaihtoehdot) *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] Lainaan/palautan

[] opiskelen

[ ] Kaytén tietokonetta

[ ] Pelaan lautapeleja

[ ] Katselen kokoelmaa (kirjat, sarjakuvat, pelit jne.)
[ Luen lentia

[ ] Tutustun sen hetkiseen nayttelyyn

[ ] vietén aikaa muuten vaan

[ ] Kéyn asiakaspalvelutiskilla

[ ] osallistun tapahtumiin

Muu: D

642022 klo 1626

Turun AMK:n opinnédytetyd | Aatike Al Take



Liite 2 31

Stoorin® asiskaskysely hitps=//docs. google com formsm Vd Twl4 Y m—T78Vol8sGThEmWXEH .

Stoorin palvelut

2. 2 Kuinka tyytyvainen olet Stoorin palveluihin? *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

1 Erittain 2 3 4 5 Erittd@in

tyytymatdon Tyytyméton Meutraali Tyytyvdinen tyytyvdinen
owomoila ] O O O O
Asiakaspalvelu [ | O L L L
Tapahtumat O O O O O
Nayttelyt O O L L L
Tietokoneet O O O O O
Verkkokirjasto [ | O L L L
Kokoelma | O O O O

3. 3. Kehittdmisehdotukset palveluihin. (Voit valita useamman vaihtoehdon) *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
[7] vinkkejs harrastustoimintaan
[ Lainattavat esineet (esim. hamrastusvilinest)
[ ] Lukugpiiri
[ ] Kirjojen kierréityspiste
[ ] Lis&4 tapahtumia
Muur: D

4. 4. Mita tapahtumia haluaisit lis3a kirjastoon? (Vastaa, jos valitsit tman
vaihtoehdon kohdassa 3 )

275 642022 Klo 1626
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Stoorin® asiskaskysely

32

hittps://docs google com formsw/1/d Twl4Ym—T78Vol 8sGIbEmWHH

5. Kuinka tyytyvainen olet Stoorin kokoelmiin?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Erittdin

Tyytymaton Meutraali Tyytyvdinen

Erittdin
tyytyvainen

Suomenkielinen
kaunokirjallisuus

O

O

O

Englanninkielinen
kaunokirjallisuus

Ruotsinkielinen
kaunckirjallisuus

Sarjakuvat

Manga

Elokuvat

Videopelit

Tietokirjat

Monikielinen
kokoelma

N O N I O R I O B

Aanikirjat

OO (OO;aoja| o | O

OO |(Ooc;moi|| o o

OO (OOC);aoja] o | O

OO (OoC;aoia| g (o |ad

6. Kehittdmisehdotukset kokoelmiin? *

Stoorin tilat

375
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2722022 klo 20.10



Liite 2 33

Stoorin® asiskaskysely hitps-//docs google com/forms ' l/d Twi4 Y m—T78Vol8sGIeEmWIH ..

7. 8. Kuinka tyytyvainen olet Stoorin tiloihin? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

1 Erittén 2 3 4 5 Erittd@in
tyytymaton Tyytym&ton Neutraali Tyytyvdinen tyytyvdinen

Istumatilat

(sohva, poydat,
tuolit)

O O O

Valaistus

Helppokulkuisuus

Hyllyjen sijainti

Opasteiden
selkeys

¥leinen siisteys

O0O|0 oOfajbo] d

oo o (oajg
OO0 (O)|0|0O

Mukavuus

OO0 0 (O)|0|0O
oo (giajy) d

8. Kehittdmisehdotukset tiloihin (Voit valita useamman vaihtoehdon) *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
| Ryhmétyétiloja
[ ] Enemmin istumapaikkoja
[ ] Hiljsinen opiskelutila
[ | Parempi valaistus
[ ] selkedmpi opastus
[ ] Enemmin pistorasioita
|| Latauskaappi pienelektroniikalle
Muw: D

473 27.22022 klo 20.11
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Stoorin® asiskaskysely hitps=//docs.google com/formsw/'1/d TwI4 Ym—T78Vol8sGIeEmWXH ..

9. Muita kehitysideoita tai palautetta? (Sana vapaa)

Kiitos kaikille vastauksista! Kehitysideanne ovat arvokkaita Turun paakirjaston
nuortenosaston palvelujen kehittdmiseksi seka Stoorin tydntekijsille.

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt 1313 sisshda.

Google Forms

575 2720022 ko 20.11
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