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TIIVISTELMA

Ohjelmistoautomaation ja digitalisaation kehittymisen myota yrityksille ja tilitoi-
mistoille on syntynyt uusia mahdollisuuksia yhteistydn syventamiseen. Taman
opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten tilitoimiston yritysasiakkaat voi-
sivat nykytilanteessa hyotya enemman tilitoimistosta saatavissa olevasta ta-
lousraportoinnista ja miten tilitoimisto voisi raporttien hyodyntamista edistaa.

Tavoitteena oli 16ytaa kehittamisehdotuksia, joiden avulla raportoinnin hyodyn-
tamista voitaisiin parantaa. Asiaa paatettiin tutkia seka tilitoimiston tyontekijoi-
den nakokulmasta etta yritysasiakkaiden nakokulmasta. Tutkimuskysymyk-
siksi asetettiin 1) Miten tilitoimisto voisi paremmin ohjata asiakastaan hyddyn-
tamaan kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta saatavaa raportointia? ja 2) Millaista
tukea asiakasyritykset kokevat tarvitsevansa ja haluavansa tilitoimistolta voi-
dakseen hyddyntaa kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta saatavilla olevia raportteja
liketoiminnassaan?

Tutkimus tehtiin tapaustutkimuksena, jossa tutkimusmenetelmina kaytettiin
seka laadullista etta maarallista menetelmaa. Tilitoimiston tydntekijoilta tietoa
hankittiin ja sita analysoitiin laadullisin menetelmin; tehtiin teemahaastatteluja
seka sahkopostikyselyja, joita analysoitiin aineistolahtdisen sisalldnanalyysin
keinoin. Asiakkailta tietoa hankittiin ja analysoitiin maarallisin menetelmin;
strukturoidulla online -kyselylla, joka toteutettiin Webropol-kysely- ja raportoin-
tisovelluksen avulla.

Seka tilitoimiston tyontekijoiltd keratysta aineistosta etta asiakkailta keratysta
aineistosta saadut tulokset olivat samansuuntaisia. Molemmista tuloksista
nousi vahvasti esiin, etta tarvitaan lisaa talousopastusta yrittgjille raporttien lu-
kemista ja laskennan ymmartamista helpottamaan seka lisaa kirjanpitajan ja
asiakkaan yhteista aikaa raportointikeskusteluihin ja sen myo6ta asiakassuh-
teen syventamiseen. Myds raporttien laadun varmistaminen ja raporttivalikoi-
man aktiivisempi esittely yritysasiakkaille nahtiin tarkeaksi varsinkin tilitoimis-
tonakokulmasta saaduissa tuloksissa.

Kehittamisehdotuksina esitetaan, etta 1) asiakkaille jarjestetaan heidan tarpei-
siinsa sopivaa talouden hallinnan koulutusta, 2) asiakkaille varataan enem-
man aikaa raportointikeskusteluihin seka palveluvaihtoehtojen esittelyyn ja
opastukseen ja 3) raportoinnin laatu ja toteutustapa varmistetaan mielek-
kaaksi ja sujuvaksi seka raportoijien etta raporttien hyddyntajien kannalta.

Asiasanat: kirjanpito, talousraportointi, yritysasiakkaat, tilitoimisto
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ABSTRACT

Due to the evolution of automation and digitalization there are many new pos-
sibilities for cooperation between accounting agencies and their corporate cli-
ents. The purpose of this thesis was to find out how it could be possible for the
corporate clients of Accounting Agency X to gain more advantages from the
accounting reporting services that are accessible to them and how it is possi-
ble for Accounting Agency X to improve the utilization of reports by its custom-
ers.

The objective of this thesis was to find development proposals for improving
the utilization of reports. It was decided to research the issue from two per-
spectives, from the perspective of the accounting agency and from the per-
spective of their corporate clients. There were two research questions in this
thesis: 1) How could the accounting agency encourage and guide their cus-
tomers better to utilize accounting reports? 2) What kind of support do the cor-
porate clients need or want from their accountants for utilizing accounting re-
ports in their business?

The research was executed as case research using qualitative and quantita-
tive research methods. The empirical information from accountants was ac-
quired and analysed with qualitative methods. The methods employed in this
part of study were focused interviews, email queries with open-ended ques-
tions and data-based content analysis. The empirical information from the cor-
porate clients was acquired and analysed with quantitative methods. A struc-
tured survey by Webropol, which is a survey and reporting application, was
used in this part of study.

The results based on information gathered from both the accountants working
in the agency and their clients were similar. The results were clearly indicating
that more guidance is needed to help the clients to read and understand their
accounting reports. In addition, more time is required for the accountant and
their clients to discuss the reports and thus, improve the customer relation-
ship. The quality of accounting reports and more active introduction of the
range of the available reports to the clients were seen as important, especially
by the accounting agencies.

The development proposals are: 1) organized training for corporate clients to
realize information about accounting reports catered to their needs, 2) more
time for corporate clients to discuss and plan with their accountants and 3)
high-quality and meaningful reports for the accountants to produce and the cli-
ents to utilize.

Keywords: accountancy services, corporate clients, accounting agency
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn aiheena on tilitoimiston talousraportointi yritysasiak-
kaille. Toimeksiantajana on Tilitoimisto X Oy, joka strategiansa mukaisesti ha-
luaa toimia entista enemman asiakkaidensa tukena. Tyon tarkoituksena on
selvittaa, miten tilitoimiston yritysasiakkaat voisivat hyétya enemman kirjanpi-
don ohessa heille tuotettavasta talouden raportoinnista. Aihe on tarkea siksi,
etta asiakasyritysten liikketoiminnan onnistuminen ja sen my6ta toiminnan jat-
kuvuus pitkalla tahtaimella ovat seka yrityksen etta tilitoimiston etu. Aihe on
my0s ajankohtainen, silla digitalisaation ja taloushallinnon ohjelmistojen kehit-
tyminen on tuonut yrityksille ja tilitoimistolle uusia mahdollisuuksia yhteistyon

syventamiseen.

Tavoitteena on loytaa kehittamisehdotuksia, joiden avulla tilitoimiston asiakas-
yritykset pystyisivat hyddyntamaan paremmin heille tuotettavaa raportointia.
Tama tyo keskittyy tilitoimistossa jo kaytossa oleviin laskenta- ja raportointi-
mahdollisuuksiin ja niista saatavan tiedon ymmartamiseen ja hyodyntamiseen.

Tutkimuksesta rajataan pois varsinainen palvelumuotoilu ja tuotteistaminen.

TyoOssa selvitetaan tilitoimistonakdkulmasta, miten tilitoimisto voisi entista
enemman herattaa asiakkaidensa kiinnostusta talouden suunnitteluun ja seu-
rantaan seka tukea asiakastaan raportoinnin analysoinnissa. Asiakasnakokul-
masta selvitetaan yritysasiakkaiden palvelukokemuksia, tarpeita ja kiinnos-
tusta seka raportoinnin kehittamista niiden pohjalta. Tydn tutkimusongelmina
ovat seuraavat tutkimuskysymykset:
e Miten tilitoimisto voisi paremmin ohjata asiakastaan hyodyntamaan kir-
janpidosta ja tilinpaatoksesta saatavaa raportointia?
o Millaista tukea asiakasyritykset kokevat tarvitsevansa ja haluavansa tili-
toimistolta voidakseen hyddyntaa kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta saa-

tavilla olevia raportteja paremmin liiketoiminnassaan?

Tyon tutkimuksellinen Iahestymistapa on tapaustutkimus, jossa tutkimusmene-
telmana kaytetaan seka laadullista ettd maarallistd menetelmaa. Tapaustutki-
mus soveltuu kaytettavaksi kehittamisehdotuksia etsivaan tutkimukseen ja tyy-

pillista sille on monien menetelmien kayttaminen. Taman tutkimuksen aineis-
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tonhankinnassa tilitoimistonakokulmaa selvitetaan henkilokohtaisin teema-
haastatteluin seka lisaksi sahkopostikyselyin. Asiakasnakdokulmaa selvitetaan
strukturoidulla online-kyselylla, joka toteutetaan Webropol-alustalla sahkopos-

titse lahetettavien linkkien kautta.

Tyon teoriaosuuksissa kasitellaan talousraportoinnin hyédyntamista yritys-
asiakkailla seka raportointiin sisaltyvien keskeisten laskelmien ja tunnusluku-
jen sisaltoa ja merkitysta. Laskelmina esitellaan tuloslaskelma, tase ja kassa-
virta. Yritysten taloudellisen suorituskyvyn mittareina kasitellaan kannatta-
vuutta, vakavaraisuutta ja maksuvalmiutta kuvaavia tunnuslukuja. Lisaksi ker-

rotaan teoriaa tutkimuksessa kaytetyista tutkimusmenetelmista.

2 TALOUSRAPORTOINNIN HYODYNTAMINEN PIENYRITYKSESSA

Yrityksen taloudessa on tarkeaa keskittya olennaiseen eli huolehtia tuloksen
tekemisesta tavoitteita ja mittareita hyddyntaen seka suunnitella rahan riitta-
vyys oikea-aikaisesti (Karjalainen 2013, 12). Vain kannattava yritys tuottaa riit-
tavasti positiivista kassavirtaa, pystyy kehittymaan ja parjaa kilpailussa. Yritys-
toiminnan onnistumisen edellytyksina kannattavuus, kasvu ja kassavirta vai-
kuttavat toisiinsa ja yrityksen elinvoimaisuuteen niin lyhyella kuin pitkalla aika-
valilla. (Niskavaara 2017, 15.)

Yrityksen talousjohtamisesta vastaavien henkildiden tulee tuntea terveen ta-
louden toimintaedellytykset, niitd kuvaavat kasitteet ja yleisimmat tunnusluvut
seka seurata aktiivisesti yrityksen taloutta, jotta yrityksella olisi oikeaa tietoa
paatdstensa pohjana (Niskavaara 2017, 9-17). Yrityksen taloudellisten toimin-
taedellytysten seurannassa keskeisia raportteja ovat tuloslaskelma ja tase
seka kassavirta eli rahavirtalaskelma (Niskavaara 2017, 25; Siikavuo 2016,
49).

Lakisaateisesti tilinpaatosta varten tilitoimistossa laadittavat tuloslaskelma ja
tase eivat saisi jaada pienissakaan yrityksissa vain tilinpaatoksen osasiksi. Jo
pelkka tuloslaskelman ja taseen silmaily ja erien ymmartaminen antavat yrityk-
selle paljon tietoa kauden liiketoiminnasta. Perakkaisten kausien erien vertai-
lussa havaitaan kehityssuuntia ja poikkeuksia, jotka auttavat toiminnan arvi-
oinnissa. (Koski 2017, 9-10, 15-16.)



Yrityksen taloudellista tilaa voidaan tarkastella tilinpaatoksesta neljan peruste-
kijan kautta. Ne ovat kannattavuus eli riittava tulos, vakavaraisuus eli terve
paaomarakenne, maksuvalmius eli rahojen riittavyys ja liiketoiminnan volyy-
min kasvu. Kaikki nama tekijat ovat toisistaan riippuvaisia, ja vahintaan kaksi
niista on oltava yhta aikaa kunnossa, jotta yrityksella olisi mahdollisuus jatkaa
liketoimintaa. Hyva kannattavuus ja sen tuoma kassavirta parantavat maksu-
valmiutta ja vahvistavat padaomarakennetta, mika tuo yritykselle kasvukykya.
Liikevaihdon kasvu yllapitaa hyvaa kierretta, jos kasvu tapahtuu tarkoituksen-
mukaisesti terveella tavalla eika liiallisella velkaantumisella. Vaarana on, etta
puutteellinen rahavirta kdantaa kierteen noidankehaksi, jossa yrityksen talou-
den kivijalka alkaa rapautua. (Salmi 2020, 131-134, 306-309.)

Tuloslaskelmasta nahdaan helposti, syntyyko voittoa. Ellei synny, voidaan
tulo- ja kulueria seka niiden muutoksia tarkastelemalla pohtia, milla asiaa voi-
daan korjata. On selvitettava, voidaanko suurimpia kulueria pienentaa ja mil-
lainen tuottojen lisays tarvitaan voiton saavuttamiseen. Liiketoiminnan volyy-
min kasvu tukee yrityksen menestysta, jos toiminnan kannattavuus ja taloudel-
linen asema riittdvat kasvun mukanaan tuomien lisdkustannusten rahoittami-
sen. (Koski 2017, 59; Salmi 2020, 133—-134.)

Taseesta voidaan tarkastella yrityksen nakokulmasta tarkeaa varallisuuden ra-
kennetta. Vieraan paaoman kustannukset vaikuttavat kannattavuuteen, raho-
jen riittdvyys maksuvalmiuteen lyhyella aikavalilld seka oman ja vieraan paa-
oman suhde vakavaraisuuteen pitkalla aikavalilla. Tarkeaa olisi, etta yritys
pystyisi selviytymaan veloistaan tarvittaessa vaikeuksitta rahaksi muutetta-
valla omaisuudellaan. (Koski 2017, 65—-70; Salmi 2020, 133.)

Absoluuttisten erien tarkastelun ja vertailun lisaksi tilinpaatosta voidaan analy-
soida tutkimalla eri menetelmilla erien suhteellisia suuruuksia tarkkailukau-
della tai erien suhteellisia muutoksia edellisiin kausiin verrattuna. Prosenttilu-
kumuotoiseksi tilinpaatokseksi nimitetaan tapaa, jossa analysointia varten tu-
loslaskelma ja tase muutetaan prosenttilukumuotoon, tuloslaskelman erat suh-

teessa liikevaihtoon ja taseen erat suhteessa taseen loppusummaan. Tama
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helpottaa kulurakenteen hahmottamista tuloslaskelmassa ja omaisuus- ja ra-
hoitusrakenteen hahmottamista taseessa seka lukujen ajallisen kehityksen
seuraamista. (Niskanen & Niskanen 2013, 49-52.)

Toinen tapa tilinpaatoserien kehityksen seuraamiseen on trendianalyysi eli ho-
risontaalinen vertailu. Siina tilinpaatdksen erat muutetaan prosenttilukumuo-
toon siten, ettd aiemmista kausista valitaan vertailupohjaksi peruskausi, jonka
eriin seuraavien kausien eria verrataan. Talloin vertailukauden erien arvoksi
tulee 100 ja myohempien kausien erien suuruus ilmoitetaan era kerrallaan
prosentteina vertailuvuoden arvosta. Trendianalyysin avulla voidaan tarkas-
tella yksittaisten tilinpaatdserien muutoksia eri kausien valilla. (Niskanen &
Niskanen 2013, 53-55; Salmi 2012, 87-102.)

Tunnuslukuanalyysista puhutaan silloin, kun yrityksen taloudellista menesty-
mista mitataan ja raportoidaan tuloslaskelman ja taseen erista laskettavilla eri-
laisilla kannattavuutta, vakavaraisuutta ja maksuvalmiutta kuvaavilla tunnuslu-
vuilla seka tehokkuutta ilmaisevilla kiertonopeustunnusluvuilla (Niskanen &
Niskanen 2013, 55). Yrittajan kannattaa valita seurattaviksi tunnusluvuikseen
sellaiset, jotka han itse ymmartaa ja joka ovat kayttokelpoisimpia juuri hanen
yrityksensa ohjauksessa ja seurannassa (Karjalainen 2013, 48). Yrityksen tun-
nusluvuille on kayttoa esim. pankissa rahoitusneuvotteluissa, mutta tarkeita ne

ovat myos yrityksen omassa talouden seurannassa (Karjalainen 2013, 52).

Vaikka tilinpaatdksesta ja taseesta voidaan tarkastella ja arvioida monia asi-
oita, erilaiset jaksotus- ja arvostusperusteet vaikeuttavat lukujen tulkintaa. Yri-
tyksen todellisia rahavirtoja ja niiden ajoittumisen vaikutusta kassan riittavyy-
teen ei naista laskelmista myoskaan saada selville. Riittavat kassavirrat ovat
kuitenkin yrityksen toimintakyvyn tarkein edellytys, joten niita on hyodyllista
tarkastella maksuperusteisilla rahavirtalaskelmilla. Julkisten osakeyhtioiden,
suuryritysten ja konsernien pitaakin laatia rahoituslaskelma tilinpaatoksiinsa
liittyen. Pienempien yritysten rahavirtojen tarkastelussa ja maksuvalmiuden
suunnittelussa niita vastaavat kevyemmat rahavirtalaskelmat ovat tarpeen.
(Salmi 2020, 131-134, 306-309.)
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Tulos-, tase- ja rahoituslaskelmia kaytetaan myos suunnittelulaskelmina en-
nusteita tehden. Vaikka suunnittelulaskenta investointeihin tai toiminnan muu-
toksiin varauduttaessa onkin yritysten sisaista laskentaa, siinakin voi hyddyn-
taa ulkopuolisia asiantuntijoita. Huolellisesti tehtyja ja osaavien kumppaneiden
kanssa lapikaytyja laskelmia voidaan hyodyntaa ratkaisujen etsimisessa,
suunnitelmien testaamisessa ja paatdsten teossa. Ennakkoon tehdyt suunnit-
telulaskelmat ovat jarkevampi vaihtoehto kuin harkitsemattomat kaytannon ko-

keilut, joista voi tulla yllattavia kustannuksia. (Karjalainen 2013, 10-14.)

Tilitoimisto auttaa yritysasiakastaan tilinpaatosten laatimisessa, muussa viran-
omaisraportoinnissa, kuten veroilmoituksissa ja lisaksi myds tuottamalla ra-
portteja ja suunnittelulaskelmia lilkketoiminnan paatoksentekoon. Niita tarvitaan
niin tavallisessa arjessa budjetteja laadittaessa ja seurattaessa kuin erikoisti-
lanteissakin investointeja tai talouden tervehdyttamista mietittaessa. Kirjanpi-
taja voi tukea yrittajaa tulkitsemalla ja kommentoimalla raportteja kirjallisesti
tai keskustelemalla niista yrittdjan kanssa. Halutessaan yrittaja voi ottaa pilvi-
palveluja kayttavat taloushallinnon ohjelmistot yhteiskayttoon tilitoimistonsa
kanssa, jolloin yrittdja voi omatoimisestikin saada ajantasaisen yhteyden Kir-

janpitoon ja raportteihin. (Reunanen 2015.)

Raportointiin kohdistetaan isoja odotuksia. Parhaimmillaan se on vaivatonta,
automaattista ja reaaliaikaista. Mahdollisimman oikean tiedon lisaksi raporttei-
hin sisaltyy analyyttisyytta, trendeja ja visuaalisuutta. Nykytekniikoin kayttajat
voivat jo tutkia raportteja sahkoisesti itsepalveluna, tulevaisuudessa mukaan
kuuluvat myos puhe- ja keskusteluohjaus. Robotiikka ja tekoaly vaikuttavat ra-
portoinnin kehittamiseen merkittavasti. Toteutumatietojen raportoinnista pyri-
taan entistd enemman ennakoivan tiedon tuottamiseen. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2015, 186-193.)

Oleellista raporttien hyodyntamisessa on se, etta yrittaja ymmartaa, mita tietoa
han raporteista voi saada ja mihin han sita tietoa tarvitsee. Kirjanpitaja voi ra-
porttien tuottajana tuota ymmarrysta lisata tarjoamalla yhteisty6ta ja apua ra-
porttien lukemiseen ja analysointiin seka tarpeen selkeyttamiseen ja hyotyjen

nakemiseen. Tarve on hyva nahda tulevaisuuteen suuntaavana ja likketoimin-
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nan kehittamista edistavana tekijana. Tunne vaikuttaa tiedon vastaanottami-
seen, joten hedelmallinen yhteistyd edellyttda avointa ja luottamuksellista il-
mapiiria seka toista kuuntelevaa, ymmartavaa ja arvostavaa vuorovaikutusta.
(Aho 2019, 65-86, 102-162.)

Raportoinnilla saavutetaan lisdarvoa silloin, kun kirjanpitaja saa asiakkaan
kiinnostumaan raporttien sisallosta ja pystyy tuottamaan yritysasiakkaalleen
oivalluksia siita, kuinka tama voi toimillaan ja valinnoillaan vaikuttaa yrityk-
sensa taloudelliseen tilanteeseen. Talloin palvelu tuottaa asiakkaalle rahan
saastoa, ajansaastoa ja mielihyvaa. Tallainen kokonaisvaltainen palvelu sy-
ventaa asiakassuhdetta seka lisaa asiakasuskollisuutta ja edelleen kiinnos-
tusta lisapalveluihin, jolloin hy6ty on molemminpuolinen. (Aho 2019, 45-56,
95.)

3 KESKEISTEN RAPORTTIEN SISALTO JA MERKITYS

Yrityksen taloudellisten toimintaedellytysten kuvaamisessa yleisimmin kaytet-
tyja laskelmia ovat tuloslaskelma ja tase seka kassavirta eli rahavirtalaskelma
(Niskavaara 2017, 25-26; Siikavuo 2016, 49). Lisaksi yrityksen taloudellista
toimintakykya kuvataan raportoimalla kannattavuutta, vakavaraisuutta ja mak-
suvalmiutta kuvaavia tunnuslukuja (Niskavaara 2017, 67; Salmi 2020, 132—
133).

3.1 Tuloslaskelma

Yksinkertaisesti ajateltuna tuloslaskelma on jarjestelmallisesti lajiteltujen liike-
toiminnan tulojen ja menojen erotus, joka lopputulemanaan kertoo yrityksen
tuloksen tarkastelujakson aikana (Siikavuo 2016, 49). Tuloslaskelman esitta-
misen viralliset kaavat on maaritelty kirjanpitoasetuksessa 1:1 ja 1:2 seka kir-
janpitolautakunnan yleisohjeessa tuloslaskelman ja taseen esittamisesta
21.11.2016 (Leppiniemi & Kykkanen 2019, 133-146). Kirjanpitovelvollinen voi
valita, kayttaako virallisessa tuloslaskelmassaan kululajikohtaista vai toiminto-
kohtaista kaavaa, kunhan kayttaa samaa menettelytapaa jatkuvasti (Kaisan-
lahti ym. 2017, 42—43). Kuvaan 1 on koottu yleisimmin kaytetyn, kululajikohtai-

sen tuloslaskelman paasisalto lisattyna kayttokaterivilla.
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LIKEVAIHTO

+/- Valmistevarastojen muutos
Valmistus omaan kayttéon
Liiketoiminnan muut tuotot

+

Materiaalit ja palvelut

Henkiléstokulut
KAYTTOKATE (EBITDA)
- Poistot ja arvonalentumiset

- Liiketoiminnan muut kulut

LIKEVOITTO tai -TAPPIO eli LIKETULOS (EBIT)

+/- Rahoitustuotot ja -kulut

VOITTO tai TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA
+/- Tilinp&aatdssiirrot

- Verot

TILIKAUDEN VOITTO tai -TAPPIO

Kuva 1. Kululajikohtaisen tuloslaskelman paasisaltd, ei virallinen

Pien- ja mikroyrityksilla on myos mahdollisuus esittaa suppeampi tuloslas-
kelma, joka liikevaihdon sijaan alkaa liikevaihdon ja ostojen erotuksesta eli
bruttotuloksesta (Niskavaara 2017, 56). Yritysten omassa talouden seuran-
nassa voidaan kayttaa virallisista kaavoista poikkeavia laskelmia, joten usein
sisaisessa laskennassa tuloslaskelmiin sisallytetaankin seurantatarpeiden
vuoksi enemman erittelya, esim. valisummat: myyntikate ja kayttokate, jotka

virallisista kaavoista on jatetty pois (Karjalainen 2013, 17).

Tuloslaskelman alussa maaritellaan toiminnan laajuutta kuvaava liikevaihto,
joka muodostuu yrityksen varsinaisen toiminnan myyntituotoista suoriteperus-
teisesti, ilman arvonlisaveroa (Niskavaara 2017, 50). Liikevaihdon jalkeen las-
kelmaan kirjataan valmistevarastojen muutokset ja mahdollinen valmistus

omaan kayttdéon seka likketoiminnan muut tuotot (Siikavuo 2016, 51).

Kuluerien vahentamisjarjestyksen ideana laskelmassa on, etta kulu vahenne-
taan sita aiemmin, mita valitttmammassa yhteydessa se on tuotettuihin hyo-
dykkeisiin (Kaisanlahti ym. 2017, 43). Kun kaikista tuotoista vadhennetaan
muuttuvat kulut, paastaan myyntikatteeseen ja edelleen kiinteiden kustannus-
ten vahentamisen jalkeen kayttokatteeseen (Siikavuo 2016, 51). Vaikka

myynti- ja kayttokatteita ei enaa virallisessa tuloslaskelmakaavassa esiteta va-
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lisummina, ne ovat kuitenkin tarkeita seurantalukuja varsinkin valmistusyritys-
ten ja kauppaliikkeiden kustannus- ja hinnoittelulaskelmissa (Karjalainen
2013, 17). Kayttokate eli EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Deprecia-
tion and Amortization) kertoo toiminnan kannattavuudesta ennen investointien
kuluvaikutuksia eli poistoja ja arvonalennuksia, joten se toimii operatiivisen

kannattavuuden mittarina (Niskavaara 2017, 53).

Poistojen, arvonalentumisten ja muiden lilkketoiminnan kulujen vahentamisen
jalkeen saadaan liikevoitto tai -tappio (Leppiniemi & Kykkanen 2019, 55). Lii-
kevoitto eli EBIT (Earnings Before Interest and Taxes) on tarkea kannattavuu-
den tunnusluku, joka huomioi kaikki varsinaiset liiketoiminnan kulut (Niska-
vaara 2017, 53).

Rahoitustuottojen ja -kulujen vahentamisen jalkeen saadaan voitto (tai tappio)
ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja, ja edelleen tilinpaatdssiirtojen ja verojen va-
hentamisen jalkeen paastaan lopulta tilikauden voittoon tai tappioon (Leppi-
niemi & Kykkanen 2019, 55). Mikali halutaan vertailla yrityksen saanndllisen ja
jatkuvan liiketoiminnan tulosta, nettotuloksen saamiseksi on viela eliminoitava
viralliseen tuloslaskelmaan mahdollisesti sisaltyvat kertaluontoiset tai satun-
naiset erat, kuten esim. omaisuuden myyntivoitot tai -tappiot (Niskavaara
2017, 55).

3.2 Tase

Tase kuvaa yrityksen taloudellista tilannetta taselaskelman laatimishetkella.
Se kertoo varallisuuden sisallon eli omaisuuden ja rahoitusrakenteen eli oman
ja vieraan paaoman (Siikavuo 2016, 49). Tarkasteluhetki voi olla tilikauden
paatdspaivana tai minka tahansa muunkin tarkastelujakson, vaikkapa kuukau-
den, viimeisena paivana (Niskavaara 2017, 38). Virallinen tase laaditaan kir-
janpitoasetuksessa 1:6 ja kirjanpitolautakunnan yleisohjeessa tuloslaskelman
ja taseen esittamisesta 21.11.2006 annetun kaavan mukaisesti (Leppiniemi &

Kykkanen 2019, 113—-115). Kuvassa 2 on esitetty taseen sisaltd paapiirteittain.
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VASTAAVAA VASTATTAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT OMA PAAOMA
Aineettomat hyddykkeet Osakepaaoma
Aineelliset hyddykkeet Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Sijoitukset Tilikauden voitto (tappio)
VAIHTUVAT VASTAAVAT TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA
Vaihto-omaisuus PAKOLLISET VARAUKSET
Saamiset VIERAS PAAOMA
Rahoitusarvopaperit Pitk&daikainen vieras pddoma
Rahat ja pankkisaamiset Lainat rahoituslaitoksilta

Lyhytaikainen vieras pddoma
Lainat rahoituslaitoksilta
Ostovelat
Muut lyhytaikaiset velat
Siirtovelat

Kuva 2. Taseen sisaltd paapiirteittain

Tase jakautuu kahteen osaan eli vastaavaan ja vastattavaan. Vastaavaa-puo-
len erat eli aktiivat ilmaisevat yrityksen omaisuuden eli varat, jotka jaotellaan
edelleen pysyviin ja vaihtuviin vastaaviin. Vastattavaa-puolen erat eli passiivat
iimaisevat sen, milld omaisuus on rahoitettu eli yrityksen vastuut ja velat. Vas-
tattavaa-puolen paaryhmat ovat oma paaoma ja vieras paaoma. (lkaheimo
ym. 2019, 59-62; Niskavaara 2017, 38,45; Siikavuo 2016, 91.)

Varat esitetaan taseen vastaavaa-puolella epalikvidiysjarjestyksessa eli ensin
pysyvat vastaavat, jotka yleensa sailyvat pisimpaan yrityksen omaisuutena,
koska ovat vaikeammin ja hitaammin rahaksi muutettavia. Seuraavaksi esite-
taan vaihtuvat vastaavat, joista voidaan luopua nopeammin ja viimeisena
vaihtuviin vastaaviin kuuluvat rahat ja pankkisaamiset. (Ikaheimo ym. 2019,
59; Leppiniemi & Kykkanen 2019, 54.)

Pysyviksi vastaaviksi luokitellaan sellaiset tuotannon tekijat, jotka yrityksen ka-
sityksen mukaan tuottavat tuloa usean tilikauden ajan. Pysyvat vastaavat voi-
vat olla aineettomia hyddykkeita (esim. kehittdmismenot, liikearvo, tekijanoi-
keudet ja patentit), aineellisia hyddykkeita (kuten maa- ja vesialueet, raken-

nukset ja rakennelmat seka koneet ja kalusto) ja sellaisia sijoituksia, joilla on
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pitkaaikainen merkitys liiketoiminnan edistamisessa (esim. toimitila- ja tytaryh-
tidosakkeet tai useana tilikautena tuloa tuottavat saamiset). (Ikdheimo ym.
2019, 59-60.)

Vaihtuviksi vastaaviksi luokitellaan yhtena tilikautena tuloa tuottavat erat. Nii-
hin kuuluvat vaihto-omaisuus (valmiit ja keskeneraiset tuotteet seka aineet ja
tarvikkeet), yhtena tilikautena tuloa tuottavat saamiset (esim. myyntisaamiset
tai alle vuoden lainasaamiset), lyhytaikaisten sijoitusten rahoitusarvopaperit
seka rahat ja pankkisaamiset. (Ikdheimo ym. 2019, 61-62; Leppiniemi & Kyk-
kanen 2019, 54-55; Niskavaara 2017, 39.)

Vastattavaa-puolen vastuut ja velat kertovat yrityksen rahan lahteet eli sen,
mista yritys on toimintarahansa saanut. Erien kirjaamisjarjestys puolestaan
kertoo, missa jarjestyksessa vastuut tulisi purkaa. Mita alempana vastattavien
era on taseessa, sita etuoikeutetumpi velkoja yleensa on varojensa takaisin-
saamiseen yrityksesta. Vastattavaa-puolen erien paaluokat ovat esitysjarjes-
tyksessa: oma paaoma, tilinpaatossiirtojen kertyma, pakolliset varaukset ja
vieras paaoma. Naiden erien yhteismaara on yhta suuri kuin vastaavaa-puo-

len yhteismaara. (lkdheimo ym. 2019, 62.)

Omaan paaomaan sisaltyvat omistajien yritykseen sijoittama paaoma, yli-
kurssi- ja arvonkorotus- ym. rahastot seka kumulatiivisesti kerrytetty edellisten
tilikausien voitto ja tarkastellun tilikauden tuloslaskelman mukainen tilikauden
voitto. Tilinpaatdssiirtojen kertyma muodostuu lailliseen verosuunnitteluun liit-
tyvista laskennallisista erista: poistoerosta ja verotusperusteisista vapaaehtoi-
sista varauksista. Pakolliset varaukset ovat paattyneeseen tai aiempiin tilikau-
siin kohdistuneita, mutta viela toteutumattomia menoja tai menetyksia, jotka
perustuvat lakiin tai sitoumuksiin sivullista kohtaan. Naita varauksia ovat esim.
elake- ja verovaraukset. Vieraaseen padaomaan kuuluvat erilaiset velat, [ahtien
pitkaaikaisista paaomalainoista ja pankkilainoista ja edeten lyhytaikaisempiin
eli seuraavan tilikauden aikana maksettaviin esim. osto-, vero- ja siirtovelkoi-
hin. (Ikdheimo ym. 2019, 62—64; Siikavuo 2016, 107-110.)

Taseella on pienellekin yritykselle paljon kerrottavaa. Vastaavaa-puolella huo-

mioitavia ovat esim. vaihto-omaisuuden ja myyntisaamisten arvot, silla niihin
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sisaltyvat erat voivat yllattavasti sitoa yrittajan rahaa tarvike- ja tuotevarastoi-
hin ja asiakkaan maksamattomiin laskuihin (Karjalainen 2013, 39-40). Rahoi-
tusomaisuus, eli saamiset, rahoitusarvopaperit seka rahat ja pankkisaamiset,
kuvaa yrityksen maksuvalmiutta lyhyella aikavalilla (Ikdheimo ym. 2019, 61).
Pysyvien ja vaihtuvien vastaavien maaran suhde ilmaisee yrityksen muutos-
valmiutta ja sopeutumiskykya; mita sidotumpaa omaisuus on, sita hitaammin
yritys voi reagoida muutoksiin (Kaisanlahti ym. 2017, 39). Vastattavaa-puolella
tarkeita tarkkailtavia ovat oman paaoman maara ja velkaerien hinta, jotta yri-
tys ei soisi enemman kuin tienaa ja valttyisi kalliiksi tulevilta ostovelkarasteilta
(Karjalainen 2013, 40).

Taseesta ei suoraan ilmene osingon jakamiseen liittyva oman paaoman jako
sidottuun ja vapaaseen omaan paaomaan. Osakeyhtidlain (8:1) mukaan osa-
keyhtiot voivat jakaa omistajille osinkoa vapaan oman paaoman osuudesta eli
voitonjakokelpoisista erista, joiksi on maaritelty tilikauden seka edellisten tili-
kausien kertyneet voittovarat seka rahastoista muut kuin kirjanpitolain mukai-
nen arvonkorotusrahasto, kdyvan arvon rahasto ja uudelleenarvostusrahasto.
Edella mainitut vapaan oman paaoman ulkopuolelle jaavat kolme rahastotyyp-
pid muodostavat yrityksen osakepadoman kanssa sidotun oman paaoman.
(Ikdheimo ym. 2019, 62-63.)

3.3 Kassavirta

Kassavirta eli rahavirtalaskelma kuvaa maksuperusteisesti yrityksen rahavirrat
eli tulevan ja lahtevan rahaliikenteen ja ilmaisee rahan riittavyyden tarkastelu-
jakson aikana. Se osoittaa liiketoiminnan selviytymismahdollisuudet ja varalli-
suuden kehittymissuunnan. Rahavirtoja voidaan tarkastella kolmessa osassa:
liketoiminnan, investointien ja rahoituksen rahavirtoina, jotka yhteensa selitta-
vat rahavarojen muutoksen taseessa kauden aikana. Rahavirtalaskelma osoit-
taa mihin asti tulorahoitus riittdd ennen kuin tarvitaan muita rahoituslahteita.
(Kaisanlahti 2017, 206—207; Niskavaara 2017, 61; Siikavuo 2016, 111.)

Pienilla yrityksilla ei ole kirjanpitolain mukaista velvoitetta rahoituslaskelman
esittamiseen tilinpaatoksessaan, joten niiden kassavirtoja voidaan tarkastella

yksinkertaisemmilla kassavirtalaskelmilla. Tulorahoituksen riittavyyden tarkas-
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telu on kuitenkin tarkeaa yrityksen talouden hallinnassa erityisesti uusilla yri-
tyksilla, liketoiminnan muutosvaiheissa tai kannattavuuskriisin uhatessa. Toi-
mintaa ei voi rahoittaa pitkdan paaomarahoituksella, silla lainarahan korot ja
lyhennykset rasittavat taloutta. Suuret korkomenot kaventavat yrityksen toi-
minnallisia resursseja ja madaltavat sen riskinsietokykya. (Eklund 2018, 145;
Kaisanlahti 2017, 217-219; Siikavuo 2016, 115.)

KASSAVIRTALASKELMA

Rahavarat laskentakauden alussa 10.000
LIIKETOIMINNAN TULOT

Saadut maksut myynneista 15.000

Saadut maksut myyntisaatavista 6.000 21.500
LIIKETOIMINNAN MENOT

Maksut tavarahankinnoista - 8.500

Maksut ostoveloista - 4500

Palkat ja muut henkildstékulut - 3.000

Maksut muista lilkketoiminnan menoista - 1.500 - 17.500
LIIKETOIMINNAN KASSAVIRTA 4.000
INVESTOINNIT

Maksut tehdyistd investoinneista - 4.800 - 4.800
INVESTOINTIEN KASSAVIRTA - 4.800
RAHOITUKSEN TUOTOT

Saadut osinkotuotot 500

Lainan nostot 5.000 5.500
RAHOITUKSEN KUSTANNUKSET

Lainan lyhennykset - 450

Lainan korot - 100 - 550
RAHOITUKSEN KASSAVIRTA 4.950

Rahavarat laskentakauden lopussa 14.150

Kuva 3. Kassavirtalaskelmamalli pienelle yritykselle (Eklund 2018, 145)

Kuvassa 3 on esitetty Eklundin (2018, 145) esittelema esimerkki pienen yrityk-
sen kassavirtalaskelmasta. Laskelman viimeinen rivi osoittaa yrityksen raha-
varojen maaran kauden lopussa ja verrattuna ensimmaiseen riviin se osoittaa
rahavarojen muutoksen kauden aikana. Tassa tapauksessa lisaysta on tapah-
tunut 4150 euroa. Laskelmasta nahdaan myds, etta liikketoiminnan positiivinen
kassavirta on 4000 euroa ja etta tehtya investointia varten on nostettu uutta

lainaa.
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Kirjanpidon ohessa toteutumatietojen perusteella tehdyn kuluneen kauden
kassavirtalaskelman (rahoituslaskelman) lisaksi voidaan tehda kassavirtaen-
nusteita tuleville kausille. Nailla voidaan varmistaa yrityksen maksuvalmius |a-
hitulevaisuudessa ja suunnitella toimintaa maksukyky huomioiden. Ennustei-
den tekeminen myos velvoittaa yritysjohdon asettamaan myynnin ja tuotannon

valitavoitteita, mika on yritysjohdon tarkeimpia tehtavia. (Koski 2017, 93—-98.)

3.4 Talouden tunnusluvut

Talouden tunnuslukuina raportoidaan tuloslaskelman ja taseen luvuista lasket-
tavia kannattavuutta, vakavaraisuutta ja maksuvalmiutta kuvaavia tunnuslu-
kuja, joiden perusteella tarkastellaan yrityksen menestysta. Kannattavuus ka-
sitteena tarkoittaa yrityksen kykya voiton tuottamiseen, maksuvalmius puoles-
taan rahojen riittavyytta juokseviin maksuvelvoitteisiin ja vakavaraisuus ter-
vetta padomarakennetta eli rahojen riittavyytta pitkalla aikavalilla. (Niskavaara
2017, 67.)

Silloin, kun tunnuslukuja kaytetaan virallisessa tilinpaatésinformaatiossa, tilin-
paatokset muokataan tunnuslukujen laskemista varten oikaisemalla ensin tiet-
tyja eria suositusten mukaisesti (Vilkkumaa 2010, 43). Talla hetkella ajantasai-
set, EU-direktiivin pohjalta 2016 tehtyihin lakimuutoksiin perustuvat, viralliset
tuloslaskelma- ja tasekaavat seka suositukset niiden oikaisemiseksi |Oytyvat
esimerkiksi Yritystutkimus ry:n julkaisusta: Yritystutkimuksen tilinpaatosana-
lyysi (2017, 13-30).

Pienyrityksissa ns. oikaisuerien merkitys on yleensa vahainen, joten yksinker-
taistetut tunnuslukujen laskentamallit usein riittavat (Vilkkkumaa 2010, 43).
Jotta tunnusluvut kuitenkin antaisivat mahdollisimman todenmukaisen kuvan,
kannattaa pienyrityksessa tarvittaessa huomioida varaston muutokset ja omis-

tajan palkka-arvion lisdaminen kuluihin (Karjalainen 2013, 48, 53).

Kannattavuuden tunnuslukuja

Yritystoiminnan kannattavuus on terveen talouden perusedellytys; sen myota

raha riittaa, varallisuus kasvaa ja vakavaraisuus paranee. Kannattavassa eli



19

voittoa tuottavassa yritystoiminnassa tulot riittavat menojen kattamiseen ja ra-
haa jaa myds yrittdjan omaan palkkaan ja yritykseen sijoitetun padaoman tuot-
toon. Kannattavuutta kuvaavia tunnuslukuja voidaan laskea seka tuloslaskel-

masta etta taseesta. (Siikavuo 2016, 117.)

Tuloslaskelman puolelta yrityksen tuloksen riittavyytta tarkastellaan erilaisilla

katelaskelmilla, vahentamalla liikkevaihdosta eri kulueria ja tarkastelemalla ka-
tetta euroina tai prosentteina liikevaihdosta. Nama laskelmat kertovat toimin-

nan tuloksellisuudesta. Taseen puolelta voidaan puolestaan laskea paaoman
tuottoprosentteja. (Niskavaara 2017, 69-71; Siikavuo 2016, 117-120.)

Kuvassa 4 on kuvattu yleisimpia tuloslaskelman luvuista maaritettavia kannat-
tavuuden tunnuslukuja. Myyntikateprosenttia seurataan erityisesti tuotemyyn-
nissa eri tuotteiden tai tuoteryhmien kannattavuutta vertailtaessa (Siikavuo
2016, 117). Kayttokateprosentti puolestaan on laajempi varsinaisen liiketoi-
minnan kannattavuuden mittari, joka vaihtelee eri toimialoilla liketoiminnan
erilaisista rakenteista johtuen. Yritystutkimusneuvottelukunnan (YTN) maarit-
telemat ohjearvot kayttdkatteelle ovat kaupan alalla 2—-10 % ja palveluissa 5—
15 %. (Niskavaara 2017, 71.)

MYYNTIKATE -% = _Myyntikate x 100 LIIKEVOITTO-% = Liikevoitto x 100
Liikevaihto Liikevaihto

KAYTTOKATE -% = Kayttékate  x 100 TILIKAUDEN = Tilikauden tulos x 100
Liikevaihto TULOS -% Liikevaihto

Kuva 4. Kannattavuuden tunnuslukuja tulosprosentteina

Virallisen tuloslaskelman ensimmaisen valituloksen, eli liikevoiton, perusteella
laskettava liikevoittoprosentti on myds toimialasidonnainen. Se sopii parhaiten
yrityksen oman kehityksen seuraamiseen. YTN: n ohjearvot liikevoittoprosen-
tille ovat: yli 10 % hyva, 5-10 % tyydyttava ja alle 5 % heikko. (Niskavaara
2017,73.)

Tilikauden tulosprosentti eli nettotulosprosentti on yleispateva tunnusluku yri-
tyksen tuloksesta. Sita voidaan vertailla yrityksen tulostavoitteeseen tai mui-

den vastaavien yritysten tulokseen. Yksinaan se ei kuitenkaan riita yrityksen
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kannattavuuden arviointiin. (Niskavaara 2017, 73; Siikavuo 2016, 118; Vilkku-
maa 2010, 47—-48.)

Paaoman tuoton tarkasteleminen kannattavuuden mittarina sopii parhaiten lii-
ketoimintaan, jossa on paljon paaomia sitoutuneena pitkaaikaisesti esim. in-
vestointeihin, varastoihin tai rahoitusomaisuuteen. Sen sijaan taseen ulkopuo-
lelle jaaviin henkisen kapasiteetin varoihin, kuten osaamiseen ja innovaatioi-
hin, perustuvan toiminnan kannattavuutta talla ei voi mitata. Usein kaytetty ly-
henne padoman tuotolle on ROI (Return on Investment), mutta kuvassa 5 on
esitetty eri laskentaversiot ja nimitykset paaoman eri osien tuotoille. (Niska-
vaara 74-76.)

KOKONAISPAAOMAN TUOTTO
ROA -% = Liikevoitto + Rahoitustuotot x 100
Taseen loppusumma keskimaéarin

OMAN PAAOMAN TUOTTO
ROE -% = Tilikauden voitto x 100

Oma pdaoma

SIJOITETUN PAAOMAN TUOTTO
ROCE -% = Liikevoitto + Rahoitustuotot x 100

Sijoitettu padoma keskimaarin

Kuva 5. Kannattavuuden tunnuslukuja paaoman tuoton mittareilla

Kokonaispaaoman tuotto (ROA) ilmaisee, millainen tuottotaso yritystoiminnan

varoilla kokonaisuudessaan saadaan. YTN:n ohjearvot kokonaispaaoman tuo-
tolle ovat: yli 10 % on hyva, 5-10 % on tyydyttava ja alle 5 % on heikko. (Nis-

kavaara 2017, 77.)

Oman paaoman tuotto (ROE) kuvaa sita, kuinka hyvin yritys pystyy kerrytta-
maan tuottoa omistajien antamalle osakepaaomalle ja siihen osingon jakojen
jalkeen lisatyille voittovaroille. Koska tuoton riittavyys maaraytyy omistajien
asettaman tuottovaatimuksen mukaan, yleispatevia ohjearvoja ei voida maari-
telld. Suuntaa antavina ohjearvoina oman paaoman tuotolle voidaan kuitenkin
pitda seuraavaa: yli 20 % on hyva, 10-20 % on tyydyttava ja alle 10 % on
heikko. (Niskavaara 2017, 78-79.)
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Yleisimmin kaytetty suhteellisen kannattavuuden ja paaoman tuoton tunnus-
luku on sijoitetun padaoman tuotto eli ROCE (Return on Capital Employed).
Tasta kaytetaan myos suomenkielista lyhennetta SIPO. Sijoitetun paaoman
tuotto maarittelee sen tuoton, joka saadaan kaikelle yritykseen sijoitetulle tuot-
toa vaativalle eli korolliselle paaomalle. Tallekaan tunnusluvulle ei voida maa-
ritella yleispatevia ohjearvoja, silla esim. yleinen korkotaso vaikuttaa tavoittei-
siin. Suuntaa antaviksi ohjearvoiksi sijoitetun padoman tuotolle on arvioitu
seuraavaa: yli 15 % on hyva, 8-15 % on tyydyttava ja alle 8 % on heikko.
(Niskavaara 2017, 80-82.)

Vakavaraisuuden tunnuslukuja

Vakavaraisuuden mittarit kertovat siita, kenen rahoilla yritys toimii ja miten ti-
lanne kehittyy ajan kuluessa. Riittavan suuri oma paaoma suhteessa koko
paaomaan tuo yritykselle enemman itsenaista paatantavaltaa ja sietokykya
huonompien aikojen varalle. Vakavaraisella yrityksella on paremmat mahdolli-
suudet lisarahoituksen saamiseen kehittymistarpeita varten tai tilapaisia mak-
suvalmiusongelmia kohdatessaan. Yrityksen vaurastumisesta kertova vakava-
raisuuden tunnuslukujen paraneminen pitkalla aikavalilla ennustaa myos yrit-
tajan nautittavaksi jaavaa tulosta. (Niskavaara 2017, 89-90; Siikavuo 2016,
123; Vilkkumaa 2010, 50.)

Yleisimmin kaytettyja tunnuslukuja vakavaraisuuden kuvaamiseen ovat oma-
varaisuusaste, nettovelkaantumisaste ja nettovelat suhteessa kayttokattee-
seen (Niskavaara 2017, 89-95). Kuvassa 6 on esitetty kahden ensin mainitun

tunnusluvun laskentakaavat.

OMAVARAISUUSASTE-%

Oma pddoma x 100

Taseen loppusumma - Saadut ennakot

GEARING-% = Korolliset nettovelat x 100

Oma pdaoma

Kuva 6. Vakavaraisuuden tunnuslukuja
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Omavaraisuusaste kuvaa paaomarakennetta ja ilmaisee, kuinka suuri osuus
taseeseen kirjatusta yrityksen omaisuudesta on omaa paaomaa. YTN: n oh-
jearvot omavaraisuusasteelle ovat seuraavat: yli 40 % on hyva, 20-40 % on
tyydyttava ja ale 20 % on heikko. Suhdanneherkilla aloilla toimivilla tai paa-
omavaltaisilla yrityksilla tavoitetaso voi kuitenkin olla jopa 45-50 %. (Niska-
vaara 2017, 90-91; Siikavuo 2016, 123.)

Nettovelkaantumisaste eli gearing-prosentti iimaisee korollisten nettovelkojen
suhdetta omaan pddomaan. Jos gearing-prosentti on 100 %, korollisten netto-
velkojen ja oman padoman maara ovat yhta suuret. Tasmallisia ohjearvoja ei
tallekaan tunnusluvulle ole, silla toimiala ja liiketoiminnan luonne vaikuttavat.
Paaomavaltaisilla toimialoilla tavoite voi olla alle 100 % ja muilla alle 30 %. Mi-
kali likvideja rahavaroja on enemman kuin velkoja ja tunnusluvusta tulee ne-
gatiivinen, se tarkoittaa erinomaista vakavaraisuutta. (Niskavaara 2017, 92—
93.)

Yrityksen riskinsietokyvyn mittarina toimii “korolliset nettovelat suhteessa kayt-
tOkatteeseen”, joka ilmaisee montako vuotta korollisten nettovelkojen maksa-
minen takaisin kestaisi nykyiselld kayttokatteella toimittaessa. Tavoitearvona

tassa voidaan pitaa alle kolmea vuotta. (Niskavaara 2017, 94.)

Maksuvalmiuden tunnuslukuja

Maksuvalmius eli likviditeetti tarkoittaa sita, etta rahaa liikkuu yrityksen pankki-
tililla niin, ettda maksuvelvoitteet voidaan hoitaa ajallaan. Raha riittdd mm. las-
kujen maksuun erapaivina ja palkkojen maksuun palkkapaivina. Maksuvalmiu-
den tilaa voidaan arvioida hetkellisesti taseesta helposti laskettavien tunnuslu-
kujen, quick ratio ja current ratio, avulla. Toinen tapa maksuvalmiuden arvioin-
tiin on tutkia tietylla aikajaksolla kertyneen tulorahoituksen riittdvyytta saman
aikajakson menoihin rahavirtalaskelman avulla. (Niskavaara 2017, 95-98; Sii-
kavuo 2016, 120-122.)
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QUICK RATIO = Rahoitusomaisuus

Lyhytaikainen vieras pd&oma - Saadut ennakot

CURRENT RATIO = Rahoitusomaisuus + vaihto-omaisuus

Lyhytaikainen vieras pd&oma

Kuva 7. Maksuvalmiuden tunnuslukuja

Quick ratio ilmaisee sen, riittavatko yrityksen rahavarat ja Iahiaikoina asiak-
kailta saatavat maksut eli myyntisaamiset yrityksen lyhytaikaisten velkojen
maksamiseen (Niskavaara 2017, 97). Current ratio huomioi myods vaihto-omai-
suuden eli varastossa olevat aineet ja valmisteet maksuvalmiutta vahvista-
vana tekijana (Vilkkkumaa 2010, 50). Naiden tunnuslukujen laskentatavat iime-
nevat kuvasta 7. Quick ration arvon tavoitteena on yli 1, ja current ratiolla yli 2,
jotka kuvaavat tilanteita, joissa yritys pystyisi maksamaan lyhytaikaiset vel-
kansa ajallaan (Vilkkumaa 2010, 49).

4 TOIMEKSIANTAJA TILITOIMISTO X OY

Tyon toimeksiantajana on eteldsavolainen Tilitoimisto X Oy, joka on taloushal-
lintoliiton auktorisoima jasentoimisto. Yrityksen toiminta on paikkakunnalle va-
kiintunutta. Yritys on perustettu 1980 ja talla hetkella se on nuoren toimitusjoh-
tajan omistama, kehityshakuinen tilitoimisto, jossa tydskentelee yhdeksan ta-

loushallinnon ammattilaista.

4.1 Toimeksiantajan toimintamalli ja toimintaymparisto

Asiakaslupauksensa mukaisesti Tilitoimisto X haluaa olla ystavallinen, helposti
lahestyttava ja hyvin tavoitettavissa oleva seka vastuullinen tuki asiakkailleen.
Yritys haluaa tarjota nopeaa ja joustavaa palvelua, jossa apuna ovat monipuo-
liset sahkdiset taloushallinnon ohjelmat. Naiden ohjelmien yhteiskayttoon asi-
akkaitakin pyritdan ohjaamaan mahdollisuuksien ja asiakkaiden kiinnostuksen
mukaan. Muutoinkin palvelua halutaan tarjota asiakkaiden tarpeiden ja toivei-

den mukaisesti raataldiden.
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Tilitoimiston palveluihin kuuluvat monipuoliset taloushallinnon palvelut erilai-
sille yrityksille (eri yhtiomuodoille), yhdistyksille ja taloyhtidille. Lisaksi tehdaan
verokirjanpitoja maa- ja metsatalouksille. Asiointi voi tapahtua vanhaan malliin
paperisena tai uusien toimintamallien mukaisesti sahkoisena tai eri tapoja
kunkin asiakkaan toimintaan sopivasti yhdistellen. Kuukausikirjanpidon ja tilin-
paatodsten lisaksi hoidetaan tarvittaessa osto- ja myyntireskontraa seka viran-
omaisilmoituksia. Asiakasyhteistyon syventyessa voidaan olla apuna myods
asiakasyrityksen talousjohtamisessa laatimalla budjetteja ja muita laskelmia
esim. investointien tai muiden asiakasyrityksessa tehtavien paatosten tueksi.
Lisaksi palveluihin kuuluvat palkanlaskenta ja tulorekisteri-ilmoitukset seka
tydsopimusten laadinta ja neuvonta tydsuhdeasioissa. Neuvontaa tarjotaan
my0s yritysten perustamiseen tai muutostilanteisiin, taloushallinnon jarjestel-

mien opastukseen, lainsaadannon tulkintaan ja verosuunnitteluun.

Asiakkaita talla tilitoimistolla on yhteensa noin 300 kpl. Paaosa asiakkaista on
paikkakunnan yrityksia, yhdistyksia, taloyhtioita seka maa- ja metsatalouksia,
mutta asiakkaita on tullut myos muilta paikkakunnilta, mika tukee yrityksen ke-

hittymistavoitteita.

4.2 Asiakasraportoinnin nykytila

Tilitoimistossa X edetaan kohti valmiskirjanpitoa eli asiakkaille tuotetaan kuu-
kausittaiset kirjanpidot mahdollisimman tilinpaatostasoisesti. Yritysasiakkaille
raportoidaan yleensa kuukausittain tuloslaskelma ja tase. Lisaksi toimitetaan
iimoitus oma-aloitteisista veroista asiakkaan alv-tilityskauden mukaan. Isom-
mille asiakkaille toimitetaan kuukausittain myos laajempi ja visuaalisempi tun-
nuslukuja ja niiden vertailuja sisaltava raportti. Erillisten sopimusten ja asiak-
kaan tarpeiden mukaisesti raportoidaan osto- ja myyntireskontrasta, tehdaan
kassavirtalaskelmia tai muita yrityksen talousjohtamiseen kuten budjetointiin
tai investointien tai muun kehittdmisen suunnitteluun liittyvia laskelmia. Ta-
loushallinto-ohjelmistoina tilitoimistossa kaytetaan Visman Fivaldia ja Accoun-

tor Finagon Procountoria.

Visma Fivaldi on taloushallinnon pilvipalvelu, joka sopii tilitoimiston erilaisiin

asiakkuuksiin perinteisesti paperilla toimivista osittain tai taysin sahkoisesti toi-
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miviin. Samalla ohjelmalla pystyy tekemaan myyntilaskut, ostoreskontran, pal-
kat ja kirjanpidon. Lisaksi siihen saa tuotua tietoa muista jarjestelmista. Myos
asiakkaille on helppo tarjota sahkoiseen taloushallintoon siirtymista matalalla
kynnyksella vaikkapa vaiheittain. Joustava tyonjako tilitoimiston ja asiakasyri-

tyksen kesken on Fivaldissa mahdollista. (Visma Fivaldi... 2022.)

Talgrafin Accuna-ohjelmalla tuotetaan isommille Fivaldi-asiakkaille lisdksi mo-
nipuolisempaa ja visuaalisempaa raportointia esim. talouden tunnuslukujen ja
visuaalisen vertailun avulla. Taman kayttaminen on hieman tyolaampaa erilli-

sen tiedonsiirron vuoksi, mutta tuottaa asiakkaalle lisdarvoa helpottaen raport-

tien tulkintaa seka asiakkaan omassa etta taman sidosryhmien kaytdssa.

Accountor Finagon tuotevalikoimaan kuuluva Procountor on moderni ja moni-
puolinen seka helppokayttdinen ohjelma sahkodiseen taloushallintoon. Myynti-
ja ostolaskujen kasittelyn, palkanlaskennan ja kirjanpidon lisaksi tdhan on saa-
tavissa mobiilisovellus, jonka kautta voi hyvaksya ostolaskuja, tehda matka-
laskuja tai taltioida ostokuitteja. Muiden jarjestelmien integrointi ohjelmistoon
on mahdollista reaaliaikaisen rajapinnan tai siirtotiedostojen valityksella. Talla-
kin ohjelmalla on mahdollista joustava tyonjako asiakasyrityksen ja tilitoimiston
kesken. Ohjelman etusivu on kayttajan toiveiden mukaan muokattavissa, ja
tiedonhaku jarjestelmasta on nopeaa. Procountorissa on myds monipuoliset
raportointitydkalut mm. kirjanpidon, myynnin, kulujen ja varaston raportointiin.
Porautuvilta raporteilta 16ytyy helposti kaikki se, mista luvut muodostuvat. Vi-
rallisten raporttien lisaksi ohjelmaan voi itse muokata kayttéon haluamiaan ra-
portteja. Ohjelma tuottaa raportteja myos graafisessa muodossa tarkastelua
helpottamaan. (Procountor sdastaa aikaa... 2022.)

5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUSAINEISTO

Tutkimusmenetelmat ja -tavat ovat valineita tutkimusongelman ratkaisemi-
seen. Tutkimusmenetelmilla tarkoitetaan tutkimuksellisia lahestymistapoja
mutta myods konkreettisia aineistonkeruumenetelmia ja analysointimenetelmia.
Tutkimusmenetelman ja aineistonhankintamenetelman valintaan vaikuttaa se,
millaista tietoa tutkimuksessa tarvitaan, miten tutkimusongelman ratkaisemi-
seen tarvittava tieto voidaan saada ja kuinka laaja aineisto on tarpeen. (Puusa
& Juuti 2020, 9; Kananen 2017, 38; Vilkka 2021a, 63-68.)
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5.1 Tutkimusote

Tutkimusotteiden eli lahestymistapojen luokittelu laadulliseksi tai maaralliseksi
tutkimusmenetelmaksi pohjautuu tutkimuksen luonteeseen ja tavoitteeseen
seka tutkimusaineiston muotoon (Puusa & Juuti 2020, 75). Laadullisella tutki-
musmenetelmalla etsitdan kuvailevaa sanallista tietoa ihmisten kokemuksista
ja pyritdédn ymmartamaan toiminnan ja asioiden merkityksia. Maarallisella tut-
kimusmenetelmalla selvitetaan numeraalisesti esitettavia asioita, muutosten
suuruutta, riippuvuuksia ja eri tekijoiden yhtalaisyyksia tai eroja tutkittavassa
iimidssa. (Vilkka 2021a, 63-67.)

Tapaustutkimus on tutkimusotteena eli lahestymistapana yksi muoto laadulli-
sen ja maarallisen tutkimuksen yhdistelmista (Kananen 2017, 39). Tapaustut-
kimus on yksityiskohtaista tietoa tuottava ja syvallistd ymmarrysta lisaava tut-
kimusote, joka kohdistuu yhteen yksittaiseen tapaukseen tai muutamia ta-
pauksia sisaltavaan kokonaisuuteen. Tutkimusta tehdaan kohteen aidossa
ymparistossa ja se on kontekstisidonnaista eli patee yleensa vain kyseessa
olevassa tapauksessa. Perusluonteeltaan se on laadullista tutkimusta, silla
siina pyritdan kokonaisvaltaiseen ihmisten kokemusten ja ilmididen ymmarta-
miseen. Tutkimusongelmiin haetaan vastauksia kuinka- ja miksi-kysymyksilla.
Tapaustutkimusta ei ole kasitteena tarkasti maaritelty. Sita voidaan tehda mo-
nimenetelmaisesti ja joustavasti seka laadullisen etta maarallisen tutkimuksen

menetelmia kayttaen. (Saarela-Kinnunen & Eskola 2015, 180—190.)

5.2 Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullinen tutkimus liittyy fenomenologiaan, jossa tutkitaan ihmisten omia ko-
kemuksia ja ndkemyksia elinpiirinsa ilmidista. Kokemusten ja asioiden merki-
tyksen ymmartaminen ja tulkitseminen onnistuu parhaiten kohdemaailmassa
sisalla elaen. Laadullisessa tutkimuksessa tieto kerataan ja kasitellaan sanalli-
sina aineistoina. Tietoa on hyva kerata eri nakokulmista ja kayttaa monia me-
netelmia. (Puusa & Juuti 2020, 71-72, 77.)
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Laadullisen aineiston hankinta

Tiedonkeruumenetelmina laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan yleisimmin
haastatteluja yksilGille tai ryhmille ja havainnointeja tutkimuksen kohteesta.
Myds aiemmin tuotettuja dokumenttiaineistoja voidaan hyodyntaa. Laadullinen
tiedonkeruu ei ole pelkastaan tiedon kokoamista vaan myds vuorovaikutusta
tutkittavien kanssa. Siksi on tarkeaa, etta tutkijalla on hyva esiymmarrys ai-
heesta, luonteva yhteys ja elaytymiskyky tutkittavaan kohteeseen, herkkyytta
havainnointiin seka ajatteleva asenne prosessiin. (Puusa & Juuti 2020, 11-14,
75-85.)

Tarvittavan aineiston hankkimiseksi laadullisessa tutkimuksessa ei tehda
otantaa vaan valitaan harkittu nayte eli tutkittaviksi otetaan kohteena olevan
iimion parhaiten tuntevat henkilot. Tutkimusongelman rajaus ja aineiston laatu
vaikuttavat tarvittavan aineiston kattavuuteen enemman kuin aineiston maara.
(Kananen 2017, 126; Vilkka 2021a, 150-151.)

Puolistrukturoitu haastattelu

Puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu on haastattelun kaytetyin
muoto aineistonkeruumenetelmana laadullisissa tutkimuksissa. Teemahaas-
tattelulla tarkoitetaan ennalta maaritellysta aiheesta kaytavaa keskustelua tut-
kijan ja tutkittavan henkildon valilla. Ideana on yksinkertaisesti selvittaa kysy-
malla, mitd haastateltava ajattelee kohdeilmitsta (Eskola & Vastamaki 2015,
27).

Teemahaastattelua varten tutkija maarittelee keskustelun aiheet etukateen tut-
kittavasta ilmiosta olemassa olevien ennakkokasitysten perusteella. Haastat-
telutyypiltdan teemahaastattelu on taysin avoimen haastattelun ja taysin struk-
turoidun kyselyn valimuoto (Eskola & Vastamaki 2015, 29). Teemahaastattelu,
kuten haastattelut yleensakin, edellyttaa sita, etta haastattelija ja haastateltava
voivat olla yhta aikaa lasna kasvokkain ja sita, ettd he ymmartavat toistensa

puhetta tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta. (Kananen 2017, 88.)
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Teemahaastatteluun valmistaudutaan laatimalla haastattelurunko aiheista,
jotka kattavat tutkittavan ilmion. Haastateltavaa keskustelutetaan ensin anne-
tusta aiheesta yleisella tasolla ja sitten edetdan haastateltavan ehdoilla syven-
taen keskustelua tarkentavilla ja taydentavilla kysymyksilla. Kysymysten aset-
telulla pidetaan keskustelu aihepiirissa ja pyritaan saamaan aiheesta mahdolli-
simman hyva ja syva ymmarrys. Kysymystyyppeina kaytetaan avoimia, laajen-
tavia kysymyksia, kayttden kysymyssanoja mita, millainen, miten, miksi. Sen
sijaan kylla- tai ei-vastauksiin johtavia ns. dikotomisia kysymyksia valtetaan,
silld ne johtaisivat suppeaan aineistoon ja ohjaisivat vastaajaa lilkkaa. (Kana-
nen 2017, 92-95.)

Laadullisen aineiston analysointi

Keratty aineisto saatetaan yhteismitalliseen muotoon litteroimalla, tiivistetaan
koodaamalla ja luokitellaan teoreettisesti tai aineistolahtdisesti, miettien sa-
malla tutkimusongelmaa ja tutkimuskysymyksia. Tutkijan nakdékulma aineiston
kasittelyssa vaikuttaa siihen, mita han aineistosta etsii ja 10ytaa tulkintansa ja
ratkaisun pohjaksi. (Kananen 2017, 131-149.)

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista avoin ja joustava tutkimusasetelma,
joka tarkoittaa, etta prosessi muovautuu viela tutkimuksen aikana. Tutkijan ol-
lessa lasna aineiston hankinnassa analysointi alkaa jo tiedon hankintavai-
heessa ja jatkuu useammassa syklissa tutkijan lukiessa aineistoa seka keraa-
maansa lisatietoa aiheeseen liittyvasta teoriasta ja lajitellessaan tietoa tulkin-
takykynsa ja kertyneen ymmarryksensa perusteella. (Puusa & Juuti 2020,
80,143.)

Laadullisessa analyysissa aineisto ja tutkimusongelma voivat keskustella kes-
kenaan. Tutkija ohjaa aineiston kasittelya valinnoillaan kohti aineiston jasenty-
mista. Aineiston jasentamiseen ja luokitteluun tarvitaan tarkentavia analyyttisia
kysymyksia, joita on mahdollista muodostaa sitten, kun aineisto tulee tutuksi.
Aineistolle tehtavia kysymyksia kannattaa harkita tarkkaan, ettei niihin sisal-
tyisi liikaa tutkijan ennakko-oletuksia, vaan ne pohjautuisivat aineistoon ja ni-

menomaan sen olennaisiin osiin. (Ruusuvuori ym. 2010, 13-17.)
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Luokiteltua aineistoa voidaan viela ryhmitella uudelleen isompiin kokonaisuuk-
siin maarittelemalla ryhman sisaltéa kuvaavia ylakasitteita. Lopulta luokittelun
perusteella voidaan muodostaa tulkinta tutkimuksen lopputuloksiksi. Aineisto-
lahtoisessa sisallon analyysissa pyritaan ymmartamaan tutkittavien toimintaa
ja ajattelua seka loytamaan siihen uudistamisehdotuksia tutkimustulosten
avulla. (Vilkka 2021a, 163—-171.)

5.3 Maarallinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa tutkimusongelmia ratkotaan
lukumaaria ja prosenttiosuuksia selvittamalla. Vastauksena saatavia numeeri-
sia tietoja voidaan kasitella ja analysoida tilastollisin keinoin yleistaen ja esit-
taa havainnollisesti taulukoin ja kuvin. Kvantitatiivista tutkimusta kutsutaankin
my0s tilastolliseksi tutkimukseksi. (Heikkila 2014, 15-20.)

Maéaréllisen aineiston hankinta

Tiedonkeruumenetelmina maarallisessa tutkimuksessa kaytetaan tavallisesti
erilaisia kyselyja. Joissakin tapauksissa voidaan hydodyntaa aiemmin kerattyja
tietoja tilastoista ja rekistereista. Tiedonkeruussa kaytettavat kyselyt ovat
yleensa strukturoituja lomakekyselyja eli vastausvaihtoehdot ovat valmiiksi
muotoiltuja. Kyselyt toteutetaan nykyisin usein internetin valityksella julkisen
linkin tai sahkopostitse lahetettavan henkilokohtaisen linkin kautta, jos kohde-
ryhma on netin kautta tavoitettavissa. Myos aiemmin kaytetyt tavat kyselyn to-
teuttamisesta postitse, puhelinhaastatteluna tai kasvokkain haastatellen ovat

edelleen joihinkin tilanteisiin kayttokelpoisia. (Heikkila 2014, 16-17.)

Kvantitatiivinen tutkimus tehdaan kokonaistutkimuksena eli tutkimuksen koh-

deryhmaksi otetaan koko perusjoukko aina, kun se on mahdollista. Jos perus-
joukon suuri koko, ajankaytto, kustannukset tai muut tekijat ovat esteena, pe-
rusjoukosta otetaan tutkittavaksi mahdollisimman edustava eli perusjoukon

kokonaisuutta kuvaava otos. (Heikkila 2014, 31.)
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Lomakekysely

Kyselylomake on yleisin tapa maarallisen tutkimuksen aineiston keruuseen.
Se sopii kaytettavaksi, jos kohdejoukko muodostuu isosta maarasta hajallaan
olevia henkildita tai kysymykset ovat arkaluontoisia. Etuna on, etta kysely voi-
daan toteuttaa anonyymisti eli vastaajaa ei tunnisteta. Toisaalta vaarana on,
ettad vastauksia tulee vahan tai vastaaminen viivastyy, jos kysely toteutetaan
postitse tai sdhkdpostitse. (Vilkka 2021a, 94-98.)

Kyselyyn valmistautumisessa erityisen tarkea vaihe on kyselylomakkeen laati-
minen. Kysymysten muotoilu vaikuttaa paljon tiedonkeruun ja kyselytutkimuk-
sen onnistumiseen. Kysymysten pitaa olla yksiselitteisia, helposti ymmarretta-
via ja erityisesti sellaisia, etta niilla saadaan vastauksia juuri niihin asioihin,
joita tarvitaan tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Kysymyksilla ei kuitenkaan
saa olla johdattelevaa vaikutusta. Kysymysten sisallon lisaksi myos lomak-
keen saatetekstin selkeyteen ja kohteliaisuuteen, lomakkeen ulkoasuun seka
internet-lomakkeen kaytettavyyteen on kiinnitettava huomioita. Ne vaikuttavat
vastaajien halukkuuteen osallistua tutkimukseen ja sen vuoksi myos tutkimuk-
sen onnistumiseen. (Heikkila 2014, 45-47.)

Vastaamisen helpottamiseksi ja vastausten kasittelyn nopeuttamiseksi loma-
kekyselyissa kaytetaan paljon suljettuja ali strukturoituja kysymyksia. Vastaaja
voi silloin valita valmiista vastausvaihtoehdoista sopivan tai sopivat. Sekamuo-
toisilla kysymyksilla varmistetaan tarvittaessa sopivan vaihtoehdon I6ytyminen
antamalla yksi avoin vaihtoehto tyyliin: "Muu, mika?”. Suljettuja kysymyksia
voidaan esittda myds vaittamamuodossa, jolloin vastaaja valitsee annetulta
asteikolta omaa mielipidettaan vastaavan maareen. Yksi yleisimmin kaytettyja
asenneasteikoita on Likertin asteikko, jossa mielipidevaittamia arvioidaan

eriasteisilla "samaa mielta” tai "eri mieltd” -valinnoilla. (Heikkila 2014, 49-52.)

Ennen varsinaisen kyselyn toteuttamista kannattaa kyselylomake testauttaa
useammalla koehenkildlla, jotta viela on mahdollista tehda tarkistavia havain-
toja ja niiden perusteella tarvittaessa korjauksia (Heikkila 2014, 58). Testauk-
sessa kannattaa kiinnittda huomiota seka kyselylomakkeen toimivuuteen ja

ajankayttoon vastaajan kannalta etta erityisesti kysymysten ja vastausvaihto-
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ehtojen sisaltoon. Tarkeaa on pohtia, saadaanko kysymyksilla tuotettua olen-
naista tietoa tutkimusongelman kannalta ja saadaanko tieto sellaisessa muo-
dossa, etta sita voidaan analysoida. (Vilkka 2021a, 105-109.)

Maééarallisen aineiston analysointi

Internetpohjaista tutkimus- ja tiedonkeruuohjelmaa (esim. Webropol) kaytta-
malla saastytaan kyselyaineiston tallentamiselta ja aineiston kasittelyn voi
aloittaa heti tiedonkeruun paatyttya. Samalla ohjelmalla voi tehda saaduista
tuloksista automaattisesti yhteenvetoja, taulukoita ja helpommin hahmotetta-
via graafisia kuvioita. Tietoa voidaan myds siirtda Excel-taulukkolaskentaohjel-
man kautta tai suoraan tilasto-ohjelman (esim. SPSS) tiedostoiksi ja tehda

siella tarkempia analysointeja. (Heikkila 2014, 66—68.)

Kyselylomakkeella kerattyjen tietojen taulukointiin ja analysointiin tarvitaan
muuttujille annettavia numeraalisia tai kirjainsymboleilla kuvattavia arvoja. Ar-
vot voidaan maaritella jo kyselylomaketta laadittaessa tai vasta tutkimusai-
neistoa jarjestettaessa. Muuttujien arvoista koottua taulukkomuotoista havain-
toaineistoa nimitetdan havaintomatriisiksi. Matriisin pohjalta voidaan laskea
havainnoista keskilukuja, hajontoja ja korrelaatioita. Keskilukuja ovat esimer-
kiksi havaintoarvojen aritmeettinen keskiarvo, jarjestettyjen muuttujien keskim-
mainen arvo eli mediaani ja eniten esiintyva muuttujan arvo eli moodi. (Vilkka
2021, 109-112.)

Kahden muuttujan valista yhteytta voidaan tutkia tilastointiohjelmalla tehtavan
ristiintaulukoinnin eli kontingenssitaulukoinnin avulla. Sarakemuuttujana taulu-
kossa kaytetaan yleensa selittavaa eli rippumatonta muuttujaa ja rivimuuttu-
jana riippuvaa muuttujaa eli seurausta. Riippuvuuden voimakkuutta voidaan
kuvata kontingenssikertoimella. (Heikkila 2014, 198-207.)

Maarallisen tutkimuksen tulosten esittamisessa voidaan kayttaa monia esitys-
tapoja. Hyvat kuvat ovat tehokkaita tiedonvalittdjia, jos kuviotyyppi on asiaan
sopiva. Hyva tilastokuvio valittaa oikeaa tietoa tarkasti ja monitasoisesti. Se on
my0s visuaalinen, selkea ja kiinnostava. Pylvaskuviot ja palkit sopivat maara-

tietojen kuvaamiseen. Ympyrakuvioilla eli piirakoilla voidaan kuvata suhteelli-
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sia osuuksia kokonaisuudesta. Aikasarja-aineistojen arvoja esitetaan viivaku-
vioilla ja taulukoita voidaan havainnollistaa taulukko-palkkikuvioilla. Muuttujien
valisten yhteyksien kuvaamisessa kaytetaan hajontakuvioita ja histogram-
meja. (Heikkila 2014, 149-161.)

Jakaumia voidaan kuvata my®ds tilastollisilla tunnusluvuilla. Niitd maaritelta-
essa pitaa harkita, mitka sopivat kyseiselle muuttujalle. Jakauman sijaintia ku-
vaavat moodi, mediaani, fraktiilit ja keskiarvo. Jakauman muotoa ilmaisevat
kvartiilivali, keskihajonta, huipukkuus ja vinous. Tunnuslukujen perusteella tu-

loksista voidaan tehda tilastollisia johtopaatoksia. (Heikkila 2014, 161.)

5.4 Tutkimusaineiston hankinta ja analysointi

Tutkimusaineistoa hankittiin kolmella tavalla: teemahaastatteluna, sahkoposti-
kyselyna ja Webropol-kyselyna. Teemahaastattelun ja sahkopostikyselyjen
vastaukset analysoitiin sisalldonanalyysina. Webropol-kyselyn vastauksia ana-
lysoitiin ohjelman omilla toiminnoilla ja tarkasteltiin lisaksi SPSS-ohjelmaa

kayttaen.

Menetelmien valintaperusteet

Tama tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa kaytettiin seka laadul-
lista etta maarallista tutkimusmenetelmaa. Tapaustutkimus sopi tahan tutki-
mukseen siksi, etta tassa tutkittiin yhta kohdetta ja ihmisten kokemuksia siella.
Kohdehenkilét muodostuivat kahdesta erityyppisesta ryhmasta, joten aineiston
hankintaa tehtiin useammalla menetelmalla niin kuin tapaustutkimukselle on
tyypillista. Useamman eri aineistonkeruumenetelman myaota kaytettiin myos

useampaa analysointimenetelmaa.

Laadullista menetelmaa kaytettiin selvitettaessa tilitoimistonakokulmaa yhdek-
san henkilon tyontekijaryhmalta. Haastattelu sopi tahan tiedonhankintamene-
telmana siksi, etta asiaan pystyi perehtymaan alkuun paremmin kohteessa
kasvokkain kohdaten. Teemahaastattelun tekeminen kahdelle henkildlle toi
syvemman kuvan kokemuksista ja antoi mahdollisuuden tarkistaa haastattelu-

kysymyksia jatkoa varten. Muille tyontekijoille oli taman jalkeen mahdollista to-
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teuttaa haastattelua vastaava kysely sahkopostitse avoimin kysymyksin, jol-
loin aineisto voitiin analysoida sisalldnanalyysina samoilla menetelmilla kuin

haastatteluaineisto ja yhdistaa tulokset haastatteluaineiston kanssa.

Maarallista menetelmaa kaytettiin tutkittaessa asiakasnakokulmaa. Aineistoa
hankittiin tilitoimiston asiakasyrityksilta sahkdisella Webropol-lomakekyselylla
sahkopostitse lahetettavan linkin kautta. Sahkdisesti toteutettu kysely struktu-
roiduin kysymyksin sopi tahan tutkimuksen osaan siksi, etta sen tavoittavuus
on hyva suurempaankin rynmaan kohdistuvana ja vastaaminen suhteellisen

vaivatonta. Myoés aineiston kasittelyn ja analysoinnin kannalta tdma oli sopiva
menetelmavalinta noin 180 yrityksesta muodostuvan kohderyhman tutkimi-

seen.

Tilitoimistondakokulman haastatteluaineisto

Teemahaastatteluun valmistauduttiin kertomalla asiasta marraskuun ensim-
maisella viikolla tiimipalaverissa, jossa oli lasna yrityksen talousasiantuntijoita.
Haastattelun jarjestamisesta sovittiin esimiehen kanssa ja lahetettiin tarkem-
mat tiedot haastattelun aiheista tiimin jasenille sdhkopostilla (lite 1) seka so-
vittiin haastateltaviksi suostuneiden henkildiden kanssa heille sopivat haastat-
teluajankohdat 9.-10.11.2021. Tiimimme jasenet olivat tutuimmiksi tulleita ta-
lousasiantuntijoita yrityksessa, joten haastateltavien valinta tapahtui muka-

vuusnaytteena.

Koska yrityksen tyontekijamaara on alle 10, haastateltavien tiedot anonymisoi-
tiin melko laveiksi. Haastatelluista kaytettiin nimityksia Henkilo 1 ja Henkilo 2.
Henkild 1 on 36—40-vuotias talousasiantuntija, joka on toiminut taloushallinnon
alalla ja yrityksessa 6—10 vuotta. Henkild 2 on 30—35-vuotias talousasiantun-

tija, jolla on taloushallinnon kokemusta yrityksessa 10—-15 vuotta.

Haastattelut toteutettiin perakkaisina paivina tydopaikkamme ruokailutilassa il-
tapaivahetkena, jolloin tilassa ei ollut muuta toimintaa. Haastattelujen ajoitta-
minen kahvitauon peraan auttoi irrottautumaan akuuteista tydajatuksista ja
keskittymaan haastatteluaiheisiin. Ympariston aanet pyrittiin eliminoimaan sul-
kemalla ovet, jotta nauhoitus puhelimen aaninauhurilla onnistui mahdollisim-

man hyvin.
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Tavoitteena oli kaksi 10—15 min pituista haastattelua. Ensimmainen eli henki-
I6n 1 haastattelu kesti kuitenkin 22 min, koska kellon aktiivinen seuraaminen
jai toissijaiseksi ja haastateltavalla oli paljon sanottavaa. Toisessa haastatte-
lussa ajankulua seurattiin tarkemmin ja siihen riitti 12 min. Haastattelut sujui-
vat hyvassa hengessa. Haastateltavien kokemukset raportoinnista yritysasiak-
kaille seka nakemykset raportoinnin kehittamistarpeista ja -mahdollisuuksista

tulivat hyvin esille.

Aineistoon tutustuminen aloitettiin tekemalla ensimmaisen haastattelun litte-
rointi heti haastattelupaivan iltana, jotta toimintatapaa oli mahdollista tarvitta-
essa muuttaa seuraavaan haastatteluun. Litterointi tehtiin sanatarkasti, joskin
osa osittain paalle puhutuista minimipalautteista tai aannahdyksista jatettiin
pois. Puhekielta ei muunnettu yleiskielelle, vaan sailytettiin sellaisenaan. En-
simmaisen litteroinnin aikana pohdittiin, olivatko tarkentavat kysymykset liian
suppeita ja omaa yhteenvetoa sisaltavia. Ne eivat kuitenkaan rajoittaneet
haastateltavan ajattelua tai ohjanneet sita pois hanen omista nakemyksistaan,
joten samoilla kysymyksilla jatkettiin. Myos toisen haastattelun litterointi tehtiin
valittdbmasti haastattelun jalkeisena iltana. Kuunteleminen, kirjoittaminen ja lu-

keminen tutustuttivat aineistoon ja valmistivat analysoinnin jatkamiseen.

Aineiston analysointi tehtiin laadullisessa tutkimuksessa kaytettavan sisal-
I6nanalyysin keinoin, Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 4.4.3) esittamaa ai-
neistolahtoisen sisallonanalyysin etenemista mukaillen (kuva 8). Analysoinnin
aluksi haastatteluaineistoa pelkistettiin keraamalla haastattelukysymyksiin
saaduista vastauksista pelkistetyt ilmaukset, jotka ryhmiteltiin taulukkoon
haastatteluteemojen mukaisesti. Joistakin haastattelussa laajemmin kasitel-
lyista asioista kirjattiin uusia teemoja. Eri haastateltavien kayttamat ilmaisut

kirjattiin vierekkaisiin sarakkeisiin, jotta kokonaisuus oli helpompi hahmottaa.

Analysoinnin jatkamista varten pohdittiin kolme kysymysta, jotka auttoivat ja-

sentelemaan aineistoa ja syventamaan tiedon etsintaa. Luokittelukysymykset
olivat: “Mika vaikuttaa raportoinnin onnistumiseen kokemustasolla?”, “Milla ta-
voin nyt jo saatavissa olevaa raportointitietoa voitaisiin saada enemman asiak-

kaan kayttoon?” ja “Mitda muutoksia raportoijien mielesta tarvitaan, jotta he voi-
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sivat paremmin tukea asiakasta raporttien analysoinnissa?”. Naihin kysymyk-
siin vastanneet ilmaisut ryhmiteltiin samaa tarkoittavien tai yhdistavia tekijoita
sisaltaneiden ilmaisujen kanssa alaluokiksi. Taman jalkeen luokittelua jatket-
tiin viela yhdistamalla alaluokkia paaluokiksi ja niita edelleen tiivistetymmalle

tasolle ylaluokiksi.

Haastattelujen kuuntelu ja aukikirjoitus sana sanalta

Kirjoitettujen aineistojen lukeminen ja sisaltoon
perehtyminen

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja listaaminen

Pelkistettyjen ilmauksien tutkiminen samankaltaisuuksia ja
erilaisuuksia etsien seka sisaltoa pohtien

)
Aineiston analysoinnin apuna kaytettavien
luokittelukysymysten maarittely ja pelkistettyjen
ilmausten ryhmittely niiden avulla alaluokiksi
4

Alaluokkien yhdistaminen ylaluokiksi ja niiden
yhdistaminen edelleen esiin nousseita asioita kokoaviksi
paaluokiksi

Kuva 8. Sisélldonanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.3 mukaillen)

Aineiston analysoinnista saadut vastaukset luokittelukysymyksiin toivat esiin
haastateltujen nakemyksia onnistuneesta raportoinnista seka kaytettavissa
olevista keinoista ja muutostarpeista. Nama osaltaan vastasivat myds varsi-
naiseen tutkimuskysymykseen tilitoimistonakOkulmasta. Lisaksi haastateltujen
vastaukset nostivat esiin asioita, joita voitiin hyodyntaa muille tyontekijoille laa-
ditun sdhkdpostikyselyn kysymysten tarkentamisessa seka asiakasnakokul-

maa selvittavien Webropol-kysymysten laadinnassa.

Tilitoimistondkoékulman kyselyaineisto

Teemahaastattelun ohella tilitoimistonakdkulmaa selvitettiin muilta tilitoimiston
asiantuntijoilta sahkopostikyselyilla 7.—15.12.2021. Kyselyn sisalto oli teema-

haastattelun aiheita vastaava. Kahdeksan avointa kysymysta sisaltanyt kysely
(liite 2) l1ahetettiin seitsemalle henkildlle ja vastauksia saatiin annetussa ajassa

kuusi kappaletta. Vastaukset olivat riittavan laajoja analysoitavaksi samoin



36

kuin teemahaastattelun vastaukset, joten namakin analysoitiin edella kerrottua

laadullisen tutkimuksen aineistolahtoista sisallonanalyysia kayttaen (kuva 8).

Asiakasndkoékulman kyselyaineisto

Asiakasnakokulman selvittamiseksi laadittiin yritysasiakkaille kysely Webro-
pol-ohjelmalla, joka on internetpohjainen kysely- ja raportointiohjelma. Kyse-
lyyn muotoiltiin seitseman strukturoitua kysymysta. Kysymysten laadinnassa
hyodynnettiin tilitoimistonakokulmaa selvittaneissa haastatteluissa ja kyse-
lyissa saatuja tietoja toteutetuista raportointipalveluista, kokemuksia niiden

hyodyllisyydesta ja nakemyksia tarpeellisista muutoksista.

Ensimmaiset nelja vaihtoehto- ja monivalintakysymysta selvittivat yrityksen
perustietoja ja asiointitiheytta tilitoimistoon. Kolme viimeista laajempaa kysy-
mysta keskittyivat yrityksen kaytdssa olevien tilitoimistopalveluiden selvittami-
seen. Ensin kysyttiin yrityksen kaytdssa olevaa palveluvalikoimaa ja sitten
kahdessa laajemmassa, kumpikin seitseman alakohtaa sisaltaneessa kysy-
myksessa selvitettiin asiakkaiden tyytyvaisyytta kayttamiinsa tilitoimistopalve-
luihin ja ehdotettujen muutosvaihtoehtojen soveltuvuutta heidan tarpeisiinsa.
Nama laajemmat kysymykset esitettiin mielipidevaittdmina, joihin annettiin 5-

portainen vastausvalikoima Likertin asteikon tapaan (Heikkila 2014, 51).

Kysely tehtiin anonyymina, jolloin vastaajia ei yhdistetty vastauksiin, vaan vas-
taukset saapuivat kasittelyyn ilman lahettajan tietoja. Saatekirjeessa (liite 3)
kerrottiin opinnaytetyohon liittyvasta tutkimuksesta ja mainittiin toimeksiantaja.
Mukaan liitettiin tietosuojailmoitus (liite 4), josta ilmeni kerattavien tietojen
kayttd, sailytys ja havittdminen. Vastaajille lahti automaattisesti kiitosviesti ky-

selyyn osallistumisesta.

Webropol-kysely (lite 5) 1ahetettiin 179 asiakkaalle toimeksiantajalta saadun
sahkopostiosoitteiston mukaisesti 20.1.2022. Vastausaikaa annettiin kuusi
vuorokautta. Maaraajan paattymista edeltavana paivana lahetettiin vielda muis-
tutus, jonka jarjestelma valitti automaattisesti niihin osoitteisiin, joista ei viela
vastausta ollut saapunut. Yksi vastaus saapui viela annetun vastausajan jal-

keen ennen vastauslinkkien sulkemista. Tamakin vastaus otettiin aineiston
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mukaan. Vastauksia saatiin yhteensa 52 kpl, joka on 29 % lahetettyjen kysely-

jen maarasta.

Webropolilla saatua vastausaineistoa tarkasteltiin ja analysoitiin ohjelman
omien suodatus- ja raportointitoimintojen kautta. Lisaksi aineistoa siirrettiin Ex-
celiin, jossa tulosten esittamista muokattiin selkeammaksi raportointia varten.

Myos SPSS-tilastointiohjelmaa kaytettiin aineiston tarkastelussa.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tulokset esitettiin kahdessa osassa: toisena osana tilitoimiston
tyontekijoille kohdistettujen tutkimusten tulokset ja toisena osana asiakasyri-

tyksille kohdistettujen kyselyjen tulokset.

Tilitoimiston tyontekijoille kohdistettujen teemahaastattelujen ja sahkopostiky-
selyjen tulokset haluttiin esittda yhdessa, koska ne ovat samaa kokonaisuutta
ja kohderyhma on pieni. Haastattelutulosten esittaminen erillaan olisi myos

voinut turhaan korostaa yksittaisia mielipiteita, koska haastatteluja toteutettiin

vain kaksi.

6.1 Tulokset tyontekijoiden haastatteluista ja kyselyista

Teemahaastattelujen ja tyontekijakyselyjen perusteella ilmeni, etta raportoin-
nin onnistumiseen kokemustasolla vaikuttavat asiakkaan ja raportoijan yhtei-
nen ymmarrys hyodyllisesta raportoinnista ja innostus seka raporttien tuotta-
miseen etta hyodyntamiseen. Raportoinnin mielekkyytta parantaviksi tekijoiksi
koettiin sisalloltaan merkitykselliset ja muodoltaan ymmarrettavat ja kiinnosta-
vat raportit. Vastauksista ilmeni, etta asiakkaan innostus vaikuttaa kirjanpita-
jan motivaatioon ja luottamus aktivoi halua auttaa. Merkittavana tekijana ra-
portoinnin onnistumiseen pidettiinkin hyvan yhteistyon kautta syvenevaa, luot-

tamuksellista asiakassuhdetta.

Vastausten mukaan nyt jo saatavissa olevaa raportointitietoa voitaisiin saada
paremmin asiakkaan kayttoon tarjoamalla tukea perusraportoinnin ymmarta-
miseen asiakkaan tarpeen mukaan. Laajempaa raportointia voitaisiin tarjota

lisapalveluna asiakkaan tilanteen ja kiinnostuksen mukaan. Nykyista enem-
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man voitaisiin hyédyntaa Talgrafin Accuna-ohjelmalla tuotettavaa, monipuoli-
sempaa ja visuaalisempaa talouden tunnuslukujen raportointia, seka budje-
tointia ja kassavirtalaskelmia. Raportoinnin merkitysta voitaisiin tuoda parem-
min esiin tarkastelemalla erilaisia raportteja ja niiden kayttdomahdollisuuksia
yhdessa asiakkaan kanssa. Erityisesti tulisi korostaa raportoinnin merkitysta
erilaisten yrityksen muutostilanteiden hallinnassa, tulevaisuuden suunnitte-

lussa ja liiketoiminnan kehittamisessa.

Tilitoimiston tyontekijat painottivat, etta tarvitaan merkityksellinen, oikeisiin lu-
kuihin perustuva raportointi, asiakkaan lisdantyvaa kiinnostusta seka enem-
man yhteista aikaa asiakkaan kanssa, jotta asiakasta voidaan paremmin tu-
kea raportoinnin ja myds siihen liittyvan kirjanpito-ohjelmistojen yhteiskayton
hyddyntamisessa. Asiakkaan perehdyttamiseksi raporttien analysointiin kat-

sottiin tarvittavan lisaa koulutusta myas tilitoimiston tyontekijoille.

Ajankayton ohjaamiseksi enemman asiakaspalveluun tarvitaan toimintatapo-

jen kehittamista, kuten ohjelmistojen hyodyntamista rutiinien tehostamiseen ja
raportoinnin monipuolistamiseen toiminnan sujuvuudesta tinkimatta. Vastaajat
pitivat tarkeana myos viestinnan haasteiden selattamista ja rohkeutta keskus-
telujen avaamiseen asiakkaiden kanssa raportoinnista heidan yritystensa kan-

nalta.

6.2 Tulokset asiakaskyselysta

Asiakaskyselyn ensimmaiset nelja kysymysta tuottivat perustietoa kyselyyn
vastanneiden yritysten yritysmuodoista, yritysten iasta ja yhteydenpitotihey-
desta tilitoimistoon. Naiden perusteella voitiin arvioida, vastaako kyselyyn
osallistuneiden ryhma perustietojakaumaltaan koko yritysasiakkaista muodos-

tuvaa kohderyhmaa.

Tutkimustulosten varsinainen sisaltd muodostui vastauksista kolmeen laajem-
paan kysymykseen yrityksen kayttamista tilitoimistopalveluista, tyytyvaisyy-

desta niihin ja kiinnostuksesta esitettyihin muutosvaihtoehtoihin.
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Asiakasyritysten perustiedot

Kyselyyn vastanneista 52 yritysasiakkaasta 52 % edusti osakeyhtiota, 35 %
toiminimea ja 13 % avointa yhti6ta tai kommandiittiyhtiota. Yrityksen ikaa ky-
syttaessa 60 % vastaajista ilmoitti yrityksensa toimineen yli 10 vuotta, 17 % 6—

10 vuotta, 21 % 1-5 vuotta ja 2 % alle yhden vuoden (kuva 9).

alle 1 vuoden

1-5 vuotta

6-10 vuotta

yli 10 vuotta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuva 9. Yritysten toimintaika

Yrityksensa arvonlisaverokauden pituudeksi vastaajat ilmoittivat 73 % tapauk-
sista kuukauden, 9 % neljannesvuoden ja 8 % yhden vuoden. 10 % vastaa-

jista ei ollut arvonlisaverovelvollisia.

35 % vastaajista kertoi olevansa yhteyksissa kirjanpitajaansa tai tilitoimistoon
useammin kuin kaksi kertaa kuukaudessa, 42 % 1-2 kertaa kuukaudessa, 10

% 6-11 kertaa vuodessa ja 13 % 1-4 kertaa vuodessa.

Asiakasyritysten kdyttadmat tilitoimistopalvelut

Taman hetken tilannetta kaytossa olevista tilitoimistopalveluista kysyttiin asi-
akkailta esittamalla valittavaksi yhdeksan erilaista raportointi- ja taloudenseu-
rantavaihtoehtoa. Palvelujen kayton yleisyys vaihteli paljon (kuva 10). Valikoi-
massa oli hyvin yleisesti kaytdssa olevia raportointivaihtoehtoja, mutta myos

toistaiseksi harvojen asiakkaiden kaytossa olevia palveluja.
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tilinpaatos

tuloslaskelma ja tase seka alv-laskelma...
tuloslaskelma ja tase seka alv-laskelma...
my0s kannattavuutta, maksuvalmiutta ja...
kassavirtalaskelmia maksuvalmiuden...
budjetin suunnittelua ja toteumavertailua
kirjanpitdgjan kommentteja raportoinnin...

keskustelua kirjanpitdjan kanssa...

opastusta kirjanpito-ohjelmiston...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Kuva 10. Talouden hallinta- ja seurantapalvelujen kaytté

Vastaajat ilmoittivat tilitoimiston tuottamista talouden hallinta- ja seurantapal-
veluista (kuva 10) vuonna 2021 yleisimmin kaytdssaan olleiksi palveluiksi tilin-
paatdksen (92 %:lla asiakkaista) seka tuloslaskelman, taseen ja alv-laskelman
kuukausittain (71 %:lla) tai neljannesvuosittain (25 %:lla). Vastauksensa mu-
kaan 54 % asiakkaista oli saanut kirjanpitajaltdan kommentteja raportoinnin
yhteydessa ja 44 % oli keskustellut raporteista kirjanpitajansa kanssa. Tulos-
laskelman ja taseen yhteydessa oli toimitettu kannattavuutta, maksuvalmiutta
ja vakavaraisuutta kuvaavia raportteja 29 %:lle vastaajista. Opastusta kirjan-
pito-ohjelmiston yhteiskayttoon ja talouden seurantaan sen avulla oli annettu
19 %:lle vastaajista. Harvimmin kaytetyiksi palveluiksi ilmoitettiin kassavirta-
laskelmat maksuvalmiuden suunnitteluun ja seurantaan, joita oli tehty 6 %:lle

vastaajista seka budjetin suunnittelu ja toteutumavertailu 4 %:lle vastaajista.

Asiakaskokemukset tilitoimistopalveluista

Kyselyyn vastanneiden yritysasiakkaiden kokemukset tilitoimistosta saamis-
taan talouden seurantapalveluista (kuva 11) olivat keskiarvoltaan 4,5 tyytyvai-
syysasteikolla 1-5, jossa 5 kuvaa erittain tyytyvaista. Kunkin arvioitavan pal-
velun keskiarvo oli valilla 3,8—4,8 ja mediaani 4 tai 5. Vastausvaihtoehtona oli
tarjolla valinta "meilla ei ole kokemusta tasta palvelusta”, joka oli poistettu kes-
kiarvolaskennasta. Lisaksi tarjolla oli neutraali valinta 3 "emme koe hyotya,

muttei haittaakaan”, joka oli keskiarvolaskennassa mukana.
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a) Tilinpaatos
b) Kuukausittainen tai neljannesvuosittainen...
c) Talouden tunnuslukuja kuvaavat raportit
d) Kausibudjetointi tai muut...
e) Kirjanpitdjan kommentit raportoinnin...
f) Keskustelu raportoinnista ja talouden...

g) Talouden seuranta kirjanpito-ohjelman...

00 05 10 15 20 25 3,0 3,5 40 45 5,0

Kuva 11. Asiakaskokemukset tilitoimistopalveluista

Vastausten mukaan yritysasiakkaat olivat tyytyvaisimpia (keskiarvo vahintaan
4,5) yleisimmin kaytéssaan olleisiin palveluihin: tilinpaatokseen, tuloslaskel-
miin ja taseisiin, Kirjanpitajien raporttikommentteihin seka keskusteluihin rapor-

toinnista ja talouden seurannasta kirjanpitajan kanssa.

Asiakasyritysten mielipiteet mahdollisista palvelumuutoksista

Raportointipalvelujen muutostarpeita kartoitettiin esittamalla vastaajille seitse-
man mahdollista muutosta, joiden hyddyllisyydesta pyydettiin mielipidetta.
Vastausten keskiarvojen kooste nahdaan kuvassa 12. Keskiarvolaskennassa
on mukana myos neutraali vastausvaihtoehto arvolla 3 "en ole eri enka samaa

mielta”.

a) Enemman raportteja kayttoon
b) Lisaa visuaalisuutta (kaavioita ja...
c)Tasmallisempia ilmauksia...
d) Lisda aikaa raporttien tarkasteluun ja...
e) Soveltuvampien raportointitapojen ja... n
f) Lisda talousopastusta yrittajille raporttien...

g) Enemman yrityksen toimialatuntemusta... n

0,0 05 10 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 4,5 5,0

Kuva 12. Mielipiteet ehdotetuista palvelumuutoksista
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Esitetyista palvelujen muutoksista kiinnostavin oli vastaajien mielesta toimen-
pide "lisda talousopastusta yrittdjille raporttien lukemista ja laskennan ymmar-
tamista helpottamaan”. Vastausten keskiarvo asteikolla 1-5 oli tahan kysy-
mykseen 3,5 ja mediaani 4. Yleisin vastaus oli lievasti myonteinen “olen hiu-
kan samaa mieltd”, jonka kertoi 42 % vastaajista. Lisaksi 15 % ilmoitti ole-
vansa taysin samaa mielta tastd muutoksesta. 29 % vastaajista suhtautui ta-
han neutraalisti "en ole eri enka samaa mielta”. 8 % kertoi olevansa hiukan eri

mielta ja 6 % taysin eri mielta.

Webropolin vastausten suodatustoiminnolla oli havaittavissa, etta vastaajat,

jotka eivat pitaneet yrittdjien talousopastuksen lisdamista hyodyllisena, olivat
taysin tai lahes tyytyvaisia (keskiarvo 4,9) kaikkiin talla hetkella kayttamiinsa
palveluihin. Nama vastaajat olivat lisaksi taysin tai hiukan eri mielta (keskiar-

vot 1,5 ja 2,2) myds muiden esitettyjen palvelumuutosten hyodyista.

Vastausten mukaan toiseksi kiinnostavin muutos oli "lisaa aikaa raporttien tar-
kasteluun ja keskusteluun kirjanpitajan kanssa”. Tassa vastausten keskiarvo
oli 3,3 ja mediaani 3. Yleisin mielipide tahan oli neutraali 46 %:lla, lievasti
myoOnteisia vastauksia oli 17 % ja taysin myodnteisia myds 17 %. Hiukan eri
mielta oli 12 % vastaajista ja taysin eri mieltd 8 %. Myds nama vastaajat, jotka
eivat nahneet raporttien tarkasteluun ja keskusteluun varattavan ajan lisaa-
mista hyodylliseksi eli olivat taysin tai hiukan eri mielta, olivat tyytyvaisia saa-
maansa raportointikeskusteluun nykyisellaan (keskiarvot 4,5 ja 4,7) eivatka pi-

taneet muitakaan palvelumuutoksia tarpeellisina (keskiarvot 1,6 ja 2,4).

Keskiarvon perusteella seuraavaksi kiinnostavin muutos oli "tasmallisempia il-
mauksia raportointiviestinnassa”. Vastausten keskiarvo oli 3,2 ja mediaani 3.
Tahankin yleisin vastaus oli neutraali 48 %:lla vastaajista. Lievasti myonteisia
vastauksia oli 27 % ja taysin myonteisia 8 %. Hiukan eri mielta oli 8 % vastaa-
jista ja taysin eri mieltad 9 %. Tastakin palvelumuutoksesta erimieltd olleet vas-
taajat olivat nykyisiin tilitoimistopalveluihinsa tyytyvaisia (keskiarvot 4,8 ja 5)
eivatka nahneet kovin hyddyllisina mitaan esitettyja muutoksia palveluissa
(keskiarvot 1,5 ja 2,5).

Muiden palvelumuutosten hyddyllisyys ei keskiarvotarkastelussa noussut

ylitse muiden, mutta mydnteisten mielipiteiden maaran perusteella toimenpide
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"lisda visuaalisuutta raportteihin” oli myds asiakkaita kiinnostava. Sen hyodylli-
syydesta oli tdysin samaa mielta 7,7 % vastaajista ja hiukan samaa mielta
32,7 % vastaajista eli myonteisia mielipiteita oli 40,4 %. Hyodyllisyyden kes-

kiarvoa (3,1) laski se, etta kielteisia mielipiteita oli yhteensa 28,8 %.

Yritysten ian perusteella suurimman asiakasryhman vastanneista muodostivat
yli 10 vuotta toimineet yritykset. Naiden vastaukset palvelumuutosten hyodylli-
syydesta olivat samankaltaisia kuin koko vastaajaryhman tulokset. Keskiarvo-
tarkasteluna hyodyllisimmiksi nahtiin yrittajien talousopastus ja lisaaika
kirjanpitajan kanssa raporttien tarkasteluun. Tasmallisemman raportointivies-
tinnan kanssa yhta hyodyllisiksi muutoksiksi tassa ryhmassa nahtiin soveltu-
vampien raportointitapojen ja laskennan suunnittelu kirjanpitajan ja yrittajan

yhteistyona seka visuaalisemmat raportit.

Tarkasteltaessa esitettyjen palvelumuutosten kiinnostavuutta eri ikaisissa yri-
tyksissa, selkeita eroja ei noussut esiin. Alle vuoden toimineiden yritysten ryh-
maa ei tosin voitu tarkastella, silla siina oli vain yksi vastaaja. Talousopastuk-
sen lisaaminen yrittajille nahtiin hyodyllisimmaksi muutosvaihtoehdoksi kai-

kissa tarkastelluissa yritysten ikaryhmissa.

Yhteenveto tuloksista

Tilitoimiston tyontekijoille kohdistetun tutkimuksen tuloksina saatiin esiin, etta
tarkeimpia raportoinnin parempaan hyddyntamiseen vaikuttavia tekijoita ovat
asiakkaan ja raportoijan yhteinen ymmarrys hyodyllisesta raportoinnista seka
sisalloltaan merkitykselliset ja muodoltaan ymmarrettavat raportit. Tuloksista
iimeni myds, etta naiden saavuttamiseen tarvitaan lisda aikaa asiakkaan
kanssa perusraportoinnin tutkimiseen ja raportointivaihtoehtojen esittelyyn asi-
akkaan tarpeen mukaan. Myos lisdkoulutusta kaivattiin tyontekijoille. Asiakas-
suhteiden syventamiseen nahtiin ajan lisaksi tarvittavan myos viestinnan

haasteiden selvittamista ja lisaa rohkeutta keskustelujen avaamiseen.

Yritysasiakkaille kohdistetun tutkimuksen tulokset osoittivat, etta yrittajaasiak-
kaat tarvitsevat heille tarjottavan raportoinnin parempaan hyddyntamiseen li-

saa talousopastusta ja lisaa aikaa kirjanpitajan kanssa raporttien tarkasteluun
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ja keskusteluun. Tarkeaksi nahtiin myos tasmallisyys raportointiviestinnan il-

maisuissa ja visuaalisemmat raportit.

7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tuloksia ja niiden yhteenvetoja tarkastelemalla ja tiivistamalla seka vertaa-
malla tyon alussa koottuun teoriaan saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin ja
niiden myota kehittamisehdotuksia Tilitoimiston X asiakasyrityksille tarjotta-
vaan talousraportointiin. Johtopaatoksia tehdessa arvioitiin myos tutkimuksen
luotettavuutta seka laadullisen ettd maarallisen osuuden osalta kayttaen niille

ominaisia arviointiperusteita.

7.1 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Tilitoimistonakdkulmaa selvittdneissa haastatteluissa ja kyselyissa ilmeni, etta
tilitoimisto voisi edesauttaa raporttien kiinnostavuutta tuottamalla kuukausittain
ns. "valmista kirjanpitoa” eli tilinpaatostasoista kirjanpitoa, jolloin raportoinnin
pohjana olisi mahdollisimman ajantasainen ja oikea tieto. Lisaksi raportoinnin
eri muotoja olisi hyva tuoda laajemmin asiakkaiden tietoisuuteen sopivissa ti-
lanteissa. Tutkimuksessa ilmeni myds, etta raportoinnin parempi hyddyntami-
nen edellyttaa aikaresurssien lisaamista raporttien kasittelyyn asiakkaan

kanssa.

Lisaksi tutkimuksissa tuli esille, etta yksi raportoinnin hyédyntamiseen vaikut-

tavista tekijoista on asiakkaan kiinnostus yrityksensa talousasioihin ja ymmar-
rys raporttien lukemiseen ja analysointiin. Edella mainitut, raportoinnin laadun
parantaminen ja ajankayton lisaaminen raporttien tutkimiseen eri menetelmilla
voivat toimia asiakkaiden kiinnostuksen herattdjina ja kasvattajina raporttien

hyodyntamista kohtaan.

Asiakaskyselyn tulokset vahvistivat tilitoimistonakokulmasta saatuja tuloksia.
Yritysasiakkaat pitivat kiinnostavimpina talousraportoinnin hyddyntamista pa-
rantavina toimenpiteina talousopastuksen lisadamista yrityksille ja lisaa aikaa
raporttien tarkasteluun yhdessa kirjanpitajan kanssa. Kuten Aho (2019, 65—
86) toteaa, raportoinnin hyddyntamisessa onkin oleellista se, etta yrittaja ym-

martaa, mita tietoa han raporteista voi saada ja mihin han sita tietoa tarvitsee.
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Taman perusteella tilitoimisto voisi paremmin ohjata yritysasiakkaitaan hyo-
dyntamaan paremmin heille tarjottavaa raportointia siten, etta asiakkaille jar-
jestettaisiin heidan tarpeidensa mukaan opastusta raportoinnin mahdollisuuk-
siin seka raporttien tutkimiseen ja analysointiin, jotta he ymmartavat rapor-

teista saatavan tiedon ja sen merkityksen liiketoiminnalleen.

Talla hetkella yleisimmat yritysasiakkaiden kaytossa olevat raportointipalvelut
ovat tilinpaatokseenkin sisaltyvat tuloslaskelma ja tase. Ne ovatkin keskeisia
laskelmia yrityksen talouden seurannassa (Niskavaara 2017, 25; Siikavuo
2016, 49). Kosken (2017, 9-10) mukaan nama peruslaskelmat tulisi pienissa-
kin yrityksissa opetella ymmartamaan ja hyddyntamaan tietolahteina kauden
liketoiminnasta. Yrittajille tarjottavan talousopastuksen perusta voisikin olla
perusteellinen tutustuminen tuloslaskelmaan ja taseeseen. Tama voitaisiin to-
teuttaa uusille ja muutoin talouden hallinnan harjoitteluvaiheessa oleville yri-
tyksille aluksi vaikkapa heille suunnatussa asiakasillassa. Sen jalkeen asioita

olisi hyva syventaa yrityskohtaisissa raportointikeskusteluissa.

Asiakkaiden kiinnostuksen herattya seuraava askel talouden hallinnan polulla
voisi olla asiakkaille lisapalveluna tarjottavat kassavirtalaskelmat ja -ennus-
teet, jotka viela eivat ole laajasti asiakasyritysten kaytdssa. Ne ovat kuitenkin
keskeisia laskelmia ja ohjaavat yritysta maksuvalmiuden ja muutoinkin tulevai-
suuden suunnitteluun ja tavoitteiden asettamiseen (Koski 2017, 93-98). Mak-
suvalmiuden varmistaminen riittavilla kassavirroilla on yrityksen toimintakyvyn
tarkein edellytys (Salmi 2020, 131-134, 306—309).

Ohjausta laajempaan raporttien hyédyntamiseen voisi tarjota asiakkaan kiin-
nostuksen, tarpeen ja taitojen mukaan aiempaa enemman. Kyselyyn vastan-
neista 29 % kertoi kaytdssaan jo olevan kannattavuutta, maksuvalmiutta ja va-
kavaraisuutta kuvaavia raportteja. Opastusta kirjanpito-ohjelmiston yhteiskayt-
t66n ja talouden seurantaan sen avulla oli annettu 19 %:lle vastaajista. Koko
yritysasiakkaiden maarasta nuo osuudet ovat todennakoisesti pienemmat,
silla voisi olettaa, etta kyselyyn vastanneet ovat aktiivisinta osaa yritysasiak-

kaista.
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Ahon mukaan (2019, 102-162) tunne vaikuttaa tiedon vastaanottamiseen ja
toista kuunteleva, ymmartava ja arvostava vuorovaikutus synnyttaa luottamuk-
sellista ilmapiiria ja luo pohjaa syvempaan yhteistyohon. Tilitoimistovaki on
puolestaan havainnut, etta asiakkaiden lisaantyva kiinnostus raportoinnin hyo-
dyntamisesta lisaisi innostusta raportoinnin kehittamiseen entista paremmin
asiakkaiden hyodyksi. Asiakaskohtaamisiin on siis valmistauduttava huolella,
jotta niissa voidaan tarjota laadukasta raportointia asiakkaan tarpeeseen, asi-

akkaalle ymmarrettavassa muodossa ja hyvassa hengessa keskustellen.

Raportoinnilla saavutetaan lisdarvoa, kun yritysasiakkaalle pystytaan tuotta-
maan oivalluksia raportoidun tiedon merkityksesta ja sen hydédyntamisen vai-
kutuksesta taman liiketoimintaan. Aho (2019, 45-56, 95) toteaa, etta asiakas-
suhdetta syventava kokonaisvaltainen palvelu lisaa myos asiakasuskollisuutta
ja edelleen kiinnostusta lisapalveluihin. Vaikka tulosten perusteella voitiin to-
deta, etta kyselyyn vastanneet yritysasiakkaat ovat hyvinkin tyytyvaisia saa-
miinsa tilitoimistopalveluihin jo nykyisellaan, oli silti havaittavissa huomattavaa
kiinnostusta tarjottuihin muutosvaihtoehtoihinkin. Asiakkaiden mydnteinen pe-
rusvire voisi olla otollinen tilanne palvelujen kehittamiselle ja lisapalvelujen tar-

joamiselle.

Yhteenveto kehittimisehdotuksista

Tutkimuksen perusteella ehdotetaan talousopastuksen lisaamista asiakkaille.
Perustietoja kaipaaville toteutustapana voisi olla ryhmakoulutus perusraport-
tien tarkasteluun asiakasillan tapaan jarjestettyna. Raportoinnin suunnittelu- ja
kehittamiskeskustelut endotetaan jarjestettavaksi yrityskohtaisesti asiakasyri-
tysten tilanteisiin muotoiltuna, jotta voidaan lisata asiakkaan ja raportoijan yh-
teistd ymmarrysta hyddyllisesta raportoinnista. Asiakassuhteen edetessa ta-

han voidaan liittaa lisapalvelujen esittelyja ja kayttdonottoneuvontaa.

Tilitoimiston sisaisiksi kehittamiskohteiksi ehdotetaan sisaisten prosessien ja
toimintatapojen seka tydnjaon tarkistamista siihen suuntaan, etta aikaa voitai-
siin kayttaa enemman asiakaskohtaamisiin. Henkiloston kehittdmisteemoiksi
ehdotetaan asiakasviestintaa ja vuorovaikutusta, jotta vahvistetaan mahdolli-

suuksia hyvaan yhteistydohon ja asiakassuhteiden syvenemiseen. Lisaksi eh-
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dotetaan, etta raportointimenettelyt tarkistetaan mielekkaiksi seka niiden tuot-
tamiseen kaytettavien ohjelmien osalta etta raporttien sisallon ja ymmarretta-
vyyden osalta. Myos henkilokunnan laajempi perehdyttaminen kaytettavissa

olevaan raporttivalikoimaan ja sen kayttomahdollisuuksiin olisi hyodyksi.

7.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Puusan ja Juutin mukaan (2020, 175) laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
kuvataan kolmella toisiinsa liittyvalla kasitteella: 1) uskottavuudella, joka viittaa
asianmukaisesti kerattyyn, huolellisesti analysoituun ja ymmarrettavasti esitet-
tyyn tietoon, 2) luotettavuudella, joka viittaa tutkijan kykyyn kayttaa sopivia la-
hestymistapoja ja menetelmia tutkimuksessaan seka 3) eettisyydella, jossa
tutkijan toiminta ei ole aiheuttanut minkaanlaista haittaa tutkimukseen liittyville

tahoille.

Kananen (2017, 176) korostaa, etta laadullisen tutkimuksen luotettavuus on
pitkalti tutkijan varassa, silla han paattaa tutkittavista, tutkimuskysymyksista,
ongelman rajaamisesta, aineiston keruusta, analysoinnista ja tulkinnasta. Luo-
tettavuustarkastelu edellyttaa riittavaa dokumentointia, jonka avulla on mah-

dollista arvioida tutkijan ratkaisuja tyon eri vaiheissa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kuvataan eri teoksissa erilaisilla kasit-
teilla, joiden nimityksetkin saattavat poiketa toisistaan. Sisalldnanalyysia kayt-
taneissa laadullisissa tutkimuksissa on suositeltu kaytettavaksi luotettavuuden
kriteereina esimerkiksi seuraavia kasitteita: uskottavuus, siirrettavyys ja var-
muus (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 6.2).

Laadullisen tutkimuksen uskottavuuteen vaikuttavat monet osatekijat. Uskotta-
vuuden osoittamiseksi tutkimusraportin tulee selvittaa sopivat tutkimusmene-
telmat, vakuuttaa vilpittomasta tiedonhankinnasta ja kuvata osuvat tulkinnat
lukijalle ymmarrettavasti. Tieteellisyydessa ihannoitavaan objektiivisuuteen ei
laadullisessa tutkimuksessa paasta, mutta uskottavuutta voi lisata sekin, jos
tutkija pystyy tunnistamaan subjektiivisuutensa vaikutusta tutkimuksessa.
(Aaltio & Puusa 2020, 178-179.)
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Tassa tutkimuksessa on pyritty kuvaamaan kaytetyt tutkimusmenetelmat seka
tiedonhankinnan menettelyt mahdollisimman tarkasti, kuitenkin vastaajien
anonymiteetti sailyttaen. Tulokset on koottu saaduista vastausaineistosta. Tu-
losten ja johtopaatosten kuvaaminen on tehty huolellisesti, laadullisen aineis-
ton tuloksia ehka liikaakin tiivistaen. Kirjoittajana tekstin ymmarrettavyytta luki-

jan puolesta on vahan vaikea arvioida.

Siirrettavyydella tarkoitetaan tutkimustulosten soveltuvuutta toiseen vastaa-
vaan kontekstiin. Se ei kuitenkaan ole laadulliselle tapaustutkimukselle tyypil-
lista, koska tapaustutkimus perustuu nimenomaiseen kohteeseen ja ihmisten
kokemuksiin sielld (Puusa & Juuti 2020, 75-85). Siirrettavyys edellyttaisi tutki-

muskohteiden huomattavaa samankaltaisuutta.

Kaytettyjen tutkimusmenetelmien, aineiston hankinnan ja analysoinnin kuvaa-
minen periaatteessa mahdollistaisivat taman tutkimuksen siirrettavyyden mui-
hinkin tapauksiin. Kaytannossa tutkimuksen sisaltd on kuitenkin laadittu vain
tata tapausta varten, eika se todennakadisesti sellaisenaan sopisi muualla to-
teutettavaksi. Tulosten yleistaminen vastaaviin tapauksiin voisi suuntaa anta-

vana olla paapiirteissaan mahdollista.

Varmuudella tarkoitetaan tutkimuksen aitoutta; omien ennakkoasenteiden ja
muiden tutkimukseen hairitsevasti vaikuttavien tekijdéiden eliminointia (Tuomi &
Sarajarvi 2018, luku 6.2; Eskola& Suoranta 1998, luku 5). Taman opinnayte-
tydn tekija on tutustunut tutkimustapauksena olevaan tilitoimistoymparistoon
harjoittelijana noin kuukauden ennen tutkimuksen ensimmaisen osan aloitta-
mista ja edelleen tutkimuksen aikana. Se on lisannyt ymmarrysta tutkittavasta
asiasta ja helpottanut tiedon keruuta tilitoimistonakdkulmasta. Muita sidoksia
tutkittavaan kohteeseen tai vastaaviin kohteisiin muualla ei ole eikéd omien en-

nakkoasenteiden vaikutusta ole sindnsa tunnistettavissa.

Vahvistettavuudella tarkoitetaan luotettavuuden osoittamista monilahteisyy-
della. Luotettavuuden toteutumista maaritelldan arvioimalla, saako tulkinta tu-
kea muista tutkimuksista tai erimuotoisista ja erilahteista aineistoista, joita tut-
kimuksessa on kaytetty (Kananen 2017, 177—178). Aineistotriangulaatiosta
puhutaan, kun samassa tutkimuksessa on kaytetty useammanlaisia aineistoja

tai useampia eri tiedon lahteita (Aaltio & Puusa 2020, 185).
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Taman tutkimuksen aineistoa on hankittu seka raporttien tuottajien etta raport-
tien kayttajien tahoilta ja pyritty siten saamaan monipuolinen nakemys tutki-
musongelmaan. Laadullista aineistoa on lisaksi hankittu kahdella eri menetel-
malla; teemahaastattelulla ja sahkopostikyselylla avoimin kysymyksin. Nama
menettelytavat ovat tahan tutkimukseen riittdvan monipuoliset, mutta varsinai-
sesti aineistotriangulaation hyodyntamisesta ei voitane taman laajuisessa tut-

kimuksessa puhua.

Heikkilan mukaan hyvalta kvantitatiiviselta tutkimukselta edellytetaan pate-
vyytta (validiteettia), luotettavuutta (reliabiliteettia), puolueettomuutta (objektii-
visuutta), tehokkuutta ja taloudellisuutta, avoimuutta, tietosuojaa, hyodylli-
syytta ja kayttokelpoisuutta seka sopivaa aikataulua. Nama kaikki takaavat
sita, etta tutkimus on tehty eettisesti ja luotettavasti niin, ettei siita aiheudu
haittaa millekaan tutkimukseen liittyvalle taholle. (Heikkila 2014, 27-30.)

Patevyys tarkoittaa, etta tutkitaan niita asioita, joita pitikin tutkia, eika tutkimuk-
seen sisally systemaattista virhetta. Tama edellyttaa tutkimukselle asetettuja
tasmallisia tavoitteita, mittareiden ja muuttujien huolellista maarittelya seka
harkittua tiedon keruuta, edustavaa otosta ja riittavaa vastausprosenttia. Luo-
tettavuus puolestaan tarkoittaa tulosten tarkkuutta, jonka saavuttamiseksi tut-
kimus on tehtava tarkasti ja kriittisesti, otoskoko on oltava riittava ja kohde-

ryhma tutkittavaa perusjoukkoa edustava. (Heikkila 2014, 27-28.)

Asiakkaiden nakokulmaa tutkimuskysymykseen selvitettiin WWebropol-kyselylla.
Palvelutarjontaa ja muutosmahdollisuuksia selvittaneiden paakysymysten vas-
tausvaihtoehdot rakennettiin juuri tdhan tapaukseen sopivaksi sen perusteella,
mita tilitoimistopalveluista oli saatu tutkimuksen ensimmaisessa osiossa sel-
ville. Valmiiden vaihtoehtojen tarjoamisella pyrittiin saamaan vastaaminen asi-
akkaalle mahdollisimman helpoksi ja mahdollisimman selkeilla termeilla asiat
ymmarrettaviksi, jotta systemaattista virhetta ei vaarinymmarryksen vuoksi
paasisi syntymaan. Kysymykset myos tarkistutettiin toimeksiantajalla ja kysely

kokonaisuudessaan testautettiin kolmella henkil6lla ennen toteutusta.
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Taman tutkimusosion patevyytta (validiteettia) saattoi heikentda yhden kysy-
myksen leved matriisi, jossa viimeinen vastausvaihtoehto "meilla ei ole koke-
musta tasta palvelusta” tuli nakyviin vasta vierityspalkkia kayttaen. Tama saat-
toi johtaa siihen, etta asiakas joutui arvioimaan sellaistakin palvelua, jota ei
hanen kaytossaan ollut. Tosin naissakin tapauksissa saattoi valita neutraalin
arvion "emme koe hyotya muttei haittaakaan”. Vaikka kysymysten asettelussa
pyrittiin kayttdmaan mahdollisimman selkeita termeja, vastaaja on saattanut

ymmartaa ne toisin, joka on myos voinut vaikuttaa tutkimuksen patevyyteen.

Tulokset esitettiin mahdollisimman tarkasti Webropol-raporttien ja Excelin
avulla seka tarkennettiin suodatustoiminnoista saatavilla tuloksilla. Taman li-
saksi vastaukset siirrettiin SPSS-tilasto-ohjelmaan, jossa niita tarkasteltiin.
Analysointia olisi voinut jatkaa viela lisaa SPSS:lla, mutta sen tuottaman lisa-
arvon ollessa tassa tapauksessa epavarmaa tyydyttiin Webropolin ja Excelin
avulla tuotettuihin tulosraportteihin. Kyselytutkimuksen luotettavuutta (reliabili-
teettia) rajoitti melko pieneksi jaanyt vastaajien maara, kun vastaajia oli 52 kpl
eli 29 % kohderyhman kokonaismaarasta. Toimeksiantajan mukaan vastaa-
jien rynma edusti kuitenkin jakaumaltaan koko kyselyn kohderyhmana ollutta
yritysasiakkaiden perusjoukkoa kysyttyjen yrityksen perustietojen ja toiminta-

tapojen perusteella arvioituna.

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan hyvan tieteellisen kaytannon noudattamista.
Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta tutkija kayttaa tutkimukseensa sopivia
ja hyvaksyttyja tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia seka toimii rehellisesti,
huolellisesti ja tarkasti muita tutkimuksia ja tutkijoita kunnioittaen seka aiheut-
tamatta vahinkoa millekaan tutkimukseen liittyvalle taholle. Ohjeita hyvan tie-
teellisen kaytannon noudattamisesta antaa Tutkimuseettinen neuvottelukunta.
Ajantasainen ohjeistus on kaytettavissa neuvottelukunnan verkkosivustolla
www.tenk.fi. (Vilkka 2021b, luku 2.)

Eettisyys pyrittiin ottamaan tutkimuksessa huomioon kaikissa vaiheissa. Aihe-
valinnan perusteena oli oman kiinnostuksen lisaksi mahdollinen hyéty toimek-
siantajalle. Toteutustapa suunniteltiin aihe ja kohderyhmat huomioiden. Toteu-
tusaika pyrittiin sovittelemaan paitsi opintoihin niin myos kohderyhman toimin-

taan sopivaksi. Tutkimus tehtiin anonyymisti ja tietosuojaa noudattaen. Asiak-


http://www.tenk.fi/
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kaiden mielipiteet pyrittiin keraamaan riittavan tarkasti, mutta kuitenkin vastaa-
jille mahdollisimman vaivattomasti. Vielakin huolellisemmalla kyselyn suunnit-
telulla olisi voinut saada enemman ja tarkempaa aineistoa samalla vaivalla.

Saatu tieto kasiteltiin ja raportoitiin huolellisesti hallinnassa olevin keinoin.

8 LOPUKSI

Opinnayteyon aihetta suunnitellessani toiveenani oli I0ytaa aihe, joka itseani
kiinnostaisi, mutta josta olisi my0ds jotakin kaytannon hyotya toimeksiantajalle.
Sopiva aihe sitten I6ytyikin toimeksiantajaksi lupautuneen tilitoimistoyrittajan
kanssa keskustellen. Tyohon ryhtyminen tuntui kiinnostavalta, mutta aihee-

seen liittyvan teoriaosuuden koostaminen oli haastavaa.

Teoriaosuuteen muodostui lopulta kooste tilitoimiston tuottamasta talousrapor-
toinnista, sen keskeisesta sisallosta ja merkityksesta yritysasiakkaalle. Teo-
rian kokoaminen oli ty0lasta ja aikaa vievaa. Nyt ajattelen, etta teoriaosuu-
desta muodostui ainakin omaan kayttooni kasikirja, josta voin nopeasti palaut-
taa mieleen yritysten talouden seurannan keskeisten laskelmien sisaltoa tai

tunnuslukujen maarittelya. Sellaista tulen tyéssani tarvitsemaan.

Tutkimusten tekeminen tutkimusongelman ratkaisemiseksi oli mielenkiintoista.
Aihepiiri oli hyvinkin toimeksiantajan arkipaivaa ja siihen liittyvat asiat aiem-
minkin mietittyja. Talla tutkimuksella saatiin kuitenkin tilannekartoitus yritys-
asiakkaille tuotetusta talousraportoinnista ja sen hyddyntamisesta seka paivi-
tettyja nakdkulmia ja ehdotuksia raportoinnin kehittamiseen. Samalla saatiin

viitteita taman hetken asiakastyytyvaisyydesta.

Jalkeen pain tuntuu silta, etta asiakaskyselyn suunnitteluun olisi pitanyt keskit-
tya vielakin enemman, jotta siita olisi saanut enemman aineistoa tutkittavaksi.

Tosin ajan lIoytaminen syvempaan tutkimiseen olisi tullut haasteeksi.

Avoimeksi tassa tutkimuksessa jai, miten kehittdmisehdotukset viedaan toteu-
tukseen arjessa; miten rutiineja kehitetdan ja prosesseja uudistetaan niin, etta
saadaan ajankayttdoa ohjattua entista enemman asiakassuhteen syventami-

seen ja palvelujen kehittamiseen. Jatkotutkimuksen ja suunnittelun aiheita voi-
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vat olla yrityksen sisaisten prosessien edelleen kehittaminen, asiakaskohtaa-
misten syventaminen ja palvelumuotoilu lisdpalveluiden tuottamiseen niita tar-

vitseville asiakkaille.
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Liite 1

Sahkopostiviesti haastateltaville

Opintojeni Tutkimusmenetelma-kurssiin ja siihen kuuluvaan haastattelutehtavaan liit-
tyen haluaisin haastatella sinua 10—15 min sinulle sopivana ajankohtana, esim. ensi
viikon ma-ti, jos sinulle niin sopii. Tehtavassa toteutetaan kaksi liiketoimintaosaami-
seen liittyvaa puolistrukturoitua haastattelua, jotka litteroidaan ja analysoidaan. Toi-
sesta haastattelusta palautetaan myds lyhyt video- tai 8anitallenne. Ajattelin kayttaa

aanitallennetta.

Haastattelussa pohjustetaan tulevan opinnaytetyéni aihetta: Miten tilitoimisto X voisi

paremmin ohjata asiakkaitaan hyédyntamaan kirjanpidon talousraportointia?

Mielellani kuulisin nakemyksiasi siita,

millaista raportointia kaytat nykyisin (voit kertoa erilaisista tavoista eri asiakas-

ryhmille)

e ja millaisena koet raportointitilanteet

e mitd nykyisista tietojarjestelmista saatavissa olevaa tietoa voitaisiin mielestasi
hyédyntda enemman

e kaipaatko jotakin muutosta omaan tilanteeseesi, jotta voisit olla enemman asi-
akkaan tukena talousraporttien analysoinnissa

o millaisille asiakasryhmille koet tilitoimistolla olevan nykyistd enemman annet-
tavaa talousraportoinnissa

e ja mahdollisista muista ajatuksista, joita tdma aihe sinussa herattaa.
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Liite 2

Sahkopostikysely tyontekijoille

Hei,

Opinnaytetyohoni liittyen toivon, etta voisit vastata seuraaviin kysymyksiin vastaa-

malla tahan viestiini 15.12. 2021 mennessa.

Kyselylla haetaan tilitoimiston nakdkulmasta vastauksia tutkimuskysymykseen: Miten

tilitoimisto X voisi paremmin ohjata asiakkaitaan hyédyntamaan kirjanpidosta ja tilin-

paatoksesta saatavaa raportointia?

Mielellani kuulisin omia ndkemyksiasi siita,

Kiitos!

millaista raportointia kaytat nykyisin (voit kertoa erilaisista tavoista eri asiakas-
ryhmille)

ja millaisena koet raportointitilanteet (asiakkaan kiinnostus, oma innostus,
viestinnan helppous/vaikeus)

mita nykyisista tietojarjestelmistd saatavissa olevaa tietoa voitaisiin mielestasi
hyddyntaa enemman ja miten

millaisille asiakkaille tai asiakasryhmille koet tilitoimistolla olevan nykyista
enemman annettavaa talousraportoinnissa

mitka ovat mielestasi asiakasta hyddyttavan raportoinnin edellytykset

mitka tekijat tekevat itsellesi raportoinnista mielekkaan ja innostavan tyén
mitka muutokset ovat tarpeen, jotta voisit olla enemman asiakkaan innosta-
jana talousseurantaan, tukena talousraporttien analysointiin ja edelleen hyo-
dyntédmiseen asiakkaan liiketoiminnassa

ja mahdollisista muista ajatuksista, joita tdma aihe sinussa herattaa.

lImoitathan, jos koet, ettd et voi tdhan kyselyyn osallistua.

Yst. Paivi
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Asiakaskyselyn saatekirje ja muistutusviesti

Hei,

Olen tekeméissa opinndytetyotd Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (XAMK) lii-
ketalouden opiskelijana ja siihen liittyen selvitin _ toimeksiannosta rapor-
toinnin ja talouden seurannan kehittimismahdollisuuksia tilitoimiston asiakasyritysten
hyodyksi.

Toivon, ettd voitte osallistua selvitykseen ja suostua antamienne tietojen késittelyyn
téssd tutkimuksessa vastaamalla oheisesta linkistd (webropolsurveys) avautuvaan ky-
selyyn viimeistddn 26.1.2022. Vastaaminen on mahdollista tietokoneella, tabletilla tai
puhelimella.

Tassé kyselyssd vastaaminen on vaihtoehtojen valitsemista ja siksi melko nopeaa.
Kannattaa edetd kysymysjarjestyksessd. Vastauksenne padsette 1ahettiméén, kun
olette vastanneet kaikkiin kysymyksiin.

Vastausten ldhetysosoitteita ei yhdisteti vastausten tietoihin, joten vastauksenne kési-
tellddan nimettomind. Kyselyssd ei myOskain kerdtd suoria henkil6tietoja, jotka voitai-
siin yhdistda yksittdiseen henkiloon. Lisdtietoa henkilGtietojen késittelystd on liitteend
olevassa tietosuojailmoituksessa.

YhteistyOstd kiittden ja Hyvéa vuotta 2022 toivottaen Pdivi Lehtomiki

Muistutusviestind uudelleen lidhetetyssi saatekirjeessa lisini aloituslause:

Olisi mukavaa saada paljon vastauksia asiakaskyselyyn. Vastaus on mahdollista ldhet-
tad vield tdndén ja huomenna, ellette ole sitd vield ehtineet tekemédan. Kiitos!
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Tietosuojailmoitus sovellettavaksi opiskelijoiden opinnaytetoihin
(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk)
opintoihin sisaltyvaan opinnaytetyohon liittyvaan tutkimukseen.

Opinnaytetydhon osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voit keskeyttaa osallistu-
misesi koska tahansa. Mikali keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen, kes-
keyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan
kayttda osana tutkimusaineistoa.

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten henkilotietojasi kasitelldaan opinnayte-
tydssa, mita oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

1. Opinnaytetyon rekisterinpitaja

Taman opinnaytetydn rekisterinpitaja on
Paivi Lehtomaki
bpale002@edu.xamk.fi

2. Opinnaytetyon suorittajat
Paivi Lehtomaki

3. Mihin tarkoitukseen henkilotietojani kerataan ja kasitellaan?

Opinnaytetyon tietoja kerattaessa ei kysyta suoria henkildtietoja, jotka voidaan
yhdistaa yksittdiseen henkil6on. Muita tutkimuksessa kysyttavia tietoja kaytetdan
tahan opinnaytetyon tutkimukseen.

Kyselyn lahettamiseen kaytetdan toimeksiantajalla olevia sahkdpostiosoitteita.

4. Milla perusteella henkilotietojani kasitellaan opinnaytetyossa?

Henkilbtietoja kasitellaan seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016 6.1
a) mukaisella perusteella: tutkittavan suostumus.

5. Opinndytetyon aihe ja kesto

Opinnaytetyon aihe: Tilitoimiston X tuottama raportointi aktiivisemmin
asiakasyritysten hyodyksi.
Opinnaytetydn kesto: 3.5.2021 — 29.4.2022.
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6. Mita tietoja minusta kasitellaan?

A. Opinnaytetydn tietoja kerattdessa ei kysyta suoria henkilétietoja.

B. Epasuorina vastaajan tunnistettavuuteen mahdollisesti vaikuttavina tietoina
tutkimuksessa voivat olla yrityksen luokittelutiedot: yrityksen ika ja yhtiomuoto.

C. Opinnaytetydssa ei kerata ja kasitella arkaluonteisia henkilétietoja.

7. Mista lahteista tietoni kerataan?

Tutkimuksessa kasiteltavat yritysten tiedot keratdan vain kyselyvastauksista.

8. Luovutetaanko henkil6tietojani kolmansille osapuolille?

Rekisteristd ei luovuteta tietoja kolmansille osapuolille.

9. Kasitellaanko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Xamkissa kaytetaan tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDrive). Microsoft
saattaa siirtda naihin palveluihin tallennettua tietoa tai niiden varmuuskopioita EU:n

tai ETA-alueen ulkopuolelle. Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta:
https://privacy.microsoft.com/fi-Fl/privacystatement

10. Kuinka kauan henkil6tietojani sailytetaan?

Kyselyvastauksia sailytetdan opinnaytetyon julkaisemisesta yhden kuukauden verran
eteenpain. Taman jalkeen ne havitetaan.

Kyselyn lahettdmiseen kaytetyt sdhkdpostiosoitteet poistetaan kyselyohjelmasta
opinnaytetydn valmistuttua.

11. Miten henkil6tietoni sailytetdan ja suojataan?

Kaikki opinnaytetyota varten kerattavat tiedot tallentuvat salasanojen taakse
oppilaitoksen pilvipalvelussa sijaitsevaan Webropol-ohjelmaan.
Analysointivaiheessa kyselytietoja voidaan kasitella myds muissa
tiedonkasittelyohjelmissa (Word, Excel, SPSS) salasanojen takana.

12. Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhteyshenkild tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytta on:
Paivi Lehtomaki, opiskeluséhkdposti: bpale002@edu.xamk.fi.

a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)


https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
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Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilétietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

b) Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaankd henkilotietojasi ja mita
henkilotietojasi kasitellaan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljenndksen kasiteltavista
henkilGtiedoista.

c) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkildtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus
pyytaa niiden oikaisua tai tdydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkildtietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten,
jos kiistat henkiltietojesi paikkansapitavyyden.

f) Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen
etuun tai oikeutettuun etuun. Talldin ammattikorkeakoulu ei voi kasitella
henkilbtietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan
tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silté osin,
kuin oikeudet estavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen
tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sitéd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista
arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin
mukaiselle valvontaviranomaiselle, mikali katsot, etta henkil6tietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa
valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaava on Markus Hakkinen. Haneen saa yhteyden
sahkopostiosoitteesta tietosuojavastaava@xamk.fi



mailto:tietosuojavastaava@xamk.fi
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Tahan sijoitettu toimeksiantajan logo on poistettu tasta julkaisusta.

Asiakaskysely kirjanpidon raportoinnista ja talouden
seurantapalveluista

1. Mika on yritysmuotonne?
(O Toiminimi

o Ay Ry

O oy

2. Kuinka kauan nykyinen yrityksenne on toiminut?

O alle 1 vuoden

O 1-5 vuotta

O 6-10 vuotta

O yli 10 vuotta

3. Millainen alv-menettely yrityksessanne on?

O alv-tilitys kuukausittain
O alv-tilitys neljannesvuosittain
O alv-tilitys kalenterivuosittain

O yrityksemme ei ole alv-velvollinen

4. Kuinka usein olette yhteyksissa kirjanpitajaanne tai muutoin tilitoimistoonne?

O useammin kuin 2 kertaa kuukaudessa
O 1-2 kertaa kuukaudessa
O 6-11 kertaa vuodessa

O 1-4 kertaa vuodessa



62

Liite 5/2

5. Mita talouden hallinta- tai seurantapalvelua olette saaneet 2021
tilitoimistoltanne? -valitkaa kaikki toteutuneet

[] titinp&atss
tuloslaskelma ja tase sekd alv-laskelma neljannesvuosittain
tuloslaskelma ja tase sekd alv-laskelma kuukausittain

myds kannattavuutta, maksuvalmiutta ja vakavaraisuutta kuvaavia raportteja tulosl
askelman ja taseen yhteydessa

kassavirtalaskelmia maksuvalmiuden suunnitteluun tai seurantaan
budjetin suunnittelua ja toteumavertailua
kirjanpitajan kommentteja raportoinnin yhteydessa

keskustelua kirjanpitdajan kanssa raportoinnin yhteydessa

OOoOod O Od

opastusta kirjanpito-ohjelmiston yhteiskayttddn ja talouden seurantaan sen avulla

6. Millainen kokemuksenne on seuraavista 2021 tilitoimistosta saamistanne
talouden seurantapalveluista?

1 olemme 2 olemme 3 emme 4 olemme  5olemme 6 meilli ei
erittdin hiukan koe hydtya, melko erittain ole
tyytymattomia  tyytymattomia muttei tyytyvaisia  tyytyvaisida  kokemusta

haittaakaan tasta
palvelusta

a) Tilinpdditss O O O O O O
b) Kuukausittainen

tai
neljannesvuosittainen O O O O O O

tuloslaskelma ja tase

c) Talouden

tunnuslukuja O O O O O O

kuvaavat raportit

d) Kausibudjetointi

tai muut O O O O O o

suunnittelulaskelmat

e) Kirjanpitdjan

kommentit

raportoinnin O O O O O O
yhteydessa

f) Keskustelu

raportoinnista ja

talouden seurannasta O O O O O O
kirjanpitdjén kanssa

g) Talouden seuranta

kirjanpito-ohjelman O O O O O O

yhteiskayton avulla
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7. Seuraavassa on listattu mahdollisia muutoksia raportointiin ja talouden

seurantaan. Mita mielta olette vaitteesta, etta kukin muutos toisi lisaa hyotya
yrityksellenne?

1 olen 2 olen 3 enole 4 olen 5 alen
téysin eri hiukan eri enka hiukan taysin
mielta eri samaa samaa samaa
mielta mielta mielta mielta

a) Enemmdn raportteja kdyttéon O O O O O

b) Lisaa visuaalisuutta (kaavioita
Jja diagrammeja) raportteihin

raportointiviestinndssd
d) Lisaa aikaa raporttien

tarkasteluun ja keskusteluun
kirjanpitdjan kanssa

O O O O O
¢)Tasmaéllisempid ilmauksia O O O O O
O O O O O

e) Soveltuvampien
raportointitapojen ja laskennan
suunnittelua kirjanpitdjén ja

O
O
O
O
O

O

raporttien lukemista ja laskennan
ymmdrtamista helpottamaan

g) Enemmadan yrityksen
toimialatuntemusta kirjanpitdjille
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Asiakaskyselyn tulokset, Tilitoimisto X, yritysasiakkaat, tammikuu 2022

1. Mik& on yritysmuotonne?

n %
Toimi-
nimi 18 34,6
Ay/Ky 7 13,5
Oy 27 51,9
Toiminimi
Ay/Ky

Oy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2. Kuinka kauan nykyinen yrityksenne on toiminut?

n %
alle 1 vuoden 1 1,9
1-5 vuotta 11 21,2
6-10 vuotta 9 17,3
yli 10 vuotta 31 59,6

alle 1 vuoden
1-5 vuotta
6-10 vuotta

yli 10 vuotta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

3. Millainen alv-menettely yrityksessanne on?

n %
alv-tilitys kuukausittain 38 731
alv-tilitys neljannesvuosittain 5 9,6
alv-tilitys kalenterivuosittain 4 7,7
yrityksemme ei ole alv-velvollinen 5 9,6

alv-tilitys kuukausittain
alv-tilitys neljannesvuosittain

alv-tilitys kalenterivuosittain

yrityksemme ei ole alv-velvollinen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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4. Kuinka usein olette yhteyksissa kirjanpitajaanne tai muutoin tilitoimis-
toonne?
n %

useammin kuin 2 kertaa kuukaudessa 18 34,6

1-2 kertaa kuukaudessa 22 423

6-11 kertaa vuodessa 5 9,6

1-4 kertaa vuodessa 7 18,9

useammin kuin 2 kertaa kuukaudessa
1-2 kertaa kuukaudessa
6-11 kertaa vuodessa

1-4 kertaa vuodessa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

5. Mita talouden hallinta- tai seurantapalvelua olette saaneet 2021 tilitoimistol-

tanne? — valitkaa kaikki toteutuneet

n %
tilinpaatos 48 92,3
tuloslaskelma ja tase seka alv-laskelma neljannesvuosittain 13 25
tuloslaskelma ja tase seka alv-laskelma kuukausittain 37 71,2
myo6s kannattavuutta, maksuvalmiutta ja vakavaraisuutta kuvaavia raportteja tu-
loslaskelman ja taseen yhteydessa 15 28,8
kassavirtalaskelmia maksuvalmiuden suunnitteluun tai seurantaan 3 58
budjetin suunnittelua ja toteumavertailua 2 38
kirjanpitajan kommentteja raportoinnin yhteydessa 28 53,8
keskustelua kirjanpitajan kanssa raportoinnin yhteydessa 23 44,2
opastusta kirjanpito-ohjelmiston yhteiskayttéon ja talouden seurantaan sen
avulla 10 19,2

tilinpaatos

tuloslaskelma ja tase seka alv-laskelma...
tuloslaskelma ja tase seka alv-laskelma...
my0s kannattavuutta, maksuvalmiutta ja...
kassavirtalaskelmia maksuvalmiuden...
budjetin suunnittelua ja toteumavertailua
kirjanpitdjan kommentteja raportoinnin...

keskustelua kirjanpitajan kanssa...

opastusta kirjanpito-ohjelmiston...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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6. Millainen kokemuksenne on seuraavista 2021 tilitoimistosta saamistanne

talouden seurantapalveluista?

a) Tilinpaatos

b) Kuukausittainen tai neljannesvuosittainen tuloslaskelma ja tase

¢) Talouden tunnuslukuja kuvaavat raportit

d) Kausibudjetointi tai muut suunnittelulaskelmat

e) Kirjanpitdjan kommentit raportoinnin yhteydessa

f) Keskustelu raportoinnista ja talouden seurannasta kirjanpitajan kanssa
g) Talouden seuranta kirjanpito-ohjelman yhteiskayton avulla

Vastaus arvolla 6 on jatetty pois keskiarvolaskennasta.

6
3 meilla ei
emme 4 5 ole koke-
koe hy6- olemme olemme musta
1 olemme 2 olemme tya, mut- melko erittdin tasta
erittdin tyy- hiukan tyy- tei hait- tyytyvai- tyytyvai- palve- Keski- Medi-
tymattomia tymattomia taakaan sid sia lusta arvo aani
% % % % % % % %
a) 1,9 0 3,9 5,8 84,6 3,8 4,8 5
b) 1,9 0 5,8 9,6 65,4 17,3 4,7 5
c) 1,9 0 13,4 13,5 38,5 32,7 4,3 5
d) 1,9 0 13,5 7.7 13,5 63,4 3,8 4
e) 0 0 5,8 17,3 57,7 19,2 4,6 5
f) 0 0 9,6 19,2 55,8 15,4 4,5 5
g) 0 0 15,4 15,4 21,1 48,1 4,1 4

a) Tilinpaatos
b) Kuukausittainen tai neljannesvuosittainen...
c¢) Talouden tunnuslukuja kuvaavat raportit
d) Kausibudjetointi tai muut...
e) Kirjanpitdjan kommentit raportoinnin...
f) Keskustelu raportoinnista ja talouden...

g) Talouden seuranta kirjanpito-ohjelman...

00 05 10 15 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 50
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7. Seuraavassa on listattu mahdollisia muutoksia raportointiin ja talouden
seurantaan. Mita mielta olette vaitteesta, etta kukin muutos toisi lisaa hyotya

yrityksellenne?

a) Enemman raportteja kayttoon

)
b) Lisaa visuaalisuutta (kaavioita ja diagrammeja) raportteihin
c)Tasmallisempia ilmauksia raportointiviestinnassa

)

d) Lisda aikaa raporttien tarkasteluun ja keskusteluun kirjanpitajan kanssa

e) Soveltuvampien raportointitapojen ja laskennan suunnittelua kirjanpitajan ja yrittéjan yh-
teistyoéna

f) Lisaa talousopastusta yrittdjille raporttien lukemista ja laskennan ymmartamista helpotta-
maan

g) Enemman yrityksen toimialatuntemusta kirjanpitajille

1 olen 2olen 3enole 4 olen 5 olen
taysin  hiukan erienkd hiukan taysin

eri eri samaa samaa samaa Kes- Medi-

mielta mielta mielta mielta mielta kiarvo aani
a) 9,6 13,5 46,1 21,2 9,6 3,1 3
b) 9,6 19,2 30,8 32,7 7,7 3,1 )
c) 9,6 7,7 48,1 26,9 7,7 3,2 3
d) 7,7 11,5 46,2 17,3 17,3 3,3 3
e) 7,7 11,5 50,0 26,9 3,9 3,1 3
f) 5,8 7,7 28,8 42,3 15,4 3,5 4
g) 9,6 17,3 423 21,2 9,6 3,0 3

a) Enemman raportteja kayttoon
b) Lisda visuaalisuutta (kaavioita ja...
c)Tasmallisempia ilmauksia...
d) Lisaa aikaa raporttien tarkasteluun ja...
e) Soveltuvampien raportointitapojen ja...
f) Lisda talousopastusta yrittajille raporttien...

g) Enemman yrityksen toimialatuntemusta...

00 05 10 15 20 25 3,0 3,5 40 45 5,0




