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Taman opinnaytetyon aiheena oli tutkia itsemaaraamisoikeutta. Paatavoite oli tarkastella,
kuinka tydntekijat kokevat itsemaaraamisoikeuden toteutuvan kehitysvammaisten henkilbi-
den kohdalla. Tavoitteena oli lisata yksildiden ja yhteisdjen pohdintaa, joilla voidaan vahvis-
taa yhteisia toimintakaytanteitd ja sitoutumista asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemi-
seen liittyen. Tarkoituksena myds tuottaa tietoa kohdeorganisaatiolle tulevien koulutuksien
ja kehittamiskohteiden suunnitteluun.

Teoreettisena viitekehyksena toimii eettinen nakdkulma. Teoriaosuudessa avataan muun
muassa itsemaaraamisoikeuden kasitteita ja maaritelmia, itsemaaraamisoikeuden ulottu-
vuuksia seka sita vahvistavia ja estavia tekijoitd. Osuudessa tarkastellaan myés autonomiaa
ja ihmisoikeuksia seka yhteiskunnallisia tekijoita, kuten hyvinvointia ja lainsdadantoa, jotka
vaikuttavat itsemaaraamisoikeuteen.

Opinnaytetydssa on kaytetty paasaantdisesti maarallisia tutkimusstrategioita ja tuloksissa
osittain myds laadullisia menetelmid. Tutkimusmenetelmana kaytettiin sahkdista webropol-
kyselya, joka sisalsi strukturoituja- ja monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia. Koh-
deorganisaationa toimi yksityinen kehitysvamma-alan toimija ja kohderyhmana heidan valit-
sema 1093 tyontekijan perusjoukko. Yhteensa 131 tyontekijaa vastasi kyselyyn. Vastaami-
nen tapahtui anonyymisti.

Keskeisimpien tuloksien mukaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen keskidén nousi
mahdollisuus kommunikaatioon ja yhtenevat toimintakaytanteet. Niiden merkitys itsemaa-
raamisoikeuden liittyen ymmarretaan, niihin pyritdan ja osittain ne myds toteutuvat. ltsemaa-
raamisoikeuden esteeksi koettiin kommunikaatiotaitoihin ja valineisiin liittyvat ongelmat seka
yhteisten toimintakaytanteiden puuttuminen. Naihin toivottiinkin ratkaisuja. Esille nousi myos
osaamistarve lainsdadantdon ja sen tulkintaan, varsinkin itsemaaraamisoikeuden haastaviin
erityistilanteisiin liittyen.

Johtopaatos on, etta tyontekijoillda on halu ja pyrkimys toimia kehitysvammaisen henkilon
itsemaaraamisoikeutta tukien ja kuinka vuoden 2016 lakiuudistus on tuonut itsemaaraamis-
oikeuteen liittyen positiivisia vaikutuksia. Vammaisuutta yllapitavien kasitysten ja kaytanto-
jen muuttaminen on mahdollista. Kommunikaation mahdollistamisella, merkityksellisella
vuorovaikutuksella seka yhtenevilla toimintakaytanteilla voidaan vahvistaa ja tukea kehitys-
vammaisten henkiloiden itsemaaraamisoikeutta.

Itsemaaraamisoikeus, toimintakaytanteet, kommunikaatio, ih-
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The subject of this thesis was to study self-determination. The main objective was to exam-
ine how employees perceive self-determination in the case of people with intellectual disa-
bilities. The aim was to increase reflection of individuals and communities to strengthen
common policies and engagement in supporting client's right to self-determination. The aim
is also to provide information for the planning of future trainings and development targets for
the target organisation.

The theoretical framework is the ethical aspect. The theory section clarifies, among other
things, concepts and definitions of self-determination, the dimensions of self-determination
and the factors that strengthen and hinder it. The section also examines autonomy and hu-
man rights, as well as social factors such as welfare and legislation that affect self-determi-
nation.

Quantitative research strategies have mainly been used in the thesis, but qualitative meth-
ods have also been used in the results. The research method used was the electronic webro-
pol survey, which included structured and multiple-choice questions and open questions.
The target organisation was a private operator in the field of service provision for people with
developmental disabilities. The target group of 1093 people were chosen of the organisa-
tion’s employees. A total of 131 employees replied to the questionnaire in an anonymous
manner.

According to the main results, the possibility of communication and consistent practices are
the most important factors for implementing self-determination. The importance of these two
factors is understood, strived for, and partly implemented. An obstacle for self-determination
were problems of communication skills and tools, and lack of common policies. Solutions
were therefore required. The need for knowledge of legislation and its interpretation, espe-
cially in relation to challenging special situations of self-determination, was also highlighted.

The conclusion is that employees have the desire and aspiration to act in support of self-
determination of persons with developmental disabilities and that the 2016 legislative reform
has brought positive effects in relation to self-determination. It is possible to change the
perceptions and practices that maintain disability. Enabling communication, meaningful in-
teraction and converging policies can strengthen and support self-determination of people
with intellectual disabilities.
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1 Johdanto

Kulttuurinen ja historiallinen konteksti maarittelevat vammaisuutta, joten myés vammai-
suutta yllapitavien kasitysten ja kaytantéjen muuttaminen on mahdollista (Vehmas
2006: 212-213). Kulttuurisidonnaisuuden lisaksi, vammaisuuden maarittelyn nakokul-
maan vaikuttaa yksilén subjektiivinen kokemus siita, kuinka han kokee oman tilan-
teensa (Nurmi-Koikkalainen 2017: 10-11). YK:n vammaissopimuksessa vammaisuus
maaritelldan yhteiskunnan asettamien rajoitusten, ympariston ja vallitsevien asenteiden
aiheuttamana vuorovaikutteisena suhteena, ei niinkaan yksilon ominaisuutena (Kontti-
nen 2017: 98-112).

Suomessa vuonna 2015 voimaan tulleen uuden yhdenvertaisuuslain, YK:n vammaisso-
pimuksen, seka laissa maarattyjen kohtuullisten mukautusten ja positiivisen erityiskoh-
telun avulla sosiaali- ja terveysalalle luodaan uutta normaalia yhdenvertaisesta kohtaa-
misesta ja toiminnasta. Vammaisen henkilon tulee voida kayttaa kaikkia ihmisoikeuksia
ja perusvapauksia yhdenvertaisesti. (Konttinen 2017: 112; Oikeusministerid: 4.) Vam-
maiset henkilot ovat ihmisryhma, joiden kohdalla perusoikeudet eivat toteudu, ellei nii-
hin kiinniteta erityistd huomiota (Kumpuvuori 2006: 62; Sosiaali- ja terveysministerio
2018:11).

YK:n vammaissopimuksen kansallisen toimintaohjelman yksi keskeinen toimenpide on
tietoisuuden lisdaminen vammaisten henkildiden oikeuksista. Vammaissopimuksen
seurannan lisaksi tietoa hyddynnetaan palveluiden jarjestamisessa. Tiedon avulla voi-
daan myos lisata tietoisuutta vammaiskysymyksiin liittyen, ennakkoluuloja vahentaen ja
kaytanteita parantaen. (Sosiaali- ja terveysministerié 2018: 16, 31.) Oikeanlaisen tie-
don merkitys on tarkeaa, koska stereotypiat luovat vaaria ja harhaanjohtavia kasityksia
eri ihmisryhmista. Stereotypiat muokkaavat yleistyksia, peittden henkildn monimuotoi-
suutta. (Blum 2004: 251, 288.)

Itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden kasittely vaatii viela paljon keskustelua ja te-
koja, konkreettisten esimerkkien esiin nostamista ja yksiléllisten ratkaisujen 16ytamista.
Tutkimamme materiaalin perusteella (muun muassa Ackermann 2020), itsemaaraamis-
oikeuden tukemisella voidaan saavuttaa monia myonteisia tuloksia. Myds Sivula (2010)

toteaa, kuinka itsemaaraamisoikeus on taito, jota tulee harjoitella ja jonka voi oppia (Si-



vula 2010:117). ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen on sitd useammin ammattilais-
ten ja laheisten vastuulla, mitd enemman muiden avusta riippuvainen henkilé on (Topo
2013: 6).

Itsemaaraamisoikeustilanteet ovat usein haasteellisia, kun joudutaan tekemaan paatoés
siitd, mikd on asiakkaan etu (Vuori-Kemila & Lindroos & Nevala & Virtanen 2005: 77-
78). Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa saattaa olla toimintatapoihin ja kulttuuriin
juurtuneita virheellisia toimintamalleja ja kaytanteita, joita ei edes mielleta rajoittamistoi-
menpiteiksi (Valvira 2018). Yksikoiden toimintakulttuurin muutos edellyttdad omaksuttu-
jen tydkaytantéjen uudelleen arvioimista perus- ja ihmisoikeuksien nakdkulmasta (Rau-
talahti & Husso 2013: 1).

Kyse on ihmisoikeuksista ja ammattietiikasta. Ammattietiikka ohjaa kaikkea ammatil-
lista toimintaa ja ratkaisuja eri valintoineen. Se on lakeja ja ohjeistuksia laajempi kasite
ja koko tydyhteisda koskeva yhteiséllinen asia, jossa asiakkaiden ndkemyksille on an-
nettava tasavertainen arvo. Eettiset periaatteet sekd ammattietiikan keskeiset lahtokoh-
dat ovat ihmisarvo, inmisoikeudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus, joihin sosiaalialan
tyo perustuu. (Jaakkola 2017; Etene 2011: 32.)

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan itsemaaradmisoikeutta ja siihen vaikuttavia teki-
joita. Opinnaytetydn kohdeorganisaationa toimii yksityinen kehitysvamma-alan toimija.
Tavoitteena on selvittda kyselytutkimuksen avulla tyontekijoiden kasityksia kehitysvam-
maisten henkildiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta seka lisata yksildiden ja
yhteis6jen pohdintaa, joilla voidaan vahvistaa yhteisia toimintakaytanteita ja sitoutu-
mista asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen liittyen. Tavoitteena on myos tuot-
taa tietoa kohdeorganisaatiolle, joka voi hyddyntaa tuloksia tulevien koulutuksien ja ke-
hittdmiskohteiden suunnitteluun. Toiveenamme on nostaa esille itsemaaraamisoikeutta
vahvistavia ja estavia tekijoita seka lisata yleistd vammaiskeskustelua, joka voi vahvis-
taa yhteista ndkemysta itsemaaraamisoikeudesta seka kehittaa yhteisia toimintakay-
tanteitd. Opinnaytetytssa on kaytetty paadsaantdisesti maarallisia tutkimusstrategioita ja
tuloksissa osittain my6s laadullisia menetelmia. Tutkimusmenetelma on toteutettu ky-

selytutkimuksena.

2 Yhteiskunnallisia tekijoita ja kehitysvammaisuus

Sosiaalinen nakokulma kehitysvammaisuuteen korostaa kehitysvammaisten riippu-

vuutta muista ihmisista ja muistuttaa, etta riippuvuutta synnyttavat rakenteelliset esteet,



ennakkoluulot, syrjaytyminen ja vahemmistéryhman asema. Kehitysvammaisen omi-
naisuudesta tulee vammaisuutta yhteiskunnan asettamien asenteiden ja esteiden
myo6ta. Yhteiskuntaa ei ole aina rakennettu kaikille sen jasenille. (Nurmi-Koikkalainen
2017: 10-11; Vehmas 2006: 221-222.)

Tulevissa kappaleissa kasittelemme kehitysvammaisten henkildiden asemaa yhteis-
kunnassa. Miten kehitysvammaisten hyvinvointia voidaan tukea, kuinka palvelujarjes-
telma siihen vastaa ja miten lainsaadanto tukee heidan oikeuksiaan. Avaamme myos

kehitysvammaisuuden maaritelmaa.

2.1 Hyvinvointi ja sosiaalipalvelut

Hyvinvoinnin edistaminen vaatii ensin sen monimerkityksellisen, normatiivis-eettisesti
ladatun kasitteen tutkimista ja avaamista. Karkeasti jakaen hyvinvointia voi edistaa ja
tutkia filosofisesta, ladketieteellisesta, psykologisesta, sosiaalisesta ja taloustieteelli-
sesta nakokulmasta. Kokonaisnakemyksen saavuttaminen edellyttda naiden nakokul-
mien tasapainoista suhdetta. Hyvinvoinnin tarkastelu vaatii eettistd nakokulmaa ja filo-
sofit usein pyrkivatkin hyvinvoinnin kokonaisnakemyksen muodostamiseen. Yhteis-
kunta- ja sosiaalipolitiikassa tulisi olla kiinnostuneita, ei vain hyvinvoinnista, vaan oikeu-

denmukaisesta ja eettisesti kestavasta hyvinvoinnista. (Niemi ym. 2017: 168-169.)

Hyvinvoinnin teorioita voidaan tarkastella usean eri filosofisen suuntauksen kautta.
Muun muassa hedonistiset, haluteoriat ja objektiiviset listateoriat maarittelevat hyvin-
vointia erilaisista lahtokohdista. Hyvinvoinnin yksiulotteinen ajattelumalli voi johtaa vaa-
ristyneeseen hyvinvointi-idealismiin, jossa ei kyeta enaa huomioimaan mahdollisia
puutteita. Moniulotteisuus auttaa huomioimaan yhteiskunnan hyvinvoinnin tapahtumia,
vahvuuksia ja epakohtia. (Niemi ym. 2017: 168, 177.)

Hyvinvointi itsessdan on haluttava ja tavoiteltava asia, kenelldkaan ei kuitenkaan ole
oikeutta vaatia sita. Jokaiselle on kuitenkin taattava vapausoikeus tavoitella hyvinvoin-
tia. Bradleyn (2015) mukaan hyvinvoinnista puhuttaessa on erotettava tekijat, jotka tu-
kevat valillisesti hyvinvointiamme ja tekijat, jotka itsessdan ovat osa hyvinvointia. Valilli-
sia hyvinvoinnin lisajia ovat esimerkiksi raha, terveys, tydpaikka seka ystavat. Nama
saattavat auttaa hyvinvoinnin saavuttamisessa, mutta eivat takaa sita. Filosofinen kysy-
mys kuuluu, mitka asiat ovat meille luonnostaan hyvia, mitka asiat lisaavat hyvinvoin-
tia? Bradleyn teoria maarittelee hyvinvoinnin koostuvan mielihyvasta, tiedosta, hyveelli-

syydesta, ystavyydesta, saavutuksista, merkityksellisyyden tunteesta, oman tahdon



tayttymyksesta ja omien taitojen kehittdmisesta. (Bradley 2015.) Bradleyn teoria on yksi

monista moraalifilosofisista ajatuksista.

Moraalifilosofien nakemys on olennaista huomioida, silla filosofinen keskustelu vaikut-
taa yhteiskuntamme rakenteisiin, poliittisiin paatoksiin ja kulttuuriin (Curtis & Vehmas
2021: 186). Sosiaali- ja terveyspalveluita tarjotaan hyvin erilaisille asiakkaille, kuten
lapsille ja vanhuksille, vammaisille, kdyhille ja hyvatuloisille, huumeidenkayttjille,
huostaan otetuille, pakkohoidossa oleville, asunnottomille, ty6éttomille ja pitkaaikaissai-
raille. Hyvinvointi kasitteena ilmenee erilaisena erilaisille asiakkaille seka hoitaville or-

ganisaatiolle. (Niemi ym. 2017: 168.)

Curtis ja Vehmas (2021) esittdvat oman ndkemyksensa, kuinka moraalisten toimijoiden
tulisi kohdella moraalilakinsa mukaisesti kaikkia ihmisia tasa-arvoisesti ja hyveellisesti.
Jokaisen tulisi siis huolehtia siita, ettd kaikkia kohdellaan empaattisesti ja jokaisen hy-
vinvointia pidetdan yhta tarkeana. Curtis ja Vehmas nakevat velvollisuutenamme selvit-
taa, mista kehitysvammaisten hyvinvoinnin ja mielenkiinnon kohteet todellisuudessa
koostuvat ja miten heidan elamanlaatuaan voidaan parantaa. (Curtis & Vehmas 2021:
211-212.)

Alexandrova (2017) pohtii lasten hyvinvoinnin maarittelya. Tarkoituksenamme ei ole
rinnastaa lapsia ja kehitysvammaisia, kuitenkin heidan haavoittuva erityisasemansa yh-
teiskunnassamme on samantyyppinen. Alexandrova pohtii osuvasti, mita hyvinvointi
tarkoittaa, jos lapsuutta ei arvoteta vain polkuna yhteiskunnallisesti hyvaan aikuisuu-
teen? Enta jos lapsesta ei kasva aikuista, joka kykenee jarkevaan ja poliittisesti perus-
teltuun paatdksentekoon? Enta jos tieddmme, ettei lapsi koskaan tule kasvamaan ai-
kuiseksi asti esimerkiksi vakavan sairauden my6ta? Myos hyvalla lapsuudella on oltava
arvonsa itsessaan. (Alexandrova 2015: 59-60.) Vastaavasti kehitysvammaisen henki-

I6n eldamaa ja hyvinvointia on pidettava itsessaan arvokkaana.

Alexandrova (2015) ja Raghavan ovat laatineet hyvinvointikasityksen koskien lapsia.
Lapset eivat vield ole moraalisesti vastuullisia toimijoita kuten aikuiset, joten heilla on
vaatimusoikeus hyvinvointiin. Lasten hyvinvointi koostuu heiddn mukaansa kehitysvai-
heisiin sopivien taitojen oppimisesta, jotka todennakoisesti hyodyttavat lapsia myds ai-
kuisina. Opitut taidot mahdollistavat heille menestyksekkaan tulevaisuuden. Alexan-
drova painottaa, etta vaikka taitojen oppiminen lapsuudessa kantaa myds aikuisuuteen,
ei se ole arvo vain aikuisuutta ajatellen. My6s syvasti kehitysvammaiset voivat oppia
kehitysvaiheiden taitoja, mitka edistavat hyvinvointia tulevaisuudessa. Lisaksi lapset

tarvitsevat lapsilahtdisia kokemuksia ja kohtaamisia maailman kanssa. Lapsilahtoisia



tarpeita ovat muun muassa uteliaisuus, tutkiminen, spontaanius ja henkinen turva.
(Alexandrova 2015: 68-69, 72.)

Sosiaalitydssa puhutaan usein sosiaalisesta kuntoutumisesta hyvinvoinnin lisaajana.
Sosiaalisen kuntoutumisen tavoitteena ajatellaan olevan asiakkaan voimaantuminen
hanen omassa arjessaan. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2018: 86.) Talentian eetti-
sissa ohjeissa hyva sosiaalityd maaritelladn responsiiviseksi, persoonakeskeiseksi,
emotionaalista ja kdytadnnon tukea yhdistavaksi, kokonaisvaltaiseksi asiakkaan oikeuk-
sien ja suojelun tasapainotteluksi. Asiakkaan eldmantilannetta on aina arvioitava koko-

naisuutena, muistaen tulevaisuussuuntautuneisuus. (Talentia 2017: 31.)

2.2 Palvelujarjestelma

Taloudellisilla, sosiaalisilla ja sivistyksellisilla oikeuksilla (TSS-oikeudet) viitataan ihmis-
arvoisen elaman edellyttamiin perustavanlaatuisiin ihmisoikeuksiin. Sosiaalisiin oikeuk-
siin lukeutuvat muun muassa sosiaaliturva, terveydenhuolto, opetus ja tydoikeudet.
Suomi on sitoutunut noudattamaan YK:n TSS-sopimusta ja panostamaan aktiivisesti

toimiin niiden turvaamiseksi. (lhmisoikeusliitto 2020: 5.)

Ihmisoikeussopimukset eivat edellyta kaikkien oikeuksien toteutumista valittomasti. Ne
velvoittavat asettamaan ne taysimittaisiksi tavoitteiksi, joita kohti on mentava, ilman oi-
keuksien huonontumista. Sosiaalisten ihmisoikeuksien toteutumisen taso maaraytyy
paljolti myds siita, kuinka paljon yhteiskunta on siihen valmis taloudellisesti resursoi-
maan. (Rautiainen 2017: 32.) Ihmisoikeudet eivat ole luksus, johon on joskus varaa. Ne

ovat sitovia velvoitteita, joista valtion kuuluu kantaa vastuu. (Ihmisoikeusliitto 2015.)

Kehitysvammaiset edustavat suurinta yksittaistd vammaisryhmaa (Arvio & Aaltonen
2011: 13). Vehmas ja Mietola (2021) nostavat esille palvelujarjesteimamme tavan kasi-
telld ja puhua kehitysvammaisista. Varsinkin syvasti kehitysvammaisia arvioidaan yh-
teiskunnallisessa keskustelussa ennen kaikkea heiltd puuttuvien taitojen ja osaamisen
kautta. Maaritelmissa ja keskustelussa keskitytdan I&hinna tarpeisiin, joita yhteiskun-
nan palvelujarjestelman tulisi tayttaa. Erityisesti syvasti kehitysvammaiset on luokiteltu
homogeeniseksi joukoksi ihmisia, joilta puuttuu tiettyd osaamista. Tama ei kerro juuri-
kaan olennaisia asioita yksilosta itsestdan. Palvelujarjestelma ei useinkaan huomioi sy-
vasti kehitysvammaisen henkilon persoonallisia piirteita ja taitoja. Helposti huomiotta
voivat jaada yksilén huumoritaju, kyky tehda valintoja tai ilmaista tunteita. (Vehmas &
Mietola 2021: 57-58.)



Kehitysvammaisten kanssa toimivat ihmiset, kuten omaiset ja ohjaajat nakevat yksilén
diagnoosien takana. Palvelujarjestelman luoma kasitys ihmisista, joilla on hyvin matala
alykkyysosamaara, rajaa vahvasti sita, millaisia palveluita ja mahdollisuuksia ihmiselle
lahtokohtaisesti tarjotaan. Muutosta tarvitaan muun muassa kirjausten laatimiseen, silla
ne edelleen kuvaavat I&hinna suoritettuja toimintoja, kuten pesuja tai ruokailutilanteita
ja pitavat ylla kasitysta ihmisista, jotka ovat vain hoivan kohteina. (Vehmas & Mietola
2021:70-71.)

Suomessa uusi yhdenvertaisuuslaki astui voimaan vuonna 2015. Yhdessa YK:n kan-
sainvalisen vammaissopimuksen kanssa vammaisten asemaa ja oikeuksia on paran-
nettu ja parannetaan hyvaa vauhtia yhteiskunnassa. Sote-uudistuksessa 1.1.2023 al-
kaen, tulevat hyvinvointialueet ovat vastuussa sosiaali- ja terveyspalveluista seka pe-
lastustoimesta. Uudistus koskee my6s vammaispalveluita. Yhteiskunta muuttuu, joten
palveluidenkin on muututtava. Uudistusta pyritdan tekemaan ihmiskeskeisesti, palvelut
edella. (Sosiaali- ja terveysministeri®, a.) Sote-rakenneuudistuksella pyritdan luomaan
uusia malleja vahvistaen asiakkaiden asemaa seka osallisuutta (Nykanen & Kalliomaa-
Puha & Arajarvi 2017: 15). Rakenneuudistuksella pyritdan parantamaan vaikuttavuutta
ja yhdenvertaisuutta. Uudistuksella halutaan myos parantaa palvelujen saatavuutta,
laatua seka kaventaa alueellisia ja eri vaestoryhmien valisia hyvinvointi- ja terveys-
eroja. (Nykanen & Kalliomaa-Puha & Arajarvi 2017: 15-17, 70.) Myds terveydenhuollon
ja sosiaalialan parempaa yhteisty6ta tarvitaan, jossa yhdistyvat monialainen asiantunti-

juus seka nopeat ja saumattomat palvelut (Muurinen & Liukko 2020).

Kumpuvuoren (2006) tekeman selvityksen mukaan vakiintuneet kaytannét ja toiminta-
tavat eivat kuitenkaan muutu pelkastaan lakimuutoksin. Muutokseen vaaditaan myos
laajaa ja ammattitaitoista kouluttamista. Saman tahon jarjestdma koulutus tulisi suunni-
tella viranomaisille ja kehitysvammaisille henkildille itselleen. Koulutuksen tueksi tulisi
laatia myos ohjeistuksia tulevan sdanndstén kaytantdjen toteuttamisesta. (Kumpuvuori
2006: 61-62.)

2.3 Lainsaadanto

Perus- ja ihmisoikeudet kuuluvat kaikille. On kuitenkin ihmisryhmia, joiden kohdalla oi-
keudet eivat toteudu, ellei niihin kiinniteta erityistda huomiota ja toteuteta erityisia toimia
oikeuksien varmistamiseksi. (Kumpuvuori 2006: 62.) Sosiaali- ja terveysministerion

(2018) julkaisussa todetaan, kuinka vammaiset ihnmiset ovat yksi tallainen ihmisryhma,
jonka vuoksi on tarvittu muun muassa YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleis-

sopimus (27/2016). Kehitysvammalakiin tehtiin muutoksia vuonna 2016, jotta Suomen



lainsdadanté saadaan YK:n vammaissopimuksen edellyttdmalle tasolle. Kehitysvam-
malakiin 10.6.2016 tehtyjen muutosten myéta Suomi oli valmis ratifioimaan YK:n vam-
maissopimuksen. Sopimuksella pyritdan takamaan vammaisten henkildiden taysimaa-
raiset ja yhdenvertaiset ihmisoikeudet seka perusvapaudet. Sopimuksen tarkoitus on
edistaa ja suojella vammaisten henkildéiden synnynnaisen arvon kunnioittamista. Yleis-
sopimuksen lisaksi tarvitaan myds erityisia kansallisia toimia sopimuksen takaamien oi-
keuksien turvaamiseksi. (Sosiaali- ja terveysministerié 2018: 11; Yleissopimus vam-
maisten henkildiden oikeuksista 27/2016.) YK:n vammaissopimus velvoittaa muutta-
maan sopimuksen sanat ja teoriat konkreettisiksi teoiksi ja kaytanteiksi, jotta vammai-
set henkilét voivat nauttia tasavertaisesti kaikille kuuluvista perus- ja ihmisoikeuksista
(Konttinen 2017: 112).

Itsemaaraamisoikeudesta on sdadetty Suomen laissa laajalti ja sen pohja on vahva. It-
semaaraamisoikeuden lainsaadannoéllinen perusta on Suomen perustuslaissa
(731/1999), joka maaraa ihmisten olevan yhdenvertaisia. Kehitysvammaisia henkil6ita
koskevat samat lait kuin muitakin kansalaisia ja tarkoitus on, etta erityislakeja kayte-
taan, mikali asiakkaan tarvitsemia palveluita ei saada jarjestettya yleislakien kautta.

Alla keskeisimpia itsemaaraamisoikeuteen vaikuttavia lakeja.

Taulukko 1. Lainsaadanto.

Perustuslaki (731/1999) Turvaa oikeuden yhdenvertaiseen kohteluun, oikeuden ela-
maan, henkildkohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen
seka turvallisuuteen.

'Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) [Edistda yhdenvertaisuutta ja ehkaisee syrjintdd vammai-
suuden perusteella. Mahdollistaa kohtuulliset mukautukset
seka positiivisen erityiskohtelun.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) Edistaa ja yllapitaa sosiaalista turvallisuutta seka hyvin-
\vointia vahentaen eriarvoisuutta ja edistden osallisuutta.
Huomioi asiakaskeskeisyyden, hyvan palvelun ja kohtelun.

Kehitysvammalaki (Laki kehitys-  [Takaa ja edellyttaa, etta erityishuollossa olevaa henkil6a
vammaisten erityishuollosta kohdellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityi-
(519/1977 § 42) syyttaan kunnioittaen. Huomioi toivomukset, mielipiteet,
edun ja yksilolliset tarpeet. Turvaa mahdollisuuden osallis-
tumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. Saataa ra-
joittamistoimenpiteiden kaytosta. Yllapitaa ja edistaa hyvin-
vointia, terveytta ja turvallisuutta.

Vammaispalvelulaki (Laki vammai- [Tavoitteena on ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheut-
suuden perusteella jarjestettavistd [tamia haittoja ja esteitad seka edistdd vammaisen henkilén




palveluista ja tukitoimista 380/1987
§1)

edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena
yhteiskunnan jasenena.

Hallintolaki (434/2003)

Toteuttaa ja edistda hyvaa hallintoa ja hyvaa oikeusturvaa
hallintoasioissa, laki koskee viranomaisten toimia. Viran-
omaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suh-
teessa tavoiteltuihin paamaariin, toimien tulee suojella oi-
keusjarjestykseen perustuvia odotuksia.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista (812/2000)

Edistaa asiakaslahtoisyytta ja luottamuksellisuutta. Oikeut-
taa hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa ilman
syrjintdd huomioiden mm. itsemaaraamisoikeuden kunnioit-
tamisen. Tukee osallisuutta ja vaikuttavuutta palveluidensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Kunnioittaa ihmisarvoa,
yksityisyytta ja vakaumusta. Edellyttdd huomioimaan palve-
luja toteuttaessa asiakkaan aidinkielen, kulttuuritaustan, toi-
vomukset, mielipiteen, edun ja yksildlliset tarpeet.

Laki vammaisuuden perusteella jar-
jestettavista palveluista ja tukitoi-
mista (380/1987)

\Velvoittaa kuntaa jarjestamaan vammaisen palvelut ja tuki-
toimet yksildllinen tarve huomioiden. Velvoittaa laatimaan
ja paivittdmaan palvelusuunnitelman. Vammaiselle kuuluu
kuntoutusohjaus ja sopeutumisvalmennus seka muita lain
toteutumiseksi tarpeellisia palveluita, kuten kuljetuspalvelut,
paivatoiminta, henkilokohtainen apu seka palveluasuminen.

Laki omaishoidon tuesta
(937/2005)

Edistaa hoidettavan edun mukaisen omaishoidon toteutta-
mista takaamalla riittavat sosiaali- ja terveydenhuoltopalve-
lut, turvaa hoidon jatkumista ja tukee omaishoitajan ty6ta.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Turvaa sosiaalipalveluja, toimeentulotukea, sosiaaliavus-
tuksia ja niihin liittyvia toimintoja. Sosiaalihuollon tarkoituk-
sena nahdaan yksityisen henkildn, perheen seka yhteisén
sosiaalisen turvallisuuden ja toimintakyvyn edistdminen
seka yllapitaminen.

Asetus sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakasmaksuista (912/1992)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kayttajiltd voidaan
peria kohtuullinen maksu palvelusta. Maksua peritaan koti-
palvelusta, lapsen paivahoidosta, laitoshoidosta seka kotiin
annettavista palveluista.

Lain tueksi on laadittu ohjaavia laatusuosituksia, joiden tavoite on mahdollistaa ja kehit-

taa laadullisia seka yhdenmukaisia palveluja (Vuori-Kemila ym. 2005: 66). Kehitys-

vamma-alan asumisen neuvottelukunnan tarkoitus on edistaa YK:n vammaisten ihmis-

ten oikeuksia koskevan yleissopimuksen toimeenpanoa Suomessa. Neuvottelukunta

on laatinut laatukriteerit vammaisten henkildiden, I&heisten, palvelun tuottajien, kuntien

ja valvontaviranomaisten kayttéon. Kriteereilla pyritdan vahvistamaan vammaisten hen-



kildiden yksil6llisia palveluita, tuettua paatdksentekoa, kunnioittavaa kohtelua, palvelui-
den riittavyytta ja oikeudenmukaisuutta, turvaamaan ihmisoikeuksia seka tukemaan

osallisuutta lahiyhteiséssa ja yhteiskunnassa. (Kehitysvammaliitto 2011: 44-47.)

Esimerkkina tasta voidaan mainita eri toimijoiden itsemaaraamisoikeus kasikirjat, joilla
ohjeistetaan lakeja ja laatusuosituksia organisaatioiden toimintakaytantdéon. Helsingin
kaupungin IMO-kasikirjassa (2017) on muun muassa kaytannon ohjeita itsemaaraamis-
oikeuden tukemiseen ja suunnitelmien sisaltoon seka tekemiseen. Kasikirjan tarkoitus
on haastaa kaikki esimiehet ja tyontekijat miettimaan, mita itsemaaraamisoikeuden tu-
kemisella tarkoitetaan tapauskohtaisesti. Kasikirja opastaa tutkimaan toimintatapoja,
periaatteita, kaytantdja ja omaa tapaa olla vuorovaikutuksessa seka miettimaan, mita
pitaisi tehda toisin, jotta itsemaaraamisoikeus voisi toteutua. (Helsingin kaupunki 2017:
3, 17-19.) Kohdeorganisaatiollamme on myés oma IMO-kasikirja seka IMO-tyéryhma3,

joka laatii suosituksia ja toimintaohjeita organisaatiolle.

2.4 Yhdenvertaisuus ja positiivinen erityiskohtelu

Samankaltainen kohtelu ei riitd edistamaan yhdenvertaisuutta. Yhdenvertaisuuslain,
YK:n vammaissopimuksen, kohtuullisten mukautusten ja positiivisen erityiskohtelun
keinoin sosiaali- ja terveysalalle pyritdan luomaan yhdenvertaista kohtaamisen ja toi-
minnan mallia. Vammaisen henkilon tulee voida kayttaa kaikkia ihmisoikeuksia ja pe-
rusvapauksia yhdenvertaisesti. Uusi ajattelumalli haastaa perinteisen hoivamallin. Asia-
kaan tulee olla oman elamansa subjekti, ei hoito- ja hoivatoimenpiteiden kohteena

oleva objekti. (Konttinen 2017: 112; Oikeusministerid: 4.)

Positiivisen erityiskohtelun seka kohtuullisten mukautuksien keinoin heikommassa ase-
massa olevan vaestoryhman yksilollisia erityistarpeita voidaan nostaa esille seka luoda
uusia toimenpiteitad. Toimenpiteilla tavoitellaan syrjinnan paattymista ja yhdenvertaisuu-
den edistamista. Positiivinen erityiskohtelu ei ole suosimista, jossa etuoikeuksia anne-
taan toisia syrjivalla tavalla. Positiivisen erityiskohtelun ja kohtuullisten mukautusten tu-
lee olla oikeasuhtaista tavoitteisiin nahden. Tilanteita tulee arvioida aina yksilén tapaus-
ja tilannekohtaisesti seka kokonaisuutena, huomioiden toimijan koko ja luonne. Mukau-
tuksien tekemisvelvoitteet koskevat kaikkia toimijoita, niin yksityisiad kuin kunnallisia.
(Oikeusministerio: 4; Konttinen 2017: 98-112.)

Monet kehitysvammaiset kuuluvat erityishuollon palveluiden piiriin. Kehitysvammalain
erityishuollosta annetun lain (619/1977) 42 a § 2 mukaan asiakkaan palvelu- ja hoito-

suunnitelman tulee sisaltaa tiedot kohtuullisista mukautuksista. Tavoitteena on turvata
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ja taata osallistuminen, osallisuus ja tosiasiallinen yhdenvertaisuus seka keinot, joilla
henkilon erityshuoltoa toteutetaan. Konkreettisia mukautuksia, joilla ehkaistaan rajoit-
tamista voivat olla esimerkiksi henkildkohtainen avustaminen, tuettu paatéksen tekemi-
nen, apuvalineen hankkiminen, tilojen uudelleen jarjestely, tiedonsaantioikeuksien tur-
vaaminen, kommunikaatio mahdollisuuden tarjoaminen asianmukaisessa muodossa tai
muut kohtuulliset toimenpiteet. Yksil6llisten kohtuullisten mukautuksien 16ytyminen vaa-
tii usein erilaisten toimintamallien kokeilua. Onnistumisten ja epaonnistumisten kautta
voidaan 16ytaa ja edesauttaa vammaisen henkilon osallisuuden ja yhdenvertaisuuden
toteutumista. (Konttinen 2017: 108-112.)

2.5 Kehitysvammaisuuden maaritelma

Usein vammaisuuden maarittelyssa keskitytaan vamman aiheuttamiin rajoituksiin, jol-
loin vammaisuus koetaan yksiléssa esiintyvana puutteena. Sen sijaan, ettd vammaisen
henkildon selviytymista yhteiskunnassa verrataan yksilon kykyihin, vammaisuus tulisi
maarittaa ja kohdata sosiaalisesta nakokulmasta, eli kuinka yhteiskunnan tulisi muuttua
ja toimia vammaisen henkildn tarpeiden mukaisesti. Vehmaan (2005) mukaan sosiaali-
sen vammaistutkimuksen tarkoitus onkin kyseenalaistaa ja uudistaa yhteiskunnan ra-
kenteita, kaytantoja ja arvoja. Yhteiskunnan koetaan toimivan normaalivaeston tarpei-
den mukaisesti, vammaisuutta vastaan. (Vehmas 2005: 84.) Laaketieteellinen nako-
kulma ja kehitysvammaisuuden diagnosointi on myds tarkeaa. Oikeanlainen diagno-
sointi helpottaa esimerkiksi ennustettavuutta ja kuntoutussuunnitelmien tekemista.
(Kaski, Manninen & Pihko 2009: 40-41.)

Sosiaalinen maailma eri ilmidineen, kuten vammaisuus, on sosiaalisesti rakentunut, eli
syntynyt sosiaalisessa ja kulttuurisessa vuorovaikutuksessa. Useiden vammaistutki-

muksien kanta on, ettd vammaisuus liittyy sosiaalisiin kaytantdihin, kulttuurisesti muo-
dostuneisiin kasityksiin, arvoihin ja mielikuviin. Koska kulttuurinen ja historiallinen kon-
teksti maarittavat vammaisuuden, on vammaisuutta yllapitavien kasitysten ja kaytanto-

jen muuttaminen myds mahdollista. (Vehmas 2006: 212-213.)

Kehitysvamma ilmenee ymmarryksen alueella ja heilla on tavallista vaikeampi oppia
uusia asioita, soveltaa aiemmin oppimaansa uusissa tilanteissa seka itsenaisesti hallita
eldamaansa (Arvio, Aaltonen 2011: 12). Kehitysvamma ei kuitenkaan poista sosiaalista
alykkyytta. Inminen ei ole vain matemaattisen tai kognitiivisen alykkyyden summa.
Alykkyys ja sosiaalinen sopeutuminen voivat lahtdtasosta huolimatta muuttua ja paran-
tua harjoittelun ja kuntoutuksen my¢éta, joten diagnoosin tulisikin perustua nykyhetken

toimintatasoon. (Huttunen 2018.) Arvio ja Aaltonen (2011) korostavat myds, kuinka
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alyllisella kehitysialla tarkoitettaan ajattelun abstraktisuuden tasoa. Mikali aikuisen kehi-
tysvammaisen alyllinen kehitysika on maaritelty 7-vuotiaan tasolle, ovat hanen sosiaali-
set ja kdytanndn taidot sen sijaan paremmat kuin alykkyysian mukainen luokittelu. (Ar-
vio & Aaltonen 2011: 22.)

Suomessa kehitysvammaisia henkilditéd on noin 50 000. Heista noin 10 000 on vaikea-
asteisesti kehitysvammaisia. Suomalaisten ja lansimaalaisten tutkimusten mukaan ke-
hitysvammaisia on vaestosta noin 1 %. Globaalissa tarkastelussa kdyhyys on seuran-
naisilmidineen vammaisuuden yleisin aiheuttaja. (Arvio & Aaltonen 2011: 13.) Osa ke-
hitysvammoista on perinndllisia. Kehitysvamma voi myos olla hankinnainen. Kyseessa
on ennen tai jalkeen syntyman ulkoisen tekijan aiheuttama tila, joista osa olisi estetta-
vissa. Naita ovat esimerkiksi aliravitsemus ja sikidaikainen alkoholin aiheuttama altis-
tus. (Arvio & Aaltonen 2011: 17, 86.)

Kehitysvamma luokitellaan monitekijaiseksi, mikali tarkka kehitysvammaisuuden taus-
tasyy jaa selvittdmatta, mutta kokonaisuuden taustalla on geneettinen alttius yhdistet-
tyna ulkoiseen tekijaan. Tasta esimerkkina autismiin liittyva kehitysvammaisuus. (Arvio
& Aaltonen 2011: 91.) Autismin kirjo on laaja ja se voi tarkoittaa syvasti autistista ja
esimerkiksi puhumatonta henkilda tai hyvin yhteiskunnassa toimivaa ihmista. Myos au-
tismin oirekirjo on suuri. Toiset voivat olla esimerkiksi hyvin aistiyliherkkia ja toiset taas
hakevat vahvoja arsykkeita, aistien valittama tieto ja sen tulkinta on kuitenkin autistisilla
poikkeavaa. Kaikilla autisteilla esiintyy myds poikkeavuuksia sosiaalisessa kommuni-
kaatiossa, —vuorovaikutuksessa ja —mielikuvituksessa. Autismia ei ndhda sairautena,
josta parannutaan, vaan monille se on osa identiteettia ja siihen liittyy toimintarajoittei-

den ohella vahvuuksia. (Murray 2011: 2-4; Autismiliitto.)

Suomessa kehitysvamma maaritelldadn WHO:n ICD-10-tautiluokituksen perusteella.
Luokituksessa kehitysvammaisuus jaetaan neljaan eri luokkaan, lievaan, keskivaike-
aan, vaikeaan ja syvaan kehitysvammaan. Alyllinen kehitysvamma arvioidaan vaki-
oiduilla alykkyystesteilla ja niitéd voidaan tdydentaa asteikoilla, missa mitataan sosiaa-
lista sopeutumista. Ladketieteellinen ndkdkulma maarittda kehitysvamman moni-
syiseksi keskushermoston hairidksi. Alyllisessa kehitysvammaisuudessa suoriutuminen
on keskitasoa heikompaa, keskimaarin alykkyysosamaara on noin 70 tai vahemman.
(Huttunen 2018.)

Lievasti kehitysvammaiset henkil6t oppivat usein lukemaan ja kirjoittamaan. He omaa-

vat paremmat ymparistdon sopeutumisen taidot, kuin syvasti kehitysvammaiset henki-
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I6t, jotka tarvitsevat apua kaikissa paivittaisissa toimissa. (Aberg 2021.) Kansanelake-
laitoksen kayttamien kriteerien mukaan vaikeavammaisuudella tarkoitetaan henkil6a,
jonka vammaisuuden haitta on niin suuri, ettd hanella on huomattavia rasituksia ja vai-
keuksia parjata paivittaisista toiminnoista koulussa, kotona, tydelamassa seka muissa
elamantilanteissa, julkisen laitoshuollon ulkopuolella. Maaritelman mukaan keskivaike-
asti, vaikeasti ja syvasti kehitysvammaiset voidaan luokitella vaikeavammaisiksi. Myos
lievasti kehitysvammaiset henkilot, joilla on litdnnaisvammoja- ja sairauksia, voidaan
arvioida vaikeavammaisiksi. Monivammaisuutta ei ole tarkasti maaritelty, mutta silla
tarkoitetaan kehitysvammaista henkila, jolla on toinenkin toimintakykya heikentava

haitta, esimerkiksi likuntavamma tai vaikea aistivamma. (Arvio & Aaltonen 2011: 15.)

Sosiaalisen ndkdkulman mukaan ladketieteellinen diagnoosi hyvaksytaan, mutta sa-
malla ajatellaan, etta itse haitta syntyy yhteiskunnan odotuksista ja asenteista (Nurmi-
Koikkalainen 2017: 10-11). Tulisi muistaa, ettei vammaisuus liity pelkastdan palveluihin
tai jarjestelmaan, vaan se on identiteettiin ja minakuvaan liittyva asia. Vammaisuus tu-
lisi ndhda ihmisoikeuskysymyksend, ihmisen oikeutena maaritelld itseaan ja ela-

maansa. (Nurmi-Koikkalainen 2017: 12.)

2.6 Toimintakyky

Toimintakyky maarittad yksilon mahdollisuuksia ja edellytyksia selviytya arjesta. Yksi
tyypillisimmista tavoista mitata toimintakykya on jakaa se kolmeen osa-alueeseen, fyy-
siseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. Kehitysvammaisen toimintakykya
arvioitaessa, kuvataan ihmisen eldamanlaatua ja kykya selviytya arjessa. Vaikeudet
nousevat useimmiten siita, jos hanen toimintakykynsa ja tilanteiden vaatimukset eivat
kohtaa. Inmisen toimintakyky voi vaihdella ympariston mukaan. Se voi olla erilainen ko-
tona, tdissa ja vapaa-aikana. ToimintakyKy liittyy aina kykyyn toimia tilanteen ja olosuh-
teiden vaatimalla tavalla. Jokaisen voimavarat voivat olla eri tilanteessa erilaisia, yksi-
I6llisella avulla ja ohjauksella toimintakykya voidaan parantaa tunnistamalla ja muutta-
malla olosuhteita. On tarkeaa kartoittaa henkilon toimintakyvyn vahvuudet, ei vain heik-
kouksia. (Manninen & Pihko 2012:15.)

Vammaisen henkildn arjessa on tarkeaa se, millaista apua ja apuvalineita hanelle tarjo-
taan arjen tueksi. Tavoitteena on mahdollistaa vammaisille oikeat kommunikaation kei-
not, jotta jokaisen oma mielipide ja ndkemys voidaan ottaa huomioon. (Manninen &

Pihko 2012:19.) Vammaiset henkil6t tarvitsevat tukea tulevaisuutta varten, jotta he voi-
vat elda henkildkohtaisesti ja yhteiskunnallisesti merkityksellista elamaa (Ludlow 2010).

Syvastikin kehitysvammaiset voivat ottaa osaa eldamansa paatoksentekoon, jos heille
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tarjotaan siihen oikeat valineet (Manninen & Pihko 2012:19). Itsem&araaminen on taito,
jonka voi oppia. Lapsia ja nuoria tulisikin jo varhain opettaa seka rohkaista paatdéksen-
tekoon. (Sivula 2010:117.)

3 Itsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeuden eri maaritelmissa esille nousevat oikeus osallistua, oikeus
maarata ja oikeus paattaa. Myos valta liitetdan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen.
Valta ei ole pysyva yksildn tai ryhman ominaisuus vaan jatkuvasti muuttuva tila. Eri 1ah-
teet korostavat erilaisia nakokulmia itsemaaraamisoikeudesta, kuten hoitoa ja huolenpi-
toa tai kompetenssia. Itsemaaraamisoikeuden maarittely on hyvin moniulotteista, joka
sisaltda usein myos kollisiotilanteen. Talloin vastakkain voivat joutua kahden henkilén

perusoikeudet. Seuraavissa kappaleissa avaamme itsemaaraamisen ulottuvuuksia.

Tarkastelemme myds osallisuutta, jota voi kuvata sanoilla voimaantuminen, valtaistu-
minen ja tasavertainen toimijuus. Osallisuuden tunne voi kehittyd toiminnassa ja se on
myos palvelunkayttijien asiantuntijuuden hyvaksymista ja hydédyntamista. (Talentia
2017: 16.) Kuvaamme vuorovaikutusta seka asiakkaan yksil6llista kohtaamista palve-
luja jarjestettaessa. Kohtaamisen ja vuorovaikutuksen tasolla pystytaan saavuttamaan
yhteisyys ja merkityksellisyys seka yksilollisempaa ja kohdennettua palvelua. Vehmas
& Mietolan (2021) mukaan palveluita suunnitellaan edelleen ajatellen tiettya homogee-

nistd ryhmaa, diagnoosipohjaisesti (Vehmas & Mietola 2021: 79).

3.1 |hmisarvo ja autonomia itsemaaraamisen edellytyksina

Ihmisarvon ja autonomian maarittelyn vahvana vaikuttajana pidetadan Immanuel Kantia
(1724-1804). Kantin vaikutus my6hempaan lansimaisten yhteiskuntien filosofiaan ja si-
vistyselamaan on ollut Salomaan (1960) mukaan niin voimakas, etta sen ansiosta me
kaikki olemme toisenlaisia kuin olisimme ilman Kantia (Salomaa 1960: 16-17). Kant
maarittaa, ettd ihmisarvo kuuluu jokaiselle luontaisesti, ihmisarvo kuuluu ihmisyyteen
(Launis 2018: 32). Lansimaisessa ajattelussa ihmisarvon kasite nakyy humanitaari-
sissa julistuksissa, seka useiden lantisten valtioiden perustuslaeissa. Kantin ajattelu toi-
mii siis edelleen pohjana muun muassa YK:n lhmisoikeuksien yleismaallisessa julistuk-

sessa, sekd Suomen lainsdadannoéssa. (Launis 2018:12-13.)

Kantin teorian ihmisarvokasityksena ja hanen moraalifilosofiansa perustana on ihmisen
moraalitietoisuus. Kaikilla ihmisilla on sama jarki, siksi myds ihmisarvon perusta on ol-

tava sama kaikille. Ihmisilla ja yleisimminkin kaikilla jarjellisilla moraalisilla olennoilla on
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erityinen sisainen arvo tai arvokkuus, toisin kuin elaimilla tai esineilla, joille voidaan las-
kea hinta. Kant ajattelee, ettéd meilla jokaisella on sisdinen moraalilaki, kunnioitus si-
saista moraalilakia kohtaan on ihmisyydesta kumpuava mielentila tai aikomus. Taman
arvon tunnustaminen tekee itsessaan toiminnasta ja toimijasta moraalisesti arvokkaan.
(Launis 2018: 88-91.) Ajattelu pohjaa siihen, etta jokainen ihminen tietda olevansa ra-
tionaalinen olento ja pystyy kayttaytymaan jarkensa mukaisesti. Kantin mukaan jokai-
nen siis pystyy kayttaytymaan itse asettamiensa periaatteiden, saantojen ja lakien mu-
kaisesti, jokaisella on tahto. (Hayry 2002: 120.) Pelkasta velvollisuudentunnosta tehdyt
teot kunnioittavat moraalilakia. Rationaalisen, velvollisuudentuntoisen toimijan tahtoa
Kant kutsuu hyvaksi tahdoksi. Kun teot tehdaan hyvalla tahdolla, velvollisuudentun-
nosta eli kunnioituksesta moraalilakia kohtaan, ylitetdan satunnaiset halut ja tahdon

maaraa yleinen moraaliperiaate, kategorinen imperatiivi. (Launis 2018: 89.)

Kantin moraalilaki sisaltaa yleistettavyysperiaatteen, jonka mukaan ihmisten tulisi aina
toimia vain sen sdanndén mukaan, joka voisi toimia myds universaalina lakina. S&4annon
tulisi olla ehdoton, myds kaikille muille autonomisille toimijoille. (Hayry 2002: 120-124.)
Kantin mukaan autonomia moraalin alueella velvoittaa valitsemaan tekomme moraalin

kategorisen imperatiivin ydinta eli ehdotonta kaskya noudattaen, jonka Kant muotoilee:

Toimi ainoastaan sen toimintaohjeen mukaisesti, jonka voisit tahtosi
kautta kohottaa yleiseksi laiksi! (Kannisto 1998: 325-326).

Kanniston (2014) mukaan Kantin kuvaama ideologinen kaikkien ihnmisten yhdenvertai-
nen autonomia toteutuisi padmaarien valtakunnassa, joka olisi kaikkien eettisten sub-
jektien muodostama ideaaliyhteisd. Jokainen yhteisdn jasen olisi seka hallitsija eli la-
kiasaatava elin sekd alamainen eli lakia noudattava jasen. Oikeudenmukainen yhteis-
kunta syntyisi niin sanotun tietdmattdmyyden verhon avulla, jossa ihmiset kokoontuisi-
vat paattamaan laeista ennekuin he tietdisivat omaa paikkaansa maailmassa. (Kan-
nisto 2014.) Moraalilaki tulisi aina voida ulottaa kaikkia ihmisia koskeviksi, ihmisyytta

itsessa ja muissa tulisi aina kohdella kunnioittaen (Hayry 2002: 126-128).

Myés John Rawls on perustanut omaa filosofista ajatteluaan Kantin pohdinnoille ja tu-
kee Kantin ajatuksia. Rawlsin oikeudenmukaisuusteoria on vaikuttanut suuresti lansi-
maiseen yhteiskuntafilosofiseen keskusteluun edellisind vuosikymmenina. (Herne
2012: 101; Kangas 2005: 67-68). Rawlsin oikeudenmukaisuusperiaate perustuu kah-
teen periaatteeseen, 1) jokaisella tulee olla oikeus perusvapauksiin, kunhan yhden yk-
silon vapaudet eivat rajoita toisten vastaavia vapauksia ja 2) sosiaaliset ja taloudelliset

eriarvoisuudet on jarjestettava siten, etta ne a) liittyvat virkoihin ja asemiin, jotka ovat
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kaikille avoimia mahdollisuuksien tasa-arvon ehdoilla ja b) tuottavat huono-osaisille
suurimman mahdollisen hyédyn. Rawilsin teoria koskee ennen kaikkea yhteiskunnan
perusinstituutioiden jarjestamista, ei niinkaan yksittaisten ihmisten toimien oikeudenmu-
kaisuutta. (Rawls 1988: 46.)

Tarkeimpia perusinstituutioita ovat esimerkiksi lainsdadanto, joka maarittelee kansa-
laisten perusoikeudet- ja velvollisuudet. Myds kaikkia kansalaisia koskevat taloudelliset
ja sosiaaliset jarjestelyt kuuluvat perusinstituutioihin, naitd ovat esimerkiksi verotus, ter-
veydenhuolto ja sosiaaliturva. (Rawls 1988: 43.) Ajatuksena on, etta tietamattdmyyden
verhon takaa on laadittu yhteiskunta, mikd mahdollistaa huono-osaisuudesta nousun.
Avoimien instituutioiden on tarkoitus taata kaikille tasaiset mahdollisuudet siihen. Esi-
merkiksi koulutus lisda eriarvoisuutta, joten koulutuksen tulee olla kaikille aidosti mah-
dollinen vayla nousta ahdingosta. Rawls pitda perusinstituutioiden jarjestamista oikeu-
denmukaisuuden kannalta kaikkein tarkeimpana asiana, silla perusinstituutiot maaritte-
levat sen, kohdellaanko yksilda oikeudenmukaisesti vai salliiko se epaoikeudenmukai-
sen kohtelun. Jos instituutiot, mitka tuottavat eroja, ovat kaikille aidosti avoimia, yhteis-
kunta takaa mahdollisuuksien tasa-arvon ja nain yhteiskunnalliset erot ovat lopulta oi-
keutettuja. (Kangas 2005: 74-75.)

Yksi tarkeimmista moraalisen kapasiteetin perustoista on kyky paitsi valita ja toimia va-
lintojensa mukaisesti myos kyky valita itse, toimia oman elamansa tekijana. Tama kyky
tunnetaan autonomiana. Autonomia edellyttaa aina pakon puuttumista. Mikali jokin si-

sainen tai ulkoinen voima pakottaa yksilon toimimaan oikein, esimerkiksi palauttamaan
Idytamaansa toisen ihmisen omaisuutta, teko ei ole autonominen. Teko oli moraalisesti

oikein, muttei autonominen teko. (Baggini & Fosi 2012: 25-26.)

Yhteiskunnan tarkein tehtava on taata kaikille rationaalisen autonomian edellytykset,
jotta kansalaiset voivat asettaa eldamansa paamaarat ja ottaa toimistaan tdyden vas-
tuun. Autonomia taas perustuu yksilon moraalisiin ja intellektuaalisiin taitoihin. Yhteis-
kunnan tulee toimillaan tukea kansalaisten autonomian toteutumista. Oikeudenmukai-
suus voi Rawlsin mukaan toteutua vasta, kun autonomian perusteena olevat kyvyt on
luotu. (Kangas 2005: 75-76.)

Rawls olettaa teoriassaan, ettd yhteiskunnan kaikki jasenet ovat yhteistyéhon kykene-
via, eivatka esimerkiksi karsi sairaudesta tai vammasta (Rawls 1993:21). Rawls on

saanut paljon kritiikkia rajatessaan alkutilanteesta fyysisesti ja psyykkisesti vammaiset
pois, silld heikoimmassa asemassa olevien ihmisten kohtelu on oikeudenmukaisuuden

kannalta olennaista. Rawls kuvaakin teoriassaan ihanneyhteiskuntaa, eika todellista
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mallia. Jos alkutilanteeseen laskettaisiin myds vammaisia ihmisia, olisi mahdotonta tie-

taa, kenen tilanne on aidosti huonoin. (Herne 2012: 98-99.)

Tasa-arvo ja vapaus ovat olleet lansimaisen poliittisen filosofian keskiéssa aina, silti ne
ovat sisalléltaan hailyvia ja niiden poliittinen merkitys voi vaihdella suurestikin. Tasa-
arvo ei ole itsestaanselvyys. Monet filosofit ajattelevat esimerkiksi naisten olevan epa-
tasa-arvoisia suhteessa miehiin, kun puhutaan kyvysta osallistua paatoksente-

koon. (Lehtinen 2020.) Kuten edelld mainitaan, Kantin ja Rawlsin ajatukset ovat vaikut-
taneet suuresti yleiseen moraalifilosofiseen keskusteluun, sitd my6ta kulttuuriin ja Suo-
menkin lainsdadantoon. Teoriat puhuvat puolestaan siita, miten vahemmistoryhmiin
suhtaudutaan, heitd ei huomioida. Mahdollisuuksien tasa-arvo voi toteutua keskendan
tasa-arvoisten ja samankaltaisten ihmisten kesken, mutta se ei koske kaikkia yhteis-

kunnan jasenia.

Muun muassa Rosalind Hursthouse (2000) kritisoi kapeita ndkemyksia, jotka eivat huo-
mioi esimerkiksi lapsia tai kehitysvammaisia yhteiskunnan jasenind, silla he eivat ole
moraalisia toimijoita. Hursthouse huomauttaa, ettd me kaikki olemme joskus olleet lap-
sia, joten sille on annettava oma arvonsa. Hursthouse nostaa esiin Aristoteleen ajatuk-
sen siita, kuinka lapsille ei viela ole kehittynyt vaadittavaa jarkea, eli moraalista kykya
tai autonomiaa. Lapset toimivat pikemminkin impulssien, kuin jarjen varassa. On han-
kalaa maarittaa, milloin lapset ovat aikuisia tai milloin he ovat riittdvan kypsia moraali-
siin paatoksiin, silla matka lapsuudesta aikuisuuteen on jatkumo, ei yhtakkinen kaanne.
Autonomia kehittyy suhteessa muihin, lapsen kasvaessa aikuiseksi. Myos jarkevilla ai-
kuisilla esiintyy lapsellisia haluja, mutta aikuiset osaavat erottaa esimerkiksi sen, onko
halu perusteltu tai perusteeton, kun taas lapset eivat tdhan viela kykene. (Hursthouse
2000: 14-15.)

3.2 Itsemaaraamisoikeuden maaritelmia

Kiteytettyna itsemaaraamisoikeudessa on kyse siita, kuka kayttaa valtaa. ltsemaaraa-
misoikeus tarkoittaa oikeutta paattaa itse omasta elamastaan ja tehda valintoja, se on
jokaisen perusoikeus. Kansainvalisista sopimuksista seka kotimaisesta lainsdadan-
nosta 16ytyy itsemaaraamisoikeutta koskevia sdanndksia. Saako ihminen kayttaa itse
valtaa omissa asioissaan vai kayttaako sita joku hanen puolestaan. (Kehitysvammais-
ten tukiliitto ry 2017; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020a.) Viimekadessa kyse on yk-
silon valinnan vapaudesta, autonomisesta paatoksenteosta ja heikomman suojasta
(Ketola 2020: 14).
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Itsemaaraamisoikeus edellyttaa Pietarisen (1998) maaritelman mukaan henkilltd maa-
rattyja taitoja ja kykyja, asettaen vaatimuksia olosuhteille ja henkildlle itselleen. Itse-
maaraamisen keskeisia asioita ovat kompetenssi (kyky harkita) autenttisuus (omaehtoi-
suus ratkaisujen tekemisessa) seka valta (valta tekijdihin, joista asioiden paattaminen
ja toteutuminen riippuu). Pietarinen toteaa myos, kuinka kaikkien henkildiden ajattelun
ja tahtomisen autenttisuutta kuuluu edistaa, seka kehittda mentaalisia ja fyysisia taitoja.
(Pietarinen 1998: 15-17, 33.)

Jo pelkastaan henkilon kompetenssin kunnioittamisella on todettu olevan myodnteinen
vaikutus kykyyn ajatella ja tehda paatdksia. Autenttisuus ei kehity, mikali henkildn ajat-
teluun, paatdksentekoon ja toimintoihin vaikutetaan niin, ettei henkil® itse saa mahdolli-
suutta omaehtoiseen harkintaan. (Pietarinen 1998: 39.) ltsemaaraamisoikeus on henki-
I16n suojaamista muiden henkildiden ja yhteis6jen perusteettomalta valiintulolta tilan-
teessa, jossa henkild pyrkii maaraamaan itsestaan ja elamastaan (Maki-Petaja-Leino-
nen 2013: 43).

Launis (1998) ajattelee itsemaaraamisoikeuden olevan jokaisen henkilén moraalinen
oikeus. Loukkaamatta muiden ihmisten tasavertaisia oikeuksia itsemaaraamiseen, hen-
kilo voi tehda ja toteuttaa vapaasti omaan elamaansa liittyvia valintoja ja paatoksia.
(Launis 1998: 51-52.) Maki-Petaja-Leinonen (2003) tiivistaa vallan tarkoittavan toimin-
nanvapautta ja avunsaantia. Avunsaannista syntyy velvoite olla estamatta henkilon
omiin ratkaisuihin perustuvaa toimintaa, myotavaikuttaa ja tarjota kaikkea apua, jota
henkilo tarvitsee toteuttaakseen itsemaaraamisoikeutta. (Maki-Petaja-Leinonen 2003:
11-13.)

Eettinen itsemaaraamisen periaate tarkoittaa, etta jokaisen moraalista oikeutta itse-
maaraamiseen kunnioitetaan, sen olemassaolo tunnustetaan ja pyritdan oikeuden tay-
simaaraiseen toteuttamiseen. Iltsemaaradmisen periaate koskee jokaista yksil6a, ei
vain kompetenttien henkildiden oikeuksien kunnioittamista. (Pietarinen 1998: 33.) Kom-
petenssi edellyttdd osaamista itsedan koskevien ratkaisujen tekemiseen, muttei sita,
ettd henkild pystyisi kontrolloimaan ja perustelemaan itsenaisesti halujaan ja kasityksi-
aan, jota taas autenttisuus edellyttda. ltsemaaraaminen edellyttaa, etteivat ratkaisut ole

taysin epaautenttisia. (Pietarinen 1998: 15-16.)

Amartya Sen korostaa, etteivat itsemaaraamisoikeuden paamaarat ole ehdottomia. Tu-
lee pohtia, kuinka merkityksellisesta ja tarkeasta asiasta on kyse henkildlle itselleen ja
millaisia vaikutuksia oikeuden toteuttamisesta koituu muille henkiloille. Joudumme

my0Os pohtimaan ja arvioimaan itsemaaraamisoikeuden eettisia periaatteita, punniten
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mahdollisimman suuren hyddyn, laheisista huolehtimisen seka elaman arvostamisen ja
yllapitdmisen vaatimuksia. John Stuart Millin mukaan itsemaaraamisessa joudutaan
aina punnitsemaan hyétyjen ja haittojen vaikutuksia, riippuen minka merkityksen an-
namme eettisesti ongelmallisille tilanteille keskenaan. Itsemaaraamista ei pida rajoittaa,
ellei jokin muu eettinen periaate vaadi sita. ltsemaaraaminen on myds tilannekohtainen
ja jokaisen tilanteen erityispiirteet tulee ottaa huomioon ratkaisuja tehdessa. (Pietarinen
1998: 37-38.)

Selkeada vastausta, mihin kompetenssin ja inkompetenssin seka autenttisuuden asteen
raja vedetaan, ei pystyta antamaan. Itsemaaraamisen periaate on, ettd kompetenssin
kynnys asetetaan mahdollisimman alas ja henkild saa toimia ratkaisujensa mukaan,
kunhan se ei aiheuta haittaa muille. (Pietarinen 1998: 39.) Kuinka laajalle itsemaaraa-
misen periaatteen oikeus ulottuu? Pitaako henkilon toiminnan olla moraalisesti hyvak-
syttavaa tai saako kompetentin omaava henkild aiheuttaa itselleen vahinkoa? Millaista
ja kuinka paljon kompetenssia yksilolta edellytetaan? John Stuart Millin mukaan kom-
petentin henkildon itsemaaraamista ei saa rajoittaa, mikali ne koskevat vain hanta itse-
aan. Rajoittaminen on perusteltua, mikali siina loukataan toisten inmisten vastaavaa oi-
keutta itsemaaraamiseen. ltsemaaraamisoikeuden konflikti on aina olemassa. (Pietari-
nen 1998: 34-35.)

Suojaamisen periaate liittyy myds itsemaaraamisoikeuden maarittelyyn, jossa ltsemaa-
radmisoikeuden toteutuminen on noussut suojaamisen periaatteen rinnalle ja osittain
jopa sen ohi. Suojaamisen periaate tarkoittaa heikommassa asemassa olevien, kuten
vammaisten henkildiden oikeutta saada suojaa. Tarkoittaen myds suojaa heidan it-
sensa ja ulkopuolisten aiheuttamia oikeudenloukkauksia vastaan. Suojaamisessa voi-
daan joutua tinkimaan itsemaaraamisen toteuttamisesta, siten itsemaaraaminen ja suo-
jaaminen voivat joutua ristiritaan keskenaan. (Maki-Petaja-Leinonen 2013: 11, 50-51,
61.)

Talentian (2017) eettisissa ohjeissa tydntekijaa ohjeistetaan pohtimaan vallankaytt6a
seka asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kompetenssia. Itsemaaradmisoikeutta ei voida
aina noudattaa asiakkaan vaikean elamantilanteen vuoksi, jolloin han ei kykene teke-
maan itseaan koskevia ratkaisuja. Inmisen perusoikeuksia voidaan kuitenkin rajata vain
viimeisena ratkaisuna ja sen tulee perustua erillisiin, lakiin kirjattuihin rajoitustoimenpi-
teisiin. Rajoittamistoimenpiteet ovat julkisen vallan kayttoa, niita arvioidessa korostuvat
tehtavia hoitavien tydntekijdiden ammatillinen osaaminen ja koulutus. Tyontekijalla voi

olla valta paattaa mihin asioihin asiakkaan eldamassa han puuttuu tai on puuttumatta ja
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miten han niitd nimeaa, talla voi olla kauaskantoisia seurauksia asiakkaan elamaan.
(Talentia 2017: 12, 33.)

3.3 Itsemaaraamisoikeuden ulottuvuudet

ltsemaaraamisoikeuden ulottuvuuksia tarkastelemme Topon (2013) jaottelun mukai-
sesti. Topon mukaan itsemaaraamisen toteutuminen on ymmarretty yhdeksi inmisar-
von kulmakiveksi maailmanlaajuisesti. Aito itsemaaraaminen tarkoittaa oikeutta paattaa
tarkeistd omaa elamaa koskevista asioista, ei niinkaan pienista arkisista valinnoista,
kuten valintaa ruokalistalta. Aito itsemaaraaminen on myos tilannekohtainen, mita va-
haisemmat voimavarat henkilolla ovat, sita aidoimmiksi ja tarkedmmiksi nimenomaan
pienet valinnat ja paatdkset tulevat. Itsemaaraamista tulee tarkastella moniulotteisena
ilmidna, joka toteutuessaan viestii yksilon tai ihmisryhman sosiaalisen ihmisarvon to-
teutumisesta. Topo painottaa, etta mikali jokin osa-alue jaa kokonaan huomiotta, ei it-

semaaraaminen voi toteutua. (Topo 2013: 4-6.)

tiedon
kyvykkyyden saanti
tunne &
kykyjen
kdyttod )
Itse- . pdatoksen
mééi'réémls- toimeksi
oikeus saattaminen
paatoksen
teko
yksityisyys

Kuvio 1. Itsemaaraadmisoikeuden ulottuvuudet. (Topo 2013: 5.)

Tiedon saannilla Topo (2013) tarkoittaa eri vaihtoehtojen, esimerkiksi palveluiden, eri-

laisen oppimisen tai paivittaisen toiminnan vaihtoehtojen saamista. Tiedon saanti on
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valttamatonta, jotta ihminen voi olla osallisena itsedan koskevissa asioissa. Tiedon tu-
lee valittya vastaanottajalle ymmarrettavassa muodossa ja tieto tulee suunnata hanelle

itselleen, eikd esimerkiksi hdnen omaisilleen. (Topo 2013: 5-6.)

Jotta ihminen voi valita ja tehda paatéksia, han tarvitsee vaihtoehtoja. Valinnan- ja paa-
téksenteon oppiminen kuuluu kasvuun ja molempien toteuttaminen on olennainen osa
ihmisyytta. Sopeutuuko ihminen hoivaymparistén vuorokauden tarkkaan rutiiniin vai
vastustaako han sitd? Vastustamisen voi perustellusti tulkita tahdoksi toteuttaa omaa
itsemaaraadmistaan. Paatdksen toimeenpanosta seuraa jotain konkreettista. Paatokset
eivat aina toteudu toivotulla tavalla. Tall6in tarvitaan uusia valintoja, paatoksia ja paa-
téksen toimeenpanoa. Olipa kyse suurista tai pienistd paatoksista, ne vaativat resurs-
seja toteutuakseen. Mitd hauraammasta ihmisesta on kyse, sitd suuremmin han on riip-
puvainen muilta ihmisiltd saadusta avusta, mika voi heikentda kykya saattaa paatokset
toteen. (Topo 2013: 6.)

Kyvykkyyden tunne ja kykyjen kaytto tarkoittaa sita, miten ihminen pystyy kayttdamaan
olemassa olevia kykyjaan ja kuinka kyvykkaaksi han tuntee itsensa omassa elamas-
saan ja yhteiskunnassa. Kyvykkyyden tunne liitetdan koherenssin kasitteeseen, joka
tarkoittaa, etta ihminen hahmottaa elamansa mielekkaana seka tuntee, tietaa ja luottaa
kuormittavissakin elamantilanteissa saavansa apua. Koherenssin tunteen on todettu
olevan merkittava terveytta ja toimintakykya suojaava asia. Kyse ei ole yksildon ominai-
suudesta vaan yksildn ja yhteiskunnan valisesta suhteesta. Omien kykyjen kaytto ja nii-
den kehittaminen ei ole vain ulkoista toimintaa, ruuanlaittoa tai musiikin kuuntelua.
Kyse on myds oman identiteetin muodostumisesta, kuka mina tdssad maailmassa olen

ja miten mina taalla elan. (Topo 2013: 6-7.)

Keskeisimpana periaatteena sosiaali- ja terveysalalla voidaan pitaa ihmisarvon ja ih-
misoikeuden kunnioitusta ja asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, vapautta tehda omaa
elamaa koskevia paatodksia, joita tydntekijdiden tulee kunnioittaa (Vuori-Kemila ym.
2005: 75-77, 82). Iltsemaaraamisoikeuden tukemisella ja vahvistamisella on todettu ole-
van hyviad vaikutuksia. ltsemaaraamisoikeutta voidaan tukea erilaisin menetelmin ja oh-
jelmin. Vammaisten itsemaaraamisoikeuden toteutumisen onkin osoitettu johtavan mo-
niin mydnteisiin tuloksiin. Menetelmat, jotka on suunniteltu parantamaan taitoja ja ky-
kyja kuten itsetietoisuus, paatdksenteko, tavoitteiden asettaminen ja saavuttaminen,
viestinta- ja parisuhdetaidot, kyky onnistua ja oppia tekemistaan virheista, voivat lisata

vammaisen henkildn itsemaaraamisoikeutta. (Ackermann 2020.)
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3.4 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen tulee aina perustua lakiin ja siihen on oltava riit-
tavat perusteet. ltsemaaraamisoikeuden ja sitd kautta perusoikeuksien rajoittaminen on
joskus valttamatonta ja hyvaksyttavaa, tapauskohtaisen harkinnan perusteella tarke-

ammaksi katsottujen oikeuksien suojelemiseksi (Ketola 2020: 14-16).

Sosiaalihuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta sdadetaan tarkemmin laissa sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Kehitysvammaisten ihmis-
ten itsemaaraamisoikeuteen liittyvista rajoitustoimenpiteistéd saadetdan myods 2016 pai-
vittyneessa kehitysvammalaissa (519/1977). Kehitysvammalaissa sdadetaan, etta ra-
joitustoimenpiteitd voidaan kayttaa vain, kun se on valttdmatonta erityishuollossa ole-
van tai jonkun muun henkilon terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi tai kun on tor-
juttava merkittava omaisuusvahinko. Rajoitustoimenpiteita saa toteuttaa vain, ellei kay-
tdssa ole muita, lievempia keinoja ja rajoitustoimenpide tulee lopettaa heti, kun sen
kayttd ei ole enaa valttdmatonta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 812/2000; Kehitysvammalaki 519/1977; Sosiaali- ja terveysministerio 2016.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdiden toimintatapoihin saattaa sisaltya itsemaaraa-
misoikeuden virheellista rajoittamista. Toimintatavat, kirjoitetut tai kirjoittamattomat
saannot, voivat olla yksikoissa niin juurtuneita toimintatapoihin ja kulttuuriin, ettei niita
edes mielleta rajoittamistoimenpiteiksi. Virheellisia toimintakaytantoja ovat esimerkiksi
hygieniahaalarien kaytto ja paattaminen esimerkiksi muistisairaan, kehitysvammaisen
tai mielenterveyspotilaan puolesta. (Valvira 2018.) Tilanteet ovat usein haasteellisia,
kun joudutaan tekemaan paatds siitd, mika on asiakkaan etu. Tyéntekijalla ja tydyhtei-
s6lla on aina oma kasitys ja tulkinta siitd, mika on asiakkaan parhaaksi. (Vuori-Kemila
ym. 2005: 77-78.) Yksikdiden toimintakulttuurin muutos edellyttdd omaksuttujen tydkay-
tantéjen uudelleen arvioimista perus- ja ihmisoikeuksien nakdkulmasta (Rautalahti &
Husso 2013: 1).

Kumpuvuori (2006) kirjoittaa selvityksessaan, kuinka aiemman kasityksen mukaan eri-
laisissa laitoksissa vallitsisi laitosvalta. Kasityksen mukaan laitoksissa ei ole samanlai-
sia perusoikeuksia kuin muualla ja oikeuksia voidaan rajoittaa lievemmin perustein. Pe-
rusoikeuksien rajoittamiset voidaan taman kasityksen vallitessa perustella vain silla,
ettd henkild asuu laitoksessa. Kasitys rikkoo Suomen lainsdadantda. Laitosvalta on kui-
tenkin osittain jaanyt kaytantoon kehitysvammaisten kohdalla. Instituutionaalisen syrjin-

nan nakyvimmat muodot ilmenevat laitosmaisessa asumisessa. Nykyisin on kuitenkin
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selvaa, etta edellytykset pakkokeinojen kaytélle ovat samat riippumatta henkilén asu-

mismuodosta. (Kumpuvuori 2006: 14.)

Kumpuvuori (2006) toteaa myds, kuinka henkild saattaa myos tottumuksesta mukautua
erilaisiin rajoitustoimiin, esimerkiksi sitomiseen, kokien sen jopa turvalliseksi. Kyseessa
on silti rajoitustoimi, mikali siihen on ryhdytty asiakkaan tahdon vastaisesti tai selvitta-
matta hanen omaa tahtoaan. Tama nakoékulma korostaa, kuinka totuttujen kaytantojen
ja toimintamallien oikeellisuudesta tulee kayda jatkuvaa keskustelua. Teknologia mah-
dollistaa parempia apukeinoja moniin kdytannon tilanteisiin ja pienetkin asiakkaan
omaa elamanhallintaa edistavat apuvalineet muuttavat rajoittamistilanteiden luonnetta.
(Kumpuvuori 2006: 22.)

Kehitysvammaisuuteen erikoistunut psykiatri Ludwig Zymanskyn mukaan haastavassa
kayttaytymisessa kysymys on kommunikaatiosta. Henkilén vakivaltaisuus, itsetuhoi-
suus ja vahingon tuottaminen ovat hanen viestimistdan asiasta, jota han ei muutoin saa
ilmaistua tai sanottua tai han ei tule ymmarretyksi. Haastava kayttaytyminen on tulkit-
tava henkildn puheenvuorona, haluna ja tarpeena ilmaista hanelle jotain tarkeaa.
Edella mainitut tilanteet johtavat usein itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen ja pakko-
keinojen kayttéonottoon. (Hakala 2014: 38-39.)

Kumpuvuori (2006) nostaa esille my6s rajoittamisen taustalla usein olevan perusoi-
keuksien kollisiotilanteen. Talldin henkildon perusoikeuden rajoittaminen on edellytys toi-
sen henkilon perusoikeuden toteutumiselle. Vastakkain voivat joutua kahden henkilon
perusoikeudet. Tilanteessa on pyrittava ratkaisuun, joka turvaisi mahdollisimman hyvin
kaikkien osapuolten perusoikeuksien toteutumisen samanaikaisesti. Seka saavutettai-
siin mahdollisimman hyva tasapaino sovitettavien perusoikeuksien valilla. Perusoikeuk-
sien kollisioitilanteita ratkotaan lakeja sdadettdessa seka konkreettisissa lainsovelta-
mistilanteissa. Esimerkiksi jonkun henkilon likkumisvapaus saattaa olla uhka toisen
henkildn turvallisuudelle ja henkildkohtaiselle koskemattomuudelle. Mihin tasapaino pe-
rusoikeuksien valilla laitetaan? Perusoikeuksien etusijajarjestykseen laittaminen voi
johtaa kaytanndn tulkintoihin, ilman perustaa jarkevalle harkinnalle. (Kumpuvuori 2006:
26.)

Lain tavoitteena on vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayttéd muun muassa viranomais-
valvonnalla, kirjaamisella ja rajoitustoimenpiteiden jalkiselvittelylla (Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2020). Valviran selvityksen perusteella nayttaakin silta, etta lain toimeenpa-

nossa on edistytty. Asiakkaiden oikeusturva on parantunut, rajoitustoimenpiteet tunnis-
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tetaan ja kirjataan aiempaa paremmin. On I6ydetty keinoja asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden tukemiseen ja nain saatu vahennettya rajoitustoimenpiteiden kayttéa. Selvityk-
sen mukaan rajoitustoimenpiteiden kayttdé on osittain maarallisesti lisdantynyt. Tama
todennakaisesti selittyy silla, ettd vuoden 2016 lakimuutoksen my6ta kirjaaminen on
tasmentynyt ja rajoitustoimenpiteet tunnistetaan paremmin. Rajoittaviksi toimenpiteiksi
maariteltiin myos sellaisia toimintoja, joita ei ennen tulkittu rajoittamiseksi. (Vuorilampi
& Saramaa 2019: 35.)

Rajoitustoimenpiteilla ei saa korvata henkiléstévajetta, eika niitd saa koskaan kayttaa
rangaistuksena tai kasvatuksellisina ohjauskeinoina. Riittavalla henkilokuntamaaralla
voidaan mahdollistaa asiakkaan aito kuuleminen ja vastata palvelun todelliseen tarpee-
seen. (Rautalahti & Husso 2013: 5, 7.) Rajoitustoimenpiteet ovat aina julkisen vallan
kayttoa ja siina korostuvat tehtavia suorittavan ihnmisen ammattitaito ja koulutus. Rajoi-
tustoimenpiteilld kajotaan ihmisen perusoikeuksiin, ammattilaisen tulee osata suojata
asiakkaan terveytta, turvallisuutta ja muita oikeuksia tilanteessa. Rajoitustoimenpiteita
saavat kayttaa vain koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon tai soveltuvan sosiaalihuol-

lon ammatillisen koulutuksen suorittaneet henkilot. (Talentia 2017.)

Kuten kappaleessa 2.4 mainitaan kohtuullisista mukautuksista, niiden avulla pyritaan
toteuttamaan erityshuoltoa lahtokohtaisesti ilman rajoittamistoimenpiteita (Konttinen
2017: 108-112). Jokaisen asiakkaan kohdalla tulisi jo etukateen miettia, millaisia enna-
koivia, kohtuullisia mukautuksia voidaan tehda, ettei rajoitustoimenpiteita tarvittaisi. Jos
rajoitustoimenpidetta taytyy kuitenkin kayttaa, tulee tilanteesta aloittaa jalkiselvittely.
Asiakkaaseen kohdistetun rajoitustoimenpiteen kayttda on arvioitava hanen kanssaan
viipymatta sen kayton jalkeen. Jalkiselvittelyssa arvioidaan rajoitustoimenpiteen perus-
teita, henkilon kokemusta tilanteesta ja keinoja, milla rajoitustoimenpiteita voitaisiin jat-
kossa valttaa. Rajoitustoimenpiteen kaytto tulee kirjata huolellisesti. Keskustelua rajoi-
tustoimenpiteiden valttamisesta jatkossa tulee kdyda myds yksikdssa tydyhteisén kes-

ken. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020b.)

3.5 Asiakaslahtoisyys ja osallisuus

Kansainvalisiin sopimuksiin perustuvien ihmisoikeuksien tehokkuus on lopulta riippu-
vainen siita, kuinka ne todellisuudessa huomioidaan ja miten ne muuttavat arkisia te-
koja seka valintoja (Pirjatanniemi 2017: 84). Ihmisoikeudet ovat etiikkaa, eivat politiik-
kaa (Ahvio 2018: 73).
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Asiakaslahtbisessa toiminnassa asiakkaiden ja ammattilaisten valilla on aitoa, tasaver-
taista ja kahdensuuntaista vaikuttamista seka vuoropuhelua. Asiakaslahtbisyydessa on
tarkeaa saavuttaa asiakkaan itsenainen ja aktiivinen osallistumisen rooli. (Laitila 2010:
23.) Keskeinen sanoma on asiakasymmarrys, asiakkaaseen tulee luottaa ja antaa valta
hanelle. Asiakas on oman elamansa asiantuntija ja palveluidensa aktiivinen suunnitte-
lija. Asiakaslahtoisyyden tulee olla arvoperusta, lahtékohtana asiakkaiden prosessit -
organisaation prosessien rinnalla, jossa asiakkaat ovat aktiivisia toimijoita. (Virtanen &
Suoheimo & Lamminmaki & Ahonen & ja Suokas 2011: 5, 18-19.) Tavoitteet, motivointi
ja rohkaisu auttavat asiakasta itseilmaisuun, hyvinvoinnin kokemukseen ja luottamuk-
seen (Laitila 2010: 24).

Vammaisten henkildiden yhteiskunnallinen osallistuminen on tutkimusten mukaan edel-
leen huomattavasti vahaisempaa kuin muiden kansalaisten. Vammaisten henkildiden
oikeuksien neuvottelukunnan vuonna 2017 tekema kysely osoittaa, kuinka valtaosa ko-
kee osallisuuden toteutuvan joko huonosti tai melko huonosti. Tutkimuksissa osallistu-
misen esteiksi nousivat esimerkiksi heikko taloudellinen tilanne sekd ymparistén ja pal-
velujen esteellisyys ja saavutettavuus. Myos asenneilmapiiri, puutteellinen apu ja tuki
tai sopivien osallistumismahdollisuuksien puute koettiin esteena. (Sosiaali- terveysmi-
nisterié 2018: 25-27.)

Osallisuus on keino ja paamaara tavoitteen saavuttamiseksi. Osallisuus korostaa asi-
akkaan osallistumista seka vaikutus- ja valinnanmahdollisuuksia. Osallisuutta korosta-
van ajattelun taustalla on nakdkulma, joka painottaa asiakkaiden kuulluksi tulemista ja
valtaistumista. Tarkeaa on vallan tasa-arvoinen jakautuminen, kansalaisoikeuksien to-

teutuminen ja yhtalaiset mahdollisuudet elamaan. (Laitila 2010: 7-8, 23-24.)

Osallisuus ilmenee paatdsvaltana omassa elamassa, joka koostuu 1) osallisuudesta
omaan eldmaan, 2) osallisuudesta vaikuttamisprosesseihin palveluissa, lahipiirissa,
elinymparistdssa ja yhteiskunnassa 3) paikallisesta osallisuudesta, missa liitytaan eri-
laisiin hyvinvoinnin lahteisiin seka vuorovaikutussuhteisiin, jotka lisdavat elaman merki-
tyksellisyytta ja arvokkuutta (Isola ym. 2017: 23). Usein heikoimmassa asemassa ole-
vien ihmisten kokemus yhteiskuntaan kuulumisesta on kuitenkin ohut, hyvinvointivaltion
turvaverkon lapi voi tippua (Isola ym. 2017: 4). Vammaissopimus velvoittaa sopimus-
valtioita huolehtimaan siita, ettd vammaiset henkil6t ovat osallisia omassa yhteisds-
saan. Jokaisen osallisuutta on tuettava tdman toimintakyvyn, edun, ian ja elamantilan-
teen mukaan. (Sivula 2020: 22.) Pestoffin (2012) nakdkulman mukaan, osallisuutta ei
voi kuitenkaan pakottaa. Kaikki eivat halua osallistua vaikuttamiseen samalla tavalla,

vaan jokaisen tulee saada valita taso, milla asioihin haluaa vaikuttaa. (Pestoff 2012.)
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Osalllisuutta voidaan vahvistaa turvaamalla toimeentulo, tarjota tarpeellisia palveluita
seka tilaisuuksia osallistua toimintaan, jossa luodaan yhteyksia muihin ihmisiin. On
my0s tarkeaa vaalia yksilon autonomiaa, vahvistaa ennakoitavuutta, lisata elamanhal-
lintaa ja toimintaympariston ymmarrettavyytta. Oman eldman osallisuus on tulla kuul-
luksi, nahdyksi, arvostetuksi, ymmarretyksi ja elaa osana erilaisia suhteita, ryhmia ja
yhteisgja. (Isola ym. 2017: 25.)

3.6 Merkityksellinen vuorovaikutus

Yhteiskunnassa tarvitaan lisda keskustelua itsemaaraamisoikeudesta (Ludlow 2010).
Seka Ackermann (2020), ettd Ludlow (2010) tuovat esille, kuinka vammaisten henkildi-
den itsemaaraamisoikeuden toteutuminen vaatii Iahes aina toisten ihmisten myétavai-

kutusta, konkreettista tukea ja menetelmia (Ackermann 2020; Ludlow 2010).

Kehitysvammaisten palveluita suunnitellaan useimmiten ajatellen tiettyd homogeenista
ryhmaa, eli palveluita suunnitellaan diagnoosipohjaisesti. Riskina on, ettei yksildiden
osaamista, taitoja tai kommunikoinnin tapoja hyédynneta palvelun toteutuksessa. (Veh-
mas & Mietola 2021: 79.) Toimiminen varsinkin syvasti kehitysvammaisten inmisten
kanssa, jotka eivat puhu, vaatii tuntemista ja tulkintaa. Kehitysvammaisten kanssa toi-
mivat ammattilaiset kokevat tulkitsemisen olennaiseksi osaksi tyotaan, silla pelkka
diagnoosi ei kerro ihmisen persoonasta tai mieltymyksista. Ammattilaisia kannustetaan
kohtaamaan asiakkaat yksil6ina ja tukemaan heidan itsemaaraamisoikeuttaan seka
mieltymyksiaan paivittaisessa toiminnassa. Henkilokunnan resurssit tai esimerkiksi kir-
jausjarjestelmat eivat kuitenkaan tue tata lahestymistapaa. Ne painottavat hoitotoimen-
piteiden merkitysta ja konkreettista tehtya tyéta, asiakkaan kanssa kaytavien keskuste-
lujen ja mieltymysten selvittdmisen tai tukemisen sijaan. Ongelmassa on kyse kulttuuri-
sen, ladkinnallisen nakdkannan ja tydntekijdéiden ammattieettisten kasitysten ristirii-
dasta. (Vehmas & Mietola 2021: 85.)

Myds Finlay, Walton ja Antiki (2008) nostavat tutkimuksessaan esille samoja ongelmia
kuin Vehmas ja Mietola (2021). Palvelut suunnitellaan tietylle kohderyhmalle, ei yksi-
16ille. Tama lisda ihmisten riippuvuutta palveluista, joka ei edistd voimaantumista, yksi-
I6llista paatdksentekoa tai itsemaaraamisoikeutta, vaikka ne nimellisesti onkin suunni-
teltu siihen tarkoitukseen. Tassakin tutkimuksessa esille nousivat asiakkaiden hoito-
suunnitelmien ja kirjausten ristiriitaisuus, missa esimerkiksi ruokailu ja muiden hoitotoi-
menpiteiden suorittaminen nousevat vahvasti esille ja ne koetaan hyvan hoidon mitta-
reina. Usein arkiset rutiinit ovat lilaksi ammattilaisten maarittamia, eika asiakkailla ole
aitoa vaikutusvaltaa tilanteissa. (Finlay, Walton & Antiki 2008: 349-360.)
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Youngin mukaan vammaisten henkildiden elama on taynna eriarvoisia kohtaamisia am-
mattilaisten kanssa, joilla on valta sdadella vammaisten arkea (Vehmas 2006: 225).
Kohtaamisen ja vuorovaikutuksen tasolla voidaan saavuttaa yhteisyytta ja merkitykselli-
syytta, joka liittyy myds Vehmaan ja Mietolan (2021) esille nostamaan aiheeseen vam-
maisen henkilén aidosta yksildllisestd kohtaamisesta. Miettisen (2020) tutkimuksessa
iimenee, kuinka merkityksellinen vuorovaikutus on mahdollista myds syvasti kehitys-
vammaisilla, kunhan se tapahtuu hanen toimintamahdollisuuksiensa tasolla. He voivat
kokea yhteisyytta, mikali inmiset tunnistavat heidan yksiléllisen tapansa olla vuorovai-
kutuksessa ja huomioivat vuorovaikutuksen muotojen arvon ja ovat kontaktissa nailla
tavoilla. Ammattilaiset ovat usein syvasti vammaisen tarkein paivittdinen ihmiskontakti
ja vuorovaikutus heidan valillaan on usein vaistamatta instrumentaalista. Tarkedssa
osassa on henkildiden pidempiaikainen suhde. Talléin voi tapahtua myés henkilékoh-
taisia kohtaamisia, jotka voivat olla molemmille osapuolille arvokkaita. (Miettinen 2020:
146-156.)

Miettisen (2020) maarittelyn mukaan yksilon toimintamahdollisuudet ovat kykya saavut-
taa arvokkaita olotiloja ja toimintoja. Inmisarvon ajatukseen nojautuen, keskeisimmista
inhimillisista toimintamahdollisuuksista tarkein on yhteisyys. Toimintamahdollisuus
muodostuu kyvysta elaa toisten ihmisten joukossa ja suhteessa heihin, tuntea myo6ta-
tuntoa ja ottaa toiset ihmiset huomioon, osallistua monimuotoiseen sosiaaliseen vuoro-
vaikutuksen ja tulla kohdelluksi yhtalaisen ihmisarvon omaavana yksilona. Teoria aset-
taa keskeiseksi ihmisoikeudeksi mahdollisuuden sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja so-
siaalisten suhteiden luomiseen seka yllapitamiseen. Miettisen tarkea havainto on, etta
mikali henkild on kykenematdn saavuttamaan toimintamahdollisuuksia, hanen oikeu-
tensa niihin ei poistu. Talldin yhteiskunnalle syntyy velvoite pohtia, milld muulla tavoin
henkild voisi tata toimintamahdollisuutta toteuttaa elamassaan. (Miettinen 2020: 147-
149.)

Arkietiikka liittyy suhteiden merkitykseen. Konkka (2004) kirjoittaa, kuinka karjistaen
voimme sanoa sosiaalialan ammattilaisten asiakastydn simuloivan lahisuhteita. Ky-
seessa ovat arkietiikan valinnat, kuinka merkityksellisten kokemusten ja ihmissuhteiden
yhdistdminen eettisten periaatteiden kanssa onnistuu. Sosiaalialan ammattilaiset kayt-
tavat todennakaisesti tydssaan enemman arkieettisia, omiin tiheisiin suhteisiinsa poh-
jautuvia ratkaisuja, kuin yleisiin eettisiin periaatteisiin pohjautuvia valintoja. Tydntekija
tarvitsee herkkyytta ja eettisiin ratkaisuihin liittyvien kerrostumien tunnistamista seka
eettistd laaja-alaisuutta. Tyodntekijan tulee olla puolueeton ja objektiivinen toimiinsa liit-
tyen. On tunnistettava oma asemansa ja roolinsa ratkaisujen tekijana seka annettava
tukensa jokaiselle, ei vain omille Iahi-ihmisille. (Konkka 2004: 319-320, 326-327.)
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4 Teoreettisen viitekehyksen yhteenveto

Teoriaosuudesta muodostuu kuva, kuinka monien asioiden summa itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen on. Myds itsemaaraamisoikeuden maarittely on moniulotteista.
Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys valikoitui itsemaaraamisoikeuden ja tasa-arvon
eettisiin periaatteisiin pohjautuen. Itsemaaraamisoikeus on filosofinen kysymys, joka
vaatii aina eettistd nakdkulmaa ja sita tulee pohtia seka yksilon, etta yhteiskunnan ta-

solla.

Huomasimme aineistoja tutkiessamme, ettd erilaisten teorioiden ja tutkimustietojen aa-
relld tulee olla kriittinen. Aineiston, esitettyjen vaitteiden ja tulosten luotettavuutta arvioi-
taessa tulee huomioida, mista lIahtékohdista aihetta on lahestytty ja korostuuko siina jo-
kin ndkokulma. Esimerkiksi hyvinvoinnin maaritelmalle on olemassa monia teorioita ja
sitd on kautta aikojen pyritty maarittelemaan moraalifilosofisissa keskusteluissa. Oleel-
lista on myods se, mikd hyvinvoinnin ndkdkulma ja teoria ottaa jalansijaa yhteiskunta- ja
sosiaalipoliittisessa paatdksenteossa. Yhteiskunnan tehtdvana on pyrkia mahdollista-
maan tasapainoinen ja oikeudenmukainen hyvinvointi kaikille sen jasenille. Mikali esi-
merkiksi hyvinvoinnin |aaketieteellinen nakdkulma ylikorostuu sote-uudistuksessa, vaa-

rana on, etta sosiaalipalvelut jaavat terveydenhuollon palveluiden varjoon.

Kehitysvammaisten asemaa on maaritelty uudestaan 2000-luvulla, ja jokaisen tulisi
saada toteuttaa ihmisoikeuksiaan ja perusvapauksia. Kehitysvammaisten hyvinvointi,
joka liittyy vahvasti itsemaaraamisoikeuteen, ndhdaan tarkeana. Palveluita tulisi suun-
nitella seka toteuttaa itsemaaradmisoikeutta ja hyvinvointia tukien. Yhteiskunnalliset te-
kijat kuten lait, siadokset ja palvelut voivat toimia vahvistavana tai estavana tekijana
itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa. Palveluja jarjestettaessa ja tuotettaessa tulee
huomioida, ettd vammaisten arjessa ei ole kyse vain palveluista tai jarjestelyista vaan
ihmisoikeuksista, heidan oikeudestaan olla yhteiskunnassa yhdenvertainen ihminen
vammattomien rinnalla. Launiksen (2018) mukaan kaikille ihmisille on asetettu tasaver-
tainen ihmisarvo YK:n ihmisoikeusjulistuksen my6ta ja usein piddmme sitd moraalisena
itseisarvona. Ihmiskunta on maaritellyt ihmisarvot suojatakseen ihmisyytta inhimillista
pahuutta ja vaaryytta, seka julkista ja yksityista vaarinkayttéa vastaan. (Launis 2018:
266.)

Kantin tietdmattdmyyden verho asettaa kaikki Iahtokohdiltaan tasa-arvoiseen asemaan.
Teorian mukaan yhteiskunta tulisi suunnitella niin, etta jokainen voisi olla tyytyvainen
omaan asemaansa. John Rawls muotoilee asian niin, etta yhteiskunnan tulisi mahdol-

listaa jokaisen yhteiskunnallinen nousu yksildn niin halutessa. Yhteiskunnalliset luokka-



28

erot ovat perusteltuja, jos kaikilla on tasa-arvoinen mahdollisuus esimerkiksi koulutuk-
sen kautta nousta parempaan asemaan. On eri asia, kayttdako yksilé mahdollisuuksi-
aan. Moraalifilosofiset nakemykset muodostavat yhteiskuntamme perustan ja vaikutta-
vat esimerkiksi palveluiden tarjontaan. Naiden nakemysten mukaan kaikkien moraalis-
ten toimijoiden tulisi voida allekirjoittaa ne palvelut, mita esimerkiksi erityisryhmille tarjo-
amme. Olisitko siis itse tyytyvainen, jos tulisit olemaan kyseisten palveluiden kayttaja?
Teoriaosuudesta ilmenee, etta palveluissa on viela parantamisen varaa. Asiakkaat tu-
lisi kohdata yksilona ja palveluita suunnitellessa huomioida heidan toimintamahdolli-
suutensa, mieltymyksensa ja vahvuutensa. Palveluita ei tulisi rakentaa vain diagnoo-

sipohjaisesti tai stereotypioihin nojaten.

Siind missa lait ja muut yhteiskunnalliset tekijat vaikuttavat itsemaaraamisoikeuden to-
teutumiseen, myds asiakas-tydntekijatason kohtaamisella ja vuorovaikutuksen laadulla
on merkitysta. Jokaisella ihmisella on tarve ja oikeus vuorovaikutukseen seka itseilmai-
suun omien toimintamahdollisuuksiensa mukaisesti, synnyttaen muille toimijoille vel-
voitteen toimia henkildn kompetenssin mukaisesti. Merkityksellinen vuorovaikutus on
mahdollista myos vaikeimmin vammaisten henkildiden kanssa. Instrumentaalista koh-

taamista voidaan syventaa ja parantaa sensitiivisyydella, kokien sosiaalista yhteisyytta.

Kehitysvammaisuuden maaritelmassa painottuu nykyisin enemman yhteiskunnallinen
nakokulma Iaakinnallisen, diagnoosipohjaisen nakdkulman sijaan. Nakokulma korostaa
yhteiskunnallisia rakenteita ja kaytantdja seka arvoja, kuinka niiden tulisi muuttua vam-
maisen henkilon tarpeiden mukaisesti. Usein yhteiskunnan koetaan toimivan vammat-
tomien henkildiden ehdoilla, asettaen rajoitteita ja yllapitden kategorisoivaa painolastia
vammaisuutta kohtaan. Nakokulmaa pyritddn muuttamaan lainsdadannon ja eri toimi-
joiden yhteiskunnallisen, myos poliittisen, vammaiskeskustelun ja tutkimuksen myota.
Kehitysvamma tai autismin diagnoosi on osa henkildn persoonaa, eika sita tulisi peilata

vain henkilén puutteiden tai osaamattomuuden kautta.

Sosiaalialan tydssa ammattieettisyys ja eettisten arvojen mukainen toimintamalli, val-
mius ja harkinta ovat tydn perusta seka oleellinen osa ammattitaitoa. Sen tarkastelu si-
saltda myonteisia, mutta myds haasteellisia ndkdkulmia, joten jatkuva asioiden ammat-
tieettinen tarkastelu ja keskustelu tulee olla avointa seka kokonaisvaltaista. Vammais-
tydssa joudutaan usein toimimaan asiakkaan puolestapuhujana ja tuottamaan tietoa
asiakasta havainnoimalla ja tulkitsemalla, jolloin eettisyys on aina vahvasti lasna. Mita
enemman apua ja tukea tarvitsevasta henkilosta on kyse, sitd enemman korostuvat
ammattilaisten ja l1aheisten sensitiivisyys, merkityksellinen vuorovaikutus ja pidempiai-

kainen suhde seka eettiset toimintakaytannaot.
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Itsemaaraamisen keskeisimmat asiat ovat kompetenssi, autenttisuus ja valta. ltsemaa-
raamisoikeus edellyttaa henkildlta taitoja ja mahdollisuuksia kayttaa niita. Henkild tarvit-
see kykya harkintaan, omaehtoisuutta ratkaisujen tekemiseen seka valtaa niihin tekijoi-
hin, jotka vaikuttavat asioiden paattamiseen ja toteutumiseen. Nama asettavat vaati-

muksia henkil6lle itselleen ja olosuhteille.

Itsemaaraamisoikeudessa pyritdan siihen, ettd henkild pystyy toimimaan omien toimin-
tamahdollisuuksiensa mukaisesti ja hanta tuetaan, autetaan sekad mahdollistetaan eri
keinoin pyrkimys itsemaaraamiseen. ltsemaaraamisoikeutta voidaan tukea muun mu-
assa kohtuullisilla mukautuksilla ja ennakoivilla itsemaaraamisoikeussuunnitelmilla.
Niissd kompetenssin raja asetetaan tarpeeksi alas, selvitetdan ja kuvataan henkilon
vahvuudet, mieltymykset ja toimintamahdollisuudet. Niissa etsitdan myods keinoja ja toi-
mintakaytanteita, joilla henkilén itsemaaraaminen toteutuu niin hyvin kuin mahdollista.
Suunnitelmissa kuvataan myos keinot, joilla rajoittaminen voidaan ehkaista tai kirjoite-
taan auki lievimmat mahdolliset rajoittamistoimenpiteet, joita henkildn kanssa mahdolli-
sesti joudutaan kayttdmaan. Oleellista on omata ndkemys siitd, ettd itsemaaraamisoi-

keus tarkoittaa vallan luovuttamista henkildlle itselleen, ei rajoittamista.

Valilla henkildon itsemaaraamisoikeutta ja nain ollen myds perusoikeuksia joudutaan ra-
joittamaan. Rajoittamisen tulee aina perustua lakiin ja sen on oltava perusteltua. Syyna
voi olla henkilon itsensa tai muiden terveyteen, turvallisuuteen ja suojelemiseen liittyvat
tekijat. Liiallinen suojeleminen on myos rajoittamista. Positiivinen riskiarviointi ja riskin-
otto kuuluu my6s vammaisten henkildiden oikeuksiin. Kaikilla taytyy olla myds lupa
epaonnistua. Rajoittaminen ei mydskaan saa koskaan liittya tyontekijoiden resurssipu-
laan tai olla niin sanottu kasvatusmetodi. Teoriaosuudessa selviaa, kuinka tarkeaa on
uudelleenarvioida omia ja tydyhteison toimintakaytanteita. Tottumukseen perustuvat
vanhat toimintatavat voivat olla rajoittavia, ilman etta niiden ajatellaan edes olevan ra-
joitustoimia. Mikali rajoittamista joudutaan kayttdmaan, on jalkiselvittely osa itsemaa-
radmisoikeus-prosessia. Onnistuneen jalkiselvittelyn keinoin on mahdollista parantaa ja
kehittaa toimintakaytanteita, mikali siind aidosti reflektoiden pureudutaan asioiden juuri-

syihin.
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5 Opinnaytetyon toteutus

5.1 Tutkimuskysymys

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kasitelld itsemaaraamisoikeutta ja sita, kuinka
se toteutuu kehitysvammaisten henkildiden kohdalla. Teoreettisen viitekehyksen lisaksi
aineistoa tuotetaan kohdeorganisaation henkilokunnalle tehtavan kyselytutkimuksen
avulla. Kyselyn avulla kartoitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kysy-

myksia, jokaisen yksittaisen tyontekijan nakokulmasta koettuna.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

¢ Millaisia kokemuksia tydntekijéilla on asiakkaan itsemaaradmisoikeuden toteutumi-
sesta?

e Millaisia kokemuksia tydntekijoillda on omasta itsemaaraamisoikeusosaamisesta?

¢ Millaisia kokemuksia tyontekijoilla on omista ja tydyhteison toimintakaytanteista?

Tutkimuskysymyksiin haetaan vastausta kyselylomakkeen kysymysten avulla. Tavoit-

teena on:

o Selvittaa tyontekijoiden esille tuomien kokemusten kautta, millaisia kasityksia kohde-
organisaation tyontekijoilla on kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeuden toteutu-
misesta.

o Lisata yksildiden ja yhteis6jen pohdintaa, joilla voidaan vahvistaa yhteisia toiminta-
kaytanteita ja sitoutumista asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen liittyen.

e Tuottaa tietoa kohdeorganisaatiolle, joka voi hyddyntaa tuloksia tulevien koulutuk-
sien ja kehittdmiskohteiden suunnitteluun.

Toiveena on myds nostaa esille itsemaaraamisoikeutta vahvistavia ja estavia tekijoita
seka lisata yleista vammaiskeskustelua, joka voi vahvistaa itsemaaraamisoikeuden yh-
teista nakemysta ja kehittaa toimintakaytanteita. Toivomme my0ds, etta voimme tuottaa
kohdeorganisaation IMO-ty6ryhmalle lisdarvoa siita, millaisia kokemuksia organisaa-

tiossa esiintyy itsemaaraamisoikeuden tilasta.

5.2 Kohderyhma ja aineistonkeruu

Opinnaytetydmme kohdeorganisaatioksi valikoitui yksityinen kehitysvamma-alan toi-
mija, joka tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita kehitysvammaisille ja autis-

minkirjon asiakkaille. Vammaistydta tehddan kunnissa, kuntayhtymissa, yrityksissa ja
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kolmannella sektorilla, jarjestdissa ja yhdistyksissa. Kohdeorganisaation tarkoituksena
on myos lisata tietoisuutta kehitysvammaisuudesta ja parantaa siihen liittyvaa osaa-
mista. Organisaatio tarjoaa palveluita asumisen, tyéllisyyden, osallisuuden ja perhety6n
saralla, joissa suurimmat ammattikunnan edustajat ovat Iahihoitajia ja sosionomeja.
Asiakaslahtoisyys on toiminnan tarkea arvo, palveluratkaisuja pyritaan I6ytamaan niin,
ettd ne tukevat asiakkaan elamanlaatua ja elamanhallinnan kehittymista seka voimaan-
tumista. Organisaation tavoite on sitouttaa henkilostoaan, huolehtia myos heidan hyvin-
voinnistaan ja kehittdd alaa rohkeasti. Kohdeorganisaatiolla on itsemaaraamisoikeus
tyoryhma (IMO-tyoryhma) ja heilla on tarvetta seka kiinnostusta opinnaytetydmme tuot-
tamalle tiedolle heidan toiminnastaan. Kohdeorganisaatio ei halua nimeaan julkaista-

van.

Valiton kohderyhmamme on kehitysvammaisten henkildiden kanssa tydskenteleva
henkildsto, jotka tydskentelevat kohdeorganisaatiossa alle 18-vuotiaiden ja yli 18-vuoti-
aiden asumisyksikdissa tai tyota ja osallisuutta tukevissa palveluissa. Tyontekijoilta ky-
syttiin heidan kokemuksiaan kehitysvammaisten asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen

liittyen, nain ollen kehitysvammaiset henkilot ovat valillinen kohderyhmamme.

Opinnaytetydn taustalla on kiinnostus selvittaa kehitysvammaisten henkildiden itse-
maaraamisoikeuden toteutumisen tilaa seka nostaa esille itsemaaraamisoikeuden to-
teutumiseen vaikuttavia tekijoita ja keinoja. Kumpuvuoren (2006) selvityksessa ilme-
nee, kuinka kehitysvammaiset henkilot ovat yhteiskuntamme heikoimpia ja aanetto-
mimpia vaestoryhmia, mikali mittapuuna pidetaan yksittaisen ryhman tai henkildon mah-
dollisuuksia tuoda omia asioitaan esiin (Kumpuvuori 2006: 62). Koska kehitysvammais-
ten henkildiden itsemaaraamisessa on vield puutteita, on tarpeellista selvittaa ja tuottaa

tietoa aiheeseen liittyen.

Itsekin vammaisty6ta tekevina henkildind, olemme huomanneet organisaatioiden ja eri
toimijoiden tarvitsevan yhteisen ndkemyksen itsemaaraamisesta, seka yhteisia toimin-
takaytanteita itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen ja vahvistamiseen liittyen. Lahes-
tyimme eri tahoja ja kerroimme opinnaytetydn aiheen nivoutuvan itsemaaraamisoikeu-
den ympairille, jonka tarve ja rajatumpi aihe nostetaan kohdeorganisaation tarpeista.
Useampikin vammaisalan toimija olisi ryhtynyt yhteistydkumppaniksemme. Tama ku-

vastanee aiheen olevan ty6elamalahtdinen ja ajankohtainen.

Tutkimusaineistoa tuotettiin kyselytutkimuksen avulla. Kaytimme opinnaytetydssa tutki-
musstrategiana paasaantdisesti maarallisia eli kvantitatiivisia menetelmia ja tuloksien

kasittelyssa myds laadullisia eli kvalitatiivisia menetelmia.
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Kvantitatiivinen, eli tilastollinen tutkimusaineiston analyysi perustuu aineiston kuvaami-
seen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla. Kyse on mittaamisesta, minka
tarkoitus on tuottaa perusteltua, luotettavaa ja yleistettavaa tietoa. (Jyvaskylan yliopisto
2015; Kananen 2008: 10.) Menetelman keinoin selvitetdan lukumaariin ja prosentti-
osuuksiin liittyvia kysymyksia. Aineisto kerataan yleensa kayttaen standardoituja kyse-
lylomakkeita, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Kvantitatiivisella menetelmalla saa-
daan usein selvitettyd olemassa olevaa asioiden tilaa, muttei riittavasti asioiden syita.
(Heikkila 2014: 14-15.) Taman vuoksi kyselylomakkeemme sisalsi standardoitujen ky-
symysten lisaksi myos avoimia kysymyksia, jotta saisimme mahdollisesti vastauksia,

joilla pureutua myds asioiden juurisyihin.

Kvalitatiivisella menetelmalla tutkitaan ihmisten valisia, sosiaalisia merkityksia. Tarkoi-
tuksena on tavoittaa ihmisten kokemuksia koetusta todellisuudesta ja selvittda heille
merkityksellisia ja tarkeita asioita. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa erottaa ko-
kemukseen ja kasitykseen liittyvat merkitykset, kumpaa halutaan tutkia. Kokemukset
ovat aina omakohtaisia, kun taas kasitykset liittyvat pikemminkin yhteisén perinteisiin
tai tapaan ajatella. (Vilkka 2017: 116.)

Kyselyyn osallistuivat kohdeorganisaation valitsemat vammaispalveluiden tydntekijat.
Opinnaytetyon aineisto kerattiin kokonaisotantana. Heikkilan (2014) mukaan kokonais-
otannassa tutkitaan jokainen perusjoukon eli populaation jasen. Kokonaisotanta sovel-
tuu hyvin kvantitatiivisen kyselytutkimuksen toteuttamiseen. (Heikkila 2014: 31.) Heilla
kaikilla oli yhtalainen mahdollisuus osallistua kyselyyn. Perusjoukko oli kooltaan 1093
henkil6a, vastauksia saimme 131. Suuren perusjoukon vuoksi haastattelu- ja havain-
nointiosuudet jatettiin pois. Kyselytutkimus on tehokas ja taloudellinen keino, kun tutkit-
tavien maara on suuri (Heikkila 2014: 17). My6s koronapandemiatilanne vaikutti siihen,

ettd empiirinen osuus toteutettiin pelkastaan kyselytutkimuksena.

Valmis kyselylomake ja tiedote lahettiin kohderyhmille ja kyselyyn vastaamisaikaa oli
13.9.- 30.9.2021. Tiedotteessa vastaajalle kerrottiin, ettd vastaamalla kyselyyn, hén an-
taa suostumuksen tutkimuskyselyyn osallistumisesta seka vastauksista kertyneen ai-
neiston kayttéon. Tiedotteessa korostettiin myos tietojen kasittelyn ehdotonta luotta-
muksellisuutta ja sitd, kuinka vastaaminen tapahtuu taysin anonyymisti (Liite 1. Tiedote

kyselytutkimukseen osallistuvalle).

Kyselyyn vastaaminen tapahtui tydaikana ja vastaamiseen meni aikaa noin 15 minuut-
tia. Kysely sisalsi strukturoituja- ja monivalintakysymyksia, seka avoimia kysymyksia.

Kyselyn painotus oli strukturoiduissa kysymyksissa. Tarkea vaihe tutkielmassamme oli
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kyselylomakkeen tyéstaminen, operatinalisointi, jota Vilkka kuvaa teoreettisten kasittei-
den purkamista kaytannén, arkikielen ja empiiristen kysymysten tasolle (Vilkka 2007:

36). Kavimme keskusteluja kohderyhman yhteyshenkildiden kanssa kyselylomakkeen
rakenteeseen ja sisaltoon liittyen. Huomioimme heilta saadut toiveet ja palautteet. Kay-
timme kyselyssa yrityksen kayttamia kasitteita ja sanoja, jotta kyselyyn osallistujat ym-

martavat paremmin kysymyksien sisalléllisen tarkoituksen.

Testasimme opinnaytety6hon liittyvan kyselylomakkeen seka tiedotteen kesakuussa
2021 kahden eri organisaation samankaltaisissa vammaispalveluiden yksikoissa, en-
nen varsinaisille kohderyhmille Iahettamista. Nain halusimme varmistaa kyselylomak-
keessa kaytettyjen termien ymmarrettavyyden ja soveltuvuuden. Testaukseen liittyvia
vastauksia saimme 18 kappaletta ja saatujen palautteiden perusteella tiedotetta muu-
tettiin tarkentamalla opinnaytetyon tekemisen kestoa. Heikkilan (2014) teoksessa ko-
rostuu, kuinka kohderyhman kanssa kaytavilla keskusteluilla ja kyselylomakkeen esi-
testaamisella voidaan vaikuttaa kysymysten sisallén ja muodon tdsmentymiseen (Heik-
kila 104: 20).

Kyselylomaketta muutimme siten, etta strukturoitujen kysymyksien peraan laitoimme
lisda avoimia kysymyksia. Talldin vastaajilla on mahdollisuus kommentoida kysymyk-
sen aiheeseen liittyvaa kokemustaan seka tuoda esille ajatuksia ja uusia vaihtoehtoja,
joita emme tulleet ajatelleeksi. Avoimet kysymykset tarjoavat myos lisaa analysoitavaa
materiaalia opinnaytetydhon liittyen. Vehkalahti (2019) painottaa, ettd myds avoimilla
kysymyksilla on kysymyslomakkeessa paikkansa, silla ne lisdavat tietoa, mita suljetuilla
kysymyksilla ei saa (Vehkalahti 2019: 25). Yhden kysymyksen alkuun lisdsimme kysy-
mysta koskevaa teoriatietoa sekd yhden kysymyksen sanamuotoa muutettiin, jotta ky-
symyksien tarkoitus ja ymmarrettavyys tasmentyisivat paremmin. Taustatietoihin lisat-
tiin kysymys, tyoskenteleekd tyontekija alle vai yli 18-vuotiaiden asiakkaiden kanssa.

Vastaajien taustatietojen avulla tuloksia voi vertailla muun muassa eri ryhmien valilla.

Vastaajan taytettya lomakkeen, siihen ei voi enaa tehda muutoksia. Koko tutkimuksen
onnistuminen riippuu pitkalti kyselylomakkeesta. Tdman vuoksi teimme tiivista yhteys-
tyoéta yhteyshenkildiden kanssa, jotta lomake vastaa toivottuja tavoitteita ja tarpeita.
Vehkalahden (2019) mukaan ratkaisevaa onkin, kysytaanko sisalldllisesti oikeita kysy-
myksia tilastollisesti mielekkaalla tavalla. Kumpikaan ei yksin riitd. Hyva kyselylomake
on kokonaisuus, jossa toteutuvat seka sisalldlliset etta tilastolliset nakdkohdat. (Vehka-
lahti 2019: 20.)
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Muutoksien jalkeen kyselylomake toimitettiin viela kohdeorganisaation yhteyshenkil6i-
den ja IMO-tydryhman kommentoitavaksi seka hyvaksyttavaksi. Lopullinen kyselylo-
make toimitettiin kohdeorganisaation yhteyshenkildiden kautta organisaation it-ryhmalle
ja he lahettivat Webropol-kyselylomakkeet sahkopostitse valituille tydntekijoille. Kyse-
lyyn vastaamisesta muistutettiin myos kohdeorganisaation Intran ja valittujen yksikdi-

den esimiesten kautta.

Kyselyssa halusimme kartoittaa vastaajan omia henkilokohtaisia kokemuksia, arviota ja

mielipidettd muun muassa seuraavista asioista:

itsemaaraamisoikeusosaaminen

e vuoden 2016 lakimuutoksen vaikutus itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen liittyen
e itsemaaraamisen vaikutus asiakkaan hyvinvointiin

o tydyhteisdn merkitys asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa

o jalkiselvittelyn toteutuminen

(liite 2. Kyselylomake)

Kyselytutkimuksella halusimme kerata aineistoa tyontekijoilta, joilla kaikilla on omat ko-
kemuksensa ja kasityksensa asioista seka niiden tilasta. Vehkalahden (2019) mukaan
varsinkin asenteiden mittaus on moniulotteista ja vaatii tarkkaa pohdintaa kyselyloma-
ketta suunniteltaessa. Ensisijaisen tarkedd on hahmottaa tutkittavan ilmién keskeiset
ulottuvuudet. Mitd enemman tutkittavasta asiasta on tutkimusalan tunnettua teoriaa,
sitd paremmin keskeiset kasitteet saadaan johdettua suoraan teoriasta. (Vehkalahti
2019: 20.)

Samankaltaista empiirista kyselytutkimuksen menetelmaa on hyddyntanyt vaitdskirjas-
saan lkola-Norrbacka (2010), tutkiessaan johtamisen eettisia kysymyksia terveyden-
huollossa. Ikola-Norrbacka toteaa empiirisen kyselytutkimuksen olevan yleisin aineis-
tonkeruumenetelma etiikan tutkimuksessa ja soveltuvan siihen hyvin. (Ikola-Norrbacka
2010.) Kyselytutkimus itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja itsemaaraamisoikeus-
osaamisesta liittyy vahvasti myos eettisyyteen, omien ja tyOyhteisjen eettisten toimin-
tatapojen tarkasteluun. Nain ollen koimme menetelman soveltuvan myos taman opin-

naytetyon tutkimusmenetelmaksi.
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5.3 Kyselylomakkeen kuvaus
Kyselylomakkeessa (liite 2) oli 13 kysymysta, jotka oli jaettu kuuteen eri aihealueeseen:
taustatiedot, itsemaaraamisoikeusosaaminen, kommunikointi, paatdksenteko ja hyvin-

vointi, tydyhteiso ja jalkiselvittely. Myds koulutustarpeita ja toiveita kartoitettiin.

Kyselylomake koostui seuraavista kysymyksista:

3 taustatietokysymystd A-C, joissa vastaajaa pyydettiin valitsemaan yksi sopivin
vaihtoehto.

e 8 strukturoitua kysymysta D-K, joista vastaajaa pyydettiin valitsemaan yksi sopivin
vaihtoehto Likert asteikolla 1= erittdin hyva - 6= ei lainkaan.

e 2 monivalintakysymysta L-M, joista vastaajaa pyydettiin valitsemaan valmiista vaih-
toehdoista yksi tai useampi vaihtoehto.

e Strukturoitujen ja valmiiden monivalintakysymysten jalkeen vastaajalla oli mahdolli-
suus vastata avoimeen kysymykseen.

Emme laittaneet vastausvaihtoehdoksi en osaa sanoa, mutta kysymysasteikolla oli
neutraalit vaihtoehdot jokin verran tai melko vahan. Vehkalahden (2019) mukaan en
osaa sanoa vaihtoehdon laittaminen keskimmaiseksi mittaa eri asiaa kuin kysymys
muutoin, koska en osaa sanoa vaihtoehto rikkoo mittauksen jatkumon seka yksiulottei-
suuden. My0s vastauksista tehdyt analyysit ja johtopaatokset jaavat epaselviksi. Liker-
tin asteikon rakenteeseen kuuluu neutraali vaihtoehto ja sen puuttuessa, vastaaja voi
helposti jattda kokonaan vastaamatta. Neutraali vastaus on parempi kuin puuttuva
tieto. En osaa sanoa vaihtoehtoa kayttava vastaaja ei ehkd ole ymmartanyt kysymyk-
sen sisaltda tai on ymmartanyt, muttei halua kertoa kantaansa. (Vehkalahti 2019: 35-
36.)

Kysymyksissa pyysimme vastaajilta seuraavia asioita:

o A-C, selvittda vastaajan taustatietoja eli koulutustaustaa, tydkokemusta vammaisa-
lalla seka asiakasryhmaa, jonka kanssa tyoskentelee.

e D-E, pyysimme vastaajaa arvioimaan hanen omaa osaamistaan itsemaaraamisoi-
keudesta, sekd pohtimaan onko oma toimintatapa muuttunut vuoden 2016 lakimuu-
toksen jalkeen. Mikali vastaaja ei ollut tydskennellyt alalla ennen vuotta 2016, pyy-
dettiin hanta jattaa vastaamatta.

e F, kysyimme kokemuksia kommunikoinnista asiakkaiden kanssa. Halusimme selvit-
taa, kokeeko vastaaja kommunikoivansa asiakkaiden kanssa heidan itsemaaraamis-
oikeudestaan arjessa, painottaen, ettd kommunikointi on paljon muutakin kuin vain
puhetta.

e G-H, kysyimme, onko asiakkailla mahdollisuutta osallistua paatéksentekoon omassa
elamassaan, seka kokeeko vastaaja itsemaaraamisoikeuden toteutumisen vaikutta-
van asiakkaan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.
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o |-J, kysymykset koskivat tydyhteisda. Kysyimme, keskusteleeko vastaaja asiakkai-
den itsemaaraamisoikeudesta tyoyhteis0ssa, seka kokeeko han voivansa vaikuttaa
siihen, jos itsemaaraamisoikeus ei toteudu.

o K-L, liittyivat jalkiselvittelyn toteutumiseen yksikossa. Kysyimme, kokeeko vastaaja
jalkiselvittelyn toteutuvan ja mitka sen eri vaiheet toteutuvat.

o M, kysyimme viela, millaista lisdkoulutusta vastaaja kokee mahdollisesti tarvitse-
vansa itsemaaraamisoikeuteen liittyen.

D-M kysymysten jalkeen oli mahdollisuus vastata avoimeen kysymykseen. Kysymyk-
sissa koskien itsemaaraamisoikeuden osaamista, kommunikointia ja jalkiselvittelya, oli

lyhyet teoreettiset alustukset aiheesta.

5.4 Tulosten esittaminen

Tuotimme aineistoa maaralliselld tutkimusstrategialla sekd haimme aineistosta faktoja,
eli lukuja. Aineisto on jasenneltya ja luonteeltaan tilastotiedetta, joista saimme tukea
yleisia johtopaatoksia tehdessa. Mittaamisen rinnalla, kasittelimme kerattya aineistoa
my0s laadullisella sisallonanalyysilla, mika pyrkii ennemminkin kuvailemaan ja syvalli-
semmin tutkimaan aihetta. Sisalldnanalyysilla on mahdollista saada selville asioita esi-

merkiksi ihmisten nakemyksista, ajattelutavoista ja asenteista.

Kvantitatiivisen tutkimuksen tavoite on yleistaa tuloksia, jossa tutkimuksen taulukot esi-
tetaan aina prosenttitaulukkoina. Taulukossa tulee esittaa prosenteista laskettu sarak-
keen n-luku, joka yleensa tarkoittaa vastanneiden maaraa. (Kananen 2008: 42.) Kay-
timme erilaisia prosenttitaulukoita vastausprosenttien ja taustatietojen seka paalukujen

tulosten esittelyssa (taulukot 6-11, luku 7).

Taulukko 2.  Esimerkkitaulukko asiakkaan paatdksenteon mahdollisuuksista

Koetko, ettd asiakkailla on mahdollisuus osallistua paatoksentekoon omaan elaméaénsa liittyen
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Avoimista vastauksista kertyneen aineiston kasittelimme laadullisella eli kvalitatiivisella
teoriaohjaavalla sisalldnanalyysilla. Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan teoria on
analyysissa mukana, mutta se ei pohjaa suoraan teoriaan. Analyysissa aiempi teoria
on siis nahtavissa, mutta tulokset eivat pyri testaamaan teoriaa vaan pikemminkin
avaamaan uusia nakokulmia. Teoriaohjaava sisallénanalyysi sopii hyvin ihmisten koke-
musten tutkimiseen. Laadullisen analyysin tarkoitus on informaation lisddminen, haja-
naisesta kokonaisuudesta pyritddn saamaan tiivis ja selked kokonaisuus. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018.)

Yksinkertaistaen aineiston analysoinnin voi tiivistaa kolmeen vaiheeseen, aineiston pel-
kistdmiseen, - ryhmittelyyn seka teoreettisten kasitteiden luomiseen. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018.) Ryhmittelimme sisallénanalyysimenetelmalla kymmenen (10) kysymysta,
kysymykset D-M, joissa vastaajilla oli mahdollisuus kommentoida avoimeen kysymyk-
seen. Kysymysten sisallonanalyysissa pelkistimme myds suorat avoimet vastaukset
asiasisaltoa muuttamatta. Alla esimerkkitaulukko 3. seka liitteissa, liitteet 3-5 taulukot
12-14.

Taulukko 3.  Kyselylomakkeen kysymys F. Kommunikoitko arjessa itsemaaraamisoikeudesta
asiakkaiden kanssa. Mikali koet, ettet kommunikoi, kuvaile lyhyesti miksi.

Pelkistetty alkuperii- | Pelkistetty il- [ Alaluokka Ylaluokka
nen ilmaus maus
Jos vuorovaikutuskump-
panillani ei ole selkeda | Vuorovaikuk-
kielta, milla han ilmaisee | seen tarvittava | Yhteisen vuoro-
itseddn keskustelua ei | yhteinen kieli | vaikutus- ja kom-
synny niin paljon kuin toi- | puuttuu munikaatiomene-
voisin. telman puute.
Harva asiakkaista kom-

o .| Puheen puuttu-
munikoi puheella, harvoin : .

. . minen esteena

tulee varsinaisesta itse- ..

AN IMO  asioista .
maaraamisoikeudesta Kasiteltiessa Kommuni-
keskusteltua. kointi taidot
Annan sellaisten asiak-

EEm, .jo_tka e el Puhetta tuke- | Oikeanlaisten pu-
kommunikoimaan, teke-| .~ . . .

wn L vien ja korvaa- | hetta tukevien ja
maan itse valintoja ar- | . ; :

N . .. | vien kommuni- | korvaavien kom-
keensa liittyen. Syvasti : : :

. . kaatiomenetel- | munikaatiomene-
CISEIEL mien uute, | telmien  kayttd
kanssa tama ei ole mah- .. puute, yto,

) . X sekd osaamis- | saatavuus ja
dollista, tai ainakaan . .

o L L .| vaje. osaaminen. .
mina en tieda sopivia kei- Kommuni-
noja. kointi




Kaikki yksikon asiakkaat
ovat puhumattomia ja
vain yhdella asiakkaalla
on kaytéssd kommuni-
kaatiota tukeva apuva-
line, jonka kayttd on pe-
rusasteella. Eli IMO:sta
on puhuttu kommunikaa-
tioryhmissd mutta ei pa-
hemmin arjessa muutoin.

Asiakkaiden
kommunikaa-
tiovalineiden
puutteet ja
osaaminen.
IMO keskuste-
lua ei mahdol-
listu asiakkaan
arjessa.

Voisin kommunikoida
enemman. Suurin 0sa
asukkaistani ei kayta pu-
hetta lainkaan kommuni-
kointiin, ja myods kuva-
kommunikaation kayttd
on hyvin rajoittunutta

Asiakkaiden
kommunikoin-
nin  haasteet.
Puheen puuttu-
minen. Puhetta
tukevien ja kor-
vaavien kom-
munikaatiome-
netelmien puut-
teet.

Asiakkailla ei ole kay-
tossa tarvittavia korvaa-
via kommunikaatiomene-
telmia.

Puhetta tuke-
vien ja korvaa-
vien kommuni-
kaatiomenetel-
mien puute

Kaytan paljon vaihtoeh-
toisia kommunikaatio me-
netelmia vaihtoehtoiden
ja mielipiteen ilmaisuun

Vaihtoehtoiset
kommunikaa-
tiomenetelmat
ovat kaytdssa.

Verbaalisen kie-

len puuttuminen.

Kommunikaation
mahdollistumi-
nen

Asiakkaillamme on erilai-
sia merkittavia haasteita
kommunikaatiossa ja
vuorovaikutuksessa.
Haasteita on myds asiak-
kailla riittavan luotetta-
valla tavalla ilmaista omia
mielipiteitdan, vaikka kay-
téssamme on erilaisia pu-
hetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetel-
mia, sosiaalisia tarinoita,
struktuurit ym.

Kommunikaa-
tion ja vuoro-
vaikutustaito-
jen haasteet.
Asiakkaan
kanssa kayta-
van keskuste-
lun ja paatds-
ten luotettavuu-
den arviointi.

Asiakkaan tuettu

paatoksenteko

Kommunikoinnissa liiku-
taan hyvin konkreetti-
sissa asioissa. Kasite "it-
semaaraamisoikeus" on
abstrakti ja vaikeasti ym-
marrettava eika siitd sel-
laisenaan puhuminen
palvele asiakkaan tar-
peita.

IMO on liian
abstrakti asia
asiakkaille.

itsemaaraamisoi-

keuden kasitteet,
tarkoitus ja si-

salto.

Kysymyksista esille nousseet toistuvat teemat jatkoanalysoimme ryhmittelemalla ja pel-

kistamalla. Tuloksena muodostui viisi (5) paaluokkaa. Taustatietojen lisaksi, tuloksia

esittelemme paaluokkien mukaisesti. Paaluokiksi muodostui: tydntekijan ja tydyhteisdn
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toimintakaytanteet, kommunikaatio, asiakkaan kognitiiviset taidot ja mahdollisuudet, it-

semaaraamisoikeuden tukeminen ja tyonantajan puitteet. Alla esimerkkitaulukko 4, lo-

put esimerkkitaulukot liitteessa 3 (Liite 3, taulukot 12-14.)

Taulukko 4.
dostumisesta.

Esimerkkitaulukko paaluokka tydntekijan ja tydyhteisdn toimintakaytanteet muo-

Pelkistetty alkuperainen il- | Pelkistetty il- Alaluokka
maus maus
Toimintatavoissa vaihtelua Tvétekiididen eri- Tyontekijoi-
tyontekijoiden keskuudessa. Ia)ilset t c:imintata- den vaihte-
Kaikki ohjaajat eivat toteuta vat. Ohiaaia- levat toimin-
jélkiselvittely asiakkaiden o ~had takéaytan-
sidonnaisuus.

kanssa. teet.
Vhsilolla omat prosessit ti- | vy qiisyiset koke- s
lanteiden lapikdymiseen. mukset ia toimin- Yksil6lliset
Osalla asioiden kasittely tamallitJ kokemukset
kestaa pidempaan. :
Tyontekijalla tarve kasitella
esim. vakivaltatilannetta uu-
deTIIe“e L Jollom' kollegatljoh- Asioiden sivuutta-
taja “sanoo asian olevan jo minen
kasitelty” tai “ei kayteta ai-
kaa vanhoista asioista puhu-
miseen”.
Jalkiselvittelyn asiakkaan S Tyobyhteison
kanssa ohjaajasta kiinni. Yk- ;tslllsoéltls.zttlgﬂ(;_ vaihtelevat
silokohtainen kyky tilantei- tatavat J toimintakay-
den kasittelemisessa. tanteet.
Osa kokee saaneensa kay-
tya tilanteita lapi, osa ei. Toi- | Ohjaajasidonnai-
mintatavat riippuu taas tay- | suus.
sin ohjaajasta.
Ei kuulu yksikon toimintata-
paan. TyOyksikdssa tottu- Yksikon toiminta- | Vastuuhen-
mattomuus asioiden lapi- tapa. Tottumatto- | kildiden roo-
kdymiseen asiakkaiden muus. lit.
kanssa.
! MO vas'taavat ohje|§tavat Vastuuhenkildiden
jalkiselvittelyn tekemiseen, ohieistus
kaikki eivét toteuta. JEISIUS.
Esimies tayttaa ko. jalkisel- Esimiehen rooli
vittelyn lomakkeet paéosin e .
itse. jalkiselvittelyssa.
TyOyhteisdssa ei ole kulttuu- . .
ria tilanteen lapi kdymiseen TS:JT;nf;L:Lﬁaliﬁl?_n Vaihtelevat
yhdessa. Vahainen ammatil- zen késkustelun toimintakult-
linen keskustelu, miten tilan- vahaisvvs tuurit.
teita voitaisiin valttaa. yys.
Toisinaan yksikdssa on kay- I‘g‘;‘{gfj':ﬁr;ljsat‘w Ammatilli-
tanteitd, jotka ovat ristirii- ye jan suus ja

o taiset toimintata- .
dassa IMO asioiden kanssa osaaminen.

vat.
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ja mihin yksittaisen tyonteki-
jan on vaikea vaikuttaa ty6-
yhteisbn oman sisaisen tyo-
kulttuurin vuoksi.

Maarallisena menetelmana opinnaytetydn aineiston kasittelyssa kaytimme myds
SPSS-ohjelmaa (Statistical Package for Social Sciences). Mamia (2005) toteaa
SPSS:n olevan monipuolinen tietojenkasittely ohjelmisto, joka soveltuu kvantitatiivisen
tutkimuksen kayttéon ja silla voi toteuttaa tutkimuksessa tarpeelliset analyysit (Mamia
2005: 6). SSPS mahdollistaa ristiintaulukoinnin, jonka tarkoitus on kartoittaa riippu-
vuus- tai rippumattomuussuhteita. Tuloksissa ei kuitenkaan aina ole selittavaa ja seli-
tettavaa muuttujaa, vaan voidaan olla kiinnostuneita myds kahden muuttujan muodos-
tamista ristikkaisista ryhmista. Ristiintaulukoinnilla voidaan tutkia myos, ovatko tulok-
sissa havaitut erot tarpeeksi suuria, jotta rijppuvuus voidaan yleistaa perusjoukkoon.
(Mamia 2005: 31-35; Heikkila 2014: 199-201.) Ristiintaulukoinnin tulkinnassa huomioita
pitaakin kiinnittdaa taulukon suuriin ja pieniin arvoihin, seka mahdollisiin riippuvuuksiin.
Tarkeaa on esittaa tutkimusongelman kannalta olennaiset paaluvut, joita kaytetaan tu-
losten yleistamiseksi perusjoukkoon. (Kananen 2008: 51-53.) Ristiintaulukoinnilla selvi-
timme riippuvuuksia muun muassa siita, kuinka tyontekijoiden tyokokemus, koulutus-
tausta ja tydyksikko vaikuttavat kokemukseen omasta itsemaaraamisoikeusosaami-
sesta seka siitd, kuinka koulutustausta ja tydkokemus vaikuttavat kasitykseen asiakkai-
den hyvinvoinnin toteutumisesta. Ristiintaulukoinnin tuloksia esitelldén paalukujen yh-

teydessa.

Taulukko 5. Esimerkkitaulukko tydkokemuksen vaikutuksesta vuoden 2016 lakimuutoksiin.

Tyokokemus ja vuoden 2016 lakimuutosten
vaikutus tyoskentelyyn
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Ei Erittain Melko Jonkin Melko Erittdin Ei lainkaan
vastausta paljon paljon verran vahan vahan

m Tyokokemus vammaisalalta vuosia 0-1 vuotta

m Tyokokemus vammaisalalta vuosia 1-5 vuotta
Tydkokemus vammaisalalta vuosia 5-10 vuotta
Tyokokemus vammaisalalta vuosia 10-15 vuotta

B Tyokokemus vammaisalalta vuosia yli 15 vuotta
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5.5 Eettiset tekijat

Eettinen pohdinta ja ndkékulma ovat valttamattémia sosiaalialan tyéssa (Talentia 2017:
3, 7). Ne on huomioitu tdssa opinnaytetydssa kokonaisuudessaan, tydn kaikissa vai-
heissa. Olemme perehtyneet ja huomioineet muun muassa Metropolian ja kohdeorga-
nisaation eettisen toimikunnan ohjeet, tutkimukseen kohdistuvat eettiset periaatteet
seka ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset suositukset. Eettisen toimikunnan oh-
jeissa korostetaan esimerkiksi, ettei tutkimuksesta saa aiheutua kenellekdan tutkitta-
vina oleville merkittavia riskeja, vahinkoja tai haittoja. Tutkittavilla tulee olla mahdolli-
suus osallistua tai olla osallistumatta tutkimukseen sekd ehdoton luottamus henkil6tie-
tojen kasittelyyn ja yksityisyyden suojaan. (Metropolian ammattikorkeakoulu 2020.)

Opinnaytety6 on toteutettu ohjeistusten mukaisesti.

Tutkimuslupahakemus toimitettiin kohdeorganisaation eettiselle toimikunnalle, josta
saimme luvan opinnaytetyon tekemiselle. Eettisesta nakokulmasta katsottuna halu-
simme toteuttaa opinnaytetydn eri tydonantajatahon kanssa, kuin missa itse tyoskente-
lemme, ettemme tutki liian [&aheisesti omaa tyokenttadmme, joka saattaisi asettaa tiet-
tyja ennakko-oletuksia. Halusimme valttaa kaksoisroolin olemalla organisaation tyonte-

kijoita seka opinnaytetyota tekevia opiskelijoita.

Kyselylomakkeen tiedotteessa korostettiin, kuinka opinnaytetyon kyselyyn vastaaminen
on vapaaehtoista ja vastaaminen tapahtuu anonyymisti. Tavoitteenamme oli luoda luot-
tamus, uskallus ja motivaatio kyselyyn vastaamiseen, jolla pyritaan toiminnan kehitta-
misen kautta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen. Ojasalo ym. (2015)
toteaa, kuinka jokaisen vastaajan tulisi ymmartda oma merkitys tutkimuksessa ja hei-
dan olisi pystyttava tekemaan jarkevia arviointeja. Kohderyhman oletetaan osallistuvan

organisaationsa kehittdmistoimintaan. (Ojasalo ym. 2015: 48-49.)

Toimintatapojen tarkastelu vaatii aitoa reflektointia ja avointa dialogia seka itsensa etta
yhteis6n kanssa. Ojasalo ym. (2015) mukaan kyselyyn vastaaminen edellyttaa, etta
osallistujilla on varma tieto siita, mihin tarkoitukseen tietoa kerataan, mihin sita kayte-
tadan, kuinka vastauksia kasitellaan ja sailytetdan. Ehdottoman tarkea tieto todellisten
vastauksien saamiselle on, ettei vastauksia yksil6ida. (Ojasalo ym. 2015: 48-49.) Sah-
koinen Webropol-kysely lahetettiin tyontekijoille kohdeorganisaation toimesta. Emme
missaan opinnaytetyon vaiheessa kasitelleet vastaajien henkilo- ja yhteystietoja tai hei-

dan vastauksiaan, eli vastaajien anonymiteetti sailyi.
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6 Tulokset

Tulosten analysoinnissa tulee huomioida avointen kysymysten asettelu. Kysyimme, ha-
luaako vastaaja lisata jotain kysymykseen liittyen tai miksi kysytty asia ei vastaajan

mielesta toteudu. Avoimet vastaukset kertovat siis huomattavasti useammin kehittami-
sen kohteista seka itsemaaraamisoikeuteen liittyvista esteista, kuin positiivisista onnis-

tumisista.

Tuloksia analysoidessamme paadyimme viiteen paaluokkaan, (taulukko 5.) joiden mu-

kaisesti olemme ryhmitelleet tutkielman tulokset.

Taulukko 5. Paaluokat.

Tydntekijan ja tyd- [Kommunikointi [Asiakkaan kogni- (Itsemaaraamis- [Tyonantajan
yhteis6n toiminta- tiiviset taidot ja oikeuden tuke- |puitteet
kaytanteet mahdollisuudet  |minen

Kyselyt lahetettiin yhteensa 1093 tyontekijalle ja vastauksia saimme 131. Kyselyn ko-
konaisvastausprosentti oli 12 %. Vastaajista suurin osa 109/131, eli 83,2 % tydskente-
lee asumisyksikoissa, joten vastauksien painoarvo kallistuu enemman asumispalvelui-

den puolelle.

Taulukko 6. Vastaajamaarat ja vastausprosentti.

Yksikot Tyontekijoita yh- Vastanneiden Vastausprosentti
teensa maara n

Alle 18 v. asumisyksikot 198 15 7,60%

Yli 18 v. asumisyksikot 692 04 13,60%

Tyota ja osallisuutta tukevat203 22 10,90%

palvelut

Taustatiedoissa kartoitimme koulutustaustaa, vammaisalan tydkokemusta seka toimin-
tayksikkda, jossa vastaaja tydskentelee. Vastauksia saimme kaikista yksikdista (tau-
lukko 6). Aikuisten asumisyksikdiden tyéntekija- ja vastausmaara oli suurin. Lasten it-
semaaraamisoikeudessa on eroavaisuuksia suhteessa aikuisten itsemaaraamiseen,
mutta tyontekijdiden vastaukset alle 18-v yksikodista otettiin mukaan tulosten tarkaste-

luun.

Kaikista vastaajista, 98,5 % oli sosiaali- ja terveysalan koulutettuja ammattilaisia. Kyse-

lyyn vastasivat lahes yhta aktiivisesti sekad sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon
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suorittaneet 47 %, kuin ammattikorkeakoulututkinnonkin suorittaneet 50 %. Tulokset
sosiaali- tai terveysalan YAMK ja muun kuin sosiaalialan- tai terveydenhuollon tutkin-
non suorittaneista jatetaan erittelematta henkildiden mahdollisen tunnistettavuuden
vuoksi, silla vastausprosentit olivat niin pienia. Tasta syysta emme julkaise mitaan tau-

lukoita koskien koulutustaustaa.

Valtaosa vastaajista on tydskennellyt vammaisalalla yli 15 vuotta, vaikkakin hajonta
vastaajien tydkokemusvuosissa oli melko tasainen. Vahiten vastaajia oli 0-1 vuotta
tydskennelleiden joukossa. Tydyhteisdissa on siis monipuolisesti vasta-aloittaneita

seka jo pidempaan vammaisalalla tydskennelleitd henkilbita.

6.1 Tyontekijan ja tydyhteison toimintakaytanteet

Kyselylla kartoitimme tyontekijdiden omia kokemuksia ja mielipiteitéd kehitysvammaisten
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta. Vastauksissa korostuivat tyonteki-
jan ja tyoyhteison toimintakaytanteet. Aloitamme tulosten kasittelyn suurimmasta koko-

naisuudesta.
Tuloksien mukaan tyontekijat arvioivat omaavansa melko hyvin tietoa itsemaaraamisoi-
keudesta (taulukko 7) ja V4 vastaajista omaavansa sita jopa erittain hyvin. Kukaan ei ar-

vioinut osaamistaan melko vahan-ei lainkaan tasolla.

Taulukko 7.  Arvio omasta itsemaaraamisoikeus-osaamisesta.

Arvioi omaa osaamistasi
itsemaaraamisoikeudesta

90 70,00 %
80

A 60,00 %
70 50,00 %
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50 40,00 %
40 30,00 %
30 20,00 %

20 ~
10 . 10,00 %
0 0,00%
Erittdin hyva Melko hyva Jonkin  Melkovdhan  Erittdin Ei lainkaan

verran vahan

. " Prosentti
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Alalla yli 15 vuotta tydskennelleet arvioivat oman osaamisensa korkeimmalle. Eri tyoyk-
sikdissa tydskentelevista 78-93 % arvioivat oman osaamisensa tasaisesti tasoille
melko hyva-erittain hyva. Koulutuksen ja oman osaamisen valilla ei ollut myoéskaan

merkittavaa riippuvuutta.

Kysyttaessa, voitko vaikuttaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen tilan-
teissa, jossa havaitset sen puutteelliseksi, 48 % koki voivansa vaikuttaa tilanteisiin
melko hyvin, tosin vain 13 % vastasi voivansa vaikuttaa erittdin hyvin (Liite 6, taulukko
15). Avoimissa vastauksissa esille nousivat aaripaan kokemukset tyontekijan ja tyoyh-
teison toimintakaytanteistd. Monet kokivat oman osaamisen hyvaksi, mutta tyoyhteiso-
jen vakiintuneet kaytanteet tai kollegojen sitoutumattomuus, jopa haluttomuus noudat-

taa sovittuja tapoja estavat itsemaaraamisoikeuden toteutumisen kaytannossa.

Kokemukset vuoden 2016 lakimuutosten vaikutuksista (taulukko 8) suhteessa omaan
tapaan tydskennelld itsemaaraamisoikeutta tukevampaan suuntaan, 21,5 % kokee tyo-
tapansa muuttuneen erittain paljon ja 2,1 % vastasi, ettei lakimuutoksella ollut lainkaan

vaikutusta.
Taulukko 8. Vuoden 2016 lakiuudistus vaikutus omaan toimintatapaan.

Koetko, ettd toimintatapasi on muuttunut itsemaaraamistad tukevampaan suuntaan
vuoden 2016 lakiuudistuksen jalkeen

35 40,00 %
30 “ 35,00 %

L 30,00 %
25,00 %
20,00 %
15,00 %
10,00 %

5 - _ 5,00%
0 - | | 0,00%
Eritt&in paljon Melko paljon Jonkin verran Melko vahan Erittdin vihdn Ei lainkaan
1] Prosentti

Useampi vastaaja nosti esiin esimerkiksi rajoittavista vaatteista tai kaappien lukoista
luopumisen, seka kirjaamisen korostuneen merkityksen lakimuutoksen jalkeen. Osa
vastanneista kertoo toimineensa jo ennen lakimuutosta asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta tukien, eikad koe muuttaneensa toimintaansa juurikaan, tdma saattaa selittaa ei
lainkaan -vastaukset. Valtaosassa vastauksista kerrotaan oman asenne- ja ajatteluta-

van muutoksesta itsemaaraamisoikeutta tukevampaan suuntaan. Asiakaslahtdisyys,
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asiakkaan osallistaminen, valinnan mahdollisuus, ratkaisukeskeisyys ja oman nakdisen

elaméan luominen mainitaan monissa vastauksissa.

Ristiintaulukoitaessa tydkokemusta ja toimintatavan muutosta (Liite 7, taulukko 16),
saimme tuloksen, jossa yli 15-vuotta alalla tydskennelleiden hajonta tyétapojen muu-

toksessa oli suurin ja he kokevat muuttaneen toimintaansa eniten tai eivat lainkaan.

Toimintatapojen muuttumista on vaikea kuvailla lyhyesti. Lakiuudistuksen
jalkeen tuli hAmmennys, kadettdmyys ja tunne, etta tydskentelytavat vie-
daan uusiksi. Ikdan kuin ei olisi valineita, milla tehda toita. Itsella ei tullut
niin suurta kontrastia asian tiimoilta kuin kollegoilla, jotka kokivat "asiak-
kaan voivan tehda ihan mitd vaan" nostaen kadet ilmaan. Siita se lopulta
I&ahti muovaantumaan kiinnostukseksi, ymmartamiseksi ja varovaiseksi
kokeiluksi. Tana paivana toimintatavat, ymmarrys, kiinnostus ja erityisesti
osaaminen ovat aivan omaa luokkaansa. Pitkia harppauksia on tullut vuo-
sien aikana yksil6-, yksikko- ja organisaatiotasolla taman aiheen tiimoilta.

Kysyimme, onko keskustelu itsemaaraamisasioista tydyhteistssa yleista. Yli 80 % vas-
taajista koki keskustelevansa asiasta kollegojen kanssa joko erittain- tai melko paljon
(Liite 8, taulukko 17). Ristiintaulukoinnissa selvisi oman itsemaaraamisoikeusosaami-
sensa korkealle arvioineiden myds keskustelevan asioista aktiivisemmin tydyhteisdssa
(Liite 9, taulukko 18). Avoimissa vastauksissa itsemaaraamisoikeuskeskustelun esteina
koettiin tydyhteison toimintakulttuurin vanhanaikaisuus ja kollegojen haluttomuus ym-

martaa itsemaaraamisoikeuden moniulotteisuutta.

Valilla tuntuu,ettd keskustelu itsemaaraamisesta jaa helposti sangynlaito-
jen ylés nostamiseen tai pyoratuolin vydn kiinni laittamiseen, sen sijaan
etta puhuttaisiin miten me voimme tukea asiakkaan itsemaaraamista. Eli
jumitutaan sivuseikkoihin. Ehka koen, etta jotkut ihmiset ndkee sanan "it-
semaaraamisoikeus" vain rajoitustoimina, kuten kiinnipito tai haltuunotto
tms, mutta senhan kuuluisi olla juuri painvastoin.

6.2 Kommunikointi
Toiseksi suurin kokonaisuus koski asiakkaiden kanssa kommunikointia (taulukko

9). Reilu enemmistod, 40 % vastaajista ilmoitti kommunikoivansa itsemaaraamisoikeu-

desta asiakkaiden kanssa melko paljon.
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Taulukko 9.  Kommunikointi arjessa IMO:sta asiakkaiden kanssa.
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Avoimissa vastauksissa esille nousivat kommunikoinnin haasteet, erityisesti vaikea-
vammaisten asiakkaiden puhumattomuus ja korvaavien kommunikaatiomenetelmien
puute. Kysymyksen alussa oli teoreettinen alustus, kuinka kommunikoinnilla tarkoite-
taan myds muita keinoja kuin puhetta. Vastauksissa kuitenkin koettiin keskustelun es-
teena puheen puuttuminen. Osa vastaajista koki, ettei osaa kayttaa korvaavia kommu-
nikointimenetelmia asian kasittelyyn. Alla oleva vastaus kuvaa kommunikoinnin haas-

teita asiakastyossa.

Annan sellaisten asiakkaiden, jotka pystyvat kommunikoimaan, tekemaan

itse valintoja arkeensa liittyen. Syvasti kehitysvammaisten kanssa tama ei

ole mahdollista, tai ainakaan mina en tieda sopivia keinoja.
Teimme myos ristiintaulukointia omasta itsemaaraamisoikeusosaamisesta seka kes-
kustelusta asiakkaiden kanssa (Liite 10, taulukko 19). Halusimme selvittda, miten arvio
omasta osaamisesta kohtaa kaytanndn asiakastyon. Suurin osa vastaajista on kokenut
oman itsemaaraamisosaamisensa melko hyvana ja he myoés kommunikoivat asiasta
asiakkaiden kanssa melko paljon. Toiseksi suurin vastaajamaara on arvioinut itsemaa-
raamisoikeusosaamisensa melko hyvaksi, mutta keskustelua kaydaan vain jonkin ver-
ran. Tulokset tukevat avoimia vastauksia siind, kuinka itsemaaraamisesta keskustel-
laan eniten puhuvien asiakkaiden kanssa, jotka osaavat ottaa kantaa ja tehda valintoja

arjessaan. Vaikeavammaisten kanssa itsemaaraamisasioita kasitelladn vahemman.

Moni vastaajista epaili asiakkaiden mielipiteen luotettavuutta, ymmartavatko asiakkaat

mita heiltd kysytadan tai osaako ohjaaja tulkita vastauksen oikein. Asiakkaan mielipi-
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teen tulkinta koettiin ongelmallisena, ajan 16ytyminen kommunikointiin ja asiakkaan tun-
temus mainittiin haasteina arjen tyéssa. Myods tyontekijdiden osaamisen puute kommu-

nikaatiomenetelmien kaytdssa ja vuorovaikutuksen tukemisessa nousi esille.

Paatoksentekoon kuuluu myos ne "pienet" arjen asiat (mita haluan
juoda/sydda). Kommunikaation haasteet ovat isona esteena tyontekijoi-
den suunnalta. Entistd enemman taytyy hakea keinoja vuorovaikutuksen
tukemiseen. Osallistetaan edes, ettd asiakas on kuulemassa, kun hanen
asioistaan keskustellaan.

6.3 Asiakkaiden kognitiiviset taidot ja mahdollisuudet

Vastaajista 53 % koki, ettd asiakkailla on melko hyva mahdollisuus osallistua paatok-
sentekoon omassa elamassaan. Kommunikoinnin ohella useassa avoimessa vastauk-
sessa asiakkaiden kognitiiviset taidot tai heikentynyt psyykkinen kyky nostettiin selitta-
vaksi tekijaksi sille, miksi itsemaaraamista ei kasitella yhdessa asiakkaiden kanssa. It-
semaaraamisoikeus kasitteena koettiin asiakkaille liilan abstraktina ja vaikeasti kasitel-
tavana. Muutama vastaajista epaili, ettei asiakkaan omaan mielipiteeseen voi luottaa,
silla asiakkaat eivat tieda omaa parastaan. Esille nousi myds kommentteja, kuinka asi-
akkaat eivat voi aina vain valita mita haluavat, silla valinnat voivat olla haitallisia asiak-
kaan tai koko yhteis6én terveydelle ja turvallisuudelle. Osa vastauksista vaikutti kuvasta-
van enemman tyontekijdiden omaa tiedon puutetta itsemaaraamisoikeudesta ja sen

tarkoituksesta seka monimuotoisuudesta.

Ristiintaulukoidessamme vastaajan itsemaaraamisoikeus-osaamista ja asiakkaiden
paatosvaltaa omassa elamassa (Liite 11, taulukko 20), suurin osa vastaajista koki
osaavansa itsemaaraamisoikeus-asiat melko hyvin ja samalla ajattelee asiakkaiden
voivan osallistua paatdksentekoon melko paljon. Hajontaa on molempiin suuntiin, kui-
tenkin painottuen asiakkaiden oman aanen kuulumiseen ja paatantavallan mahdolli-
suuteen. Paasaantoisesti vastaajien osaaminen itsemaaraamisoikeudesta ja sen yhdis-

taminen kaytantoon vaikuttaa toteutuvan, ainakin jossain maarin.

...Riippuu asiakkaasta ja hanen vuorovaikutustaidoistaan...vaikeasti kehi-
tysvammaisen puhumattoman asiakkaan haaveet ovat laheisten ihmisten
arvioiden varassa. Tutut hoitajat ja ohjaajat arvioivat asiakasta ty6ssaan,
ja paattelevat mista han pitaa.
Avoimissa vastauksissa kirjoitettiin tyOyhteison ilmapiirista ja totutusta tavasta toimia.
Laheisten tai tuttujen tyontekijoiden tulkinta asiakkaan mielipiteiden vahvistajana vai-

kutti olevan suuressa roolissa, niin hyvassa kuin huonossakin. Joskus asiakkaan lahi-
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piirissa tehdaan paatoksia asiakkaan puolesta tai asiakkaan oman mielipiteen vastai-
sesti, tarjoamatta asiakkaalle vaihtoehtoja ja kdymatta keskustelua niista. Osa vastaa-
jista kokee, etteivat asiakkaat tule aina ymmarretyksi. Vastauksissa nakyivat myos ala-
ikaisten kanssa tydskentelevien vastaukset, jossa aikuisilla, kuten ohjaajilla tai laheisilla
on luonnollisesti suurempi rooli paatéksenteossa. Lasten mielipiteiden kuuntelu ja kun-

nioittaminen koettiin kuitenkin tarkeaksi.

...kognitiivinen taso on sen verran matala, kasite "itsemaaraamisoikeus"
on abstrakti ja vaikeasti ymmarrettava eika siita sellaisenaan puhuminen
palvele asiakkaan tarpeita. Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen onkin
enemman arjessa ja kaytannossa tapahtuvaa toimintaa ja asiakkaan au-
tonomian tiedostamista.

...Imo asioita pitda opettaa, ja se on opittavissa. Uusien mahdollisuuksien
ja vaihtoehtojen tarjoaminen & esittdminen.

6.4 Itsemaaraamisoikeuden tukeminen

Tuloksien mukaan yli puolet vastanneista kokivat itsemaaraamisoikeuden toteutumi-
sella olevan erittain paljon merkitystd asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin toteu-
tumisessa (taulukko 10). Kukaan ei vastannut sen olevan asiakkaalle merkityksetonta

tai erittdin vahaista.
Taulukko 10. Itsemaardamisoikeuden vaikutus asiakkaan hyvinvointiin.
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Riippuvuutta koulutustaustan vaikutuksesta kasitykseen asiakkaan hyvinvoinnista itse-
maaraamisoikeuden toteutuessa, 57 % AMK-koulutetuista vastasivat itsemaaraamisoi-
keuden vaikuttavan erittain paljon. Perustutkinnon suorittaneista nain ajattelee vajaa

puolet. Merkittavaa riippuvuutta ei ollut mydskaan tytkokemuksen maaralla suhteessa

arvioon itsemaaraamisoikeuden vaikutuksesta hyvinvointiin (Liite 12, taulukko 21).

Moni vastaaja kirjoitti, etteivat asiakkaat osaa tai voi yksin paattaa asioista, hyvinvointia
ei synny tekemalla vain sitd mitad halutaan. Useissa vastauksissa korostuu mustavalkoi-
suus, joko-tai-ajattelu ja vastaajan kapea kasitys itsemaaraamisoikeudesta. Toisaalta
useampi toteaa itsemaaraamisoikeuden toteutumisen olevan asiakkaalle tarkea ja voi-
maannuttava kokemus, ja kuinka itsemaaraamisoikeuden lisddntyminen on vahentanyt

haastavaa kayttaytymista.

Koen, ettd itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on tarkea asia. Kuitenkin
haastavasti kayttaytyvat kehitysvammaiset asiakkaat eivat aina kykene
tekemaan kaikkia omaan arkeen ja elamaan liittyvia paatoksia ilman, etta
siitd koituisi merkitsevaa haittaa ja/tai vaaraa asukkaalle itselleen, ohjaa-
jille tai muille asukkaille. Tata ei ole huomioitu itsemaaraamisoikeuspro-
sessissa riittavasti. Jos kaikki asukkaat (haastavat autistit) saisivat tehda
mita haluavat jatkuvasti, halujen ollessa myds kohtuuttomia toteuttaa, ja
esim. terveydelle vaarallisia, olisi arki hyvin kaoottista ja hallitsematonta
yksikdissa.

Asiakkaan omien ajatusten ja toiveiden huomioonottaminen IMON mer-

keissa nostaa asiakkaan itseluottamusta ja ndin asiakas kokee olevansa

tarkea ihminen yhteisossa.
Jalkiselvittelyn toteutumiseen liittyvat kokemukset vaihtelevat tydyhteisoissa (Liite 13,
taulukko 22). Vastauksista suurin osa, 84 % oli kuitenkin asteikolla erittdin hyvin-jonkin
verran, jonka perusteella voidaan sanoa jalkiselvittelyn kuuluvan osaksi yksikdiden toi-
mintakaytanteita. Tuloksista voi kuitenkin myos havaita, kuinka eri yksikoiden valilla jal-
kiselvittelyn toimintakaytanteissa on eroja. Kaikissa yksikoissa sen ei koeta toteutuvan
kuin vahan tai ei lainkaan, nain vastasi 9 % osallistujista. Ristiintaulukointi omasta itse-
maaraamisoikeus-osaamisesta ja jalkiselvittelyn toteutumisesta (Liite 14, taulukko 23)

vaihtelivat, vaikka vastaaja olisi arvioinut oman osaamisensa erittain hyvaksi.

Ristiintaulukointi tukee aiempia tuloksia siita, etteivat tyontekijat aina koe itse voivansa
vaikuttaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen, vaikka huomaisivatkin
epakohtia toimintatavoissa. Avoimista vastauksista kuvastuu kokemus yhdenmukaisten
toimintakaytanteiden puutteista ja kuinka jalkiselvittely toteutuu hyvin, mutta sen toteu-

tuminen koetaan olevan tyontekijasta riippuvainen.
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...vaihtelua tyontekijéiden keskuudessa, osa tyontekijdistd muistaa tehda
tilanteiden jalkiselvittelyn hyvinkin tunnollisesti ja osa tyontekijoista vaatii
jatkuvaa muistuttelua...riippuu taas taysin ohjaajasta...
Vastauksissa kuvataan jalkiselvittelyn vaikeuksia asiakkaiden kanssa, jonka keskeisim-
miksi ongelmiksi koetaan asiakkaiden ymmarryksentaso, psyykkinen toimintakyky ja
kommunikointi. Vastauksissa mainitaan my®os Kkiire ja tottumattomuus seka se, ettei jal-

kiselvittely kuulu yksikén toimintatapoihin.

Jalkiselvittelyn toteutumisen eri vaiheista kysyttaessa (taulukko 11), koettiin tapahtu-
man jalkiselvittely tydyhteisdssa toteutuvan parhaiten. Tyoyhteisdssa koetaan paa-
saantoisesti olevan toimintakulttuuri, jossa rajoittamiseen liittyvista tapahtumista kes-

kustellaan.

...Jokaisen asiakkaan kanssa kuitenkin keskustellaan hanen oman ym-
marrystasonsa mukaisesti kaytetysta rajoitustoimenpiteesta ja siita, miksi
rajoitustoimenpidetta tarvittiin tai, miten voisi toimia ensi kerralla, etta ra-
joitustoimenpidetta ei tarvittaisi.

Taulukko 11. Jalkiselvittelyn vaiheet

Mitka seuraavista jalkiselvittelyn vaiheista toteutuvat mieles-

tasi yksikossasi n Prosentti
Tilanteen lapikdyminen asiakkaan kanssa 58 59,80 %
Jalkiselvittely kirjataan asiakastietojarjestelmaan 69 71,70 %
Tapahtuman jalkiselvittely tyéyhteisdssa 80 82,50 %

Uusien toimintakaytanteiden pohtiminen ja toimintamallien muut-

taminen, joiden tavoitteena on rajoittamistoimenpiteiden lievem-

mat keinot/ rajoittamistoimenpiteista luopuminen 70 72,20%
Jalkiselvittely asiakkaan kanssa koetaan toteutuvan kaikista heikoimmin, liittyen vah-
vasti kommunikoinnin tuomiin haasteisiin. Talta osin tulos on siis samanlainen, kuin

paaluokassa kommunikointi.

...Jotkut asiakkaat eivat kykene jalkiselvittelyyn. Heidan kommunikointinsa
ja ymmarryksen tasonsa on hyvin puutteellista, jotta jalkiselvittely olisi hei-
dan kanssaan mahdollista.

... Jalkiselvittely voi nostaa haastavuuden uudelleen pintaan. Ja osa asiak-
kaista ei kykene taman tasoiseen kommunikointiin...
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6.5 Tyonantajan puitteet

Kyselytutkimuksen vastauksista nousi teemoja liittyen tydnantajan jarjestamiin puittei-
siin. Naita olivat ajan puute, resurssien vahaisyys, kirjaaminen, esihenkilétyo ja tydnan-
tajan tarjoama koulutus. Ajan puute arjessa mainittiin myos yhtena selityksena sille,
miksi esimerkiksi asiakkaan kanssa kommunikointi koettiin haastavaksi. Myos tiimin yh-

teisen ajan vahyys mainittiin esteena keskusteluille itsemaaraamisoikeudesta.

Esihenkilon toimintaan linkittyvia vastauksia oli suhteessa vahan. Esihenkilon tuen
puute seka esihenkilon tarjoama tuki mainittiin kysyttaessa, kokeeko vastaaja voivansa
puuttua tilanteeseen, mikali asiakkaan itsemaaraamisoikeus ei toteudu. Jalkiselvittelyn
toteutumiseen liittyen oli kirjoitettu muutama vastaus, ettei se kuulu yksikén toiminta-

kaytanteisiin, koska esihenkild ei ehdi tai han kasittelee ne yksin.

Kyselyn lopussa kartoitettiin koulutustarpeita itsemaaraamisoikeuteen liittyen (Liite 15,
taulukko 24). Vastauksien perusteella koulutuksille on selvasti tarvetta ja halukkuutta.
Lisakoulutusta toivotaan eniten lainsaadannon tuntemiseen liittyen ja lahes yhta paljon
itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja ennakoivien suunnitelmien tekemiseen. Myods
tuettu paatoksenteko koettiin asiaksi, josta olisi tarpeellista saada lisakoulutusta. Avoi-
missa vastauksissa mainittiin osaamistarve erikoistilanteisiin, jotka lain mukaan ovat
tulkinnanvaraisia. Lisakoulutusta halutaan myo6s teemoihin, jolla vahvistetaan toiminta-

tapojen ja kaytanteiden yhdenmukaisuutta ja selkeytta.

6.6 Tuloksien yhteenveto

Yhteenvetona tuloksista voi mainita, ettd itsemaaraamisoikeus asiat koetaan tarkeana
ja tydntekijoillda on halu seka pyrkimys toimia itsemaaraamisoikeutta tukevalla tavalla.
Itsemaaraamisoikeuden esteeksi kuvattiin erityisesti kommunikaatio-ongelmia. Aihe
nousi esille useamman kysymyksen kohdalla. Asiakkaiden matalat kognitiiviset taidot,
puheen puuttuminen, ymmarrys tai psyykkinen vointi eivat mahdollistaneet itsemaaraa-
misoikeuteen liittyvia keskusteluja, kykya paatoksentekoon tai jalkiselvittelyyn. Jalkisel-
vittely koettiin toteutuvan parhaiten tyoyhteisotasolla. Jalkiselvittelyn haasteiksi ja sel-
vittelyn viivastymisen syyksi mainittiin asiakkaan kognitiivisten ja psyykkisten haastei-

den lisaksi tyontekijan kokema kiire tai toimintakaytanteiden puutteet.

Asiakkaan toimintamahdollisuudet ja kyvyt vuorovaikutukseen mainittiin ratkaiseviksi
tekijoiksi siind, kuinka hyvin asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja mahdollisen jalkisel-

vittelyn koettiin toteutuvan yhdessa asiakkaan kanssa. Puhetta tukevien ja korvaavien
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kommunikaatiomenetelmien hallinnassa koettiin osaamisvajetta seka asiakkaiden,
mutta my0s tydntekijdiden osalta. Ongelmana oli myds kommunikaatiovalineiden
puute. Tuloksien mukaan asiakkaat, jotka osaavat ilmaista itsedan ja mielipiteitdan pu-
humalla, saavat paremmat mahdollisuudet itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen. Hei-
dan kanssaan keskustellaan arjen tilanteista, oman elaman paatoksista seka mahdolli-
sista rajoittamistilanteista ja jalkiselvittelysta. ltsemaaraamisoikeuden toteutumiseen lii-
tettiin myos kaytettavissa olevat resurssit ja aika. Valilla puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiovalineita ei ollut aikaa kayttaa. Vuorovaikutusmahdollisuudet saattoivat

jaada kayttamatta kaytettavissa olevan ajan vuoksi.

Koulutustausta ei noussut vaikuttavaksi tekijaksi itsemaaraamisoikeusosaamisessa tai
toimintakaytanteissa. Alalla hankitun tydkokemuksen pituus naytti sen sijaan aiheutta-
van eriavia kokemuksia. Oman osaamisen arvioinnissa pitkd kokemus koettiin vahvuu-
deksi. Toisten tyontekijdiden toimintakaytanteita arvioitaessa, pitkd kokemus koettiin
seka vahvuudeksi ettd esteeksi, liittyen asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumi-

seen tai toimintakaytanteiden uudelleen arvioinnin halukkuuteen.

Suurin osa vastaajista koki, etta itsemaaraamisoikeuden toteutumisella on erittain pal-
jon merkitysta asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin toteutumiseen. Vuoden 2016
lakimuutokseen liittyen valtaosa vastaajista kertoi oman asenne- ja ajattelutavan muu-

toksesta itsemaaraamisoikeutta tukevampaan suuntaan.

Koulutustoiveet liittyvat lainsadadannon tuntemukseen ja soveltamiseen arjen itsemaa-
raamisoikeus tilanteissa. Myos yhtenevien toimintakaytanteiden kehittamiseen esitettiin
koulutustoiveita. Edellda mainitut asiat nousivat esille itsemaaraamisoikeuden esteind
eri paaluokkien analyysissa. Lain soveltaminen tulkinnanvaraisissa erityistilanteissa,
jolloin punnitaan terveytta ja turvallisuutta seka itsemaaraamisoikeuden kollisiotilan-

teita, olivat asioita, joihin kaivattiin ratkaisuja ja osaamista.

6.7 Tuloksien luotettavuus

Kokonaistutkimuskyselyssa on huomioitava, etta kaikki eivat vastaa, jolloin tiedonke-
ruuseen jaa aukkoja ja sita kautta epavarmuuksia (Vehkalahti 2019: 45). Kohdeorgani-
saation toiveesta tutkimuksen perusjoukoksi pyydettiin yli tuhat vastaajaa, kolmesta eri
toiminta-alueesta. Kohdeorganisaation kokemuksen mukaan, vastaajien maara webro-
pol-kyselyissa jaa usein melko alhaiseksi. Kyselylomaketutkimuksissa vastaajien va-

hyys on aika tavallista my6s Hirsjarvi, Remes ja Sajavaaran (2004: 184) mukaan.
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Kyselymme vastausprosentti oli vain 12 %, joka on tutkielman luotettavuuden kannalta
melko pieni vastausprosentti. Vehkalahti (2019) arvioi, etta useimpien kyselytutkimus-
ten vastausprosentti jaa nykyaan alle 50 %, mutta vastausprosentin ollessa vain 10 %,
kato on jo suuri ja tutkimuksen luotettavuus kyseenalainen (Vehkalahti 2019:

44). Voimmekin pohtia, oliko ajankohta sopiva kyselytutkimukselle, olisiko vastausaika
pitanyt olla pidempi tai olisiko kyselyn uudelleen lahettaminen tuottanut lisda vastaajia.
Kyselya olisi voinut markkinoida enemman tai motivoida tyontekijoitd esimerkiksi silla,
kuinka kyselyyn vastaamalla osallistut arvontaan. On my6s mahdollista, etta tydnteki-
jan kokema kiire toteuttaa niin sanottu perustyd, ei mahdollista tai motivoi kyselytutki-

mukseen vastaamiseen.

Heikkila (2014) mainitsee myos ongelman, kuinka kyselytutkimuksessa tutkittava asia
saattaa jaada syvallisesti selittdmatta. Vastaaja voi ymmartaa kysymyksen toisin, kuin
kysyja on tarkoittanut. My6s avoimissa kysymyksissa vastaukset voivat jaada tulkin-
nanvaraisiksi tai epaselviksi. (Heikkila 2014: 15-21.) Halusimme pitda kyselylomak-
keen kohtuullisen lyhyena ja selkeana, joten lomakkeessa ei maaritelty kaikkia kasit-
teita, joka saattaa heikentaa tutkielman luotettavuutta. Pidimme oletuksena, etta vam-
maisalalla tyoskenteleville kasitteet ovat tuttuja. On kuitenkin mahdollista, ettd osa vas-
taajista on ymmartanyt kasitteet muutoin kuin olimme tarkoittaneet. Hirsjarvi ym. (2007)
nostavat esiin saman epavarmuustekijan siita, kuinka huolellisesti vastaajat ovat kyse-
lyyn suhtautuneet ja ovatko he ymmartaneet kysymykset toivotulla tavalla (Hirsjarvi &
Remes & Sajavaara 2007: 184). On my6s huomioitava, etta tutkittavan kokemukset ei-
vat koskaan tule taysin ymmarretyksi, vaan tutkija peilaa niitd aina oman kokemuk-
sensa ja ymmarryksensa valossa. Aineiston kasittely vaatii tutkijalta herkkyytta ja kriit-

tista ajattelua oman tulkinnan suhteen. (Vilkka 2017: 116.)

Tassa opinnaytetydssa kvantitatiivinen aineisto kerattiin anonyymina webropol-kyse-
lyna. Heikkilan (2014) mukaan anonyymissa kyselyssa vastaajat uskaltavat vastata ar-
kaluontoisiin ja hankaliin asioihin rohkeammin. Webropol-kyselylla poistetaan myds

haastattelijan vaikutus vastaajiin. (Heikkila 2014: 18.)

Vaikka vastaajien maara kyselyssa jai alhaiseksi, kyselylomake oli suhteellisen moni-
puolinen ja avoimien kysymysten vastausmaara runsas, josta saimme analysoitavaa
materiaalia ja ndkdkulmia tutkielmaamme. Vastausprosentin ollessa nain alhainen,
emme voi yleistaa tuloksia niin, etta ne kattaisivat koko perusjoukon nakemyksia, silla
vastaamatta jatti 88 % vastaajista. Lisaksi suurin osa vastaajista tyéskenteli asumisyk-

sikbissa. Tyota ja osallisuutta tukevien palveluiden vastausmaara jai alhaiseksi. Koko-
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naisuudessaan vastanneiden maara kuitenkin kuvastaa riittavasti tydntekijdiden kasi-
tyksia itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta, muodostaaksemme kasityksen tutki-

mastamme aiheesta.

7 Johtopaatokset

Tuloksista on paateltavissa, kuinka yhteisen ndkemyksen ja kasityksen omaaminen it-
semaaraamisoikeudesta koetaan vaylaksi yksildiden ja yhteisdjen yhteisille toiminta-
kaytanteille seka aidolle kohtaamiselle. Tassa tutkielmassa kokemukset aiheeseen liit-
tyen olivat hyvin vaihtelevia. Yhtenevat nakemykset ja toimintakaytanteet voisivat
muuttaa tyontekijdiden kokemukset itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta enemman
samankaltaisiksi. Toimivat toimintakaytanteet seka vastavuoroisuus, asiakaslahtdinen
tydote, riittavat resurssit ja tydyhteisdn tuki ovat keskeisia keinoja yllapitaa ja tukea asi-
akkaan itsemaaraamisoikeutta (Koskimaki 2017: 2,15-21). Myos Koskentaustan, Neva-
laisen ja Sauna-ahon (2013) mukaan yhteison toimintatavoilla, ohjaajien kayttamilla oh-
jausmenetelmilla ja johdonmukaisuudella seka ohjaajien tasapuolisella ja asukkaita ar-
vostavalla asenteella on erittdin suuri merkitys itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa
(Koskentausta & Nevalainen & Sauna-aho 2013: 21). Tuloksia analysoitaessa toden-
tuu myds Topon (2013) kiteytys siitd, kuinka monesta eri elementista itsemaaraamisoi-
keus koostuu. Emme voi puhua taysimaaraisesta itsemaaraamisoikeuden toteutumi-

sesta, ellei sen jokainen osa-alue toteudu. (Topo 2013: 4.)

Yhteisen nakemyksen tarkeydesta ja ndkemyksen puuttumisen merkityksesta kertoo
se, kuinka tyontekijoiden ja tydyhteison toimintakaytanteet nousivat tuloksissa keski-
060n. Tulokset antavat ymmartaa, etta niihin kaivattiin yhdenmukaisuutta seka sitoutu-
mista. Vaikka oma osaaminen ja tahto olisikin toimia asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
tukien, ei silhen aina 16ydy tukea tyOyhteisttasolla. Muutamissa vastauksissa kirjoitet-
tiin ohjaajien vallankaytosta, vanhanaikaisista tavoista toimia ja haluttomuudesta pohtia
asiakkaan tamanhetkista elamaa ja toimintavalmiuksia. Tilanteiden koettiin olevan
myds tyontekijasidonnaisia ja toimintakaytanteissa koettiin olevan itsemaaraamisoikeu-
den virheellista rajoittamista ja kaytanteita, joita ei mielleta rajoittamistoimenpiteiksi.
Sama asia ilmenee myds Valviran (2018) selvityksessa, juurtuneet toimintatavat voivat

olla itsemaaraamisoikeuden esteena.

Kehitysvammaisen itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa kyse ei ole vain ammatti-
laisten, viranomaisten tai asiakkaan omasta toiminnasta. Tassa kyselyssa myos laheis-

ten toiminnalla koettiin olevan puolesta ja vastaan kokemuksia siita, kuinka asiakkaan
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itsemaaraamista kunnioitettiin ja toimitiin eettisesti. Eettisten periaatteiden mukaan asi-
akkaiden nakemyksille on annettava arvoa. Pyrkimyksena on luoda kaytanteet, joilla
saavutetaan yhteinen ymmarrys ja toimintatavat oikeudenmukaisuudelle, vastavuoroi-
suudelle ja eri osapuolten nakemysten kunnioittamiselle (Jaakkola 2017; Etene 2011:
32).

Asiakkaan etuun liittyvat paatoksen teon tilanteet ovatkin usein haasteellisia. Kaikilla
toimijoilla on usein oma kasitys ja tulkinta siitd, mika koetaan asiakkaan parhaaksi
(Kumpuvuori 2006: 61; Vuori-Kemila ym. 2005: 77-78). Tulokset osoittivat, kuinka eria-
vat toimintakaytanteet ja ndkemykset koetaan itsemaaraamisoikeuden esteeksi. Tama
vahvistaa nakemysta siita, kuinka tarkeaa oikeanlainen tieto ja tietoisuus vammaisuu-
desta on. Vammaiskeskustelu ja nakyvyys vammaiskysymyksiin liittyen edistavat toi-
mintakaytanteita (Sosiaali- ja terveysministerié 2018: 16, 31), oikeanlainen tieto vahen-
taa stereotypioita seka harhaanjohtavia kasityksia ja vahvistaa henkilén yksildllisyytta
(Blum 2004: 251, 288).

Yhteiskunnallisen vammaiskeskustelun nakyvyys, ilmapiiri ja siihen liittyvat poliittiset
paatokset vaikuttavat myos organisaatio-, tyoyhteiso- ja yksilotason keskusteluihin ja
toimintakaytanteisiin. Perus- ja inmisoikeudet ovat keskidssa, kun toimintakulttuuria ja
omaksuttuja tydkaytanteita pyritddn muuttamaan (Rautalahti & Husso 2013: 1). Vuoden
2016 lakiuudistuksen koettiin tuovan myonteisia muutoksia omassa tavassa toimia.
Vastauksista on paateltavissa, kuinka tyontekijoilla padsaantoisesti on tahto ja halu toi-
mia itsemaaraamisoikeutta tukevalla tavalla, mutta epavarmuutta koetaan my®os lain si-
saltoon ja tulkintaan liittyen, varsinkin rajoittamistilanteissa. Tama vaatisikin tyonanta-
jalta syvallisempaa ja pitkajanteisempaa koulutusta seka osaamisen kehittamista lain,
itsemaaraamisoikeuden ja toimintakaytanteiden kokonaisuudesta. Osaamista tarvitaan
varsinkin itsemaaraamisoikeuden erikoistilanteisiin, joiden aarella tydntekija arjessa

usein on, joutuen tekemaan nopeitakin ratkaisuja yksin tai esimerkiksi tydparin kanssa.

Tuloksien perusteella voisi ajatella, ettd menetelmakoulutuksien sijaan, tydntekijoiden
osaamista tulisi kehittdd enemman ennakoivien itsemaaraamisoikeussuunnitelmien te-
kemiseen seka erilaisiin paatdksenteon tilanteisiin. Niissa huomioidaan ja vahvistetaan
asiakkaan toimintamahdollisuudet tarjoten riittdvaa apua ja tukea. Nama aiheet nousi-
vat esille myds koulutustarpeita kysyttaessa. Kohtuullisissa mukautuksissa ja ennakoi-
vissa itsemaaraamisoikeussuunnitelmissa on kyse asiakkaan kompetenssin huomioi-
misesta. Talldin kompetenssin kynnys asetetaan mahdollisimman alas, myo6tavaikute-

taan ja tarjotaan kaikkea apua, jota asiakas tarvitsee toteuttaakseen itsemaaraamisoi-
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keuttaan (Pietarinen 1998 :39; Maki-Petaja-Leinonen 2003: 11-13). Kohtuullisissa mu-
kautuksissa ja ennakoivissa itsemaaraamisoikeussuunnitelmissa olennaista on asiak-
kaan osallisuus ja vaikuttaminen oman elaman suunnitelmiin ja paatoksiin. Vaikka asi-
akkaan toimintamahdollisuudet olisivat vahaiset, asiakkaan osallisuutta tulee kunnioit-
taa. Kuten Pietarinen (1998) kirjoittaa, autenttisuus kehittyy, mikali henkilé6 saa mahdol-
lisuuden omaehtoiseen harkintaan. Pelkastaan henkilén kompetenssin kunnioittami-
sella on todettu olevan mydnteinen vaikutus kykyyn ajatella ja tehda paatoksia. (Pietari-
nen 1998: 39.) Myds palveluita suunniteltaessa ja toteutettaessa tulee huomioida ja
kunnioittaa henkilon mieltymyksia, toiveita ja toimintamahdollisuuksia. Palveluita ei tule
suunnitella ja jarjestaa vain tietylle joukolle ihmisia, joiden koetaan olevan hoidon tar-

peessa.

Onnistuneella jalkiselvittelyllda on myds merkittava rooli itsemaaraamisoikeuden toteutu-
misessa. Parhaimmillaan jalkiselvittelyn koettiin toteutuvan kuten kohdeorganisaatio on
siihen kuuluvat vaiheet maaritellyt, seka herattavan keskustelua ja pohdintaa, joka
avaa uusia nakdkulmia toimintakaytanteisiin, asiakkaan kohtaamiseen ja itsemaaraa-
misoikeuden toteutumiseen liittyen. Jalkiselvittely asiakkaan kanssa koettiin kuitenkin
usein ongelmalliseksi. Ymmarrys asiakkaan kanssa kaytavasta jalkiselvittelyn tarkey-
desta oli selkea, mutta keinot ja mahdollisuudet siihen koettiin puutteellisiksi. Esteeksi

koettiin jalleen asiakkaan kommunikointiin liittyvat ongelmat.

Zymanskyn havainto siita, kuinka haastavassa kayttaytymisessa kysymys on kommuni-
kaatiosta (Hakala 2014: 38-39), on havaittavissa my0s tassa tutkielmassa. Mahdotto-
muus itseilmaisuus johtaa usein itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen ja pakkokeino-
jen kayttoonottoon. Haastava kayttaytyminen on henkilén puheenvuoro, halu ja tarve
ilmaista hanelle jotain tarkeaa. (Hakala 2014: 38-39.) Osassa vastauksista korostui ste-
reotyyppinen ajattelu. Esimerkiksi vaikeavammaiset, puhumattomat kehitysvammaiset
tai haastavasti kayttaytyvat autistit nahtiin ryhmina, joiden ei uskottu ymmartavan omaa
parastaan ja nain ollen, paatdksenteko heidan puolestaan oli vastaajien mielesta pe-

rusteltua.

Asiakkaan toimintamahdollisuuksia tulisi edistda esimerkiksi puhetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikaatiomenetelmien keinoin. Tulee kuitenkin huomioida, ettei pelkka
menetelmien kaytto vield takaa aitoa vuorovaikutusta, se vaatii aikaa ja sensitiivisyytta.
Vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia kayttavan henkilén kohdalla nama korostu-
vat entisestaan. Osa tyontekijoista koki kiireisen arjen olevan asiakkaan kanssa kayta-

van kommunikoinnin esteend. Aito vuorovaikutus ei synny suorittamalla. Miettinen
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(2020) nostaa mahdollisuuden sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja sosiaalisten suhtei-
den luomiseen seka yllapitamiseen keskeiseksi ihmisoikeudeksi sen sijaan, ettd ndma
koettaisiin vain valineina muiden, arvokkaampien tavoitteiden saavuttamiseksi. (Mietti-
nen 2020: 147-148.)

Tulokset osoittavat kommunikoinnilla olevan iso merkitys itsemaaraamisoikeuden to-
teutumisessa ja nayttaa, kuinka verbaaliseen kommunikointiin kykenevien asiakkaiden
kohdalla itsemaaraamisoikeus toteutuu paremmin. Mikali asiakkaan ja tyontekijan koh-
taaminen jaa instrumentaaliselle tasolle eika asiakkaalla ole keinoja ilmaista itseaan,
tyontekijalla ei ole aikaa, osaamista tai syvempaa tuntemusta asiakkaasta, johtaa se
tuloksienkin mukaan usein turhautumiseen, itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen ja
tai puutteelliseen jalkiselvittelyn toteutumiseen. Mikali asiakas kohdataan hanen toimin-
tamahdollisuuksiensa tasolla, merkityksellinen vuorovaikutus on mahdollista myo6s hei-
dan kohdallaan (Miettinen 2020: 145-156).

Suurin osa vastaajista oli tydskennellyt alalla yli 15 vuotta, mika viestii sitoutumisesta ja
motivaatiosta vammaistydta kohtaan. Kysytty tydkokemus ei kerro tydkokemuksen pi-
tuudesta kohdeorganisaatiossa vaan vammaisalalta yleensa. Pidempiaikainen tyo-
suhde saman asiakasryhman kanssa onkin toivottavaa. Kuten Miettinen (2020) esille
nostaa, merkityksellinen vuorovaikutus ja yhteisyys seka aito kohtaaminen, asiakkaan
havainnointi ja tulkinta edellyttavat asiakkaan tuntemista, mitka vaativat usein toteutu-
akseen pidempiaikaisen suhteen asiakkaan ja tyontekija valilla (Miettinen 2020: 146-
156).

Itsemaaraamisoikeuden tukemisella ja hyvinvoinnilla koettiin olevan yhteys. Tuloksista
voimmekin paatella, etta asiakkaiden hyvinvointi on tyontekijoiden olennainen tavoite ja
sita pyritdan tukemaan mahdollisuuksilla paattaa omista asioista. Tuloksissa myés oma
ammatillinen kehittyminen ja kouluttautuminen koettiin tarkeaksi. Nama olivat myés te-
kijoita, joilla voisi vaikuttaa itsemaaradmisoikeus asioiden edistymiseen. Oma ammatil-
lisuuden kehittdminen vaatii pysahtymista ja eettisten nakokulmien jatkuvaa arviointia.
Konkka (2004) kirjoittaa, kuinka sosiaalialan ammattilaiset kayttavat asiakastydssa to-
dennakdisemmin arkietiikkaa, kuin yleisiin eettisiin sdantoihin pohjautuvia valintoja.
Ammattilaisen tehtava on kuitenkin pyrkia objektiivisuuteen toimiinsa liittyen. (Konkka
2004: 326.)

Oman ammattitaidon ja ammatti-identiteetin peilaaminen on tarpeellisista asenteiden
muutostydssa. Vehmas & Mietola (2021: 85) ja Vesala (2013: 28) summaavat, miten

tarkeaa on pohtia kasitysta omasta tydstaan; onko hyvan tydntekijan mittari tarkkojen
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kirjausten ja hoitotoimenpiteiden toteuttaminen vai pikemminkin asiakkaan oman tah-
don ja toiveiden mahdollistaminen? Olennaista on huomioida tyéntekijan rooli tiedonan-
tajana ja asiakkaan oikeus saada tietoa, mika lisaa myds tydntekijdiden omaa itsemaa-
raamisosaamista. Kuten tamankin tutkielman tulokset osoittavat, tydyhteisoén tuki, am-
matillinen keskustelu ja kaytannontilanteiden avaaminen mahdollistavat toimintakaytan-

teiden muuttumiseen.

Johtopaatdksemme on, ettd kohderyhman tyontekijéilla on paasaantdisesti pyrkimys ja
tahtotila toimia asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tukien. Siihen liittyvia vahvuuksia ja
esteita pystytiin kuvaamaan hyvin adekvaatisti. ltsemaaraamisoikeuden esteet koettiin
haasteeksi, joihin haluttiin I0ytaa ratkaisuja. Uskomme, etta tutkielman aineisto tarjoaa
kohdeorganisaatiolle ndkemyksen tydntekijéiden kokemuksista asiakkaiden itsemaa-
radmisoikeuteen liittyvista teemoista seka kehittdmiseen ja koulutukseen liittyvista nos-
toista. Tyontekijdiden luottamus ja kokemus itsemaaraamisoikeuden merkityksesta ja
vaikuttavuudesta seka itsemaaraamisasioiden edistymisesta vuosien saatossa, kiteyty-
vat Vehmaan (2006) maaritelmaan siita, kuinka kulttuurinen ja historiallinen konteksti
maarittavat vammaisuuden, ja nain ollen vammaisuutta yllapitavien kasitysten ja kay-

tantéjen muuttaminen on myés mahdollista (Vehmas 2006: 212-213).

8 Lopuksi

Kaytamme tutkielmassamme maaritelmaa kehitysvammainen, silla sana kertoo valta-
osalle ihmisista kohderyhmastamme. Tiedostamme kuitenkin, etta sana itsessaan
ruokkii kategorisointia ja kulttuurista asenteellisuutta. Sana kehitysvammainen ei kerro
yksilosta itsestaan juuri mitdan. Myoés Vehmas ja Mietola (2021) kehottavat puhumaan
henkilosta, jolla on kehitysvamma, vammaisuus on siis ominaisuus muiden joukossa.
Puhuttaessa ensisijaisesti henkildsta, ihmiselle annetaan yhtalainen eettinen tasa-arvo

ja kunnioitus riippumatta vammasta. (Vehmas ja Mietola 2021.)

Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeutta
seka selvittda kohdeorganisaation koulutustarpeita ja kehittdmiskohteita. Tutkimusky-
symyksemme olivat: Millaisia kokemuksia tydntekijoilld on asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden toteutumisesta? Millaisia kokemuksia tyontekijdilla omasta itsemaaraamisoi-
keusosaamisesta? Millaisia kokemuksia tydntekijoilla on omista ja tydyhteison toiminta-
kaytanteista? Toiveena oli myds nostaa esille itsemaaraamisoikeutta vahvistavia ja es-
tavia tekijoita seka lisata yleistda vammaiskeskustelua, joka edesauttaa itsemaaraamis-

oikeuden yhteisen ndkemyksen ja toimintakaytanteiden vahvistamista. Toivomme
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myds, ettd voimme tuottaa kohdeorganisaatiolle lisdarvoa siita, millaisia kokemuksia

organisaatiossa esiintyy itsemaaraamisoikeuden tilasta.

Tutkielman teoria valikoitui aiheen eettisen luonteen perusteella. Tutkielmamme me-
netelmallinen osuus toteutettiin kyselytutkimuksena. Kyselylomakkeeseen menetel-
mana paadyimme suuren perusjoukon, seka vuoden 2020 Koronapandemian aiheutta-
mien rajoitteiden vuoksi. Kyselylomakkeen vastaukset kasiteltiin padasiassa maaralli-
sen tutkimuksen keinoin, laskimme prosentteja, teimme ristiintaulukointia ja laadimme
taulukoita. Kyselylomakkeen avoimia kysymyksia analysoimme teoriaohjaavalla sisal-
I6nanalyysilla. Kyselytutkimuksen avointen kysymysten runsaasta vastausmaarasta
seka osassa vastauksia toisistaan hyvinkin eriavien, laidasta laitaan kokemusten ja ka-
sitysten perusteella voidaan paatella, ettd keskusteluille ja koulutuksille itsemaaraamis-
oikeus asioista on todellinen tarve. Osa vastaajista olisi my6s mahdollisesti halunnut

kertoa nakemyksistddn enemmankin kuin webropol-kysely antoi myoden.

Tuloksissa esille nousivat ennen kaikkea yhteisten toimintakaytanteiden merkitys ja
kommunikoinnin tarkeys. Tydyhteison yhteisten toimintakaytanteiden puuttuessa tai ol-
lessa ristiriidassa yleisiin ohjeistuksiin, yksittainen tydntekija ei aina kokenut voivansa
toteuttaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, vaikka hanella olisikin siihen halu ja pyrki-
mys. Tulos oli odotettavissa, silla tyoyhteisdjen kirjoittamattomat sdannaét voivat olla hy-
vin maarittelevia. Omaisten tai asiakkaan jo hyvin tuntevien tydntekijdiden mielipiteet
voivat myds korostua likkaa arjen rutiineissa, ellei niista saannollisesti keskustella ja

pohdita asiakkaan nykyista tilannetta ja toimintavalmiuksia.

Ennakko-oletuksiakin enemman, tutkielmassa korostuivat itsemaaraamisoikeuden eri
osa-alueilla kommunikaatiotaidot, niin asiakkaiden kuin tydntekijoidenkin osalta. Vaikut-
tavaksi tekijaksi nousivat asiakkaan toimintamahdollisuudet ja kyvyt kommunikointiin.
Itsemaaraamisoikeuden koettiin toteutuvan paremmin asiakkaiden kanssa, jotka osaa-
vat ilmaista itsedan puhumalla. Liséksi tydntekijat kaipasivat osaamista erilaisten kom-
munikaatiomenetelmien hallintaan. Kommunikoinnin esteeksi koettiin myds kaytetta-

vissa olevat resurssit ja aika, sekd kommunikaatiolaitteiden puutteet.

Yllattavaa oli, etta osan asiakkaiden kanssa kommunikointi koettiin nain haasteel-
liseksi. Voisi olettaa, ettd sosiaali- ja terveysalalla jokaisen ihmisen oikeus vuorovaiku-
tukseen on keskidssa ja mahdollistettu. Myds manuaalisia seka digitaalisia kommuni-
kaatiovalineitad ja menetelmid kehitetaan jatkuvasti lisdd. Kommunikaatiovalineiden

kayttd vaatii tosin opettelua seka asiakkailta, etta tyontekijoiltd. Pelkat laitteet tai mene-
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telmat eivat takaa kommunikoinnin onnistumista tai syvempaa dialogia. Kommunikoin-
nin mahdollisuuksiin liitettiin myds ajankayton haasteet ja resurssit. Miettisen (2020:
147-148) toteamus siita, kuinka sosiaalisen vuorovaikutuksen ja sosiaalisten suhteiden
luominen seka niiden yllapitaminen tulisi olla keskidssa ja nostaa keskeiseksi ihmisoi-
keudeksi, jaavat valilla niin sanotun perustydn varjoon. Eri tydtehtavien uudelleenarvi-
ointi ja eettinen arvokeskustelu niihin liittyen seka tydajanhallinta ja priorisointi voivat

vapauttaa tyOaikaa vuorovaikutukselle ja kohtaamiselle.

Kommunikointi, eli halu olla yhteydessa on jokaiselle ihmiselle perustavanlaatuinen
tarve. Kommunikoinnin tukena voidaan kayttaa esimerkiksi tukiviittomia, kuvia tai muita
osallistavia menetelmia. Vaikeasti kehitys- tai puhevammaisen kanssa vuorovaikutus
voi olla my0s tavoite itsessaan, yhdessaolo on tarkeaa jokaiselle. Vuorovaikutus voi
kuitenkin jaada kokematta, jos keinot siihen ovat lian monimutkaisia tai niista tulee
paamaara. Eleet, kosketus ja danet ovat luonnollinen tapa kommunikoida ja toisille ai-
noa tapa ilmaista itsedan, mutta niiden tulkinta vaatii aikaa ja tutun ihmisen. Joidenkin
henkildiden kohdalla oikeus kommunikointiin tarkoittaa oikeutta osaaviin kommunikaa-
tiokumppaneihin. Lasnaolo, kuunteleva asenne ja yritys tulkita toisen viesteja on olen-
naista vaikeasti kehitysvammaisten kuulluksi tulemisen kannalta. Vaikeasti kehitysvam-
maisen ihmisen kohtaaminen ja yhteisen luottamuksen rakentaminen edellyttaa herk-
kyytta, kykya heittaytya, halua ymmartaa toista aidosti ja hyvaa itsetuntemusta. Kaikkia
naita taitoja voi opetella, omalla asenteella on ratkaiseva merkitys syvasti kehitysvam-

maisen kuulemisessa. (Tikoteekki.)

Tassa tutkielmassa tyontekijat osoittivat tarpeen ja kiinnostuksen lainsaadannon tunte-
mukselle seka hallinnalle ja kuinka lakia tulisi soveltaa kaytdnnéssa. Ammatillisissa pe-
ruskoulutuksissa ja ty6antajan tarjoamissa lisakoulutuksissa ei tarjota riittavasti lainsaa-
dannén koulutusta, joka heijastuu osaamisvajeena arjen tydssa. Lainsdadantbosaa-
mista ei tulisi jattaa liikkaa tydntekijan, esimiehen ja tydyhteisén harteille. Vaade on
haastava, varsinkin, mikali lainsdadanndén ja toimintakaytanteiden tulkinnanvaraiset ti-
lanteet jaavat tydntekija ja tydyhteisdtason pohdinnan ja paatdsten varaan. Haastavat
itsemaaraamistilanteet tulevat valilla akuutisti, jolloin ratkaisujen tekija on paikalla oleva
henkilostd. Jotta tyontekijalla on tarvittava osaaminen, itsemaaraamisoikeus tulee huo-
mioida kokonaisuutena. Siihen kuuluvat ennakoivat suunnitelmat ja toimet, yhtenevat ja
selkeat toimintakaytanteet seka oikea-aikainen jalkiselvittely. Mikali tilanteiden jalkika-
sittely viivastyy, tuloksien mukaan se jaa usein kokonaan tekematta. Kasittelyn viivasty-

minen on ongelmallista. Asiakkaiden voi olla mahdotonta palata tapahtuneeseen enaa
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siind vaiheessa. Se haastaa myds tydntekijdiden jaksamista ja uskoa itsemaaraamis-
asioiden suhteen. Organisaation sitoutuminen, taustatuki ja matalankynnyksen yhteys

IMO-tyéryhman kanssa kaytavaan vuoropuheluun ja ohjeistukseen on tarkeaa.

Finlay, Walton ja Antaki (2008) tunnistivat omassa tutkimuksessaan nelja keskeista
seikkaa, jotka voivat estda kehitysvammaisen itsemaaraamisoikeuden toteutumisen.
Ensimmaisena esiin nostetaan henkildkunnan toimintatavat ja periaatteet, tavoitteet ja
arvot. Henkilokunta voi pitda esimerkiksi asiakkaan turvallisuuteen tai terveyteen liitty-
via toimenpiteita ensisijaisena arvona, joten ne toteutetaan asiakkaan mielipiteesta
huolimatta. Toiseksi arkiset, jokapaivaiset ja usein toistuvat valintatilanteet voivat jaada
huomioimatta, silla itsemaaraamisoikeuden ajatellaan koskevan vain asiakkaan elaman
suurimpia paatoksia. Kolmanneksi esiin nostetaan kommunikoinnin ongelma, osaako
tydntekija kertoa vaihtoehdoista oikealla tavalla tai tulkita asiakkaan valintoja oikein?
Miten tyéntekija voi olla varma, ettd kehitysvammainen on edes ymmartanyt valintati-
lannetta oikein? Neljantend mainitaan vallankayttd. Kehitysvamma-alalla on vahva pe-
rinne kehittda kehitysvammaisen taitoja. Tama voi kuitenkin asettaa tydntekijan ja asi-
akkaan opettaja-oppilas asetelmaan ja johtaa siihen, etta tyontekija tekee parhaaksi

nakemiaan valintoja asiakkaan puolesta. (Finlay, Walton & Antaki 2008.)

Tutkielmassamme esille nousivat samat ongelmat, kuin Finlayn, Waltonin ja Antakin
(2008) tutkimuksessa. Tutkielmamme paaluokiksi muodostuivat: tydntekijan ja tydyhtei-
son toimintakaytanteet, kommunikointi, asiakkaiden kognitiiviset taidot ja mahdollisuu-
det, itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja tydnantajan puitteet. Teemat ovat edelleen
samoja, kuin 14 vuotta sitten. Havaitsimme, etteivat muutokset tapahdu nopeasti,
mutta ne ovat mahdollisia ja ne vaativat kaikilta toimijoilta tekoja. Kumpuvuoren (2006)
selvityksessa todettiin, ettei itsemaaraamisoikeus toteudu pelkastaan lakia muutta-
malla. Muutoksessa lain rinnalle tarvitaan kaikille toimijoille, my6s kehitysvammaisille
itselleen, laaja-alaista koulutusta, siséltden ohjeistuksia asioiden toteuttamisesta.
(Kumpuvuori 2006: 61-62.)

Vesala (2013) kirjoittaa kehitysvammaisten henkildiden lahityontekijdiden tydnkuvan
muuttumisesta ja sen haasteista. Kehitysvammaisten aseman uudelleenmaarittely au-
tonomiseksi toimijoiksi muuttaa asiakkaan ja tyéntekijan valtasuhdetta ja siten tyonteki-
jan tydhon liittyvia vaatimuksia. Vesalan (2013) mukaan kehitysvammaisesta henki-
I6sta ei itsessaan synny autonomista toimijaa, vaan se rakentuu henkildén ja muiden toi-
mijoiden valisissa suhteissa ja vuorovaikutuksessa. Sen sijaan, etta tyontekija paattaa

mika kehitysvammaiselle on parasta, haneltd odotetaan pikemminkin neuvonantajan,
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asiantuntijan tai valmentajan roolia asiakkaan oman paatéksenteon tukemisessa. (Ve-
sala 2013: 25-26.)

Asenteiden muutos yksinaan ei viela riitd, on pohdittava miten omaksutut arvot ja peri-
aatteet toteutuvat paivittaisissa tilanteissa. Arjen rutiinien kyseenalaistaminen ja muut-
taminen vaatii konkreettisten tilanteiden reflektointia. Tyontekijan voi olla vaikeaa arvi-
oida omaa toimintaansa itse tilanteessa, asiakkaan aloite on voinut jaada huomaa-
matta tai muiden, vaihtoehtoisten toimintatapojen kayttd tarjoamatta. (Vesala 2013:
29.) Vesalan (2013) tutkimuksessa korostuvat seka yhteisten toimintakaytanteiden, etta
kommunikoinnin merkitys. Tutkielmamme olennaiseksi teemaksi nousi se, kuinka koko
tydyhteison tulisi pyrkia ja sitoutua kunnioittamaan seka tukemaan asiakkaan itsemaa-
radmisoikeutta. Muutos edellyttda yhteisen nakemyksen muodostamista itsemaaraami-
sestd seka avointa keskustelua asiakkaiden ja kollegojen kanssa. Oman toiminnan ja
tydyhteisdn kaytanteiden reflektoinnin kautta voidaan vaikuttaa siihen, kuinka hyvin
asiakas tulee kohdatuksi ja millaisia vaihtoehtoja hanelle tarjotaan. Yhteinen toiminta-
kulttuuri tukee toiminnan rehellista tarkastelua, jolloin itsemaaraamisoikeuteen liittyvien
asioiden on mahdollista kehittya. Talléin myos koulutusten anti ja organisaation tavoit-

teiden jalkautuminen tehostuu.

Vesala (2013) nostaa esille itsemaaraamisoikeuden tarkeyden henkilén hyvinvoinnille.
Ihmisen tulee uskoa omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa. Jos henkil6 ei koe voivansa vai-
kuttaa omalla toiminnallaan siihen mita tapahtuu, ei hanelld ole mitdan syyta edes yrit-
taa. (Vesala 2013: 28.) Isola ym. (2017) maarittelevat osallisuuden tavoitteellisena toi-
mintana ja tahtovana mielena (Isola ym. 2017: 3). Osallisuus on oman elaman aktiivi-
suutta, esimerkiksi sita, miten ihminen kokee voivansa vaikuttaa paatoksentekoon tai
merkityksellisiin sosiaalisiin suhteisiinsa. Yhteiskunnan tasolla osallisuus nahdaan ih-
misten valisen vastavuoroisuuden sekd mahdollisuuksien ja oikeuksien toteutumisena.
(Sivula 2020: 21-22.) Tarvitaan avointa tapaa ajatella, tietynlaista rohkeutta, uskallusta
seka kokeilumielta. Luottamus asiakkaan omiin valintoihin ja paatoksiin ovat avain ase-
massa itsemaaraamisoikeuden edistamisessa. Positiivinen riskiarviointi seka riskinotto
kuuluvat kehitysvammaisten henkildiden elamaan, jossa myds epaonnistumiset ovat

sallittuja.

Vuorovaikutus syvasti kehitysvammaisten henkildiden ja heidan ymparillaan olevien ih-
misten valilld on usein vaistamatta instrumentaalista. Syvasti kehitysvammaisen henki-
I6n nakokulmasta hyva ammattilainen on usein vahintdan yhta tarkea kuin hyva ystava.
Samasta teemasta mainitsee Miettinen (2020), kuinka syvasti kehitysvammaisten hen-

kildiden hoivasuhteisiin voi sisaltya myos puhtaasti sosiaalista, ei-instrumentaalista
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vuorovaikutusta. Vaikkei naita suhteita voisikaan kutsua ystavyydeksi sanan tavan-
omaisessa mielessa, hoivasuhteet voidaan nahda yhtena vaylana edistaa mahdolli-
suuksia kokea yhteisyytta ja elaa siind mielessa ihmisarvon mukaista elamaa. (Mietti-
nen 2020: 146-156.)

Vammaistyontekijoiden ja palveluntuottajien tulisi kiinnittda vahvemmin huomiota on-
nistuneeseen vastavuoroisuuteen. Palaamme tassa kohtaa Miettisen (2020) tarkeaan
havaintoon siita, kuinka asiakkaan kykenemattémyys saavuttaa toimintamahdollisuuk-
sia, synnyttaa muille toimijoille velvoitteen pohtia ja ratkaista muita tapoja, jotta henki-
16118 on yhtenevat toimintamahdollisuudet. Miettinen kannustaa tutkimaan ja pohti-
maan, mitd yhteisyys merkitsee syvasti kehitysvammaisille henkildille ja mita yhteisyy-
den muotojen toteutuminen edellyttad ymparistolta. (Miettinen 2020: 149.) Myos Veh-
mas ja Mietola (2021: 70) painottavat persoonan ndkemista diagnoosin takana rajoitta-
vien stereotypioiden sijaan. Kysymys toimintamahdollisuuksista on myos eettinen. Cur-
tis ja Vehmas (2021) korostavat ndkemyksessaan, kuinka jokainen toimija on velvolli-
nen kohtaamaan kaikki inmiset tasa-arvoisesti ja hyveellisesti. Meidan tulisi myds sel-
vittda kehitysvammaisen henkilon elamanlaatua parantavat tekijat. (Curtis & Vehmas
2021: 211-212.)

Osa palveluntuottajista onkin huomioinut kommunikaation merkityksen vahvemmin
osana vammaistyota. Esimerkiksi joidenkin palveluntuottajien yksikdissa tydskentelee
ohjaajien lisaksi kommunikaatio-ohjaajia. Tama varmastikin lisdd kommunikaation
mahdollisuuksia ja merkitysta, seka asiakkaiden ja tyontekijoiden osaamista. Toki mer-
kityksellistd on, jaaké kommunikaatio menetelmalliselle tasolle vai paastaanko siind
sensitiivisyyden aarelle. Havaittavissa on edelleen kasityksia ja kokemuksia siita,
kuinka vain verbaalisesti tuotettu viestinta on todellista kommunikointia ja vuorovaiku-

tusta.

Jatkotutkimuksia ajatellen, itsemaaraamisoikeuteen liittyvat aiheet soveltuisivat myos
toimintatutkimukseen, jossa ty6pajamenetelmalla kehitetdan itsemaaraamisoikeutta
tukevia ja vahvistavia toimintakaytanteita valitun tydyhteison kanssa. Kehittamistutki-
muksessa mukana voisi olla laajempi kohderyhma, samalla yhtenevien toimintakaytan-
teiden teemalla, jossa pienessa mittakaavassa kehitettyja asioita yleistetdan suurem-

paan mittakaavaan.

Olisi mielenkiintoista myds tutkia, miten lainsdadanndn koulutus vaikuttaisi tydyhteison

toimintatapoihin. Vuoden 2016 lakimuutokset ovat tuoneet positiivisia muutoksia vam-
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maistydhon. Kehitysvammaisten asemasta seka oikeuksista puhutaan aiempaa aktiivi-
semmin seka tyOyhteisodissa, etta yhteiskunnan tasolla. Muutosten jalkauttaminen ja
konkretisointi on kuitenkin viela kesken ja kuten tassa tutkielmassa nousi esille, tydnte-

kijat kokivat tarvetta lainsdadannén osaamiseen ja tulkintaan.

...Ymmarrys alan kehittymiseen tulee ohjaaijille vahitellen, positiivisuus
tarttuu uuden kokeilussa. Tyo tulisi kaikille mielekkdammaksi, kun oival-
taisi ja muistaisi miksi tata tyota tehdaan.
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Liite 1. Tiedote kyselytutkimukseen osallistuvalle

TIEDOTE KYSELYTUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE

Sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulun (YAMK) opiskelijat Inkeri Myllys ja Tarja Oi-
karinen Metropolia ammattikorkeakoulusta tekevat opinnaytetyon, jonka aiheena on:
Tyontekijoiden kasityksia kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta.

Pyynto6 osallistua tutkimukseen
e Toivomme Sinun vastaavan kyselyyn, silla jokainen vastaus on tarkea.
o Kysely lahetetaan ***** lastenyksikoihin (pois lukien lastensuojeluyksikot),
aikuisten asumisentuen, paivaaikaisen toiminnan, tutkimus- ja kuntoutusyk-
sikdiden koko henkilostolle.

Tutkimuksen tavoitteet
o Selvittda olemassa olevia kasityksista itsemaaraamisoikeudesta.
» Lisata yksilon pohdintaa ja yhteistjen keskustelua, joilla voidaan vahvistaa
yhteisia toimintakaytanteita ja sitoutumista asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den tukemiseen liittyen
o Tuottaa lisdarvoa ja tietoa ***** IMO-tyéryhmalle, joka hyddyntaa vastauk-
sia tulevien koulutuksien suunnitteluun.

Vapaaehtoisuus
o Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.
o Kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti, vastauksia ei yksiléida.
o Vastaukset havitetaan, kun opinnaytetyd on valmis ja hyvaksytty.
o Yksittdisten vastaajien tiedot eivat kay ilmi missaan tutkimuksen vai-
heessa.
o Vastaamalla kyselyyn annat suostumuksesi tutkimuskyselyyn osallistumi-
sesta seka vastauksista kertyneen aineiston kayttoon.

Tutkimuksen kulku ja kyselyn sisalto
Kyselyt lahetetdan Sinulle sahkdisesti webropol-verkkokyselyn avulla syyskuussa 2021.
Kyselyn kesto on n. 10 minuuttia.

Kyselyssa kartoitetaan Sinun omaa arviotasi ja mielipidettasi esimerkiksi:
o itsemaaraamisoikeus osaamisestasi
e vuoden 2016 lakimuutoksen vaikutuksista itsemaaraamisoikeuden toteutu-
miseen liittyen
o rajoitustoimenpiteiden jalkiselvittelyn toteutumisesta

Valmis opinnaytety0 julkaistaan Theseus verkkosivuilla.

Vastaamme mielellamme lisakysymyksiin opinnaytetydohomme liittyen.
Inkeri Myllys anita.myllys@metropolia ja Tarja Oikarinen tarja.oikarinen3@metropolia.fi
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KYSELYLOMAKE

e Vastaamalla kyselyyn annat suostumuksesi tutkimuskyselyyn osallistumisesta
sekd vastauksista kertyneen aineiston kayttéon.

¢ Kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti, vastauksia ei yksiloida.

o ¥ IMO-tyoryhma hyodyntaa vastauksia tulevien koulutuksien suunnitteluun.

TAUSTATIEDOT:
Valitse sopivin vaihtoehto.

A. Koulutustausta

—_

Sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinto, esim. Iahihoitaja.

2. Sosiaali- ja terveydenhuollon AMK tutkinto tai entinen opistoasteen tutkinto, esim. kehi-
tysvammaistenohjaaja, sosionomi, geronomi.

3. Sosiaali- ja terveydenhuollon YAMK tutkinto.

4. Muu kuin sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinto.

Valitse sopivin vaihtoehto

B. Tyokokemus vammaisalalta vuosina

1. 01

2. 15

3. 5-10

4. 10-15

5. yli 15 vuotta

Valitse sopivin vaihtoehto

C. Missa yksikossa tyoskentelet
1. Lasten yksikko (alle 18v.)
2. Aikuisten yksikko (yli 18v.)

3. Tybta- ja osallisuutta tukevat palvelut

ITSEMAARAAMISOIKEUSOSAAMINEN:
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Keskeisinta itsemaaraamisoikeudessa on ihmisarvon toteutuminen. ltsemaaraamisoikeus tarkoit-
taa oikeutta paattaa itse omasta elamastaan ja tehda valintoja, se on jokaisen perusoikeus. Ki-
teytettyna itsemaaraamisoikeudessa on kyse siitd, kuka kayttaa valtaa. Saako ihminen kayttaa

itse valtaa omissa asioissaan vai kayttaako sita joku hanen puolestaan.

Valitse sopivin vaihtoehto.

D. Arvioi omaa osaamistasi itsemaaraamisoikeudesta

1 = Erittain hyva
2 = Melko hyva

3 = Jokin verran
4 = Melko vahan
5 = Erittdin vdhan

6 = Ei lainkaan

Haluatko lisata jotain kysymykseen liittyen

Itsemaaraamisoikeus kehitysvammalaissa

o Koska kehitysvammalain rajoitustoimenpiteita koskevat sdanndkset olivat YK:n vam-
maissopimuksen vastaisia, lakia muutettiin niin, ettd uudistetut sdanndkset tulivat voi-
maan yhta aikaa vammaissopimuksen kanssa vuonna 2016.

e Muutoksen tarkoituksena oli vahvistaa erityishuollossa olevan henkilén itsemaaraamis-
oikeutta ja itsendista suoriutumista sekd vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayttda erityis-
huollossa.

Valitse sopivin vaihtoehto.

E. Koetko, etta toimintatapasi on muuttunut itsemaaraamisoikeutta tukevampaan
suuntaan vuoden 2016 lakiuudistuksen jalkeen

Jos et ole tyoskennellyt alalla ennen vuotta 2016, jata vastaamatta kysymykseen.

1 = Erittain paljon
2 = Melko paljon
3 = Jonkin verran
4 = Melko vahan
5 = Erittdin vdhan

6 = Ei lainkaan

Mikali koet toimintatapasi muuttuneen, kuvaile lyhyesti, miten.
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KOMMUNIKOINTI:

Jokaisella ihmisella on oikeus tulla kuulluksi ja kommunikoida omien taitojensa mukaisesti. Vas-
tavuoroisesta viestimisestd muodostuu tasa-arvoinen vuorovaikutustilanne.

Se on mahdollista, vaikka osapuolet ovat viestimiskeinojensa suhteen erilaisia.

Kun keskustelukumppanit kommunikoivat eri tavoin, taitavampi kommunikoija voi omalla toimin-
nallaan saada aikaan onnistuneen vuorovaikutustilanteen mukauttaen omaa ilmaisuaan seka tu-

kemaan kumppaniaan viestinnassa monilla eri tavoilla.

Lahi-ihmisten tehtdva on kommunikaation ja vuorovaikutuksen tukeminen ja mahdollistaminen
apuna kayttaen erilaisia puhetta tukevia ja korvaavia keinoja. Kommunikaatio ja vuorovaikutus on
kahden tai useamman ihmisen vastavuoroista toimintaa, joka sisaltda usein sanatonta- ja sanal-
lista viestintaa.

Valitse sopivin vaihtoehto.

F. Kommunikoitko arjessa itsemaaraamisoikeudesta ASIAKKAIDEN kanssa

1 = Erittain paljon
2 = Melko paljon
3 = Jonkin verran
4 = Melko vahan
5 = Erittdin vahan

6 = Ei lainkaan

Mikali koet, ettet kommunikoi, kuvaile lyhyesti miksi.

Valitse sopivin vaihtoehto.

G. Koetko, ettd asiakkaalla on mahdollisuus osallistua paatoksentekoon omaan ela-
maansa liittyen

1 = Erittéin hyvin
2 = Melko hyvin
3 = Jokin verran
4 = Melko vahan
5 = Erittdin vahan

6 = Ei lainkaan
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Mikali koet, ettei osallisuus paatdksentekoon toteudu, kuvaile lyhyesti miksi.

Valitse sopivin vaihtoehto.

H. Koetko, ettd asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen vaikuttaa hanen ko-
konaisvaltaiseen hyvinvointiinsa

1 = Erittain paljon
2 = Melko paljon
3 = Jonkin verran
4 = Melko vahan
5 = Erittdin véhan

6 = Ei lainkaan

Haluatko lisata jotain kysymykseen liittyen.

Valitse sopivin vaihtoehto.

I. Keskusteletko arjessa itsemaaraamisoikeudesta toisten TYONTEKIJOIDEN
kanssa

1= Erittain paljon
2 = Melko paljon
3 = Jonkin verran
4 = Melko vahan
5 = Erittdin vahan

6 = Ei lainkaan
Mikali koet, ettet keskustele, kuvaile lyhyesti miksi.

Valitse sopivin vaihtoehto.

J. Mikali huomaat, ettei asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteudu, koetko pystyvasi
vaikuttamaan niihin tilanteisiin

1= Erittain hyvin
2 = Melko hyvin
3 = Jonkin verran
4 = Melko vahan

5 = Erittain vahan
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6 = Ei lainkaan

Mikali koet, ettet pysty vaikuttamaan, kuvaile lyhyesti miksi et.

JALKISELVITTELY:
Miten rajoittamistoimenpiteiden jalkiselvittely toteutuu toimintayksikéissanne.

e Erityishuollossa olevaan henkil6on kohdistetun rajoitustoimenpiteen kayttéa on arvioi-
tava hanen kanssaan viipymatta sen kayton paattymisen jalkeen

o Jalkiselvittelyssa arvioidaan rajoitustoimenpiteen perusteita, henkilon kokemusta rajoi-
tustoimenpiteesta ja keinoja, joiden avulla voidaan jatkossa valttaa rajoitustoimenpitei-
siin turvautuminen.

Valitse sopivin vaihtoehto.

K. Koetko jalkiselvittelyn toteutuvan yksikéssdnne?

Jos yksikossanne ei kdyteta rajoitustoimenpiteitd, jata vastaamatta kysymykseen.

1 = Erittain hyvin
2 = Melko hyvin
3 = Jonkin verran
4 = Melko vahan
5 = Erittdin vdhan

6 = Ei lainkaan

Mikali koet, ettei jalkiselvittely toteudu, kuvaile lyhyesti miksi.

Voit valita useamman vaihtoehdon.

L. Mitkad seuraavista jélkiselvittelyn vaiheista toteutuvat mielestasi yksikossasi?

a. Tilanteen lapikdyminen yhdessa asiakkaan kanssa
b. Jalkiselvittely kirjataan asiakastietojarjestelmaan
c. Tapahtuman jalkiselvittely tydyhteisossa

d. Uusien toimintakaytanteiden pohtiminen ja toimintamallien muuttaminen, joiden tavoit-
teena on rajoittamistoimenpiteiden lievemmat keinot/ rajoittamistoimenpiteista luopumi-
nen.

Mikali koet, etteivat jalkiselvittelyn vaiheet toteudu, kerro lyhyesti miksi.
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Valitse kaikki tarvitsemasi vaihtoehdot.

M. Koetko tarvitsevasi lisakoulutusta

a. asiakkaan osallisuus

1. itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja ennakoivien itsemaaraamisoikeussuunnitelmien
tydstédminen

tuettu paatoksenteko
vuorovaikutusosaaminen

lainsaadanto

jalkiselvittely

2

3

4

5. kirjaaminen
b

6. rajoitustoimenpiteet
7

muuta

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 3. Taulukko 12. Sisallonanalyysi, pystytko vaikuttamaan tilanteisiin, mikali

asiakkaan IMO ei toteudu

Taulukko 12. Kyselylomakkeen kysymys J. Mikali huomaat, ettei asiakkaan itsemaaraamisoi-
keus toteudu, koetko pystyvasi vaikuttamaan niihin tilanteisiin? Mikali koet, ettet
pysty vaikuttamaan, kuvaile lyhyesti miksi et.

Pelkistetty alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Kollegoiden vahva mielipide, miten
asiat kuuluu tehda, vanhoista tavoista
vaikea luopua.

tyontekijoiden sitoutumattomuus so-
vittuihin toimintatapoihin.

Pitkdaikaisten tyontekijoiden mielipi-
teisiin vaikea vaikuttaa. IMO asioiden
kokeminen negatiivisena.

Kollegoiden negatiivinen suhtautumi-
nen.

Vaikea muuttaa vuosikymmenia ol-
leita kaytantoja. Esimiehen avulla
kohti nykyaikaisempaa toimintaa

Kollegoiden mielipiteet ja
vanhat toimintakdytan-
teet.

Sitoutumattomuus yhtei-
siin toimintamalleihin.

Kollegoiden mielipiteet ja
vanhat toimintakdytan-
teet.

Negatiivinen suhtautumi-
nen IMO-asioihin.

Vanhojen toimintakay-
tanteiden uudistaminen.
Esimiehen tuki.

Mielipide erot. Vanhat
toimintakaytanteet.

Sitoutumattomuus

Mielipide erot. Vanhat
toimintakaytanteet.

Suhtautuminen  IMO-

asioihin

Toimintakdytanteiden
uudistaminen.  Esimie-
hen tuki.

Tietotekniset taidot ja ymmarrys vai-
kuttavat esim. IMO kirjauksien asian-
mukaisuuteen

Osaamisvaje ja ymmarrys
Itsemaaraamisoikeu-
desta

Osaamisenkehittaminen
ja sitoutuminen.

paivdaikaisen toiminnan ja asumisen
eridvat toimenpiteet ja kasitykset
esim. rajoittamisen oikeellisuudesta.
Asioiden eteneminen hidasta, eika
valttdmattda muutu. IMO asioiden pi-
taisi olla kaikille samat.

Yhteistyd asumisen ja pdivaaikaisen
toiminnan valilld ei ole saumatonta,
nakemyserot esteend.

Eri yksikdiden toiminta-
kadytanteiden ja nake-
myksien eroavaisuudet.
Asioiden hidas etenemi-
nen ja muuttumatto-
muus.

Ndkemys ja
erot.

mielipide

Yksikoiden erilaiset toi-
mintakdytanteet ja na-
kemykset. Asioiden hi-
das eteneminen ja
muuttumattomuus

Vaikea muuttaa vuosikymmenia ol-
leita kaytantoja. Esimiehen avulla
kohti nykyaikaisempaa toimintaa

Tyokulttuuri ei salli.

Toimintakulttuurin térmayskurssi tyo-
yhteisossa

Vanhat toimintatavat vahvoina. Imo-
kirjauksia ei tehda asianmukaisesti,
vaikka apua ja neuvoa tarjotaan.

Erilaiset nakemykset ja mielipiteet, yh-
teinen ndkemys puuttuu

Muutosvastarinta.  Esi-

miehen tuki.

Yhtenaisen toimintakult-
tuurin puute

Vanhat toimintakdytan-
teet. Kirjauksien epaasi-
anmukaisuus. Motivaa-
tion puute.

Toimintakdytanteiden ja
nakemyksien eroavaisuu-
det.

Toimintakdytanteiden

uudistaminen. Esimies
tuki.

Yhtendinen  toiminta-
kulttuuri.

Toimintakdytanteiden
uudistaminen. Sitoutu-
minen. Motivaatio.




Omaiset usein esteend IMO toteutu-
miselle.

Toiveet ja realiteetit eivat kohtaa ar-
jessa

Laheisten mielipide ohit-
taa asiakkaan IMO:den
Toiveiden ja mahdolli-
suuksien ristiriita

Omaisten vaikutus IMO
toteutumiseen.

IMO mahdollistaminen.

Arjessa ei ole aikaa keskusteluun tyo-
yhteison kesken

Keskusteluille ei ole aikaa
tyoyhteisossa

Ajankdyton haasteet ar-
jessa

asiakkaiden henkilokohtaisten haas-
teiden vuoksi IMO ei onnistu.

Asiakkaan elamassa on tietyt raamit,
joita pitaa noudattaa, jotta elama py-
syisi mahdollisimman hyvédna pitkaan.
Jolloin asiakkaan oma tahto ei aina to-
teudu.

asiakkaan henkilokohtai-
set ominaisuudet IMO-
esteend

Itsemaaradamisoikeuteen
liittyvat ratkaisut.

Asiakkaan  henkilokoh-
taiset ominaisuudet

Itsemaaraamisoikeus ti-
lanteiden ulottuvuudet.
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Liite 4. Taulukko 13. Sisallonanalyysi, asiakkaan kognitiiviset taidot ja mahdolli-

suudet

Taulukko 13. Esimerkkitaulukko paaluokka Asiakkaan

muodostumisesta.

Pelkistetty alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Asiakas ei ole psyykkisesti kykenevdi-
nen kasittelemaan asiaa.

Rajallinen
kyky.

psyykkinen

Asiakkaan rajallinen kyky arvioida
adekvaatisti rajoituksen edellytyksia.

Rajallinen kyky jasentaa
asioita

Riippuu asiakkaasta. Esim. Ymmarryk-
sen taso ei riitd tilanteen selvittami-
seen.

Matala ymmarryksen taso

Jalkiselvittely koetaan turhaksi toteut-
taa asiakkaan kanssa kehitysvamma
tason vuoksi. Ymmarryksen puute te-
kojensa seurauksista.

Jalkiselvittely tarkoitus
koetaan turhaksi, asiak-
kaan ymmarrystason
vuoksi

Suurin osa asiakkaista ei osaa ottaa
kantaa rajoitustoimenpiteiden toteut-
tamiseen.

Matala
taso

ymmarryksen

Asiakkaan kognitiivisten taitojen heik-
koudet vaikeuttavat asioiden lapi-
kayntia. Ymmadrryksen taso on hyvin
puutteellista.

Niiden kanssa, jotka jalkiselvittelyyn
kykenevat, sitd tehdaan. Kaikki vai-
heet toteutuvat asiakkaiden kohdalla,
jotka pystyvat tilanneen lapikdaymi-
seen yhdessa.

Heikot kognitiivisten tai-
dot.

Ymmarryksen taso. Asiak-
kaan toimintakyky.

Asiakkailla puutteellinen kyky ja ym-
marrys

kasitelld asioita. Kehitysvammaisuu-
den aste vaikeuttaa lapikdymista yh-
dessd asiakkaan kanssa.

Ymmarryksen taso.

Kehitysvammaisuuden
aste.

Asiakkaan haluttomuus jalkiselvitte-
lyyn ja miten han sen ymmartaa, jaa
arvoitukseksi.

Asiakkaan haluttomuus ja
ymmadrryksen taso. Asiak-
kaan kognitiiviset taidot.

kognitiiviset taidot ja mahdollisuudet
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Liite 5. Taulukko 14. Sisédllénanalyysi, tyonantajan puitteet

Taulukko 14. Esimerkkitaulukko paaluokka Tyonantajan puitteet muodostumisesta.

Pelkistetty alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Esimiehen tuki puuttuu.

Esimiehen tuki puuttuu

Esimiehen tuella kohti nykyaikai-
sempaa toimintaa.

Esimiehen tuki

Esimiehen tuen
mahdollisuudet

Esimiehelld ei aika riita.

Esimiehen ajan puute

Tyontekijan ajan puute.

Tyontekijan ajan puute.

Aika ei riita.

Milla ajalla?

Ajan hallinta.

Ajankayton haas-
teet ja mahdolli-
suudet

Omalta osaltani kaipaisin peruskou-
lutusta IMO-asioihin.

Tarve IMO peruskoulutukselle

koulutustarjonta aiheesta on ollut
kattava ja olen osallistunut erilaisiin
IMO koulutuksiin

Kattava IMO-koulutus

Yleisella tasolla ymmarran IMO ka-
sitteen, mutta mitd se tarkoittaa
ammatillisesti kehitysvammaisten
kanssa, en vield taysin kasita.

Tarve IMO-koulutukselle ja
keskusteluille.

IMO-koulutus ja
ammatillinen kes-
kustelu

Resurssi pula ja osaaminen on hyvin
vaihtelevaa.

Resurssit ja osaaminen

Resurssit
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Liite 6. Taulukko 15. Voitko vaikuttaa tilanteisiin, mikali asiakkaan IMO ei toteudu

Taulukko 15. Tulokset; Pystytké vaikuttamaan tilanteisiin, missa asiakkaan IMO ei toteudu?

Mikali huomaat, ettei asiakkaan itsemaaraamisoikeus
toteudu, koetko pystyvasi vaikuttamaan niihin
tilanteisiin
100 100,00%
0 T R E—— 0,00%
Erittéin hyvin Melko hyvin Jonkin verran Melko vahan Erittdin vahan Ei lainkaan

BN N e Prosentti
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Liite 7. Taulukko 16. Ristiintaulukointi, tyokokemus ja vuoden 2016 lakimuutos

Taulukko 16. Ristiintaulukoinnin tulokset; Onko toimintatapasi muuttunut itsemaaraamista tuke-
vampaan suuntaan vuoden 2016 lakimuutosten jalkeen vs. tyékokemus.

Tyokokemuksen vaikutus ja 2016 muutokset

Koetko, etta toimintatapasi on muuttunut itsemaaraa-
misoikeutta tukevampaan suuntaan vuoden 2016 laki-
uudistuksen jalkeen

Erit- Jon- Erit-
tain kin | Melko | tain
Eivas- | pal- |Melko| ver- | va- va- | Eilain- Yh-
tausta jon |paljon| ran han han kaan | teensa
Tyokokemus 0-1 vuotta 8 0 0 0 0 0 0 8
vammaisa-
lalta vuosia 1.5 yyotta 27 1 2 2 1 0 0 33
5-10 3 5 9 7 1 2 1 28
vuotta
10-15 0 9 6 10 1 1 0 27
vuotta
yli 15 0 5 12 13 3 1 1 35
vuotta
Yhteensa 38 20 29 32 6 4 2 131




Liite 8
1(1)

Liite 8. Taulukko 17. Keskusteletko IMO:sta kollegojen kanssa

Taulukko 17. Tulokset; Keskusteletko arjessa itsemaaraamisoikeudesta toisten tydntekijdiden
kanssa.

Keskusteletko arjessa itsemaaraamisesta toisten
tyontekijoiden kanssa

100 50,00%

.I\-

Erittain paljorMelko paljorJonkin verrarMelko vaharkrittain vahankEi lainkaan

0 0,00%

B N e Prosentti
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Liite 9. Taulukko 18. Ristiintaulukointi, arvioi omaa IMO-osaamistasi ja keskuste-
letko kollegojen kanssa

Taulukko 18. Ristiintaulukoinnin tulos; Arvioi omaa osaamistasi IMO:sta & keskusteletko
IMO:sta toisten tydntekijéiden kanssa arjessa?

Arvioi omaa osaamistasi itsemééréémisoikegdesta * Ifeskusteletko
arjessa itsemaaraamisoikeudesta toisten TYONTEKIJOIDEN kanssa

Keskusteletko arjessa itsemaaraamisoikeu-
desta toisten TYONTEKIJOIDEN kanssa

Erittain Melko Jonkin Melko va-
paljon paljon verran héan Yhteensa
Arvioi omaa osaamistasi it- Erittain 21 9 3 0 33
semaaraamisoikeudesta hyva
Melko 30 31 14 1 76
hyva
Jonkin 8 6 6 1 21
verran
Yhteensa 59 46 23 2 130
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Liite 10. Taulukko 19. Ristiintaulukointi, arvioi omaa IMO-osaamistasi ja kommu-

nikoitko IMO:sta asiakkaiden kanssa

Taulukko 19. Ristiintaulukoinnin tulos; Arvioi omaa osaamistasi IMO:sta & kommunikoitko
IMO:sta asiakkaiden kanssa arjessa.

ASIAKKAIDEN kanssa

Arvioi omaa osaamistasi itsemaaraamisoikeudesta *
Kommunikoitko arjessa itsemaaraamisoikeudesta

Kommunikoitko arjessa itsemaaraamisoikeudesta
ASIAKKAIDEN kanssa
Erittdin | Melko | Jonkin | Melko | Erittain | Ei lain-
paljon | paljon | verran | vahan | vahan | kaan |Yhteensa
Arvioi omaa osaamistasi Erittain 8 13 8 3 1 0 33
itsemaaraamisoikeu- hyva
desiz Melko 9| 32| 26 8 0 1 76
hyva
Jonkin 0 7 6 7 1 0 21
verran
Yhteensa 17 52 40 18 2 1 130
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Liite 11. Taulukko 20. Ristiintaulukointi, arvioi omaa IMO-osaamistasi ja voiko
asiakas osallistua paatoksentekoon

Taulukko 20. Ristiintaulukoinnin tulos; Arvioi omaa IMO-osaamistasi & Koetko, etta asiakkailla
on mahdollisuus vaikuttaa paatdoksentekoon omassa elamassaan.

Arvioi omaa osaamistasi itsemaaraamisoikeudesta *
Koetko, etta asiakkaalla on mahdollisuus osallistua paatoksentekoon
omaan elamaansa liittyen
Koetko, etta asiakkaalla on mahdollisuus osallistua
paatoksentekoon omaan elamaansa liittyen

Erittain Melko Jonkin Melko Erittain
paljon paljon verran vahan vahan | Yhteensa

Arvioi omaa osaamistasi it- Erittain 8 15 8 2 0 33
semaaraamisoikeudesta hyva
Melko 10 46 17 3 1 77
hyva
Jonkin 2 8 10 1 0 21
verran

Yhteensa 20 69 35 6 1 131
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Liite 12. Taulukko 21. Ristiintaulukointi, tydkokemus ja IMO:n vaikutus asiakkaan
hyvinvointiin

Taulukko 21. Ristiintaulukoinnin tulos; Tydkokemus vammaisalalta vuosina & IMO:n vaikutus
asiakkaan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Tyokokemus vammaisalalta vuosia * Koetko, etta asiakkaan itse-
maaraamisoikeuden toteutuminen vaikuttaa hanen kokonaisvaltai-
seen hyvinvointiinsa

Koetko, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den toteutuminen vaikuttaa hanen kokonais-
valtaiseen hyvinvointiinsa

Erittain Melko Jonkin Melko va-
paljon paljon verran han Yhteensa
Tyokokemus  0-1 vuotta 3 3 1 1 8
vammaisa-
lalta vuosia 1.5 vuotta 21 8 3 1 33
5-10 15 9 4 0 28
vuotta
10-15 15 6 3 3 27
vuotta
yli 15 16 16 3 0 35
vuotta
Yhteensa 70 42 14 5 131
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Liite 13. Taulukko 22. Toteutuuko jalkiselvittely yksikossanne
Taulukko 22. Tulos; Koetko jalkiselvittelyn toteutuvan yksikéssanne.
Koetko jalkiselvittelyn toteutuvan yksikossanne
40 40%
35 35%
30 30%
25 25%
20 20%
15 15%
10 10%
5 5%
0 0%

Erittdin hyvin ~ Melko hyvin  Jonkin verran Melko vahan Erittdin vahan Ei lainkaan

EE N e Prosentti
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Liite 14. Taulukko 23. Ristiintaulukointi, arvioi omaa IMO-osaamistasi ja toteu-
tuuko jalkiselvittely yksikossanne

Taulukko 23. Ristiintaulukoinnin tulos; Arvioi omaa IMO-osaamistasi & Toteutuuko jalkiselvittely

yksikdssasi

Arvioi omaa osaamistasi itsemaaraamisoikeudesta *
Koetko jalkiselvittelyn toteutuvan yksikossanne?

Koetko jalkiselvittelyn toteutuvan yksikdssanne?

Erittain | Melko | Jonkin Melko | Erittain
paljon | paljon | verran | vahan | vahan Ei lainkaan Yhteensa
Arvioi omaa osaamistasi Erittain 8 1M 6 2 1 0 28
itsemaaraamisoikeu- hyva
desta Melko 9| 16 18 5 3 3 54
hyva
Jonkin 2 8 6 0 2 0 18
verran
Yhteensa 19 35 30 7 6 3 100




Liite 15
1(1)

Liite 15. Taulukko 24. Koulutustoiveet

Taulukko 24. Tulos; Koulutustoiveet.

Koulutustoiveet

Muuta
Rajoitustoimenpiteet
Jalkiselvittely
Kirjaaminen
Lainsaadanto
Vuorovaikutusosaaminen
Tuettu paatoksenteko

ltsema&araamisoikeuden tukeminen ja..!

Asiakkaan osallisuus

o
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