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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia asiakkaiden kokemuksia omavalmentajan yksilo-
ohjaukseen osallistumisesta. Tavoitteena oli saada tietoa erityisesti siita, miten osallistumi-
nen oli tukenut asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya. Lisaksi tahdottiin kuulla asiakkaiden
nakemyksia siita, miten yksiloohjaus oli tukenut asiakkaiden kohdalla itsemaaraamisen teori-
assa esitettyjen psykologisten perustarpeiden toteutumista ja milla tavoin yksiloohjausta voi-
taisiin kehittaa edelleen. Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Hameenlinnan seudun tyolli-
syyden kuntakokeilussa.

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu omavalmentajan yksiloohjauksen taustalla olevista lin-
jauksista TE-palvelustrategian ja Tyollisyyden kuntakokeilun osalta, omavalmentajan yksilo-
ohjauksen sisallosta, teoreettisista periaatteista ja kaytannon sovelluksesta seka psykososiaa-
lisesta toimintakyvysta. Teoreettisten periaatteiden osalta keskeiset kasitteet ovat itsemaa-
raamisen teoria ja ratkaisukeskeisyys.

Tama opinnaytetyo soveltaa arviointitutkimuksen periaatteita, jossa on hyodynnetty monime-
netelmaista tutkimustapaa. Tiedonkeruu toteutettiin maarallisen aineiston osalta kyselyn
avulla ja laadullisen aineiston osalta haastatteluiden seka kyselyn avointen kysymysten
kautta. Haastattelumuotona kaytettiin teemahaastattelua. Maarallinen aineisto analysoitiin
keskiarvotietoja ja vaihteluvaleja vertaillen. Laadullisen aineiston analyysiin kyselyssa kaytet-
tiin luokittelua ja haastatteluissa teoriaohjaavaa sisallonanalyysia.

Merkittavimmat hyvinvointia lisaavat tekijat omavalmentajan yksiloohjauksessa olivat kyvyk-
kyyden, henkisen toimintakyvyn ja sosiaalisen liittymisen tarpeen vahvistuminen, yhteistyo,
kohdatuksi tuleminen seka konkreettinen apu. Kyselyn tulosten perusteella yksiloohjauksen
vaikutus tyollistymisen tai kouluttautumisen osalta sai matalan arvosanan. Kehittymista toi-
vottiin palvelun struktuuriin, ratkaisukeskeisyyteen, seurantaan seka ohjauksen sisaltoon liit-
tyen. Lisaksi toivottiin markkinoinnin tehostamista seka konkretiaa oikean henkilon ja tyopai-
kan yhdistamiseksi. Yksittaiseksi asiakasta tukevaksi tyomuodoksi ehdotettiin voimauttavaa
valokuvausta.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta omavalmentajan yksiloohjaus tukee asiakkaiden hyvin-
vointia, mutta palvelua tulee kehittaa viela joiltakin osin. Kehittamisehdotuksena esitetaan
tyonohjauksellisen tuen kokonaisuutta, jossa keskitytaan intensiivisemmin tuntemusten lapi-
kaymiseen koko prosessin ajan ja konkreettiseen tukeen tyo- tai opiskelupaikan saamisen jal-
keisena aikana. Lisaksi ehdotetaan palvelun kehittamista muilta osin tarpeen mukaan.

Asiasanat: omavalmentaja, yksiloohjaus, tyollisyyden kuntakokeilu, itsemaaraamisen teoria,

ratkaisukeskeisyys



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Development and Management of Empowering Working Methods in Health Care and Social Ser-
vices

Master of Social Services

Kirsi Jokinen

Customers' Experiences of Taking Part in Individual Guidance of a Personal Coach
in the Local Government Pilot on Employment in the Hameenlinna region

Year 2022 Pages 112

The purpose of this thesis was to explore customers' experiences of taking part in individual
guidance of a personal coach. The aim was to obtain information, in particular, about how
participation had supported the customer's well-being and ability to function. It was also
sought to hear clients’ views on how individual guidance had supported the implementation of
basic psychological needs in the theory of self-determination for clients and in what ways in-
dividual guidance could be further developed. The thesis was carried out in collaboration with
the local government pilot on employment in the Hameenlinna region.

The theoretical framework of the thesis consists of the guidelines behind the individual
guidance of a personal coach in terms of TE service strategy and the local government pilot
on employment, the content of the service, its theoretical principles and practical
application, and psychosocial ability to function. For theoretical principles, the key concepts
are the theory of self-determination and solution orientation.

This thesis applies the principles of evaluation research, which utilizes a multi-methodical
research approach. Data collection was carried out for quantitative material through a survey
and, for qualitative data, through interviews and questionnaire open questions. The theme
interview was used as an interview format. The quantitative data set was analysed to
compare average data and ranges. For qualitative data analysis, the survey used classification
and theory-driven content analysis in interviews.

The most significant factors that increase well-being in individual guidance of personal coach
were the strengthening of capability, mental capacity and the need for social accession,
cooperation, genuine encounters and concrete assistance. Based on the results of the survey,
the impact of individual guidance on employment or education got a low average.
Development was hoped for in terms of service structuring, solution orientation, monitoring
and content. There were also hopes of boosting marketing as well as concrete measures to
connect the right person and the workplace. Empowering photography was proposed as a
single customer-supporting form of work.

In conclusion, the individual guidance of a personal coach supports the well-being of
customers, but the service should be developed in some respects. The development proposal
sets out a set of work-oriented support, with a more intensive focus on talking about feelings
throughout the process and concrete support in the period after obtaining a job or study
position. Further development of service in other respects according to need is proposed.

Keywords: personal coach, individual guidance, the local government pilot on employment,
self-determination theory, solution orientation
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysministerion (2001) mukaan aikuisten terveyteen liittyvia edellytyksia ovat
muun muassa ansiotyon seka jatko-, taydennys- ja uudelleenkoulutuksen turvaaminen sita tar-
vitseville (Sosiaali- ja terveysministerio 2001, 24). Tyottomyys saattaa tuoda mukanaan monia
eri ilmioita, kuten talouden, mielenterveyden, fyysisen terveyden ja sosiaalisten suhteiden
haasteita. Toimet tyottomyyden katkaisemiseksi ja palvelujen kehittamiseksi ovatkin ensiar-

voisen tarkeita.

TE-palvelustrategiassa vuosille 2021-2023 korostuu palveluiden ja prosessien yksilollinen tyon-
haun tuki ja palveluihin ohjaaminen, asiakkaan kohtaaminen seka ratkaisuhakuisuus (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2020, 20). Tyollisyyden edistamisen vahvempaan vaikuttavuuteen on py-
ritty Tyollisyyden kuntakokeiluilla (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021). Kuntakokeilussa asiak-
kaan henkilokohtaisena vastuutyontekijana on omavalmentaja, jonka ohjauksessa pyritaan
muun muassa vahvistamaan asiakkaan aktiivisuutta, kartoittamaan osaamista seka motivoi-

maan muutokseen (Tampere 2021).

Tyovoiman kuntouttamisen merkitys ulottuu yksilotasolta myos henkilon lahiyhteisoon hyvin-
vointia ja taloudellista asemaa lisaten. Tyon innostavuus lisaa tyohon sitoutumista. Oleellista
henkilon ja tyoyhteison hyvinvoinnin kannalta onkin loytaa tyottomalle tyota, joka vastaa ha-
nen osaamistaan, vahvuuksiaan ja mielenkiinnon kohteitaan. Omavalmennuksessa kaytettavan
tavan. Tama palvelee henkiloa itseaan, tyoyhteisoa ja yhteiskuntaa laajemminkin, esimerkiksi

kansantaloudellisesta nakokulmasta katsottuna.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia asiakkaiden kokemuksia omavalmentajan yksilo-
ohjaukseen osallistumisesta. Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Hameenlinnan seudun
tyollisyyspalveluiden kuntakokeilussa. Tavoitteena oli selvittaa tyottomien tyonhakijoiden
yleisia kokemuksia omavalmentajan yksiloohjauksesta seka erityisesti kokemuksia siita, miten
yksiloohjaus ja omavalmentajalta saatu tuki oli vaikuttanut asiakkaiden hyvinvointiin. Lisaksi
tahdottiin kuulla asiakkaiden nakemyksia siita, miten yksiloohjaus oli tukenut asiakkaiden
kohdalla itsemaaraamisen teoriassa esitettyjen psykologisten perustarpeiden toteutumista ja

milla tavoin yksiloohjausta voitaisiin kehittaa edelleen.

Opinnaytetyon aiheen valintaa ohjasivat ajatus uuden tyotavan arvioinnin tarkeydesta seka
opinnaytetyon tekijan henkilokohtainen mielenkiinto asiakasprosesseja kohtaan. Tyollisyyden
kuntakokeilujen myota omavalmentajan yksiloohjaus nahtiin verraten uutena tyomuotona
tyollisyysasioiden hoidossa. Koettiin, etta asiakasprosessin arvioiminen asiakkaiden kokemus-

ten kautta lisaisi ymmarrysta palvelun laadusta ja vaikuttaisi mahdollisesti tyon kehittamiseen



niin paikallisella kuin yhteiskunnallisellakin tasolla. Omavalmentajan yksiloohjauksesta asiak-

kaiden kokemuksiin perustuen ei tiettavasti ollut tehty aiempia opinnaytetoita.

Opinnaytetyon tekijan henkilokohtainen kiinnostus aiheeseen liittyi haluun ymmartaa tyotto-
myyden aiheuttamia lahtokohtia. Erityisesti mielenkiinto pohjautui siihen, voiko tyottoman
rinnalla kulkeminen itsessaan lisata asiakkaan hyvinvointia ja millaisilla keinoilla siihen paas-
taan. Opinnaytetyon kautta haluttiin loytaa syvempaa ymmarrysta siihen, millaisia voimava-
roja omavalmennusprosessi tuottaa asiakkaan elamassa. Aiheen valinnassa lahtokohtana oli
myo0s opinnaytetyon tekijan ammatillinen kiinnostus omavalmentajan tyota ja asiakastilan-
teita kohtaan. Edelleen aiheen valintaa vahvisti Hameenlinnan seudun tyo6llisyyspalveluiden

myonteinen ja innostunut suhtautuminen opinnaytetyon tekemiseen yhteistyossa.

Tama opinnaytetyo tuottaa arvokasta tietoa Hameenlinnan seudun tyollisyyspalveluille oma-
valmentajan yksiloohjauksen merkityksellisyydesta asiakkaan hyvinvoinnin kannalta seka
yleista tietoa asiakkaiden kokemuksista ja kehittamisehdotuksista. Opinnaytetyon tulosten
myota on mahdollista vahvistaa jo olemassa olevia hyvia tyotapoja ja kehittaa paikallista pal-
velua entista asiakaslahtoisempaan suuntaan lain puitteissa. Taman myota opinnaytetyosta

hyotyvat myos tyollisyyspalveluiden tulevat asiakkaat.

Opinnaytetyon tuloksia voivat hyodyntaa myos muut kuntakokeilussa mukana olevat alueet,
tyollisyysasioista paattavat tahot seka omavalmentajina tyoskentelevat henkilot. Laajemmin
ajateltuna opinnaytetyo antaa nakokulmia myos muiden alojen asiakaskohtaamisten toteutta-
miseen ja lisaa ymmarrysta henkilokohtaisen ja kokonaisvaltaisen tuen merkityksesta. Lisaksi
tuloksia voivat hyodyntaa Suomen tyollisyyspalvelut kokonaisuudessaan tyollisyyden hoidon
siirryttya kuntien hoidettavaksi Te-palveluista vuoden 2024 aikana (TE-palvelut 2021). Opin-
naytetyo voi toimia myos vertailevana tutkimuksena alemman korkeakouluopiskelijoiden opin-

naytetyoprosesseissa.



2  Tietoperusta
2.1 Omavalmentajan yksiloohjauksen taustat
2.1.1 TE-palvelustrategia vuosille 2021-2023

Valtion tyovoima- ja yrityspalveluita koskevalla palvelustrategialla vuosille 2021-2023 pyritaan
vastaamaan siihen, millaisilla palveluilla, palvelukokonaisuuksilla, palvelu- ja asiakasmallilla
seka henkiloston osaamisella ja tiedolla johtamisella TE-palvelut pystyvat parhaiten vastaa-
maan asiakkaiden palvelutarpeeseen. Lisaksi pyritaan selvittamaan, miten palvelut tuotetaan
asiakaslahtoisesti, kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti. (Pihlman 2020, 7.) Palvelustrategia
on osa tyo- ja elinkeinopolitiikan kokonaisuutta. Tavoitteena on edistaa tyonhakijoiden tyol-
listymista ja yritysten tyovoiman saatavuutta yksilollisten seka oikein kohdennettujen ja vai-
kuttavien palveluiden ja palvelukokonaisuuksien avulla. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020,
12.)

Tyovoima- ja yrityspalveluiden pysyvan mallin erilaisia skenaarioita kaytiin lapi tyo- ja elin-
keinoministerion virkamiesten esiselvityksessa. Esikartoitusta varten lahetettiin erillinen ky-
sely tyo- ja elinkeinoministerion, valtiovarainministerion, sosiaali- ja terveysministerion ja
opetus- ja kulttuuriministerion johtajille ja asiantuntijoille seka Kuntaliiton edustajille ja TE-
palveluiden johdolle. Kyselyssa kartoitettiin nykyisen palvelurakenteen vahvuuksia ja heik-
kouksia. Palvelustrategian linjaukset pohjautuvat osittain tahan selvitykseen. (Tyo- ja elinkei-
noministerio 2020, 14.)

Esiselvityksen mukaan heikkouksina suhteessa asiakkaisiin nahtiin muuttuvan tyoelaman pe-
rassa pysyminen, asiakkaiden yksilollisten tarpeiden tunnistaminen ja toimialakohtaisuuden
puute. Heikkoutena suhteessa palveluprosesseihin olivat erityisryhmien palvelutarpeisiin vas-
taaminen ja niiden tunnistaminen. Lisaksi heikkoutena nahtiin, etta palvelukanavien koko-
naiskoordinaatio on puutteellinen ja asiakkaan kohtaaminen vahaista. Vahvuuksina nahtiin
muun muassa TE-palveluiden stabiili markkinaosuus ja vahva asema perinteisilla ammat-
tialoilla, asiakkaiden palvelutarpeiden tunnistaminen seka asiakkaan palvelutarpeeseen mu-

kautuvat palvelukanavat. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020, 15.)

Visio vuodelle 2023 on, etta toiminta on vaikuttavaa ja tuloksellista, asiakasta kunnioittavaa
ja yksilolliset tarpeet huomioivaa. Tavoitteen on myos, etta toiminta on ratkaisukeskeista ja
ammattitaitoista, yhdenvertaista ja tasapuolista, ennakoivaa ja tulevaisuusorientoitunutta
seka yhteistyota korostavaa ja kansainvalista. TE-palveluissa pyritaan varmistamaan yksilolli-
nen ja rinnalla kulkeva tyonhakijapalvelu tyonhaun kaikissa vaiheissa. (Tyo- ja elinkeinominis-
terio 2020, 16.)
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TE-palvelustrategian keskeinen painopiste on palveluiden ja palveluprosessien yksilollisyys,
joka perustuu monipuoliseen palvelutarpeen arviointiin ja haastattelujen asiakas- ja ratkai-
suhakuisuuteen. Keskeista on yksilollisen tyonhaun tuki ja palveluihin ohjaaminen seka asiak-
kaan kohtaaminen. Asiakas nahdaan aktiivisena toimijana, jota palvellaan neuvonnalla ja oh-
jauksella. Palvelussa korostuvat vuorovaikutustaidot, keskindinen luottamus seka asiantunti-
jan monipuolinen tietamys tyomarkkinoista ja koulutusmahdollisuuksista. (Tyo- ja elinkeino-
ministerio 2020, 20.)

Nykyisen palvelutarpeen arvioinnin kritiikki kohdistuu siihen, etta arvio on voinut perustua lii-
aksi asiakkaan omaan ja mahdollisesti liian toiveikkaaseen nakemykseen omista mahdollisuuk-
sistaan, jolloin hanelle on saatettu tarjota vaaria palveluita. Siksi entista vahvemmin tulee

kiinnittaa huomiota myos tyollistymiseen vaikuttaviin taustatekijoihin, kuten toimintakykyyn,
toimeentuloon, henkilokohtaisiin kiinnostuksen kohteisiin ja motivaatioon seka liikkuvuuteen,

asumiseen ja perhesuhteisiin. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020, 22.)

TE-palvelustrategian kanssa tarkeassa vuorovaikutussuhteessa ovat tyollisyyden kuntakokeilu,
tyovoima- ja yrityspalveluiden pysyvan palvelurakenteen valmistelu, pohjoismainen tyovoima-
palvelumalli, jatkuvan oppimisen palveluorganisaation uudistaminen seka monialaisten palve-
luiden laajentuminen, kotouttaminen, ja kansainvalisen rekrytoinnin mallien luominen. Nai-
den strategisten kumppanuuksien avulla on mahdollista tehostaa julkista tyovoima- ja yritys-
palveluiden toimintaa palvelujarjestelman puitteissa. Yksi strateginen kumppani on tyollisty-
mista edistava monialainen yhteispalvelu TYP eli lakisaateinen TE-toimiston, kunnan ja Kelan
yhteistyoverkosto. TYP-palvelun asiakkaina ovat monialaisia palveluja tarvitsevat pidempaan

tyottomana olleet henkilot. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020, 12-18.)
2.1.2 Tyollisyyden kuntakokeilu 2021-2023

Tyollisyyden kuntakokeilujen alkaessa maaliskuussa 2021, siirtyi suuri osa TE-toimistojen asia-
kaskunnasta kokeilukuntien vastuulle (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020, 56). Tyollisyyden kun-
takokeilut selkeyttavat tyonjakoa ja vastuita valtion ja kunnan palveluissa, jotka ovat olleet
osittain paallekkaisia erityisesti vaikeammin tyollistyvien tyonhakijoiden palveluissa. TE-toi-
mistojen tehtavana on kuntien tukeminen kokeilujen onnistumisessa, kuntien kannustaminen
keskinaiseen yhteistyohon seka kokeilujen ja TE-toimiston palveluiden yhteen toimivuuden

varmistaminen. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020, 19.)

Tyollisyyden kuntakokeilut kaynnistyivat 1.3.2021 ja ne paattyvat 30.6.2023. Kuntakokeilun
tarkoituksena on sovittaa yhteen valtion ja kuntien resursseja, osaamista ja palveluja. Talla
tavoitellaan vahvempaa vaikuttavuutta tyollisyyden edistamisessa. Asiakaslahtoisyytta pyri-
taan tehostamaan integroimalla tyollisyys-, koulutus- seka sosiaali- ja terveyspalvelut tiiviim-
min yhteen. Palvelumalli on joustava, jolloin kunnille jaa mahdollisuus kehittaa palveluita

juuri oman alueen tyonhakijoiden ja tyonantajien tarpeista kasin. Tavoitteena on sellaisten
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tyollistymista tukevien palveluiden ja palvelumallien kehittaminen, joiden avulla voidaan en-
tista paremmin tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden yksilolliset palvelutarpeet, tyollistymisen

esteet seka osaamisen kehittamistarpeet. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021.)

Tyollisyyden kuntakokeiluun on osallistunut 25 kokeilualuetta ja 118 kuntaa. Kuntakokeilun
asiakkaina ovat ne tyottomat ja tyovoimapalveluissa olevat tyonhakijat, jotka eivat ole oikeu-
tettuja ansiopaivarahaan. Kohderyhmaan kuuluvat myos kaikki alle 30-vuotiaat tyonhakijat
seka kaikki maahanmuuttajat ja vieraskieliset, jotka ovat joko tyottomana tai tyovoimapalve-

luissa kokeilualueiden TE-toimistoissa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2021.)

Vuoden 2022 alkupuolella julkaistussa Tyollisyyden kuntakokeilun arvioinnin ensimmaisessa
valiraportissa tarkasteltiin kuntakokeilujen kaynnistysvaiheen kokemuksia. Tarkastelussa oli
paaosin viisi esimerkkialuetta, joita olivat Pirkanmaa, Oulu, Helsinki, Pori ja Etela-Pohjan-
maa. Arvioinnin mukaan kokeilujen aloittamisessa oli viivetta ja siksi toteutus oli suunniteltua
myohemmassa. (Aho ym. 2022, 8-18.) Esimerkkialueiden lisaksi viiveeseen liittyvia havaintoja
tehtiin myos tapausesimerkkien ulkopuolella olevista alueista. Arvioinnin mukaan kokeilut
paasivat normaaliin vauhtiin syksyn 2021 aikana. Viive johtui muun muassa henkiloston rekry-
tointihaasteista, suurista asiakasmaarista seka vallitsevasta koronatilanteesta. Haasteina oli
ollut myos henkiloston osaamiskysymykset, uusien kaytantojen sujuvuus seka tietojarjestel-
mahaasteet. Asiakastyohon ja palveluverkostoon nahden tama vaikutti erityisesti palveluihin

ohjaamisen viivastymiseen. (Aho ym. 2022, 34-39.)

Ahon ym. (2022, 34-37) mukaan pitkittyneen tyottomyyden syyksi nahtiin osaamisen vajeet tai
sosiaaliset ja terveydelliset ongelmat, minka nahtiin asettavan haasteita tyonhakijoiden koh-
taamiselle. Kehittamisen kohteena esimerkkialueilla nahtiinkin asiakkaiden kohtaamisen ta-
voitteet ja laaja-alaisuus seka asiakastyontekijoiden osaaminen. Vertaiskeskusteluja tyollisyy-
den kuntakokeiluista toteutettiin tyopajamuotoisesti Tyollisyysklinikoilla. Omavalmentajan
tyo oli yksi naista teemoista. Omavalmentajan tyonkuvan nahtiin laajentuneen kohti palvelu-
jen koordinaatiota eli asiakkaan ja palveluekosysteemin valissa toimimista. Toimenkuvaan
kuuluu rutiinitehtavia, kuten tyottomyysturvan hoitoa, mutta tyon ydinta nahtiin olevan hen-
kilokohtainen vuorovaikutus asiakkaan kanssa, kokonaisvaltainen kohtaaminen, asiakkaan rin-
nalla kulkeminen, aito kiinnostus, lasnaolo seka muut hyvan asiakaskontaktin ja ohjauksen

piirteet.

Oleellista omavalmennuksessa nahtiin olevan matala kynnys asiakaspalveluun, asiakkaan tilan-
teen monipuolinen ja asiakaslahtoinen ymmartaminen, jonka pohjalta oikeiden toimenpitei-
den ja jatkoreittien toteuttaminen olisi mahdollista entista paremmin. Helsingin kokeilussa
kehittamista kaivattiin omavalmentajan ohjusosaamisen kehittamiseen ja koettiin, etta asiak-
kaat pitaisi saada mukaan palveluiden suunnitteluun. Porin alueella koettiin, etta asiakastyon

seurantajarjestelmaa tulisi kehittaa ajanmukaisesti. Haasteeksi nahtiin myos kohtaamistyon
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ja viranomaistyon yhdistelma, jolloin tyottomyysturvan portinvartijuus heijastuu vaistamatta
asiakaskohtaamisiin. (Aho ym. 2022, 24-42.)

Tarpeelliseksi koettiin vertaisoppiminen kokeiluhankkeiden valilla, jota tyollisyysklinikoiden
avulla toteutettiin. Tama vertaisyhteistyo nahtiin tarkeana ja suosituksena oli, etta yhteis-
tyota jatketaan. Kaikille esimerkkikokeiluille yhteista oli myds “yhden luukun kokemuksen®
tuottaminen niin tyonhakijoille kuin yrityksillekin. Uudenlaisia kohtaantoa kehittavia malleja
on suunnitteilla. (Aho ym. 2022, 40-42.)

Tyo- ja elinkeinoministerion (2020) mukaan vuonna 2022 aletaan soveltaa pohjoismaista tyo-
voimapalvelumallia seka TE-toimistoissa etta tyollisyyden kuntakokeiluissa. Taman myota pal-
veluiden painopiste siirtyy vahvemmin asiakaskohtaamisissa toteutettavaan monialaiseen pal-
velutarvearviointiin. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020, 22.) Pohjoismainen tyovoimapalvelu-
malli koostuu yksilollisesta palvelutarpeen arvioinnista, tiiviista tyonhaun tuesta ja muista
palveluista seka omatoimisesta tyonhausta. Tyonhakija on velvoitettu hakemaan tiettya maa-
raa tyomahdollisuuksia tyottomyysturvan jatkumisen takaamiseksi. (Tyo- ja elinkeinoministe-
ric 2022.)

Tyovoimapalvelumallissa panostetaan erityisesti tyonhaun vahvaan alkuun. Mallin mukaan
asiakas ilmoittautuu tyonhakijaksi yhden verkkoasiointikerran aikana. Taman jalkeen asiak-
kaalle jarjestetaan henkilokohtainen tapaaminen viiden arkipaivan kuluessa. Tyonhakijalle
jarjestaan ensimmaisen kolmen kuukauden aikana intensiivinen haastattelujakso, joka koos-
tuu alkuhaastattelun lisaksi kuudesta tyonhakukeskustelusta. Naista keskusteluista vahintaan
yksi tulisi toteuttaa kasvokkaisena tapaamisena TE-toimiston tai kunnan tiloissa. Mikali tyotto-
myys jatkuisi puoli vuotta, tyonhakijalle jarjestettaisiin uusi kuukauden kestava jakso, jolloin
keskusteluita olisi kahden viikon valein. Haastatteluiden yhteydessa tulisi arvioida tyonhakijan
palvelutarve ja hakuvelvoite, valittaa ja tarjota toita, tehda palveluohjausta seka varmistaa

tyonhakutaitojen ajantasaisuus. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020, 23-36.)

Valiraportin mukaan pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin nahtiin vahvistavan asiakaskontak-
teja ja tehostavan vahvaa alkua seka tyollistymissuunnitelmien tekemista. Kuitenkin malliin
nahtiin liittyvan myos huolia. Raportissa pohdittiin, johtaako uusi malli yksilollisen asiakaspal-
velun unohtumiseen, joustavuuden menetykseen ja resurssien riittamattomyyteen. Mallia,
jossa kaikki saavat samaa palvelua samassa tahdissa ei nahty jarkevaksi resurssien kaytoksi.
(Aho ym. 2022, 21-36.)



13

2.1.3 Vuosien 2012-2015 Tyollisyyden kuntakokeilun seurantatutkimuksen loppuraportin

huomioita

Pitkaaikaistyottomyyden alenemiseen tahtaava tyollisyyden kuntakokeilu toteutettiin myos
vuosien 2012-2015 aikana (Kerminen 2015). Taman kuntakokeilun seurantatutkimuksen loppu-
raportissa saatiin seuraavia tuloksia. Kuntakokeilussa paneuduttiin monipuolisesti alkuvaiheen
palvelutarpeen ja tyokyvyn arvioinnin menettelyihin seka erilaisiin palvelureitteihin ja palve-
luihin, joita asiakkaille tarjottiin. Joissakin kunnissa oli kehitetty asiakasohjausta ja panos-
tettu palvelujen koordinointiin. Nahtiin, etta kuntakokeiluun osallistuminen oli edistanyt
naita asioita. Hyvia palvelukaytantoja naytti olevan riittavasti, mutta ne olivat viela hajal-
laan. (Arnkil & Spangar & Jokinen & Tuusa & Pitkanen 2015, 13.)

Kokeiluhankkeissa rakennettiin asiakkaiden tarpeiden pohjalta lahtevia tavoitteellisia palvelu-
prosesseja, panostettiin pitkajanteiseen omatyontekijan palveluohjaukseen ja tyohonvalmen-
nukseen seka kehitettiin sosiaalisen kuntoutuksen malleja. Kuntakokeilulla on ollut aktivoin-

tiin ja tyollistymiseen liittyvia positiivisia vaikutuksia (Arnkil ym. 2015, 14-17).

Raportin mukaan palvelutarpeen arviointi ja palveluohjaus, tyottomien kouluttautumista tu-
kevat palvelut, yritysyhteistyossa kaytettavat palvelut, tyottomien terveyspalvelut seka tyot-
tomille tarkoitetut palvelukokonaisuudet kehittyivat kokeilukunnissa enemman kuin muissa
kunnissa. Tuloksia tuli myos asiakkaiden motivoitumisessa, tulevaisuuden suunnittelussa ja
elamanhallinnan lisaantymisessa seka asiakkaiden koulutus- ja tyomarkkinasiirtymissa. (Arnkil
ym. 2015, 60.)

Seurantatutkimuksen mukaiset suositukset asiakaspalveluun ja asiakasprosesseihin liittyen oli-
vat seuraavat. Tarkeaksi nahtiin asiakkaiden oikea kohtaaminen ja kuunteleminen seka sellai-
sen tilan luominen, jossa asiakkaan kokemuspiiri, vaihtoehdot ja kontaktit rikastuvat. Suosi-
tusten mukaan asiakkaille olisi mahdollistettava omien voimavarojen koettelu ja loytaminen.
Kahdenkeskisten asiakaskohtaamisten rinnalle suositeltiin vertais- ja ryhmamuotoisia mene-
telmia. Tarkeaksi nahtiin asiakkaan aktivointi, jolloin han itse pohtii niita asioita, jotka ovat
tarkeita hanelle tyoelamaan liittymisen kannalta. Oleellista oli myos kehittaa asiakkaan kykya
kayttaa voimavarojaan, kykya hyodyntaa epavirallista ja vertaisoppimista, kykya tarttua tilai-

suuksiin seka neuvotella ja sopia asioista. (Arnkil ym. 2015, 136.)
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2.2 Omavalmentajan yksiloohjaus, teoreettiset periaatteet ja kaytannon sovellus

2.2.1 Omavalmentajan yksiloohjauksen sisalto

Tyollisyyden kuntakokeilussa asiakas saa tuekseen omavalmentajan (Hameenlinnan kaupunki
2021). Omavalmentaja on asiakkaan henkilokohtainen vastuutyontekija, joka kartoittaa asiak-
kaan nykytilannetta yhdessa hanen kanssaan. Kartoituksen lisaksi omavalmentaja ohjaa yksi-
lollisesti asiakkaan tarvittaviin palveluihin, tyohon tai koulutukseen seka varmistaa ja seuraa
prosessin etenemista. (Tampere 2021.) Omavalmentaja on asiakkaan rinnalla kulkija, joka
vastaa palvelutarpeen ja monialaisten palveluiden koordinoinnista. Asiakkaalle tarjolla olevat
palvelut koostuvat tyollistymista tukevista palveluista, osaamisen kehittamisen palveluista
seka tyokykya ja hyvinvointia edistavista palveluista. (Rantanen 2021a.) Omavalmentajien
tehtavankuvaan kuuluvat myos tyottomyysturvaan liittyvien asioiden hoitaminen (Aho ym.
2022, 26).

Omavalmennus lahtee liikkeelle kolmesta aihealueesta, joita ovat osaaminen ja valmius, mo-
tivaatio seka aktiivisuus. Osaaminen ja valmius pitaa sisallaan valmiuksien, tietojen, taitojen
ja kykyjen kartoituksen. Valmennuksessa pyritaan tunnistamaan tamanhetkista osaamista,
tyokokemusta, hankittua koulutusta seka tyoelamataitoja. Taman osaamisen riittavyytta arvi-
oidaan seka pohditaan mahdollista taydennystarvetta. Lisaksi kdydaan lapi terveyteen ja hy-
vinvointiin, harrastuksiin ja vapaa-aikaan, talouteen, arjen hallintaan seka sosiaalisiin suhtei-

siin liittyvia asioita. (Tampere 2021.)

Motivaatiota pyritaan tukemaan kartoittamalla asiakkaan tavoitteita, toiveita, haaveita ja
unelmia. Asiakkaan kanssa pohditaan, mitka ovat hanen prioriteettinsa tanaan ja tulevaisuu-
dessa. Valmennuksessa pyritaan selvittamaan myos, mika on asiakkaan halu ja kyky panostaa
ja sitoutua prosessiin. Asiakkaan kanssa on tarkeaa muistella hyvia kokemuksia ja onnistumi-
sia menneisyydessa seka vahvistaa asiakkaan itseluottamusta ja uskoa omiin mahdollisuuk-

siinsa. (Tampere 2021.)

Aktiivisuudessa korostuu yhdessa tekeminen ja asiakkaan oma rooli. Asiakkaan kanssa pohdi-
taan, mita han tekee seuraavaksi itse ja miten valmentaja voisi hanta auttaa. Prosessi vai-
heistetaan konkreettisiksi askeleiksi ja eteneminen tapahtuu askel kerrallaan. Yhdessa mieti-
taan, miten etenemista seurataan. Asiakkaan kanssa kaydaan myos lapi, onko olemassa asi-
oita, jotka haittaavat tai hidastavat tyoskentelyyn tarttumista. Tarvittaessa pohditaan, milla
keinoin aktivoitumista voidaan tukea. Tapaamisten yhteydessa sovitaan myos seuraava tapaa-

miskerta. (Tampere 2021.)
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2.2.2 ltsemaaraamisen teoria taustateoriana

Itsemaaraamisen teorian kehittaminen alkoi vuonna 1969 Rochesterin yliopiston professorei-
den Richard Ryanin ja Edward Decin toimesta. Ryanin ja Decin (2000) johtoajatuksen mukaan
ihminen on perusluonteeltaan aktiivinen. Ihminen nahdaan lahtokohtaisesti elinvoimaisena,
itseohjautuvana ja proaktiivisena siitakin huolimatta, etta ymparistotekijat voivat tata aktii-
visuutta lannistaa (Ryan & Deci 2000; Martela 2014, 45-46).

Ihminen motivoituu seka ulkoisista etta sisaisista seikoista. Ulkoiset seikat, kuten sosiaalisen
hyvaksynnan etsinta tai raha motivoi ihmista. Talloin henkilo tekee asian palkinnon toivossa,
mutta itse tekeminen ei ole palkitsevaa. Sisainen motivaatio on henkilon sisalta kumpuavaa
motivaatiota, jolloin tekeminen itsessaan innostaa eika siita odoteta ulkoisia palkkioita. Kas-
serin ja Ryanin (1993;1996) mukaan ulkoisten paamaarien tavoittelu ei lisaa hyvinvointia, toi-
sin kuin sisaisesti motivoidut tavoitteet. Itseohjautuvuusteoria asettaa vastakkaisiin aaripaihin
motivaation taydellisen puutteen seka sisasyntyisen motivaation (Ryan & Deci 2000; Martela
2014, 46-47).

Ryanin ja Decin mukaan ihmisella on kolme perustarvetta, jotka vaikuttavat hyvinvointiimme
ja sisaiseen motivaatioomme seka ovat valttamaton ehto terveelle psykologiselle kehitykselle
(Ryan & Deci 2000; Martela 2014, 48). Nama ihmisen psykologiset perustarpeet ovat autono-
mian eli itsemaaraamisen tarve, kompetenssi eli kyvykkyys seka liittyminen eli yhteisollisyy-
den tarve. Autonomia on ihmisen kokemusta siita, etta han on itse vaikuttamassa omaa ela-
maansa koskeviin paatoksiin ja valintoihin. (Ryan & Deci 2000; Ruutu & Salmimies 2021, 32.)
Tekemisen juurisyy kumpuaa ihmisen sisalta, jolloin han kokee asian omakseen (Ryan & Deci
2000; Martela 2014, 49).

Kyvykkyydelld tarkoitetaan ihmisen kokemusta osaamisesta, taidoista ja aikaansaamisesta.
Tama tarve on yhteydessa pystyvyysuskoon. (Ryan & Deci 2000; Ruutu & Salmimies 2021, 33.)
Henkilo uskoo pystyvansa suorittamaan hanelle annetut tehtavat menestyksekkaasti. Oppimi-
sen kokemus nahdaan myos tarkeana osana kyvykkyyden tarvetta. (Ryan & Deci 2000; Martela
2014, 49.) Liittymisen tarve on ihmisen halua olla yhteydessa toisiin ihmisiin seka tulla hyvak-
sytyksi ja valitetyksi (Ryan & Deci 2000; Ruutu & Salmimies 2021, 33). Kyseessa on lampiman
yhteyden kokeminen toisten ihmisten kanssa (Ryan & Deci 2000; Martela 2014, 49).

Martela ja Ryan ovat lisaksi pyrkineet yhteistyossa tutkimaan hyvantekemisen yhteytta naihin
perustarpeisiin. Hyvantekeminen tarkoittaa kokemusta siita, etta ihmisen toiminnalla on posi-
tiivinen vaikutus toisten ihmisten elamaan ja siten, ettei han toiminnallaan satuta muita.
Martelan omat empiiriset tutkimukset ovat osoittaneet, etta hyvantekemisella olisi itsenainen
vaikutus ihmisten kokemaan psykologiseen hyvinvointiin ja merkityksellisyyteen. (Martela
2014, 50.)
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Itsensa toteuttaminen voi synnyttaa arvokasta elamaa. Vapaaehtoisuuden kautta ihminen loy-
taa ne asiat, jotka ovat hanelle itsessaan arvokkaita ja merkityksellisia. Samaan aikaan it-
sensa toteuttaminen vaatii sita, etta ihminen on kyvykas saamaan tuloksia aikaan nailla it-
sensa toteuttamisen muodoilla. Arvokas elama liittyy myos yhteenkuuluvuuteen. Tarkeaa on,
miten ihmiset meita kohtelevat. Saadessaan olla osa arvostavaa yhteisoa, ihmisen arvokkuu-
den kokemus puhkeaa kukkaan. Lisaksi hyvien asioiden tekeminen toisille vaikuttaa elaman

arvokkuuden kokemiseen. (Martela 2014, 52.)

Niemiecin, Ryanin ja Decin (2009) tekeman tutkimuksen mukaan sisaisesti motivoidut ihmiset,
jotka saavuttivat tavoitteitaan, olivat vuoden kuluttua selkeasti alkutilaa parempivointisem-
pia. Jos motivaatio syntyi vapaudesta, tyon innostavuudesta ja autenttisten ihmissuhteiden
kaltaisista tekijoista, lisasi se hyvinvointia huomattavasti. Sen sijaan yksiloa motivoivien ul-

koisten tekijoiden saavuttaminen ei lisannyt hyvinvointia ollenkaan. (Jarvilehto 2014, 370.)

Decin ym. (2017) mukaan myos tyossa voi tayttaa psykologisia perustarpeita, kompetenssia,
autonomiaa ja yhteenkuuluvuutta tuntemalla itsensa osaavaksi, autonomiseksi ja osaksi ryh-
maa. Kohentunut hyvinvointi, motivaatio ja tyossa jaksaminen vaikuttavat organisaatioiden
menestykseen ja kilpailukykyyn suotuisasti. (Ryynanen & Simonen & Karkkola 2020, 247.) Ryy-
nanen ym. (2020, 247) toteavat, etta psykologisia perustarpeita on mahdollista tukea kustan-
nustehokkaasti arkisessa vuorovaikutuksessa ja tyojarjestelyin. Naihin tarpeisiin panostaminen
on myos kestava sijoituskohde tyoyhteisoille, silla niiden tayttyminen saa aikaan myonteisia

tuloksia niin yksilolle kuin organisaatiollekin.

Ruutu ja Salmimies (2021, 71-83) esittavat, etta itsemaaraamisen teorian osa-alueita voi vah-
vistaa ohjausprosessissa. Heidan mukaansa luottamuksellinen yhteistyosuhde edellyttaa aitoa
kohtaamista. Sellaisen ilmapiirin luominen, jossa liittyminen on mahdollista, luodaan luotta-
muksen rakentamisen, myotatunnon osoittamisen, aktiivisen kuuntelun ja lasnaolevan vuoro-
vaikutuksen keinoin. Myos rehellinen ja avoin viestinta on tarkeaa. Liittymiseen kuuluu myos

ohjattavan oman asiantuntijuuden tunnistaminen (Ruutu & Salmimies 2021, 92).

Ruudun ja Salmimiehen (2021, 128) mukaan ohjaustydssa olennainen osa on pystyvyysuskon ja
motivaation vahvistaminen. He nakevat, etta pystyvyysuskon vahvistaminen on yhteydessa oh-
jattavan toimijuuden vahvistamiseen. Usko omiin kykyihin lisaa motivaatiota tyoskentelyyn
tavoitteiden saavuttamiseksi. Pystyvyysuskon vahvistamisen lisaksi ohjauksessa on tarkeaa
myonteisen palautteen ja tunnustuksen antaminen, vahvuuksien hyodyntaminen, motivoiva
vuorovaikutus seka realistisen optimismin vaaliminen. Pystyvyysuskoa voi kasvattaa esimer-
kiksi ratkaisukeskeisilla menetelmilla.

Zechmann ja Paul (2019, 641-657) kasittelivat tutkimuksessaan tyollisyyden psykologista mer-
kitysta. He tutkivat psykologisia tarvemekanismeja, jotka ennustavat psykologista karsimysta

tyottomyyden ja uudelleentyollistymisen aikana. Tutkimuksen mukaan
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uudelleentyollistyminen ennusti hadan vahenemista tyottomien elamassa ja silla oli myontei-
sia vaikutuksia mielenterveyteen. Kollektiivisen tarkoituksen toteutuminen koettiin tarkeim-
maksi piilevaksi toiminnoksi. Myos koyhyyden nahtiin olevan tarkeassa asemassa tyottomyy-

teen liittyvassa hadassa. Tyollistymisen myota hadan vaheneminen vaikutti myos ajan raken-
teen, sosiaalisten kontaktien, aseman, kollektiivisen tarkoituksen, toiminnan ja osaamisen li-

saantymiseen seka taloudellisen rasituksen vahenemiseen.

2.2.3 Ratkaisukeskeisyys tyotapana

Walterin ja Pellerin (2000) mukaan ratkaisukeskeinen malli keskittyy myonteisen uteliaaseen
keskusteluun, reflektioon ja rohkaisuun. Berg ja Reuss (1998) toteavat, etta ratkaisukeskei-
syydella pyritaan etsimaan asiakkaan omasta kokemuksesta voimavaroja, toiveita ja haaveita
seka pienia askelia kohti parempaa. Lipposen (2014) mukaan ratkaisukeskeisyydessa aktiivinen
kuuntelu ja kysymykset ovat tarkeassa osassa ohjatessaan keskustelua myonteisyyteen, toimi-
van loytamiseen ja tutkimiseen. Keskustelun teemojen on oltava ihmiselle tarkeita ja keskei-
sia, ja ne nousevat aina hanen todellisuudestaan. Ratkaisukeskeisyydessa ymmarretaan, etta
ulkoapain annetut yleiset totuudet hyvinvoinnin lisaamisesta toimivat harvoin. Ratkaisukeskei-
syydessa ollaan kiinnostuneita myonteisyydesta ja valtetaan patologisoimista seka diagnosoi-
mista. Asiakkaan tulee kokea tyoskentely hyodylliseksi, jotta yhteistyo on asiakaslahtoista.
(Lipponen 2014, 201-215.)

McKergowin ja Kormanin (2009) mukaan ratkaisukeskeisyydelle on ominaista keskittya siihen,
mita asiakas sanoo haluavansa ja miten tama vaikuttaa heidan arkeensa. On oleellista kysya,
mika auttaa etenemaan asiakkaan toivomaan suuntaan, mita jo tapahtuu ja mita olisi hyva
tehda lisaa. Kieli on konkreettista ja se rakentuu asiakkaan omille kuvauksille. Asiakkaan
tarkka kuuntelu on tarkeaa. Ratkaisukeskeisyydessa uskotaan ratkaisun avainten loytyvan asi-

akkaasta itsestaan. (Lipponen 2014, 206.)

Menneisyyden asioita voidaan lahestya ratkaisukeskeisesti keskittymalla aiempiin onnistumi-
siin ja toimintamalleihin, jotka ovat auttaneet vaikeissa vaiheissa. Nykyhetken tyoskentelyssa
pohditaan asioita, jotka kaikesta huolimatta ovat hyvin ja joiden toivoisi jatkuvan. Tulevai-
suussuuntautuneisuudessa suunnataan huomio siihen, miten asiakas toivoisi asioiden tulevai-
suudessa olevan. Tallaisen tyoskentelytavan tuloksena asiakkaalle syntyy myonteisia tunteita
menneisyydestaan, tilanteestaan ja tulevaisuudestaan. Myos omien taitojen tiedostaminen ja
uusien mahdollisuuksien ja nakokulmien huomaaminen lisaantyy. Naiden keskusteluiden poh-
jalta on hyva rakentaa yhdessa tavoitteita ja askeleita, joilla voidaan vaikuttaa paremman tu-
levaisuuden syntyyn. Ratkaisukeskeinen vuorovaikutus ja toiminta saa lyhyessa ajassa aikaan
myonteisia yksilon sisaisia kokemuksia, jotka heijastuvat osaltaan yksilon vuorovaikutukseen

ymparistonsa kanssa. Lipponen (2014) pohtii, onko tyontekijan tapa luoda ja yllapitaa
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myonteisia tunteita perusteena tuloksekkaalle ratkaisukeskeiselle tyoskentelylle. (Lipponen
2014, 211-212.)

Vuonna 2012-2014 toteutettiin Tyourien jatkamisen tuki (JAMIT) - hanke Kuntoutussaatiolla.
Taman pohjalta laadittiin opas, jonka paateemana oli ratkaisukeskeisen lahestymistavan hyo-
dyntamisessa asiakastyossa. Opas syntyi hankkeen yhteistyotahojen, tyoterveyshuollon, kun-
toutustoimijoiden ja asiakkaiden yhteisen kokeilun ja kehittamistyon tuloksena. Oppaan mu-
kaan tutkimukset ovat osoittaneet, etta ihmiset toivovat eniten kokonaisvaltaista apua. Tar-
keaa on yhtaalta selvittaa asiakkaan toiveet, vahvuudet, osaaminen ja kyvyt seka toisaalta
raataloida ja mukauttaa tyota tyokykya vastaavaksi. Tavoitteellinen ja ratkaisuihin keskittyva
tyoote nahdaan edellytyksena asiakkaiden tukemiseen. Myos Kuntoutussaation vuosina 2007-
2011 toteuttama masennuksen jalkeisen tyohon paluun kokeilu- ja kehittamishanke osoitti,
etta asiakkaiden intensiivisen, ratkaisuihin pyrkivan ja voimavaroihin keskittyvan tuen avulla

on hyodyllinen merkitys. (Tiainen 2014, 4-8.)

Oppaan mukaan ratkaisukeskeinen tyoskentely tarvitsee onnistuakseen hyvaa yhteistyota, luo-
vuutta ja toiveikkuutta. Hyva yhteistyo syntyy myonteisesta ja kunnioittavasta kontaktista.
Sille on ominaista kokemus siita, etta "me” yhdessa teemme asioita. Oppaan mukaan luotta-
musta voi rakentaa luovuuden kautta yhteisen keskustelun, vaihtoehtojen hakemisen, hyvien
ideoiden tuottamisen ja avoimen seka humoristisen ilmapiirin avulla. Toiveikkuus on luotta-
musta mahdollisuuksiin ja tulevaisuuteen. Kannustus ja vahvuuksien, edistymisen ja onnistu-

misen huomaaminen lisaavat rohkeutta. (Tiainen 2014, 24.)

Ratkaisukeskeisyys tyovalineena sisaltaa myos ratkaisukeskeisia kysymyksia, jotka voivat liit-
tya esimerkiksi tilanteisiin, ratkaisuvaihtoehtoihin, eroavaisuuksiin ongelman esiintymisessa

tai asiakkaan omiin selviytymiskeinoihin (Tiainen 2014, 23).

Vuonna 2019 Juujarvi ja Salin tutkivat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten itsearvi-
ointia ohjausosaamisestaan motivoivan haastattelun ja ratkaisukeskeisen ohjauksen suhteen.
Sote-ammattilaisten arvioinnin kohteena olivat niin ohjauksen osaaminen kuin osaamistar-
peetkin. Kohderyhmana olivat ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijat, joilta edellytetaan
vahintaan kolmen vuoden tyokokemus sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon
jalkeen (Juujarvi & Salin 2019, 76-81.)

Tutkimustulosten perusteella ohjaustaidot koostuivat asiakaslahtoisyydesta, voimavaraistami-
sesta ja sanoman selventamisen taidoista. Naista voimavaraistamisen taidot arvioitiin vahvim-
miksi, kun taas asiakaslahtoisyyden taidot heikoimmiksi. Lisaksi strateginen ajattelu maaritel-
tiin keskeiseksi osaamiseksi ohjaustaitojen rinnalla. Voimavaraistamisessa osaamiseksi koet-
tiin konkreettiset keinot asiakkaan voimavarojen vahvistamiseksi, kuten kannustus, vahvuuk-
sien etsiminen tai pienet askeleet kohti tavoitteita. Lisaa osaamista talle osa-alueelle kaivat-

tiin voimavarojen ja kykyjen etsimiseen, tutkimiseen ja vahvistamiseen seka toiveikkuuden
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yllapitamiseen. Asiakaslahtoisyydessa osaamiseksi koettiin erityisesti kiireettoman ilmapiirin
luomisen taito. Kehittymista kaivattiin lisaa erityisesti asiakkaan tilanteen kuvaamiseen asiak-
kaan nakokulmasta ilman ammatillista tulkintaa seka erityyppisten kysymysten kayttamiseen

asiakkaan motivoimiseksi. (Juujarvi & Salin 2019, 76-85.)

Juujarven ja Salinin (2019, 85) tutkimuksen mukaan strategisen ajattelun osaaminen liittyi yk-
silollisyyden ja autonomian kunnioittamiseen, vahvuuksien arvostamiseen, toivon ja positiivi-
sen korostamisen tarkeyteen seka tasavertaisen yhteistyon, suvaitsevaisuuden ja asiakaslah-
toisyyden tavoitteluun. Osallistujat raportoivat myos tuntevansa ratkaisukeskeisyyden, voima-
varalahtoisen tyoskentelyn tai motivoivan haastattelun periaatteita ja teorioita. Osaamistar-
peet liittyivat taman teoreettisen osaamisen syventamiseen, asiakkaan maailmankuvan ja to-
dellisuuskasityksen ymmartamiseen ja kunnioittamiseen, ennakkoluulottomaan kohtaamiseen,

seka toivon, ilon tai onnistumisen hyodyntamiseen.

Tutkimuksen mukaan vastaajista puolet koki, etta heilla on edistyneita, paaosin ratkaisukes-
keisen ohjauksen taitoja. Suurimmiksi osaamistarpeiksi koettiin motivoivan haastattelun pe-
rustaidot seka edistyneet taidot. Vain harva oli opiskellut ratkaisukeskeista ohjausta tai moti-
voivaa haastattelua aiemmin, mutta yli puolet kertoi, etta on tietamattaan soveltanut naita
taitoja tyossaan. Lisaa osaamista kaivattiin kuitenkin ratkaisukeskeisen tyootteen soveltami-
seen kaytannossa esimerkiksi poikkeuskysymysten tekemiseen. Tutkimuksen johtopaatoksina
todettiin, etta sote-alan opiskelijoille tulisi opettaa ratkaisukeskeisen ja motivoivan haastat-
telun perusteita. Lisaksi tyotavoissa olisi turvattava rakenteet kiireettoman asiakaskohtaami-
sen rakentamiselle motivoivan ohjauksen ja siten palvelun vaikuttavuuden lisaamiseksi. (Juu-
jarvi & Salin 2019, 86-88.)

2.2.4 Teoreettisten periaatteiden kaytannon sovellus Hameenlinnan seudulla

Omavalmentajan yksiloohjaus pohjautuu itsemaaraamisen teorian (Ryan & Deci 2008, 2013;
Martela 2015) periaatteisiin (Rantanen 2021a). Naiden psykologisten perustarpeiden pohjalta
Hameenlinnan kaupungin tyollisyyspalveluiden tyontekijat olivat koonneet yhteen ideoita pai-
kallisen omavalmennuksen toteuttamiseen ja palveluiden kehittamiseen liittyen (Rantanen
2021b).

Autonomian kokemuksen tukemisessa tarkeaa on asiakkaan rauhallinen ja karsivallinen kuun-
telu. Valmennuksessa pyritaan selkeyttamaan asiakkaan omia ajatuksia, toiveita ja suunnitel-
mia. Tavoitteet pyritaan konkretisoimaan ja asiakas otetaan mukaan paatoksentekoon ja
suunnitteluun. Asiakkaalle annetaan selityksia ja perusteluja ja yhdessa etsitaan vaihtoeh-
toja. Joustavuus ja valinnanvapaus ovat tarkeita. Asiakasta ei painosteta, vaan hanta rohkais-

taan ottamaan vastuuta elamastaan ja paatoksistaan. (Rantanen 2021a.)
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Osallisuuden kokeminen omavalmentajan yksiloohjauksessa edellyttaa, etta asiakas tulee koh-
datuksi ja hyvaksytyksi sellaisena kuin han on. Tarkeaa on kiireettomyys ja ajan antaminen
seka asiakkaan ystavallinen kohtelu ja aito kiinnostus. Valmennuksessa pyritaan tunnistamaan
ja hyvaksymaan asiakkaan huolenaiheet, osoittamaan ymmarrysta ja valttamaan tuomitse-
mista. Turvallinen ja luotettava vuorovaikutusilmapiiri on edellytys onnistuneen valmennuk-
sen takaamiseksi. Asiakasta tuetaan myos liittymaan sosiaalisiin ryhmiin ja menemaan mu-

kaan erilaisiin tapahtumiin. (Rantanen 2021a.)

Osaamisen kokemuksen tukemista omavalmennuksessa toteutetaan auttamalla asiakasta rea-
lististen tavoitteiden asettamisessa seka rohkaisemalla etenemaan askel kerrallaan. Asiakasta
tuetaan antamalla myonteista ja informatiivista palautetta seka tunnustusta ponnisteluista, ei
pelkastaan tuloksista. Asiakkaalle tarjotaan osaamista lisaavaa apua, selkeaa tietoa ja vink-
keja. Omaan kyvykkyyden tunteeseen liittyvat positiiviset kokemukset vahvistavat asiakkaan
itsetuntoa ja myonteista minakuvaa. Motivaation vahvistuminen edellyttaa, etta asiakas ko-

kee pystyvansa selviytymaan annetuista tehtavista. (Rantanen 2021a.)

Hameenlinnan kaupungilla ratkaisukeskeisyys valmennuksessa syntyy tavoitteista ja tavoit-
teellisuudesta. Eteneminen tapahtuu pienin askelin onnistumisen kokemusten kautta. Oikea
suunta on vauhtia tarkeampaa. Keskeista on ohjaus, vuorovaikutus, palvelut ja toiminnalli-
suus. (Rantanen 2021a.) Sen lisaksi, etta ratkaisukeskeisyys on tulevaan suuntautuva pohjalla
oleva tyotapa, tyossa kaytetaan myos toisinaan erityisia ratkaisukeskeisia kysymyksia (Luukko-
nen 2022).

Ratkaisukeskeisessa valmennusprosessissa kartoitetaan asiakkaan haaveita, kiinnostuksen koh-
teita ja vahvuuksia seka haasteita ja kehittamiskohteita. Naiden pohjalta tutkitaan mahdolli-
suuksia ja eri vaihtoehtoja. Vaihtoehtojen tarkastelun jalkeen laaditaan realistiset tavoitteet
ja osatavoitteet, valitaan palvelut seka lahdetaan aktiivisesti toimimaan. Prosessia seurataan

ja annetaan palautetta. (Rantanen 2021a.)

Hameenlinnan seudulla omavalmentajan ohjausta on tarjolla tapauskohtaisesti henkilosta ja
tarpeista riippuen. Osa ohjattavista on tiiviin ohjauksen piirissa ja toiset toimivat itsenaisem-
min. (Luukkonen 2022.)
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2.3 Psykososiaalinen toimintakyky

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttamattomista toiminnoista jokapaivaisessa ela-
massa. Naita toimintoja ovat tyo, opiskelu, vapaa-aika ja harrastukset seka itsesta ja toisista
huolehtiminen. Toimintakyky on myos tasapainotila kykyjen, elin- ja toimintaympariston seka
omien tavoitteiden valilla. Ihmisen toimintakykyyn vaikuttavat ympariston myonteiset tai
kielteiset asiat. Toimintakykya ja arjessa selviytymista voidaan tukea ja parantaa asuin- ja
elinymparistoon liittyvilla tekijoilla, muiden ihmisten tuella seka erilaisilla palveluilla. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Toimintakyvyn osa-alueiden katsotaan kytkeytyvan toisiinsa, ympariston vaatimuksiin ja edel-
lytyksiin seka yksilon terveydentilaan ja muihin henkilokohtaisiin ominaisuuksiin. Toiminta-
kyky on jaettu seuraaviin osa-alueisiin: fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toi-
mintakyky. Naiden osa-alueiden toimivuus ja niita tukeva ymparisto auttavat ihmista voimaan
hyvin, loytamaan paikkansa yhteiskunnassa, jaksamaan tyoelamassa seka selviytymaan itse-

naisesti arjessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Fyysinen toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia edellytyksia selviytya hanelle itselleen tar-
keista arjen tehtavista ja se ilmenee kykyna liikkua ja liikuttaa itseaan. Myos aistitoimintojen

ajatellaan kuuluvan fyysiseen toimintakykyyn. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Psyykkinen toimintakyky tarkoittaa ihmisen voimavaroja, joiden avulla selviytyminen arjen
haasteista ja kriisitilanteista onnistuu. Se on myos elamanhallintaa, mielenterveytta ja psyyk-
kista hyvinvointia. Psyykkiseen toimintakykyyn liittyy tuntemiseen ja ajatteluun liittyvia toi-
mintoja. Naita ovat kyky vastaanottaa ja kasitella tietoa, kyky tuntea, kyky kokea ja muodos-
taa kasityksia omasta itsesta ja ymparoivasta maailmasta seka kyky suunnitella elamaansa ja
tehda sita koskevia ratkaisuja ja valintoja. Realistinen ja luottavainen suhtautuminen tulevai-
suuteen ja ymparoivaan maailmaan, selviytyminen sosiaalisen ympariston haasteista seka per-

soonallisuus ovat osa hyvaa psyykkista toimintakykya. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Kognitiivinen toimintakyky on tiedonkasittelyn eri osa-alueiden yhteistoimintaa, jonka tehta-
vana on mahdollistaa ihmisen suoriutuminen arjessa. Kognitiiviset toiminnot koostuvat tiedon
vastaanottoon, kasittelyyn, sailyttamiseen ja kayttoon liittyvista osa-alueista. Naita ovat esi-
merkiksi muisti, oppiminen, keskittyminen, tarkkaavaisuus, hahmottaminen, orientaatio, tie-
tojen kasittely, ongelmien ratkaisu, toiminnanohjaus seka kielellinen toiminta. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2021.)

Sosiaalinen toimintakyky muodostuu yksilon, sosiaalisen verkoston, ympariston, yhteison ja
yhteiskunnan valisissa vuorovaikutussuhteissa. Tama toimintakyky ilmenee esimerkiksi vuoro-

vaikutustilanteissa, sosiaalisena aktiivisuutena ja osallisuuden kokemuksina. Siihen sisaltyy
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kaksi osa-aluetta: ihminen vuorovaikutussuhteissaan seka ihminen aktiivisena toimijana, osal-

listujana yhteisoissa ja yhteiskunnassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Hult, Saaranen ja Pietila (2016, 108-114) tutkivat tyottomien henkiloiden kokemuksia ter-
veydestaan ja hyvinvoinnistaan haastattelemalla 14 tyotonta paakaupunkiseudulla. Tulokset
liittyivat arjen kokemuksiin ja nakemyksiin tulevaisuudesta. Tulosten mukaan tyottomyys ai-
heutti paivarytmin menetyksen, jolloin saamattomuus ja vasymys kasvoi. Psyykkiseen hyvin-
vointiin vaikutti sosiaalisten kontaktien vaheneminen. Osallistujat kokivat itsensa yksinaisem-
miksi ja kaipasivat keskusteluja tyotovereiden kanssa. He kokivat myos arvottomuuden tun-
teita, silla tyon puute vaikutti kokemukseen yhteiskunnallisesta hyodyllisyydesta. Hapean
tunne syntyi itsensa vertailusta tyossa kayviin. Osallistujat myos kuvasivat tyottomyyden ai-

heuttavan taloudellista ahdinkoa ja masentunutta mielialaa.

Hultin ym. (2016, 113-116) mukaan tyottomyyden myonteisina puolina nahtiin helpotus kuor-
mittavan tyon loppumisesta seka mahdollisuus itsensa kehittymiselle, toteuttamiselle ja tar-
keiden asioiden harrastamiselle. Osallistujien nakokulmat tulevaisuuden osalta nahtiin liitty-
van kuntoutumiseen, kehittymiseen, tyossa selviytymisen kokeilemiseen seka kokemuksiin so-
veltumattomuudesta tyomarkkinoille ja tyokyvyttomyyselakkeelle jaamisen haluun. Tutkimuk-
sessa todettiin, etta tyottomien terveyden, elintapojen ja itsetunnon paranemiseen tahtaavat
interventiot ovat tarkeassa osassa tyollistymisen kannalta. Hyvinvoinnin edistamiseen voi liit-

tya myos elamanhallinnan ja arjen taitojen opettelua.

3 Opinnaytetyon toteuttaminen
3.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia asiakkaiden kokemuksia tyollisyyden kuntakokeilun oma-
valmentajan yksiloohjaukseen osallistumisesta seka osallistumisen merkityksesta kokonaisval-
taisen hyvinvoinnin kannalta. Lisaksi tahdottiin kuulla asiakkaiden nakemyksia siita, miten yk-
siloohjaus oli tukenut asiakkaiden kohdalla itsemaaraamisen teoriassa esitettyjen psykologis-

ten perustarpeiden toteutumista ja milla tavoin yksiloohjausta voitaisiin kehittaa edelleen.
Opinnaytetyon tavoitteisiin pyrittiin vastaamaan seuraavien tutkimuskysymysten kautta:

1. Mita asiakkaat kertovat kokemuksistaan kuntakokeilun omavalmentajan yksiloohjauksessa?
2. Miten osallistuminen on tukenut asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykya?

3. Miten omavalmentajan yksiloohjaus on tukenut asiakasta itsemaaraamisen teorian nakokul-

masta?
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4. Millaisia kehitysehdotuksia asiakkailla on omavalmentajan yksiloohjaukseen liittyen?
3.2 Arviointi menetelmallisena strategiana

Robsonin (2001, 24-29) mukaan arvioinnilla viitataan jonkin asian arvoon tai ansioon. Arvioin-
nin tarkoituksena on esimerkiksi selvittaa, vastaako palvelu asiakkaiden tarpeisiin tai kuinka
palvelu toimii. Palvelun vaikutusten tai tehokkuuden arviointi seka palvelun parantaminen tai
pyrkimys ymmartaa, miksi palvelu toimii tai ei toimi, voivat myos olla selvittelyn kohteena.
Robson painottaa korkealaatuisen arvioinnin edellytyksena olevan hyvin harkittu tutkimusase-
telma seka havaintoaineistojen keruu, analyysi ja tulkinta. Oleellista on sellaisen tiedon tuot-

taminen, joka vastaa parhaiten arviointikysymykseen.

Asianosaisia arvioinnissa Robsonin (2001, 32-37) mukaan ovat kaikki ne, joilla on osuus, panos
tai intressi arviointia kohtaan. Asianosaisarvioinnissa perimmainen vastuu suunnittelusta ja

toteutuksesta on arvioijalla ja hanen tehtavanaan on sellaisen arviointitutkimuksen toteutta-
minen, jonka tuloksia hyodynnetaan tulevaisuudessa. Muiden osallisten rooli nahdaan neuvoa

antavana ja konsultoivana.

Robson (2001, 34-36) painottaa, etta arvioinnissa eniten vaikutusta on toimintaan osallistu-
vien asiakkaiden mielipiteilla. Johtohenkiloiden mukana olemisella on kaytannollinen merkitys
arvioinnin toteutuksessa seka sen tulevan kayton kannalta. Johdon hyvaksynnan lisaksi on tar-
keaa selvittaa myos palvelun kaytannon toteutuksesta vastaavan henkiloston kanta arvioinnin
toteuttamisen suhteen. Arvioinnilla saattaa olla merkitysta myos sellaisille ryhmille tai orga-
nisaatioille, joiden voidaan nahda olevan lahella arviointikohdetta joko alueellisesti, organisa-

torisesti tai poliittisesti.

Eettisyyden nakokulmasta katsottuna arviointitutkimuksen keskeiset kysymykset liittyvat suos-
tumukseen, yksityisyyteen, luottamuksellisuuteen seka riskeihin suhteessa hyotyyn. Arviointi-
tutkimukseen osallistuessaan asiakkaalla tulee olla kaikki sellainen tieto, jota han tarvitsee
paattaakseen osallistumisestaan. Suostumuksen varmistamiseksi asiakkaalle voidaan lahettaa
suostumuslomake tai kertoa nimettomyydesta ja henkilotietoihin liittyvasta luottamukselli-
suudesta suullisesti. Jos tutkimuksesta on helppo kieltaytya, kuten postikyselyssa, muodollista
suostumusta ei ole tarpeen pyytaa. Arvioinnissa on myos muistettava, etta henkilgilla tulee

olla oikeus kieltaytya osallistumasta. (Robson 2001, 50-55.)

Arvioinnin hyodyiksi Robson (2001, 59-63) nakee esimerkiksi sen, etta saatu tieto voi syventaa
ymmarrysta ongelmista tai palvelua voidaan parantaa ja kehittaa tutkimustulosten perus-
teella. Mikali arviointi tuottaa positiivisia tuloksia, voi luottamus palveluun kasvaa. Myos pel-
kastaan tieto siita, etta palvelu on arvioinnin kohteena, saattaa lisata palvelun kehittamista.

Yhtena arviointiin liittyvana riskitekijana nahdaan olevan tulosten vaarinkaytto tai
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virheellinen tulkinta. Lisaksi vaikka tutkimukseen osallistumiseen ei liittyisi todellista riskia,
on hyva ymmartaa, etta osallistuminen on saattanut aiheuttaa vaivaa tai stressia osallistu-

jissa.

Opinnaytetyossa arvioinnin tavoitteet liittyivat sen selvittamiseen, kuinka omavalmentajan
yksiloohjaus toimii, ohjauksen vaikutusten arviointiin asiakkaiden elamassa seka ohjauksen
kehittamisen nakokulmaan. Tarkoituksena oli saada sellaisia tuloksia, jotka ovat hyodynnetta-
vissa tulevaisuudessa. Opinnaytetyo toteutettiin asianosaisarviointina, jossa paavastuu arvi-

oinnin suunnittelusta ja toteutuksesta oli opinnaytetyon tekijalla.

Arvioijan lisaksi asianosaisia opinnaytetyossa olivat ensisijaisesti asiakkaat seka Hameenlinnan
kaupungin tyollisyyspalveluiden edustajat. Asiakkaiden paaasiallinen tehtava oli tuottaa tie-
toa kyselylomakkeen (liite 1) vastausten seka haastatteluiden kautta. Hameenlinnan seudun
tyollisyyspalveluiden edustajien rooli liittyi opinnaytetyossa tutkimusluvan myontamiseen,
paikallisen tiedon valittamiseen, kyselylomakkeen tekniseen toteutukseen ja sen kysymysten
ymmarrettavyyden arviointiin seka tulosten toimittamiseen opinnaytetyon tekijalle. Omaval-
mentajat eivat olleet mukana aktiivisesti opinnaytetyon toteuttamisessa, mutta he olivat tie-
toisia tasta arviointitutkimuksesta.

Muita arvioinnista kiinnostuneita voidaan ajatella olevan muiden tyollisyyden kuntakokeilu-

kuntien henkilokunta, paattajat ja poliitikot kuntatasolla ja mahdollisesti valtion tasolla tyol-
lisyysasioiden hoidossa seka tyollisyyspalveluiden asiakkaat tulevaisuudessa. Opinnaytetyossa
saadut tulokset saattavat vaikuttaa palvelun laatuun ja kehittamiseen ja sita kautta opinnay-
tetyon voidaan katsoa vaikuttavan myos edella mainittuihin tahoihin joko palvelun asiakkaan,

tyota tekevien tai paatoksia tekevan tahon roolissa.

Arviointitutkimuksen eettisyys huomioitiin suostumukseen, yksityisyyteen ja luottamukselli-
suuteen liittyvissa asioissa seka pohdittiin riskeja suhteessa hyotyihin. Kyselylomakkeen saat-
teena oli sahkopostiviesti (liite 2), jossa pyydettiin henkiloita osallistumaan kyselyyn, kerrot-
tiin kyselyn tavoitteista seka vastausten hyodynnettavyydesta opinnaytetyossa. Kyselyyn vas-
taaminen oli vapaaehtoista. Lisaksi kerrottiin mahdollisuudesta osallistua vapaaehtoiseen
haastatteluun, luottamuksellisuudesta ja nimettomyydesta haastattelussa seka haastattelun
kaytannon toteuttamisesta. Viestissa oli myos opinnaytetyon tekijan yhteystiedot. Sahkoposti-
viesti koostettiin Hameenlinnan seudun tyollisyyspalveluiden edustajan ja opinnaytetyon teki-

jan kirjoittamista osuuksista.

Haastatteluun suostuneille lahetettiin erillinen sahkopostiviesti (liite 3), jossa kerrottiin luot-
tamuksellisuudesta ja tunnistamattomuudesta seka tarkemmin haastattelusta seka aineiston
havittamisesta analyysivaiheen jalkeen. Viestissa pyydettiin osallistujaa antamaan suostumuk-
sensa haastattelun nauhoitukseen analysoinnin helpottamiseksi. Hyvaksynta tapahtui vastaa-

malla sahkopostiviestiin. Samalla osallistuja sai paattaa, tahtooko nauhoittaa haastattelun
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videoyhteydella vai ilman. Lisaksi haastattelujen aluksi kerrottiin osallistujalle suullisesti,

etta han voi keskeyttaa haastattelun halutessaan, milloin vain syyta kertomatta.

Hyodyiksi opinnaytetyon aiheen kasittelyssa nahtiin erityisesti ymmarryksen lisaantyminen
palvelun sisallosta ja laadusta, sen merkityksesta tyottoman hyvinvointiin seka palvelun kehit-
tyminen ja luottamuksellisuuden lisaantyminen palvelun toimivuutta kohtaan. Hyotyina voitiin
myos nahda laajemmat vaikutukset tulosten myota muissa tyollisyyden kuntakokeilukunnissa

ja tyollisyyden hoidossa laajemminkin.

Opinnaytetyon riskit nahtiin liittyvan osallistujien vaivannakoon ja mahdolliseen stressiin vas-
taamisajan loytamiseksi seka haastattelun toteuttamiseksi. Lisaksi pohdittiin, voiko haastatte-
luun osallistuminen aiheuttaa henkilossa ahdistusta tai muuta negatiivista tunnetilaa, kun ka-
sitellaan tyottomyyteen ja hyvinvointiin liittyvia asioita. Pohdinta otettiin huomioon haastat-
telutilanteessa siten, etta alussa haastateltavalle painotettiin vapaaehtoisuutta myos aihei-
den kasittelyssa. Haastateltavalle kerrottiin, etta han voi jattaa vastaamatta sellaisiin kysy-

myksiin tai aihepiireihin, joihin han ei tahdo vastata.

3.3 Monimenetelmaisyys arvioinnissa

Hurmerinnan ja Nummelan (2020, 309-312) mukaan monimenetelmatutkimuksessa yhdistyy
laadullisen ja maarallisen aineiston keruu, analysointi tai molemmat, joko yhdessa tai useam-
massa tutkimusprosessin vaiheessa. Monimenetelmatutkimus voidaan toteuttaa itsenaisena,
yhdistettyna tai integroituna kokonaisuutena. Yhdistetylla monimenetelmatutkimuksella tar-
koitetaan, etta ensimmainen osa antaa aiheen jalkimmaiselle osalle, mutta kummallakin
osalla on myos itsenainen rooli. Osilla voi olla tasavahva rooli tutkimuksessa tai toinen osio
voi hallita tutkimusta. Ajallisesti jompikumpi osio voidaan toteuttaa ensin tai toteutus voi olla

samanaikaista.

Kvantitatiivisella eli maarallisella tutkimuksella pyritaan antamaan yleinen kuva muuttujien
eli mitattavien ominaisuuksien valisista suhteista ja eroista. Maarallinen tutkimus vastaa kysy-
myksiin, kuinka moni, kuinka paljon ja miten usein. Tietoa tarkastellaan numeerisesti ja olen-
nainen numerotieto tulkitaan ja selitetaan sanallisesti. Tietojen perusteella kuvataan, milla

tavoin eri asiat liittyvat toisiinsa tai eroavat toistensa suhteen. (Vilkka 2007, 13-14.)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimustavassa ollaan kiinnostuneita tutkimuksen kohteena
olevien henkiloiden kokemuksista, ajatuksista, tunteista ja merkityksista, joita henkilot tutki-
muksen kohteena olevalle asialle antavat (Juuti & Puusa 2020, 9). Tavoitteena voi olla uuden
tiedon hankinta, ilmion kuvaaminen tai tulkitseminen, ymmarryksen syventaminen, teoreetti-
sesti mielekkaan tulkinnan tekeminen tai kyseenalaistaminen (Puusa & Juuti 2020, 77). Laa-

dullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana eniten kaytettyja ovat erilaiset
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haastattelutyypit. Haastattelun kuvataan olevan tavoitteellista keskustelua, joka tapahtuu
tutkijan aloitteesta ja toteutuu vuorovaikutuksessa osapuolten vaikuttaessa toisiinsa. (Puusa
2020, 103.)

Opinnaytetyossa sovellettiin monimenetelmaista laadullista ja maarallista tutkimusotetta.
Kaytannossa tiedonkeruumuotoina kaytettiin seka kyselya etta haastattelua yhdistettyna ko-
konaisuutena. Kysely sisalsi seka maarallisen etta laadullisen osion. Haastattelumuotona kay-

tettiin teemahaastattelua.

Opinnaytetyon kysymyksenasettelu liittyi arviointitutkimukselliseen lahestymistapaan. Moni-
menetelmaisen tutkimusotteen hyodyntamisella opinnaytetyossa haluttiin saada kattava kuva
vastaajien ajatuksista ja kokemuksista oman hyvinvointinsa kannalta omavalmentajan yksilo-
ohjaukseen liittyen. Tavoitteena oli saada yleista arvioivaa palautetta omavalmentajan yksilo-

ohjauksesta seka kartoittaa ja saada tietoa, jota voitiin vertailla taustamuuttujien valossa.

Avoimilla kysymyksilla kyselylomakkeessa haluttiin saada vahvempaa tietoa joihinkin asteikko-
vaittamiin liittyen ja ymmarryksen lisaamiseksi. Haastatteluiden avulla pyrittiin lisaamaan
ymmarrysta seka saamaan kokemuksellista, syventavaa ja taydentavaa tietoa tietoperustasta
ja kyselylomakkeesta nouseviin asioihin ja vertailun vuoksi. Haastatteluissa haluttiin kuulla
henkiloiden ajatuksia, kokemuksia, tunteita ja merkityksia omavalmentajan yksiloohjaukseen

ja omaan hyvinvointiinsa liittyen.

Molemmat monimenetelmaisyyden osiot olivat opinnaytetyossa tasavahvasti lasna aineiston
keruu -vaiheessa. Osioiden kysymyksenasettelua ja keskusteltavan teeman asettelua ohjasi
tietoperustasta nousevat aiheet ja asiat seka tutkimuskysymykset. Ajallisesti maarallinen tut-
kimus toteutettiin ennen laadullista tutkimusta. Kyselyaineisto kaytiin lapi ennen haastatte-
luiden toteuttamista, mutta varsinainen tulosten analysointi tehtiin myohemmin, kun kaikki
aineisto oli kasassa. Aineiston analyysissa isompi rooli oli laadullisen aineiston tulkinnassa. As-
teikkovaittamien vastauksia tulkittiin suppeammin kaikkien vastaajien ja taustamuuttujien
osalta keskiarvoja ja osittain vaihteluvaleja vertailemalla. Monimenetelmaisyytta hyodynnet-

tiin aineiston keruuvaiheen lisaksi analyysivaiheessa seka johtopaatosten teon yhteydessa.
3.4 Kysely tiedonkeruumenetelmana

Kysely on aineistonkeruumuoto, jossa kaikilta vastaajilta kysytaan samat asiat, samassa jar-
jestyksessa ja samalla tavalla (Vilkka 2007, 27). Vilkan (2007, 51) mukaan perusjoukolla viita-
taan kohdejoukkoon, josta tutkimuksessa halutaan tehda paatelmia. Kokonaistutkimuksessa
kaikki perusjoukkoon kuuluvat havaintoyksikot mitataan. Kato viittaa tietojen puuttumiseen.
Havaintoyksikolla taas tarkoitetaan tutkittavaa kohdetta (Vilkka 2021, 98). Kanasen (2008, 18)

mukaan muuttujaksi kutsutaan ominaisuutta, jota mitataan.
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Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2015, 195-196) mukaan kyselytutkimus nahdaan tehok-
kaana tutkimustapana, jonka avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto. Verkkokyselyn
etuna on aineiston nopea ja vaivaton saanti. Kyselytutkimuksen heikkoudet voivat liittya ai-
neiston pinnallisuuteen ja suureen katoon. Kyselytutkimuksessa on myos mahdotonta varmis-
tua siita, ovatko vastaajat pyrkineet vastaamaan huolellisesti ja rehellisesti kysymyksiin tai
ovatko vastausvaihtoehdot olleet onnistuneita vastaajien nakokulmasta katsottuna. Kyselytut-
kimuksessa ei voida olla varmoja, ovatko vastaajat olleet selvilla alueesta, josta kysymyksia

esitetaan.

Hirsjarvi ym. (2015, 197-201) jatkavat, etta kyselylomakkeiden avulla voidaan kerata tietoa
tosiasioista, kayttaytymisesta ja toiminnasta, tiedoista, arvoista, asenteista, uskomuksista,
kasityksista seka mielipiteista. Monivalintakysymyksissa on laadittu valmiiksi vastausvaihtoeh-
dot, joista vastaaja rastittaa itselleen sopivan vaihtoehdon. Asteikkoihin perustuvassa kysy-
mystyypissa esitetaan vaittamia, joista vastaaja valitsee, miten voimakkaasti han on samaa
tai eri mielta asiasta. Asteikkona kaytetaan yleisimmin Likertin asteikkoa, jossa vaihtoehdot
muodostavat nousevan tai laskevan skaalan. Avoimien kysymysten avulla voidaan saada perus-
teluja toiminnoille, meilipiteille tai vakaumuksille. Ne sallivat vastaamisen omin sanoin, jol-

loin saadaan selville, mika on keskeista tai tarkeaa vastaajan ajattelussa.

Hirsjarvi ym. (2015, 198-204) toteavat, etta tutkimuksen onnistumista voidaan tehostaa lo-
makkeen laadinnalla ja kysymysten tarkalla suunnittelulla. Huomiota tulisi kiinnittaa ulkoasun
selkeyteen, kysymysten ymmarrettavyyteen seka niiden maaraan ja jarjestykseen. Kyselyn
tayttamiseen ei saisi menna liikaa aikaa. Lomakkeen kokeilu nahdaan tarkeana, jotta kysely-
lomakkeen nakokohtia voi tarkistaa ja mahdollisesti korjata kysymysten muotoilua ennen var-
sinaista tutkimusta. Lomakkeen ohessa lahetettavassa kirjelmassa on hyva kertoa kyselyn tar-

koituksesta, tarkeydesta ja sen merkityksesta vastaajalle seka rohkaista vastaamaan.

Kyselytutkimus valittiin tutkimusmenetelmaksi siksi, etta sita kautta haluttiin saada vastaa-
jien kokemuksiin, mielipiteisiin ja tyytyvaisyyteen liittyvia tietoja helposti vertailtavaan muo-
toon taustamuuttujien valossa. Lisaksi haluttiin avoimilla kysymyksilla lisata ymmarrysta as-

teikkovaittamiin. Kysymykset laadittiin tutkimuskysymysten ja tietoperustan pohjalta.

Opinnaytetyon kyselyn perusjoukoksi valittiin Himeenlinnan seudun tyollisyyspalveluiden kun-
takokeilun asiakkaat, jotka olivat osallistuneet omavalmentajan yksiloohjaukseen ja joihin oli
mahdollista saada yhteys sahkopostilla. Perusjoukko koostui 112 henkilosta. Opinnaytetyo

tehtiin kokonaistutkimuksella, jolloin otantaa ei kaytetty.

Jokaiselle perusjoukkoon kuuluvalle lahetettiin kysely, silla haluttiin antaa kaikille tasapuoli-
nen mahdollisuus osallistua vastaamiseen ja saada mahdollisimman monipuolista tutkimusma-
teriaalia. Kyselylomakkeen ohessa vastaajille lahetettiin sahkopostiviesti, joka sisalsi tietoa

kyselysta, sen tarkoituksesta ja hyodynnettavyydesta seka vastaamisen merkityksesta
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palvelun kehittamisen kannalta. Lisaksi viestissa oli tietoa luottamukselliseen haastatteluun
osallistumisesta, tieto kyselyn palautuspaivamaarasta, linkki vastaamiseen seka kiitokset vas-

taamisesta.

Opinnaytetyota varten laadittu kyselylomake sisalsi asteikkovaittamia, avoimia kysymyksia
seka monivalintakysymyksia. Naista asteikkovaittamat ja avoimet kysymykset jaoteltiin koske-
maan seuraavia muuttujia eli aihealueita: kysymykset asiakkaan hyvinvointiin liittyen, palaute
omavalmentajalle, yleinen palaute omavalmentajan yksiloohjauksesta seka yleisarvosana ja
kehittaminen. Asteikkovaittamilla pyrittiin kartoittamaan, kuinka moni vastaaja oli vaittaman
kanssa samaa tai eri mielta. Asteikkovaittamien vastausvaihtoehdot laadittiin Likertin asteik-
koa hyvaksi kayttaen. Vastausvaihtoehtojen arvot olivat seuraavat: 1 = taysin eri mielta /
huono, 2 = osittain eri mielta / melko huono, 3 = en osaa sanoa / ei hyva eika huono, 4 = osit-

tain samaa mielta / hyva, 5 = taysin samaa mielta / erittain hyva.

Avoimia kysymyksia oli yhteensa 11 ja ne sijoitettiin alun perin yksittain asteikkovaittamien
peraan aiheen mukaan. Niiden avulla haluttiin kuulla vastaajien ajatuksista kysymysten
”mita, mika, mitka, miten” avulla. Yhta aihetta kohti avoimia kysymyksia oli 2-3 kappaletta.
Kyselyn lahettamisen yhteydessa Hameenlinnan seudun tyollisyyspalveluiden edustaja niputti
teen laatikkoon. Talla pyrittiin kyselylomakkeen lyhentamiseen. Kyselyn muistutuskierroksen
yhteydessa kysymykset palautettiin kuitenkin yksittaisiksi, jotta vastausten tulkinta olisi luo-

tettavampaa.

Taustamuuttujia kartoittaviin kysymyksiin valittiin monivalintatyyppiset kysymykset, joissa
vastausvaihtoehdot koostuivat ryhmista kysyttavan aiheen sisalla. Taustamuuttujiksi valittiin
ika, sukupuoli ja tyottomyyden kesto. Vastausvaihtoehdot jaoteltiin ryhmiin seuraavasti: ika
alle 30 v, 31-45 v, yli 45 v; sukupuoli nainen, mies, muu, en halua kertoa; tyottomyyden kesto
alle 6 kk, 6-12 kk, yli 12 kk. Lomakkeen lopussa oli kysymys haastatteluun suostumisesta vas-
tausvaihtoehdoilla: kylla; ei. Mikali henkilo suostui haastatteluun, pyydettiin hanta kirjoitta-

maan sahkopostiosoitteensa avoimeen kenttaan.

Kyselylomake laadittiin Webropol-alustalle Hameenlinnan tyollisyyspalveluiden jo olemassa
olevaa palautelomaketta muokaten. Webropol on kysely- ja raportointisovellus, joka sisaltaa
useita tiedonkeruumenetelmia ja joustavia toimintoja mahdollistaen kattavien online-kysely-
tutkimusten tekemisen (Webropol 2021). Kyselylomakkeen laati opinnaytetyon tekija omista
tutkimuskysymyksistaan kasin. Muokkauksen Webropol-lomakkeelle seka kyselylomakkeen ky-
symysten asettelun osalta teki Hameenlinnan seudun tyollisyyspalveluiden edustaja. Kysymyk-
set jarjesteltiin alkaen vastaajan hyvinvointia koskevilla kysymyksilla edeten kohti yleisempaa

arviointia ja taustamuuttujia. Tama jarjestys valikoitui, koska ajateltiin vastaajien innostuvan
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paremmin kyselysta, mikali alussa ollaan kiinnostuneita hanen henkilokohtaisista kokemuksis-

taan.

Kyselylomake pyrittiin laatimaan siten, etta se olisi selkea, helposti taytettava ja sopivan pi-
tuinen. Tavoitteena oli, etta kysymykset olisivat ymmarrettavia ja kyselyyn vastaamiseen me-
nisi korkeintaan 15 minuuttia. Kyselylomaketta ei testattu etukateen perusjoukolla, koska
ajateltiin, etta se heikentaa vastaajien voimavaroja ja motivaatiota vastata varsinaiseen ky-
selyyn. Kyselylomakkeen rakennetta ja ymmarrettavyytta kaytiin kuitenkin lapi opinnayte-
tyota ohjaavan opettajan kanssa seka konsultoitiin Hameenlinnan tyollisyyspalveluiden edus-
tajaa kysymysten ymmarrettavyydesta. Han teki myos joitakin muutoksia kyselyssa kaytettyi-

hin kasitteisiin sen varmistamiseksi, etta ne olivat osuvia omavalmentajan tyon tutkimiseksi.
3.5 Haastattelu tiedonkeruumenetelmana

Hirsjarvi ym. (2015, 204-205) maarittelevat haastattelun tiedonkeruumenetelmaksi, jossa ol-
laan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Haastattelun etuna on jous-
tavuus aineistoa keratessa. lhminen nahdaan haastattelutilanteessa aktiivisena osapuolena ja
merkityksia luovana. Han on tutkimustilanteessa subjekti, joka voi kertoa aiheesta laajem-

min, kuin tutkija on osannut ennakoida. Haastattelussa saadaan syventavaa tietoa ja lisakysy-

mysten avulla on mahdollista selventaa haastateltavan vastauksia.

Hirsjarven ym. (2015, 206-207) mukaan haastatteluun voi sisaltya myos virhelahteita, jotka
aiheutuvat haastattelijasta ja haastateltavasta seka itse tilanteesta kokonaisuudessaan. Haas-
tateltava saattaa kokea tilanteen uhkaavaksi ja pelottavaksi tai han saattaa antaa sosiaali-
sesti hyvaksyttyja vastauksia. Haastattelutilanne on myos konteksti- ja tilannesidonnainen,
jolloin haastateltava saattaa puhua haastattelutilanteessa toisin kuin jossakin toisessa tilan-

teessa.

Haastattelun nahdaan Hirsjarven ym. (2015, 207-208) mukaan olevan systemaattista tiedonke-
ruuta, jolloin tavoitteiden kautta pyritaan saamaan mahdollisimman luotettavia ja patevia
tietoja. Tutkimushaastattelun muotoja ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin
haastattelu. Teemahaastattelulle on ominaista, etta haastattelun aihepiirit eli teemat ovat

tiedossa, mutta kysymyksia ei esiteta tarkassa muodossa ja jarjestyksessa.

Puusa (2020, 112-113) on todennut teemahaastattelun menetelmana korostavan haastatelta-
vien subjektiivisia kasityksia asioista ja heidan asioille antamiaan merkityksia. Olettamuksena
on, etta haastateltavat ovat lapikayneet tietyn asian tai prosessin, josta tutkija on selvittanyt
olennaiset asiat itselleen huolellisesti aiemmin. Haastattelun tarkoituksena on syventaa tutki-
jan ymmarrysta ilmiosta ja teemojen tulisi perustua paaasiallisesti teoreettiseen viitekehyk-

seen.
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Puusan (2020, 112-113) mukaan teemahaastattelu on vapaamuotoinen ja joustava mene-
telma, jossa tutkittavaa kannustetaan puhumaan aiheesta vapaasti. Teemahaastattelussa ete-
neminen tapahtuu etukateen valittujen teemojen ja niita koskevien tarkentavien kysymysten
avulla. Haastateltavien vastaukset seka halu ja tapa kertoa asioista ovat erilaisia. Tasta joh-
tuu, etta kysymisen tapa ja sananmuodot seka jarjestys ja laajuus vaihtelevat haastattelusta
riippuen, vaikka haastattelussa kaydaan lapi kaikki valitut teemat. Teemahaastattelun etuna
Tuomi ja Sarajarvi (2018, 88) kuvailevat olevan sen, etta kysymyksia voidaan tarkentaa ja sy-

ventaa haastateltavien vastauksiin perustuen.

Haastattelutilanteessa Hakkisen (2020, 21-22) mukaan on tarkeaa luottamuksen rakentaminen
haastattelijan ja haastateltavan valille. Taysi lasnaolo haastattelutilanteessa luo perustan jo-
kaiselle kohtaamiselle. Turvallisuuden kokemus ja riittava hairiottomyys on tarkeaa. Robson
(2001, 144) toteaa, etta laadullisen haastattelun tekemista helpottaa haastatteluiden tallen-

taminen nauhoittamalla.

Opinnaytetyon tiedonkeruumuodoksi valittiin teemahaastattelu. Tavoitteena oli lisata ymmar-
rysta asiakkaiden kokemuksista seka merkityksista omavalmentajan yksiloohjaukseen liittyen
ja oman hyvinvoinnin kannalta. Joustavalla haastattelumuodolla haluttiin varmistaa, etta tut-
kimuskysymysten mukaisiin teemoihin saadaan vastauksia. Lisaksi haastateltaville haluttiin

antaa mahdollisuus kertoa teemoista vapaasti monipuolisemman materiaalin saamiseksi.

Haastattelun teemoiksi (liite 4) valittiin seuraavat aiheet: taustatiedot, kokemuksia omaval-
mentajan yksiloohjauksesta, hyvinvoinnin ja psykososiaalisen toimintakyvyn nakokulma, itse-
maaraamisen teorian nakokulma seka omavalmentajan yksiloohjauksen kehittaminen. Haas-
tattelut toteutettiin Microsoft Teams - yhteyden valitykselld, joka on yhtenainen viestinta- ja
yhteistyoalusta (Wikipedia 2022).

Opinnaytetyon haastatteluihin suostuneille henkiloille lahetettiin sahkopostia kyselylomak-
keen yhteystietojen mukaisesti. Sahkoposti sisalsi kiitoksen kyselyyn vastaamisesta ja haastat-
teluun suostumisesta, tietoa opiskelijasta ja opintojen seka opinnaytetyon sisallosta, tarkem-
paa informaatiota haastattelutilanteesta ja haastatteluiden nauhoituksen tarkeydesta seka
tietoa luotettavuudesta, nimettomyydesta ja aineiston tuhoamisesta analysointivaiheen jal-
keen. Lisaksi pyydettiin suostumusta haastattelun nauhoittamiseen ja annettiin ohje suostu-
muksen hyvaksymiseksi seka pyydettiin tietoa siita, tahtooko osallistuja toteuttaa haastatte-
lun videoyhteydella vai ilman. Vastaajia pyydettiin myos ilmoittamaan itselleen kaikki sopivat

haastatteluajat ehdotetuista vaihtoehdoista.

Kun kaikilta haastateltavilta oli saatu vastaus, laati opinnaytetyon tekija haastatteluajoista
henkilokohtaiset ehdotukset, jotka haastateltavat hyvaksyivat. Kaikki haastateltavat antoivat
luvan nauhoitukseen ja nauhoitus toteutettiin hyodyntamalla Microsoft Teams- palvelun omaa

nauhoitustapaa. Haastatteluista kaksi toteutettiin videoyhteydella ja yksi taysin ilman
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videokuvaa. Yhdessa haastattelutilanteessa videoyhteys pidettiin paalla alussa ja lopussa ja
yhdessa videokuva oli paalla ennen tallennuksen aloittamista. Haastattelutilanteessa minkaan
ei haluttu hairitsevan keskittymista, joten muistiinpanoja ei tehty. Haastatteluiden yhtey-

dessa kiinnitettiin kuitenkin huomiota nauhoituksen jatkumiseen keskeytyksetta.

Haastattelulle varattiin aikaa enintaan kaksi tuntia haastateltavaa kohden keskittymiskyvyn
turvaamiseksi. Haastateltaville kerrottiin, etta mikali teemat saadaan kasiteltya lyhyemmassa
ajassa, haastattelun voi paattaa ennen kuin kaksi tuntia on taynna. Kaytannossa haastattelut
kestivat 1-2 tuntia henkilosta riippuen. Kaikki teemat kasiteltiin keskustellen vapaasti seka
joitakin etukateen suunniteltuja kysymyksia hyvaksi kayttaen. Opinnaytetyon tekija varmisti
etukateen, etta hanella itsellaan oli hairioton tila haastatteluiden ajan. Myos haastateltavia

pyydettiin etukateen huomioimaan, etta haastattelutilanne olisi rauhallinen ja hairioton.

Teemahaastattelun aluksi opinnaytetyon tekija esittaytyi lyhyesti ja kiitti haastateltavaa ky-
selyyn vastaamisesta ja suostumuksesta haastatteluun. Haastateltavalta varmistettiin viela
uudelleen halukkuutta toteuttaa haastattelu videoyhteydella tai ilman. Hanelle kerrottiin
teemat, joita haastattelussa oli tarkoitus kasitella ja rohkaistiin vapaaseen kerrontaan aihei-
den puitteissa. Nauhoitus aloitettiin kertomalla siita haastateltavalle. Ennen teemojen kasit-
telya kaytiin lapi haastattelun keskeyttamiseen ja vastaamatta jattamiseen liittyvat asiat.
Haastateltavalle kerrottiin, etta han voi koska tahansa keskeyttaa haastattelun halutessaan,
ilman syyn kertomista ja mikali han ei tahdo vastata johonkin aiheeseen tai kysymykseen, ha-
nen ei tarvitse niin tehda. Taustamuuttujina kysyttiin henkiloiden ikaa ikahaitarilla alle 30 v,

31-45 v ja yli 45 v seka sukupuolta ja tyottomyyden ja omavalmennuksen kestoa vapaasti.

Kaikkien haastateltavien osalta teemat saatiin kasiteltya ja henkilot olivat aktiivisia keskuste-
lijoita. Joissakin haastattelutilanteissa opinnaytetyon tekija esitti enemman kysymyksia ja
toisissa tilanteissa haastateltava kertoi asioista oma-aloitteisemmin. Teemojen kasittelyn jal-
keen pyydettiin haastateltavalta palautetta kyselylomakkeeseen ja haastatteluun liittyen. Yh-
den haastattelun osalta palaute pyydettiin sahkopostilla jalkikateen, mutta siihen ei saatu
vastausta. Lisaksi haastateltavalle kerrottiin, mista ja milloin opinnaytetyo on luettavissa.
Haastateltavien kanssa sovittiin, etta linkki valmiiseen opinnaytetyohon lahetetaan heille sah-

kopostilla. Haastattelu paatettiin kiitokseen osallistumisesta ja toivotettiin hyvaa jatkoa.

Luottamuksellisen suhteen rakentumiseen haastateltavan ja opinnaytetyon tekijan valilla py-
rittiin seka informatiiviseen etta kohtaamisen taitoon liittyvilla asioilla. Informointi ja kom-
munikointi oli avointa, rehellista, selkeaa ja ystavallista. Haastattelutilanteessa luottamuksel-
lista suhdetta pyrittiin vahvistamaan taydellisella lasnaololla, aktiivisella kuuntelulla ja sen
osoittamisella myos nonverbaalisesti seka aidolla kiinnostuksella haastateltavia ja heidan ko-

kemuksiaan kohtaan. Kysymyksiin annettiin selkeita vastauksia. Haastattelutilanne pyrittiin
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pitamaan rentona ja tunnelmaltaan jutustelevana. Molemminpuolinen kunnioitus oli kaikissa

haastattelutilanteissa lasna.
3.6 Kohderyhma ja tiedonkeruun toteuttaminen

Kohderyhmana olivat Hameenlinnan seudun tyollisyyspalveluiden kuntakokeilun asiakkaat,
jotka olivat osallistuneet omavalmentajan yksiloohjaukseen, ja jotka oli mahdollista tavoittaa

sahkopostitse.

Opinnaytetyon suunnittelu alkoi 1.9.2021 ja sen tekemiseen varattiin aikaa kuusi (6) kuu-
kautta. Opinnaytetyon tekija otti oman kiinnostuksensa perusteella yhteytta Hameenlinnan
seudun tyollisyyspalveluihin kysyakseen mahdollisuutta yhteistyohon opinnaytetyon tiimoilta.
Tyollisyyspalveluiden edustajat suhtautuivat myonteisesti opinnaytetyon tekijan alustavaan

suunnitelmaan opinnaytetyon aiheeksi ja aiheen tarkempi suunnittelu ja rajaus alkoi.

Syyskuun aikana laadittiin opinnaytetyon aiheanalyysi seka sen pohjalta opinnaytetyon suunni-
telma, jotka hyvaksytettiin ohjaavalla opettajalla. Suunnitelmat sisalsivat paatokset seka
alustavan perehtymisen opinnaytetyon aiheesta, tietoperustasta seka kaytettavista tutkimus-
menetelmista. Tyollisyyspalveluiden edustajien kanssa sovittiin myos opinnaytetyon aikatau-
lusta seka kyselylomakkeen kaytannon toteutuksesta. Tutkimuslupaa (liite 5) haettiin sahkoi-
sesti Hameenlinnan kaupungilta 29.9.2021 ja se myonnettiin 30.9.2021. Tutkimusluvan saami-

sen jalkeen opinnaytetyon otsikko muotoutui viela, mutta tutkittava aihe pysyi samana.

Tutkimussuunnitelmaa taydennettiin lokakuussa 2021 ja varsinaisen opinnaytetyon kirjoitus-
prosessi alkoi syvemmalla perehtymisella aiheen tietoperustaan. Lokakuussa opinnaytetyon
tekija suunnitteli ja laati kyselylomakkeen tietoperustan aiheisiin liittyen seka Hameenlinnan
tyollisyyspalveluiden jo olemassa olevan palautelomakkeen pohjalta. Suunnittelun aikana kon-
sultoitiin ohjaavaa opettajaa seka tyollisyyspalveluiden edustajaa kysymysten ymmarrettavyy-
den arvioimiseksi. Valmiit kysymykset lahetettiin tyollisyyspalveluille, jossa heidan edusta-
jansa muokkasi kysymykset Webropol- kyselyn muotoon ja lahetti kyselylinkin seka sahkopos-
tiviestin valitulle kohderyhmalle. Vastausaika oli kaksi (2) viikkoa ja se paattyi 29.10.2021.

Vastausajan sulkeuduttua tyollisyyspalveluiden edustaja toimitti vastaukset opinnaytetyon te-
kijalle salatulla sahkopostiyhteydella 1.11.2021. Saatuaan vastaukset, opinnaytetyon tekija
havainnoi tyollisyyspalveluiden edustajan muokanneen alkuperaista kyselya siten, etta yksit-
taisiksi kysymyksiksi tarkoitetut avoimet kysymykset (2-3 kappaletta) oli niputettu aiheen mu-

kaan yhdeksi kysymyskokonaisuudeksi, jolloin vastaukset olivat yhden laatikon sisalla.

Vastausten ja haastatteluun suostuneiden maaran vahyyden vuoksi paatettiin lahettaa muistu-
tusviesti kyselysta vastaajamaaran lisaamiseksi. Samalla tyollisyyspalveluiden edustajan

kanssa sovittiin, etta han palauttaisi kyselylomakkeelle avoimet kysymykset jalleen
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yksittaisiksi, jotta vastausten tulkinta olisi luotettavampaa. Muutokset tehtiin ja muistutus-
viesti asiakkaille lahetettiin 4.11.2021. Vastausaikaa annettiin yksi viikko ja se paattyi

12.11.2021. Samalla kyselya mainostettiin tyollisyyspalveluiden Facebook - sivuilla.

Vastausajan umpeutumisen jalkeen tyollisyyspalveluiden edustaja lahetti uuden raportin
15.11.2021 opinnaytetyon tekijalle, jossa oli yhdistettyna kaikkien osallistujien vastaukset.
Marraskuussa tietoperustan kirjoitus ja aiheen tyosto jatkui. Myos kyselylomakkeen vastauksia
tarkasteltiin alustavasti ja kartoitettiin haastatteluun suostuneiden henkiloiden maara ja yh-
teystiedot. Koska haastatteluun suostuneita oli viisi, ei ollut tarvetta karsia heista ketaan

pois.

Joulukuun 1. paivana lahetettiin haastatteluun suostuneille henkilokohtaisesti sahkopostia
tarkemman informaation kertomiseksi, haastatteluajan sopimiseksi seka luvan saamiseksi
haastattelujen nauhoitusta varten. Haastattelua varten hahmoteltiin haastattelurunko tieto-
perustasta nousevien teemojen ymparille seka muutamia apukysymyksia keskustelun kannat-

telun tukemiseksi. Haastattelurunko hyvaksytettiin ohjaavalla opettajalla.

Luvat haastattelujen nauhoitukseen saatiin henkilosta riippuen aikavalilla 1.12-20.12. 2021.
Haastattelut toteutettiin viikoilla 50 ja 51 Microsoft Teams- yhteyden valityksella. Haastatte-
lujen jalkeen niiden litterointi aloitettiin. Hameenlinnan seudun tyollisyyspalveluista pyydet-

tiin kyselylomakkeen raportit taustamuuttujien valossa ja ne saatiin 27.12.2021.

Aineiston litterointia jatkettiin ja se saatiin valmiiksi tammikuun 2022 aikana. Opinnaytetyon
toteuttamiseen liittyvien menetelmatekstien sisaltoa ja kaytantoa tassa opinnaytetyossa tay-
dennettiin. Lisaksi kyselylomakkeiden ja haastatteluiden tulosten tarkastelu, analysointi, tul-
kinta seka johtopaatosten ja kehittamisehdotusten pohdinta toteutettiin tammi-helmikuun
2022 aikana.

Opinnaytetyo on tarkoitus lahettaa Hameenlinnan seudun tyollisyyspalveluiden edustajille,
jotka tallentavat sen sovitusti omille sivuilleen. Opinnaytetyon keskeiset tulokset myos esitel-
tiin yhteistyokumppanille tyoyhteison tiimipalaverissa maaliskuussa 2022. Lisaksi opinnaytetyo

lahetetaan linkkina haastatteluun osallistuneille.

Tiedonkeruun etenemisprosessi on esitetty kuviossa 1.
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Syyskuu 2021: aiheen valinta, yhteistyon solmiminen, aiheanalyysi,
opinndytetydsuunnitelma, tutkimuslupa

Lokakuu 2021: suunnitelman tdaydennys, tietoperusta, menetelmatekstit,
kyselyn laadinta ja toteutus

Marraskuu 2021: uusintakysely, tulosten alustava tarkastelu, aiheen tyosto
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Joulukuu 2021: nauhoitusluvat, haastatteluiden toteutus, litterointi

Tammikuu 2022: litterointi, kyselyn tulosten analyysija tulkinta

Etenem

Helmikuu 2022: haastattelujen tulosten analyysi ja tulkinta, eettisyys ja luotettavuus,
pohdinta ja kehittdamisehdotukset

Maaliskuu 2022: opinnaytetyon esittely, arviointi, julkaisu

Kuvio 1: Tiedonkeruun etenemisprosessi

3.7 Aineiston analyysi

Hirsjarven ym. (2015, 224-230) mukaan aineiston analyysitavat jaetaan kahteen lahestymista-
paan, joita ovat selittamiseen ja ymmartamiseen pyrkivat lahestymistavat. Naista ensimmai-
seen kaytetaan yleensa tilastollista analyysia ja paatelmien tekoa ja jalkimmaiseen laadullista
analyysia ja paatelmien tekoa. Tulosten tulkinnalla pyritaan pohtimaan analyysivaiheessa
esiin nousseita merkityksia, kirkastamaan vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja laa-

timaan johtopaatoksia.
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3.7.1 Kyselyaineiston analyysi

Kyselyaineiston tutkimusmateriaali analysoitiin seka selittamiseen etta ymmartamiseen pyrki-
villa lahestymistavoilla. Selittamista kaytettiin asteikkovaittamien analyysissa ja avoimien ky-

symysten vastauksia pyrittiin ymmartamaan.

Maarallinen aineisto saatiin Webropol-alustalta valmiina raportteina Hameenlinnan seudun
tyollisyyspalveluilta. Erilliset raportit saatiin kaikkien vastaajien vastauksista seka jokaisen
kolmen taustamuuttujan mukaan. Vastaajien yksittaisia vastauksia ei ollut mahdollista kyse-
lysta eritella, joten perinteista tutkimusaineiston kasittelya tilastollisella tietokoneohjelmalla
ei tehty. Raportit sisalsivat asteikkovaittamien keskiarvotiedot palkkikuvioin esitettyina. Li-
saksi raportissa oli taulukkomuodossa eriteltyna asteikkovaittamien yksittaisten vastausarvo-

jen prosenttiosuudet, keskiarvo ja mediaani seka sanalliset vastaukset avoimiin kysymyksiin.

Kyselyaineiston tyostaminen alkoi raporttien lapi kaymisella. Koska kyselyn vastausajan um-
peuduttua vastauksia oli tullut vahaisesti, paatettiin kyselysta lahettaa muistutusviesti mate-
riaalin kattavuuden lisaamiseksi. Vastauksia tuli lopulta yhteensa 30 henkilolta ja nain ollen

kato opinnaytetyossa oli suuri.

Kyselylomakkeista tarkistettiin vastaajien maarat asteikkovaittamiin, taustamuuttujiin seka
avoimiin kysymyksiin. Kaikkiin asteikkovaittamiin ja taustatietoihin oli saatu vastaukset koko

vastaajajoukolta, joten lomakkeita ei tarvinnut niiden osalta hylata.

eniten oli vastattu ensimmaisiin kysymyksiin. Yhteistyoorganisaatiolta pyydettiin tietoa siita,
miten aiemmin yhteen niputettujen kysymysten vastaukset ja muistutusviestin lahettamisen
yhteydessa muokatut yksittaisten kysymysten vastaukset asettuivat raportteihin. Selvisi, etta
aiemmin niputettujen kysymysten vastaukset olivat tallentuneet raporteissa aihepiirien en-
simmaisten kysymysten vastausten kohdalle. Taman seurauksena luotettavuutta avointen ky-
symysten kayttamisesta pohdittiin ja paadyttiin siihen, etta kaikkia vastauksia ei tarvitse hy-
lata taman vuoksi. Alkuperaista raporttia ja uusia raportteja verrattiin keskenaan ja eroteltiin

niputetut vastaukset seka yksittaiset vastaukset toisistaan.

Erilaisia vaihtoehtoisia kasittelytapoja mietittiin ja lopulta avointen kysymysten osalta analyy-
sia paatettiin tehda tarkastelemalla yhden aihepiirin kaikkien kysymysten vastauksia kokonai-
suutena. Vastauksista tehtiin luokittelua yleisella tasolla. Analyysissa kaytettiin sellaisia luok-
kia, joiden alle oli mahdollista koota yksittaisten kysymysten vastaukset yhdistettyna. Aineis-
toa tarkasteltiin sen osalta, oliko vastauksissa sellaisia asioita, joita ei voisi luokitella yleisella
tasolla ja ne tulisi hylata. Yhtaan sellaista vastausta ei ollut, joten kaikki vastaukset paatyivat

mukaan analyysivaiheeseen.
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Osa vastauksista oli sellaisia, joista pystyi paattelemaan suoraan, mihin yksittaiseen kysymyk-
seen oli vastattu. Nama vastaukset liittyivat erityisesti yleisarvioinnin ja kehittamisen kysy-
myksiin, jolloin naista vastauksista tehtiin analyysia kysymyskohtaisesti. Avointen kysymysten
vastauksista muodostettiin taulukot ja vastauksia esiteltiin myos sanallisesti. Kaikki vastauk-
set avoimiin kysymyksiin olivat ymmarrettavia lausemuodoiltaan. Jotkut vastaukset olivat tul-
kinnanvaraisia sen suhteen, oliko vastaus tarkoitettu kritiikiksi vai vastasiko se kysyttyyn ai-
heeseen. Kyseisten vastausten tulkinnanvaraisuudesta mainitaan sanallisesti tulosten kasitte-

lyn yhteydessa.

Kyselyn analyysin kautta haluttiin saada tietoa yhden muuttujan jakaumasta kutakin aihealu-
etta kohtaan. Lisaksi haluttiin tietaa, onko muuttujien keskiarvoissa eroja aiheiden sisalla
seka mika on suurin vaihteluvali taustamuuttujaryhman sisalla. Vastauksia analysoitiin kes-
kiarvotietoja ja vaihteluvaleja hyvaksi kayttaen. Nummenmaan (2006) mukaan keskiarvo tar-
koittaa havaintoarvojen keskimaaraista suuruutta. Vaihteluvalilla tarkoitetaan Mattilan
(2006), Nummenmaan (2006) ja Heikkilan (2004) mukaan pienimman ja suurimman havainto-
arvon valia, kun havaintojen arvot on asetettu suuruusjarjestykseen. Vilkka esittaa, etta vaih-
teluvali saadaan vahentamalla suurimmasta havaintoarvosta pienin havaintoarvo. (Vilkka
2007, 122-124.)

Raporttien pohjalta asteikkovaittamista laadittiin Excelia avuksi kayttaen keskiarvotietoja
vertailevat palkkikuviot kaikkien muuttujien kesken seka piirakkakuviot taustamuuttujista
prosenttiosuuksien mukaan. Yleisarvosanan vertailun esitystapana oli pylvaskuvio. Pylvaskuvi-
olla voidaan esittaa muuttujien tunnuslukuja toisistaan erillisina pylvaina, jotka kuvaavat ha-
vaintojen maaraa luokassa. Piirakkakuvion avulla saadaan yleiskuva kunkin muuttujan suh-
teellisesta osuudesta koko aineistossa. (Vilkka 2007, 134.) Tuloksia tulkittiin vertailemalla
keskiarvotietoja kaikkien vastaajien seka taustamuuttujien osalta. Vertailua tehtiin kaikkien
muuttujien vastausten valilla, taustamuuttujaryhman sisalla seka vaittamien vertailulla tyyty-

vaisimman vastaajaryhman mukaan.

Lomakkeen avoimet kysymykset analysoitiin luokittelumenetelmalla. Luokittelussa aineistosta
maaritellaan luokkia ja lasketaan, kuinka monta kertaa jokainen luokka esiintyy aineistossa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 105). Ensin aineisto luettiin lapi ja yhdisteltiin samantyylisista vas-
tauksista luokkia seka laskettiin vastausten maarat kutakin luokkaa kohtaan. Avointen kysy-

mysten vastaukset taulukoitiin ja selitettiin sanallisesti.

3.7.2 Haastatteluaineiston analyysi

Haastatteluaineiston analyysissa kaytettiin ymmartamiseen pyrkivaa lahestymistapaa. Aineis-
tosta haluttiin l6ytaa tutkimuskysymysten pohjalta laadittuja haastatteluteemoja kuvaavia

nakemyksia ja ilmeista sisaltoa. Analyysimenetelmaksi valittiin teoriaohjaava sisallonanalyysi.
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Tuomen ja Sarajarven (2018, 117) mukaan sisallonanalyysin tavoitteena on saada tutkitta-
vasta ilmiosta tiivistetty ja yleisessa muodossa oleva kuvaus. Talla menetelmalla etsitaan
tekstien merkityksia. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 133-142) kuvailevat, etta sisallonanalyysipro-
sessissa tehdaan paatos, mista ollaan kiinnostuneita, tutustutaan aineistoon, tehdaan muis-
tiinpanoja ja kerataan yhteen oleelliset asiat. Alkuperaisista ilmauksista muodostetaan pelkis-
tettyja ilmauksia, minka jalkeen niista muodostetaan alaluokkia, ylaluokkia ja lopulta ko-
koava kasite. Teoriaohjaavassa analyysissa teoreettiset ylaluokan kasitteet tuodaan valmiina

ja ne muodostuvat ilmiosta jo tiedetyista asioista. Alaluokat synnytetaan aineistolahtoisesti.

Haastattelujen toteuttamisen jalkeen aineisto tarkastettiin ja litteroitiin. Haastattelujen nau-
hoitukset olivat selkeita ja puheen epaselvyyksia oli vain hieman. Epaselvyydet eivat kuiten-
kaan vaikuttaneet oleellisesti sisallon ymmartamiseen, joten nauhoituksia ei tarvinnut hylata.
Litterointi tehtiin koko aineiston osalta sanatarkasti puheen ja taukojen osalta, mutta ilman
ylimaaraisten aannahdysten tai sanojen painotusten merkitsemista. Nauhoitettu haastattelu
toistettiin tietokoneelta ja vieressa oleva tietokone tallensi haastattelua Wordin sanelutoi-
mintoa hyvaksi kayttaen. Samalla tekstia muokattiin kasin sanelun virheiden korjaamiseksi.
Lopuksi litteroitu ja muokattu teksti kaytiin lapi ja otsikoitiin mahdollisuuksien mukaan haas-
tatteluteemojen alle. Materiaali lahetettiin tietokoneiden valilla sahkopostista toiseen ja tal-

lennettiin, minka jalkeen materiaali tuhottiin toiselta tietokoneelta.

Haastatteluaineiston kasittely jatkui aineiston lukemisella ja sen tarkistamisella, puuttuiko
aineistosta jotain oleellisia tietoja, joihin oli hyva saada tasmennysta haastateltavilta. Yhden
haastattelun osalta lahetettiin jalkikateen selvennyspyyntd omavalmentajan yksiloohjaukseen
osallistumisen tarkempaan kestoon liittyen, mutta vastausta ei saatu. Vastaamatta jattami-

nen ei kuitenkaan vaikuttanut tulosten luotettavuuteen.

Koska analyysimenetelmana oli teoriaohjaava analyysi, valittiin aineiston ylaluokiksi etuka-
teen aiheet, jotka ohjasivat haastattelua ja jotka oli laadittu tietoperustan ja tutkimuskysy-
mysten pohjalta. Aiheet liittyivat vastaajien kokemuksiin omavalmennuksesta, hyvinvoinnin ja
psykososiaalisen toimintakyvyn nakokulmaan, itsemaaraamisen teorian nakokulmaan seka
omavalmennuksen yleisarviointiin ja kehittamiseen. Toimintakyvyn seka itsemaaraamisen teo-
rian nakokulmat jaettiin aiheen sisalla viela kahteen erilliseen luokkaan. Tulokulmana toisessa
luokassa oli haastatteluun osallistuneen toimintakyky tai itsemaaraamisen teorian osa-aluei-
den toteutuminen tyottomyyden aikana. Toisessa luokassa tarkasteltiin omavalmentajan yksi-

loohjauksen vaikutuksia naihin asioihin.

Aineiston lukemisen yhteydessa etsittiin tekstista asioita, joita haastateltavat olivat naihin
ylaluokkien aiheisiin liittyen sanoneet. Nama tekstikohdat koottiin yhteen ylaluokkien mukaan
kunkin vastaajan osalta. Koonnit kaytiin lapi ja poimittiin aineistosta oleellisimmat asiat,

joista tehtiin yhteenveto. Naiden yhteenvetojen perusteella valituista alkuperaisilmauksista
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tehtiin tiivistetyt ilmaukset, jotka koottiin alaluokiksi aiheiden mukaisesti ja sijoitettiin etu-
kateen valittuihin ylaluokkiin. Kokoavana kasitteena oli ”Asiakkaiden kokemukset Omaval-

mentajan yksiloohjaukseen osallistumisesta”.

Taulukossa 1 on kuvattu esimerkki haastattelun sisallonanalyysin kaytannon toteutuksesta.
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moisia yleisid, ehka sitten semmoisia sosiaalisia suhteita niin
kuin tavallaan oman alan niinku ihmisiin, niin..ne on ehka va-

han vahentynyt.”

”Ma oon tajunnut sen, etta ma olen vieraantunut ihmisista tosi
paljon ja tama vaikuttaa nyt sitten siihen tyonhakuun tietysti

silleen, etta mua vahan jannittaa palata ihmisten pariin.”

kapeneminen

Ihmisista vieraan-
tuminen, yhteys

jannittaa

Alkuperainen ilmaisu Tiivistetty ilmaisu | Alaluokka Ylaluokka
”Ei 0o kauheesti ollu muilla sananvaltaa siihen, millasia paatok- | Omat paatokset ja
sia ma teen” valinnat
Autonomian
”Niin ma en ole oikein uskaltanut tehda mitaan...etta jos te- Te-toimiston asi- toteutumi-
toimisto saa vihia, etta sitten ma joudun tekemaan jotain lisa- akkuus asettaa nen
selvityksia...Juuri tuossa tilanteessa niinku nimenomaan tulee ehtoja
se autonomian tunteen menetys, etta sa olet ihan taysin sen
jarjestelman armoilla.”
"Vahan niinku tuuripelid, et kuka sen sielta nyt sitten sattuu Tydnsaannin epa-
nappaamaan semmoinen sadastakuudestakymmenesta hakijasta | Varmuus
sen mun cvn”
”Sit toki rahatilanne ja tietenkin taloudellinen tilanne on niinku
huono, niin silloinkin tietenkin sitakin kautta ehka vaikuttaa” Heikko taloudelli-
nen tilanne
”No ma ma luulen, etta oon oikeasti ihan hyva tyyppi ja teen Pohjimmainen ltsemaa-
tyota tunnollisesti ja tiedan, etta mulla on hyvat valmiudet...ja | luottamus omiin raamisen
tuota tiedan, ettd minulla on hyvat mahdollisuudet ja hyvaa kykyihin Kyvykkyyden | teorian
potentiaalia.” kokemus osa-aluei-
den toteu-
"Tosiaan sita alkaa uskomaan sita, etta en ma varmaan osaa tuminen
enaa mitaan, et kauhee, jos ma paasisin johonkin taihin, niin Itseluottamus hor- tyGttdman
mitas sitten. Se jotenkin se, etta ihan niinku se osaaminen ja juu elamassa
se tausta vietas jotenki pois, se on aika pelottava ajatus toki.”
”Etta kun tietaa, etta on koulutusta ja tota tyokokemusta ja ei
paase siltikaan, niin joo semmoinen syo aina jotenkin sita itse- Hylkaykset tyon-
tuntoo.” haussa syovat it-
setuntoa
”Mulle se on aina ollut, etta olin ma opiskelemassa tai toissa, Halu kuulua jo-
niin se, et kuuluu johonkin instituuttiin tai johonkin tammo- honkin
seen..et valilla kaipaisi niita tyokavereita.”
Sosiaaliset suhteet
”No mulla on niité aina ollut niit4 sosiaalisia kontakteja.” ennallaan Sosiaalisen
liittymisen
”Suhteet on pysynyt niinku ennallaan kylla, mutta naa on sem- Suhteiden maaran | tarve

Taulukko 1: Esimerkki haastattelun sisallonanalyysin toteuttamisesta



40

Taman tyoskentelyn jalkeen analyysia tarkasteltiin lisaa. Tarkastelun perusteella tulosten kir-
joittamisen yhteydessa, ylaluokkia yhdisteltiin viela sen mukaan, mitka aiheet kietoutuivat
toisiinsa. Taman yhdistelyn perusteluna oli tulosten esittelyn ymmarrettavyyden ja selkeyden
lisaaminen. Lopullisia ylaluokkia olivat seuraavat: Haastatteluun osallistuneiden ldhtokohdat
hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja itsemddrddmisen teorian osa-alueiden toteutumisessa; Oma-
valmentajan ja yksilbohjauksen merkitys haastatteluun osallistuneille seka Yleisarviointi ja

kehittdmistarpeet omavalmentajan yksiloohjauksessa.

Opinnaytetyohon tulokset kirjoitettiin naista ylaluokista muodostettujen alaotsikoiden alle.
Aineistoa pyrittiin tulkitsemaan etsimalla merkityksellisia asioita tutkimuskysymyksiin liittyen

seka nostettiin esiin myos muita nakokulmia haastateltavien kerrontaan perustuen.

4  Tulokset

Kysely lahetettiin 112 Hameenlinnan seudun kuntakokeilun asiakkaalle. Vastausajan sulkeu-
duttua vastauksia kyselyyn oli saapunut 25 henkilolta, joista kolme (3) oli antanut suostumuk-
sensa haastatteluun. Asiakkaille lahetettiin kyselysta muistutusviesti, minka seurauksena vas-
tauksia tuli viela viisi (5) lisaa. Naista kaksi (2) ilmoitti halukkuutensa tulla haastateltavaksi.

Kyselyn lopullinen vastaajamaara oli 30 henkiloa, joista 5 suostui haastatteluun.

4.1  Kyselyn tulokset

Kyselyn tulokset esitellaan aihepiireittain siten, etta jokainen aihepiiri sisaltaa seka asteikko-
vaittamien etta avointen kysymysten vastaukset. Asteikkovaittamien vastaukset sisaltavissa
kuvioissa on koottu yhteen kaikkien vastaajien tulokset seka tulokset taustamuuttujien va-

lossa. Lisaksi palkkikuvioita selitetaan sanallisesti.

Avoimia kysymyksia esitellaan seka taulukkomuodossa etta sanallisesti aihepiireittain kokonai-
suutena siten, etta kaikkien aihepiirin kysymysten vastaukset ovat yhdessa. Yleisarviointiin ja
kehittamiseen liittyvia vastauksia kasitellaan kuitenkin yksittain. Avoimiin kysymyksiin liitty-
vien taulukoiden esitettyjen vastaajien lukumaarissa on huomioitava, etta yhden henkilon
vastauksessa on saattanut olla asioita useampaan aihealueeseen. Nain ollen vastaajien koko-

naislukumaarat ja taulukossa esitettyjen vastaajien maarat eivat valttamatta tasmaa.
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4.1.1 Yleista tietoa kyselyyn osallistuneista

Kaikki kyselyyn vastanneet 30 henkiloa vastasivat asteikkovaittamiin seka taustatietoihin.
Avoimiin kysymyksiin vastasi kaikista vastaajista 2-16 henkiloa kysymyksesta riippuen. Vastaa-
jat jakautuivat ikaryhmiin tasaisesti siten, etta kaikista ikaryhmista oli 10 vastaajaa. Miehia
oli vastaajissa hieman naisia enemman. Muita sukupuolia ei vastauksissa mainittu. Suurin osa
(53 %) vastaajista oli ollut tyottomana yli 12 kuukautta. Toiseksi eniten vastaajissa oli alle 6
kuukautta tyottomana olleita ja vahiten 6-12 kuukautta tyottomana olleita. Kuvio 2 kertoo

vastausten jakautumisen taustamuuttujien kohdalla.

k& Sukupuoli

malle30v,n=10 m31-45v,n=10 mylid45v,n=10 ® Nainen,n=14 mMies,n=16 mMuu ™ En haluakertoa

Tyo6ttomyyden kesto

mAle6kk,n=11 ®6-12kk,n=3 ®myli12kk n=16

Kuvio 2: Taustamuuttujat, kysely
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4.1.2 Asiakkaan hyvinvointiin liittyvat kysymykset

Asiakkaan hyvinvointiin liittyvat vaittamat pohjautuivat itsemaaraamisen teorian osa-alueisiin

seka kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Vaittamia oli kahdeksan (8) ja ne olivat seuraavat:

Sain itse vaikuttaa omia suunnitelmiani koskeviin pddtoksiin ja valintoihin. / Olin motivoitu-
nut ohjauksessa tapahtuvaan tyoskentelyyn. / Motivaationi kasvoi ohjaukseen osallistumisen
myétd. / Olin itse aktiivinen toimija ohjauksen aikana. / Tunnistin omia vahvuuksiani oh-
jauksen myotd. / Ohjaukseen osallistuminen vahvisti tunnettani omasta pystyvyydestdni ja
osaavuudestani. / Ohjaukseen osallistuminen oli minulle merkityksellistd. / Hyvinvointini ja

tyytyvdisyyteni eldmddn on parantunut ohjauksen myotd.

Asiakkaan hyvinvointiin liittyvien vaittamien vastausten keskiarvoksi saatiin ka 3,6. Pyoristet-
tyna arvo lahimpaan numeroon, saatiin luku 4, joten sanallinen keskiarvo aiheeseen liittyen
oli ”osittain samaa mielta / hyva”. Korkeimman keskiarvon (ka 4) saivat vaittamat ” Sain itse
vaikuttaa omia suunnitelmiani koskeviin pddtdoksiin ja valintoihin.” seka ”Olin itse aktiivinen
toimija ohjauksen aikana.” Matalimman keskiarvon (ka 3,1) sai vaittama ” Hyvinvointini ja
tyytyvdisyyteni eldmddn on parantunut ohjauksen myotd.” Vastausvalit vaihtelivat hyvinvoin-
nin kaikkien kysymysten ja ryhmien suhteen keskiarvosta 2,7 keskiarvoon 4,3.

Kaikkia vaittamia koskevassa vertailussa taustamuuttujaryhmien sisalla nahtiin seuraavia tu-
loksia. Ikaryhmissa paasaantoisesti tyytyvaisimpia hyvinvointiin liittyviin asioihin olivat alle 30
- vuotiaat vastaajat. Yli 45-vuotiaiden nahtiin kuitenkin olleen muita ikaryhmia aktiivisempia
toimijoita ohjauksen aikana. Pystyvyyden ja osaavuuden tunteen vahvistumisen osalta yli 45-
vuotiaat ja alle 30-vuotiaat olivat suhteellisen tasoissa keskiarvojen suhteen, kun taas 31-45 -

vuotiaat olivat arvioineet taman vaittaman alemmin arvosanoin.

Seka alle 30-vuotiaat etta yli 45-vuotiaat arvioivat matalimmin arvosanoin vaittaman ”Hyvin-
vointini ja tyytyvdisyyteni eldmddn on parantunut ohjauksen myéta”. lkaryhman 31-45-vuoti-
aat matalin keskiarvo annettiin vaittamalle ” Tunnistin omia vahvuuksiani ohjauksen myota”.
Nuorin ikaryhma oli tyytyvaisin vaittamaan ”Sain itse vaikuttaa omia suunnitelmiani koskeviin
pddtoksiin ja valintoihin”. Muut ikaryhmat olivat eniten samaa mielta vaittaman ”Olin itse

aktiivinen toimija ohjauksen aikana” kanssa.

Suurin keskiarvojen vaihteluvali ikaryhmien kesken oli omien vahvuuksien tunnistamiseen (ero
0,9 yksikkoa) seka hyvinvoinnin ja tyytyvaisyyden parantumisen kokemukseen (ero 0,8 yksik-
koa) liittyvissa vaittamissa. Selkeasti eniten omia vahvuuksiaan oli omavalmentajan yksilooh-
jauksessa tunnistanut alle 30-vuotiaat. Hyvinvoinnin ja tyytyvaisyyden parantumiseen liittyvan

vaittaman osalta eniten samaa mielta olivat alle 30-vuotiaat ja vahiten yli 45-vuotiaat.



43

Sukupuolten vastausten valisessa vertailussa naiset olivat paasaantoisesti aavistuksen tyyty-
vaisempia kuin miehet. Miehet olivat kuitenkin arvioineet olleensa aktiivisia toimijoita oh-
jauksen aikana naisia enemman. Naiset olivat tyytyvaisimpia vaittamaan ”Sain itse vaikuttaa
omia suunnitelmiani koskeviin pddtoksiin ja valintoihin.” ja miehet vaittamaan ”Olin itse ak-
tiivinen toimija ohjauksen aikana.” Matalimman keskiarvon molemmilta sukupuolilta sai vait-
tama ”Hyvinvointini ja tyytyvdisyyteni eldmddn on parantunut ohjauksen mydtd”. Vastaukset

olivat suhteellisen tasaisia ja suurin keskiarvojen vaihteluvali oli vain 0,3 yksikkoa.

Tyottomyyden keston mukaan vastaukset vaihtelivat ryhmien valilla vaittamiin liittyen. Paa-
saantoisesti kuitenkin yli 12 kuukautta tyottomana olleet arvioivat vaittamat matalammin ar-
voin kuin muut ikaryhmat, lukuun ottamatta motivoituneisuutta ohjaustyoskentelya kohtaan
seka kokemusta ohjauksen vaikutuksista pystyvyyden ja osaavuuden vahvistumiseen. Naiden

kohdalla keskiarvot olivat suhteellisen tasaiset.

Vaittama ”Hyvinvointini ja tyytyvdisyyteni eldmddn on parantunut ohjauksen myotd” arvioi-
tiin kaikkien tyottomyyden keston ryhmien osalta matalimmin arvosanoin. Lisaksi tyottomana
6-12 kuukautta olleet antoivat matalimman arvion vaittamiin ”Tunnistin omia vahvuuksiani
ohjauksen myo6ta” ja ”"Ohjaukseen osallistuminen vahvisti tunnettani omasta pystyvyydestdni
ja osaavuudestani”. Alle 6 kuukautta tyottomana olleet olivat eniten samaa mielta vaittaman
”Qlin itse aktiivinen toimija ohjauksen aikana”. Seka 6-12 kuukautta tyottomana olleet etta
yli 12 kuukautta tyottomana olleet olivat eniten yhta mielta vaittamien ”Sain itse vaikuttaa
omia suunnitelmiani koskeviin pddtoksiin ja valintoihin” ja ”Olin itse aktiivinen toimija oh-
Jjauksen aikana”. Lisaksi 6-12 kuukautta tyottomana olleet olivat tyytyvaisia vaittamaan ”Oh-

jaukseen osallistuminen oli minulle merkityksellista”.

Suurin keskiarvojen vaihteluvali tyottomyyden keston ryhmien kesken oli ohjauksen merkityk-
sellisyyden kokemisessa (ero 1,0 yksikkoa). Merkityksellisimmaksi ohjauksen arvioi 6-12 kuu-
kautta tyottomana olleet, kun taas vahiten ohjausta merkityksellisena pitivat yli 12 kuukautta

tyottomana olleet.

Vertailtaessa vaittamia tyytyvaisimman vastaajaryhman mukaan, saatiin seuraavia tuloksia.
Eniten omia suunnitelmia koskeviin paatoksiin ja valintoihin kokivat saaneensa vaikuttaa alle
30-vuotiaat seka tyottomana 6-12 kuukautta olleet vastaajat. Alle 30-vuotiaat vastaajat olivat
myos motivoituneimpia ohjauksessa tapahtuvaan tyoskentelyyn seka kokivat motivaation kas-
vaneen ohjaukseen osallistumisen myota. Myos alle 6 kuukautta tyottomana olleet kokivat

motivaation kasvaneen.

Aktiiviseksi toimijaksi ohjauksen aikana itsensa kokivat eniten 6-12 kuukautta tyottomana ol-
leet. Omia vahvuuksiaan tunnistivat ohjauksen myota parhaiten alle 30-vuotiaat. Oman pysty-
vyyden ja osaavuuden tunteen vahvistumista kokivat eniten yli 45-vuotiaat. Merkityksellisim-

maksi ohjauksen arvioivat 6-12 kuukautta tyottomana olleet. Alle 30-vuotiaat ja alle 6
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kuukautta tyottomana olleet kokivat eniten hyvinvointinsa ja tyytyvaisyytensa elamaan paran-

tuneen ohjauksen myota.

Kuviossa 3 on esitetty kyselyn kuvioihin liittyva selite. Kuviossa 4 esitellaan tulokset hyvin-

vointiin liittyviin vaittamiin kaikkien vastaajien ja taustamuuttujien osalta.

| =Yhden kysymyksen vastausten keskiarvo 1 = tdysin eri mieltd/huono
= Kaikki vastaajat, n=30 2 = osittain eri mielti/melko huono
= |ka, taustamuuttuja 3 = en osaa sanoa/ei hyva eikd huono
= Sukupuoli, taustamuuttuja 4 = osittain samaa mielta/hyva
= Ty6ttomyyden kesto, taustamuuttuja 5 = tdysin samaa mieltéd/erittdin hyva

Kuvio 3: Kyselyn kuvioihin liittyva selite, asiakkaan hyvinvointi



1. Sain itse vaikuttaa omia suunnitelmiani

koskeviin paatoksiin ja valintoihin
0 1 2 3 4

alle30v 4,3

31-45v I—— 3,7
yli45v . 8,9
nainen 14,1
mies 13,8
kesto alle 6 kk 4
kesto 6-12 kk 4,3
kesto yli 12 kk 13,9

2. Olin motivoitunut ohjauksessa
tapahtuvaan tydskentelyyn
0 1 2 3 4

alle30v | 4,1

31-45v IS 8,7
yli45v I, 36
nainen | 13,9
mies | 3,8
kesto alle 6 kk | 3,8
kesto 6-12 kk | 4
kesto yli 12 kk | 3,8

3. Motivaationi kasvoi ohjaukseen
osallistumisen myota
0 1 2 3 4

kaikki vastaajat 3,4
alle30v 3,8

31-45v Imm——"_,3
yli45v —— 3,2
nainen 13,6
mies 13,3
kesto alle 6 kk /3,8
kesto 6-12 kk 3,7
kesto yli 12 kk 31
4. Olin itse aktiivinen toimija ohjauksen
aikana
0 1 2 3 4

alle30v 4

31-45v I 8,6

ylid5v IE———— 4,2

nainen 18,9
mies 14,2
kesto alle 6 kk 14,2
kesto 6-12 kk 4,3

kesto yli 12 kk

3,9

5. Tunnistin omia vahvuuksiani ohjauksen

myota
0 1 2 3 4
kaikki vastaajat 3,3
alle30v 3,9
31-45v s
yli45v . 3,1
nainen 13,4
mies 3,3
kesto alle 6 kk 13,6
kesto 6-12 kk 3,3
kesto yli 12 kk 13,1

6. Ohjaukseen osallistuminen vahvisti
tunnettani omasta pystyvyydestani ja

osaavuudestani
0 1 2 3 4
kaikki vastaajat 3,5
alle30v 3,6
31-45v ImEE——— 3,
yli 45 v 3,7
nainen 13,6
mies 13,3
kesto alle 6 kk 13,6
kesto 6-12 kk 13,3
kesto yli 12 kk 13,4

7. Ohjaukseen osallistuminen oli minulle
merkityksellista
0 1 2 3 4

alle30v 3,7

31-45v ImSS——",5
yli45v I 3,5
nainen 13,7
mies 13,4
kesto alle 6 kk 13,8
kesto 6-12 kk 4,3
kesto yli 12 kk 13,3

8. Hyvinvointini ja tyytyvdisyyteni
elamdan on parantunut ohjauksen myota
0 1 2 3 4

kaikki vastaajat 3,1

alle30v 3,5
31-45v 3,1
yli45v I 2,7

nainen 13,2

mies /B

kesto alle 6 kk /3,5
kesto 6-12 kk 13,3

kesto yli 12 kk 12,8

Kuvio 4: Asiakkaan hyvinvointi (keskiarvo 3,6)

45
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Asiakkaan hyvinvointiin liittyvan aihealueen kohdalla vastaajia pyydettiin kuvailemaan seuraa-

via asioita:

Kuvaile, mitkd tekijdt ovat motivoineet sinua tyoskentelyssd.
Kuvaile, milld keinoin [bysit omia vahvuuksiasi.

Kuvaile, miten ohjauksen saaminen on parantanut hyvinvointiasi.

Asiakkaan hyvinvointiin liittyviin kysymyksiin vastasi 15 henkiloa. Vastausten perusteella nama

tekijat voitiin jakaa viiteen aihealueeseen, jotka liittyivat vastaajan omaan toimintaan, oma-

Omaan toimintaan liittyvat tekijat sisalsivat voimavaroihin, itsearvostukseen, tyonhakuun
seka ruokavalioon liittyvia asioita. Omavalmentajan toimintaan liittyvat tekijat jaettiin koh-
taamisen taitoon seka aktiiviseen ohjaukseen liittyviin asioihin. Tarkeaksi kohtaamistaidoissa
koettiin aito kiinnostus, kokonaisvaltaisuus, ymmarrys, kyky kuunnella, kannustus seka saata-
villa olevan tunteen herattaminen asiakkaassa. Aktiivinen ohjaus koostui asiantuntijuudesta ja
yhteistyosta, herattelysta, neuvoista, ideoinnista, tyonhakuohjauksesta seka omien urasuunni-

telmien vahvistamisesta.

Tyohon liittyvia tekijoita mainittiin olevan tyopaikan loytyminen keikkatyon kautta, tyokave-
rit, tyon mielekkyys, kokemus itsesta ahkerana tyontekijana, halu maksaa veroja ja ryhmien
kanssa tyoskentelyn mukavuus. Ulkoisina tekijoina nahtiin ulkopuolisten palveluiden kautta
saatu apu, palautteet ihmisilta, uskonnollinen vakaumus ja itsearvostus seka tapaamisten
merkittavyys omavalmentajan kanssa. Aiheen kritiikki liittyi hyodyllisten kontaktien vahyy-

teen, ohjauksen laatuun seka vaikuttavuuteen hyvinvoinnin ja motivoitumisen kannalta.

Tarkeimmiksi tyoskentelyssa motivoivista yksittaisista tekijoista koettiin aito kiinnostus, asi-
akkaan tilanteen ymmartaminen ja kannustus, ideoiden loytaminen seka muut asiakasta tuke-

vat palvelut, joihin omavalmentaja ohjasi.

Taulukossa 2 on kuvattu vastaajien nakemyksia tyoskentelyssa motivoiviin tekijoihin, vahvuuk-
sien tunnistamiseen ja hyvinvoinnin paranemiseen liittyen seka vastaajien maarat aiheiden

mukaan.
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Omaan toimintaan liittyvat tekijat: (4 vastaajaa)

omien voimavarojen ja arvojen tunnistus, itsearvostuksen lisaantyminen omia taitoja
kohtaan (1)

oivallus omien vahvuuksien kayttamisesta (1)

tyopaikan loytaminen itsenaisesti (1)

terveellinen ruokavalio (1)

Omavalmentajan toimintaan liittyvat tekijat: (7 vastaajaa)

Taito kohdata (3):

aito kiinnostus (3), ymmarrys (2), kyky kuunnella (1), kokonaisvaltaisuus (1)
tunne, etta omavalmentaja on oikeasti kaytettavissa (1)
kannustus ja kannustava puhe, uskon valaminen / vahvistaminen (2)

Aktiivinen ohjaus (5):

asiantuntijuus ja yhteistyo (1)

tyonhakuohjaus (1), neuvo vahvuuksien kayttamisesta tyonhaussa (1)
ajattelemaan herattely (1)

suunnitelman tarkentuminen (1)

ideoiden loytaminen (2)

omien urasuunnitelmien vahvistaminen (1)

Tyohon liittyvat tekijat: (4 vastaajaa)

tyokaverit (1)

tyon mielenkiintoisuus (1), ryhmien kanssa tyoskentelyn mukavuus (1)
keikkatyon saaminen ja sita kautta tyopaikan loytaminen (1)

halu maksaa veroja (1)

kokemus itsesta ahkerana tyontekijana (1)

Ulkoiset tekijat: (5 vastaajaa)

muut asiakasta tukevat palvelut, joihin omavalmentaja ohjasi (2)

palautteet ihmisilta (1)

uskonnollisen vakaumuksen tuoma voima ja sita kautta itsensa hyvaksyminen (1)
kokemus siita, etta on ollut ainakin yksi merkittava merkinta kalenterissa omavalmenta-
jan tapaamisen vuoksi (1) ja on olemassa joku, johon voi aina ottaa yhteytta (1)
vahvuudet ovat loytyneet aiemmin muiden palveluiden avulla (1)

Kritiikki: (6 vastaajaa)

pari puhelinsoittoa ei ollut ohjausta eika niista ollut mitaan hyotya (1)

ohjaus ei voi vaikuttaa asiakkaan hyvinvointiin vaan hyvinvointi on itsesta kiinni (1)
mikaan ei motivoinut (1)

hyvinvointi ei ole muuttunut ohjauksen myota (1)

vissamme vaan joutuu odottamaan (1)

kokemus, etta itsella ei ole vahvuuksia (1)

Taulukko 2: Tyoskentelyssa motivoivat tekijat, vahvuuksien tunnistaminen ja hyvinvoinnin pa-

raneminen (15 henkiloa)
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4.1.3 Palaute omavalmentajalle

Omavalmentajan palautteeseen liittyvat vaittamat koostuivat omavalmentajan asiantuntijuu-
teen, kohtaamistaitoon seka konkretiaan viittaavista asioista. Vaittamia oli kuusi (6) ja ne oli-
vat seuraavat: Valmentaja oli asiantunteva. / Omavalmentaja ymmdrsi juuri minun tilannet-
tani. / Omavalmentaja tarjosi minulle henkilokohtaista tukea. / Omavalmentaja auttoi mi-
nua jatkosuunnitelman tekemisessd tai tyollistymisessd. / Omavalmentaja sai minut tunte-
maan itseni hyvdksytyksi ja arvokkaaksi. / Vuorovaikutus omavalmentajan kanssa toimi hy-

vin.

Omavalmentajan palautteeseen liittyvien vaittamien kaikkien vastausten keskiarvoksi saatiin
ka 4,1. Keskiarvo pyoristettiin lahimpaan numeroon, jolloin saatiin luku 4. Sanallinen kes-
kiarvo aiheeseen liittyen oli ”osittain samaa mielta / hyva”. Korkeimman keskiarvon (ka 4,4)
sai vaittama ”Omavalmentaja ymmdrsi juuri minun tilannettani”. Matalimman keskiarvon (ka
3,9) saivat vaittamat "Omavalmentaja auttoi minua jatkosuunnitelman tekemisessd tai tyol-
listymisessa” ja "Omavalmentaja sai minut tuntemaan itseni hyvaksytyksi ja arvokkaaksi”.
Vastaukset vaihtelivat omavalmentajan palautteeseen liittyvien kysymysten ja ryhmien suh-

teen keskiarvosta 3,3 keskiarvoon 4,8.

Kaikkia vaittamia koskevassa vertailussa taustamuuttujaryhmien sisalla nahtiin seuraavia tu-
loksia. Ikaryhmissa huomattavasti tyytyvaisimpia omavalmentajan toimintaan olivat alle 30-
vuotiaat. Taman ikaryhman vastausten keskiarvot vaihtelivat keskiarvosta 4,2 keskiarvoon
4,8. Vastaavasti muiden ikaluokkien keskiarvojen vaihteluvalit olivat ka 3,3 - ka 4,2 (31-45v)
seka ka 3,4 - ka 4,3 (yli 45v).

Seka alle 30-vuotiaat etta yli 45-vuotiaat arvioivat matalimmin arvosanoin vaittaman ”Oma-
valmentaja sai minut tuntemaan itseni hyvdksytyksi ja arvokkaaksi”. lkaryhman 31-45-vuoti-
aat matalin keskiarvo annettiin vaittamalle ”Omavalmentaja auttoi minua jatkosuunnitelman
tekemisessd tai tyollistymisessd”. Seka alle 30-vuotiaat etta yli 45-vuotiaat olivat tyytyvai-
simpia vaittamaan ”Valmentaja oli asiantunteva”. Lisaksi yli 45-vuotiaat olivat tyytyvaisimpia
vaittamaan “Omavalmentaja ymmdrsi juuri minun tilannettani”. Keskimmainen ikaryhma oli

eniten samaa mielta vaittaman ”Vuorovaikutus omavalmentajan kanssa toimi hyvin” kanssa.

Suurin keskiarvojen vaihteluvali ikaryhmien kesken oli vaittamassa, joka liittyi omavalmenta-
jan apuun jatkosuunnitelman tekemisessa tai tyollistymisessa (ero 1,1 yksikkoa). Eniten apua

kokivat saaneensa alle 30-vuotiaat ja vahiten 31-45-vuotiaat.

Sukupuolten vastausten valisessa vertailussa naiset olivat hieman miehia tyytyvaisempia oma-
valmentajan palautteeseen liittyviin asioihin. Naiset olivat tyytyvaisimpia vaittamiin ”Oma-
valmentaja ymmdrsi juuri minun tilannettani” ja "Omavalmentaja tarjosi minulle henkil6-

kohtaista tukea”. Niin ikaan miehet olivat tyytyvaisia omavalmentajan ymmartavaisyyteen.
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Lisaksi miehet arvioivat korkeammin arvosanoin vaittamat ”Valmentaja oli asiantunteva” ja

”Vuorovaikutus omavalmentajan kanssa toimi hyvin”.

Matalimman keskiarvon naisilta sai vaittama ”Omavalmentaja auttoi minua jatkosuunnitel-
man tekemisessd tai tyollistymisessd” ja miehilta vaittama ”Omavalmentaja tarjosi minulle
henkilGkohtaista tukea”. Suurin keskiarvovaihtelu sukupuolten valilla oli vaittamassa, joka
liittyi kokemukseen omavalmentajan tarjoamasta henkilokohtaisesta tuesta, jonka naiset ar-
vioivat miehia korkeammalle 0,8 yksikkoa.

Tyottomyyden keston mukaan keskiarvot vaihtelivat ryhmien valilla vaittamiin liittyen. Vas-
tauksista oli kuitenkin nahtavissa, etta yli 12 kuukautta tyottomana olleet olivat antaneet
muita ryhmia matalammat keskiarvot kaikille omavalmentajan palautteeseen liittyville vaitta-

mille.

Alle 6 kuukautta tyottomana olleet arvioivat matalimmin arvosanoin vaittaman ”Omavalmen-
taja auttoi minua jatkosuunnitelman tekemisessd tai tyollistymisessd”. Vaittama ”Omaval-
mentaja sai minut tuntemaan itseni hyvdaksytyksi ja arvokkaaksi” sai matalimmat keskiarvot
muilta tyottomyyden keston ryhmilta. Seka alle 6 kuukautta tyottomana olleet etta 6-12 kuu-
kautta tyottomana olleet olivat eniten samaa mielta vaittaman ”Valmentaja oli asiantunteva”
kanssa. Lisaksi seka 6-12 kuukautta etta yli 12 kuukautta tyottomana olleet olivat eniten sa-
maa mielta vaittamien ”Omavalmentaja ymmadirsi juuri minun tilannettani” ja ”Vuorovaikutus

omavalmentajan kanssa toimi hyvin” kanssa.

Suurin keskiarvovali tyottomyyden keston ryhmien valilla oli vaittamissa ” Valmentaja oli asi-
antunteva” seka ”Omavalmentaja sai minut tuntemaan itseni hyvdksytyksi ja arvokkaaksi”.

Valmentajan asiantuntijuuden arvioi korkeimmalle alle 6 kuukautta ja 6-12 kuukautta tyotto-
mana olleet. Hyvaksynnan ja arvostuksen tunteita omavalmentajan taholta koki eniten alle 6

kuukautta tyottomana olleet ja vahiten yli 12 kuukautta tyottomana olleet.

Vertailtaessa vaittamia tyytyvaisimman vastaajaryhman mukaan, saatiin seuraavia tuloksia.
Valmentajan asiantuntevaksi kokivat muita enemman alle 30-vuotiaat vastaajat. He kokivat
myos muita ryhmia enemman valmentajan henkilokohtaista tukea tarjoavaksi seka auttavaksi
jatkosuunnitelman tekemisessa ja tyollistymisessa. Lisaksi alle 30-vuotiaat seka tyottomina 6-
12 kuukautta olleet arvioivat omavalmentajan ymmarryksen juuri hanen tilannettaan kohtaan
seka vuorovaikutuksen toimivuuden muita korkeammalle tasolle. Itsena hyvaksytyksi ja arvok-

kaaksi omavalmentajan toimesta kokivat muita enemman alle 6 kuukautta tyottomana olleet.

Kuviossa 5 on esitetty kyselyn kuvioihin liittyva selite. Kuviossa 6 esitellaan tulokset omaval-

mentajan palautteeseen liittyviin vaittamiin kaikkien vastaajien ja taustamuuttujien osalta.



= Yhden kysymyksen vastausten keskiarvo 1 = tdysin eri mieltd/huono

- Kaikki vastaajat, n=30 2 = osittain eri mieltd/melko huono
= |ka, taustamuuttuja 3 = en osaa sanoa/ei hyvi eikd huono
= Sukupuoli, taustamuuttuja 4 = osittain samaa mielta/hyva
= Ty6ttomyyden kesto, taustamuuttuja 5 = tdysin samaa mieltd/erittdin hyvi

Kuvio 5: Kyselyn kuvioihin liittyva selite, palaute omavalmentajalle
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1. Valmentaja oli asiantunteva
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4. Omavalmentaja auttoi minua

0 1 2 3 4 5 jatkosuunnitelman tekemisessa /
kaikki vastaajat 43 tyollistymisessa
0 1 2 3 4
alle30v 4,8
kaikki vastaajat 3,9
3145v T 3,9 alle 30 v a4
yidsy I a3 31-45v  —— 3,3
nainen |4,4 yli4Sv I 3,9
mies 43 nainen |4
kesto alle 6 kk 4,7 mies - $8
kesto alle 6 kk 3,9
kesto 6-12 kk 4,7 kesto 6-12 kk 43
kesto yli 12 kk |4 kesto yli 12 kk 3,8
2. Omavalmentaja ymmarsi juuri minun 5. Omavalmentaja sai minut tuntemaan itseni
tilannettani hyvaksytyksi ja arvokkaaksi
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
kaikki vastaajat =l kaikki vastaajat 3,9
alle30v 4,7 alle30v 4,2
31-45v S 31-45v 41
ylidsv  ———— .3 ylidsv  —— 3,4
nainen 14,5 nainen 14,1
mies 4,3 mies /8,8
kesto alle 6 kk 45 kesto alle 6 kk 14,3
kesto 6-12 kk 14,7  kesto 6-12 kk | 4
kesto yli 12 kk 14,2 kesto yli 12 kk 13,6
3. Omavalmentaja tarjosi minulle 6. Vuorovaikutus omavalmentajan kanssa toimi
henkilokohtaista tukea hyvin
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
kaikki vastaajat 41 kaikki vastaajat 43
alle30v 4,6 alle30v 4,7
31-45v S 31-45v I a2
ylidsv  T—— 3,7 ylidsv S e
nainen 4,5 nainen 4,4
mies 13,7 mies 4,3
kesto alle 6 kk 14,4 kesto alle 6 kk 14,5
kesto 6-12 kk 4,3 kesto 6-12 kk 4,7
kesto yli 12 kk 3,8 kesto yli 12 kk 14,2

Kuvio 6: Palaute omavalmentajalle (keskiarvo 4,1)
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Omavalmentajan palautteeseen liittyvat avoimet kysymykset olivat seuraavat:

Kuvaile, mikd vuorovaikutuksessa omavalmentajan kanssa oli toimivaa tai mikd ei toiminut.

Kuvaile, milld tavoin omavalmentajan toiminta tuki hyvinvointiasi.

Vuorovaikutuksen toimivuuteen omavalmentajan kanssa seka hyvinvointia tukeviin asioihin
vastasi 14 henkiloa. Kaikki vastaajat kuvailivat vuorovaikutuksen toimivuutta positiivisin il-
mauksin. Yhden (1) henkilon vastaus sisalsi myos ajatuksen siita, mika vuorovaikutuksessa ei
toiminut ja yksi (1) arvioi omaa hyvinvointiaan verrattuna edelliseen. Lisaksi yksi (1) muu vas-
taus sisalsi myos tulkinnanvaraisen osion sen suhteen, oliko osa vastaajan vastauksesta tarkoi-

tettu positiiviseksi palautteeksi vai kritiikiksi.

Vastaajien kokemukset vuorovaikutuksessa toimivista seka hyvinvointia tukevista asioista voi-
tiin aiheiden perusteella jakaa seuraavasti: toimeen tuleminen ja yleinen ilmapiiri, tyosken-
tely ja asiantuntijuus seka muut asiat. Vastaajien mukaan kommunikointi ja samalla aaltopi-
tuudella oleminen, kuulluksi tuleminen seka omavalmentajan olemus ja toiminta oli hyvaa.
Tyoskentelyyn ja asiantuntijuuteen liittyen tarkeaksi nahtiin yhteistyohon, auttamiseen, neu-
voihin ja tyoskentelyn etenemiseen liittyvat asiat. Muut asiat pitivat sisallaan omien ajatusten
vahvistumisen, ulkopuoliselta palvelutuottajalta saadun avun seka kokemuksen siita, etta

kaikki sujui hyvin.

Yhden (1) vastaajan mielesta vuorovaikutuksessa toimimatonta oli hanen oma valmistautu-
mattomuutensa ohjauskerroille ja yksi (1) henkilo koki, etta hyvinvointi on yhta huono kuin
ennenkin syksyisin. Muu (1) tulkinnanvarainen vastaus liittyi vastaajan kokemukseen omaval-

mentajan osoittamasta ymmarryksesta ja auttamattomuudesta.

Tarkeimmiksi yksittaisiksi tekijoiksi vuorovaikutuksen toimivuudessa omavalmentajan kanssa
seka hyvinvointia tukeviksi tekijoiksi koettiin omavalmentajan olemus ja toiminta seka kom-

munikointi ja sujuva vuorovaikutus.

Taulukossa 3 on esitetty vastaajien ajatuksia vuorovaikutuksen toimivuuteen ja hyvinvointia

tukeviin asioihin liittyviin seikkoihin seka vastaajien maarat kunkin aiheen kohdalla.
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Toimiva vuorovaikutus ja hyvinvointia tukevat asiat: (14 vastaajaa)

Muut asiat:

Toimeen tuleminen ja yleinen ilmapiiri: (8 vastaajaa)

yleinen ilmapiiri (1)

kommunikointi ja vuorovaikutus, helppo jutella (4)

kuulluksi tulemisen kokemus (1)

omavalmentajan olemus ja toiminta (6): rohkaiseva ja kannustava (1); myotatuntoinen,
mukava ja huumorintajuinen (1); rento (1); ymmarsi asiakkaan tilanteen (2); tuki (1)
luonteiden samankaltaisuus, synkkaaminen (1)

Tyoskentely ja asiantuntijuus: (5 vastaajaa)

yhteistyossa pohtiminen ja suunnan etsiminen, ideoiden jakaminen, ei mielipiteiden jy-
raamista (2)

omavalmentajan asiantuntevuus ja kyky auttaa (2)

omavalmentaja osasi neuvoa eteenpain, vaikka ei tuntenut asiakkaan tyoalaa (1)
nopeasti asian ytimeen paaseminen ja tyoskentelyn eteneminen (1)

apu myos muuhun kuin tyohakemuksen ja cv:n muokkaamiseen (1)
(3 vastaajaa)

vahvistuksen saaminen omille ajatuksille, mukavat hetket yhdessa (1)
konkreettinen apu ulkopuolisen palveluntuottajan avulla (1)
kaikki sujui hyvin (1)

Kritiikki: (2 vastaaja)

vastaajan kokemus, etta ei itse ollut aina tarpeeksi valmistautunut valmennuksiin (1)
hyvinvointi on yhta huono, kuin ennenkin syksyisin (1)

Tulkinnanvarainen vastaus: (1 vastaaja)

”Ymmarsi ongelmani mutta ei luvannut auttaa”

Taulukko 3: Vuorovaikutus omavalmentajan kanssa ja hyvinvointia tukevat asiat (14 vastaa-

jaa)
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4.1.4 Yleinen palaute omavalmentajan yksiloohjauksesta

Yleisen palautteen vaittamat liittyivat yksiloohjauksen arviointiin palveluna seka sen vaikutta-
vuuteen tulevaisuuden tyollistymisen tai kouluttautumisen kannalta. Vaittamia oli seitseman
(7) ja ne olivat seuraavat: Omavalmentaja tuki henkil6kohtaisia tavoitteitani / Omavalmen-
tajan ohjaus oli hyddyllistd. / Ohjaus oli organisoitu hyvin toimivaksi. / Ohjaus tuki omaa ak-
tiivisuuttani. / Ohjaus oli innostava. / Tulevaisuudensuunnitelmani selkiytyivit ohjauksen

aikana. / Ohjaus on parantanut mahdollisuuksiani tyéllistyd tai hakeutua koulutukseen.

Yleinen palaute omavalmentajan yksiloohjauksesta sai keskiarvoksi 3,7. Keskiarvo pyoristet-
tiin lahimpaan numeroon, jolloin saatiin luku 4. Sanallinen keskiarvo aiheeseen liittyen oli
?osittain samaa mielta / hyva”. Tyytyvaisimpia vastaajat omavalmentajan yksiloohjauksessa
olivat vaittamaan ”Omavalmentaja tuki henkilGkohtaisia tavoitteitani” (ka 4,1). Matalimman
arvon sen sijaan sai vaittama ” Ohjaus on parantanut mahdollisuuksiani tyollistyd tai hakeu-
tua koulutukseen” (ka 3,3). Vastausten keskiarvot vaihtelivat yksiloohjauksen yleisen palaut-

teen kaikkien kysymysten ja ryhmien suhteen keskiarvosta 2,9 keskiarvoon 4,5.

Kaikkia vaittamia koskevassa vertailussa taustamuuttujaryhmien sisalla nahtiin seuraavia tu-

loksia. Ikaryhmien valisessa vertailussa tyytyvaisimpia kaikkiin yleisen palautteen vaittamiin

olivat alle 30-vuotiaat. Kaikki ikaryhmat antoivat matalimman arvion vaittamaan ”Ohjaus on
parantanut mahdollisuuksiani tyollistyd tai hakeutua koulutukseen”. Lisaksi matalimman ar-
vion sai yli 45-vuotiailta vaittama ” Tulevaisuudensuunnitelmani selkiytyivdt ohjauksen ai-

kana”.

Seka alle 30-vuotiaat etta yli 45-vuotiaat olivat eniten samaa mielta vaittaman ”Ohjaus oli
organisoitu hyvin toimivaksi” kanssa. Nuorin ikaryhma oli tyytyvaisin myos vaittamaan ”Oma-
valmentajan ohjaus oli hyddyllistd”. lkaryhma 31-45-vuotiaat olivat eniten samaa mielta vait-
taman "Omavalmentaja tuki henkilékohtaisia tavoitteitani” kanssa. Suurin keskiarvojen vaih-
teluvali ikaryhmien kesken oli vaittamassa, joka liittyi hyvin organisoituun ohjaukseen. Par-

haimman arvion antoi alle 30-vuotiaiden ja heikoimman 31-45-vuotiaat.

Sukupuolten vastausten valisessa vertailussa naiset olivat paasaantoisesti miehia hieman tyy-
tyvaisempia lukuun ottamatta tulevaisuudensuunnitelmien selkiytymista ohjauksen aikana,
jonka molemmat sukupuolet olivat arvioineet samoin. Molempien sukupuolten kohdalla mata-
limman arvon oli saanut vaittama ”"Ohjaus on parantanut mahdollisuuksiani tyéllistyd tai ha-
keutua koulutukseen” ja korkeimman arvon vaittama ”Omavalmentaja tuki henkilokohtaisia
tavoitteitani”. Vastaukset olivat suhteellisen tasaisia ja hajontaa oli naisten ja miesten vas-

tausten valilla enintaan 0,4 yksikkoa.

Tyottomyyden keston mukaan keskiarvot vaihtelivat ryhmien valilla vaittamiin liittyen. Vas-

tauksista oli kuitenkin nahtavissa, etta yli 12 kuukautta tyottomana olleet antoivat muita
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ryhmia matalammat keskiarvot lahes kaikille ohjauksen yleiseen palautteeseen liittyviin vait-
tamiin. Poikkeuksena oli vaittama ”"Omavalmentaja tuki henkilokohtaisia tavoitteitani”, joka
sai matalimman arvion 6-12 kuukautta tyottomina olleilta. Tasaisimmin samaa mielta oltiin

yksiloohjauksen hyodyllisyyteen seka organisoituun ohjaukseen liittyvien vaittamien kanssa.

Seka alle 6 kuukautta etta yli 12 kuukautta tyottomana olleet antoivat matalimman arvion
vaittamalle "Ohjaus on parantanut mahdollisuuksiani tyollistyd tai hakeutua koulutukseen”
seka korkeimman arvion vaittamalle ”"Omavalmentaja tuki henkil6kohtaisia tavoitteitani”.
Tyottomana 6-12 kuukautta olleet arvioivat aiemmin mainitun vaittaman ” Omavalmentaja
tuki henkilokohtaisia tavoitteitani” keskiarvolle 3.7 ja kaikki muut vaittamat keskiarvolle 4.
Suurin keskiarvojen vaihteluvali tyottomyyden keston ryhmien valilla oli henkilokohtaisten ta-
voitteiden tukemiseen liittyvassa vaittamassa. Eniten tukea tavoitteisiin oli kokenut saa-

neensa alle 6 kuukautta tyottomana olleet ja vahiten 6-12 kuukautta tyottomana olleet.

Vertailtaessa vaittamia tyytyvaisimman vastaajaryhman mukaan, saatiin seuraavia tuloksia.
Tyytyvaisimpia omavalmentajan tukeen henkilokohtaisissa tavoitteissa olivat tyottomana alle
6 kuukautta olleet vastaajat. Omavalmennuksen ohjauksen hyodyllisyyden arvioivat muita
korkeammalle keskiarvolle alle 30-vuotiaat. Tama ikaryhma koki myos muita enemman, etta
ohjaus oli organisoitu hyvin toimivaksi, ohjaus tuki omaa aktiivisuutta, ohjaus oli innostavaa
ja etta tulevaisuudensuunnitelmat selkiytyivat ohjauksen aikana. Vaittama ”Ohjaus on paran-
tanut mahdollisuuksiani tyollistyd tai hakeutua koulutukseen” sai parhaimman keskiarvon

tyottomana 6-12 kuukautta olleilta vastaajilta.

Kuviossa 7 on esitetty kyselyn kuvioihin liittyva selite. Kuviossa 8 esitellaan tulokset omaval-
mentajan yksiloohjauksen yleiseen palautteeseen liittyviin vaittamiin kaikkien vastaajien ja

taustamuuttujien osalta.

= Yhden kysymyksen vastausten keskiarvo 1 = tdysin eri mieltd/huono
- Kaikki vastaajat, n=30 2 = osittain eri mieltd/melko huono
= |k, taustamuuttuja 3 = en osaa sanoa/ei hyvi eik3 huono
= Sukupuoli, taustamuuttuja 4 = osittain samaa mieltd/hyva
= Ty6ttomyyden kesto, taustamuuttuja 5 = tdysin samaa mieltéd/erittdin hyva

Kuvio 7: Kyselyn kuvioihin liittyva selite, yleinen palaute omavalmentajan yksiloohjauksesta



1. Omavalmentaja tuki henkilokohtaisia
tavoitteitani

0 1 2 3 4
kaikki vastaajat 4,1
alle 30 v 4,3
31-45v 4,2
yliasyv e 3,7
nainen 4,3
mies 39
kesto alle 6 kk 14,5
kesto 6-12 kk 13,7
kesto yli 12 kk 319
2. Omavalmentajan ohjaus oli hyodyllista
0 1 2 3 4
kaikki vastaajat 3,9
alle30v 4,4
31-45v 3,5
yiiasy  — 3y
nainen |4,1
mies 13,7
kesto alle 6 kk 4
kesto 6-12 kk 4
kesto yli 12 kk ' B,8
3. Ohjaus oli organisoitu hyvin toimivaksi
0 1 2 3 4
kaikki vastaajat 3,9
alle 30 v 4,4
3145 [ 3 4
ylid5v 3,9
nainen 4,1
mies 'B,8
kesto alle 6 kk 4
kesto 6-12 kk 4
kesto yli 12 kk ' B,8
4. Ohjaus tuki omaa aktiivisuuttani
0 1 2 3 4
kaikki vastaajat 3,8
alle30v 4,3
31-45v [ 3,5
yliasv e 3.6
nainen 39
mies 'B,7
kesto alle 6 kk 4
kesto 6-12 kk 4
kesto yli 12 kk 3,6
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5. Ohjaus oli innostava

kaikki vastaajat
alle30v
31-45v

ylid5v

nainen

mies

kesto alle 6 kk
kesto 6-12 kk
kesto yli 12 kk

4,1

13,8
|4

3,4

6. Tulevaisuudensuunnitelmani selkiytyivat

5 ohjauksen aikana
0 1 2 3 4 5
kaikki vastaajat 3,6
alle30v 4,1
31-45v 8,5
yli45v I 3,2
nainen 13,6
mies 3,6
kesto alle 6 kk /3,8
kesto 6-12 kk 4
kesto yli 12 kk ' 3l4
7. Ohjaus on parantanut mahdollisuuksiani
5 tyollistya tai hakeutua koulutukseen
0 1 2 3 4 5
kaikki vastaajat 3,3
alle 30 v 3,6
31-45v I 3|1
ylidsv  — 8,2
nainen 34
mies 18,2
kesto alle 6 kk 3,6
kesto 6-12 kk |4
kesto yli 12 kk 2,9
5

Kuvio 8: Yleinen palaute omavalmentajan yksiloohjauksesta (keskiarvo 3,7)
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Yleinen palaute omavalmentajan yksiloohjauksesta sisalsi seuraavat avoimet kysymykset:
Kuvaile, miten omavalmentajan tarjoama ohjaus tuki omaa aktiivisuuttasi.

Kuvaile, miten ohjaukseen osallistuminen on parantanut mahdollisuuksiasi tyéllistymisen /

kouluttautumisen osalta?

Mitd konkreettisia tyokaluja sait tyollistymisen / kouluttautumisen / hyvinvointisi tueksi

omavalmentajan tarjoaman tuen ja ohjauksen avulla?

Omavalmentajan yksiloohjauksen yleiseen palautteeseen liittyviin kysymyksiin vastasi 13 hen-
kiloa. Heista yhdeksan (9) vastaajaa koki omavalmentajan yksiloohjauksella olleen positiivisia
vaikutuksia joko aktiivisuuteen, tyollistymis- tai kouluttautumismahdollisuuksiin tai konkreet-
tisten tyokalun saamiseen. Kaksi (2) vastaajaa esitti kriittisen nakokulman. Muita vastauksia
kysymykseen tuli nelja (4). Naista kahden (2) vastaajan vastaus oli tulkinnanvarainen sen
osalta, tarkoittiko henkilo vastauksellaan aktiivisuutta tukevia tekijoita vai oliko vastaus tar-
koitettu kritiikiksi. Kahden (2) muun vastaajan vastaukset eivat lisanneet ymmarrysta kysyttya
asiaa kohtaa.

Omavalmentajan yksiloohjauksen kautta saadut positiiviset tekijat voitiin vastausten perus-
omavalmentajan tukeen. Konkreettiset tekijat liittyivat tietoon ja ohjaukseen, tyonhakua tu-
keviin tehtaviin ja valmisteluihin, tyonhakuun seka ulkopuolisen palveluntuottajan konkreetti-
seen apuun. Oman vahvistumisen osa-alue sisalsi vastaajien kokemuksia palkkatukityopaikko-
jen tarjoamista oppimiskokemuksista, varmuuden, aktivoitumisen ja henkisen vahvuuden li-
saantymisesta seka omien ura-ajatusten vahvistumisesta. Omavalmentajan tuki koostui roh-

kaisusta ja kannustuksesta.

Kritiikkina esitettiin, etta omavalmentajan ohjaus ei tukenut vastaajan aktiivisuutta (1) eika
lisannyt tyollistymis- tai kouluttautumismahdollisuuksia ja tarjonnut konkreettisia tyokaluja
(1). Tulkinnanvaraisissa vastauksissa pohdittiin aktiivista tyonhakua verrattuna toivottomuu-

den tunteeseen (1) seka oman aktiivisuuden vahentamista (1).

Tarkeimmat omavalmentajan yksiloohjauksen positiiviset yksittaiset tekijat olivat tiedon saa-

minen seka ohjaus eteenpain (3 vastaajaa).

Taulukossa 4 on esitelty tarkemmin vastaajien ajatuksia seka vastaajien maaria omavalmenta-
jan yksiloohjauksen vaikutuksiin aktiivisuuteen ja tyollistymis- tai kouluttautumismahdolli-

suuksiin seka konkreettisiin tyokaluihin liittyen.
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Omavalmentajan yksiloohjauksen positiiviset vaikutukset: (9 vastaajaa)

Konkreettiset tekijat: (6 vastaajaa)

tieto ja ohjaus eteenpain: kurssi, palkkatukityopaikka, muu itselle sopiva oikea suunta (3)
cv:n muokkaaminen ja tyohakemuksen tekeminen yhdessa (1)

ohjausten valiajalle suunniteltujen tehtavien tekeminen (1)

itsenaisesti haettu ja saatu tyopaikka (1)

ulkopuolisen palveluntarjoajan konkreettinen apu (1)

Oma vahvistuminen: (4 vastaajaa)

tyoskentely palkkatukityopaikoissa tarjosi haasteita ja sita kautta oppimiskokemuksia (1)
varmuuden lisaantyminen (1)

aktivoituminen tyopaikkojen etsinnassa lisaantyi (1)

henkinen vahvistuminen tulevaisuuden suunnitelmista puhuessa ja niita jarjestellessa (1)
omien ajatusten vahvistuminen urasuuntautumisessa ja jatko-opintojen pariin hakeutumi-
nen (1)

Omavalmentajan tuki: (2 vastaajaa)

omavalmentajan rohkaisu tutustua itselle vieraisiin aloihin (1)

omavalmentajan kannustavuus (1)
Kritiikki: (2 vastaaja)

omavalmentajan ohjaus ei tukenut vastaajan aktiivisuutta (1)

tyollistymis- tai kouluttautumismahdollisuudet eivat ole muuttuneet eika konkreettisia
tyokaluja ole saatu (1)

Tulkinnanvaraiset vastaukset: (2 vastaajaa)

kokemus lahes ainoana antina siita, etta pitaisi jaksaa jatkaa aktiivista tyonhakua toivot-
tomuuden tunteesta huolimatta (1)

vastaaja, joka on ollut aina aktiivinen, sai viestia omavalmentajalta, etta jotain voisi va-
hentaa (1)

Taulukko 4: Omavalmentajan yksiloohjauksen vaikutukset aktiivisuuteen ja tyollistymis- tai
kouluttautumismahdollisuuksiin seka konkreettiset tyokalut (13 vastaajaa)
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4.1.5 Yleisarvosana ja kehittaminen

Omavalmentajan yksiloohjauksen saama yleisarvosana kaikkien vastaajien kesken oli keskiar-
voltaan 3,8. Keskiarvo pyoristettiin lahimpaan numeroon, jolloin saatiin luku 4. Sanallinen

keskiarvo omavalmennuksen yksiloohjauksesta oli "osittain samaa mielta / hyva”.

Parhaimman yleisarvosanan omavalmentajan yksiloohjauksesta antoivat alle 30-vuotiaat seka
6-12 kuukautta tyottomana olleet (ka 4,3). Naisten ja alle 6 kuukautta tyottomana olleiden
vastausten keskiarvoksi saatiin 3,9 seka miesten vastausten keskiarvoksi 3,8. Matalin yleisar-
vosana 3,4 muodostui 31-45-vuotiaiden vastauksista. Kaikkien vastaajien keskiarvon alapuo-
lelle jaivat myos yli 45-vuotiaiden vastaukset (ka 3,7) seka yli 12 kuukautta tyottomana ollei-
den vastaukset (ka 3,6). Kuvio 9 kuvaa omavalmentajan yksiloohjauksen saamaa yleisarvosa-

naa seka kaikkien vastaajien etta taustamuuttujien vastausten mukaan.

Yleisarvosana omavalmentajan yksiloohjauksesta
n=30
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Asteikko: 1 = tdysin eri mieltd / huono, 2 = osittain eri mieltd, melko huono, 3 = en osaa sanoa [ ei hyva
eikd huono, 4 = osittain samaa mielta / hyva, 5 =taysin samaamieltd / erittiin hyva

Kuvio 9: Yleisarvosana omavalmentajan yksiloohjauksesta (keskiarvo 3,8)
Omavalmennuksen yleisarviointiin ja kehittamiseen liittyen kysyttiin seuraavaa:
Mikd ohjauksessa oli hyvaa?

Miten ohjausta voisi kehittdda?

Mitd muuta haluaisit sanoa?
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Omavalmennuksen yleisarviointiin liittyviin kysymyksiin vastasi yhteensa 13 henkiloa. Heista
yhdeksan (9) henkiloa kuvaili hyvia asioita ohjauksessa. Kolmen (3) henkilon vastauksissa oli
luettavissa kehitysehdotus joko suoraan tai kritiikin muodossa. Muita vastauksia oli nelja (4).
Heista yhden (1) henkilon vastaus oli tulkinnanvarainen sen suhteen, oliko pohdinta tarkoi-
tettu kehittamisehdotukseksi omavalmentajan yksiloohjaukselle vai oliko se yleista pohdintaa
asiakastyosta. Yhden (1) henkilon kritiikki liittyi kyselylomakkeen kysymyksiin. Kahdessa (2)

vastauksessa kiiteltiin avusta ja mukavasta kokemuksesta.

Hyvaksi koetut asiat voitiin vastausten perusteella jakaa kahteen osa-alueeseen: kohtaaminen
ja yhteistyo seka tieto ja kaytannon apu. Kohtaamisessa ja yhteisyossa tarkeana nahtiin posi-
tiivisuus, kommunikaatio, omaan itseen keskittyminen seka yhteistyo. Kaytannon apu koostui
avusta, neuvoista, tiedosta ja konkreettisista toimista. Omavalmennuksen kritiikki liittyi pal-
velun epamaaraisyyteen omavalmentajan yhteystiedoista ja henkilollisyydesta seka ohjauksen
keskeytymisesta. Lisaksi omavalmennuksen kehittamiseksi ehdotettiin voimauttavan valoku-

vauksen tyoskentelytapaa itsetunnon vahvistamiseksi ja arjen hallinnan keinoksi.

Muiden asioiden kohdalla kahdessa (2) vastauksessa kiitettiin mukavasta kokemuksesta ja
avusta seka yhdessa (1) vastauksessa esitettiin kritiikki kyselylomakkeen kysymyksia kohtaan
ja pohdintaa ohjauksen strukturoidusta luonteesta. Tulkinnanvarainen pohdinta (1) sisalsi aja-

tuksia moniammatillisuuden haasteista seka auttamisketjujen vaikuttavuudesta yleisesti.

Tarkeimmiksi yksittaisiksi asioiksi omavalmentajan yksiloohjauksessa nousivat avun ja neuvo-
jen saaminen, tieto tyollistymista tukevista palveluista ja piilotyopaikoista, konkreettinen
apu, kommunikaation toimivuus, positiivisuuden lisaaminen ja kannustus seka hyva ja paneu-

tunut toiminta.

Taulukossa 5 esitellaan tarkemmin vastaajien nakemyksia yleisarviointiin ja kehittamiseen

liittyviin kysymyksiin seka vastaajien maaria kuhunkin aiheeseen liittyen.
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Hyvid asioita ohjauksessa: (9 vastaajaa)

Kohtaaminen ja yhteistyo: (7 vastaajaa)

- kommunikaatio, valmentaja ja vastaaja puhuivat ”samaa kielta” (2)

- positiivisuuden lisaaminen ja kannustus (2)

- ohjaus mahdollisti hetkellisesti keskittymisen omaan itseen ja suuntasi ajatuksia tyoela-
maan siirtymisesta (1)

- yhteinen sparrailu ja suunnittelu oli virkistavaa ja rohkaisi (1)

- hyvaa ja paneutunutta toimintaa (2)

Tieto ja kaytannon apu: (5 vastaajaa)
- avun ja neuvojen saaminen (4)
- tieto uusista tyollistymista tukevista palveluista ja piilotyopaikoista (2)
- konkretia (2): cv:n teko, tyopaikkoihin soittaminen, paperityot (1); aikataulun laatiminen

ja vinkit etenemiseen (1)

Kritiikki ja kehittamisehdotukset: (3 vastaajaa)

Epamaaraisyys: (2 vastaajaa)

- omavalmentajille pitaisi olla selkeat ja suorat puhelinnumerot; epatietoisuus kuka oli vas-
taajan omavalmentaja (1)
- ohjaus loppui kuin seindaan, vaikka ohjaustyoskentely oli vasta paassyt alkamaan (1)

Voimauttava valokuvaus: (1 vastaaja)

- voimauttava valokuvaus: voisi kohentaa pitkaaikaistyottoman alhaista itsetuntoa autta-
malla hanta nakemaan omat vahvuudet, tyokalujen saaminen arjen hallinnan keinoiksi (1)

Muut asiat: (3 vastaajaa)

- Kyselyn kysymykset olivat lilan abstrakteja. Niiden ohessa olisi voinut olla konkreettisia
esimerkkeja, mita kysymyksella ja kasitteilla tarkoitetaan. Vaikeus hahmottaa, mika yh-
teistyossa omavalmentajan kanssa oli ohjausta. Vastaaja pohtii, onko ohjausta saanut, jos
ei tunnista sita ja ehka valmennus ei ollut strukturoitua, jos ei hahmota sita. (1)

- vastaaja kiittaa mukavasta kokemuksesta ja avusta (2)

Tulkinnanvarainen pohdinta: (1 vastaaja)

- moniammatillisuus ihmisten auttamiseksi on haaste, johon ei ole helppoja vastauksia

- vaitiolovelvollisuus, tiedonkulun ja kohtaamisen haasteet koituvat joskus paallekkaiseksi
tyoksi

- pohdinta, miten auttamisketjuista saataisiin vaikuttavia ja elamaa muuttavia
pohdinta, milloin paperilla olevat hyvat tavoitteet johdattavat paamaariin

Taulukko 5: Omavalmennuksen yleisarviointi ja kehittaminen (13 vastaajaa)
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4.2 Haastatteluiden tulokset

Tulokset esitellaan analyysin perusteella ylaluokkien aiheista muodostettujen alaotsikoiden
alla. Kuvailussa kaytetaan sanallista kerrontaa seka esimerkkeja haastateltavien kommen-

teista.
4.2.1 Yleista tietoa haastatteluun osallistuneista

Haastatteluun osallistui viisi (5) henkiloa, joista yksi (1) oli mies ja loput nelja (4) naisia.
Haastateltavista yksi (1) oli ialtaan alle 30-vuotias, kolme (3) 31-45-vuotiaita seka yksi (1) yli
45-vuotias. Yksi (1) haastateltavista oli ollut tyottomana ennen omavalmennusta alle 6 kuu-
kautta ja nelja haastateltavaa (4) yli 12 kuukautta. Yli 12 kuukautta tyottomana olleista osa

kertoi tehneensa myos patkatoita valmennuksen aikana.

Haastateltujen kertoman mukaan omavalmentajan yksiloohjauksen kestot vaihtelivat kah-
desta viikosta yli vuoteen. Haastatellut kertoivat yksiloohjauksen loppuneen tyopaikan tai
tyotarjouksen saamisen myota, omavalmentajan tyopaikan vaihdoksen myota tai syysta, jonka

haastateltava uskoi liittyvan palvelun tarjoamisen ennalta maarattyihin tunteihin.

4.2.2 Haastatteluun osallistuneiden lahtokohdat hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja itsemaaraa-

misen teorian osa-alueiden toteutumisessa

Haastatteluissa kartoitettiin henkiloiden kokonaisvaltaista hyvinvointia seka itsemaaraamisen
teorian osa-alueiden toteutumista tyottomyyden ajalta ja keskusteltiin siita, milla tavalla

omavalmentajan yksiloohjaus on vaikuttanut naihin asioihin heidan elamassaan.

Kaikki haastateltavat kokivat fyysisen toimintakykynsa olleen hyvalla tasolla eivatka nahneet,
etta omavalmennuksella olisi ollut merkitysta taman osa-alueen parantumisella. Nakokulmia
kognitiivisen toimintakyvyn osa-alueeseen ei juurikaan nostettu esiin. Haastatellut kertoivat
kuitenkin olleensa lahtokohtaisesti aktiivisia ja osaavia tyollisyysasioiden hoidossa ja heidan
puheenvuorojensa perusteella voidaan olettaa, etta kognitiivinen toimintakyky oli kaikilla lah-
tokohtaisesti vahvaa tai suhteellisen vahvaa. Mahdollisesti omavalmennuksen myota kognitii-
viset taidot kuitenkin kehittyivat, kun henkilot saivat vinkkeja esimerkiksi tyohakemusten ja

ansioluetteloiden tekemiseen seka tukea ja neuvoja tyopaikoille soittamiseen.

Tyottomyyden pituudesta riippumatta kaikki kertoivat eriasteisista psyykkisen toimintakyvyn
ja kyvykkyyden kokemuksen haasteista tyottomyyden seurauksena. Haastatellut kertoivat
tyottomyyden olevan henkisesti raskasta ja jotkut kertoivat tulevaisuuden pelottavan. Koet-
tiin, etta luotto omaan osaamiseen, kykyihin ja tulevaisuuteen oli heikentynyt ja tyonhaussa
saadut hylkaykset vaikuttivat tuntemuksiin negatiivisesti. Osa koki tyottomyyden tuoneen uu-

pumusta, mika ei viela ole helpottanut ja osa kertoi tyottomyyden aiheuttaneen
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syrjaytyneisyyden tunnetta ja ihmisista vieraantumista. Myos yksinaisyys tyonhakuprosessissa

koettiin raskaaksi.

Jotkut kokivat, etta epavakaasta elamantilanteesta huolimatta halu tyollistya oli kova ja oma
suunta selvilla. Haasteista huolimatta osalla haastatelluista tuntui toisaalta olevan realistinen
ja luottavainen suhtautuminen tulevaisuuteen, ja osa oli paassyt jo eteenpain tyollistymisen
tai kouluttautumisen osalta. Myos luonteenpiirteilla nahtiin olevan merkitysta tyottomyyden
haasteiden kanssa selviytymisessa. Lannistumaton ja omiin selviytymismahdollisuuksiin luot-
tava persoonallisuus ja asenne seka pohjimmainen kokemus omasta kyvykkyydesta helpotti

haasteissa.

”Kylld vdhdn harmittaa, niinku sisdlldni tuntuu, ettd tota ehkd minua pelottaakin, ettd tamd aika me-
nee hukkaan, md teen jotain muuta, kuin mitd mun olisi pitdnyt tehdd.. Ala kehittyy koko ajan ja pitdd
pysyd siind mukana ja sitten mua pelottaa sekin, ettd jos tdmd aika pitenee, niin sitten rupeaa jotkut
asiat unohtumaan ja pelkddn sitdkin, ettd tota.. no ei ehkd motivaatio mutta... kuitenkin yleisesti ot-
taen pelkddn, ettd et jos menee takaisin, niin ei mene samalla... voimalla ja motivaatiolla, kuin silloin,

kun valmistuin.” haastateltava 2

”Tokihan siis tyottémyysaika on henkisesti raskasta.. ettd sitd jopa ehkd vdhdn vdhdtellddn.. ettd se,
ettd tulee vdahdn semmoinen, ettd...ettd en ole, en osaa mitddn, enkd pysty mihinkddn, enkd pddse endd
koskaan toihin.. sehdn tulee tosi nopeasti.. ja sit varsinkin, jos tulee semmoisia niinku hylkdysjuttuja
siind matkan varrella, eli kiitos mutta ei kiitos, tosi monta ..vaikuttaa siis todella paljon siihen fiilik-

seen.” haastateltava 5

”Md koen pikkuisen itseni semmoiseksi véisyneeksi ja uupuneeksi nytkin... Sithen henkiseen puoleen se

vaikuttaa hirvedsti se, ettd oonko md tyéton vai en ole...silleen, ettd se pitdd mun pddn kylld ihan ka-

”Kaiken kanssa on saanu olla aika yksinddn ja ottaa niinku itse selvdd asioista.” haastateltava 1

”Mulla on niinku ylipdédtddn itsestdni siis semmoinen kdsitys, ettd md selvidn mistd tahansa ...md luu-

len, ettd tdd ajatus niinku kantaa minua juuri minkd tahansa tilanteen ldpi.” haastateltava 3

Haastatteluun osallistuneet toivat esille nakokulmia myos tyon merkityksellisyydesta seka so-
siaalisen liittymisen tarpeesta ja osittaisesta suhteiden kapenemisesta. Tyolla nahtiin olevan
iso merkitys henkiseen hyvinvointiin. Koettiin, etta tyo toisi elamaan paivarytmia ja rutiineja,
taloudellisen tilanteen kohenemista, tunnetta johonkin kuulumisesta seka tarpeellisuuden ko-
kemusta oman ammattitaidon kayttamisen myota. Jokaisella haastattelulla oli elamassaan so-
siaalisia suhteita perhesiteiden, ystavien tai harrastustoiminnan kautta. Kuitenkin he kaipasi-
vat tyokavereita ja kontakteja oman alan ihmisiin seka kertoivat halusta olla osa tyoyhteisoa.
Toisaalta joku pohti, osaako enaa olla ihmisten kanssa pitkan tyottomyyden jalkeen. Sosiaalis-
ten suhteiden kapeneminen nahtiin olevan seurausta myos tyonhakuprosessiin keskittymi-

sesta, jolloin muuhun sosiaaliseen elamaan ei jaanyt aikaa tai energiaa.
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”Rutiinit ja se ettd semmoinen pdivdrytmi tulee ja silleen, ettd on jossakin kiinni..kuuluu johonkin ja...
totta kai toi elinehto silleen, taloudellinen tilanne kohenee ...Ja silleen saada kdyttdd sitd omaa am-
mattitaitoa hyvdksi... ettd tuntee olevansa silleen tarpeellinen sitten myos tyopaikoilla...et vdlilld kai-

paisi niitd tyokavereita esimerkiksi, niin kylld se on kiva semmoinen tydyhteisékin.” haastateltava 4

”Et on niinku yks asia, mikd mun tdytyy, nyt pitdisi hoitaa ja kaikki muu odottaa, niin tavallaan eldmd

on vdhdn jdissd sillon, kun on ty6tén...niinku muu eldmd.” haastateltava 5

”Tdd on varmaan koko ajan semmoinen jonkinlainen mentaalinen kamppailu myds tdssd tyonhaussa,
ettd tavallaan md koko ajan takaraivossa tieddn, ettd mulla on ne sosiaaliset taidot niinku ihan ja tdstd
md oon saanut ihan hirvedsti kiitosta.. mut samaan aikaan mua niinku jénnittdd, ettd valehtelenko
md.. ettd entd, jos md en niinku endd osaakaan olla ihmisten kanssa, kun md en ole ollut niin pitkddn

aikaan.” haastateltava 3

Autonomia oli toteutunut haastatteluun osallistuneiden elamassa byrokratian varjossa. Haas-
tatellut kokivat, etta elamassa yleisesti autonomia toteutuu ja he tekevat itsenaisia paatoksia
ja valintoja. Autonomian koettiin toteutuneen myos tyonhaussa seka tyonhakutaitojen kehit-
tamisessa. Haasteeksi autonomian toteutumisessa koettiin tyottomyyden tuomat vaateet Tyo-
voimatoimiston byrokratian taholta, minka vuoksi jotkut kokivat joutuneensa olemaan itsel-
leen epatavallisella tavalla epaaktiivisia sanktioiden pelossa. Myos tyOpaikan saaminen ja

tyottoman heikko taloudellinen tilanne koettiin asioiksi, joihin ei itse voi vaikuttaa.

”Joo todellakin, md oon aina tota..tehnyt sitten niitd omia pddtdoksid ihan niinku oman, niin kun taval-

laan halun mukaan.” haastateltava 2

”Tdmd on vaikuttanut mun tekemisiin ja pddtoksiin siis silld tavalla.. ettd md oon ollu tosi epdaktiivi-
nen.. siis silld tavalla epdaktiivinen, mdhdn on siis ldhtokohtaisesti niinku tosi aktiivinen ja md oon ute-
lias ja md haluan tehdd uusia asioita, oppia koko ajan uutta... niin md en ole oikein uskaltanut tehdd
mitddn.. ettd jos te- toimisto saa vihid, ettd sitten md joudun tekemddn jotain lisdselvityksid...juuri
tuossa tilanteessa niinku nimenomaan tulee se autonomian tunteen menetys, ettd sd olet ihan tdysin
sen jdrjestelmdn armoilla.” haastateltava 3

”Yritin niinku sillee kehittdd myos tdtd mun tyénhakua ..ja sitten kun teet sen kaiken, mutta sitten
tdd, ettd silti on ihan niinku, véhén niinku tuuripelid, et kuka sen sieltd nyt sitten sattuu nappaamaan,
semmoinen sadastakuudestakymmenestd hakijasta, sen mun cvn... Sit toki rahatilanne ja tietenkin ta-
loudellinen tilanne on niinku huono, niin silloinkin tietenkin sitdkin kautta ehkd vaikuttaa semmoseen.”

haastateltava 5
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4.2.3 Omavalmentajan yksiloohjauksen merkitys haastatteluun osallistuneille

Haastatteluiden perusteella omavalmentajan yksiloohjauksella nahtiin olevan yhteiskunnalli-
nen ja yksilokohtainen merkitys. Haastatellut kertoivat aiemman tyollisyydenhoitamisen ol-
leen yksinaista ja siksi rankkaa. Yhteiskunnallisella tasolla jotkut haastatellut pohtivat asia-
kasta tukevien palveluiden merkityksellisyytta. Yhteisollisyyden puuttuessa ihmiset painivat
asioiden kanssa yksin. Yhteiskunnan nahtiin muuttuneen ja vaatimusten yksiloa kohtaan kas-
vaneen. Pitkaaikaistyottomalle tyorintamalla nahtiin olevan paljon uusia asioita, joihin pitaa

perehtya. Asiakasta tukevat palvelut nahtiin siis hyvin merkityksellisiksi.

Omavalmentajan yksiloohjaus koettiinkin asiakasystavalliseksi ja miellyttavaksi tyollisyyden
hoidon tavaksi, kasvottoman virkamiespalvelun sijaan, ja taman nahtiin lisaavan haastateltu-
jen hyvinvointia. Kokemus siita, etta ei olekaan enaa yksin vaan vieressa on rinnalla kulkija,
oli oleellinen. Omavalmennus synnytti kokemuksen siita, etta tyontekijat ovat aidosti kiinnos-
tuneita nuorten tyollistymisesta. Tarkeaksi nahtiin hyvinvoinnin kannalta myos se, etta pal-

velu oli yksilollista eika asiakkaita tasapaistetty.

Ihmisen lahtotilanteen kartoitus ennen omavalmennusta nahtiin tarkeaksi, jotta osattaisiin
ohjata asiakas juuri oikealle omavalmentajalle. Lisaksi pohdittiin, etta median luoma kuva
pitkaaikaistyottomasta taysin elamasta syrjaytyneena on yksipuolinen ja nahtiin, etta henkilo
voi olla muuten hyvin parjaava, mutta kokea silti olevansa syrjaytynyt pitkaaikaistyoton. Ta-
man nakokulman huomioiminen palveluja rakentaessa olisi tarkeaa. Omavalmennussuhteen
myota emotionaalisen turvallisuuden nahtiin lisaantyneen, mutta toisaalta se toi mukanaan
byrokraattisen epavarmuuden lain mukaisten asioiden hoidon suhteen. Tama siita syysta, etta
koettiin tyottomalta vaadittavien tehtavien tekemisen jaavan asiakkaan vastuulle eri tavoin

kuin Tyovoimatoimiston asiakkuudessa.

”No siis silleen md ndkisin, ettd silld omavalmentajalla todella on merkitystd siihen, koska se on se
henkild, joka kulkee sun kanssa sitd reittid ja ohjaa ja neuvoo sua, kun siihen asti ollaan oltu niinku

aika yksin...ihan kaiken kanssa...

Sitten kun me ollaan yksin tdssd yhteiskunnassa, missd koko aika muuttuu asiat ja koko aika vaaditaan
enemmdn ja koko aika niinku tavallaan... jollain tavalla tuupataan enemmdn ihmisen omalle vas-
tuulle... niin kuinka ihminen sitten pystyy niinku, jos ei silld ole tukevia palveluita ympdrilld, niin jos
ei se ole kykenevd siihen, ettd hdn itse ottaa selvdd ..kylld ne palvelut on niinku tosi tdrkeitd siind ym-

pdrilld, ettd ihmiset niinku pdrjéd ja loytdd sen oman paikkansa.” haastateltava 1

”Md niinku pohdin sitd, ettd tdd on mun mielestd mydskin niinku tdrked nédkemys siind kohtaa, kun mie-
titddn niitd, valkataan sitd omaohjaajaa jollekin, ettd minkd ikdinen se asiakas on ..ja mimmosella

taustalla se on.” haastateltava 1
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”Tdmd oli todella hyddyllistd ja todella hyviltd ndytti ja osoitti, ettd ne ovat oikeasti aidosti kiinnostu-

neet nuorten varsinkin niinku tyéllistymisestd” haastateltava 2

”Se ylldtti mut, ettei ollutkaan semmoista tasapdistdmistd...tavallaan se oli mun ehkd odotus, mutta se

ei sit toteutunut ollenkaan, mikd on positiivista.” haastateltava 5

Yksilollisen merkityksen nakokulmasta omavalmentajan persoonallisuudella ja kohtaamistai-
doilla, hyvalla vuorovaikutuksella, yhdessa tekemisella seka erityisesti kyvykkyyden ja psyyk-
kisen toimintakyvyn tukemisella nahtiin olevan suuri merkitys asiakkaiden hyvinvoinnin kan-
nalta. Omavalmentajia kuvailtiin iloisiksi, kivoiksi, reippaiksi, kokeneiksi seka asiakkaan aut-
tamisesta innostuneiksi. Haastateltavat kokivat vuorovaikutuksen toimineen hyvin omaval-
mentajan kanssa. Tarkeaa oli luottamuksellinen, lammin ja lasnaoleva suhde ja omavalmenta-
jan kyky mukautua asiakkaan tarpeisiin. Kyvykkyyden ja psyykkisen toimintakyvyn vahvistumi-
sen kannalta erityisen tarkeana pidettiin omavalmentajalta saatua kannustusta, kehuja, uskon

valamista, realistisen palautteen saamista seka rohkaisua siita, etta kaikki on mahdollista.

Haastateltavat kuvailivat omavalmennuksen tuoneen intoa, motivaatiota ja buustia tyonha-
kuun omavalmentajan tuen myota, kun itsesta tuntui, etta usko oli mennyt tai tyonhaku va-
sytti eika se edennyt toivotulla tavalla. Osa haastatteluun osallistuneista kertoi myos itseluot-
tamuksen kasvaneen omavalmennuksen seka patkatoiden tuoman kokemuksen myota. Myos
omien asioiden pohtiminen yhdessa oli hyvinvointia kohentavaa ja jo pelkastaan asioiden aa-

neen sanomisella nahtiin olevan helpottava vaikutus.

”Hdn on niin kun miellyttdnyt minua juuri silld tavalla ihmisend ja valmentajana, ettd hdn on ollut
semmoinen ldmmin ja ldsndoleva.” haastateltava 3

”Aina muistutti, ettd kaikki on mahdollista ja tota..ettd sd oot hyvd..aina se niinku yritti keskittyd niin
kuin hyviin puoliin minussa, ettd tota tdmd on hyvd ja sinulla on tdmd niinku asia hyvdé ja ndin kannat-
taa tehda..ja ei se tarvi sen enempdd, kuin niinku yrittdd vield ja ehkd niinku tekisit ndin vield niinku
ja sitten ndin vield...ja se koko ajan kehu ja sanoi, ettd jos mind olisin tyénantaja, ottaisin mielelldni..

se yritti nostaa tota luottamusta itseeni niinku minussa.” haastateltava 2

”Se vdhdn kylld taas palautti niin kuin potentiaalia ja motivaatiota, ja kylld se vdhdn mieltdkin paransi,
kun huomas,i ettd ollaan oikeasti kiinnostuneita nuorista ihmisistd ja niiden tyollisyystilanteesta.”

haastateltava 2

”Niin jollain tavalla se, ettd siihen asti olit aina niinku kokenut olevasi vahempi osa jotain...tavallaan
sitten, kun toinen kertoi, ettd joo, joo ettd sulla on ihan oikeita ajatuksia ja mene vaan ..ja tee ja to-

teuta ..niin.. niin sitten sitd niinku sai siind sitd buustia.” haastateltava 1

”Siind ldhtee se kyky luottaa itseensd ja siihen, ettd saa toitd.. nii se on ihan kullanarvoinen mun mie-
lestd, ettd tuota se omavalmentaja tekee sun puolesta just ne vaikeimmat tyét siind tavallaan, mitkd

tuntuu haastavilta.” haastateltava 4
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”Varmaan se ettd loi semmosta uskoa siihen...ettd oikeesti mulla on niinku asioita, mitd md voin vield
tehdd, kun tuntuu, et oot tehnyt jo kaikkes.. niinku et mistddn ei mitddn [6ydy, niin et sithen psyykki-
seen puoleen se varmasti vaikutti eniten.. ehkd siihen sosiaaliseenkin jollain lailla, koska oli kuitenkin
sellanen kontakti sitten, joka koki, ettd hdn ymmdrtdd ja niinku arvostaa silti, vaikka onkin tGmmoi-
nen.” haastateltava 5

Sosiaalisen liittymisen tarpeen kokemus valmennussuhteessa seka sen pohjalta syntynyt roh-
keus osallistumiseen nahtiin merkityksellisena omavalmentajan yksiloohjaukseen osallistumi-
sessa. Liittymisen tarve toteutui valmennussuhteessa haastatteluun osallistujien mukaan hy-
vaksyvan ja arvostavan kohtaamisen kautta. Ymmarrys ja samalla puolella oleminen tuntuivat
hyvalta. Omavalmentaja koettiin merkitykselliseksi kontaktiksi omassa elamassa. Myos onnis-
tumisen kokemus sosiaalisen suhteen luomisessa vieraan ihmisen kanssa pitkan tyottomyysjak-
son jalkeen koettiin sosiaalista toimintakykya ja itseluottamusta vahvistavaksi. Jotkut haas-
tatteluun osallistuneista kertoivat myos, etta omavalmennussuhteen ja itseluottamuksen kas-
vun myota rohkeus liittya uusiin ryhmiin tai kokeilla uusia asioita kasvoi. Sinansa omavalmen-
tajat eivat rohkaisseet haastatteluun osallistuneita liittymaan harraste- tai muihin ryhmiin,

mutta tukivat kylla tyollisyyspalveluihin osallistumisessa.

”Tosi hyvin kyl kohteli...silleen tosi arvostavasti ja silleen hyvin niinku kohtas ihmisend ja ...niinku tosi
nopeesti nappas sen, et niinku, mitd md haluaisin ja mikd olis se juttu, mitd tekis ja ndin.” haastatel-
tava 5

”Mulle oli tosi merkityksellistd, et hdn ymmdrsi heti, mitd md tarkoitin ja se oli nimenomaan mun puo-
lella ja mua tukemassa ...md olin just tosi kiitollinen et hdn, me oltiin siind samalla sivulla siitd asiasta
ja se tavallaan edesauttoi sitd, ettd md luotin heti hdneen, koska md tajusin, ettd me ymmdrretddn

toisiamme.” haastateltava 3

”Md olin varmaan jollain tavalla juuri tyytyvdinen siihen, ettd meille syntyi heti se kiva suhde, ettd se
oli mulle varmaan tietylld tavalla onnistumisen kokemus ettd ..ettd se oli mulle niinku merkki siitd,
ettd okei md osaan olla vield niinku uuden ihmisen kanssa ja md pddsen heti sen kanssa juttuun.” haas-
tateltava 3

”Silleen se tota on kylld niinku rohkaissut mua moneen suuntaan eteenpdin siis sindnsd ettd...oon uskal-
tautunut moneen asiaan enemmdn mukaan ja uskaltaa...ehkd mulla oli semmoinen ajatus aikaisemmin,
ettd no joo, mut en md, ei musta ole niinku tdhdn kuitenkaan ..ja nyt se ajatus on semmoinen, ettd no
voinhan md nyt ainakin ldhted kokeilemaan ... ettd tavallaan semmoista yleistd itseluottamusta.. niin

se on buustannu kylld sieltd.” haastateltava 1

Eteneminen omavalmentajan yksiloohjauksessa toteutui asiakkaiden autonomiaa kunnioit-
taen. Haastatteluun osallistujat kertoivat saaneensa itse tehda paatoksia omien intressien
mukaisesti eivatka he kokeneet painostusta mihinkaan suuntaan. Omavalmentaja tarjosi eri-
laisia vaihtoehtoja tyollisyyden tukemiseksi ja kyseli asiakkaiden omaa tahtoa seka ohjasi nai-

den perusteella eteenpain.
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“Ettd tavallaan tdssd taas niinku tdyttyy ne itsemddrddmisoikeuden tavallaan semmoiset niinku kaikki
piirteet, et... md haluan tehdd asioita tietylld tavalla ja md sain tehdd ne sitd kautta, mitd md itse ha-

luan tehda... ja koen ne niinku omakseni.” haastateltava 1

”No siis kylld se ndkyi silld tavalla, ettd se huomioi sen, et mitd md haluan ja mihin md pyrin.. tota
minkdlaiset tyopaikat kiinnostaa ja tota minkdlaiset tyotehtdvdt mahdollisesti ja tota sitten se vinkkasi
niistd ja ohjasi niinku sitten sen mukaan niiden perusteella.” haastateltava 2

”Md koen, et mul oli niinku se tavallaan sidl pohjalla joku siemen, mitd sit vdhd niinku kasteltiin..ja
annettiin ravinteita lisdd.” haastateltava 1

4.2.4 Yleisarviointi ja kehittamistarpeet omavalmentajan yksiloohjauksessa

Yleisesti ottaen omavalmentajan yksiloohjaus arvioitiin onnistuneeksi ja hyvaksi kokonaisuu-

deksi seka iloittiin lampimasta suhteesta ja kyvykkyyden ja itsetunnon tukemisesta. Omaval-
mennuksen kaytannollisyys ja konkreettinen apu koettiin hyvaksi. Hyodyllisena pidettiin eri-

laisten vaihtoehtojen esittelya ja niihin ohjaamista. Naita olivat esimerkiksi tyokokeilu, oppi-
sopimuspaikat, piilotyopaikat, kurssit seka tyollisyytta tukevat ostopalvelut. Lisaksi tarkeaksi
koettiin vinkkien ja avun saaminen tyohakemuksen ja ansioluettelon teossa seka tyopaikoille
soittelussa. Myos omavalmentajan yhteydenotto tyonantajaan ennen asiakkaan tyohaastatte-

lua koettiin asiakasta tukevaksi.

Omavalmentajan yksiloohjaus oli pitanyt sisallaan kasvokkain tapaamisia vaihdellen nollasta
kerrasta useampaan kertaan. Lisaksi oli yhteytta pidetty puhelimitse, sahkopostitse tai video-
yhteydella vaihtelevia maaria henkildista riippuen. Paaosin haastatteluun osallistuneet olivat
kokeet yhteydenpidon riittavaksi ja omavalmentajan puolelta aktiiviseksi omassa tilantees-
saan. Muutamat haastatteluun osallistuneista kertoi myos, etta omavalmentaja oli ollut yh-
teydessa heihin myos valmennussuhteen paattymisen jalkeen tai ainakin luvannut tehda niin.
Jotkut kuitenkin kertoivat, etta omavalmentajan yhteydenpito loppui liian aikaisin ja epa-

maaraisesti ja omavalmentaja ei ollut vastannut henkildiden yhteydenottoyrityksiin.

"Tosi kiva oli se, ettd se valmentaja oli vield yhteydessd jdlkikdteen ja kyseli, ettd miten menee ...ja
sitten se lupasi vield, ja niin tekikin, ettd tota se ldhetti.. lisdd tyopaikkatarjouksia, vinkkejda ettd

mistd kannattaa etsid.” haastateltava 2

”Sitten tavallaan tdmd niinku loppu tdmd yhteydenpito jotenkin ettd...sit hdn ei niinku endd kysynyt-
kddn...mutta me oltiin kuitenkin yhteydessd, ettd md saatoin laittaa viestid ja pyytdd hdntd sitten
vaikka selvittdd joitakin asioita minulle ..joita ei sitten vdlttdmdttd selvittdnyt ..edes..se meni vahdn
niinku semmoiseksi ..siis se vaan ikddn kuin niinku katos se mun .. suhde siind vaiheessa, kun mulla tuli
tdd tyotarjous ... ettd se tavallaan loppu sitten se viikottainen tsemppaus yhteydenpito hdnen puolel-

taan muhun... ” haastateltava 3
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Osaamisen kartoitusta tehtiin vaihtelevasti henkilon tilanteesta riippuen. Kartoitukseen kay-
tettiin esimerkiksi erilaisia testeja ja haastatteluja seka yleista keskustelua aiheesta. Jotkut
kokivat, etta olisivat tarvinneet apua erityisesti oman osaamisen avaamiseen kasitetasolla,
silla erittelya tarvittiin osaamispohjaisen ansioluettelon tekemisessa. Motivointi toteutui ylei-
sen kannustamisen kautta. Toiset kokivat, etta olivat jo valmiiksi motivoituneita eivatka ko-
keneet tarvetta ylimaaraiselle motivoinnille. Toiset taas olisivat kaivanneet motivointia
enemman kuin saivat. Kaikki haastatteluun osallistuneet kokivat olleensa itse aktiivisia

omassa tyollisyystilanteessaan seka omavalmennusprosessissa.

”Mulle tehtiin sellanen nippu testejd, ettd kaikki ammatinvalintatestit ja kaikki ..joo.. ja sitten ihan

haastateltiin, sain sen oman ndkemyksenkin kylld kertoo, ettd mistd md piddn.” haastateltava 4

”Eihdn meille ole peruskoulussa opetettu, ettd miten reflektoidaan omaa osaamista.. ettd miten nyt
analysoidaan ja eritellddn sitd, ettd mitd mind olen oppinut missdkin tyotehtdvdssd ..no nyt tavallaan
tdmd niinku tdmd nykyaikainen tyonhaku vaatii sitd et..ettd sitten olisi nimenomaan tarvinnut vield

jonkun, jonka kanssa just kdydd tdtd tavallaan, tdtd oman osaamisen avaamista.” haastateltava 3

Ratkaisukeskeinen tyoskentelytapa nakyi eteenpain pyrkimyksena tyollisyyden hoidossa. Osa
haastatteluun osallistuneista kertoi kirjallisten tavoitteiden laatimisesta, mutta osa oli tyos-
kennellyt enemmankin keskusteluasteella. Lisaksi eras haastateltavista olisi toivonut omaval-
mentajan kayttavan eteenpain auttavia ratkaisukeskeisia kysymyksia yksiloohjauksen yhtey-

dessa.

”Joo se on se tavote sielld pohjalla, sitd kohti menndén ja tavallaan ...mut et mitd siin matkalla voi olla
... et se matka voi olla hyvin moninainen ja monisuuntanen ja se et voi olla, et se ei toteudu se tavote

heti ..tai mihin haluaisi mennd ..niin jollain tdytyy niinku sitd matkaa tdyttdd sinne.” haastateltava 1

Haastatteluun osallistuneilta kysyttiin, mika oli heille paras anti, jonka he omavalmentajan
yksiloohjauksesta saivat. Vastaukset liittyivat konkreettisen avun saamiseen, kohtaamiseen ja
tukeen, uskon valamiseen, motivaation kasvuun tyonhaussa seka valilliseen hyotyyn ulkopuoli-

sen palvelun saamisesta omavalmennuksen kautta.

”No ne konkreettiset niinku tavallaan ehdotukset ..eli se et tdd..se omavalmentaja tuntee niinku sen
oman ..alueensa yritykset ja jotenki, et sil on antaa vinkki, et hei soitapa tdnne.. niin se oli jotenki
tosi tdrkeetd, et on sitd konkretiaa sidl mukana, et pddsee niinku oikeesti tekemddn jotain, eikd vaan
niinku ajatuksen tasolla miettimddn, ettd minkdslainen tyyppi md nyt sit olinkaa.. ja toki sitte se
niinku semmonen uskon luominen... Ja et kohtas mut ihmisend eikd tydttomdnd ja jotenkin silleen, et

halus niinku oikeesti ..oikeesti niinku auttaa siind eteenpdin menemisessd.” haastateltava 5

”Mun mielest se paras anti oli juuri se, et se tuki sitd, mihin md olin itse halukas ldhtemddn... ja mihin

suuntaan koin haluavani mennd” haastateltava 1
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”Paras mitd sai siitd, on se, et tota sai sen kuvan, et mua ei ole jétetty yksin...Te - toimisto tai kunta
tai ylipddtddn valtio, mikd nytten on siind takana, niin ajattelee niitd nuoria niinku ihmisid ja haluaa
oikeesti tyollistdd niitd...Sitten ehkd olin vdhdn uupunut, niin se nosti taas sen motivaation niinku ha-
kea tyopaikkoja...Sitten kokemuksena kdytdnnéllisyys...se et se oikeesti panosti ja pisti ajan siihen et se
ettii niitd tyopaikkoja mulle, niin se oli aivan tdrkee.” haastateltava 2

”Silld oli nyt ehkd semmonen niinku vdlillinen hyéty.” haastateltava 3

”No se oli mulle just se vaikeinta niin kun se ensipuhuminen, se vuoropuhelu sen tyopaikan kanssa, et
saada ittensd ldpi sinne tyopaikkaan.. niin siind auttaminen ... ja siind haastattelussa auttaminen.”

haastateltava 4

Haastattelujen yhteydessa tuli esiin huomio omavalmennuksen epamaaraisyydesta. Epamaa-
raisyys liittyi seka omavalmentajaan nimelta etta palvelun kestoon. Lisaksi palveluun ohjauk-
sessa oli ollut viivastymista. Osa haastatelluista kertoi olleensa hieman epatietoinen, kun
pyynto tahan opinnaytetyon kyselyyn osallistumisesta saapui. He kertoivat ihmetelleensa mika
omavalmentaja on, mihin se liittyy ja ovatko he olleet mukana tallaisessa palvelussa. Kysely-
lomakkeen avattuaan he ymmarsivat, mista oli kysymys. Omavalmentajan markkinoinnissa ei
oltu kaytetty kyseista nimitysta. Haastatteluun osallistuneet olivat epatietoisia myos valmen-
nuksen keston periaatteista. Joku ajatteli, etta valmennukselle oli varattu vain tietyt kerrat,
toinen ajatteli omavalmennuksen kestavan tyopaikan saamiseen saakka, osalle oli luvattu yh-

teydenpitoa myos tyollistymisen jalkeen ja joillakin yhteys kesti odotettua pidempaan.

et.. mikd tdmd tdmmaoinen omavalmentaja- juttu on...mistd me oikein puhutaan, et joo md tieddn et
md oon ollu semmosta... niinku hdnté tapaamassa ...mut ettd loppujen lopuks mulla oli vahdn hdmdrdn
peitossa se, ettd se on ollut joku omavalmentaja... ettd silld on ollut joku nimi.” haastateltava 1

”Md en nyt muista milloin md tarkalleen ottaen hdnet sain, ettd olisiko sitten ollut heindkuu vai miten
et siind vdhdn tapahtui viivdstymistd, ettd se siirtymd ei ollut mitenkddn kauhean semmoinen sutjakka,
ettd itse jouduin olemaan tosi aktiivinen ja kyselee perddn, ettd voisinko md nyt saada sieltd palveluja
ja, ettd voisinko mé nyt saada omavalmentajan ja, ettd se oli vdhdn semmoinen hankala.” haastatel-
tava 3

Kehittamisehdotukset liittyivat palvelun kestoon, sisaltoon ja markkinointiin. Konkreettinen
kehittamisehdotus palvelun kestoon liittyen kasitti toiveen omavalmennuksen jatkumisesta
aktiivisemmalla tasolla myos sen jalkeen, kun opiskelu- tai tyopaikka on saatu. Tyohon paluu-
seen koettiin liittyvan niin paljon uusia asioita pitkan tyottomyysjakson jalkeen, etta tuen
saaminen tyohon sopeutumiseen ja kaytannon asioiden hoitamiseen olisi kaivattua. Lisaksi eh-
dotettiin, etta omavalmentajan yksiloohjaus voisi alkaa jo nykyista aiemmin, esimerkiksi kah-
den kuukauden kuluttua tyottomaksi jaamisesta. Tarkeaksi koettiin, etta hyvaksi havaittua

palvelua tarjottaisiin myos ansiosidonnaisen aikana.
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”Se mitd md olisin toivonu vidl jatkoon..oisin toivonu, ettd se omavalmentaja ei niin kuin ois dropannu
mua tavallaan just siihen, kun md saan tyopaikan. Siin tulee uudenlaisia juttuja vastaan, ihan uudenlai-
sia pulmia ja taas sd oot yksin selvittdmdssd niitd. Et ku md oon kuitenki pitkddn ollu tyottémdnd..siis
niinku todella pitkddn.. et md olin ihan ulkona kaikesta, et mitd mun tarvii huomioida, mihin mun tar-
vii ilmottaa, mistd md saan mitdkin tukia tai mistd mun tdytyy selvittdd niinku mikdkin asia..Md oisin
kaivannu niinku, et joku ois pystynyt mulle kertomaan, ettd nyt ne paperit tdytyy hoitaa sinne ja nyt
tdytyy ottaa yhteyttd tdnne ja et sun tarvii tdmmdsid asioita muistaa huomioida..esimerkiks joku liiton
ilmotukset ja muita vastaavia..jos kuuluu liittoon. et ne osais niinku kysyd sitd, et mihin sd kuulut,
mitd sun tarvii.. verokortit, muut vastaavat tdmmoset, mitkd niinku tarvii muistaa muuttaa.” haasta-

teltava 1

”Kylld vdahdn harmitti, ettd se tuli vasta sitten niinku 3 kuukauden pddstd ..et se ois ehkd ollu ihan
kiva, et se olis tullu aikaisemmin..ettd miksi tavallaan odottaa siihen, ettd ihminen on niinku ihan
down... jos tavallaan siihen on jo olemassa hyvd prosessi ja on jo olemassa todistusaineistoa, et hei tdd

omavalmentajatouhu toimii, niin miksei sitd aloteta aikaisemmin.” haastateltava 5

Tyon sisaltoon liittyvissa kehitysehdotuksissa toivottiin strukturoidumpaa kokonaisuutta, ta-
voitteiden kirjaamista seka niihin palaamista ja niiden tarkastelua matkan varrella. Lisaksi
toivottiin kehitysta tyottoman ja tyoyhteison yhdistamiseksi siten, etta juuri oikea henkilo ja
oikea tyopaikka kohtaisivat. Tarkeaksi kehittamiskohteeksi nahtiin myos se, etta omavalmen-
taja pyytaisi jatkuvaa palautetta asiakkaalta sen suhteen, tehdaanko hanen mielestaan oi-

keita asioita ja ollaanko menossa kohti tavoitteita.

”Itse arvostan struktuuria, sitd ettd on jonkinlaiset selvdt savelet alusta ldhtien, mielellddn ehkd jopa
kirjattu jotain tavoitteita ...sitten md olisin arvostanut myds sitd, ettd olisi niinku yhessd tehty joku, se
tyonhaun aikataulu ... sitten se, ettd siind valmennuksen aikana aina vililld palataan niihin tavoittei-
siin... sitten mitd md arvostaisin et se valmentaja pyytdd niinku jatkuvasti palautetta siitd... ettd teh-
dddnkoé me sun mielestd oikeita juttuja, onko jotain mitd sd haluaisit enemmdn ...ollaanko me edelleen
menossa samaan suuntaan.” haastateltava 3

"Ettd vahdn semmoista uudistumiskykyisyyttd ja sellaista niinku uusia ratkaisuja ehkd enemmdn...vield
jotenkin, jos saisi enemmdn sitd konkretiaa ja sitd sellaista niinku putkiloo hommattua siihen, ettd saa-
taisiin niitd oikeanlaisia tyéttémid sitten niinku oikeisiin toihin” haastateltava 5

Yksi kehittamiseen liittyva ehdotus kulki tyonimella ”tyottoman tyonohjaus”. Tassa ehdotuk-
sessa haastatteluun osallistuja painotti intensiivista rinnalla kulkemista ja tuntemusten lapi-
kaymista koko tyonhakuprosessin ajan ja erityisesti niissa tilanteissa, kun tyoton saa hylkaa-
van paatoksen tyonhaussa. Yhdessa pohdittiin voisiko tallaista tyonohjausta toteuttaa esimer-
kiksi ryhmamuotoisena. Haastateltava koki ajatuksen silta osin toimivaksi, mikali ryhma muo-
dostuisi samaa koulutustasoa vastaavista ihmisista ja se olisi toiminnallisesti toteutettu. Sisal-
l6ltaan tallainen ryhma voisi koostua esimerkiksi yhteisista yritysvierailuista tai yhteisesta

pohdinnasta kunkin osallistujan etenemiseen liittyen.
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”Siis mun henkilokohtaisen kokemuksen mukaan jokaisella tyéttémalld pitdisi olla tdmmdinen rinnalla
kulkija koko ajan...miksi meilld ei ole niinku tyottémdn tyonohjausta ..siis juuri sitd, ettd niihin tilan-
teisiin, ettd se hetki kun md olen ldhettdnyt hakemuksen ja sit md oon vaikka pddssyt haastatteluun,
mut sit md en pddsekddn eteenpdin ...se on aina iso pudotus... niinku tyéttomdn tyonohjaaja, joka on
apuna niinku miettimdssd niitd fiiliksid ja kdymdssd niitd niinku ldpi,sen niinku, sen asian herdttdmid
tunteita ja niit niinku, just ehkd tyokaluja sitten siihen, ettd niinku ajatusmallien rukkaamista ja

muuta.” haastateltava 3

Huomiota toivottiin kiinnitettavan myos Omavalmentaja- nimen sisaltavan palvelulupauksen
lunastamiseen. Haastatteluun osallistuja koki, etta odotukset palvelua kohtaan olivat korke-
alla, koska koki valmennuksen tarkoittavan aktiivista ja ratkaisukeskeista valmennustapaa.
Omalla kohdallaan han koki, etta aktiivisuus ja ratkaisukeskeisyys omavalmentajan puolelta ei
toteutunut. Han olisi toivonut omavalmentajalta myos luottamuksellisuutta sovittujen kaytan-
non asioiden hoidossa. Naiden asioiden vuoksi luottamus omavalmentajaa ja palvelua kohtaan

sarkyi ja aiheutti luovuttaneen olon.

ettd...ei tdmd ole mitddn valmennusta.. jos on valmentaja, ni md odotan just sitd, ettd se valmentaja
on jollain tavalla aktiivinen, et .. aktiivisesti tarjoaa jotain tyokaluja ja menetelmid .. tieddtko sa
niinku joku tyénhaun aikataulu, niinku selvdt sdvelet, niinku treeniohjelma... siis ettd tietylld tavalla se
on jonkinlainen markkinointilupaus tai palvelulupaus, niin sille pitdd olla sitten katetta.” haastatel-

tava 3

”Ratkaisukeskeisid ohjauskysymyksid, loistavat tdysin poissaolollaan... md odottaisin, ettd tdd mun aut-
taja, mun valmentaja kysyisi vaikka semmoisen kysymyksen, ettd mikd auttaisi sua tdlld hetkelld eteen-
pdin taikka niinku, et jos md kerron, ettd minulla on joku blokki tyénhaussa, niin ettd sitten se valmen-
taja kysyisi, ettd mikd estdd sinua tdlld hetkelld etenemdstd.” haastateltava 3

”Md tieddksd luulen, ettd md oon jo luovuttanu ...varmaan sen jélkeen, kun mda lGhetin hédnelle tosiaan
viestin ja pyysin kahta asiaa...hdn ei niinku koskaan vastannut ..niin se oli mulle varmaan semmoinen
niinku viimeinen niitti ettd ..koska hdn oli jo aiemmin jdttdnyt asioita selvittdmdttd, mitd md olin pyy-
tdnyt, niin musta tuntuu, ettd mulla nyt niinku lopullisesti meni jotenkin luottamus.” haastateltava 3

Markkinoinnin osalta olisi haastatteluun osallistujien mielesta syyta kiinnittaa huomiota oma-
valmentajan yksiloohjauksen tehokkaampaan markkinointiin ja nakyvammaksi tekemiseen

seka omavalmennuksen ymmarrettavyyden lisaamiseen. Koska valmennus koettiin niin hyvaksi
pitkaaikaistyottoman kohdalla, ehdotettiin, etta palvelu voisi olla sellainen, johon tyoton voi-

taisiin veloittaa hyvinvoinnin ja tyollistymisen edistamiseksi.

”Kun md tieddn, ettd muutama mun kaveri painiskelee pitkdaikaistyottémyyden kanssa.. ni tdd annet-
taisiin niinku suoraan tuolta tyévoimatoimistosta vaihtoehtona silleen pitkdaikaistyottomille ..ettd md
olen muutamalle kertonut ja tdstd ei tiedetd tdstd omavalmentajasta hirvedsti ..ettd jos ajattelee pit-

kdaikaistyottémid ni..et enemmdn markkinoitas tdtd omaavalmentaa...annettaisiin ihan , niinku
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kdskettds tavallaan jo pitkdaikaistyottémid hakeutumaan valmennukseen.. ettd se olis joskus vdhdn

pakkokin.” haastateltava 4
4.3  Yhteenvetoa tuloksista

Kyselyn asteikkovaittamat oli jaettu kasittamaan nelja aihealuetta: asiakkaan hyvinvointiin
liittyvat kysymykset, palaute omavalmentajalle, yleisarviointi omavalmentajan yksiloohjauk-
sesta seka yleisarvosana. Omavalmentajan yksiloohjaus sai yleisarvosanaksi 3,8 eli palvelu ko-
ettiin kokonaisuudessaan hyvaksi. Keskiarvovaihtelut olivat kaiken kaikkiaan melko pienia,

mutta joitakin huomioita vastauksista voitiin nostaa.

Ikaryhmissa paasaantoisesti alle 30-vuotiaat olivat tyytyvaisimpia kyselyn kaikkien aihealuei-
den osalta. Kuitenkin itsensa aktiivisimmaksi ohjauksen aikana koki yli 45-vuotiaiden ryhma.
Lisaksi pystyvyyden ja osaavuuden tunteen vahvistuminen ohjauksen myota oli arvioitu seka
alle 30-vuotiaiden etta yli 45-vuotiaiden ryhmissa 31-45-vuotiaita korkeammalle tasolle. Ika-
ryhmien osalta suurin keskiarvovaihtelu liittyi vaittamaan omavalmentajan tarjoamasta
avusta jatkosuunnitelman tekemisessa tai tyollistymisessa (ero 1,1 yksikkoa). Eniten apua ko-

kivat saaneensa alle 30-vuotiaat ja vahiten 31-45-vuotiaat.

Sukupuolten valisessa vertailussa naiset olivat hieman miehia tyytyvaisempia kyselyn aihealu-
eiden osalta. Kuitenkin miehet olivat arvioineet olleensa aktiivisia toimijoita ohjauksen ai-
kana naisia enemman. Taysin tasainen mielipide muodostui tulevaisuudensuunnitelmien sel-
kiytymisesta ohjauksen aikana. Suurin keskiarvovaihtelu sukupuolten valilla liittyi vaittamaan
kokemuksesta omavalmentajan tarjoamaan henkilokohtaiseen tukeen, jonka naiset arvioivat

miehia korkeammalla 0,8 yksikkoa.

Tyottomyyden keston mukaisissa ryhmissa oli nahtavissa, etta yli 12 kuukautta tyottomana ol-
leet olivat paasaantoisesti arvioineet vaittamat muita tyottomyyden keston ryhmia matalam-
min. Poikkeuksena oli vaittama, joka liittyi henkilokohtaisten tavoitteiden tukemiseen oma-
valmentajan taholta, mika sai matalimman keskiarvon keskimmaiselta ikaryhmalta. Suhteelli-
sen tasaiset vastaukset liittyivat vaittamiin motivoituneisuuteen ohjaustyoskentelya kohtaan,
kokemukseen ohjauksen vaikutuksista pystyvyyden ja osaavuuden vahvistumiseen, omaval-
mennuksen hyodyllisyyteen seka mielipiteeseen siita, oliko ohjaus organisoitu toimivaksi ko-
konaisuudeksi. Suurin keskiarvovaihtelu tyottomyyden ryhmien valilla oli kokemus ohjauksen
merkityksellisyydesta (ero 1,0 yksikkoa). Merkityksellisimmaksi ohjauksen arvioivat 6-12 kuu-
kautta tyottomana olleet ja vahiten ohjausta merkityksellisena pitivat yli 12 kuukautta tyot-

tomana olleet.

Seuraavissa kolmessa kuvioissa esitellaan asteikkovaittamien tulosten yhteenvetoa keskiarvo-

tietoja, vaittamia ja taustamuuttujaryhmia vertaillen.
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Kuvion 10 vasen puoli kertoo, millaiseen jarjestykseen keskiarvot sijoittuvat eri aiheisiin liit-
tyvien kysymyskokonaisuuksien osalta. Kuvion oikealla puolella nahdaan, mitka ovat korkeim-
mat ja matalimmat keskiarvot saaneet vaittamat naiden kysymyskokonaisuuksien sisalla. Ver-
tailu on tehty kaikkien vastaajien osalta. Kuviossa samaa numeroa vastaavat asiat liittyvat

toisiinsa.

Kuviossa 11 esitellaan taustamuuttujaryhmien tyytyvaisyys omavalmennuksen yksiloohjauk-
seen yleisarvosanaan nahden. Ylimmassa laatikossa nakyy yleisarvosanan ylittaneet tausta-

muuttujaryhmat ja alimmassa laatikossa yleisarvosanan alittaneet ryhmat.

Kuviossa 12 esitellaan korkeimmat ja matalimmat keskiarvot saaneet vaittamat yksittaisten
taustamuuttujaryhmien ja kaikkien vaittamien valisessa vertailussa. Aurinko-kuvalla merkitty
laatikko sisaltaa korkeimpien keskiarvojen vaittamat ja sadepilvi -kuvalla merkitty laatikko

matalampien keskiarvojen vaittamat.

+ Omavalmentaja ymmarsi juuri minun tilannettani. (ka 4,4)

Palaute Omavalmentaja lle - Omavalmentaja auttoi minua jatkosuunnitelman

tekemisessa tai tyollistymisessa. (ka 3,9)

ka 4; 1 - Omavalmentaja sai minut tuntemaan itseni hyvaksytyksi ja
‘ arvokkaaksi. (ka 3,9)

Yleinen pa laute + Omavalmentaja tuki henkildkohtaisia tavoitteitani. (ka 4,1)
Omavalmentaja n - Ohjaus on parantanut mahdollisuuksiani ty6llistya tai

yksiléohjauksesta ka 37 hakeutua koulutukseen. (ka 3,3)
7

‘ + Sain itse vaikuttaa omia suunnitelmiani koskeviin
paatoksiin ja valintoihin. (ka 4,0)

Asiakkaan hyvinvointiin
liittyvat kysymykset ka 3,6

+ Olin itse aktiivinen toimija ohjauksen aikana. (ka 4,0)

- Hyvinvointini ja tyytyvaisyytenielamaan on parantunut
‘ ohjauksen myota. (ka 3,1)

Kuvio 10: Kysymysaiheiden keskiarvojen vertailu & korkeimmat ja matalimmat keskiarvot saa-

neet vaittamat aihealueisiin liittyen (kaikki vastaajat)
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o

- alle 30 v & kesto 6-12kk / ka 4,3
- naiset & kesto alle 6kk /ka 3,9

NI

O
O

miehet / ka 3,8

(= palvelun yleisarvosana 3,8)

IC

-yli45v/ ka 3,7
- kesto yli12kk / ka 3,6
-31-45v/ ka 3,4

(@

Kuvio 11: Taustamuuttujaryhmien tyytyvaisyys Omavalmentajan yksiloohjaukseen yleisarvosa-

naan (ka 3,8) nahden

Valmentaja oli asiantunteva. (ka 4,8 / alle 30v & ka 4,7 / kesto alle 6kkja 6-12kk)

Vuorovaikutus omavalmentajan kanssa toimi hyvin. (ka 4,7 / alle 30v & kesto 6-12kk)

Omavalmentaja ymmarsi juuri minun tilannettani. (ka 4,7 / alle 30v & kesto 6-12 kk)

Omavalmentaja tarjosi minulle henkildkohtaista tukea. (ka 4,6 / alle 30v)

Hyvinvointini ja tyytyvaisyyteni eldmaan on parantunut ohjauksen myo6ta.
(ka 2,7 /yli45v & ka 2,8 / kesto yli 12kk)

Ohjaus on parantanut mahdollisuuksiani tydllistya tai hakeutua koulutukseen. (ka 2,9 / kesto yli 12kk)

Tunnistin omia vahvuuksiani ohjauksen myota. (ka 3,0 / 31-45v)

Kuvio 12: Korkeimmat ja matalimmat keskiarvot saaneet vaittamat yksittaisten taustamuuttu-

jaryhmien mukaan, vertailu kaikkien vaittamien valilla
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Yhteenvedot kyselyn avointen kysymysten vastausten seka haastattelujen osalta esitellaan ku-
vioiden avulla. Kyselylomakkeen avoimissa kysymyksissa kysyttiin muun muassa motivoitumi-
seen, vahvuuksien loytamiseen, vuorovaikutukseen, hyvinvointiin ja kehittamiseen liittyvia
asioita. Naiden kysymysten vastauksissa oli yhtenevaisyyksia haastattelussa esiin tulleiden asi-
oiden kanssa omavalmentajan yksiloohjauksen merkitykseen liittyen. Nama samankaltaisuudet
nahtiin liittyvan asioihin, jotka omavalmentajan yksiloohjauksessa koettiin hyvinvointia lisaa-

viksi tekijoiksi.

Naista aiheista laadittiin yhteinen kuvio. Lisaksi koottiin yhteen kehittamisehdotukset, jotka
muodostettiin suoraan ilmaistuista kehittamiseen liittyvista vastauksista seka omavalmentajan

yksiloohjauksesta esitettyjen kriittisten ilmausten pohjalta.

Kuviossa 13 esitellaan tyottomyyden tuomia lahtokohtia seka yhteenvetoa asiakkaan hyvin-

vointia lisaavista tekijoista Omavalmentajan yksiloohjauksessa. Kuviossa 14 esitellaan kehitta-

misehdotukset.

Vuorovaikutussuhteen ja
kohtaamisen merkityksellisyys

-> aito kiinnostus, ldsnéolo,
ymmarrys, kuulluksi tuleminen,
kannustus,
hyvéksynta, kommunikointi
luottamuksellisuus,
synkkaaminen

Yksindisyydesta

yhteyteen"
tyodllisyyden hoidossa

&

Yksilollisyys ja
autonomian
kunnioittaminen

Kyvykkyyden ja henkisen
toimintakyvyn vahvistuminen

-> into, motivaatio, buusti,
itseluottamus, varmuus,
aktiivisuus, haasteista selvidminen

Asiakkaiden hyvinvointia
lisaavat tekijat

Omavalmentajan
yksiloohjauksessa

Tyottomyyden tuomat ldhtokohdat:

Liittymisen tarpeen ja sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistuminen
-> yhteistyd,
onnistumiskokemukset
valmennussuhteessa, tapaamisen
merkityksellisyys, rohkeus liittya
ryhmiin

Konkreettisen avun merkitys

-> asiantuntijuus,
tydnhakuohjaus ja apu,
tiedonvalitys, vaihtoehtojen
esittely, ulkopuoliset
palveluntuottajat, ideointi,
eteenpdin pyrkiminen, tehtavat,
tyokokeilun tai tyopaikan
saaminen

kyvykkyyden ja henkisen toimintakyvyn haasteet, liittymisen tarve ja sosiaalisten suhteiden
kapeneminen, autonomian osittainen toteutuminen, yksindisyys tydnhakuprosessissa

Kuvio 13: Haastattelujen ja kyselyn avointen kysymysten tulokset, lahtokohdat ja hyvinvointia

lisaavat tekijat
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Omavalmennuksen kesto:

Omavalmennusta myos koulutus- tai

tyopaikan saamisen jalkeen
Markkinoinnin 0 I K o o Voimauttava
tehostaminen mavalmennuksen piiriin nykyista valokuvaus

aiemmin

Konkretian Ty6ttoman

lisddminen oikean Kehitt-a-misehdotukset tyonohjaus:

henkilon ja tydpaikan

hdistamiseksi intensiivinen tuki ja
yhdistamiseksi

fiilisten lapikaynti

Palvelulupauksen lunastaminen ja
Ymmarrettavyyden lisddminen: struktuuri:

mikd on omavalmentaja, aktiivisuus, tapaamisten maaran lisddminen,
valmennuksen keston pituus, selkeat tavoitteet ja niiden tarkastelu,
yhteystiedot "treeniohjelma"”, ratkaisukeskeisten
kysymysten lisdaminen

Kuvio 14: Haastattelujen ja kyselyn avointen kysymysten tulokset, kehittaminen

5 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimustieteellisen neuvottelukunnan (TENK 2012) tutkimusetiikalla tarkoitetaan eettisesti
vastuullisten ja oikeiden toimintatapojen noudattamista ja edistamista tutkimustoiminnassa.
Se on myos tieteeseen kohdistuvien loukkausten ja eparehellisyyden tunnistamista ja torju-

mista kaikilla tieteenaloilla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 150.)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2021) mukaan hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu
muun muassa rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyossa, tulosten tallentami-
sessa ja esittamisessa seka tutkimusten arvioinnissa. Tutkijoiden tulee soveltaa tieteellisen
tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointi-
menetelmia. Heidan tulee toteuttaa tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta tut-
kimustulosten julkaisemisessa. Muiden tutkijoiden tyo ja saavutukset tulee huomioida ja kun-
nioittaa heidan tyotaan, huolehtia asianmukaisista viittauksista seka antaa arvo heidan saavu-
tuksilleen. Tutkimuksen suunnittelun, toteutuksen, raportoinnin ja tietoaineistojen tallennuk-
sen tulee olla tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaista. Tarvittavat tutkimus-

luvat hankitaan ja tehdaan eettinen ennakkoarviointi tietyilla aloilla seka arvioidaan
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tutkijoiden esteellisyys. Tutkimusorganisaatiossa on huolehdittava hyvasta henkilosto- ja ta-
loushallinnosta seka huomioitava tietosuojaa koskevat kysymykset. (Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta 2021a.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2021) kuvailee hyvan tieteellisen kaytannon loukkauksen
tarkoittavan epaeettista ja eparehellista toimintaa, joka voi mitatoida tutkimustulokset.
Nama teot voivat olla joko tahallisia tai huolimattomuudesta tehtyja. Havaintojen ja tulosten
sepittaminen, vaaristely seka toisen henkilon julkaisujen ja aineistojen plagiointi tai anasta-
minen vilpillisesti on kielletty. Myos piittaamattomuus tutkimustyon eri vaiheissa on loukkaa-

vaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021a.)

Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen lahtokohtana on luottamuksellisuus. Luottamus sailyy vain
tutkimukseen osallistuvien henkiloiden ihmisarvon ja oikeuksien kunnioittamisella. Tarpee-
tonta haittaa on valtettava aiheuttamasta tutkimukseen osallistujille. Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan (2021) mukaan keskeinen eettinen periaate on tietoon perustuva suostumus
osallistua tutkimukseen. Eettisen periaatteen mukaan tutkimukseen osallistumisen tai siita
kieltaytymisen tulee olla vapaaehtoista eika henkilolle saa syntya tunnetta osallistumisen pa-
kollisuudesta eika pelkoa kielteisista seurauksista osallistumatta jattamisesta. Osallistuja saa
myos keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa syyta kertomatta ilman kielteisia seurauksia
seka peruuttaa osallistumisensa. Hanella on oikeus saada tietoa tutkimuksen tavoitteista,
mahdollisista riskeista tai haitoista, tutkimuksen vaikutuksista ja mahdollisista hyodyista, tut-
kimuksen sisallosta, henkilotietojen kasittelysta seka tutkimuksen kaytannon toteuttamisesta.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021b.)

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 156) kirjoittavat TENK 2012 ja Reynolds 1987 tietoihin viitaten, etta
tutkimustietojen tulee olla myos luottamuksellisia siten, etta tietoja ei luovuteta ulkopuoli-
sille eika tietoja kayteta luvatusta poikkeavaan tarkoitukseen. Osallistujien nimettomyys tu-

lee taata ja tutkimuksen tekijan on oltava vastuuntuntoinen.

Hirsjarven ym. (2015, 231) mukaan kaikissa tutkimuksissa pyritaan arvioimaan tutkimuksen
luotettavuutta ja patevyytta. Mittaustulosten toistettavuus seka tutkimusmenetelman kyky
mitata juuri sita, mita on tarkoituskin mitata, on oleellista. Vilkka (2021, 193-194) painottaa,
etta patevassa tutkimuksessa huomio on siina, ovatko osallistujat ymmartaneet mittarin, ky-
selylomakkeen ja kysymykset samoin, kuin tutkija on tarkoittanut. Kasitteet, perusjoukko ja
muuttujat on maariteltava tarkasti, aineiston keraamisen tavat ja mittarit suunniteltava huo-
lellisesti seka varmistettava, etta kysymykset kattavat koko tutkimusongelman. Luotetta-
vuutta voi heikentaa esimerkiksi satunnaisvirheet, jotka voivat syntya vastaajan muistaessa
jonkin asian vaarin tai jos han ymmartaa kysymyksen eri tavoin, kuin tutkija on tarkoittanut.
Satunnaisvirheita voi syntya myos tulosten tallennusvaiheessa. Vilkan (2007, 153) mukaan

myos kato tutkimusaineistossa voi heikentaa reabiliteettia ja validiteettia.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa auttaa tutkimuksen toteuttamisen tarkka
selostus (Hirsjarvi ym. 2015, 232). Tuomi ja Sarajarvi (2018, 163-164) toteavat, etta tutkimus-
raportissa tulee olla selkeasti kerrottuna tutkimuksen kohde ja sen tarkoitus, tutkimuksen
kesto, aineiston keruu menetelmana ja kaytannon toteutuksena seka perustelut tutkimuksen
toteuttamisen tarkeydelle. Lisaksi on kerrottava tutkimuksen tiedonantajien valinnasta ja yh-

teydenpidosta heihin seka arvioida, miten suhde toimi.

Hirsjarven ym. (2015, 232-233) mukaan tutkijan tulee kertoa haastattelupaikasta, haastatte-
luihin kaytetysta ajasta, mahdollisista hairiotekijoista, virhetulkinnoista ja omasta itsearvioin-
nista tilanteessa. Lisaksi avataan luokittelun alkujuuret ja luokittelujen perusteet. Lukijalle
on kerrottava myos mihin tutkija perustaa paatelmansa. Esimerkiksi suorat haastatteluotteet

auttavat naiden paatelmien ymmartamisessa.

Tassa opinnaytetyossa noudatettiin eettisesti vastuullisia toimintatapoja ja hyvaa tieteellista
kaytantoa seka kiinnitettiin huomiota luotettavuuteen opinnaytetyoprosessin eri vaiheissa.
Opinnaytetyon tekija on toteuttanut rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyon
eri vaiheissa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka arvioinnissa. Tutkimusmenetel-
mat, tiedonkeruun toteuttaminen ja analyysimenetelmat on kerrottu tarkasti, rehellisesti ja
avoimesti. Myos kaikki tutkimustulokset on kerrottu sanallisesti seka taulukoiden ja kuvioiden
avulla molempien tutkimusmenetelmien osalta. Tulosten yhteenvedon esittelyssa on nostettu
tuloksista esiin tutkimuskysymysten osalta oleellisimmat tulokset, vertailtu niita ja laadittu

yhteenvedot.

Paapaino tutkimuksessa oli laadullisella tutkimuksella ja siksi maarallisen aineiston tuloksista
tehtiin analyysia niukemmin. Kuvioiden avulla lukija voi kuitenkin perehtya vertailuun tar-
kemmin. Opinnaytetyossa on huolehdittu muiden tutkijoiden saavutusten kunnioittamisesta
eika vilppia tai piittaamattomuutta ole tapahtunut. Viittauksia on kaytetty asianmukaisesti
eika plagiointia tai anastamista ole tehty. Opinnaytetyossa esitellaan vain aitoja tutkimustu-

loksia ilman sepittamista tai havaintojen vaaristelya.

Opinnaytetyoprosessissa huolehdittiin asianmukaisen tutkimusluvan hankkimisesta. Arviointia
eettisen ennakkoarvioinnin tarpeellisuudesta tehtiin ja todettiin, etta tutkimus ei sita tar-
vitse. Kaytannon toteutuksen periaatteista, vastuista ja aineiston sailyttamisesta seka tallen-
tamisesta sovittiin yhteistyotahon edustajien kanssa keskustelun ja sahkopostiviestien valityk-
sella. Myos tutkimusluvan myontamisen yhteyteen oli kirjattu asiat, joita tutkijalta odotet-
tiin. Naita olivat vapaaehtoisen suostumuksen saaminen osallistujilta, tietojen kasittelyn luot-
tamuksellisuus, tietojen havittaminen asianmukaisesti tutkimuksen valmistuttua, sopimus sah-
koisen tutkimustyon toimittamisesta yhteistyoorganisaatiolle seka valmius esitella tutkimustu-
lokset pyydettaessa yhteystyoorganisaatiolle. Rahoituslahteita ei opinnaytetyohon liittyvassa

tutkimuksessa kaytetty. Opinnaytetyon tekija ei ollut osa yhteistyoorganisaatiota eika hanella
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ollut sidoksia tyontekijoihin tai asiakkaisiin. Nain ollen esteellisyytta opinnaytetyon tekemi-

seen ei ollut.

Tietosuojaa koskevista asioista keskusteltiin ja opinnaytetyontekija seka yhteistyoorganisaa-
tion edustaja huolehtivat tahoillaan tietosuojan toteutumisesta ja aineiston havittamisesta
opinnaytetyon valmistuttua. Kyselylomakkeen tekninen toteutus, kyselyyn osallistumisen
mahdollisuuteen liittyva sahkopostien ja kyselylinkin lahetys, kyselyvastausten poiminta
Webropol-alustalta ja niiden koontien toimittaminen opinnaytetyon tekijalle oli yhteistyoor-

ganisaation vastuulla.

Taman jarjestelyn vuoksi arvioitiin asiakkaiden nimettomyyden takaamista. Kyselylomakkee-
seen haastatteluun suostuvat kirjoittivat oman sahkopostiosoitteensa, jolloin se tuli myos yh-
teistyoorganisaation edustajan tietoon. Kyseinen henkilo oli kuitenkin sellaisessa asemassa,
etta hanella ei ollut oikeuksia, minka perusteella han olisi pystynyt yhdistamaan henkiloita
omavalmentajiin eika han itse tehnyt omavalmennustyota. Henkilo huolehti tietosuojasta,

vaitiolovelvollisuudesta seka tietojen havittamisesta tutkimuksen valmistumisen jalkeen.

Kyselylomakkeen lahetysta ei olisi ollut mahdollista suorittaa opinnaytetyon tekijan toimesta,
silla hanelle ei voitu luovuttaa salassapitosaannosten vuoksi omavalmentajan yksiloohjauk-
seen osallistuneiden sahkopostiosoitteita. Itse opinnaytetyossa ei ole kaytetty tunnistetietoja,
jolloin kerrottuja asioita ei voi yhdistaa tiettyyn henkiloon. Yhteistyossa Hameenlinnan seu-
dun tyollisyyspalveluiden kanssa sovittiin, etta yhteistyoorganisaation nimi voi nakya opinnay-

tetyossa.

Keskeisista eettiseen periaatteeseen liittyvista henkilon oikeuksista huolehdittiin seuraavasti.
Osallistujille lahetettiin sahkoposti, jossa kerrottiin mahdollisuudesta osallistua kyselyyn. Vas-
taaminen oli vapaaehtoista. Heille kerrottiin kyselyn sisallosta, tavoitteista ja osallistumisen
hyodyista palvelun kehittamisen kannalta. Lisaksi kerrottiin, etta kyselyn tuloksia kaytetaan
tassa opinnaytetyossa. Jo tassa vaiheessa mainittiin vapaaehtoisuuteen perustuvasta mahdol-
lisuudesta osallistua aihetta syventavaan haastatteluun ja kerrottiin, etta suostumuksen haas-
tatteluun voi antaa kyselylomakkeen lopussa jattamalla sahkopostiosoitteensa. Haastattelujen
osalta kerrottiin henkilon tunnistamattomuudesta, kaytannon jarjestelyista, nauhoituksesta

seka aineiston tuhoamisesta tutkimuksen valmistuttua.

Haastatteluun suostuneille lahetettiin sahkopostiviesti, jossa kerrottiin tarkemmin opinnayte-
tyon aiheesta, haastattelun kaytannon toteutuksesta, haastattelun nauhoituksesta, luotta-
muksellisuudesta seka aineiston tuhoamisesta. Suostumus haastattelun nauhoittamiseen pyy-
dettiin vastaamalla kyseiseen sahkopostiviestiin ja samalla pyydettiin kertomaan, tahtooko
osallistuja pitaa haastattelun aikana videokuvaa paalla. Haastatteluun suostuneet antoivat lu-
van toivotulla tavalla. Yhdelle haastatteluun suostuneelle lahetettiin viela uudelleen tarken-

tava kysely suostumuksesta, minka han hyvaksyi. Haastattelujen aluksi henkildille painotettiin



81

vapaaehtoisuutta ja kerrottiin, etta heilla on oikeus jattaa halutessaan vastaamatta johonkin

kysymykseen tai keskeyttaa haastattelu syyta kertomatta.

Tutkimustulosten kayttamisen ja sailyttamisen osalta luottamuksellisuus toteutettiin siten,
etta tietoja ei luovutettu ulkopuolisille ja niita sailytettiin omalla koneella salasanan takana
koodatuilla nimilla. Tietoja ei myoskaan kaytetty muuhun kuin opinnaytetyotarkoitukseen.
Tulosten kirjoittamisen yhteydessa ei kaytetty sellaista haastatteluissa esiin tullutta materi-
aalia, josta henkilo olisi voitu tunnistaa tai joka olisi uhannut hanen yksityisyyttansa henkilo-
kohtaisten jaettujen asioiden osalta. Lisaksi mahdollisten haastattelusitaattien kirjoittamisen
yhteydessa muutettiin yksittaiset henkilon nimet, palvelut tai erityisen murteellisella lausutut
sanat yleisempaan muotoon tunnistamattomuuden takaamiseksi. Tassa yhteydessa huolehdit-

tiin siita, etta itse sanoma ei kuitenkaan muuttunut.

Haastateltujen maara oli pienehko asiakkaiden kokonaismaaraan (112 henkilod) seka kyselyyn
vastanneiden maaraan (30 henkiloa) verrattuna. Laadullisessa tutkimuksessa ei kuitenkaan ole
tarkoituksena yleistaa vaan saada ymmarrysta ilmiolle. Siten ajateltuna haastattelujen kautta
saatiin arvokasta tietoa siita, miten asiakkaat ovat omavalmentajan yksiloohjauksen koke-
neet.

Opinnaytetyon luotettavuudesta huolehdittiin myos kertomalla selkeasti tutkimuksen kohde-
ryhmasta, tarkoituksesta, toteuttamisen tarkeydesta, tutkimuksen kestosta, aineiston keruu-
menetelmista seka kaytannon toteutuksesta. Opinnaytetyossa on kerrottu kohderyhman valin-
nasta ja yhteydenpidosta heihin. Lisaksi on kerrottu haastattelun toteuttamiseen liittyvista
asioista ja annettu esimerkki analyysin etenemisesta. Haastattelutulosten ymmarrettavyyden
lisaamiseksi seka perusteena paatelmien tekemiselle kaytettiin suoria haastatteluotteita hen-

kiloiden kertomasta.

Kyselylomake laadittiin pyrkimalla luotettavuuteen ja patevyyteen. Luotettavuus toteutui
silta osin, etta mittaustulokset pysyisivat samana tutkijasta riippumatta. Luotettavuutta on
kuitenkin arvioitava silta kannalta, etta mikali tutkimus toistettaisiin uudelleen, saattaisivat
henkilot arvioida asteikkovaittamat toisin tai vastata avoimiin kysymyksiin eri tavoin. Tallai-
nen tilanne saattaisi syntya esimerkiksi vastaajan muistin tai sen hetkisen jaksamisen tilan
vuoksi. Kyselylomakkeen suunnittelussa pyrittiin varmistamaan patevyyden vaatimus pohti-
malla kysymyksia yhdessa ohjaavan opettajan kanssa. Myos yhteistyoorganisaation edustaja
pohti kysymysten ymmarrettavyytta ja teki muutoksia oman nakokantansa mukaan kasitteisiin
sen mukaan, etta niista olisi helpompi ymmartaa valmennuksen luonne. Kysymykset laadittiin
tutkimusongelman lahtokohdista ja siten patevyys toteutui. Kasitteet, perusjoukko ja muuttu-
jat maariteltiin. Aineiston keraamisen tavaksi valikoitui jo hyvaksi havaittu ja toimiva kysely-

pohja, joka oli yhteistyoorganisaatiolle tuttu entuudestaan.
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Kyselyn vastausajan paatyttya opinnaytetyon tekija havainnoi tyollisyyspalveluiden edustajan
muokanneen alkuperaista kyselya siten, etta yksittaisiksi kysymyksiksi tarkoitetut avoimet ky-
symykset (2-3 kappaletta) oli niputettu aiheen mukaan yhdeksi kysymyskokonaisuudeksi, jol-
loin vastaukset olivat yhden laatikon sisalla. Talla menettelylla oli pyritty lyhentamaan kyse-
lylomakkeen pituutta. Tallaisessa muodossaan vastausten tulkinta suoraan ei ollut taysin mah-
dollista, koska ei voitu tietaa luotettavasti, mitka henkilon kirjoittamista asioista liittyivat mi-
hinkin kysymykseen. Asiasta keskusteltiin ja pohdittiin, olisiko yhta aikaa kyselyn muistutuk-
sen kanssa voitu muokata lomaketta uudelleen alkuperaiseen muotoonsa. Tarkoituksena oli,
etta muokkaus tehtaisiin, mikali kaikki vastaukset olisi mahdollista saada eriteltyina omiin

laatikoihin. Kysely palautettiin alkuperaiseen muotoonsa.

Lopullisten kyselyn vastausten tarkastusvaiheessa huomattiin, etta avointen kysymysten vas-
taukset ensin saatujen niputettujen kysymysten osalta olivat asettuneet raportissa aihepiirien
ensimmaisten kysymysten alle. Tulokset eivat siksi olleet luotettavasti kaytettavissa sellaise-
naan yksittaisiin kysymyksiin liittyen. Tuloksia paadyttiin analysoimaan yleisella tasolla yhden
aihepiirin sisalla olevien kysymysten vastausten osalta kokonaisuutena. Poikkeuksena oli yleis-
arviointiin ja kehittamiseen liittyvat kysymykset, jotka oli selkeasti mahdollista kasitella kysy-
myskohtaisesti vastausten perusteella. Aihepiireihin liittyvat kysymykset olivat osittain sa-
mansuuntaisia, jolloin yleistason analysointia oli mahdollista tehda. Kuitenkin tulosten tul-

kinta olisi ollut selkeampaa, mikali kysymykset olisivat olleet kyselylomakkeessa yksittain.

Silta osin kuin patevyytta tulee arvioida kysymysten ymmarrettavyyden kautta, on valttama-
tonta pohtia erityisesti yhta avointa kysymysta, joka oli aseteltu nain ”Kuvaile, mitkd tekijdt
ovat motivoineet sinua tyoskentelyssa”. Kysymys oli tarkoitettu koskemaan omavalmentajan
yksiloohjauksessa tapahtuvaa tyoskentelya. Osa vastauksista oli kuitenkin sellaisia, etta herasi
kysymys, saattoiko vastaaja ajatella kysymyksen tarkoittavan ylipaansa tyoskentelya tyopai-
kalla tai tyon merkitysta. Vastaukset, joiden perusteella kysymyksen patevyytta oli syyta
epailla, olivat seuraavat: ”Tyokaverit, palautteet ihmisiltd.”; ”Se, ettd tyo on mielenkiin-
toista.”; ”Because | want to pay tax. | am hard working and love to work with other

groups.”.

Lisaksi kysymysten asettelusta saatiin yhdelta henkilolta palautetta niiden liiallisen abstrak-
tiuden vuoksi. Kysymysten oheen olisi kaivattu konkreettisia esimerkkeja, mita kysymyksilla
tarkoitettiin. Jalkikateen huomattiin myos, etta asteikkovaittama ”Omavalmentaja tuki hen-
kilokohtaisia tavoitteitani” oli sijoiteltuna yleisarvioinnin kysymyksia sisaltavaan kokonaisuu-
teen, vaikka se olisi sopinut paremmin palautteeseen omavalmentajalle. Vastaustuloksiin asia
ei kuitenkaan suoranaisesti vaikuttanut. Vaikka lomakkeen testaamatta jattaminen varsinai-
sella kohdejoukolla paatettiin tietoisesti jattaa valiin, jalkikateen ajateltuna kysymysten ym-
marrettavyytta olisi voinut arvioida useamman henkilon avulla. Kysymysten arviointia olisi

voitu tehda esimerkiksi omavalmennuksen ammattilaisten toimesta.
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Kyselylomakkeiden kautta saatuja vastauksia ei voida yleistaa koskemaan kaikkia omavalmen-
tajan yksiloohjauksen asiakkaita, silla kato oli suurta. Kysely lahetettiin 112 henkilolle ja sii-
hen vastasi 30 henkiloa. Voidaan myos pohtia, oliko vastaajajoukko paasaantoisesti aktiivista
tai positiivisesti omavalmentajan yksiloohjaukseen suhtautuvia. Onko niin, etta sellaiset oma-
valmentajan yksiloohjauksen asiakkaat, joilla on haastavampi elamantilanne, eivat syysta tai
toisesta halunneet tai jaksaneet vastata kyselyyn. Tutkimustulokset olisivat saattaneet olla
erilaiset, mikali vastaajajoukko olisi ollut suurempi. Kuitenkin, kun tarkoituksena oli opinnay-
tetyossa erityisesti loytaa asioita, jotka omavalmentajan yksiloohjauksessa tukevat asiakkai-

den hyvinvointia, tulosten voidaan olettaa toimivan taustana aiheen ymmartamisessa.

Kokemus opinnaytetyon tekijan ja osallistujien suhteesta oli positiivinen. Opinnaytetyon te-
kija koki innostusta haastattelutilanteissa, huolehti hairiottomyydesta ja oli lasna. Tilanteet
olivat luontevia, miellyttavia ja keskustelussa oli henkiloiden valilla molemminpuolinen kun-
nioitus. Osallistujilta pyydettiin palautetta haastattelun lopuksi seka kyselylomakkeesta etta

haastattelutilanteesta.

Suurin osa haastatteluun osallistuneista oli kokenut kyselylomakkeen toimivaksi, ymmarretta-
vaksi ja sopivan pituiseksi. Joku osallistujista koki, etta kyselyihin ei ylipaansa ole helppo

saada tuotettua kaikkea sita ajatusta, jota han haluaisi antaa ja oli siksi helpottunut haastat-
telumahdollisuudesta. Joku koki kysymykset liian abstrakteiksi ja han olisi toivonut niiden yh-
teyteen konkreettisia esimerkkeja, mita kysymyksilla tarkoitettiin. Osallistuja piti haastatte-
lussa siita, etta sai kysya tarvittaessa lisakysymyksia ja etta kysymykset haastattelussa olivat
ymmarrettavia. Han oli kokenut haastattelutilanteen miellyttavaksi, luottamukselliseksi, vuo-
rovaikutteiseksi ja voimaannuttavaksi. Han oli kokenut haastattelutilanteessa lampoa ja lasna

olevaa kohtaamista ja koki, etta haastattelu oli edennyt soljuvasti ja luontevasti.

Yksi osallistuja koki, etta haastattelu oli mielenkiintoinen ja tarpeeksi syvalle aiheeseen me-
neva. Hanesta oli kiva jakaa asioita, koska han oli kokenut omavalmentajan yksiloohjauksen
positiiviseksi ja toivoi sen viestin menevan myos eteenpain. Joku koki myos, etta haastattelu-
tilanne oli kiva eika tarvinnut jannittaa ja haastattelija oli helposti lahestyttava. Yhden haas-
tateltavan osalta palautetta pyydettiin jalkikateen sahkopostilla, mutta siihen ei saatu vas-

tausta.
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6  Pohdinta ja kehittamisehdotukset
6.1  Tyottomyyden lahtokohdat

Opinnaytetyon tuloksissa nayttaytyi itsemaaraamisen teorian ajatus ihmisesta lahtokohtaisesti
elinvoimaisena ja itseohjautuvana (Ryan & Deci 2000; Martela 2014, 46). Haastatteluun osal-
listuneet kertoivat olleensa aktiivisia ja motivoituneita tyollisyysasioidensa hoitamisessa. Oma
aktiivisuus tuli esiin myos kyselyn kautta, jossa vaite ”Olin itse aktiivinen toimija ohjauksen

aikana” sai korkeimman arvosanan asiakkaan hyvinvointiin liittyvien vaittamien kohdalla.

Kuitenkin osallistujat kertoivat kohdanneensa tyottomyyden seurauksena autonomian osit-
taista kapenemista tyollisyydenhoidon byrokraattisuuden vuoksi seka haasteita erityisesti ky-
vykkyyden kokemisen ja psyykkisen toimintakyvyn osa-alueilla. Tyottomyyden vaikutus mieli-
alaan oli nahtavissa. Toisaalta osassa haastatteluista tuli esille periksiantamattoman luonteen
ja uskon omiin selviytymismahdollisuuksiin kannattelevan omaa jaksamista, minka nahdaankin
liittyvan hyvaan psykologiseen toimintakykyyn (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021). Huo-
mion arvoista oli, etta luottamus omiin kykyihin ja osaamiseen alkoi laskea jo lyhyenkin tyot-
tomyysjakson aikana. Haastatellut olivat tyottomyydestaan huolimatta hyvinvoivia eika heilla
ollut elamanhallinnallisia haasteista. Tasta nousee huoli niiden tyottomien osalta, joilla on
haasteista elaman muilla alueilla. Vaistamatta naiden ihmisten kyvykkyyden kokemuksen taso

on vielakin heikompi, ja he tarvitsevat tyollistyakseen intensiivisempaa tukea.

My0s sosiaalisen liittymisen tarve tuli korostuneesti esille osallistujien keskuudessa ja osa ra-
portoi myos sosiaalisen toimintakyvyn haasteista tai sosiaalisten suhteiden vahenemisesta
tyottomyyden seurauksena. Vaikka osallistujien sosiaaliset suhteet olivat muuten ennallaan,
nostettiin tyoyhteison puute isoksi tekijaksi liittymisen tarpeeseen nahden. Myos oman amma-
tillisen merkityksellisyyden toteutumatta jaaminen tyottomyyden vuoksi painoi ja aiheutti
osin pelkoa osaamisen heikentymisesta. Vahvasti esiin tuli yksinaisyyden kokemuksen raskaus

tyollisyysasioiden hoidossa. Myos paivarytmin saaminen arkeen oli osin kaivattua.

Taloudellinen epavarmuus mainittiin osassa haastatteluista, mutta se ei painotukseltaan ylta-
nyt kyvykkyyden kokemuksen ja sosiaalisen liittymisen tarpeiden tasolle. Haastatteluissa poh-
dittiin pitkaaikaistyottoman vaikeutta pysya mukana tyollisyysasioiden muuttuneissa kaytan-
noissa. Vaajaamatta osaamisen “vanhentuminen” vaikuttaa kognitiiviseen toimintakykyyn,

vaikka tata asiaa ei mainittukaan suoranaiseksi haasteeksi.

Nama tulokset vahvistavat itsemaaraamisen teorian lahtokohtia psykologisten perustarpeiden
toteutumisen valttamattomyydesta ihmisen hyvinvoinnin kannalta (Ryan & Deci 2000; Ruutu &
Salmimies 2021, 32). Myos psykososiaalisen toimintakyvyn osa-alueiden toimivuus arjesta sel-
viytymisen ja hyvinvoinnin kokemisen mahdollistajana nakyi (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

2021). Opinnaytetyon tulokset ovat samansuuntaisia myos Zechmannin ja Paulin (2019, 641-
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657) tyollisyyden psykologiseen merkitykseen liittyvan tutkimuksen kanssa, jossa tyollistymi-
tarkoituksen, toiminnan ja osaamisen lisaantymisen seka taloudellisen rasituksen vahenemi-

sen myota.

Myos Hultin ym. (2016, 108-114) tutkimuksessa tyottomien henkiloiden kokemuksista ter-
veyteensa ja hyvinvointiinsa liittyen nousi esiin samansuuntaisia asioita tyon merkitykseen
seka tyottomyyden aiheuttamaan psyykkiseen toimintakykyyn, sosiaalisiin kontakteihin ja ta-
louteen liittyen. Toisin kuin heidan tutkimuksessaan tyottomyyden myonteisena puolena pi-
dettavasta mahdollisuudesta itsensa kehittamiseen, tuli tassa opinnaytetyossa esille kokemus
siita, etta aktiivisuutta ja itsensa kehittamista piti tyottomyyden aikana pikemminkin rajoit-

taa sanktioiden pelossa.

6.2 Omavalmentajan yksiloohjauksen merkitys osallistuneille

Opinnaytetyon tulosten mukaan omavalmentajan yksiloohjaukseen oltiin paaosin erittain tyy-
tyvaisia, mista kertoi haastateltujen kertomusten lisaksi kyselyn vastaukset. Palaute omaval-
mentajalle arvioitiin korkeimmin keskiarvoin ja aiheen sisallakin matalimmat arvot olivat hy-
via. Yksittaisten vastausten mukaan pettymysta oli aiheuttanut omavalmentajan taholta ko-

ettu asioiden hoitamattomuus ja yhteydenpidon paattyminen, kokemus hyodyllisten ja tyolli-
syytta edistavien kontaktien vahyydesta seka ohjauksen vaikuttavuudesta hyvinvoinnin, moti-

voitumisen tai tyollistymisen ja kouluttautumisen kannalta.

Omavalmentajan yksiloohjauksen positiivisesta merkityksesta osallistujille korostui muutama
teema. Yksi merkittava asia, jonka osallistujat kertoivat yksiloohjaukseen osallistumisen tuo-
neen, oli kyvykkyyden ja henkisen toimintakyvyn vahvistuminen. Taman taustalla nahtiin ole-
van aidon, lasnaolevan ja hyvaksyvan kohtaamisen, hyvan vuorovaikutuksen seka aktiivisen

rohkaisun ja kannustuksen.

Kokemukset ovat osin yhtenevaisia Juujarven ja Salinin (2019, 76) tutkimuksen kanssa liittyen
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten itsearviointiin ohjausosaamistaan kohtaan, jossa juuri
voimavaraistamisen taidot arvioitiin vahvimmiksi. Myos vuosien 2012-2015 Tyollisyyden kunta-
kokeilun seurantatutkimuksen mukaiset suositukset liittyivat edella mainittujen asioiden ke-
hittamiseen ja siten voidaan nahda omavalmentajan yksiloohjauksen laadun parantuneen
(Arnkil ym. 2015, 136). Ei ole yllattavaa, etta kyvykkyyden kokemuksen tukeminen ja sen vah-
vistuminen koettiin merkitykselliseksi, jos verrataan asiaa tyottomyyden aiheuttamiin lahto-

kohtiin haasteiden osalta, joissa tarve kokea yhteytta ja saada itseluottamusta oli lasna.

Toisaalta uskoa omiin kykyihin lisasivat konkreettinen apu, palvelut, tyokokeilut ja niissa par-
jaaminen seka realistinen palautteenanto. Kyselyssa tarkeimpina yksittaisena yksiloohjauksen

positiivisena tekijana korostui juuri konkreettisen tiedon saaminen ja ohjaus eteenpain.
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Haastatteluissa painopiste oli enemman kyvykkyyden tukemisen merkityksessa, joskin niissa-
kin konkretia arvostettiin korkealle. Konkretian esille tuominen vastauksissa kertookin eteen-
pain pyrkivan ja kokonaisvaltaisen tyotavan tarpeellisuudesta. Kyvykkyyden vahvistumisen
seurauksena koettiin itseluottamuksen, innon, motivaation, buustin, varmuuden ja aktiivisuu-

den lisaantymista.

Opinnaytetyossa esiin tulleet ajatukset yksinaisyydesta tyollisyyden hoidossa liittyivat TE-toi-
miston byrokraattisuuteen ja tietylla tavalla ”kasvottomaan” palveluun. Autonomian toteutu-
mista omassa elamassa pidettiin yleisesti ottaen lahtokohtana ja itsestaanselvyytena, mutta
kaikki painottivat, etta tyottomana ollessa ihminen menettaa osan autonomiastaan. Taman he
kokivat liittyvan asetettuihin ehtoihin tyollisyyden edistamisessa. Tyo- ja yrityspalveluiden
pysyvan mallin esiselvityksessa (2020) onkin tunnistettu sen hetkisen palvelurakenteen heik-
koudeksi muun muassa asiakkaan kohtaamisen vahaisyys seka yksilollisten tarpeiden tunnista-

minen (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020, 15).

Haastatteluissa tama yksinaisyyden kokemuksen vaistyminen omavalmentajan yksiloohjauk-
seen osallistumisen myota koettiin merkittavaksi muutokseksi tyollisyyden hoidossa ja hyvin-
vointia lisaavaksi tekijaksi. Jo pelkastaan ajatus siita, etta on olemassa joku henkilo, johon
voi ottaa yhteytta tai jolle voi kertoa turhautumisestaan tyonhaussa, koettiin voimavaroja li-
saavana. Samalla puolella oleminen seka yksilollisyyden ja autonomian kunnioittaminen paa-
toksenteossa ja vaihtoehtojen esittelyn myota, koettiin hyvaksi. Yksilollinen asiakaspalvelu
tuli esiin myos kyselyn yleisarvioinnissa, jossa vaittama ”Omavalmentaja tuki henkilGkohtaisia
tavoitteitani” sai korkeimman keskiarvon. Myos autonomian toteutumista kuvasi tyytyvaisyys

vaittamaan ”Sain itse vaikuttaa omia suunnitelmiani koskeviin pddtoksiin ja valintoihin”.

Jos TE-palvelun perinteisella asiakkuudella koettiin autonomian menetysta vahvasti, omaval-
mentajan yksiloohjauksessa autonomian menetyksesta ei juurikaan kerrottu. Tyollisyyden
hoito on kuitenkin ehdoiltaan sama, joten sikali voidaan ajatella, etta tyollisyyden hoidon ta-

valla on merkittava vaikutus siihen, kuinka raskaana autonomian menetys koetaan.

Yhteistyon nahtiin vahvistaneen myos liittymisen tarpeen kokemusta ja sosiaalista toimintaky-
kya. Osallistujien mukaan omavalmentaja ei juurikaan rohkaissut heita ulkopuolisiin ryhmiin
liittymisessa. Omavalmentajasuhteella oli kuitenkin itsessaan sosiaalista liittymista vahvistava
merkitys ja siina toteutui Martelan (2014, 52) ajatus ihmisen arvokkuuden kokemuksen puh-
keamisesta kukkaan, saadessaan olla osa arvostavaa yhteisoa. Omavalmennussuhteessa yhteys
on kahdenkeskista, mutta silti hyvaksynnalla ja arvostuksella voitiin nahda olevan asiakkaille

merkittava vaikutus.

Kokemus onnistumisesta sosiaalisten taitojen kayttamisessa vieraan ihmisen kanssa seka roh-
kaisulla oli myos laajempi merkitys. Taman kokemuksin turvin luotettiin siihen, etta tyohon

paluu on helpompaa, kun luottamus omiin sosiaalisiin kykyihin on palautunut. Lisaksi



87

omavalmentajasuhteen ja siella tapahtuneen varmuuden lisaantymisen turvin oli osallistujalle
tullut rohkeutta liittya ryhmiin ja kokeilla uusia asioita. Nama huomiot voidaan nahda erittain
merkittavana asiana, ei pelkastaan tyollistymisen, vaan henkilon kokonaisvaltaisen hyvinvoin-

nin kannalta.

Naiden tulosten perusteella voidaan todeta Hameenlinnan seudun kuntakokeilun omavalmen-
tajuuden toteuttaneen paaosin itsemaaraamisen teoriaan (Ryan & Deci 2000) perustuvat lah-
tokohtansa autonomian, osaamisen ja osallisuuden tarpeiden tukemisessa (Rantanen 2021).
Kyvykkyyden kokeminen seka luottamus omiin sosiaalisiin taitoihin ovat olennaisia asioita niin
tyon saannin kuin siella parjaamisenkin suhteen. Tallaisen tyotavan voidaan nahda olevan on-
nistunut, silla itseensa ja omiin kykyihinsa luottava seka motivoitunut tyovoima edesauttaa
tyossa jaksamista. Ryynanen ym. (2020, 247) viittaavat artikkelissaan Ryanin ja Decin (2017)
ajatuksiin siita, etta kohentunut hyvinvointi, motivaatio ja tyossa jaksaminen vaikuttavat or-
ganisaatioiden menestykseen ja kilpailukykyyn suotuisasti. Myos Ruutu ja Salmimies (2021,
128) painottavat pystyvyysuskon vahvistamisen ohjaustyossa lisaavan toimijuutta ja tyosken-

telya tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tulokset vahvistivat tutkimuskysymyksiin sisallytettya mielenkiintoa sen suhteen, onko yh-
della aidolla ja valittavalla ihmissuhteella mahdollista vaikuttaa positiivisesti ihmisen hyvin-
vointiin. Toisaalta herasi ajatus henkilokohtaiseen asiakassuhteeseen liittyvasta vastuusta. Mi-
kali syysta tai toisesta asioiden hoitaminen ei suju asiakkaan kannalta odotetusti, voi petty-
mys olla suuri luottamuksellisen suhteen rikkoutuessa ja vaikuttaa nain kielteisesti asiakkaan
olotilaan, kuten tassa opinnaytetyossakin kavi ilmi. Riskina on, etta pettymysten myota mie-
lenkiinto tyollisyysasioiden hoitamista kohtaan vahenee. Omavalmentajan yksiloohjauksessa
kuten ylipaansa kaikissa henkilokohtaisissa asiakassuhteissa vastuu tyontekijalla on suuri. Toi-
saalta vastuunottoa asiakkaan puolelta on sen ymmartaminen, etta omavalmentaja ei tee
puolesta asioita vaan tarkoituksena on, etta henkilo on itse aktiivinen ja ottaa vastuun omista

asioistaan.

6.3 Tyollisyyden hoidon tavoitteet ja niiden toteutuminen yksiloohjauksessa

Opinnaytetyon tulosten arvioiminen tyollisyyden edistamiseksi asetettujen tavoitteiden kan-
nalta on oleellista. Silta osin kuin TE-palvelustrategiassa vuosille 2021-2023 korostettiin vuo-
rovaikutustaitoja, keskinaista luottamusta, asiakkaan kohtaamista, yksilollista tyonhaun tukea
ja asiantuntijan monipuolista tietamysta, voidaan todeta omavalmennuksen Hameenlinnan
seudulla onnistuneen. Ratkaisukeskeisyyden tavoitteen nahtiin toteutuneen osittain ja tavoit-
teita yhdenvertaisesta seka tasapuolisesta palvelusta on syyta pohtia tarkemmin (Tyo- ja elin-
keinoministerio 2020, 16-20.)

Ratkaisukeskeisyyden tavoite eteenpain pyrkivana tyotapana oli yksiloohjauksessa oleellisesti

lasna. Suurin osa osallistujista kertoivat kuitenkin, etta omavalmentajan kanssa ei tehty
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kirjallisia tavoitteita tai pohdittu askelia, joilla tavoitteisiin paastaan. Tyoskentelyn kerrottiin
olleen enemmankin suullista yleista kartoitusta. Toisaalta osa osallistujista koki, etta he eivat
tarvinneet tarkempaa tavoitteiden asettelua ja sita kautta voidaan ajatella, etta yksilollisyys
ja joustavuus tyoskentelyssa toteutui. Ratkaisukeskeisyydelta Hameenlinnan seudun omaval-
mentajan yksiloohjauksessa olisi yhden osallistujan mukaan toivottu ratkaisukeskeisyyden
kayttamista syvemmin kaytannon tasolla. Han olisi kaivannut erityisia ratkaisukeskeisia kysy-

myksia oman tilanteensa tukemiseksi.

Opinnaytetyossa ratkaisukeskeisyyden kayttoon liittyvat asiat tulivat esiin myos Juujarven ja
Salinin (2019, 85-88) tutkimuksessa sote-alan henkiloston itsearvioinnissa ohjausosaamises-
taan. Vaikka heidan tutkimuksessaan ammattilaiset arvioivat tuntevansa ratkaisukeskeisyyden
periaatteita ja noudattaneensa niita tietamattaan, toivoivat he lisaa osaamista tyotavan kayt-
tamisen syventamiseksi, esimerkiksi poikkeuskysymysten tekemiseen. Tutkimuksessa todet-
tiinkin, etta ratkaisukeskeista tyotapaa tulisi opettaa jo sote-alan opiskelijoille. Taman opin-

naytetyon tulosten perusteella huomio on aiheellinen.

Yhdenvertaisuuden ja tasapuolisuuden tavoitteiden toteutumisen arvioiminen on haasteelli-
sempaa. Yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus toteutui varmastikin lain luomien lahtokohtien pe-
rusteella siten, etta palvelua tarjottiin kaikille heille, joille se on tarkoitettu. Tutkimustulok-
sista pystyi kuitenkin paattelemaan, etta tasapuolisuus ja yhdenvertaisuus ei toteutunut tar-
jotun palvelun kestossa. Omavalmentajan yksiloohjaus oli haastateltujen kertoman mukaan

kestanyt muutamasta viikosta yli vuoteen henkilosta riippuen.

Osa haastatelluista koki palvelun keston olleen kohdallaan riittava, kun taas osa koki, etta
olisi tarvinnut pidempikestoista palvelua. Sen maaritteleminen, mika on riittava ohjaussuh-
teen pituus ja kuka sen maarittelee, on haasteellista. Toiset tarvitsevat tukea enemman ja
toiset vahemman. Valttamatta asiakkaan oma ajatus tarpeesta ja palvelun tuottajan resurssit
eivat kohtaa. Onkin siis pohdittava, voiko yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus lopulta omaval-

mentajan yksiloohjauksessa ja muissa asiakassuhteissa taysin toteutua talta osin.

Vuoden 2022 alussa julkaistun Tyollisyyden kuntakokeilun ensimmaisen valiraportin tulosten
mukaan kuntakokeilujen aloittaminen oli viivastynyt, mika vaikutti erityisesti palveluihin oh-
jaamisen viivastymisena. Viiveen nahtiin johtuvan muun muassa suurista asiakasmaarista ja
uusien kaytantojen sujuvuudesta. Raportin mukaan Porin alueella koettiin myos, etta asiakas-

tyon seurantajarjestelmaa tulisi kehittaa. (Aho ym. 2022, 18-27.)

Opinnaytetyon tuloksissa tuli esille viivastymiseen ja seurantaan liittyvia asioita. Myos palve-

lun struktuurilta toivottiin kehittymista. Palvelun aloituksen viivastyminen oli aiheuttanut jol-
lekin haastateltavista epamaaraisyyden tunnetta. Epamaaraisyytta koettiin myos sen suhteen,
mika ylipaansa on omavalmentaja, kauanko palvelu kestaa ja kenelle se on tarkoitettu. Kyse-

lyn vastauksissa tuli esiin lisaksi kokemus siita, etta omavalmentajalle ei ollut riittavan
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selkeita yhteystietoja eika henkilo tiennyt, kuka hanen omavalmentajansa oli. Myos markki-
nointi koettiin vahaiseksi ja sita toivottiin taman hyvan palvelun osalta lisattavan. Struktuurin
vakiintumattomuus nakyi myos toiveena palvelun sisallon kehittamisesta. Palvelulta toivottiin
tapaamisten maarien lisaamista seka ratkaisukeskeisyyden kehittamista ja sen pohjalta ta-

voitteiden kirjaamista ja niiden tarkastelua.

Osallistujien mukaan yhteydenpito ja seuranta vaihteli henkiloista riippuen ohjauksen paatty-
misen jalkeen. Osa sai muutaman yhteydenoton, osa ei mitaan ja jotkut olivat itse yrittaneet
tavoittaa omavalmentajaa vastausta saamatta. Yksiloohjaukselta toivottiin, etta se voisi jat-
kua viela tyo- tai opiskelupaikan saamisen jalkeen. Koettiin, etta tukea olisi tarvittu myos uu-
dessa tilanteessa tulleiden asioiden hoitamiseen. Ohjaukselta olisi toivottu myos intensiivi-
sempaa tukea tunteiden lapikaymiseen tyonhaun aikana. Lisaksi pohdittiin, etta koska itse-

luottamus alkaa laskea tyottomalla nopeasti, olisi hyva paasta ohjaukseen aikaisemmin.

Yhdessa haastattelussa tuli esille toive konkretian lisaamisesta oikean henkilon ja tyopaikan
yhdistamiseksi. Niemiechin ym. (2009) tutkimuksen mukaan vapaudesta kasin syntynyt moti-
vaatio ja tyon innostavuus lisasivat hyvinvointia huomattavasti, kun taas yksiloa motivoivien
ulkoisten tekijoiden saavuttamisella ei ollut merkitysta hyvinvointiin (Jarvilehto 2014, 370).
Edella sanottu vahvistaa perusteita taman konkretian kehittamiseksi. Omavalmentajan yksilo-
ohjauksessa saatu tuki ja omien vahvuuksien ja mielenkiinnon kohteiden loytaminen on en-
siarvoisen tarkeaa. Motivoituneet ja itseensa luottavat henkilot pystyvat paremmin markkinoi-
maan itseaan ja sita kautta tyollistymisenkin mahdollisuudet voivat parantua. Hyvinvoinnin
nakokulmasta katsottuna tyossa jaksaminen ja siihen sitoutuminen on parempaa, mikali hen-

kilo tekee tyota, jonka kokee innostavana.

Edella mainitut opinnaytetyossa ja valiraportissa esiin tulleet epakohdat liittyvat varmasti pit-
kalti uuden palvelun muotoutumiseen. Palvelun kehittamisvaiheelle on luonnollista, etta
struktuuri on viela vakiintumaton, asioita kokeillaan ja arvioidaan seka tehdaan muutoksia
tarpeen mukaan. Palvelujen hajallaan oleminen oli nahtavissa myos aiemman vuosien 2012-
2015 Tyollisyyden kuntakokeilun loppuraportissa (Arnkil ym. 2015, 13). Pohjoismaisen tyovoi-
mapalvelumallin voimaan tuleminen vuonna 2022 luo toivon mukaan selkeammat raamit pal-
velun struktuurille. Tapaamisten maarat ovat tarkemmin tiedossa ja ne ovat kaikille samat.

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2020, 23.)

Opinnaytetyon tuloksia pohtiessa herasi ajatuksia Pohjoismaisen palvelumallin mahdollisista
haasteista suhteessa hyvaksi havaittuun omavalmennuksen tyotapaan. Huomattiin, etta aja-
tukset olivat samansuuntaisia kuin ammattilaisten esiin tuoma huoli Tyollisyyden kuntakokei-
lun arvioinnin ensimmaisessa valiraportissa (Aho ym. 2022, 21-36). Pohjoismainen tyovoima-
palvelumalli lisaa tasapuolisuutta, mutta toisaalta voidaan pohtia, katoaako yksilollisyys mal-

lin mukana. Pelkona on, etta hyvaksi havaitusta kohtaamisesta siirrytaan uudelleen liialliseen
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byrokraattisuuteen ja nain kuntakokeilujen kautta saatu joustavuus vahenee. Tarkeaa onkin
siis huolehtia siita, etta vahvan merkityksen hyvinvoinnille saanut tulos asiakkaan aidon koh-

taamisen ja rinnalla kulkemisen merkityksesta turvataan.

Ehka merkittavin ja heikoimmin hallittavissa oleva opinnaytetyossa saatu tulos tyollistymisen
tavoitteiden kannalta liittyi omavalmentajan yksiloohjauksen vaikuttavuuden arviointiin. Vait-
tama ”Ohjaus on parantanut mahdollisuuksiani tyollistyd tai hakeutua koulutukseen” sai ky-
selyssa heikoimman arvosanan. Tama tulos on merkittava tarkastelun kohde, kun mietitaan
seka TE-palvelustrategian etta Tyollisyyden kuntakokeilun vuosille 2021-2023 asettamia ta-
voitteita, joilla pyritaan vaikuttavampaan tyollisyyden edistamiseen (Tyo- ja elinkeinominis-

terio 2020, 12; Tyo- ja elinkeinoministerio 2021).

Tama tulos saattaa kertoa tyollisyyden hoidon haasteellisuudesta kokonaisuudessaan. Tyollis-
tymiseen liittyvat haasteet voivat johtua niin tyonhakijan omista lahtokohdista kuin tyomark-
kinatilanteestakin. Yleisesti ottaen tyollisyystilanteeseen liittyen on pohdittava, onko tyoyh-
teisojen asenteille tai median tyottomista luomalla kuvalla pahasti syrjaytyneina merkitysta
tyollistymisen haasteellisuuteen. Tarkeaa olisi myos lisata avarakatseisuutta sen suhteen, etta
toihin paasemisen edellytys ei olisi monien vuosien tyokokemus alalta. Olisi huolehdittava
siita, etta myos nuorilla koulusta valmistuneilla, ammatinvaihtajilla seka tietyn ian ylitta-

neilla olisi hyvat mahdollisuudet tyollistya haluamallaan sektorilla.

Toisaalta edella mainittu tulos saattaa johtua vastaajien ajatuksista sen suhteen, miten kysy-
mys on mielletty. Valttamatta ohjauksen ei suoranaisesti ole nahty parantavan mahdollisuuk-
sia tyollistymiseen tai kouluttautumiseen, vaan vastaajat ovat saattaneet ajatella tavoitteisiin

paasemiseen vaikuttaneen enemmankin oma aktiivisuus tai muut tekijat.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon tuloksista oli nahtavissa, etta omavalmentajan yksiloohjauk-
seen tyytyvaisimpia olivat alle 30-vuotiaat osallistujat. Mahdolliset syyt tahan voivat liittya
nuorten suurempaan tuen tarpeeseen. Omien vahvuuksien tunnistaminen voi nuoremmille olla
vaikeampaa. Heilla saattaa olla myos heikompi kasitys siita, millaiseen tyohon tai koulutuk-
seen he tahtoisivat. Myos aktiivisuus omien asioiden hoidossa saattaa olla viela kehittymassa

ja siksi apu koetaan tervetulleeksi.

Tassa opinnaytetyossa itsensa aktiivisimmaksi tunsivat nuorinta ikaryhmaa enemman vanhem-
mat ikaryhmat, vaikka muuten alle 30-vuotiaat antoivat vaittamille korkeampia arvosanoja.
Nuorempien tyytyvaisyys omavalmennusta kohtaan saattaakin siis johtua siita, etta he myos
ovat kokeneet tarvinneensa tukea enemman. Toisaalta voi olla, etta nuoret eivat lahtokohtai-
sestikaan ole tarkastelleet omavalmentajan yksiloohjausta niin kriittisesti kuin muut ikaryh-
mat. Hyva on myos pohtia, olivatko alle 30-vuotiaat saaneet koulutus- tai tyopaikan muita

ikaryhmia helpommin ja siksi mielikuva omavalmentajan yksiloohjauksesta oli niin postiviinen.
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Joka tapauksessa voidaan paatella, etta omavalmennus on ollut erityisen onnistunutta alle 30-

vuotiaiden osalta.

Yli 12 kuukautta tyottomana olleiden ryhma arvioi kyselyn vaittamat paasaantoisesti muita
ryhmia heikoimmin. Pidempaan tyottomana olemisen voidaan ajatella heikentavan henkilon
hyvinvointia entisestaan. Kyselyn tuloksesta on nahtavissa, etta mita pidempaan tyottomyys
jatkuu, sen vaikeampaa on palveluilla vaikuttaa tyollistymisen edistamiseen. Pitkaaikaistyot-
tomat saattavat myos olla lahtokohtaisesti kriittisempia palveluiden merkityksellisyyden arvi-

oimisen suhteen.

Toisaalta taman opinnaytetyon kyselyn tuloksista selvisi, etta juuri tama tyottomyyden keston
ryhma oli motivoitunein ohjaustyoskentelya kohtaan seka koki pystyvyyden ja osaavuuden
vahvistuneen. Taman perusteella toiveikkuuden voidaan nahda olevan korkealla ja erityisesti
pitkaaikaistyottomat saattavat hyotya kyvykkyyden kokemisen tukemisesta. Toisaalta hei-
kompi tulos tyytyvaisyydessa ohjaukseen voi liittya siihen, etta toiveikkuudesta huolimatta ei

muutoksia omassa tyollisyystilanteessa ollut tapahtunut.

Nopeat interventiot ja toimintakykya tukevat ja kuntouttavat palvelut olisivatkin erityisen
tarkeita tyollisyyden hoidossa. Tata tukee myos Kuntoutussaation vuosina 2007-2011 toteut-
tama masennuksen jalkeisen tyohon paluun kokeilu- ja kehittamishanke nakemyksellaan asi-
akkaan intensiivisen, ratkaisuihin pyrkivan ja voimavaroihin keskittyvan tuen merkityksellisyy-
desta (Tiainen 2014, 8). Myos Hultin ym. (2016, 116) tutkimuksessa tyottomien henkiloiden
kokemuksista terveydestaan ja hyvinvoinnistaan paadyttiin samanlaiseen johtopaatokseen.
Omavalmentajan yksiloohjaus voimavaroja vahvistavana tyotapana voidaankin siis nahda ole-

van talta osin onnistunut.
6.4 Yhteenveto, kehittamisehdotukset ja arviointi

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tyottomyyteen liittyi monenlaisia haasteita. Jo lyhyenkin
tyottomyysjakson aikana erityisesti kyvykkyyden kokemus alkoi laskea. Tyon nahtiin olevan
tarkea osa sosiaalisen liittymisen tarvetta. Tyottomyyden koettiin aiheuttavan myos osittaista
autonomian kapenemista tyohakuun liittyvien ehtojen vuoksi ja yksinaisyys tyohaussa koettiin
raskaana.

Omavalmentajan yksiloohjaukseen oltiin padosin tyytyvaisia ja Hameenlinnan seudun omaval-
mentajat koettiin ammattitaitoisiksi ihmisten kohtaamisessa ja konkreettisen avun antami-
sessa. Omavalmennussuhteen myota asiakkaan kyvykkyyden kokemus ja sosiaalinen toiminta-
kyky vahvistuivat. Myos autonomiaa ja yksilollisyytta kunnioittava aito yhteistyo tyollisyyden
hoidossa koettiin merkityksellisena ja hyvinvointia lisaavana tekijana yksinaisyyden kokemisen

sijaan.
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Yksiloohjaukseen osallistumisen myota osallistujien into, buusti, itseluottamus ja motivaatio
tyonhakua kohtaan kasvoivat. Hyvinvoinnin nahdaankin siis lisaantyneen omavalmentajan yk-
siloohjaukseen osallistumisen myota eri osa-alueilla. Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin

kayttoonoton yhteydessa onkin tarkeaa kiinnittaa huomiota lain puitteissa siihen, etta kunta-
kokeiluilla saavutettu hyvinvointia lisaavan kohtaamisen tyotapa, joustavat palvelut seka uu-

den mallin toteuttamiseen perustuvat lahtokohdat ovat tasapainossa.

Kehittamista paikallisesti palvelun osalta toivottiin struktuuriin, omavalmennuksen kestoon ja
tyopaikan yhdistamiseksi. Myos markkinointiin panostaminen ja voimauttava valokuvaus tar-
jottavaksi palveluksi koettiin tarkeana. Kyselyn tulosten perusteella suurimmaksi kehittymisen

tarpeeksi voidaan nostaa tyollistymisen tai kouluttautumisen entista parempi edistaminen.

Yleisella tasolla kehittamisehdotuksena esitetaan tuloksiin liittyvien haasteiden kehittamista
entisestaan. Konkreettinen kehitysehdotus liittyy vahvasti tuloksissa esiin tulleisiin toiveisiin
seka ohjauksen intensiivisyydesta etta tuen ulottumisesta myos tyo- tai opiskelupaikan saami-

sen jalkeiseen aikaan.

Seurannan toteuttamiseen Pohjoismaisen tyollisyyspalvelumallin myota on varmasti omat
suunnitelmansa. Asiakkaita on paljon ja resurssit intensiivisen ja pitkakestoisen yksiloohjauk-
sen ulottamiseen tyollistymisen jalkeiseen aikaan voi olla haastavaa. Kuitenkin tuen tarve
muuttuvissa kaytanteissa tyomarkkinoilla tuli vahvasti esiin opinnaytetyossa ja tyossa jaksami-
sen kannalta seurantaan panostaminen olisi erityisen tarkeaa. Vaikka tyon saaminen on iloi-
nen asia, aiheuttaa se uudenlaista stressia tyohon sopeutumiseen, paivarytmin palautumi-

seen, uusiin tyotovereihin tutustumiseen ja asioiden hoitamiseen liittyen.

Yksi haastateltavista kutsui osuvasti toivettaan intensiivisesta ja tuntemuksia lapi kayvasta
ohjauksesta nimella ”tyottoman tyonohjaus”. Kehittamisehdotuksena esitetaankin tyonoh-
jauksellisen tuen tarjoamista asiakkaille siten, etta se sisaltaisi yhtaalta intensiivisempaa tun-
temusten lapikaymista ja rohkaisua esimerkiksi tyonhakutilanteiden hylkaysten kohdalla seka
konkreettista neuvontaa ja tukea jo opiskelu- tai tyopaikan saaneelle kaytannon asioiden hoi-

tamiseen ja tyohon sopeutumisen tukemiseen.

Palvelukokonaisuus voitaisiin tarjota joko yksilollisena tai ryhmamuotoisena palveluna, esi-
merkiksi samaa koulutustasoa vastaavista ihmisista. Mikali resurssit eivat omavalmentajalta
muun tyollisyyden hoidon lisaksi tahan riita, olisi selviteltava mahdollisuuksia taman tyonoh-
jauksellisen tuen tarjoamiseen ulkopuolisen palveluntarjoajan avulla. Toisaalta voisi olla pe-
rustelua resurssien puitteissa kehittaa omavalmentajien tiimeja siten, etta yksi tiimi olisi ni-
menomaan tata intensiivista henkista tukea ja niin sanottua jalkihuoltoa kaipaavia asiakkaita

varten.
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Jatkotutkimusaiheiden osalta olisi kiinnostavaa tutkia omavalmentajien ajatuksia tyon nako-
kulmasta opinnaytetyossa esiin tulleisiin seka tyollisyyden hoidon tavoitteisiin liittyen. Erityi-
sesti kokemukset resurssien seka asiakkaan kiireettoman kohtaamisen osalta olisi tarkea nako-
kulma. Myos omavalmentajien kokemukset ratkaisukeskeisten tyotapojen hallitsemisesta voisi

olla oma tutkimusaiheensa.

Pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin kayttoonoton jalkeen voisi olla perusteltua myos toteut-
taa kysely asiakkailla uudelleen ja arvioida onko malli tuonut mukanaan merkittavia muutok-
sia kokemuksiin yksiloohjauksesta. Lisaksi voisi keskittya tutkimaan, miksi yli 12 kuukautta
tyottomana olleet arvioivat palvelun muita heikommin. Olisi kiinnostavaa tietaa, mitka ovat
taustasyyt ja millaisia palveluita tulisi kehittaa, jotta omavalmentajan yksiloohjaus olisi en-

tista vaikuttavampaa heidan kohdallaan.

Opinnaytetyossa tutkittiin asiakkaiden kokemuksia yksiloohjaukseen osallistumisesta seka eri-
tyisesti sen merkityksesta kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja psykologisten perustarpeiden kan-
nalta. Lisaksi oltiin kiinnostuneita kehittamisehdotuksista ja yleisarvioinnista. Tulosten perus-
teella voidaan todeta, etta vastauksia kaikkien tutkimuskysymysten osalta saatiin ja ymmarrys
niiden osalta lisaantyi. Vahvistusta sai se olettamus, etta henkilokohtaisella asiakassuhteella
on hyvinvointia vahvasti tukeva ja lisaava merkitys. Siten tutkimuskysymysten asettelu oli on-

nistunutta.

Valitut tutkimusmenetelmat olivat onnistuneita sen osalta, etta yhtalaisyyksia oli nahtavissa
haastatteluiden ja kyselyiden valilla ja monimenetelmaisyys tuki aiheen kasittelya. Vastauksia
olisi kuitenkin toivottu enemman ja siksi opinnaytetyon tulokset antavat vain suuntaa omaval-
mentajan yksiloohjaukseen osallistujien nakemyksista. Tulokset olisivat voineet olla erilaiset,
mikali osallistujia olisi ollut enemman ja mukana haastatteluissa olisi ollut esimerkiksi henki-

l6ita, joilla on myos elamanhallinnallisia haasteita.

Opinnaytetyohon liittyvat eettiset ja tietosuojakysymykset huomioitiin asiaankuuluvalla ta-
valla koko prosessin ajan ja periaatteet ohjasivat myos tutkimusmenetelmien valintaa ja kayt-
toa. Myos luotettavuus oli prosessissa lasna. Silta osin kuin luotettavuutta arvioitiin kyselylo-
makkeen kysymysten asettelun ja kasitteiden kayton osalta, olivat haasteet ratkaistavissa
analyysivaiheen aikana eivatka ne oleellisesti vaikuttaneet opinnayteyon tulosten ymmarret-

tavyyteen.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta omavalmentajan yksiloohjaus tukee merkittavasti asi-
akkaiden hyvinvointia ja psykologisten perustarpeiden vahvistumista. Voimavaroja vahvista-
van tyotavan kayttaminen on perusteltua tyovoiman kuntouttamisen seka tyollistymisen tai
kouluttautumisen edistamisen kannalta. Henkilon vahvistumisella voidaan nahda olevan myos

tyohon sitoutumiseen liittyvia perusteita. Palvelua tulee kuitenkin kehittaa viela joiltakin
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osin. Opinnaytetyon tulokset ovat hyodynnettavissa niin paikallisesti kuin yhteiskunnallisesti-

kin tyollisyydenhoidon toteuttamisessa, arvioinnissa, kehittamisessa ja paatoksenteossa.

Opinnaytetyon tekija kiittaa lampimasti haastatteluihin ja kyselyyn osallistuneita henkiloita,

Hameenlinnan seudun tyollisyyspalveluita seka opinnaytetyoprosessia ohjannutta opettajaa.
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Liite 1: Kyselylomake

Kysely omavalmentajan yksildohjauksesta

EI Pakolliset kentat merkitidn astenskilla *) ja ne fules ta3ytiaa lomakkesn Ehetamiseksi

Hei.

Cilet saanut omavalmentajaita yksildohjausta Himeenlinnan kaupungin tydllisyyspalveluissa
Cirnavalmentajan kanssa kartoititte osaamistasi ja pohditte tulsvaisuuden polkuasi. Kehitaiksemme
toiminizarnme tahdomme esitiaa muutamia omavalmentajan ohjausta koskevia kysymyksia.
Wastaamalla kyselyyn padsst valkuttamaan sihen, etia palvelumme oval jatkossa entistikin
asizkaslahtbisempi

Kyselyn vastauksia hyddynneiaan myos ylemman ammaitikorkeakouluopiskelian opinniytetyossi.
Cipinnaytetyon tarkoituksena on karioittza omavalmentsjan ohjauksesn o=allistumisen vaikuiuksia ja
merkityst3 asiakkaan kokonsisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta. kikali olet halukas osallisturmaan aihetta
sywentivasn haastattzluun, annathan sucstumuksesi ja yhieystietosi lomakkeen lopussa. Haastattelut
owat luottamubksellisia sikd valmiista opinnaytetydsts pysty tunnistamaan henkiliita. Haastatslut
toteutetaan Teams-yhisyden valitykselld marraskuun aikana. Opiskslija on sinuun yhieydessa
haastattzluajan sopimiseksi.

Acteikkeo { Walii=e parhaiten omaa kasitystasi kuvaava vastaus
1= taysin eri mi=ha / huono

2 = psittain en misha / melka huona

3 = en 0533 sanoa ( e hyva eikd huono

4 = gsittain =amaa mielts | hyva

5 = taysin =amas mielti / enttiin hyva

1. Hyvinvointi

Sain itse valkuttas omia suunnitelmizni
koskeviin pi&taksin ja valintoihin

COlin motivoitunut ohjaukssssa
tapahtuvaan tydskentelyyn

Motivaationi kasvoi ohjaukssen
ozallisturnis=n rmydta

Clin itse aktiivinen toimija chjauksen
aikana

Tunnistin omis wahvuuksiani ohjaukszan
|'I'|'!|"ﬂ1é

Ohjauk=s=en osalistuminen wahwvisti
tunnetani omasia pystywyydesiani ja
osaavurdestani

o O O O O O
O O O O O
o O O O O O
o O O O O O
o O O O O O

jatkuu
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jatkuu
1 2 3 4 5
Ohjauk==en osalistuminen oli minulle I:::I I:::I I:::I I:::I I:::I
mmerkityksellisia
Hywinvointini ja tyytyvaisyyteni elamasn
on paraniunut chiauksen myots I:::I I:::I I:::I I:::I I:::I

2. Kuvaile, mitka tekijat ovat motivoineet sinua tydskentelyssa.

3. Kuvaile, milld keinoin Idysit omia vahvuuksiasi.

4. Kuvaile, miten ohjauksen saaminen on parantanut byvinvointiasi.

5. Palaute omavalmentajalle

Valmentaja oli asianfunteva

Ornavalmentaja ymmarsi juun minun
tilznnettani

Ormavalmentaja tarjosi minulle
henkilakohtaista fuksa

c O Q0-
o O Ow
C O Q0=
o O O-=*
C O Q0=

jatkuu
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jatkuu
1 2 3 4 5

Ornavalmentaja autioi minus
jatkosuunnitelman tekemisessa f ':::' D ':::' ':::' ':::'
tydllistyrnises=3
Ormavalmentaja sai minut tuntemaan
itseni hyvaksytyksl ja arvokkaaksi I:::I D I:::I D I:::I
uorovaikutus omavalmentsjan kansza
boimi hywin I:::I D I:::I D I:::I

G. Kuvaile, miké vuorovaikutuksessa omavalmentajan kanssa oli toimivaa tai
mika ei toiminut.

7. Kuvaile, millda tavoin omavalmentajan toiminta tuki hyvinvointiasi.

jatkuu



104

jatkuu

8. Yleinen palaute omavalmentajan yksidohjauksesta
1 2 3 4 5

Ormavalmentaja tuki henkilikohiaizia
tawvaittzitani

Omavalmentajan ohjaus oli hyodyllisia
Ohjaus oli arganisoiu hywin tomivaksi
Chjaus tuki omaa aktivisuutiani
Ohjaus oli innostava

Tulewsisuud=nsuunnitebmani selkiytyivat
ohjaukssn aikana

ORNONONOHONOINS!
o O 0000 O
O 0000 0O
ORNONONGHONOINY!
o O 0000 O

Ohjaus on parantanut mahdollizvuksiani
tydllistyd tai hakeutes koulutukseean

g, Kuvaile, miten omavalmentajan tarjoama ohjaus tuki omaa aktivisuuttasi.

10. Kuvaile, miten ohjaukssen osallistuminen on parantanut
mahdollisuuksiasi tydllistymisen / Kouluttautumisen osalta.

11. Mitd konkreetiisia tydkaluja sait tydllistymisen / kouluttautumisen 7
hyvinvointisi tueksi omavalmentajan tarjoaman tuen ja ohjauksen avulla?

jatkuu
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jatkuu
12. Yleisarvosana omavalmentajan yksildohjauksesta
1 2 3 4 ]
Y¥leisaneosana valmennukselle ':::' ':::' D ':::' ':::'

13. Mik& ohjauksessa oli hyvaa?

14. Miten ohjausta wvoisi kehittad?

15. Mita muuta haluzisit sanoa?

YLEISET TIEDOT

16. Iké *
() allz 30w
() 3145
() yii 45

jatkuu
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jatkuu

17. Sukupuoli *

I:::l Mainen
I:::l IMiz=
I:::I MM

I:::I En halua kerioa

18. Tydttomyyden kesto =
() Al 6 kK

() 812 kk
() yii 12 kk

15. Suostun haastatieluun opinngytetydta varten *
() Kylia
() Ei

20. Mikali vastasit edelliseen kyll3, kirjoita tahan sahkdpostiosoitieesi
I

Dpiskelisn tiedot: Kirsi Jokinen, sosionomi YAMK-utkinta / Voirmavaraistavien fyitapojen johtaminen ja
k=hittaminen sosizali- ja terveysalalla, Laurean ammattikorkeakouly, Leppavaaran ykesikkd, sshkipasti:
kirsi_jokinen@student laurea fi
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Liite 2: Sahkopostiviesti kyselylomakkeen saatteena
Hei.

Olet saanut omavalmentajalta yksiléohjausta Himeenlinnan seudun tydllisyyspalveluissa.
Omavalmentajan kanssa kartoititte osaamistasi ja pohditte tulevaisuuden polkuasi. Kehittaak-
semme toimintaamme tahdomme esittdd muutamia omavalmentajan ohjausta koskevia kysy-
myksid. Vastaamalla kyselyyn padset vaikuttamaan siihen, ettd palvelumme ovat jatkossa en-
tistakin asiakasldhtodisempi.

Vastausaikaa on 12.11.2021 asti. Vastaamaan paaset alla olevasta linkista.

Kyselyn vastauksia hyddynnetadan myds ylemman ammattikorkeakouluopiskelijan opinndyte-
tyossa. Opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa omavalmentajan ohjaukseen osallistumisen
vaikutuksia ja merkitysta asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta. Kysely toteute-
taan nimettdmana.

Mikali olet halukas osallistumaan aihetta syventdvaan haastatteluun, annathan suostumuksesi
ja yhteystietosi lomakkeen lopussa. Haastattelut ovat luottamuksellisia eika valmiista opinnay-
tetyosta pysty tunnistamaan henkil6ita. Haastattelut toteutetaan Teams-yhteyden vilityksella
marraskuun aikana. Opiskelija on sinuun yhteydessa haastatteluajan sopimiseksi.

Kiitos vastauksestasi!

Ystavallisin terveisin,

Hameenlinnan, Hattulan ja Janakkalan kunnat yhteistyossa opiskelija Kirsi Jokisen kanssa

Kirsi Jokinen, sosionomi YAMK-tutkinto / Voimavaraistavien tyotapojen johtaminen ja kehitta-

minen sosiaali- ja terveysalalla, Laurean ammattikorkeakoulu, Leppavaaran yksikko, sahko-
posti: kirsi.jokinen@student.laurea.fi
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Liite 3: Sahkopostiviesti haastatteluun ilmoittautuneille
Hei.

Kiitos, kun vastasit palautekyselyyn liittyen Omavalmentajan yksiléohjaukseen ty6llisyyspalveluiden kun-
takokeilussa.

Vastaamalla kyselyyn tuotit arvokasta tietoa omavalmennusprosessin onnistumisesta seka valmennuk-
seen osallistumisen vaikutuksista asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta. Osallistumalla paa-
sit myOs vaikuttamaan palvelun kehittdmiseen entista asiakaslahtéisempaan suuntaan. Kuten aiemmin
kerrottiin, vastauksia hyddynnetdan myos ylemman ammattikorkeakouluopiskelijan opinndyte-

tyossa. Sinulla oli halutessasi mahdollisuus antaa suostumuksesi aihetta syventdavaan haastatteluun
opinndytetyota varten. Ldmmin kiitos, etta suostuit haastatteluun! @

Tassa viela tietoa opinnoistani seka tulevasta haastattelusta.

Opiskelen Laurean ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Tutkintolinjani on
sosionomi (YAMK) / Voimavaraistavien tyotapojen johtaminen ja kehittaminen sosiaali- ja terveysalalla.
Opinnadytety6ssani kartoitan Tyollisyyden kuntakokeilun omavalmentajan yksil6ohjaukseen osallistumi-
sen vaikutuksia ja merkitysta asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta. Opinnaytetyo toteute-
taan Hameenlinnan seudun tyollisyyspalveluiden kuntakokeiluun osallistuneiden asiakkaiden parissa.

Haastattelut ovat luottamuksellisia eivatka haastateltavat ole tunnistettavissa valmiista opinndytetyosta.
Haastattelut toteutetaan Teams-yhteyden vilitykselld, johon |dhetan sinulle kutsun sdhkopostiin. Sinulla
tulee olla kaytossasi tietokone ja Teams-palvelu asennettuna. Tarkoituksenmukaista on myos, etta haas-
tattelutilanne on hairioton ja paikalla ovat vain sina ja mina. Sina voit paattaa, tahdotko toteuttaa haas-
tattelun videoyhteydella vai ilman. Toimimme tilanteessa toiveesi mukaan. Jotta voimme haastatteluti-
lanteessa keskittyd keskusteluun, pyydan suostumustasi haastattelun nauhoittamiseen. Tama on tar-
keda myos aineiston analysoinnin helpottamiseksi ja luotettavuuden takaamiseksi. Nauhoitteet tulevat
vain minun kayttooni ja ne havitetdan asianmukaisesti analysointivaiheen jalkeen. Vastaamalla tdhan
siahkopostiin annat suostumuksesi haastattelun nauhoitukseen.

Haastattelu olisi mahdollista omasta puolestani toteuttaa viikoilla 49-50. Itselleni paras mahdollinen
haastatteluaika olisi maanantaista perjantaihin klo 10-12, mutta toki my®6s ilta-ajat klo 17-20 valilld ovat
sovittavissa, mikali omaan aikatauluusi se sopii paremmin. Varataan aikaa haastattelulle 2 tuntia, mutta
lopettelemme aiemmin, mikéli olemme tehokkaita.

Kerrothan, mitka kaikki alla olevista pdivdmaarista sinulle sopisi haastattelun toteutukseen. Kerrothan
my0s toiveen kellon ajasta (klo 10-12 / klo 17-19 / klo 18-20). Haastateltavia on yhteensa 5, joten saa-
tamme joutua aikoja hieman jarjestelemaan ja siksi toivon, etta kerrot kaikki mahdolliset itsellesi sopivat
ajat.

pe 10.12

ma 13.12

ti 14.12

ke 15.12

to 16.12

pe 17.12

Ystavallisin terveisin,

Kirsi Jokinen

kirsi.jokinen@student.laurea.fi

opiskelija

sosionomi YAMK / Voimavaraistavien tydtapojen johtaminen ja kehittaminen sosiaali- ja terveysalalla
Laurean ammattikorkeakoulu, Leppéavaaran yksikkod
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Liite 4: Haastattelun teemat ja apukysymykset

1. Haastateltavan taustat ja konkretia
- tyottomyyden pituus
- ohjauksen kesto
- ohjauksen aikaiset konkreettiset toimet
- nykyinen tilanne ty6ttdmyyden osalta, erityisesti vaikuttiko valmennus tdhan ja
milld tavoin, l16ytyiko ty6ta / opiskelua, joka innostaa
- sukupuoli ja ika

2. Kokemukset omavalmennuksesta

- OMA-valmennuksen periaate ja osa-alueet

- tapaamisten maara, oliko se mielestasi riittava tai oliko tapaamisia liikaa

- kokemus siitd, ettd yksi tyontekija hoitaa omia asioita

- millaisia odotuksia oli valmennuksesta ja toteutuivatko ne

- kohtasiko tarpeet ja toimet, kasiteltiinko itselle oleellisia asioita

- toteutuiko realismi ohjauksessa

- ajatuksia ratkaisukeskeisesta toimintatavasta

- erityisesti "rinnalla kulkemisen” vaikutus hyvinvointiin: oliko tapaamisissa kiireeton
tunnelma; koitko valmentajan taholta hyvaksyntaa ja arvostusta; miten ilmeni;
mika merkitys talla kaikella on sinulle

- osaamisen kartoituksen toteutuminen

- motivaation ja aktivoinnin tukemisen onnistuminen

- koitko palvelun merkityksellisena

3. Muutokset hyvinvoinnissa ja toimintakyvyssa omavalmennukseen osallistumisen
kautta?
- toimintakyky
- millainen oli hyvinvointi ja toimintakyky ennen valmennusta
- miten tyottémyys on vaikuttanut hyvinvointiisi ja elamaasi
- olitko motivoitunut muutokseen; miksi / miksi et; mitka syyt siihen vaikuttivat
- korostuiko jonkun osa-alueen vahvistuminen / tukeminen valmennuksessa; miten
se nakyi; millaisia vaikutuksia silld on ollut
- josvertaa olotilaa ennen ja jalkeen valmennuksen, onko jokin muuttunut; mika?
- mikad omassa toiminnassa mahdollisti muutoksen?

jatkuu
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Itsemaaradamisen teorian nakékulman toteutuminen
- itsemdaraamisen teoria
- miten autonomia, kyvykkyys ja liittyminen ovat toteutuneet elamassasi ennen val-
mennusta
ja miten se on vaikuttanut eldamé&asi / hyvinvointiisi
- miten ne toteutuivat valmennuksessa:
=> saitko itse vaikuttaa paatoksiin, mika merkitys silld on sinulle, ettd saat vai-
kuttaa
=>» vahvistuiko kasityksesi omasta pystyvyydestasi, miten se ilmeni, miten sii-
hen voisi vaikuttaa valmennuksessa
mikd merkitys sinulle on vahvuuksien tunnistamisella / tunnetko vahvuutesi
/ miten vahvuuksien tunnistaminen on vaikuttanut elamé&éasi
koitko hyvaksytyksi tuloa valmentajan osalta
tuettiinko valmennuksessa sinua tekemaan omia ratkaisuja, rohkaistiinko

L7 2

luottamaan omaan pystyvyyteesi tai etsittiinko yhteisja, joihin voisit liittya
- koetko vahvistuneesi valmennuksen myota nailla osa-alueilla

Kehitysehdotukset

- miten arvioit omaa osallistumistasi ohjauksessa

- mika oli ohjauksen paras anti

- miten kehittaisit palvelua, jotta silla olisi asiakkaan hyvinvointia enemman tukeva
tai vahvistava vaikutus

- muita ajatuksia
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MUUTOESENHAKUOHIE

Tahan paatdkseen tyytymaton woi tehd: kirjallisen olkaisuvaatimuksen. PE3tokssen =i 523 hakes
muutosta valittarnzlla tuomicistuimesn.

Oikaisuvaatimuks=en sas tehdd ==, johon pdtds on kohdistettu tai jonks oikeuteen, vehiollizuuteen
tai etuun paatis valittdmasti vaikuttaz (asiznosainen) sekd kunnan jasen.

Cikaisuvaatimus on tehtavd 14 pdivan kuluessa padtoksen tisdoksizaannista. Oikaisuvaatimus on
toimitettava cikaisuvaatimusviranomaiszlle magrazjan vimeizend paivand ennen klo 18,

kuluttua kirjeen [2hettEmisesta. Kiytettdesss tavallista sahkoistd tisdoksiantoa asianosaissn
katsotaan saaneen pastoksesta tiedon, jolle2l muuta naytets, kolmantena pavana viestin
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arkipdvana sen jélkesn.

viranomgzinen, jolle oikaisuvastimus tehdagn, on

Himeenlinnan kzupunginhalltus
wetterhoffinkatu 2

PL B4

13101 HEmesnlinnz

sahk&post: konsernipalvelut@hameenlinna fi

Oikaisuvaatimus on tehitavd kinzlliz=sti. Myds s5hkdinen asiakirja tiytt3s vaatimukssn kirjallisesta
muzdosta. Oikaisuvastimuksesss on ilmotettava:

- pastas, johon hastaan cikaisua

- miten pEdtostd halutzan oikaistavaksi

- milld perusteslla oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lsgksi ilmaoitettaya tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero.
los pikaisuvaatimuspdatds voidaan antaa tiedoksi s3hkdizend viesting, yhteystietona pyydetdin
ilmipittarmaan myds s§hkdpostiosoite.

jarjestelmassa

Allekinoitettu sa3hkoisest a

-7

=k i
tirmpela Markku Strategiajohtaja, 77863 30.9.2021



	1 Johdanto
	2 Tietoperusta
	2.1 Omavalmentajan yksilöohjauksen taustat
	2.1.1 TE-palvelustrategia vuosille 2021–2023
	2.1.2 Työllisyyden kuntakokeilu 2021–2023
	2.1.3 Vuosien 2012–2015 Työllisyyden kuntakokeilun seurantatutkimuksen loppuraportin huomioita

	2.2 Omavalmentajan yksilöohjaus, teoreettiset periaatteet ja käytännön sovellus
	2.2.1 Omavalmentajan yksilöohjauksen sisältö
	2.2.2 Itsemääräämisen teoria taustateoriana
	2.2.3 Ratkaisukeskeisyys työtapana
	2.2.4 Teoreettisten periaatteiden käytännön sovellus Hämeenlinnan seudulla

	2.3 Psykososiaalinen toimintakyky

	3 Opinnäytetyön toteuttaminen
	3.1 Opinnäytetyön tavoitteet ja tutkimuskysymykset
	3.2 Arviointi menetelmällisenä strategiana
	3.3 Monimenetelmäisyys arvioinnissa
	3.4 Kysely tiedonkeruumenetelmänä
	3.5 Haastattelu tiedonkeruumenetelmänä
	3.6 Kohderyhmä ja tiedonkeruun toteuttaminen
	3.7 Aineiston analyysi
	3.7.1 Kyselyaineiston analyysi
	3.7.2 Haastatteluaineiston analyysi


	4 Tulokset
	4.1 Kyselyn tulokset
	4.1.1 Yleistä tietoa kyselyyn osallistuneista
	4.1.2 Asiakkaan hyvinvointiin liittyvät kysymykset
	4.1.3 Palaute omavalmentajalle
	4.1.4 Yleinen palaute omavalmentajan yksilöohjauksesta
	4.1.5 Yleisarvosana ja kehittäminen

	4.2 Haastatteluiden tulokset
	4.2.1 Yleistä tietoa haastatteluun osallistuneista
	4.2.2 Haastatteluun osallistuneiden lähtökohdat hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja itsemääräämisen teorian osa-alueiden toteutumisessa
	4.2.3 Omavalmentajan yksilöohjauksen merkitys haastatteluun osallistuneille
	4.2.4 Yleisarviointi ja kehittämistarpeet omavalmentajan yksilöohjauksessa

	4.3 Yhteenvetoa tuloksista

	5 Eettisyys ja luotettavuus
	6 Pohdinta ja kehittämisehdotukset
	6.1 Työttömyyden lähtökohdat
	6.2 Omavalmentajan yksilöohjauksen merkitys osallistuneille
	6.3 Työllisyyden hoidon tavoitteet ja niiden toteutuminen yksilöohjauksessa
	6.4 Yhteenveto, kehittämisehdotukset ja arviointi

	Lähteet
	Kuviot
	Taulukot
	Liitteet

