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1 INLEDNING

En hallbar utveckling innebér att kunna tillgodose dagens behov och pad samma
gang ta hansyn till framtidens behov. En hallbar utveckling bestar av tre lika stora
element: miljomassig hallbarhet, social hallbarhet och ekonomisk hallbarhet.
(UN documents) Alla tre delar ar lika viktiga och & sammanldnkade for att
samhallet ska kunna utvecklas och samtidigt vara hallbart. Den sociala och
ekonomiska delen innefattar bland annat barnarbete, relationer inom

organisationen samt utat, I6neskillnader och fallskarmar. (Westermark 1999)

Eftersom organisationer har en stor paverkan pa miljon och samhallet, &r deras
roll valdigt viktigt i malet for en battre framtid. Utmaningar for foretagen é&r, att
forsoka tanka pa ett nytt satt och se hur deras val av tjanster och produkter
paverkar samhallet, miljon och ekonomin. (GRI, 2000-2006) Nya produkter och
tekniker utvecklas konstant, en stor del av det ar ramaterial eller energikrévande
material vilket innebar en stor mangd fororenande. Inverkan pa miljon som
foretagen har nufortiden &r storre @n ndgonsin i manniskans historia (UN

documents).

En hallbarhetsredovisning ar en frivillig redovisning dar foretagen far framfora
hur positivt eller negativt de paverkar planeten, manniskorna samt ekonomin.
Denna redovisning kan finnas i sjalva arsheréttelsen eller som en separat rapport
och den kan &ven kallas for ansvarsredovisning, miljoredovisning eller
samhallsredovisning beroende pa vilket element foretagen har stérre fokus pa,

men i allmanhet &r den kand som en hallbarhetsredovisning.

Eftersom redovisningen ér frivillig, finns det inga speciella krav pd vad som maste
presenteras. Enligt Global Reporting Initiative, (GRI) har mangden av
hallbarhetsredovisningar okat, trots kostnaderna for dessa rapporter. Detta innebéar
att foretagen som ger ut dessa rapporter maste uppleva en stor nytta av dem, det
kan ocksd innebara att dessa foretag har en stor effekt pa den hallbara
utvecklingen och vill skydda sin identitet genom att tydliggora sina handlingar.
GRI fungerar som en stdédorganisation med riktlinjer till foretagen som vill

hallbarhetsredovisa och har varldens mest anvanda riktlinjer.



CSR handlar om foretags egna initiativ till samhallsansvar och kopplas ihop till
foretagens engagemang for en hallbar utveckling. (Grankvist, 2009) | ett samhélle
som blir alltmer beroende av en ekonomisk tillvaxt, kan foretag antingen ses som
hjaltar eller skurkar beroende pa hur ansvarigt de bedriver sin verksamhet. Det har
blivit allt vanligare att bade storre och mindre foretag redovisar hur de paverkar
samhallet (GRI Statistics 2011), nufértiden ar fragan hur val de redovisar dessa
aspekter. De som inte redovisar det kan bli ifragasatta av samhallet ifall de har
nagot att dolja, likasd om de endast tar upp positiv information. P& grund av den
frivilliga faktorn kan redovisningarnas kvalitet vara svara att bedéma och jamféra

med varandra

1.1 Problemomrade

Om foretagens huvudansvar &r att generera vinst, vad kan de da ha for nytta av en
frivillig  hallbarhetsredovisning? Genom att studera de teorier om
hallbarhetsredovisningens forekomst, kan forstaelsen om varfor foretagen
hallbarhetsredovisar forbattras daven om foretagens egna bakomliggande motiv
inte kan genomskadas. Med en konstant dvervakning fran media blir foretagens
misstag direkt kanda till samhallet, kritik om daliga arbetsférhallanden eller
miljoforstorelser kan vara véldigt skadligt for ett foretags rykte vilket kan leda till

samre forsaljning eller mindre samarbete med leverantorer. (Grankvist, 2009)

Om man tar i beaktande hur relativt nytt hallbarhetsredovisning &r, har olika
foretag med sdkerhet egen syn pa begreppet. Vad bestar en hallbarhetsredovisning
av i sin helhet? For att besvara denna fragestallning, ar det viktigt att veta vad som
bestammer begreppet for en hallbar utveckling och hur den har blivit kand i
dagens lage. Hallbarhet ar fortfarande ett osakert begrepp vilket kan leda till
fragestallningar om vad det & som verkligen behover forbattras, utvecklas eller
bevaras. (Atkinson, Dietz & Neumayer, 2007)

Utan ett ramverk som foretagen kan folja kan det vara svart att jamfora
rapporterna och tillforlitligheten forsdmras. Med Global Reporting Initiative:s
riktlinjer kan det faststallas hur vél foretagen hallbarhetsredovisar samt hur stor

nytta en gemensam standard kan ha.
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1.2 Syfte

Syftet med lardomsprovet ar att fa en allman bild av begreppet
hallbarhetsredovisning och utifran GRI:s riktlinjer faststialla hur och i vilken
utstrackning redovisningen gar till inom de frivilliga aspekterna for miljé och

samhalle for finska bolag.

1.3 Metod och avgransning

For att uppna syftet faststalls i det teoretiska avsnittet mojliga bestimmande
faktorer for hallbarhetsredovisningen genom olika teorier. Den empiriska delen
uppfylls genom en innehallsanalysering pa 50 valda hallbarhetsredovisningar fran
finska bolag. Dessa bolag finns med bland de 100 stdrsta bolagen i Finland och
handplockas for att fa en tillrackligt mangd med GRI-anvéandare och utifran GRI:s
riktlinjer kommer kvaliteten pa dessa att recenseras. Bolag som inte anvander sig
av dessa riktlinjer kommer dven att tas med i undersokningen. Datainsamlingen
sker fran primarkallor, i det har fallet foretagens hallbarhetsredovisningar,
Foretagen som har valts ut for arbetets syfte ska sedan delas upp i branschenheter
for att kunna urskilja ytterligare bestdmda faktorer. Branscherna som deltog blev
IT, energi, metall, handel, flygbolag, spel, logistik, bygg, spel, finans, skog och
papper. Slutresultaten som fas fram ar fargade av egna tolkningar fran

forskningen.
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2 HALLBARHETSREDOVISNING
Detta kapitel inleds med att definiera begreppet hallbar utveckling och hur det har

blivit aktuellt i dagens samhille. Kapitlet fortsatter med att berdtta om
Ionsamheten med att hallbarhetsredovisa samt vad det innebédr och gar sedan
vidare till riktlinjer, lagstiftning och miljoledningssystem. Fokusen ligger pa
GRI:s riktlinjer eftersom arbetets syfte kommer att uppnas fran dessa riktlinjer.
Langre fram i kapitlet presenteras teorierna som fungerar som en bestimmande
faktor for motiven att hallbarhetsredovisa. Teorierna som tas upp ar
politiskateorin, legitimitetsteorin samt intressentteorin. Slutligen redogors for
mojliga variablar som kan ha en avgoérande inverkan pa forskningens

problemfragor och kapitlet avslutas med en kort konklusion av arbetets teoridel.

2.1 En hallbar utveckling — tre dimensioner

"I people destroy vegetation in order to get land, food, fodder, fuel, or timber,
the soil is no longer protected. Rain creates surface runoff, and the soil erodes.
When the soil is gone, no water is retained and the land can no longer produce
enough food, fodder, fuel, or timber, so people need to turn to new land and start
the process all over again”(Odd Grann 1985 enligt UN Documents)

Det finns en otalig miingd av forslag for begreppet hallbar utveckling”, men det
ar svart att hitta ett som kan tillfredsstalla miljoforskare, ekonomer, filosofer,
sociologer och politiker samtidigt. Vad de flesta kan enas om &r dock att en
héllbar utveckling ar nagot valdigt 6nskvart. (Atkinson et al, 2007) For att kunna
forma sin egen bild om en hallbar utveckling bér man se pa de allménna

grundlaggande faktorerna som bildar hela begreppet.

Pa 1800-talet nadde var befolkning pa planeten en miljard manniskor, pa endast
200 ar har denna siffra fatt en drastisk ckning och ar 2011 uppgick jordens
befolkning till sju miljarder mé&nniskor. Med en befolkning som véxer med ca 75
miljoner manniskor varje ar vaxer nya hot hela tiden, men aven mer potential. De
senaste tva decennierna har den ekonomiska tillvaxten hjalpt mer an 660 miljoner
manniskor ur fattigdom och aven inkomstnivan har hojts, men detta har aven sin

effekt pA miljon och det fattiga samhéllet. Fragan fér utvecklingsverksamheter
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nufortiden ar inte om de ska bli delaktiga av en hallbar utveckling, snarare hur de
kan bli delaktiga av det. (UNFPA; World bank)

Tidigare har omsorgen for miljon betraktats som en slags belastning for
ekonomin. Den synen har nu blivit ersatt till en forutsattning for 6verlevnad och
ses som ett faktum for en stadig tillvéxt. Foretag som inte véljer att ta hansyn till
sitt sociala och miljomassiga ansvar kommer pa lang sikt att riskera sin
Ionsamhet. Verksamheten som foretagen véljer att bedriva paverkar dagens och
morgondagens samhalle mer &n politiska beslut gor, darfor kan foretagens roll i
samhéllet inte ignoreras langre utan utsatts nu for Oppen granskning.
(Westermark, 1999)

Ekonomiskt ansvarstagande innebér for foretagen att de ska kunna driva sin
verksamhet pa basta satt sa att deras vinst kar och darmed kan ge sina aktiedgare
avkastning pa deras investerade kapital. Det handlar dven om produktansvar och
affarsetik, exempelvis hur vél de foljer upp sina underleverantérer om de
egentligen foljer foretagets krav och agerar i linje med dessa. Produkter bor
granskas sa att de inte ger en negativ effekt pa sina anstéllda eller sina eventuella
kunder. Allting inom foretaget som kan dventyra dess finansiella stallning kan
vara lénsamt att granska och utreda i tid eftersom det hor till foretagets

ekonomiska ansvar. (Grankvist, 2009)

Syftet med att jobba for en hallbar utveckling ar att kunna lamna en battre framtid
for var féljande generation och ge dem lika manga mojligheter som det finns i
dagens lage. Genom att betrakta en hallbar utveckling fran en ekonomisk
synvinkeln innebéar det att pa samma vis kunna lamna ett lika starkt kapitalvarde

for framtida generation som det finns i dagslaget. (Atkinson et al, 2007)

Miljomassigt ansvarstagande handlar om att féretag ska prioritera sadana resurser
som ar hallbara i langden och som inte skadar naturen, miljon och klimatet. For att
ett samhélle ska fungera ar det omojligt att miljén inte tar skada, men genom att
ha ett miljovanligt alternativ kan man framja foretagets ansvarstagande. Pa detta
vis kan foretag ses som en god samhéllsmedborgare om de tar hansyn till miljon

som samhallet behdver for deras halsa och valfard.
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De manniskor som paverkas av foretagets miljoval ar deras anstallda, leverantorer
konsumenter och konkurrenter. Tillsammans bildar de ett samhalle och det &r har
den sista tyngdpunkten blir ssmmanlénkad med det ekonomiska och miljomassiga
ansvarstagandet, namligen det sociala ansvarstagandet. Darfor bor foretag ta
ansvar over alla tre perspektiv lika mycket eftersom de inte fungerar utan
varandra. Det handlar helt enkelt om en balans, och da féretagen har hittat den
balansen betyder det inte att resultatet maste féljas med en kompromiss, utan alla

inblandade parter blir del av en hallbar och effektiv utveckling (Grankvist, 2009).

Sammanfattningen av dessa tre element dr relaterat till den kénda frasen “’the
triple bottom line” som omfattar People, Profit & Planet (ménniskor, vinst och
planet). John Elkington, grundaren av ett brittiskt konsultféretag vid namnet
Sustainability, var den som lanserade begreppet “the triple bottom line”” och hans
mal var att fa foretagen att satta upp dessa tre grundriktlinjer att félja samt att
infora en hallbarhetsredovisning i arsbokslutet. Syftet med det hér var att kunna
mata foretagens finansiella, sociala och miljomassiga konsekvenser sa att
analytiker ska kunna vérdera bolagets resultat korrekt med all info om foretaget i
hand (Hindle 2009).

CSR, (Corporate Social Responsibility) innebér att foretagen frivilligt tar sig an de
miljomassiga och sociala effekter som de har pa sin omgivning. (Grankvist, 2009)
Detta har blivit en stark konkurrenskraft och i dagslaget géller det att tadnka
utanfér ramarna inom foretagande, det handlar inte ldngre bara om att ha bra
tjanster och produkter att erbjuda. Ens konkurrent kan ha lika stark kvalitet av
samma slag att erbjuda, sa varfor skulle konsumenterna valja foretaget som har
valt bort ett ansvarstagande? Att arbeta inom en hallbar ram kan innebara hogre
kostnader och krava mycket insats, men foretag skapas inte for en viss tidsperiod
utan de som val har bestamt sig for att grunda ett foretag gor det for att de tror pa
sin affarsplan och att den haller i langden. Darfor bor de dven investera i sig sjalva
pa ett vis som ska halla i langden fastdn det kan kravas mera prestationer av dem
(Léhman & Steinholtz, 2003).
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2.1.1 Historisk bakgrund

Orsaken till att alla foretag inte arbetar inom hallbara omstandigheter kan vara, att
de inte har Kklart for sig hur val de kan framja sin I6nsamhet och samtidigt vara
aktivt samhéllsansvariga. Att vara samhéllsansvarig ar ingen trend, som foretag
tar i bruk for att vara popular en tid och sen gldmmas bort, utan det ses mer som
en atergang till en tid innan det kapitalistiska ekonomisystemet togs fart.
(Grankvist, 2009)

Ar 1987 skrev Viarldskommissionen fér miljé och utveckling en rapport vid
namnet Var gemensamma framtid, detta var pa uppdrag av de Forenta nationerna.
Den viktiga rapporten som presenterades av Gro Harlem Brundtland, den f.d.
norska statsministern som &ven ledde kommissionen, blev k&nd som
Brundtlandsrapporten. Med den hir rapporten blev begreppet “Haéllbar
utveckling” genast global. Brundtlandsrapporten redogjorde hur den ekonomiska
tillvaxten fortsétter att forstéra miljon. Det blev allmént accepterat att foretag
maste andra sitt beteende och strava efter en mer ansvarig princip. Foretag kan
inte fortsatta lata sin kortsiktiga egennytta paverka framtida generations
livskvalitet. Det var efter det att Brundtlandsrapporten slédpptes som
héllbarhetsredovisningens historia fick sin borjan inom affarvarlden, i borjan av
90-talet (Grankvist, 2009).

En annan uppmarksam handelse for den hallbara utvecklingen som fick en valdigt
stor publicitet inom media, var en FN-konferens ar 1992 i Rio de Janeiro,
handelsen &r dven k&nd som United Nations Conference on Environment and
Development (UNCED), The Earth Summit, ECO-92 eller Rio-konferensen.
Sammanlagt deltog 172 lander med hoga regeringsforetradare samt mangtaliga
organisationer. Rio-konferensen syfte var att faststdlla riktlinjer och tydliggtra
den hallbara utvecklingen. (Grankvist, 2009)

Eftersom hallbarhetsredovisning har blivit en sa pass koncentrerad del inom den
globala affarsvéarlden har &en EU gett ut dokument och férslag om
tillvagagangssatt mot en hallbar utveckling. Under de senaste artiondena har
principen att foretag maste agera samhéllsansvarigt 6kat och i dagens samhaélle &r
det nastan oundvikligt for foretag att stota pa det.
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2.1.2 Lonsamhet

Endast ett enstaka misstag fran ett foretag som leder till en negativ paverkan pa
miljon, konsumenter eller andra samarbetspartners, kan skada foretagets
trovardighet. For att fd en langsiktig lonsamhet ar ett bra miljoarbete en
forutsattning, genom att fokusera pa miljon tar man aven hansyn till samhallet.
Beslut som foretag gor kan ses som ett ondskefullt beteende av samhallet ifall
konsekvenserna faller pa dem, trots detta finns det knappast foretag som
avsiktligen har en illvillig strategi som vision utan det kan bero pa okunskap om
vilka effekter de egentligen har. Aven om foretag inte &r ansvariga for alla
varldsproblem, eller kan |6sa alla dessa problem, kan de bidra till en 16sning hellre
an att hjalpa till att féréda samhallet, miljon och ekonomin och skapa ytterligare
problem (Westermark, 1999).

Eftersom egennyttan ar den storsta drivskraften inom affarslivet, kan marknaden
latt urarta. Adam Smith, &ven kand som den moderna ekonomins fader, hade som
mal att fA manniskor att handla med moral. I hans kinda verk “The theory of
moral sentiments (1759)” och “The wealth of nations (1776)” tolkar han orsaker
till manniskans intresse for egennytta samt hur organisationer / nationer kan
samarbeta for varandras fordelar, exempelvis genom utbyteshandel. Manniskor
och foretag styrs av sin moral, medvetet eller ej, och &ven om féretag anser sig ha
en slags policy kan det i vissa fall ses mer som en malséttning an deras faktiska
beteenden. (Westermark, 1999)

Hosten 1970 skrev nationalekonomen Milton Friedman artikeln:”The social
responsibility of business is to increase its profits” i The New York Times
Magazine. | artikeln sammanfattade han sina asikter om foretagsansvar inom den
privata sektorn, vilket endast var att 6ka sina vinster. Tanken var att foretag endast
behbver ansvara Over drivandet av sitt foretag, och allt annat arbete utanfor den
ramen som kan leda till l&gre vinster &r ett sloseri av foretagets kapital. Denna idée
fick ett stort faste inom naringslivet tills det under de senaste decennierna uppstod
flera fall av barnarbete inom fabriker, giftimnen som dumpats i floder medan
samhallets asikter inte hade nagon paverkan pa foretagens handlingar. (Grankvist,
2009)
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Detta ar effekten som uppstar da foretagens fokus endast ligger pa en kortsiktig
vinst. Vinsten blir kortsiktig eftersom metoden inte haller i langden.
Hallbarhetsarbete bestar inte bara av kostnader eller valgorenhet, vilket det kan ge
en bild utav, utan det kan vara en dorr till mojligheter och det ses d&ven som en
stark konkurrensfordel. Foretagen utvecklar sin kompetensutveckling och sin
sociala dialog genom redovisningen, vilket i sin tur kan leda till nya partnerskap.
Genom att ta pa sig detta frivilliga sociala ansvar och ga utéver vanliga krav och
lagstiftning hojs foretagens sociala utveckling och aven intresset fran olika
aktorer. Dessa aktorer kan vara offentliga myndigheter, investerare, kunder eller
aktiedgare (EU:s gronbok 2001).

2.1.3 Corporate Social Responsibility

Pa svenska Oversétts Corporate Social Responsibility (CSR) till foretagets
sociala ansvar”. Centralbegreppet kan forklaras som ett foretags fortsatta intresse
att bete sig etiskt, bidra till ekonomiutvecklingen och samtidigt stréava till att
forbattra livskvaliteten for sina anstallda och deras familjer samt samhallet i
allménhet. (Holme & Watts, 1999) Ett stort ansvar kan anses vara betungande for
foretag, men enligt forskningar visar det att bristen pa ansvar blir mer pafrestande
att bara. (Kissinger enligt Grankvist, 2009)

Dessa ansvar inkluderar beaktande av allmanna manskliga réttigheter,
samhéllsengagemang, oldmpliga affarshandlingar, arbetsmiljon  géllande
anstalldas sakerhet och hélsa samt ytterligare hansyn till miljén, samhallet och
ekonomin. Enligt Leonard & McAdam (2003) har konceptet CSR bevisat att dess
praktiskhet och lénsamhet gér goda affarer och det betonar hallbarheten genom
vardering av alla dess element. Det rétta att gora for sina affarer och det ratta att

gora etiskt blir en och samma foreteelse.

Enligt en studie utford av Leal, Fa & Pasola (2003) fungerar CSR som en kraftig
konkurrensfordel. Vad foretag bor inse om den har tidsaldern ar att stor vikt ligger
pa miljomassigt medvetande och flera miljoskyddssystem (1ISO 14001, EMAS,
EMS) dyker upp for att hjalpa foretagens ansvarstagande. Dock gar det inte att

ignorera de kostnader som uppstar vid undvikandet av miljoméassiga
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konsekvenser, vilket kan leda till att foretagen maste hoja sina priser och pa sa vis
forlorar de en konkurrensfordel. (Lanoie & Tanuay enligt Leal et al 2003)

Forbattrad
global ledarskap
och kontroll o
Kvalitets- Forbattrad
forbattring pa relat|'on till
rodukt media och
° samhalle
- L
N NS 4
i i Forsdkrad nutida
Minskad risk- Konkurrens- _
exponering l / e \ och frgmt|da
eftergivenhet

Figur 1: Element som gynnar foretagens konkurrensfordel genom CSR.

Modellen ovan forklarar de element som kommer med CSR-arbete, vilket gynnar
foretagens konkurrensfordel, sdsom minskad riskexponering, kvalitetsforbattring
pa produkt, forbattrad ledarskap och kontroll, forbattrad relation till media och
samhalle samt forsakrad eftergivenhet fran samhallet da deras beteende

overensstammer med allménna normer. (Leal et al, 2003)

Konceptet har samma innebdrd och dimensioner som begreppet for en hallbar
utveckling, men med fokus pa affarsvarlden. Nyckeln &r att lata de tre elementen
av ansvarstagande (ekonomiskt, miljomassigt och socialt) interagera for att ens
verksamhet ska fa en langsiktig hallbarhet. CSR ér ett internationellt begrepp som
forstas inom affarsvarlden overallt. En orsak till varfor det har blivit ett av de mest
spridda begrepp torde vara att det innehéller ordet ”Corporate” vilket fangar
foretagsledares intresse mer an andra uttryck som kan lata mindre affarsinriktade.
(Grankvist, 2009)
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Figur 2: Det procentuella resultatet av antalet ansvarsredovisningar uppdelad

inom forskningens branscher verksamma i Finland.

Tabellen ovan ar uppbyggd pa datainsamling fran KPMG International
Cooperative’s undersokning ¢ver antal ansvarsredovisningar ar 2013, 2011 och
2008. | deras undersokning finns 4100 rapporter av de 100 storsta foretagen fran
41 lander och de kan kartlaggas efter lander och branscher. | tabellen har
forskningens branscher valts ut for att visa deras rapporteringsbeteende efter

antalet ansvarsredovisningar och hur de har 6kats samt minskats under aren.

Statistiken visar dven att skogsbranschen har varit den ledande branschen da 84%
av de foretagen gav ut dessa rapporter ar 2011. Undersokningen har inte framstallt
om redovisningarna har hanvisat till en specifik riktlinje, sa darfér kan man anta
att det handlar om allmdnna ansvarsredovisningar angdende CSR.
Tillforlitligheten och kvaliteten kan dock ifragasattas eftersom det bara visar
antalet ansvarsredovisningar inom branscherna i Finland, plus att det inte ar
redovisat efter bestdmd riktlinje och darfor kan det exempelvis handla om foretag
som endast behandlat positiv information pa sin hemsida. Finlands procent av
ansvarsredovisningar enligt KPMG (2014) fran de 100 stérsta foretagen ar 2013
var 81%. Med den har oOversikten kan man férmoda att Finland &r i
utvecklingsprocessen for socialt ansvarstagande eftersom sa pass stor

procentandel har valt att ge ut dessa rapporter.
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Figur 3: Det procentuella medeltalet av ansvarsredovisningar uppdelad efter

Amerika, Europa, Asien och Mellandstern & Afrika.

Figuren ovan visar hur antalet ansvarsredovisningar har 6kat under de senaste
aren varlden Gver. Statistiken visar att trenden av ansvarstagande har sin effekt,
och darfor kan man anta att storlek har en betydelse for existensen av CSR
eftersom tabellen ar uppbyggd efter de storsta foretagen inom omradena. (KPMG
2014)

2.1.4 Redovisning av verksamhetens ansvarstagande

Genom att 6ppet redovisa sitt ansvar dver sitt foretags ekonomiska, miljomassiga
och sociala ansvarstagande samt klarlagga risker kan foretagets trovérdighet 6kas,
det ger foretagen en chans att visa sitt engagemang inom den hallbara
utvecklingen. Detta innebar att féretaget &r transparent och dess uppriktighet kan
leda till att kritiker blir mer villiga att lyssna pa eventuella forklaringar ifall nagot
inte har gatt som det ska. Pa det har viset investerar foretagen i sin egen framtid.
En hallbarhetsredovisning ska ge en klarlaggande bild pa resultatet av foretagets
héllbara arbete, bade negativ och positiv. (EU:s gronbok 2001)
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For att kunna fa ihop en hallbarhetsredovisning kan foretagen anvéanda sig av en
slags “rapporteringscykel”, programmet gar ut p4 kommunikation, datainsamling
och resultat vilket leder till att deras hallbarhetsredovisning gar pa ett I6pande
band. Da dessa uppgifter finns latt till hands for hogre styrelser, kan det forbattra

foretagens prestanda och forma ytterligare strategier. (GR1 2013)

Syftet med hallbarhetsredovisning ar att den ska kunna anvéndas till att bedéma
hur vél verksamheten héller sig inom hallbarheten i forhallande till normer,
standarder eller lagar. Resultatet kan dven jamforas med andra organisationer eller
visa hur ett foretag paverkar den hallbara utvecklingen, samt hur de paverkas
finansiellt eller icke-finansiellt av sociala aspekter och miljéaspekter. Rapporten
kan ges ut separat fran det vanliga bokslutet, men i vissa fall valjer foretag att ha
rapporten integrerat i bokslutet. En studie om hallbarhetsredovisning, framstélld
av en Nederldndsk konsultfirma, visar att 94% av de 50 storsta bolagen i Europa

ger ut hallbarhetsrapporter (JungleMinds, 2006).

Grankvist (2009) havdar i sin studie om CSR att man kan forenkla sin dialog med
samhallet genom en hallbarhetsredovisning eftersom det sanker foretagets
“staket”. ” Med bra staket far man goda grannar” (Frost enligt Grankvist, 2009),
tanken med det har uttycket ar att inte tillverka ett for hogt staket for sig eftersom
det latt skapar misstankar kring vad som hander dar bakom. Att vara transparent
mot sina intressentgrupper leder till att de inte behdver soka upp foretagen sjélva

med utspel och pahopp for svar, utan da skapas ett partnerskap istéllet.

Problemet med hallbarhetsredovisningen ar att det inte finns en obligatorisk
standard som maste foljas, sa darfor kan det vara svart att jamféra rapporter och
dess tillforlitlighet blir lagre. Hur anvéandbara ar dessa rapporter om inte alla har
samma redovisningsstruktur? 1 sin grénbok om fradmjandet av en europeisk ram
for foretagens sociala ansvar havdar EU att de vill 1agga upp globala riktlinjer
som foretagen kan folja (EU:s gronbok 2001).
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2.2 Riktlinjer

Utan riktlinjer och normgivningar blir hallbarhetsredovisningarna svara att
jamfdra och beddma. Global Reporting Initiative har de mest anvénda riktlinjerna
om hur foretag kan implementera hallbarhetsredovisningen och deras riktlinjer
borjar i allt hogre grad bli en varldsstandard. Foretagens stravan till en forbattrad
rapportering kommer &dven att forbattra deras CSR-arbete. Forutom riktlinjerna
finns det dven anvisningar i den finldandska lagstiftningen som framstaller
rapportering av mer an den finansiella delen, nédmligen samhalls- och
miljoaspekterna. Aven 1SO 14001 och EMAS fungerar som internationellt
accepterade miljoledningssystem med ramverk inom miljoarbete som féretag

frivilligt far utnyttja

2.2.1 Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (forkortat GRI) fungerar som en vinstfri organisation
som skapades med hjalp av UNEP (FN:s miljoprogram) och har utvecklat ett av
varldens mest anvanda riktlinjer inom hallbarhetsredovisningar som finns
tillgangligt pa 26 olika sprak. (GRI Statistics, 2011) Syftet var att gora
héllbarhetsredovisningen lika jamforbar som den finansiella redovisningen. (GRI,
G3 Riktlinjer 2000-2006)

Deras forsta upplaga av riktlinjer, G1 Sustainability Reporting, publicerads ar
2000 och den nyaste och fjarde upplagan, G4 Sustainability Reporting
Guidelines, publicerades i maj 2013 och kan hittas offentligt pa deras natsida utan
kostnad. Foretagen som rapporterar enligt de férgangna riktlinjerna G3 eller G3.1
bestammer sjalva nar de vill implementera G4, darfor accepteras ytterligare tva
rapporteringsar enligt de gamla riktlinjerna men fran och med 2016 bor endast G4
anvandas. (GRI 2013) Ett land som utnyttjar denna forman val &r Sverige som ar
2008 kravde att alla statligt dgda foretag maste hallbarhetsredovisa och detta
maste goras inom GRI:s indikatorer (Regeringskansliet, 2010).

Riktlinjerna bestar av tva delar, den bdrjar med redovisningsprinciper samt
standardsupplysningar och fortsatter med forklaringar om en manuell

implementering. Del 1 upplyser om standardsprinciper och vilka kriterier som bor
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tillampas da en organisation vill implementera hallbarhetsredovisningen enligt
GRU:s riktlinjer. Inkluderat i forsta delen finns &ven definitioner om viktiga termer
och nyckeltal som kan vara anvandbara. Del 2 forklarar hur de faststallda
principerna kan tillampas och vilka standarder som redovisningen ska byggas upp

pa. Har kan man aven finna andra kallor som é&r relaterade till &amnet. (GRI, 2013)

For att tillampa riktlinjerna har GRI ett system som tillgodoser anvéndarens
tillampningsniva. Dessa nivaer beniamns C,B och A. For de som anvander
riktlinjerna forsta gangen kan ga efter kriterierna for nivan C, och for de
avancerade anvéandarna finns det B och A. Om redovisningen har granskats och
bestyrkts av en utomstaende part kan ett plus laggas till pa varje niva (C+, B+,
A+). (GRI:s tillampningsnivaer, 2000-2006)

Eftersom den nya riktlinjen, G4, fortfarande ar sa pass ny kommer normer och
standarder fran tidigare riktlinjer att anvandas for att uppna denna forsknings
syfte, namligen G3. 1 riktlinjerna presenteras vilka punkter som GRI
rekommenderar att redovisningen ska byggas upp pa, dessa fem punkter kan
sammanfattas pa foljande vis:

Strategi & analys

| den forsta delen bor de allra hogsta beslutsfattarna i foretaget redovisa hur deras
vision av hallbarheten ser ut. Visionen bor ge en bild pd hur foretaget tanker
hantera utmaningar de kommande 3-5 aren gallande ekonomin, miljon och
samhallet. Det ska aven redovisas hurdan effekt den hallbara utvecklingen har pa
foretaget, samt hurdan effekt foretaget har pa sina intressenter genom sitt

héllbarhetsarbete.
Profil av organisationen

| denna del ska foretaget presenteras i sin helhet, sdsom varumarken och
produkter samt tjanster. Ytterligare presentation om antal anstallda. antal bolag
inom foretaget och omsattningen ska tas upp samt eventuella viktiga férandringar

i foretaget angaende storlek, struktur eller agarskap.

23



Rapportens parametrar

Har beskrivs vilka avgransningar som foretagen bor halla sig inom samt hurdan
struktur och disposition rapporten ska ha. Det ska &ven ges ut en kontaktperson

for 6ppna fragor angaende redovisningen.
Ledningens narmanden och prestationsindikatorer

I redovisningen ska ledningens angreppssatt pa de tre olika aspekterna namnas,
samt foretagets prestationsindikatorer. Dessa ska kunna mata foretagets insats pa
de miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekterna. Man ska kunna fa en allman

blick in i foretaget och strukturen bygger pa att avsloja foretagens dolda detaljer.
Forvaltning, forbindelse och engagemang

Foretagets forvaltningsstruktur ska fa en tydlig presentation om ansvariga
individer inom varje sektor uppdelat i aldersgrupp och procentsats enligt kon. |
foljande del ska foretagens forbindelser och ataganden av ekonomiska, sociala och
miljomaéssiga ansvar redovisas samt hurdana intressentgrupper som ar engagerade
med foretaget. (GRI, G3 Guidelines 2000-2006)

Redovisningen av ekonomi, miljé och samhalle ska sedan fdljas efter indikatorer
angivna i riktlinjerna inom varje aspekt. Eftersom den ekonomiska redovisningen
ar lagstadgad kommer endast de miljomaéssiga och sociala indikatorerna att iakttas
i denna forskning. Indikatorerna ar indelade i olika aspekter, exempelvis for de
miljomaéssiga indikatorerna finns det uppdelning mellan material, energi, vatten
och biologisk mangfald. Indikatorerna ar sedan uppdelade i kéarn- och
tillaggsindikatorer som tyder pa vilka som &r viktigare att beakta. Sammanlagt
finns det 30 indikatorer for miljéansvar och 40 for samhallsansvar. Indikatorerna
for samhallsansvar ar uppdelade enligt féljande delar: anstallningsforhallanden
och arbetsvillkor, manskliga rattigheter, samhallsfragor och produktansvar. Inom
varje del finns det ytterligare olika aspekter. (GRI, G3 Riktlinjer 2000-2006)
Bilaga 1 presenterar alla 70 indikatorer inom miljo- och samhallsaspekterna.
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2.2.2 Den finlandska lagstiftningen
I den finlandska lagstiftningen bestammer Bokforingslagen hur en verksamhet ska
redovisa for sitt foretag och det &r framst den finansiella delen som tas upp, men

det finns dven anvisningar for rapportering av miljon och samhéllet.

Enligt bokforingslagen ska den bokfdringsskyldige i sin verksamhetsberéttelse
presentera nyckaltal samt 6vriga uppgifter om miljon. Denna skyldighet grundar
sig pa moderniseringsdirektivet och bokforingsnamnden har gett ut en allman
anvisning om redovisning, vardering och l&mnande av upplysningar om

miljoaspekter i arsbokslut. (Upprattande av verksamhetsberattelse, 2006)

Den finansiella redovisningen tar upp storsta delen av bokforingslagen, men den
tar dven upp social- och miljorapportering och dessa instruktioner ar baserade pa
EU-kommissionens rekommendation. Med miljdansvar kommer &ven
miljoforpliktelser, antingen en befintlig forpliktelse eller en mojlig forpliktelse
och dessa tas aven upp i arsredovisningen. Den befintliga forpliktelsen tas upp
som en avsattning eftersom det ses som en framtida utgift. En eventuell
forpliktelse tas upp i noterna som en ansvarforbindelse och behandlas som en
eventuell skuld eftersom dess kostnader eller storlek inte kan uppskattas pa
forhand.

I bokforingsndmndens anvisningar om  miljoaspekter  rekommenderar
kommissionen att foretagen bor ge ut mera miljorapporter dn vad som ar
lagstadgat. Syftet ar att forbattra tillforlitligheten av bokslutens miljoaspekter med
en skild rapport som ska omfatta en mera detaljerad del av miljoaspekter och
forhallanden som paverkar foretagets ekonomiska stallning och resultat, det bor
komplettera kalkylerna som presenteras i bokslutet. (Anvisning om miljoaspekter
i arsbokslut, 2006)

Enligt kommissionens rekommendation bor den bokféringsskyldige som véljer att
ta sig an ansvaret att gora en frivillig miljo- och samhéllsansvarsredovisning se
till, att den har anknytningar med uppgifter som finns i bokslutet och deras
verksamhetsberéttelse. Kommissionen har &ven foreslagit nyckeltal som kan
presenteras: energiférbrukning, materialférbrukning, vattenférbrukning, utslapp i

luften, utslapp i vattendrag, avfall och miljoutgifter. Miljoutgifter uppkommer da
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foretagen tar at sig atgarder for att forhindra eller reparera skadan som miljén har
fatt pa grund av deras verksamhet, exempelvis skydd av mark, ytvatten,
grundvatten, landskap, luft eller klimat. (Anvisning om miljoaspekter i arsbokslut,
2006)

Géllande den sociala aspekten anser bokforingsndmndens anvisningar att den
bokforingsskyldige bor presentera foljande nyckeltal angdende sin personal:
genomsnittligt antal anstéllda under rakenskapsperioden, totala I6nerna och
arvodena under rékenskapsperioden. Det andra nyckeltalet ska redovisas enligt
prestationsprincipen.  Ytterligare  nyckeltal ~som  bokfdringsnamnden
rekommenderar ~ angdende  personalen  som  anses tillampligt i
verksamhetsberattelsen ar: personalstruktur, beldningssystem, jamstalldhet,
personalstyrning, forandringar i organisationen (enligt bransch, funktion eller
geografiska omraden), utveckling av personal och kunskap samt valmaende och
sékerhet. (Upprattande av verksamhetsberéattelse, 2006)

Ar 2000 tradde miljoskyddslagen i kraft och syftet med denna lag ar att framja
utnyttjandet av naturresurserna, motverka klimatforandringar samt forbattra
samhallets mojligheter att paverka miljon. Miljoskyddslagen tillampas pa all
verksamhet som medfér oldgenhet for hélsan och naturen eller minskar den
allménna trivseln i miljén. Lagen framstaller allménna principer och skyldigheter
som maste beaktas och tar dven upp vilka forbud som galler enligt foljande:

e Principen om basta praxis fran miljosynpunkt: kostnadseffektiva
atgardskombinationer bor tillampas nar det géller val av ravaror och
branslen for att hindra fororening av miljo.

e Principen om fororenarens ansvar: verksamhetsutovaren ansvarar for att
forebygga fororening av miljon och undanrdja eller begransa olédgenhet
som de ha skapat.

e Skyldighet att vara konsekvensmedveten: den som driver verksamheten
ska kanna till konsekvenserna for miljon som verksamheten har samt

mojligheterna att minska pa den negativa paverkan.
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e Skyldighet att bekampa fororening: vid fall av férorening av miljon ska
verksamhetsutdvaren utan dréjsmal antingen forebygga, hindra eller
begransa foreoreningen beroende pa hur langt skadan har skett.

e FoOrbud mot fororening av mark: utslapp av avfall eller organismer som
forsamrar markkvaliteten och darmed kan riskera miljon eller hélsan.

e Forbud mot fororening av grundvatten: otillatet att slappa ut amnen eller
energi som leder till att grundvattnet pa allméan plats eller ndgon annans
fastighet kan bli halsofarligt eller obrukbart.

(Miljoskyddslag §1-8, 2000)

2.2.2 Miljoledningssystem

ISO 14001 och EMAS (the Eco-Management and Audit Scheme) fungerar som
frivilliga miljoledningssystem for alla organisationer och foretag. Som
internationellt accepterade standarder erbjuder de systematiska ramverk som kan
foljas genom att identifiera den direkta och indirekta paverkan som uppkommer
av verksamheten med dess produkter och tjanster. EMAS:s ledningssystem &r
baserad pa I1SO 14001:s standard, men den har ytterligare nagra krav. Fokusen pa
badgge ledningssystemen ligger pa att framja miljokonsekvenser och
foljdkostnader. (Miljoforvaltning, 2013)
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Figur 4: Stegen mot EMAS fran 1SO 14001.

Modellen ovan tydliggdér hur EMAS-systemet fullgér ISO 14001 standarden.
EMAS kan ses som en uppdaterad version av ISO 14001 genom att ta sig an
ytterligare tre delar av ansvar. Genom att foretagen ansluter sig till EMAS
forbinder de sig till att iaktta miljolagstiftningen och de skall offentliggora
information om sitt miljéarbete och standigt jobba fér en forbattring av sin

miljoprestanda. (Miljoforvaltning, 2013)

EMAS-systemet grundar sig pd Europaparlamentet och EU-radets forordning
(EG) nr 1221/2009. Syftet ar att framja miljoprestandan och genom systemet
utvarderas prestandan regelbundet pa ett objektivt satt. Informationen som
forordningen vill ha utfort i redovisningen ska bestd av en organisations
verksamhet och struktur, miljopolicy, miljoaspekter, miljopaverkan, detaljerade

miljomal samt deras miljoprestanda.
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Genom att uppfylla kommissionens krav bor viktiga karnindikatorer tas upp i
miljoredovisningen inom féljande omraden: utslapp, biologisk mangfald, avfall,
vatten, energieffektivitet och materialeffektivitet. Redovisningen lampar sig Vvl
som en kommunikation med intressenterna och allménheten eftersom det fors en

Oppen dialog i den. (Forordning, 2009; Miljoforvaltning, 2013)

2.3 Motiv och drivkrafter for hallbarhetsredovisning

Enligt en studie gjord av Ernst & Young och Boston College Center for Corporate
Citizenship ar de vanligaste motiven for hallbarhetsrapportering Gppenhet &
transparens, konkurrensfordelar, riskhantering och tryck fran intressenterna.
(Yttra, 2013) Ytterligare en studie visar att de globala konsumenternas hdga
forvantningar pa foretagens varor och tjanster driver foretagen till att forhalla sig
pa ett sa ansvarsfullt satt som mdojligt till miljon och dem sjalva. (Cone

Communications, 2013)

Vilka andra orsaker kan det finnas for foretagens beslut att hallbarhetsredovisa?
For att besvara detta tas foljande teorier upp i nasta del: den politiska
kostnadsteorin, legitimitetsteorin och intressentteorin. Dessa teorier &r de som
forekommer mest inom hallbarhetsredovisning och kombinerat kan de hjélpa till
att forklara foretagens rapporteringsbeteende. Eftersom en del av teorierna kan
Overlappa varandra kan flera teorier anvandas for att forklara foretagens beslut av
att hallbarhetsredovisa, men den strategin stods inte av alla forskare utan vissa
tycker att endast en teori kan anvandas (Deegan, 2002).

En klar anledning till den véxande utvecklingen av hallbarhetsredovisning inom
affarsvarlden ar att samhéllets forvantningar pa foretagen ckar medan dess tillit
minskar.  Enligt  Dilling  (2009) anser EU  kommissionen  att
hallbarhetsredovisningen bor anda hallas frivilligt eftersom CSR (Corporate
Social Responsibility) handlar om foretagens egna vilja att engagera sig till denna
princip. (Dilling, 2009)

| sin studie visar Dillings resultat av determinanter for hallbarhetsredovisning att
foretagen med de hogre vinstmarginal har &ven de hogst kvalitativa

rapporteringarna. Sa dven om en teori har faststallts som ett mojligt motiv for
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rapporteringen kan vissa avgorande faktorer om foretaget leda rapporteringen till
en annan vag. For att ytterligare battra pa forstaelsen av vilka bestdmmande
faktorer som driver foretag till valet att rapportera kommer fdretagens
karakteristiska drag att tas upp enligt foljande: industri och storlek, globalisering

av foretag och slutligen beaktas noteringen pa en offentlig bors.

2.3.1 Politiskateorin

Den politiska kostnadsteorin har definierats som “the social, political and
economic framework within which human life takes place”. (Gray enligt Deegan,
2002) Det omfattade perspektivet i den politiska kostnadsteorin ar att samhéllet,
politiken och ekonomin inte kan skiljas at och ekonomiska svarigheter behover
hjalp fran samhallet och politiken eftersom ekonomin befinner sig inom samma
ramverk. Enligt Deegan ses den politiska kostnadsteorin som systemorienterad,
precis som legitimitetsteorin och intressentteorin, vilket innebdr att de I4tt
paverkas av samhallet och miljon samtidigt som de har en paverkan pa samhallet
och miljon. Foretag som hallbarhetsredovisar enligt denna teori gor det for att
minska politiska kostnader som kan uppsta ifall motiven for foretagens beteende
inte har klargjorts (Deegan, 2002).

2.3.2 Legitimitetsteorin

Da ett foretag foljer samhéllets varderingar och normer anses foretaget legitimt
och det ar genom en hallbarhetsredovisning som foretaget visar hur legitim deras
verksamhet agerar. (Deegan, 2002) Legitimitetsteorin foreskriver att ett foretag
endast kan fortsatta existera i samhéllet om samhallet samtycker att foretagets
varderingar Overensstimmer med samhallets varderingar. Darfor bor foretag
redovisa en tillracklig mangd information at samhallet och fa sina handlingar
legitimerade sa att det kan faststallas om foretaget agerar som en god

samhéallsmedborgare. (Guthric, James, Parker & Lee, 1989; Deegan,2002)

Om en tvist mellan samhallet och foretaget uppkommer angaende deras

varderingssystem &r det foretagets legitimitet som hotas, inte samhéllets. Darmed
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kan aven foretagets existens hotas om de forlorar kunder och pa sa vis dven sin
finansiella del. (Lindblom enligt Deegan, 2002) Legitimitet anses darfor vara en
kalla till 6verlevnad for foretag, (Dowling & Pfeffer enligt Deegan, 2002) dock
kan de sjalva inverka pa hur deras legitimitet uppfattas av civilisationen.
(Woodward, Edwards & Birkin, 2001) Man kan inte hdavda att legitimitet &ar
kontinuerligt utan foretag maste standigt jobba med att vara uppmarksamma pa

forandringar inom deras bransch.

Ett foretags legitimitet kan ses som ett dolt kontrakt mellan féretaget och
omgivningen, dar foretaget handlar efter samhéllets vérderingar och
forvantningar, och eftersom foretagen utnyttjar naturresurser som finns
tillgangligt for omgivningen maste de &ven bidra med ett storre varde tillbaka.
(Deegan & Unerman, 2006) Kort sagt ar tanken bakom legitimitetsteorin att
foretagen inte &r berdttigade till en plats att verka i samhallet automatiskt utan
maste fortjana sin plats, och nar de val har fortjanat sin plats maste de fortsatta att
uppratthalla det arbete som kravdes for att fa den platsen fran borjan. (Deegan,
2002)

Orsaken till skillnaden pa hur olika foretag véljer att hallbarhetsredovisa kan bero
pd ledningen 1 foretaget och hur de uppfattar det “sociala kontraktet” mellan
foretaget och omgivningen samt vilka strategier de valjer att atgarda. Andringar i
samhallets varderingar och normer kan komma att dndra pa foretagens motiv for
legitimitet (O’Donovan, 2002). Hallbarhetsredovisningen varieras dven efter
ledningens legitimitetsmotiv beroende pa om de stravar efter en utokning av
legitimiteten, bevarande av sin befintliga legitimitet eller om de behdver reparera
sin skadade legitimitet. (Suchman enligt O’Donovan, 2002)

For att uppratthalla sin legitimitet bor foretagen veta hur legitimitet kan utokas,
bevaras eller forloras. | allmanhet betraktas bevarande av legitimitet vara enklare
an att utoka eller reparera en forlorad legitimitet. Enligt forskarna Watrick &

Mahon (1994) kan en klyfta i foretagets legitimit uppsta vid foljande situationer:

o fOretagets prestanda dndras medan omgivningens forvantningar pa

foretagets prestation forblir likadant som innan
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e omgivningens forvantningar pa foretagets prestation andras medan
foretagets prestanda forblir likadant som innan

e bade omgivningens forvantningar och foretagets prestanda andras, men
antingen ror de sig at olika hall, eller sa gar de mot samma hall men med
en tidsskillnad emellan. (O’Donovan, 2002)

2.3.3 Intressentteorin

Med stor samhallsmakt foljer &ven stort samhéllsansvar. Enligt intressentteorin
beror foretagets framgang pa hur val de skoter sin relation till sina intressenter.
Foretagets intressenter kan delas upp i tva grupper, primdra och sekundara
intressenter. De som hor till den primara gruppen ar de som foretaget livnar sig
pa, sasom aktieagare, investerare, leverantorer, kunder och anstallda. Férhallandet
mellan foretaget och dess priméra intressenter kan ses som ett Omsesidigt
beroende av varandra som grundas pa ett resursutbyte mellan de respektive
parterna. Om nagon del av den primara intressentgruppen, exempelvis leverantor
eller kund, ar missndjd och upphaver sin relation till foretaget kan det leda till stor

skada for foretaget eftersom en del av systemet da kollapsar. (Deegan, 2002)

Den sekundara gruppen av intressenter bestdr av media och olika
intressentorganisationer. Deras roll hor till den sekundéra gruppen for att foretaget
inte dr beroende av dem for sin Gverlevnads skull, men har anda en viktig roll
eftersom de kan manipulera samhallet till foretagets nackdel eller fordel beroende

pa hur val relation de har till féretaget. (Clarkson, 1995)

Enligt Lépineux (2005) &r intressentteorin svag eftersom samhaéllets plats i teorin
ar oklar. Utan samhallet ar intressentteorin ofullstandig eftersom de bér fungera
som en grundlaggande intressent, vilket bor lagga dem hogst upp pa listan av
viktiga intressenter. Foretag &r de huvudsakliga aktOrerna inom ekonomin och
samhallet eftersom deras verksamhet har en viéldig paverkan pa de aspekterna
genom att fylla viktiga funktioner pa féljande vis: de forser jobb at storsta delen
av arbetskraften, de utgor en determinant for bevarandet av sociala band och deras

strategiska handlingar paverkar ddet for samhallet som de driver sitt foretag i.
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Intressentgrupper paverkas av andra intressentgrupper och vad samhéllet anser om
ett foretag paverkar arbetstagarnas val av arbete och driver dven deras motivation.
Med ett samhalle som forstar att de fungerar som arbetstagare, konsument samt
medborgare pa samma gang gar det inte att undvika faktumet att samhallet
fungerar som en framtradande intressent eftersom de star bakom alla andra

intressentgruppers roll. (Lépineux, 2005)

Societal stakeholders

/7—> Global society
Host countries

Mational societies  Home country

/ Intl. Institutions, Governments
Local communities

Social groups or institutions  Activist groups

Civic associations

\ NGOs, Media, etc.

Organization

/"
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[ Executives
Internal stakeholders Employees

\- Trade umons

Customers
External business stakcholders  Suppliers
Banks, Investors
Competitors, Business organizations, etc.

Business stakeholders

Figur 5: Lépineux, F (2005): Stakeholder Theory, society and social cohesion,
Vol.5 No.2
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Modellen ovan visar hur samspelet mellan organisationer och sina intressenter bor
fordelas enligt Lépineux (2005). Pilarna visar vilka intressenter som paverkas av

varandra eller av organisationen, direkt eller indirekt.

Intressentteorin ar lik legitimitetsteorin eftersom de bada &r systemorienterade och
en annan anslutning som dessa tva teorier har &r att de kompletterar varandra for
motiven att hallbarhetsredovisa, intressentteorin forklarar varfor foretagen kanner
kraven for att hallbarhetsredovisa medan legitimitetsteorin ger en forklaring pa det

frivilliga upphovet (Deegan, 2002).

2.3.4 Industri och storlek

Enligt undersokningar ar foretag inom kemikalie- och energibranschen kansligare
for transparens infor samhallet och konkurrenterna an vissa andra branscher pa
grund av sin negativa paverkan pa miljon. (Meek, Roberts & Gray, 1995) Det
forklarar daven hur viktigt det ar for just dessa foretag att visa sitt ansvarstagande
at sina miljointressenter for att kunna legitimitera sin verksamhet, vilket kopplas

till bade legitimitetsteorin och intressentteorin.

S& som energibolagens stora fokus ligger pa miljomassiga engagemang, maste
foretagen inom andra omraden som har en mindre inverkan pd miljon anpassa sig
efter ratt dimension. Exempelvis maste industrin inom naringslivet fokusera pa att
garantera sina kunder att deras produkter &r av bra kvalitet eftersom det &r
konsumenterna halsa som paverkas av produkten. Industriverksamhet &r alltsa en
dominerande faktor for investering pa nagon dimension av CSR. (Maccarone,
2009)

I Maccarones (2009) undersokning var det inte bara industrin som var en
determinant till hallbarhetsredovisning, utan foretagsstorleken &r en annan
relevant faktor. Foretagets storlek &r ofta korrelerad med foOretagets grad av
globalisering, och det paverkar dven deras ansvarstagande. Enligt undersokningen
finns det ett positivt samband mellan omfattningen av hallbarhetsredovisning och

foretagets storlek. Stora foretag &ar lattmottagliga for politiska kostnader och
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darmed kan rapporteringen anknytas till politiska kostnadsteorin (Watts &
Zimmerman enligt Meek et al, 1995).

Storre foretag tenderar att ge ut mera information & mindre foretag, orsaken till
det har ar att storre foretag far mera publicitet &n de mindre foretagen och de har
inte heller samma finansiella begransning. Ett stort fretag har d&ven mera struktur
i sin forvaltningsstrategi vilket kan forklara deras stravan till hallbarhetsarbete
medan de mindre foretagen fortfarande &r i utvecklingsfasen. Alla dessa orsaker ar
ytterligare indikationer som bor sporra stora foretag till frivillig transparens.
(Maccarone, 2009; Meek et al, 1995)

2.3.5 Globalisering och bérsnotering.

Globalisering indikerar till en fordndringsprocess dar stater och samhallen globalt
knyts samman i omsesidiga beroendeforhallanden och syftar i forsta hand pa
ekonomiska forhallanden. (Nationalencyklopedin, 2014) Da ett foretag blir
internationellt star de infor nya informationskrav bortom de krav de star infor i
hemlandet eftersom proportionen av intressenter ¢kar och blir &ven fraimmande.
Detsamma géller da bolagen blir borsnoterade internationellt eftersom patrycket
fran aktiemarknaden okar i jamforelse med bolag som endast &r noterade pa den
inhemska bdrsen. Det leder i sin tur till en o6kning av frivillig
hallbarhetsredovisning. (Meek et al, 1995)

Man kan frdga sig hur borsnoterade foretag kan vara en nyckel till hallbarhet.
Enligt McKnett (2013) ar det de institutionella investerarna som ar x-faktorn i
hallbarhet eftersom det ar dar pengarna finns. Den globala aktiemarknaden &r vard
cirka 40 tusen miljarder euro, medan den globala obligationsmarknaden bdrjar
nédrma sig 60 tusen miljarder euro. Sammanlagt 100 tusen miljarder euro, 133
tusen miljarder USD. Denna summa ar nastan 9 ganger storre an hela USA:s BNP
och 506 ganger storre an Finlands BNP (raknat i USD), vilket gor det till varldens
storsta ekonomi. En sadan betydelse forbises inte i forsta hand utan mer fokus bor
laggas pa hur man kan fa investerarna att satsa pa hallbarhet och uppmuntra
hallbarhetsredovisning. (McKnett, 2013; Trading Economics, 2013)
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Intressentteorin kan kopplas till hur borsnoterade bolag har storre samhéllsansvar
an onoterade bolag eftersom de har fler intressenter i form av aktiedgare, speciellt
om noteringen ar pa en internationell bors. Vanligen ar det nodvandigt for
borsnoterade bolag att ge ut nagon form av hallbarhetsredovisning eftersom de &r
begédrda att bevisa deras egentliga prestationer for det finansiella resultatet,
aktiemarknadens krav paverkar dven bade kvantiteten och kvaliteten av

rapporteringen. (Maccarone, 2009)

2.4 Sammanfattning

En hallbar utveckling anses enligt forskare vara aktuellt i dagens affarsvarld, och
det kan bevisas med statistiken av hallbarhetsredovisningar. Ytterligare aktuella
forskningsobjekt verkar vara att fa fram orsakerna till varfor dessa redovisningar
gors och vilka slags foretag som gor det. Teorierna som arbetet har framstallt
framstod som de mest anvanda och forskarna anser de &ven som logiska

forklaringar.

Informationen som tas upp i ansvarsrapporten dr véldigt omfattande och
indikatorerna enligt GRI & manga sa darmed kravs mycket prestationen for att fa
in all information. Man kan darfor anta att en hallbarhetsredovisning gors for att
legitimitera sin verksamhet och tillfredsstélla intressenter. Karaktérerna for de
foretag som redovisar kan inte heller ignoreras utan kan ses som ett faktum for att
ansvarsredovisa. Foretagsdrivande har manga aspekter att ta hansyn till och de
lagstadgade har inte beaktats i arbetet just pa grund av att de ar lagstadgade och
foretagens motiv for det behdver inte forklaras. Darfor har det varit i stort intresse

att forsoka forsta de frivilliga aspekterna.
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3 EMPIRISKA DELEN
Genom att studera slumpmaéssigt valda foretag, kan man diskutera hur vanligt

forekomsten ar att hallbarhetsredovisa. Dock har foretagens storlek fungerat som
en determinant vid urvalen av foretag, dels for att testa teorin om den variabeln,
och for att kunna sakerhetsstélla att tillrackligt méngd datainsamling kommer att
finnas for forskningen eftersom teorin framstéller att chansen ar storre att en
ansvarsredovisning finns bland stora foretag d4n sma foretag. Datainsamlingen sker
da fran foretagens ansvarsrapporter och kommer sedan att indelas efter storlek,
bransch och lénsamhet. Innehallsanalysen som anvands i forskningen gors i
datorprogrammet Nvivo som &r gjord for att hjalpa analysera ostrukturerad data.
Programmet kan anvandas med 30 dagars gratis provotid. Poangstallning kommer
att dela upp arbetets forskningsmaterial och genom analysen faststélls hur en

hallbarhetsrapport ser ut och vilka gemensamma faktorer foretagen har.

3.1 Forskningsmetod

For att testa teorierna som bestammer hallbarhetsredovisningens existens,
kommer da en innehallsanalys att anvandas. En innehallsanalys ses ursprungligen
som en kvantitativ metod som innebér att man kvantifierar innehallet pa texter och
dokument utifran fardigt bestamda kategorier. En innehallsanalys kan dven goras
efter en kvalitativ metod vilket innebar exempelvis enkater och intervjuer med
Oppna svar. Urvalsstorleken enligt den kvalitativa metoden ar inte lika viktig som
i den kvantitativa metoden och kan dndras under forskningens gang. Forskarens
roll i den kvalitativa metoden &r viktig och kan inte bytas ut lika latt som den
senare metodens forskares roll som &r mer neutral. (Bryman, 2002) Darfor
kommer den kvantitativa metoden att anvéndas i den har forskningen och en
innehallsanalys kommer att goras pa varje hallbarhetsredovisning som existerar
hos de 50 valda foretagen for arbetet. Analysen gors pa de redovisningar som
finns separat eller kombinerat med foretagens arsberattelse samt foretagens

hemsidor.

Hallbarhetsredovisningen kommer att analyseras efter de 70 givna indikatorerna
som GRI har gett ut ( bilaga 1 ). Varje indikator som ndmns i redovisningen
kommer att poangsattas efter hur vél redovisningen &r gjord, O poang for icke-

redovisad, 0,5 poéng for delvis redovisning och 1 podng for fullstandig
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redovisning. Exempel pa kéarnindikator inom miljémassiga aspekter for material:
"ENI - Materialanvandning i vikt eller volym”. (GRI, G3 riktlinjer 2000-2006)

Innehallsanalysen utférs med datorprogrammet Nvivo som har designats for dessa
sorters forskningar och anvénds av statliga, akademiska och kommersiella
forskare och hjalper till att analysera och organisera ostrukturerad data genom
klassificering och sortering. Datainsamlingen kan hamtas in till programmet som
en PDF- fil eller direkt fran hemsidan. Sedan kan speciella ordsokningar skrivas
in, och man kan markera ett avsnitt man behdver och sedan sortera avsnittet in i
en mapp. Genom att ha alla avsnitt uppdelade efter indikator for varje foretag blir
det lattare att analysera foretagens indikatorhénvisning och poangsatta kvaliteten.
Varje foretag har da fatt alla indikatorer avskilt fran sjélvaste ansvarsrapporten

och har sedan blivit podngsatt.

Poangen satts in pa kalkylprogrammet Excel for att enkelt kunna rangordna
foretagen efter poang ( bilaga 3). Hogsta poang som kan fas ar da 70 poang och pa
detta vis kan kvaliteten av hallbarhetsredovisningen granskas. De foretag som inte
anvéander sig av GRI:s riktlinjer kommer inte att rangordnas i tabellen. Detta
eftersom jamforelsen inte blir i samma grad, men dock kommer deras

ansvarsrapportering att granskas om en sadan finns.

3.2 Datainsamling och urval

De 50 valda foretagen for denna forskningsuppgift har valts fran Largest
Companies (2012) och &r bland de storsta foretagen i Finland efter omséttning ar
2012. De valdes efter deras storlek for att faststdlla om storre foretag verkligen
hallbarhetsredovisar pa grund av sin mindre begransade finansiering. Foretagen
kommer sedan att beaktas enligt bransch eftersom teorier tyder pa att de med stor
miljopaverkan har storre press pa sig att hallbarhetsredovisa. For att ytterligare
battra pa forstaelsen Over hallbarhetsredovisningsbeteenden kommer det att
beaktas hur stor del av foretagen som har valt att integrera sin rapport med den
finansiella redovisningen. Varken bransch eller annan forutsattning forutom

storlek valdes i forhand, detta for att kunna faststalla hur pass vanligt det & med

38



hallbarhetsredovisningen generellt. Branschenheterna faststélldes efter analyserna
och kvalitetsrangordningen for att bekréafta branschernas paverkan pa rapporten.

18% 18%

Figur 6: Oversikt 6ver branscherna som medverkade i undersokningen bland de

50 foretag valda fran Largest Companies (2012).
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4 RESULTAT

Av de sampelforetag som valdes for undersékningen var det 47 foretag som
ansvarsredovisade. Av dessa 47 var det 45% som hade redovisningen integrerade i
arsberattelsen, medan 55% hade en separat rapport. Av de 47 foretagen var det 35
stycken som anvénde sig av GRI:s riktlinjer. Resultatet av podngséttningen visade
att vissa indikatorer inte ar relevanta for en del foretag. Det kan exempelvis vara
forstaeligt att IT-branschen inte har s& mycket att ta upp inom miljindikatorerna,
men déremot har det visat sig att de har tagit upp desto mer inom den sociala

indikatorsdelen.

Totalt 50

Ingen redovisning 3

Icke-GRl 12

GRI 35

Integrerad rapport 21

Skilld rapport 26

Figur 7: Oversikt 6ver héllbarhetsredovisningen for sampelforetagen samt dess
befintlighet.

Nyckeltalen i foljande tabeller visar foretagens medelvéarde per bransch och ar
tagna fran Largest Companies (2012). Lonsamheten har varierat mycket mellan
branscherna vilket kan ses pa avkastningen pa eget kapital (ROE) och
avkastningen pa totala tillgangar (ROA). Storsta foretagen verkar finnas inom
energi-, IT- och skogsbranschen. For att kunna urskilja determinanterna for

héllbarhetsredovisningar har branscherna delats upp efter rapporteringsbeteende.
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558% 19,15 % 28 022 6271
Energi 6,46 % 11,02 % 4 434 5 565
Handel 7,08% 17,82% 10 547 5212
Skog & Papper  -2,67% -5,00 % 12 461 5483
Metall 6,89 % 14,23 % 16 839 3975
Flygbolag 190% 2,10% 6 784 2 449
Lékemedel 67,60 % 91,20 % 2113 800
Logistik 260% 4,50 % 27 460 1946
Bygg 597 % 13,00 % 9516 2014
Spel 0,00 % 78,50 % 0 1775

Tabell 1: Medelvérde for de som utnyttjar GRI-riktlinjer, 74% bodrsnoterade.

Jamfor man tabell 1 med tabell 2, kan man se att foretagen i tabell 1 som foljer
GRI:s riktlinjer &r relativt storre och har mera anstallda. Siffrorna ar dock valdigt
vaxlande. Den enda bransch som inte hade nagot foretag som utnyttjade GRI:s
riktlinjer var finansbranschen. Det kan bero pa deras speciella karaktar eftersom
de inte har lika stor skada pa miljon som motsvarande branscher i tabellen har och
foljaktligen inte kanner pressen pa att folja dessa riktlinjer. Men tillforlitligheten
for det kan likval ifragasattas da endast 6% av alla sampelféretagen var inom

finansbranschen.

Finans 727% 16,13 % 3623 3 464
Handel 4,80 % -40,27 % 2925 1042
Lakemedel 380% 6,80 % 5381 2 474
Energi 7,35% 9,55 % 1044 863
Logistik 8,20% 16,30 % 13 342 2335
Skog & Papper 12,20 % 21,20 % 191 121
Bygg 11,60% 23,50 % 3098 811

Tabell 2: Medelvarde for de som inte utnyttjar GRI-riktlinjer, 42% borsnoterade.
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Inom ramen av tabell 1 var det 74% av foretagen som var borsnoterade medan
motsvarande i tabell 2 hade 42% borsnoterade foretag. Resultatet av det héar kan
sammanlénkas till intressentteorin, eftersom féretagen med mer intressenter har
mera tryck pa sig av bade kvalitet som kvantitet av ansvarsredovisning. Detta kan
jamforas med tabell 3 som visar foretagen som inte hade nagon

ansvarsredovisning alls och inga av de foretagen var heller borsnoterade.

Skog & Papper 0,60% -13,90% 1825

Energi 8,00% 50,95 % 166 1648
Tabell 3: Medelvarde for icke rapporterade, 0 bérsnoterade.

Finland har manga stora foretag som inte ar borsnoterade. Bortsett fran det kan
variabeln storlek och bdrsnotering lankas till att foretagen anvander sig av
riktlinjer som &r tidskrdvande och som tillkommer med all dess kostnader, for
med en borsnotering framkommer &aven fler intressenter och foretagen far storre
tryck for att legitimera sin verksamhet. Industriklassificeringen ar ett element som
inte kan ignoreras nar det galler stravan for en béttre redovisning. Kvaliteten ar
vasentlig, eftersom fOretagen latt kan beskriva sin positiva mdda medan
avgorande miljopaverkan eller samhéllspaverkan undanhalls. Foéljande
kvalitetsundersokning kommer da endast att beakta de foretagen som har anvant

sig av GRI:s riktlinjer.

4.1 Kvalitetsfordelning av GRI-redovisningarna

GRI, har som tidigare ndmnts, indikatorer som foretagen kan folja inom varje
aspekt, ekonomi, miljo och social. Forskningen tar endast hansyn till miljo- och
socialaspekter for att kunna avgora faktorer for de icke-lagstadgade
redovisningarna. Inom miljodelen har GRI 30 stycken indikatorer varav 17
stycken ar karnindikatorer, vilket beaktas som viktigare punkter att redovisa for an
de andra som ses som tillaggsindikatorer. Den sociala delen bestar av 40 stycken

indikatorer varav 26 stycken ar karnindikatorer. Trots det har har slutresultaten

42



visat att alla 70 indikatorer har anvants av sampelféretagen, vissa mer an andra.
Indikatorerna, som kan hittas i bilaga 1, forklarar vad som anses vara vasentligt

for foretagen att redovisa.

Viss information kan anses vara konfidentiell datatillganglighet eller sa kan det
handla om juridiska- alternativt integritetsfragor och foretagen som inte vill
redovisa den informationen bor da ta upp den orsaken under gallande indikator
om de inte vill redovisa det fullstandigt. Ingen specifik forklaring behévs dock vid
fall av utelamning av nagon indikator. Kvaliteten av redovisningarna har bestamts
efter varje indikator och har tillgivits ett (1) poang for fullstandig redovisning av
indikatorskravet. For delvis redovisning har 0,5 podng tillgivits och noll poang har

getts da ingen information finns inom indikatorn.

Resultaten av de 35 rapporterna redovisade efter GRI:s riktlinjer &r uppdelade i
tva grupper. Detta for att kunna urskilja faktorer pa de med battre redovisning och
de som inte redovisar i samma grad. Inget foretag hade en fullstandig redovisning
av alla indikatorer. Grupp 1 bestar av de med stark redovisning pa plats 1-17, och
i grupp 2 finns de pa plats 18-35. | grupp 1 var metall och energi den ledande
branschen med hdgsta poang och samma i grupp 2 men dar kom &ven IT-

branschen med pa samma plats.

Grupp 1

24%

I

24%

12%

12%

12%

6%

I 0% 0% 0%
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@
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%
R 2

Figur 8: Oversikt 6ver branschenheterna med starkast redovisning, 82%
bdrsnoterade.

43



| figur 6 klargdrs hur branscherna har varit indelade i den ledande gruppen med
starkast redovisning. For att fa ett battre begrepp om de avgoérande faktorerna for
kvalitetsinvesteringen kan bero pa variablerna forskningen har behandlat tidigare

har &ven medelvardet raknats ut har for de karakteristiska nyckeltalen.

38% 322% 58 115 15 865
Energl 62% 10,3% 5478 6 636
Handel 530% 9,80 % 19 741 9 686
Skog & Papper -4 % -7 % 16 758 7720
Metall 8,48% 26,25 % 17 562 4714
Flygbolag 190% 2,10% 6 784 2 449
Lakemedel 68 % 91 % 2113 800
Spel 0,00% 78,50 % 0 1775

Tabell 4: Medelvérde for grupp 1.

Medeltalet foér omsattning per bransch fér grupp 1 ar hoégre an medeltalet for
grupp 2 (tabell 4 och tabell 5) och siffrorna fér medeltalet anstéllda ar hogre.
Aven andelen borsnoterade foretag ar storre for grupp 1, 82% respektive 67% i
grupp 2. ROE for branscherna inom energi, handel, skog och papper var dock
storre for grupp 2, endast IT och metall branschen hade stérre ROE i grupp 1.
Detta innebar att inget entydligt kan sagas om avkastningen pa eget kapital har en

stor paverkan.

6 %

13 % 12 976 1475
Energl 7.40% 14,00 % 262 1282
Handel 8%  20% 8 249 4094
Skog & Papper 090% -1,00 % 3867 1010
Metall 5 % 2 % 16 116 3236
Logistik 260% 4,50 % 27 460 1946
Bygg 6%  13% 9516 2014

Tabell 5: Medelvérde for grupp 2.

Medelvardet for omsattningen som visas i tabell 5 ar alla pa ganska jamlik niva

medan medelvérdet for grupp 1 (tabell 4) hade storre differens emellan
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branscherna. P& en relativ niva kan man férmoda att storre foretag har béttre
kvalitet av hallbarhetsredovisningar. Slutsatsens reliabilitet kan ifragaséttas
eftersom foretagens egna motiv inte har genomskadats och det kan forekomma
andra sma foretag med valdigt omfattande redovisning, dock ar det sa resultaten

av denna forskning visar.

Grupp 2

22% 22%  22%

17%
6% 6% 6%
I I I 0% 0% 0% 0%

N < S S > >
\x@o & o (& QQ,QQ & & 8000\7’ & g
Q
OQO%- hd N \jS*
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Figur 9: Oversikt éver branschenheterna med delvis redovisning, 67%
bdrsnoterade.

Branschenheterna som kan urskiljas fran grupp 1 med grupp 2 ar flygbolag, spel
och lakemedel som alla verkade i grupp 1 for en starkare redovisning medan hela

byggnadsbranschen kunde hittas i grupp 2.

Redovisningarnas tillampningsnivaer var uppdelade efter A, B och C beroende pa
vilken niva foretagens redovisning ar pa. Nivan C kan da tilldelas at foretagen
som forbrukar riktlinjerna for forsta gangen medan B och A kan tilldelas at
avancerade anvandare. Har redovisningen bestyrkts av en utomstaende parter kan
ett plus tillaggas efter bokstaven, exempelvis C+ fér nyboérjaranvandare med en

rapport bestyrkt av utomstdende part. Tillampningsnivaerna kan anges av
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foretagen sjalv. Bland de undersokta foretagen var den vanligaste
tillampningsnivan B+ vilket pekar pa att anvandning av riktlinjerna blir vanligare.

Fordelning av tillampningsnivaer
12
6 6 6
4
1 l
_ e
A C A+ B Okand B+

Figur 10: Tillampningsnivaerna pa forskningens sampelforetag.

Kommande resultat i forskningen visar resultatindikatorerna for foretagens
redovisade aspekter. Dessa ar grunderna som foretagen har bedomts efter och
anses viktiga enligt GRI:s riktlinjer for en fullstdndig redovisning av samhélle och
miljo. Genom att dela upp anvandningen av indikatorer kan man se i vilken
utstrackning GRI:s riktlinjer anvands och vilka faktorer som anses viktigast i den

aktuella redovisningen.
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4.2 Miljodmassiga resultatindikatorer

Den mest anvanda indikatorn for miljomassiga fragor var EN3 som star for
“Direkt energianvindning per primdr energikdlla”. Hela 87% av foretagen
spridda over branscherna anvénde sig av denna karnindikator. Foljt med
karnindikatorn EN16 “Totala direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser, i
vikt” som anvéandes av 86% av foretagen kan man formoda att dessa miljéfragor
ar de allra mest aktuella for tillfallet och foretagen behdver klargdra sin handling
inom aspekten. Intressevackande med det har resultatet ar dven utspriddheten

bland de anvénda indikatorerna trots givna karnindikatorer och tillaggsindikatorer.

Tillaggsindikatorerna EN5 “Minskad energianvindning genom sparande och
effektivitetsforbdttringar” och EN6 "Initiativ for att tillhandahdlla produkter och
tjanster som ar energieffektiva eller baserade pa fornyelsebar energi, samt
minskningar av energi behovet som ett resultat av dessa initiativ”’ har exempelvis
blivit mer anvand & EN11 "Lokalisering och storlek av dgd, hyrd och brukad
mark, i eller intill skyddade omraden och omraden med hogt biologiskt
mangfaldsvirde utanfor skyddade omraden” och EN12 ”Beskrivning av vasentlig
paverkan fran aktiviteter, produkter och tjanster pa den biologiska mangfalden i
skyddade omraden, samt omradden med hdg biodiversitet utanfor skyddade

omrdden” som bada tva ar karnindikatorer.

Bilaga 2 har exempel pa hur en fullstandig redovisning for indikatorn har

poangsatts samt hur en delvis redovisning har fatt sitt poang.
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Figur 11: Oversikt 6ver hur GRI:s miljoindikatorer har anvants.

4.3 Sociala resultatindikatorer
Den sociala dimensionen har blivit uppdelad i skilda sektioner efter GRI:s

riktlinjer. Detta pa grund av utstrackningen av den sociala delen och
intressenterna. Dessa  sektioner bestar av anstallningsforhallanden och
arbetsvillkor, manskliga rattigheter, samhallsfragor samt produktansvar.

Mest anvanda indikatorn inom anstéllningsforhallanden och arbetsvillkor var LA1
“Total personalstyrka, uppdelad pa anstéllningsform, anstallningsvillkor och
region” TOljt av LA13 " Sammansdttning av styrelse och ledning samt uppdelning
av andra anstéllda efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhérighet och andra
mangfaldsindikatorer ”. Data som kravs for den har informationen &r valdigt
specifik och anses vara vasentlig for foretagens samhallsansvar for jamstélldhet.
Aspekten for foretagens anstéllningsforhallanden har haft mest indikatorer inom

den sociala dimensionen.
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Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor

LA14 (6 st)
LA1 (30 st)

LA13 (26,5 st)

2%
15 LA2 (22,5 st)

‘ LA3 (11,5 st)

LA4 (23 st)

LA12 (25,5 st)
9%

LA11 (23,5 st) 9%

LA10 (17 st)

60/0/
“‘ LAS (24,5)
LA9 (5,5 st)

LAS (16 st) LA6 (15,5)
LA7 (23 st) '

Figur 12: Oversikt 6ver de anvanda indikatorerna for anstillningsforhallanden
och arbetsvillkor.

Manskliga rattigheter
HR9 (11,5 st) HR1 (6,5 st)

HRS (5 st)
9%
4%
HR3 (9,5 st)
HR7 (23st) [ jg0;

HR4 (21 st)

HR5 (16,5 st)

HR2 (15 st)

HR6 (23 st)

Figur 13: Oversikt 6ver de anvanda indikatorerna for ménskliga rattigheter.



De mest anvanda indikatorerna for ménskliga rattigheter var HR7 och HR6 som
betraffar tvangsarbete och barnarbete. Det &r ett faktum att dessa problem har varit
aktuella globalt de senaste artioende och det ar forstaeligt att foretagen vill

klargdra sin roll inom omradet.

Populérast bland samhallsfragor som kan ses i figur 14 var SO8 “Belopp for
betydande boter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot organisationen for
brott mot géallande lagar och bestdmmelser” fungerande som kéarnindikator foljt
av tillaggsindikatorerna SO7 och SO6. Tillaggsindikatorernas dilemma &r inom
politik och konkurrenshammande aktiviteter. Dessa resultat tyder pa att
indikatorerna med dalig konsekvens som foljd for foretagen om ovisshet skulle
uppsta angaende deras roll har en stor betydelse, oavsett om de anses som
karnindikator av GRI eller ej. Darefter kan man ifragasatta om detta verkligen &r
en trend som foretagen tar an beroende pa aktuella vérldsbekymmer eller om det

verkligen ligger i grunden av foretagens hansynstagande.

Sambhalisfragor
SO1 (13,5 st)
SO8 (26,5 st)
SO2 (9 st)

17 %

‘ SO3 (13,5 st)

SO7 (25 st) 16 %

. S04 (19,5 st)

16 % 14 %
SO6 (24,5 st) SO5 (22,5 st)

Figur 14: Oversikt 6ver de anvanda indikatorerna for samhallsfragor.

Slutligen inom sociala ansvarstaganden tas produktansvar upp. Endast i denna
grupp fick en tillaggsindikator mest anvénda forbrukare, PR5 “Rutiner for

kundnojdhet, inklusive resultat fran kundundersokningar ”. Pa delad andra-plats
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kom PR1 och PR9 som tog upp aspekter angaende produkters livscykel som kan
ha effekt pa kundernas sakerhet och hélsa samt brytande mot lagar gallande
produktséakerhet for kunderna. Har kan man se att foretagens egna valmaende har
beaktats mer i redovisningarna an kundernas valmaende och kan knytas till Adam

Smiths teori om att manniskans storsta drivkraft &r egennyttan.
Produktansvar
PR9 (19 st) PR1 (19 st)
14 %
PR8 (8 st)
6% ‘ PR2 (13 st)
PR7 (13 st) 99 '

PR3 (14 st)
11%
PR6 (15,5 st)

PR4 (12 st)

PR5 (24 st)

Figur 15: Oversikt dver de anvanda indikatorerna fér produktansvar.
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5 SLUTDISKUSSION

Detta arbete beaktade endast redovisningar inom aspekterna for samhélle och
miljo, for att kunna forbattra uppfattningen om den frivilliga redovisningen.
Hallbarhetsredovisningen verkar vara ett fenomen, som ¢kar genom aren enligt
GRI-statistiken och denna forskning visar att manga foretag stravar efter att
legitimitera sig i allt hdgre grad. Genom att studera vilka faktorer som kan avgéra
redovisningens befintlighet kunde arbetets syfte uppfyllas och det gav dven en bra

insyn pa vad denna rapport bestar av.

Det &r saledes hogt trovardigt att foretagen maste kanna pressen fran en viss grupp
intressenter. Forskningen visade att de som foljde GRI:s riktlinjer var till stor del
borsnoterade, 74%, medan de som inte foljde GRI:s riktlinjer hade endast 42%
borsnoterade foretag. Detta kan jamforas med de som inte hade nagon

ansvarsredovisning alls och ingen av de var heller bérsnoterade.

Resultatet pekade &ven pa att foretagens storlek hade en paverkan pa
ansvarsrapporteringen eftersom de med stark redovisning hade mycket storre
medelvérde pa omsattningen &n de med svagare redovisning samt de utan nagon
redovisning alls. Som tidigare nd&mnt i arbetet, krdvs det véldigt mycket tid och
prestation for att fa inop en hallbarhetsredovisning, speciellt efter GRI:s riktlinjer,
och det ar darfor foretagen med storre 16nsamhet har rad att satsa pa det. Dock ar
ROE talet ett undantag, eftersom medelvardet for det sdg battre ut for de med

svagare redovisning.

Genom att studera hallbarhetsredovisningarna kunde en annorlunda omfattning
inom foretagsekonomi bildas. Eftersom foretagens storsta drivkraft &r egennyttan
ar det intressant att observera foretagens frivilliga 6dslande pa en rapport som
aven framstaller foretagens negativa effekt pa planeten. Med andra ord maste
foretagen kanna ett tryck att rapportera fran samhallet. Ett betydelsefullt
gemensamt karaktdrsdrag som kunde hittas bland sampelforetagen, som
redovisade enligt GRI var borsnoteringen och storleken. Bdérsnoteringen, kan
kopplas till intressentteorin, eftersom intressenterna 6kar med borsnotering och

med stor samhéllsmakt foljer dven stort samhéllsansvar (Deegan, 2002).
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En annan faktor som kunde kopplas till teorin var industri och
branschindelningen. Som tidigare diskuterat kan féretagen med negativ paverkan
pa miljon vara kansligare for transparens an de foretag inom andra branscher med
mindre paverkan pa miljon (Meek et al, 1995). Darfor var det intressant att se att
dessa branscher hade valdigt stark redovisning, exempelvis metall- och

energibranschen.

| den empiriska delen drogs slutsatser fran hallbarhetsredovisningarna av de valda
foretagen genom en innehallsanalys. Denna metod &r tidskravande och
reliabiliteten kan ifragasattas da forskningens sampelforetag endast var 50 stycken
och slutsatsen togs efter dessa foretags redovisningsbeteende. Dock var det av
stort intresse att se hur dessa foretags redovisningar kunde kopplas till arbetets

teoridel genom olika bestandsdelar.

5.2 Forslag till fortsatt forskning

Ett tillvagagangssatt till fortsatt forskning inom hallbarhetsredovisningar skulle
vara att studera beteendet i Finland i jamforelse med andra lander. Sverige skulle
fungera som ett intressant exempel med tanke pa att GRI:s riktlinjer ar

lagstadgade for foretag inom den offentliga sektorn.

Ett annat tillvagagangssatt skulle vara att hitta andra determinanter for dess
befintlighet och hér kunde foretagens kontaktperson for hallbarhetsredovisningar

sOkas upp och intervjuas.

For att 6ka reliabiliteten for vissa teorier fran denna forskning skulle en fortsatt
studie dven kunna jamfora och beakta foretags redovisningar med fardigt utvalda

variabler som borsnotering, storlek eller branschindelning.
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Bilaga 1: GRI:s indikatorer

Karnindikatorer &r bemarkta med tjock stil.

Miljéredovisning

Aspekt: material

EN1 Materialanvandning i vikt eller volym.

EN2 Atervunnet material i procent av materialanvandning

Aspekt: energi

EN3 Direkt energianvandning per primér energikélla.
EN4 Indirekt energianvandning per primar energikalla.
EN5 Minskad energianvandning genom sparande och

effektivitetsforbattringar.

ENG6 Initiativ for att tillhandahalla produkter och tjanster som ér
energieffektiva eller baseradepad fornyelsebar energi, samt

minskningar av energi behovet som ett resultat av dessa initiativ.

EN7 Initiativ for att minska indirekt energianvandning samt uppnadd

reducering.

Aspekt: vatten

ENS Total vattenanvéndning per kélla
EN9 Vattenkallor som vasentligt paverkas av vattenanvandningen.
EN10 Atervunnen och ateranvdnd vattenvolym, i totala siffror och i

procent av totalt anvand volym.
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Aspekt: Biologisk mangfald

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

Lokalisering och storlek av agd, hyrd och brukad mark, i eller intill
skyddade omraden och omraden med hogt biologiskt
mangfaldsvarde utanfor skyddade omraden.

Beskrivning av vasentlig paverkan fran aktiviteter, produkter och
tjanster pa den biologiska mangfalden i skyddade omraden, samt

omraden med hog biodiversitet utanfor skyddade omraden.

Skyddade eller restaurerade habitat (livsmiljoer).

Strategier, pagaende atgarder och planer for att framgent hantera
paverkan pa den biologiska mangfalden.

Antal TUCN-rodlistade arter och nationellt skyddade arter med

habitat i omraden som paverkas av verksamheten.

Aspekt: utslapp till luft och vatten samt avfall

EN16

EN17

EN18

EN19

Totala direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt.

Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt.

Initiativ for att minska utslappen av vaxthusgaser, samt uppnadd

minskning.

Utslépp av ozonnedbrytande &mnen, i vikt.
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EN20

EN21

EN22

ENZ23

EN24

EN25

NO ,, SO .samt andra vasentliga luftfororeningar, i vikt per typ.

Totalt utslapp till vatten, per kvalitet och recipient.

Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod.

Totalt antal och volym av vésentligt spill.

Vikt av transporterat, importerat, exporterat eller behandlat avfall,
som klassats som miljofarligt enligt villkoren i Baselkonventionens
Bilagor 1, II, 1l och VIII, samt procent transporterat avfall som

transporterats internationellt.

Identitet, storlek, skyddsstatus och vdarde avseende biologisk
mangfald for vattenmassor med tillhrande habitat som vasentligt
paverkas av den redovisande organisationens utslapp av vatten samt

dess avgivna avrinningsvatten.

Aspekt: Produkter och tjanster

EN26

EN27

Atgarder for att minska miljopéverkan frén produkter och tjanster,

samt resultat harav.

Procent av salda produkter och deras forpackningar som

aterinsamlas, per kategori.
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Aspekt: efterlevnad

EN28 Monetért varde av betydande boter, och det totala antalet icke-
monetara sanktioner till foljd av Overtradelser av miljolagstiftning

och -bestammelser.

Aspekt: transport

EN29 Vasentlig miljopaverkan genom transport av produkter och andra
varor och material som anvéands i organisationens verksamhet,

inklusive medarbetarnas arbetsresor/tjansteresor.

Aspekt: Overgripande

EN30 Sammanlagda kostnader och investeringar for miljoskydd, per typ.

Social redovisning

Anstéllningsforhallanden och arbetsvillkor

Aspekt: anstallning

LAl Total personalstyrka, uppdelad pa anstéllningsform,
anstallningsvillkor och region.

LA2 Antal anstéllda som slutat och personal omsattning, per aldersgrupp,

kdn och region.

LA3 Formaner som ges till heltidsanstalld personal och som inte
omfattar tillfalligt eller deltidsanstallda. Informationen ska ges for

varje storre verksamhet.

Aspekt: relationer mellan anstéllda och ledning

LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal.
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LAS5 Minsta varseltid angaende betydande fér dndringar i verksamheten,
med upplysning om huruvida detta &r specificerat i kollektivavtal.

Aspekt: halsa och sakerhet i arbetet

LAG6 Andel av personalstyrkan (i procent) som &r representerad i
formella och for ledning och personal gemensamma kommittéer for
halsa och sakerhet, som bistar med Gver vakning och radgivning om

program for hélsa och sakerhet.

LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade
dagar, franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per

region.

LAS Utbildning, radgivning, forebyggande atgarder  och
riskhanteringsprogram pa plats for att stodja de anstallda, deras

familjer eller samhéllsmedlemmar betréffande allvarliga sjukdomar.

LA9 Fragor om hélsa och sakerhet som omfattas av formella

overenskommelser med fackféreningar.

Aspekt: utbildning

LA10 Genomesnittligt antal och utbildningstimmar per anstalld och ar,
fordelat pa personalkategorier.

LAl Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stodja
fortsatt anstéllningsbarhet samt bista anstéllda vid anstallningens

slut.

LA12 Andel anstallda (i procent) som far regelbunden utvardering och

uppféljning av sin prestation och karridrutveckling.
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Aspekt: mangfald och jamstalldhet

LA13 Sammanséttning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra
anstallda efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhdrighet och
andra mangfaldsindikatorer.

LA14 Loneskillnad i procent mellan man och kvinnor per

personalkategori.

Manskliga rattigheter

Aspekt: investerings- och upphandlingsrutiner

HR1 Procentuell andel och antal betydande investeringsbeslut som
inkluderar krav géllande maénskliga réattigheter, eller som har
genomgatt en granskning av hur ménskliga rattigheter hanteras.

HR2 Procent av betydande leverantdrer och underleverantérer som har
granskats avseende efterlevnad av manskliga rattigheter, samt
vidtagna atgarder.

HR3 Totalt antal personalutbildningstimmar som &gnats at utbildning i
policyer och rutiner for ménskliga rattigheter, som &r relevanta for
verksamheten, samt andelen av de anstallda som genomgatt sadan

utbildning.

Aspekt: icke-diskriminering

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder.
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Aspekt: foreningsfrihet och ratt till kollektivavtal

HRS Verksamheter for vilka man uppmarksammat att foreningsfriheten
och ratten till kollektivavtal kan vara vasentligt hotade och atgarder

som vidtagits for att stodja dessa rattigheter.

Aspekt: barnarbete

HR6 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig
risk for fall av barnarbete och atgarder som vidtagits for att bidra till

avskaffande av barnarbete.

Aspekt: tvangsarbete

HR7 Verksamheter for vilka man uppmarksammat att det finns vasentlig
risk for tvangsarbete och obligatoriskt arbete, och atgarder som
vidtagits for att bidra till avskaffande av tvangsarbete eller

obligatoriskt arbete.

Aspekt: sakerhetsrutiner

HR8 Procentandel av sékerhetspersonalen som fatt utbildning i
organisationens policyer och rutiner som handlar om manskliga

rattigheter, som &r relevanta for verksamheten.

Aspekt: ursprungsbefolkningars rattigheter

HR9 Totalt antal fall av krénkningar mot ursprungsbefolkningars
rattigheter och vidtagna atgarder.

Samhallsfragor

Aspekt: samhélle
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SO1 Typ, omfattning och andamalsenlighet av de program och rutiner
som utvarderar och styr verksamhetens paverkan pa samhéllen,

inklusive intrade, verksamhet och uttrade.

Aspekt: korruption

SO2 Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats

avseende risk for korruption.

SO3 Procentandel av de anstallda som genomgatt utbildning i
organisationens policyer och rutiner avseende motverkan mot

korruption.

SO4 Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter.

Aspekt: politik

SO5 Politiska  stallningstaganden och  delaktighet i politiska

beslutsprocesser och lobbying.

SO6 Totalt vérde av bidrag och gavor i form av pengar eller in natura till
politiska partier, politiker och likartade institutioner, per land.

Aspekt: konkurrenshammande aktiviter

SO7 Totalt antal juridiska atgarder som vid tagits mot organisationen for
konkurrens hammande aktiviteter, Overtrddelse av konkurrens

lagstift ning och monopol beteende, samt utfallet hérav.

Aspekt: efterlevnad

65



SO8 Belopp for betydande boter och totalt antal icke-monetdra
sanktioner mot organisationen for brott mot gallande lagar och

bestammelser.

Produktansvar

Aspekt: kundernas hélsa och sakerhet

PR1 De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa halsa
och sékerhet ska utvarderas i forbattringssyfte, och andelen av
vasentliga produkt- och tjanstekategorier som genomgatt sadana

utvarderingsprocesser.

PR2 Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder géallande halso- och
sakerhetspaverkan fran produkter och tjanster under deras livscykel
inte efterlevts. Informationen ska ges uppdelat efter effekten av

bristen pa efterlevnad.

Aspekt: markning av produkter och tjanster

PR3 Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna,
samt andel i procent av produkter och tjanster som berors av dessa

krav.

PR4 Totalt antal fall dar bestdammelser och fri villiga koder for
information om och mérk ning av produkter och tjanster inte foljts.
Informationen ska ges uppdelat efter effekten av bristen pa

efterlevnad.

PR5 Rutiner for kundngjdhet, inklusive resultat fran

kundundersokningar.

Aspekt: marknadskommunikation
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PR6 Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for
marknadskommunikation, inklusive marknadsféring, PR och

sponsring.

PR7 Totalt antal fall dar bestammelser och frivilliga koder géllande
marknadskommunikation, inklusive annonsering, marknadsforing
och sponsring inte foljts. Informationen ska ges uppdelat efter

effekten av bristen pa efterlevnad.

Aspekt: kundernas integritet

PR8 Totalt antal underbyggda klagomal gallande &vertradelser mot
kundintegriteten och forlust av kunddata.

Aspekt: efterlevnad
PR9 Betydande botesbelopp for brott mot gallande lagar och regler

gallande tillhandahallandet och anvandningen av produkter och

tjanster.

67



Bilaga 2: Exempel pa redovisning enligt indikator

Fullstandig redovisning 1 poang:

ENS3: Kesko

In Finland, multi-energy monitoring covered 2,533,592 m2 and electricity monitoring alone 581,491 m2 in 2012. The coverage of multi-

energy monitoring i.e. monitoring properties in respect of electricity, heating energy and water consumption is 69%.

LAL: Fortum
Workforce by employment type, employment contract and region, broken down by gender
Finland Sweden Russia Poland Other countries  Total
Male  Female Male Female Male Female Male Female Male Female Male
Employment contract
Permanent 1,865 660 1,392 602 2,869 111 517 159 514 211 7,157
Fixed-term 70 53 29 30 169 99 7 2 9 4 284
Employment type
(permanently employed)
Full-time 1,79 604 1,371 542 2,861 1,105 517 159 507 188 7,046
Part-time 75 56 25 56 8 5 0 0 7 23 115
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Female

2,742

188
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HR7: Wartsila

Wartsila supports and respects basic human values as outlined in the UN's
Universal Declaration of Human Rights. Wartsila also supports the Ten
Principles of UN Global Compact, of which six principles are related to Human
and Labour rights. Wartsila does not accept the use of forced labour or child
labour in any form. Wartsiléa is unaware of any cases of breach of human rights,
discrimination, infringements of rights at work or the use of forced or child
labour. During the reporting period the following misconducts was realized.
Wartsila Korea Ltd. was charged a penalty fee of EUR 15,079 for not fulfilling its
legal obligation to hire disabled persons covering a minimum of 5% of the total
headcount. The company has mainly hired blue collar employees, which limits the
suitable job offerings to disabled persons. All the company's main suppliers are
required to comply with Wartsila's requirements, in order to gain approved
supplier status. Wartsila assesses all companies in conjunction with mergers and
acquisitions. An integral part of these due diligence assessments is compliance

with relevant legislation.

Delvis redovisning 0,5 poang:
EN3: DNA

Consumption of own vehicles 2012 (diesel, petrol) approx. 6,34. Other fuel
approx. 1,61.

LA1: Metsaliitto

EMPLOYEES 2012
Number of employees 11,447
Share of permanent employees, % 94
Average age, years 441
Average years served, years 16,30
Employee turnover, % 12
Ration between men/women, % 78/22
Share of women in management, % 9,70
Sickness absenteeism, % 4,10
Work accident absenteeism, % 0,22
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Number of work related fatalities, nro of cases 1
Number of occupational diseases, nro of cases 2

The regional breakdown by gender is not considered as material

HRY7: Vaisala
Vaisala endorses the United Nations’ Universal Declaration of Human rights, the
international Labour Organization’s Declaration on fundamental Principles and

Rights at Work, The OECD Guidelines for Multinational Enterprises, and the Ten

Principles of Global Compact.
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Bilaga 3: Rangordning av foretagen efter kvalitetsundersokningen
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Tillampningsgrad Foretag
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Metsaliitto
Wartsila
Elisa
Finnair
Kesko
Fortum
Outokumpu
Neste Oil
Orion
Kemira
Nokia
Metso
Outotec
Bayer
UPM-Kymmene
Veikkaus
Vaisala
DNA
Rautaruukki
SOK

Alko

Tieto

Itella
Gasum
Ahlstrom
Lemminkainen
PKC

Kone
Cargotec

Componenta
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Milj6  Social Totalt
24,5 31,5 56
18,5 36,5 55
21 33 54
19,5 33,5 53
23 29 52
22,5 25 47,5
27 20,5 47,5
21 21 42
15 26,5 41,5
18,5 23 41,5
19,5 21,5 41
15 25,5 40,5
12,5 28 40,5
17,5 22,5 40
19,5 18,5 38
10 27,5 37,5
7 27,5 34,5
7 23,5 30,5
13,5 16,5 30
14 16 30
7,5 22 29,5
9,5 20 29,5
10,5 18 28,5
13,5 14,5 28
15,5 12 27,5
8,5 18 26,5
7 17,5 24,5
12 11,5 23,5
9,5 13,5 23
12 8,5 20,5



31.
32.
33.
34.
35.

Okand
Okand

YIT
Stockmann
Sanoma
Cramo
Atria
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8,5
4,5

20
13
9,5



