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Tiivistelma

AV-ryhma on yksi Granlund Oy:n sahkbdosaston alaisuudessa toimivista suunnitteluryh-
mista. Ryhma tyodllistda 12 henkiléa (Q1/2022). Granlund Oy:n tavoitteisiin kuuluu ke-
hitystoiminnan jatkuva yllapitaminen, johon halutaan panostaa myos AV-ryhman toi-
minnoissa.

Kehittamistutkimusta alettiin toteuttaa AV-ryhmassa kesalla 2021, jolloin tuli esiin aja-
tus ryhman lean-matkan aloituksesta eli lean-filosofian integroimisesta ryhman toimin-
taan. Kehittdmistutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa AV-ryhman prosesseissa esiin-
tyva arvoa tuottamattoman toiminta ja poistaa sita tulevaisuudessa prosesseista mak-
simaalisen virtaustehokkuuden ja asiakasarvon takaamiseksi.

Kehittamistutkimuksessa hyodynnettiin toimintatutkimusta ja oleellinen tiedonkeruu ta-
pahtui ryhmapalavereiden ja Teams Forms -tiedonkeruulomakkeen avulla. Liséksi tie-
donkeruussa hyddynnettiin lean-filosofian mukaisia prosessien kehittamistydkaluja,
joita olivat A3-ongelmanratkaisumalli, Ishikawa- eli kalanruotokaavio ja Genchi Gen-
butsu eli Gemba -havainnointilomake. Vaikka kehittamistutkimus toteutettiin lean-filo-
sofiaa hyddyntamalla, niin tukiaineistoina kaytettiin myds neljaa perinteista prosessien
kehittdmismenetelmaa. Nama olivat SWOT- ja PESTLE -analyysit, Business Model
Canvas -liiketoimintamalli seka tyéprosessin mallinnustehtava. Myos tekoaly (Hows-
pace 2022) auttoi Idytamaan hukkia prosesseista.

Kehittamistutkimus saavutti tavoitteet hyvin ja paljasti useita prosesseissa esiintyvia
arvoa tuottamattomia toimintoja, joita olivat muun muassa tydskentelyssa esiintyva
suuri vaihtelun maara, riittavien lahtotietojen saaminen tyon tilaajalta, tyojarjestykseen
panostaminen ja turha odottaminen. Kehittdmistutkimuksessa pohdittiin erilaisia ratkai-
suita ilmenneiden hukkien poistamisiksi. Tulevaisuudessa AV-ryhman prosessitoimin-
taa tehostetaan jatkuvalla parantamisella, hyddyntden PDSA- ja Kaizen -menetelmia.
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Abstract

The AV Group is one of the design groups operating under Granlund Ltd. electrical
department. The group employs 12 people (Q1/2022). Granlund goals include the con-
tinuous maintenance of development activities, which we also want to invest in the AV
Group's operations.

Development research was started in the AV group in the summer of 2021, when the
idea of starting the group's lean journey, i.e. integrating the lean philosophy into the
group's activities, emerged. The aim of the development study was to identify the non-
value-adding activities in the AV Group's processes and to remove it from the pro-
cesses in the future to ensure maximum flow efficiency and customer value.

The development study utilized action research and the relevant data collection took
place with the help of group meetings and the Teams Forms data collection form. In
addition, data collection tools in line with the lean philosophy were used in the data
collection, which were the A3 problem-solving model, the Ishikawa or fishbone diagram,
and the Genchi Genbutsu or Gemba observation form. Although the development re-
search was carried out using a lean philosophy, four traditional process development
methods were also used as supporting materials. These were the SWOT and PESTLE
analyzes, the Business Model Canvas and the work process modeling task. Artificial
intelligence (Howspace 2022) also helped to find wastes in the processes.

The development study achieved its objectives well and revealed several of non-value-
producing functions in the processes, including the large amount of variation in work,
obtaining getting data from the client, investing in the procedure, and waiting unneces-
sarily. The development study considered various solutions to eliminate the wastes that
occurred. In the future, the AV Group's process operations will be streamlined through
continuous improvement, utilizing PDSA and Kaizen methods.
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ment, expert level work




Sisallys

T JOHDANTO .ttt ettt e e e e e e e e s bbb e e e e e e e e e e e b e e eeeaae s 1
2  KEHITTAMISTUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT .....coooviiiieieeee e 2
2.1 Asiantuntijaorganisaatio - Granlund Oy ...........cccccoiiiiiiiiiie i 2
2.2 AV-ryNma ja ProSESSIt......cooeeeeeeeeeeeeeee e 4
2.3 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet............oooei 5
2.4  Toimintatutkimus ja luotettavuus — validiteetti, reliabiliteetti ja eettisyys ............... 7
2.5  TutkimuKSen tOtEULUS.........cooiiiieeee e 12
3 LEAN-FILOSOFIA, PROSESSIT JA TYOKALUT .....cooiiieiecieceeeeeeeeee e 15
3.1 Le@n-filoSOfia ......ueeiiiiieieee e 15
3.2 PrOSESSIt. .. it 18
3.3  Prosessien virtaustehokKUUS ................uuiiiii e 19
3.4  Prosessien kehittdminen lean-filosofian keinoin..............cccooiiiiie, 21
4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ...ttt 27
4.1 AV-ryhman nykytilanne ja analyysi..........cccccooviiiiiiiiiiiiii 27
4.2 YHEEENVEIO ..o 40
5 JOHTOPAATOKSET ...ttt ettt eeaeaae e 44
5.1 Onnistumisen arviointi ja tavoitteiden saavuttaminen................ccccccciiiiiiinnn. 44
5.2 LuotettavuUuSarVIOINTi........uueiiiiiiii e 45
5.3  Jatkokehittdminen ja reflektointi...............ooooiiiiiiii 46
LAHDELUETTELO ...ttt ettt eae et a e eae e 48

LITTEET



Liitteet

Liite 1. Aikajanakaavio kehittamistutkimusprosessin aikataulusta

Liite 2. A3-raportti audiovisual-suunnitteluryhman nykytilanteesta

Liite 3. Ishikawa- eli kalanruotokaavio AV-ryhman kokonaisvaltaisesta projektitoiminnasta
Liite 4. Genchi Genbutsu eli Gemba -havainnointilomake

Liite 5. Hukkajahti-lomakkeessa (Teams Forms) ilmenneet hukat

Liite 6. Tyoprosessin mallinnus (prosessikortti, prosessikaaviot, vaihekortti / selityslehti, pro-

sessin arviointilomake, arvioinnin yhteenveto, SWOT)

Liite 7. BMC- eli Business Model Canvas -liiketoimintamalli
Liite 8. SWOT-analyysi

Liite 9. PESTLE-analyysi

Liite 10. AV-ryhman prosesseissa eniten esiintyneet ongelmakohdat



KASITTEET JA LYHENTEET

BMC

Fifo

Genchi Genbutsu, Gemba
Heijunka

Ishikawa-kaavio

Jidoka

JIT
Kaizen

Kanban

Kano Analyysi

Lean

Lean KATA

Kolme M-termia

PDSA /PDCA

Business Model Canvas eli lilketoimintamallien ku-

vaamiseen kaytetty tydkalu

First in - First out, tehddan ensin sisadan tullut tyd

ensimmaiseksi valmiiksi
Kaytannon havainnointiin kaytetty menetelma
Tybaikataulun tai tuotannon tasoittaminen

Kaoru Ishikawan laatima prosessinkehittdmisen

tyokalu, syy-seuraus-kaavio, kalanruotokaavio

Visuaalisuus, prosessin laaduntarkkailua ja ongel-

mien ratkaisua
Just-In-Time, parantaa prosessien tehokkuutta
Jatkuva parantaminen pienin askelin

Visuaalinen tyonkulun seurantaan tarkoitettu tyo-

kalu

Noriaki Kanon laatima malli, jossa asiakastyytyvai-

syys maarittaa tuotteen tai palvelun ominaisuudet
Japanilainen johtamisfilosofia

Ongelmien tunnistamiseen ja kehittdmistydn to-

teuttamiseen kaytetty vakioitu malli

Muda (arvoa tuottamaton toiminta, hukka), Mura
(epatasaisuus, vaihtelu) ja Muri (ihmisten ylikuor-

mitus)

Demingin ja kokeilujen keha ja toiminnan suori-
tyskyvyn parantamiseen kaytetty malli: Plan
(suunnittele), Do (toteuta), Study / Check (opet-

tele / tarkista) ja Act (vakiinnuta)



PESTLE

SIPOC

SPC

SWOT

TOC

TPS

voC

WIP-taso

Analyysilla tarkastellaan organisaation toimintaan
vaikuttavia ymparistotekijoitd: Political (poliitti-
suus), Economic (ekonomia), Sosiological (sosiaa-
lisuus), Technological (teknologia), Legal (lainsaa-

danndt) ja Environmental (ekologia)

Kokonaisuuksien ja uusien prosessien maarittele-
miseen kaytetty viisivaiheinen tydkalu: Supplier
(toimija), Input (syote), Process (prosessi), Out-

come (tuotos) ja Customer (asiakas)

Statistical Process Control Chart, prosessin kayt-

taytymiskayra

Analyysissa verrataan organisaation vahvuuksia ja
heikkouksia, mahdollisuuksiin ja uhkiin: Strengths
(vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet), Oppor-

tunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat)
Theory Of Constraints, pullonkaulateoria
Toyota Production System

Voice Of the Customer, asiakkaan aani

Work In Process level



1 JOHDANTO

Nykypaivana ihmisten suuri tydkuorma on ennemminkin sdanté kuin poikkeus. Laaditut ai-
kataulut ovat tiukkoja ja projektien pddmaarat paasevat helposti karkaamaan. Liiallinen
kuormitus taistelee ihmisten tyossajaksamista ja hyvinvointia vastaan. Kaikki toiminta lah-
tee kuitenkin liikkeelle yksildiden hyvinvoinnista. Kun yksild voi hyvin, niin hanelld on moti-
vaatio korkealla ja han tuottaa laadukasta tyontulosta lyhyemmilld prosessien Iapimeno-
ajoilla, paremmalla prosessien virtaustehokkuudella seka tietysti paremmalla tuottavuu-
della. Laadukkaan tyonjaljen ja virtaustehokkaan projektin myotd myos asiakkaat ovat tyy-
tyvaisempia ja nain heidan kanssaan tullaan toteuttamaan tulevaisuudessa uusia projekteja

ja uusia asiakkuuksia.

Taman kehittdmistutkimuksen tarkoituksena on kehittaa rakennus- ja kiinteistdalan asian-
tuntijaorganisaatio Granlund Oy:n sahkdosastoon kuuluvan audiovisual-suunnitteluryhman
projektitoimintaa tehokkaammaksi tunnistaen prosesseissa esiintyvia epakohtia seka poh-
tia, miten lean-filosofiaa hyddyntamalla saavutetaan mahdollisimman virtaustehokkaat pro-

sessit.

Kehittamistutkimus toteutetaan lean-filosofian oppeja hyédyntéen, aloittaen ryhman yhtei-
nen lean-matka. Kyseessa on siis AV-ryhman lean-matkan aloitus eli nykytilanteen tarkka
kuvaaminen ja tulevien kehitystoimien pohtiminen. Tarkoituksena on panostaa AV-ryhman
prosessien jatkuvaan parantamiseen ja hukkien poistamiseen seka nostaa sitad myéta pro-
jektien virtaustehokkuus mahdollisimman korkealle tasolle ja tiivistaa prosessien ldpimeno-
ajat mahdollisimman lyhyiksi, jotta saadaan vapautettua henkildiden resursseja uusiin pro-
jekteihin. Lean-filosofiaa sovellettaessa toimintaan henkiléiden tydviihtyvyys ja jaksaminen
parantuu. Yksilon tydbmaaran tasoittuessa tyonkuvasta tulee selkeampi ja nain ollen tyonte-

kija ymmartaa oman roolinsa ja arvonsa. (Intotalo 2021, 16.)

Lean-filosofia on vastaus seka prosessien virtaustehokkuuden etta yksildiden hyvinvoinnin
maksimoimiseen. Lean-ajattelun perimmainen tarkoitus onkin turhan tydn karsiminen, hai-
tallisen vaihtelun vahentaminen tyotapojen vakioinnilla, asiakkaalle tuotetun arvon maksi-
moiminen seka toiminnan jatkuva parantaminen. On osoitettu, etta jatkuvalla parantami-
sella saavutetaan monia hydtyja organisaatioille. Naitd ovat muun muassa organisaation
suorituskyvyn ja asiakaskokemuksien parantaminen, uusien innovaatioiden syntyminen
seka toiminnan kehittaminen. (Kuisma 2020c; Torkkola 2015, 89, 100.)

Kehittamistutkimuksessa hyodynnetaan osallistuvaa havainnointia, jossa tutkija on aina itse
mukana interventiossa eli osallistuu henkilokohtaisesti tutkittavaan ilmioon. Kehittamistutki-

muksessa hyddynnetdan toimintatutkimusta.



2 KEHITTAMISTUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT
2.1 Asiantuntijaorganisaatio - Granlund Oy

Granlund Oy on vuonna 1960 perustettu talotekniikan johtava asiantuntijaorganisaatio, joka
tyollistda nykyaan jo yli 1100 talotekniikan ammattilaista (Q1 / 2022). Organisaatio téahtaa
seka toimiviin ja alykkaisiin kiinteistoratkaisuihin etta kehitys- ja innovaatiotoimintaan. Li-
saksi erilaiset tekniset simuloinnit ja tarkastelut kuuluvat organisaation toimenkuviin. Gran-
lund Oy:n keskeisia palvelualueita ovat talotekniikkasuunnittelu, ohjelmistot, korjausraken-

taminen seka energia-, ymparisto- ja kiinteistokonsultointi. (Granlund 2021a.)

Granlundin tavoitteena on tuottaa enemman vahemmalla panostuksella. Tama juontaa juu-
rensa osittain lean-filosofiaan, joka on jalkautettu organisaation toimintaan 2010-luvun al-
kupuolella. Organisaation tavoitteena on maksimoida asiakasarvo, hukka minimoiden eli
luoda enemman arvoa asiakkaille pienemmilla resursseilla seka asioita fiksummin teke-
malla. Naita tavoitteita edistetddn panostamalla johdonmukaisuuteen, asiakkaiden huomi-
oimiseen, laatuun, jatkuvaan kehittamiseen, jatkuvaan tehokkaamman tyotavan etsimi-

seen, jarjestelmallisyyteen, kehittymiseen seka yksildiden tietotaidon hydédyntamiseen.

Organisaatiossa keskitytaan asiakaslahtdisyyteen ja sita kautta perehdytaan asiakkaiden
tarpeiden perusteelliseen huomioimiseen. Asiakastarpeet havaitaan kauttaaltaan eika vain
nakyvia tarpeita (jaavuori-ilmid, kuvio 1). Organisaatiossa keskitytdankin enemman piile-
vien eli todellisten asiakastarpeiden huomioimiseen. Granlundilla halutaan tuntea asiakkaat
ja pidetdan annetut arvolupaukset laadun myo6ta. Asiakastarpeiden ymmartamisen myoéta
organisaatiossa taytetddn myos oppivan organisaation kriteereja. (Mantyneva 2012, 21,
25))

Jéévuori_ilmi'o Vain osa asiakastarpeista on

nakyvissa

Asiakastarpeet

Kuvio 1. Asiakastarpeiden nakyvyys (Mantyneva 2012, 21)



Kohdeorganisaation toiminnassa havaitaan myds emergenssia (kuvio 2), joka on osa komp-
leksisuutta. Emergenssissa eli kehkeytyvyydessa asioita tapahtuu ilman syita ja organisaa-
tiokulttuuri muuntuu jatkuvilla sykleilla. Henkilostd, kaytannot, prosessit ja normit sulautuvat
emergenssissa yhdeksi kokonaisuudeksi. Asiantuntijayhteisbissd emergenssi havaitaan
yhteiskehittelyna ja yksildiden osallisuutena. Yhteiskehittelyn pohjalta syntyy yksildiden in-
nostus tyohon, keskinainen luottamus ja osaamisten synergia eli kollegoiden valinen yh-
teisty®. (Vartiainen & Raisio 2020, 24, 25, 105.)

Osallisuus,
keskustelu ja
vaikuttaminen

Yhteiskehittely ja
osaamisten synergia

Itseohjautuvuus ja
autonomia

Emergenssi eli
kehkeytyvyys

Keskinainen
luottamus ja jousto

Yhteistyon tuottama
innostus

Lahiesimies
sparrauskumppanina

Kuvio 2. Emergenssi asiantuntijayhteisdjen johtamisen arjessa (Vartiainen & Raisio 2020,
100)

Organisaatiossa luotetaan yksil6ihin ja heidan tydnsa tuloksiin. Nain yksiloille saadaan luo-
tua vapautta tyoskentelyyn seka innovatiivinen ja luova tyoskentely-ymparisto. Nain saa-
daan aikaiseksi myos yksildiden syvempi luottamus organisaation johtoportaaseen. Kohde-
organisaatiossa onkin kaytdssa yhteisty6ta korostava strategia, jossa voimavarat yhdiste-
tdan. Nain saadaan aikaiseksi tehokkaampi ty6tulos kuin yksin toimimalla eli osallisuuden

hyva keha syntyy ja saavutetaan koko henkildston yhteistyd (Vartiainen & Raisio 2020, 44,



78). Yhteisty6ta korostavia menetelmia ovat esimerkiksi alituinen tiedonvaihto ja workshop:t
(Vartiainen & Raisio 2020, 29). Yhteistytssa yksi toimija vaikuttaa toiminnallaan muihin toi-
mijoihin (Modig & Ahlstrém 2015, 12; Vartiainen & Raisio 2020, 25).

2.2 AV-ryhma ja prosessit

Audiovisual-suunnitteluryhmé on yksi Granlund Oy:n s@hkéosaston ryhmista. AV-ryhma
tyollistda yhteensa 12 henkiléa (Q1 / 2022). Ryhman erikoisosa-alueisiin kuuluvat AV- ja
esitystekniikkasuunnittelu, johon sisaltyy kuva-, aani- ja valaistussuunnittelun osa-alueet
(Granlund 2021b).

AV-suunnittelukohteita ovat muun muassa liikkuntahallit, kongressisalit, seminaari- ja luen-
totilat, museot, pienimuotoiset elokuvasalit, valvomot, sairaalat, oppilaitokset ja muut kou-
lutustilat seka toimitilat. Toimitilarakennus voi sisaltda esimerkiksi valvomoita, virtuaalitiloja,
esittely- ja nayttelytiloja, auditorioita, seminaari- ja luentotiloja, kongressitiloja, neuvottelu-
ja kokoustiloja, videoneuvottelutiloja, kehittamistiloja, muita tydskentely- ja oleskelutiloja,

yhteistyotiloja, aulatiloja, ravintolasaleja seka kuntoilu- ja liikuntatiloja. (Granlund 2021c.)

AV-ala on erittdin nopeasti kehittyva ala. Jatkuvasti tulee olla valppaana uusista AV-lait-
teista, kayda messuilla verkostoitumassa muiden ammattilaisten kanssa, seurata sosiaa-
lista mediaa uusien trendien tiimoilta ja suorittaa alan uusia koulutuksia. Monesta hyvin to-
teutetusta AV-projektista I0ytyy myos lehtiartikkeleita, paivityksia sosiaalisissa medioissa ja
on jopa televisio-ohjelmia nahtavissa. Koronakriisin mydta on myds havahduttu kayttévar-
mojen etayhteyksien ja toimivien AV-ratkaisujen tarkeyteen. Etayhteydet tulevat vaista-
matta jAdmaan yleisempaan kayttdon tulevaisuudessakin. Taman vuoksi toimitilat saattavat
tulevaisuudessa muuttaa olemustaan etatydskentelyn yleistyessa. On hyva tiedostaa, etta
audiovisuaalisuus on nykypaivaa ja erittdin tarked osa-alue taloteknisessa suunnittelussa.

(Suomen Audiovisuaalinen Yhdistys ry 2022.)

AV-ryhman arvoihin kuuluu ennen kaikkea hyva asiakastyytyvaisyys ja asiakasarvon mak-
simoiminen. Laatu, ammattitaito ja alan suunnannayttajand oleminen ovat myds tarkeita
arvoja ryhmalle. Ryhman sisaisesti tietotaitoa pidetaan ylla mentorointia hyddyntamalla ja

pitamalla ryhman sisaista yhteydenpitoa ylla.

AV-ryhman muutostarpeille tulee maarittaa ratkaisuehdotukset. Muutostarpeiden juurisyita
etsitddn muun muassa jatkuvissa ryhmapalavereissa. Juurisyiden |0ydyttya, niille suunni-
tellaan korjaavia toimenpiteitd. Nain ollen muutostarpeet jalostuvat konkreettisiksi kehitys-
ehdotuksiksi, joita aletaan jatkojalostamaan. (Kekki & Maki 2021, 56, 57.)



Prosessien tunnistamiseen tulee myos keskittya, silla niiden tunnistamisella saatetaan koko
prosessin kehitystoiminta alulle (Kuusisto 2021). AV-ryhman prosessit ovat nykyisellaankin
toimivia, mutta kehitystoimet tulee aloittaa tehokkaan ja asiakasystavallisen tulevaisuuden
takaamiseksi. Jatkuvalla prosessien kehittamisella kasvatetaan my0s etumatkaa kilpailijoi-
hin. Toimintaa tulee nain ollen haastaa uusien ja tehokkaampien tyb6tapojen saavutta-

miseksi.

AV-ryhmalla on tapana pitaa sdanndllisesti, noin kahdesta neljaan kertaa vuodessa suu-
remmat ryhmapalaverit, joissa keskustellaan avoimesti ryhman tilanne ja kehitystarpeet

lavitse.
2.3 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Kehittamistutkimuksen tarkoituksena tehostaa AV-ryhman prosesseja ja tydskentelytapoja
integroimalla lean-filosofia ryhman toimintaan. AV-ryhmassa aloitetaan yhteinen lean-
matka tutustuen tarkasti nykytilanteeseen ja kehitettaviin seikkoihin seka etsien ratkaisuita
ongelmien poistamiseksi. Tutkimuksen tarkoituksena on 16ytda epakohtia audiovisual-suun-
nitteluryhman prosesseista ja sitd myota panostaa prosessien virtaustehokkuuteen ja 1api-
menoaikoihin. Kehittdmistutkimuksessa otetaan kantaa myds ryhman toimintojen jatkuvan
parantamisen yllapitoon. Tavoitteena on nain ollen I6ytda parempia toimintatapoja tydsken-
telyyn. (Hyttinen 2018, 1, 2.)

Tutkimuskysymyksilld saadaan rajattua kehittdmistutkimus oleellisimpiin kehitystoiminnan
osa-alueisiin. Tutkimuksessa kasitellaan prosessien kehittamista virtaustehokkuuden, 1&pi-
menoaikojen seka jatkuvan parantamisen nakokulmista. Tutkimuskysymykset ovat esitet-

tyina seuraavien otsikoiden alla.
Kuinka saavutetaan mahdollisimman virtaustehokkaat prosessit?

Virtaustehokkuuden perustana ovat prosessit, joissa virtaustehokkuus syntyy. Tasta syysta

on erittain tarkedd ymmartaa prosessien toimivuus. (Modig & Ahlstrom 2015, 15, 17.)

Virtaustehokkuudessa on kysymys arvoa tuottamattomien toimintojen poistamisesta ja ar-
voa tuottavien toimintojen yhteen liittdmisesta (kuvio 3) eli tarkoitus on maksimoida arvon
siirron tiheys ja taata asiakkaalle maksimaalinen arvon tuotto. Arvoa tuottavien toimintojen

yhteen liittdmista voidaan kutsua myos arvoketjuksi (Kaarima 2021, 23).



Aputoiminta »llll || || || Vapautettu potentiaali

Kuvio 3. Arvoa tuottavien toimintojen yhteen liittdminen (Kaarima 2021, 28)

Virtaustehokkuudessa ei keskitytd arvoa tuottavien toimintojen nopeuttamiseen. Virtauste-
hokkuudessa arvoa tuottamattomat toiminnot suhteutetaan prosessin Idpimenoaikaan.
Saavutetaan siis sitd sujuvampi virtaustehokkuus, mita pidempi on aika, jona virtausyksikko

saa arvoa verrattuna lapimenoaikaan. (Modig & Ahlstrém 2015, 18, 20, 26, 28.)

Virtaustehokkuudessa keskitytddn organisaatiossa parannettavaan yksikkdon eli niin sa-
nottuun virtausyksikkoon, jonka mukaan arvo maaraytyy. Usein, varsinkin palvelualoilla vir-
tausyksikolla tarkoitetaan asiakasta. Virtausyksikkd on organisaation 1api virtaava yksikko.
(Modig & Ahlstrém 2015, 13, 14.)

Taman tutkimuskysymyksen tavoitteena on AV-ryhman prosesseissa esiintyvan arvoa tuot-
tamattoman toiminnan tunnistaminen ja jatkossa sen poistaminen prosesseista maksimaa-
lisen virtaustehokkuuden saavuttamiseksi. Kehittdmishankkeessa kasitelladan myds asiak-

kaille tuotetun arvon maksimoimista.

Kuinka saavutetaan mahdollisimman lyhyet prosessit?

Lapimenoajalla tarkoitetaan aikaa, joka virtausyksikolta kuluu sen edetessa prosessin alku-
pisteesta prosessin loppupisteeseen. Prosessin lapimenoajat riippuvat maaritellyista jarjes-
telman rajoista. Prosessin rajojen tulee olla selkeitd ja rajojen maarittdminen on erityisen

tarkeaa, silla rajat maarittavat lapimenoaikojen mittaamisen. (Modig & Ahlstrém 2015, 22.)

Lyhyempi lapimenoaika ei kuitenkaan aina ole tae prosessin paremmasta onnistumisesta.
Tama johtuu siita, etta valillisetkin tarpeet on otettava huomioon ja ne voivat tuoda arvoa
prosessille. Valillisilla tarpeilla tarkoitetaan esimerkiksi odottamista hammaslaakariin el
henkista valmistautumista tulevaan prosessiin. AV-suunnittelun nakékulmasta valillisia tar-
peita ovat muun muassa valmistautuminen palavereihin ja muihin suunnittelutehtaviin. (Mo-
dig & Anlstrém 2015, 26, 27.)

Talla tutkimuskysymyksella haetaan vastausta tiivimpien projektien saavuttamiseen. Tuo-

tetaan siis kullekin asiakkaalle vain tarvittava maara informaatiota eika yhtéan enempaa.



Miten yllapidetaan toimintojen jatkuvaa parantamista?

Prosesseja on tutkittava ja kehitettdva jatkuvasti (kuvio 4), jotta projektitoiminnalla saavute-
taan etumatka kilpailijoihin ja saadaan prosesseista kustannustehokkaita. Tatd mydta myds
asiakaskokemukset paranevat, suorituskyky tehostuu seka yksiloiden tyytyvaisyys lisaan-
tyy. Jatkuvan parantamisen perustana on kuitenkin prosesseissa tapahtuvien toimintojen
vakiointi. (Kuisma 2020c.)

Quality
Improvement

v

Time

Kuvio 4. Jatkuvan parantamisen syklit, PDCA (Kuisma 2020a.)

Konsernitasoisesti kohdeorganisaatiossa panostetaan jatkuvaan kehitys- ja innovaatiotoi-
mintaan vuosittain rahallisesti noin 6 % liikevaihdosta. Taman tutkimuskysymyksen tarkoi-
tuksena onkin 10ytaa keinoja audiovisual-suunnitteluryhman toiminnan jatkuvaan paranta-

miseen. Kehitystoiminta kuitenkin jatkuu AV-ryhmassa kehittamistutkimuksen jalkeen.
2.4 Toimintatutkimus ja luotettavuus — validiteetti, reliabiliteetti ja eettisyys

Kehittamistyossa kaytetaan tutkimusmenetelmana toimintatutkimusta, jota kutsutaan eng-
lanninkieliselld nimityksella action research. Toiminnallisessa tutkimuksessa kaytetaan tut-
kimusmenetelmistd kvalitatiivista eli laadullista menetelmaa. Tatd menetelmaa kaytetta-
essa hyddynnetdan sanoja, lauseita, tekstia ja kuvia. Faktatietojen kerdamisessa kaytetaan
avuksi osallistuvaa havainnointia kenttaolosuhteissa, haastatteluita, kirjallisia lahteita ja



dokumentteja. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on aina itse mukana interventiossa eli
osallistuu henkilokohtaisesti tutkittavaan ilmioon. Kenttdolosuhteissa tutkijan ja tulkittavan
vélille syntyy nain ollen suora yhteys toisiinsa. (Kananen 2014, 13, 20-23, 78, 87, 103;
Ruuska 2012, 178-184.)

Toimintatutkimus koostuu jatkuvista sykleista (kuvio 5) ja sen toiminta seuraa mukana koko
projektin prosessin ajan. Aineiston keruun ja analyysin tulee siis vuorotella. Aineistoa ei tule
keratd ennakkoon ja sen jalkeen vasta analysoida sitd. Toimintatutkimuksen tapauksessa
sykli siséltaa suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin ja seurannan. (Kananen 2014, 13, 14,
21)

Muokattu suunnitelma

Arvioi, reflektoi Toteuta

Arvioi, reflektoi

Havainnoi

Havainnoi Suunnittele

Toteuta

Kuvio 5. Toimintatutkimuksen eteneminen (Ojasalo ym. 2018, 60; Perry & Rao 2007)

Laadullisessa tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena on merkitys ja ihmisten tapa nahda ja
kokea todellisuus. Laadullisen tutkimusmenetelman Iahtokohtana on jokin tydhon painot-

tuva kaytdnnon ongelma, joka halutaan ratkaista. Tarkeana elementtind on yhteistyo ja



maaranpaaksi on asetettu yhteinen tavoite. Ongelmat ratkaistaan yhteisty6lla ja ryhman

ulkopuolelta annettuja ohjeita ei oteta vastaan. (Kananen 2014, 11, 15, 20-23, 28.)

Kvalitatiivinen menetelma vastaa kysymykseen mita ja miten. Laadullisella menetelmalla
tutkitaan yksittaista tapausta mahdollisimman syvallisesti ja perinpohjaisesti. Kvalitatiivi-
sella menetelmalla ei pyrita yleistyksiin vaan syvalliseen ymmartamiseen seka mielekkaan
tulkinnan antamiseen ja ilmién selittdmiseen. Laadullinen tutkimusmenetelma siis pyrkii 10y-
doksiin kayttamatta maarallisia ja tilastollisia keinoja. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan
myds paattelemaan induktiivisesti. Metodixin (2022) mukaisesti induktiivinen ajattelu nojau-
tuu todellisuuden faktoihin, eli on aineistolahtoista, ja silla pyritdan teoreettisen mallin luo-
miseen. (Kananen 2012, 16, 17; Kananen 2014, 13, 21, 22, 28.)

Toimintatutkimuksessa piilee riski verrattuna perinteiseen tutkimukseen. Toimintatutkimuk-
sella pyritddn aina muutokseen ja ongelman poistamiseen. Muutos voi olla myos riskitekija.
Muutos vaatii muutettavan ilmidn perinpohjaista tuntemista. Perinteinen tutkimus ei pyri
muutokseen vaan kohteena on nykytilanne. N&ain ollen perinteinen tutkimus ei mydskaan

sisalla riskia. (Kananen 2014, 28.)

Kehittamistutkimuksen laatijan on nahtava asioita yrityksen ulkopuolelta katsottuna ja ir-
taannuttava yrityksen tavoista ja toiminnoista, koska kehitettavassa tyoyhteisossa tyosken-
televa henkilo juurtuu helposti talon tapoihin. Yrityksen ulkopuolelta tuleva henkild nakee

asiat eri perspektiivista ja ennakkoluulottomammin. (Kananen 2012, 182.)

Kehittamistutkimuksessa kaytetdan tiedonkeruumenetelmina asiantuntijoiden nakemyksia
eli niin sanottua kokemusasiantuntijuutta. Taman osalta kehittamistutkimus tehdaan kayt-
taen avuksi ryhmahaastatteluita. Tutkimustyossa hyddynnetaan myos osallistuvaa havain-
nointia. (Kananen 2014, 78, 87; Ruuska 2012, 178-184.)

Kehittamistutkimuksessa hyodynnetaan seka teoreettista etta empiirista tietoa. Teoreettista
tietoa siis verrataan kaytantéon (Rossi 2011, 14). Tutkimus- ja kehittdmiskirjallisuuden li-
saksi tutkimuksen aineistona kaytetddn myos tydeldaman prosesseja kasittelevaa projekti-
kirjallisuutta seka monipuolista lean-kirjallisuutta. Liséksi hyddynnetaan tutkijan, eli allekir-
joittaneen omia tydeldmaan perustuvia kokemuksia, ammattitaitoa ja kokemuksen tuomaa
ymmarrysta. Myds alan uusimmat tieteelliset artikkelit, diplomity6t, opinnaytety6t, vaitdskir-
jat, ryhmapalaverimuistiot, ryhmakeskustelut, péytakirjat ja sdhkdpostiviestit toimivat kehit-

tamistutkimuksen tiedonlahteina.

Tieteellisen tutkimuksen tuloksien oikeellisuus ja luotettavuus on myés varmistettava ja tut-
kimusasetelma laadittava oikein. Tutkimusty6ssa on tutkittava tutkimusongelmaan liittyvia

asioita seka mittareiden ja tutkimusmenetelmien oikeanlaista kayttamista. Tutkimuksen
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luotettavuuden tarkastamisessa hyddynnetadn kolmea kasitetta, validiteettia, reliabiliteettia
ja eettisyytta. Edelliset kasitteet toimivat tutkimuksen luotettavuuden mittareina. (Kananen
2014, 125, 126.)

Validiteetilla tarkoitetaan oikeiden asioiden ja kohdeilmion tutkimista seka pyritaan katta-
maan kaikki sen osat (Silverman 1997, 207). Tutkimuksen validiteetti varmistetaan kaytta-
malla oikeaa tutkimusmenetelmaa ja mittaria seka mittaamalla oikeanlaisia asioita. (Kana-
nen 2014, 126.) Eraita validiteetin muotoja ei voida kayttda laadullisessa tutkimuksessa,
koska laadullinen tutkimus eroaa kvantitatiivisesta tutkimuksesta. Eraat koulukunnat ovat
sitd mieltd, ettad validiteettia ei voitaisi soveltaa laadulliseen tutkimukseen. Tama perustuu
toimintatutkimuksen tutkijakohtaisiin tulkintoihin. Jokainen tutkija antaa oman, ainutlaatui-
sen nakemyksensa tutkittavasta ilmiosta ja jokaisen tutkijan nakemys vaikuttaa tutkimustu-
loksiin. (Kananen 2014, 131.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittausten pysyvyytta. Tutkimusta toistettaessa on saatava aina
samat tulokset aikaiseksi, eli mittarilla tulisi saada aina samat tulokset kaikilla mittausker-
roilla. (Kananen 2014, 126; Silverman 1997, 203.)

Reliabiliteetti voidaan ymmartaa laadullisen tutkimuksen tapauksessa tulkinnan yhtalaisyy-
tend, vaikka tutkijoita onkin useampi henkild. Tulkintaa voidaan ajatella ristiriidattomana.
(Koskinen ym. 2005, 255.) Laadullisessa tutkimuksessa arviointiperusteina voidaan kayttaa
(Makela 1990, 48) aineiston riittavyytta, analyysin kattavuutta seka analyysin arvioitavuutta
ja toistettavuutta. Makelan (1991) mukaan myds aineiston merkittavyys ja yhteiskunnallinen
asema toimivat kriteereind arvioinnille. Tutkijan ei pida perustaa tutkintojaan aineiston sa-
tunnaisiin osiin. Arvioitavuudella tarkoitetaan tutkimusmateriaalin vaiheiden ja tulkintojen
dokumentointia. Dokumentoinnilla tehddan mahdolliseksi ratkaisujen seka johtopaatdksien
tarkastelu myds jalkikdteen. Dokumentointi on perusedellytys tutkimukselle ja ilman tehtya
dokumentaatiota tutkimuksen toistettavuus on taysin mahdotonta. Reliabiliteetti voidaan
varmistaa esimerkiksi hyodyntamalla kahta henkiloa aineiston kategorisointivaiheessa. Re-
liabiliteetin voi myds nahda tulkintojen oikeellisuutena ja tarkkuutena. (Kananen 2014, 131,
132.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuusmittareita ei voida kayttaa sellaisenaan, koska
Iahtokohta ja tavoitteet eivat ole samanlaisia. Kuitenkin kvantitatiivisen tutkimuksen mitta-
reita on muokattuina kaytetty kvalitatiivisessa tutkimuksessa. (Kananen 2014, 126.) Kuvi-
ossa 6 vasemmalla puolella on esiteltynad kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuskritee-

ristd ja oikealla puolella vastinparit kvalitatiiviselle tutkimukselle.
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Luotettavuus
Kvantitatiivinen tutkimus =] Kvalitatiivinen tutkimus
1. Sisainen validiteetti 1. Luotettavuus
2. Ulkoinen validiteetti 2. Siirrettavyys
3. Reliabiliteetti 3. Riippuvuus
4. Objektiivisuus 4. Vahvistettavuus

Kuvio 6. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen patevyyskriteerit ja niiden yhte-
nevyys (Kananen 2014, 132; mukailtu Guba & Lincoln 1981; mukailtu Koskinen ym. 2005,
257)

Toimintatutkimuksen luotettavuusarviointi on viela vaikeampaa kuin kvalitatiivisen tutkimuk-
sen, koska laadullisen tutkimuksen luotettavuusmittareita ei voida suoraan soveltaa toimin-
tatutkimukseen. Laadullisen tutkimuksen tavoittelema muutos tuo suurimmat ongelmat luo-
tettavuuskasitteiden kayttoon. Toimintatutkimus on joukko erityyppisia tutkimusmenetelmia.
Siind ilmi6ta tarkastellaan useilla tutkimuksilla ja néin ollen voidaankin puhua tutkimusstra-
tegiasta. Osa tutkijoista on sitd mieltd, etta toimintatutkimus kuuluu kriittiseen paradigmaan
ja teoriaan. (Kananen 2014, 126, 127.)

Laadullisen tutkimuksen tutkimustulokset ovat melko usein luotettavia. Useampaa mene-
telmaa kayttaen voidaan yrittda parantaa luotettavuutta, tukeutumalla triangulaatioon. Siir-
rettavyys tarkoittaa tutkimustulosten luotettavuutta muissakin tapauksissa ja on rinnastetta-
vissa kvantitatiivisen tutkimuksen yleistettavyyteen. Lahtokohtien ja oletuksien dokumen-
tointi on erds keino siirrettdvyyden parantamiseen. Riippuvuus on varmistettavissa hyvin
toteutetulla dokumentaatiolla. Niin ulkopuolelta tulevat arvioijat pystyvat tarkistamaan rat-
kaisujen virheettdmyyden. Voidaan sanoa, ettd kyseessa olevat tutkimustulokset ovat risti-
riidattomia. Jokaisen tutkijan tulkinnat ovat erilaisia ja samaa aineistoa hyddyntaen voidaan
paasta silti eri tulokseen kuin, mihin toinen henkildé on paassyt. Vahvistettavuudella tarkoi-
tetaankin tutkijoiden yksimielisyytta tuloksista. Vahvistettavuutta voi tukea muilla vastaavilla
tutkimuksilla. (Kananen 2014, 132, 133.)

Tyoelamalahtdisen kehittamistyon on oltava eettisesti laadittu. Tavoitteiden on oltava kor-
kealla moraalilla, rehellisyydella, huolellisuudella ja tarkasti tehtyja, seka kehittamistutki-
muksen seurauksien tulee hyoddyttaa kaytantéa. Eettisyyteen sisaltyy henkildiden tietoisuus
kyselyiden vastausten nimettomyydesta. Lisaksi eettisyys tulee sisallyttaa tutkimuksen luo-

tettavuus- ja arviointikriteereihin. (Ojasalo ym. 2018, 48, 49.)
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2.5 Tutkimuksen toteutus

AV-ryhmassa alettiin toteuttamaan vuoden 2021 alkupuolella kehityshanketta (kuvio 7),
jolla pyritaan tehostamaan ja parantamaan ryhman toimintaa yleisella tasolla. Ajatus lean-
filosofian integroimisesta toimintaamme ilmeni kesalla 2021. Organisaatiossamme lean-fi-
losofiaa on hyddynnetty jo 2010-luvun alusta Iahtien, mutta toiminta ei ole kunnolla jalkau-
tunut AV-ryhman toimintaan tydelaman hektisyyden vuoksi. Ryhmapaallikkomme ja ryhma
olivat kiinnostuneita lean-filosofiasta ja sen tuomista mahdollisuuksista ryhméallemme. Jo
kaynnissa oleva kehityshanke seka lean-aiheinen kehittamistutkimus etenevat kohti samaa
maaranpaata eli ryhman toimintojen tehostamista. Kehitysprojektien valilla tehdaan yhteis-
tyota ja koko rynmaa osallistetaan kehittamistoimiin esimerkiksi tyopajatoiminnalla parhaan

lopputuloksen saavuttamiseksi.

ry [EM Prose AV-ryhman toiminnan ja prosessien jatkuva parantaminen
SSien kep;
hittsp,:
mlnen

. Le,a e

Jja kehit
YSproiaL..
Projektit Virtaaya;
] Suy,
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ma re e ..
El maaré‘npéé

Lean-filosofian laajempi kayttéonotto
AV-ryhmadn toimintaan ja toiminnan jatkuva
parantaminen Q1, 2022 >

Kehitysprosessin aloitus Lean-filosofian integroiminen Opinndytetydprosessi paattyy

Q1, 2021 AV-ryhman toimintaan Q1, 2022
(opinndytetydprosessi alkaa) AV-ryhman prosessien
Q2, 2021 maksimaalinen virtaustehokkuus

ja hyvinvoiva henkildsto

Kuvio 7. Ryhman kehityshankkeiden eteneminen

Kesakuussa 2021 kaynnistyi lean-aiheinen kehittamistutkimus (kuvio 8). Kehittamistutki-
mus kaynnistyi toisen, jo kAynnissa olevan kehityshankkeen oheen. Kehittdmistutkimus jat-
kui loppukesalla 2021 ideointivaiheesta suunnitteluvaiheeseen, jossa tutkimuksen rakenne

ja tutkimusmenetelmat tarkentuivat.
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Analysointivaihe
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2. ryhmapalaveri
Opinndytetyoprosessin aloitus 10.9.2021
Kesakuussa 2021

Kuvio 8. Kehittamistutkimuksen eteneminen

Toteutusvaihe, joka pitaa sisalldaan myos saatujen tulosten analysointivaiheen, kaynnistyi
syksylla 2021 ja kesti aina tammikuun 2022 loppuun saakka. Toteutusvaiheessa kartoitettiin

ryhman toimintojen nykytilannetta ja kerattiin dataa tutkimusta varten.

Kehittamistutkimuksesta rajattiin pois perinteiset prosessien kehittamistydkalut tydproses-
sin mallinnusta, Business Model Canvas -liketoimintamallia sekd SWOT- ja PESTLE -ana-
lyyseja lukuun ottamatta. Muuten kehittamistutkimuksessa pidattaydyttiin lean-oppien mu-

kaisessa prosessien tehostamisessa.

AV-ryhman nykytilanteen selvittdmista varten tehtiin kartoitukset hyodyntaen useita proses-
sien kehittdmistydkaluja. Naitd menetelmia ovat ryhmapalaverit, A3-ongelmanratkaisumalli
(liite 2), Genchi Genbutsu -havainnointi (lite 4), Teams Forms -tiedonkeruulomake (liite 5),
Ishikawa- eli kalanruotokaavio (liite 3), tydprosessin mallinnus (liite 6), SWOT-analyysi (liite
6, s. 12 ja liite 8), Business Model Canvas -liiketoimintamalli sekd PESTLE-analyysi. BMC-
eli Business Model Canvas -liiketoimintamalli (lite 7) sekd SWOT- ja PESTLE -analyysit
(liite 9) toimivat kehittdmistutkimukselle Iahinna tukiaineistoina ja -menetelmind. Niiden

avulla AV-ryhman nykytilanteen kokonaiskuva saatiin hahmottumaan selkedmmaksi.

SWOT-analyysissa verrattiin AV-ryhman vahvuuksia ja heikkouksia, mahdollisuuksiin ja uh-
kiin. Business Model Canvas auttoi kuvaamaan AV-ryhman liikketoimintamalleja, ryhman

toiminnan kehittdmista ajatellen (Bock & George 2018, 24). Business Model Canvas:lla
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kuvattiin AV-ryhman tuotteiden, palvelujen ja toimintojen suunnittelu seka kanavat, yhteis-
tyokumppanit ja rahavirrat. TAman strategisen tydkalun on kehittédnyt Alexander Osterwal-
der (Osterwalder & Pigneuer 2010; Rintala 2019, 25.) PESTLE-analyysilla tarkasteltiin AV-
ryhman toimintaan vaikuttavia ymparistotekijoita, joita ovat poliittisuus, ekonomia, sosiaali-
suus, teknologia, lainsdadannot ja ekologia. Analyysin tuottamaa tietoa hyodynnetaan ryh-

man strategian laatimisessa. (Vuorinen 2014, 220.)

Viimeistelyvaihe suoritettiin vuorostaan helmikuussa 2022. Tassa vaiheessa toteutettiin tut-
kimuksen loppuraportointi ja suoritettiin muut kehittdmistutkimuksen viimeistelyvaiheen teh-

tavat.

Maaliskuun 2022 jalkeen, tutkimusprosessin paatyttya lean-filosofiaa otetaan laajemmin
kayttoon ja AV-ryhmassa yllapidetaan jatkuvaa kehitystoimintaa hyvan ja tehokkaan tule-
vaisuuden takaamiseksi. Tarkempi aikataulu ja viimeistelyvaiheen tehtavat on esitettyna

laajemmin liitteen 1 aikajanakaaviossa.
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3 LEAN-FILOSOFIA, PROSESSIT JA TYOKALUT

3.1 Lean-filosofia

Lean-filosofia on japanilainen oppimisen ja jatkuvan kehittdamisen johtamisfilosofia, jonka
ovat aikanaan kehittaneet japanilaiset henkil6t Kiichiro Toyoda ja Taiichi Ohno. Ohno:n ta-
voite oli luoda menetelma, jonka avulla voitaisiin tehdd enemman vahemmalla. Nain syntyi
TPS eli Toyota Production System. Kuviosta 9 ilmenee Toyotan neljan periaateluokan malli,
joka rakentuu Toyotan 14 periaatteesta. (Liker 2008, 37—41.)

Kuvio 9. Toyotan neljan periaateluokan malli (Liker 2008, 6)

Tuotantomenetelmien asiatuntija Taiichi Ohno on kiteyttanyt mainiosti lean-filosofian peri-
aatteen: "Emme juokse nopeammin, vaan opimme kavelemaan lyhyemman matkan” (Kaa-
rima, 2021).

Lean-filosofia on erdanlaista toimintakulttuurin kehittdmista. Filosofiaa hyddyntamalla ly-
hennetdan tietyn prosessin, kuten esimerkiksi projektin, ldpimenoaikaa ja karsitaan turha
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odottaminen pois (Torkkola 2015, 11). Samanaikaisesti kuitenkin pyritddn seka nopeaan

reagointiin ettd korkeaan tyonlaatuun (Kuisma 2020a).

Filosofiassa keskitytdan seka organisaation ettd sen henkildston ongelmaratkaisutaitojen
jarjestelmalliseen kehittamiseen. Kaytannossa tydyhteison toimintamalleja kehitetaan ja pa-

rannetaan jatkuvilla sykleillda. (Kuisma 2020a.)

Lean-filosofialla tunnistetaan erilaisia ongelmia ja ratkotaan niiden juurisyita seka tuotetaan
arvoa asiakkaalle oikeilla toimilla (Kuisma 2020b). Loppujen lopuksi onkin tarkeaa jalkautua
asiakkaan pariin ja ymmartaa, etta mitka ovat heidan tarpeensa ja luoda enemman arvoa

vahemmilla resursseilla. Asiakas on lahtokohtaisesti keskiossa.

Lean-filosofia oli alun perin suunnattu tuotantolaitoksiin, mutta sitd on alettu hyddyntamaan
nykyaan yha enemman myds asiantuntijatydssa (Intotalo 2021, 13). Kuvio 10 kiteyttaa asi-

antuntijatyon kokonaisuuden lean-talon muotoon.
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g Asiakaslahtdisyys, Elinikainen oppiminen o
PERIAATTEET: OSALLISTAMINEN PERIAATTEET:
JIT JATKUVA PARANTAMINEN )

Qikea JIDOKA
osaaminen, Jh Pysahdy
Qikeaan aikaan, A " nngelman_
Oikeassa & Adreen, tunnista
paikassa, q g j.uuriswt ja
Oikean ajan poista ongelma

[ Ennakoiva kunnossapito, Tydn standardointi, VSM, 58, visuaalinen johtaminen ]

LNIYHOAL LYINTILININ L3TLIVYIYNI “VIJOSOTI

{ A3-ongelmanratkaisu, juurisyyanalyysi, perehdytys }

[ KAIKEN PERUSTA: JOHDON SITOUTUMINEN I

Kuvio 10. Asiantuntijatydn lean-talo (Kuisma 2020a)

Lean-talossa on kaksi pylvasta. Toinen pylvaista on JIT eli oikea osaaminen, oikeaan ai-
kaan, oikeassa paikassa ja oikean ajan. Toinen pylvas kuvastaa Jidoka:a eli pysdhdytaan

ongelmien &arelle, tunnistetaan juurisyyt ja poistetaan ongelmat. Jidoka:lla tarkoitetaan



17

vastatoimenpiteita epastabiiliudelle. Lean-talon pohja perustuu vaihtelun hallintaan ja ku-
vastaa talon stabiiliutta. Mikali talo ei ole stabiililla pohjalla, se ei kesta. Systeemin on oltava
ennustettava, jos ylituotantoa halutaan poistaa ja vaihtelua tulee oppia kasittelemaan. Vaih-
telun teoriaa tulee siis ymmartaa tilastollisen prosessinohjauksen teorian (SPC) kautta.
Talla tarkoitetaan vaihtelun kayttaytymista, eikd vain yksittisten pisteiden selittdmista.
Katto taas kuvastaa asiakasta, jonka pohjalta organisaation tulee muuttaa toimintaa. Jos
toiminta pysyy muuttumattomana, asiakas vaihtaa helposti palveluntuottajaa. Organisaa-
tion on sopeuduttava markkinoihin ja kehityttdva asiakastarpeet huomioiden (Quality Know-
how Karjalainen Oy 2022.)

Lean-filosofian paamaarana on tuotteen tai palvelun jatkuva ja sujuva virtaus (Torkkola
2015, 23). Talla tarkoitetaan yhden tuotteen tai palvelun siirtdmista seuraavaan vaiheeseen
tyostdmalla sitd vain tarvittava maara eikd yhtdan enempaa (Kuisma 2020a). Virtauksen
onnistuminen vaatii hukkien ja ylikuormituksen seka niiden aiheuttajan, vaihtelun poista-
mista prosessista. On siis ymmarrettava vaihtelua ennen hukkien poistamista. (Torkkola
2015, 23). Torkkolan (2015, 27, 28) mukaisesti hukkien poistaminen onkin keino eikd maa-

ranpaa.

Tyon virtausta heikentavat tydssa esiintyva vaihtelu (Mura), ylikuormitus (Muri) ja hukka
(Muda). Vaihtelu tarkoittaa esimerkiksi epatasapainoista tydkuormaa ja ylikuormituksessa
prosessin tai tiimin jdsenet ovat ylikuormittuneita. Lean-filosofian tavoitteena on vahentaa
arvoa tuottamattomia toimintoja eli hukkia, maksimoiden kuitenkin asiakasarvo. Filosofiaa
hydédyntden myo6s haitallinen vaihtelu vahenee tydtapojen vakioinnin my6ta. (Kuisma
2020b.)

Torkkola (2015, 25-28) mukaisesti hukat voidaan lajitella kahdeksaan eri kategoriaan. Yli-
tuotantoon, varastointiin ja keskeneraiseen tyohon, odottamiseen, ylimaaraiseen tyonteki-
jan tai materiaalin liikuttamiseen, siirtdmiseen, virheisiin ja uudelleen tekemiseen, epatar-

koituksenmukaiseen kasittelyyn ja kayttamattomaan osaamiseen.

Ylituotannossa asioita tehdaan liian paljon ja lilan aikaisin. Eli tuotteita tai palveluita tuote-
taan enemman kuin mita asiakas tilaa. Varastointiin luokitellaan kaikki aloitetut, mutta ei
viela loppuun viedyt tehtavat. Odottamisella tarkoitetaan aikaa, joka kuluu palvelun tai tuot-
teiden odottaessa kasittelyd. Tyd siis odottaa tekijddnsa ja asiakas odottaa tilaamaansa
tuotetta tai palvelua. Ylimaarainen materiaalin tai inmisten liikkuminen tarkoittaa asiantunti-
jatydssa tiedon manuaalista syottamistd jarjestelmasta toiseen, vaihtelua sovelluksien va-
lilla ja tiedon etsimista seka lajittelua. Tyon tai tiedon siirtdminen henkilGilta tai osastoilta
toiselle kuluttaa turhaan aikaa, kun pitdisi pyrkid minimoimaan tarvittavien henkildiden

maara tehtavaa kohden. Virheita ja uudelleen tekemista tulisi valttaa ja yleensa ne syntyvat
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keskeytyksien, hairididen, vaarinkasityksien ja puuttuvan tiedon vuoksi. Tuotteiden tai pal-
veluiden liikakasittelylla tarkoitetaan turhan tyon lisaamista prosesseihin. Asiakas saa siis
lopputuotteen tai palvelun myéta heille turhaa ja tilaamatonta aineistoa, josta he eivat ole
valmiita maksamaan. Kayttamatonta osaamista, taitoa, luovuutta ja erikoisosaamista esiin-

tyy viimeisessa hukkatyypissa. (Torkkola 2015, 25-28.)
3.2 Prosessit

Prosessilla tarkoitetaan sarjaa erilaisia toimenpiteitéd eli aktiviteetteja (kuvio 11). Prosessi
lahtee liikkeelle syoltteista eli toimittajista ja paattyy asiakkaiden saamiin tuotteisiin, palve-
luihin ynnd muihin asiakkaan tilaamiin seikkoihin. Prosessi on siis toimenpiteiden sarja, joka
kulkee lapi organisaation. Prosessin vahvuus maaraytyy sen heikoimman lenkin mukai-
sesti. Prosessi ei voi toimia hyvin, jos sen yksikin osa lakkaa toimimasta. (Kuusisto 2021;
Moisio & Ritola 2005.)

Aikajinne

Aktiviteetit, “temput”

Asiakas-

Tarve
tdytetty

tarve

Kuvio 11. Prosessi (Moisio & Ritola 2005)

Ydin- ja tukiprosesseilla maaritetdan myynnin prosessi kokonaisuudessaan. Ydinproses-
seilla kohdataan asiakas ja tukiprosesseilla taataan edellytykset toimivalle ydinprosessille.
Ydinprosessien tarkednd ominaisuutena on loppujen lopuksi palvelun tai tuotteen tarjoajan

kasitys asiakkaista ja heidan tarpeistaan. (Kuusisto 2021.)

Prosessit on osattava ottaa haltuun jo ennen niiden varsinaista alkamista. Nain saadaan
laadittua hyvat lIahtokohdat toimivalle ja sujuvalle prosessille seka saadaan maksimoitua

asiakkaiden tyytyvaisyys. Prosesseja on myds kehitettava ja tehostettava jatkuvasti, jotta
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saataisiin tulevaisuuden prosesseista mahdollisimman tehokkaita, vahaisilla hukkatekijoilla.

Hukkatekijat syovat prosessien tehokkuutta ja kuormittavat niitd entisestaan. (Moisio 2006.)

Aluksi prosessit tulisi kuvata ja maarittaa seka asettaa niille sen jalkeen tietyt vaatimukset
ja tavoitteet. Mittaroinnilla ja toimenpiteilld saavutetaan vaatimuksien ja tavoitteiden toimi-
vuus sekd nykytilan kuvausta hyédyntaen loydetadn vinkkeja tavoitetilan kehittdmiseen.
(Moisio 2006.)

Prosesseissa ongelmien ratkaisuiden tulee olla jariestelmallisia eika sirpaleisia. Myos kus-
tannukset, prosessin lapimenoaika ja asiakkaalle tuotettu lisdarvo tulee analysoida. Parhaat
kaytannot olisi myds hyva jakaa muiden projektien paallikdille, jotta he saisivat lisaarvoa ja
tehokkuutta omaan tydskentelyynsa. Prosessin lopuksi prosessista tulee kerata palautteita,

hyddyntaa niiden tuottamia tuloksia ja arvioida koko prosessi. (Moisio 2006.)

Loppujen lopuksi prosessilla halutaan saada asiakas tyytyvaiseksi ja tuotettua heille mah-
dollisimman paljon lisdarvoa lopputuotteen tai -palvelun muodossa. Prosessijohtamisen li-
saarvolupaus koostuukin useasta tekijasta. On lahdettava liikkeelle prosessitietdamyksesta
eli tunnettava kyseinen prosessi. Toiseksi resurssit on kaytettava hyvin tehokkaasti ja otet-
tava kayttoon kyseiseen prosessiin mahdollisimman hyvin soveltuvat IT-sovellukset. Pro-
sessia on myos valvottava ja johdettava jatkuvilla sykleilla. Lopuksi prosessi on optimoitava

kokonaisuudessaan mahdollisimman hyvin. (Moisio 2007.)

Organisaation tai tiimin johdon tulisi tunnistaa prosessit ja maaritella niille omistajat. Se on
prosessien mallintamisen perusedellytys. Prosessitoiminnan sudenkuoppia ovat muun mu-
assa tiedottomuus asiakkaalle tuotettavasta lisaarvosta, liiallinen oman yksikon eduntavoit-

telu asiakastarpeiden sijaan seka prosessin kokonaisvastuun epaselvyys (Kuusisto 2021.)

Monesti prosesseista aiheutuu myos hukkaa. Hukkaa voi aiheutua esimerkiksi paallekkai-
sista prosesseista, mika taas johtuu osittain huonosta tiedonkulusta tai jopa tietokatkoksista
eri henkildiden ja prosessien valilla. Vaikka tieto kulkisikin niin, joskus se saattaa olla vaaraa
informaatiota ja sekin saattaa aiheuttaa osaltaan hukkaa. Myds liialla odottamisella saa-

daan tuotanto jamahtamaan paikoilleen ja prosessin lapimenoaika karsii. (Moisio 2006.)
3.3 Prosessien virtaustehokkuus

Hyvalla virtaustehokkuudella tarkoitetaan mahdollisimman pitkda virtausyksikon arvon
saannin aikaa suhteessa lapimenoaikaan eli arvoa tuottavien toimintojen summaa suh-
teessa koko prosessin lapimenoaikaan (Modig & Ahlstrém 2015, 20, 26). Virtaustehokkuu-
dessa kaikki arvoa tuottamaton toiminta karsitaan prosesseista pois ja arvoa tuottavat toi-
minnat yhdistetddn yhdeksi kokonaisuudeksi (Modig & Ahistrdm 2015, 18).
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Virtaustehokkuudessa ei ole tarkoitus nopeuttaa arvoa tuottavien toimintojen etenemista,

vaan maksimoida arvon siirron tiheys (Modig & Ahlstrém 2015, 28).

Prosesseissa asioita on tarkoitus vieda eteenpain jalostaen niitd. Tata jalostettavaa asiaa
kutsutaan virtausyksikoksi. Virtausyksikolla tarkoitetaan esimerkiksi inmisia, asiakkaita, ma-
teriaalia tai informaatiota. Prosessit tulee aina maarittaa virtausyksikon nakdkulmasta, jotta
voidaan ymmartaa virtaustehokkuutta. (Modig & Ahlstrom 2015, 19.) Arvo siis siirtyy, kun
toinen osapuoli eli resurssit antavat, ja toinen osapuoli eli virtausyksikké ottaa vastaan ar-
voa (Modig & Ahlstrém 2015, 13, 20). Virtaustehokkuutta tarkastellessa arvo maaraytyy siis
virtausyksikén kantilta, virtausyksikén arvon saannin ajan mukaisesti (Modig & Ahlstrém
2015, 14).

Resurssien tehokas hyddyntdminen ja sujuva virtaustehokkuus tulisi yhdistaa yhdeksi ko-
konaisuudeksi. Se ei ole helppoa, koska organisaation prosessitoiminta on siihen suoranai-
sesti yhteydessa. Virtaustehokkuus syntyy |&htokohtaisesti prosesseissa ja prosesseilla tar-
koitetaan joukkoa toimintoja, jotka tehostavat virtausyksikéita. (Modig & Ahlstrém 2015, 15.)
Prosessit muodostavat siis perustan virtaustehokkuudelle ja saadakseen kasityksen vir-
taustehokkuudesta pitdd ymmartda prosessien toimintaperiaate. Jokaisen organisaation

toiminta kuitenkin lahtokohtaisesti siséltaa prosesseja. (Modig & Ahlstrém 2015, 17.)

Prosessit ovat siis toimintoja, joiden 1api virtausyksikkd paasee etenemaan. Jotta virtauste-
hokkuuden voi ymmartaa, pitaa sisaistaa arvoa tuottavat toiminnot, eli ymmartaa niiden ka-
site. Arvon sisaltoa maaritellessa on ymmarrettava virtausyksikon nakokulma. Virtausyksi-
kon arvoa saama aika on olennaisinta ja virtausyksikon jalostuessa muodostuu arvoa. (Mo-
dig & Ahlstrém 2015, 23.)

Seuraavilla kolmella lailla saadaan ymmarrysta siihen, miksi on niin hankalaa saada sa-
manaikaisesti aikaiseksi seka hyva resurssi- etta virtaustehokkuus. Vaikeus on seurausta

prosessien eriasteisesta vainhtelusta. (Modig & Ahlstrém 2015, 31.)
Littlen laki

Littlen lailla maaritelldan prosessin ldpimenoaika keskeneraisten virtausyksikdiden luku-
maaran ja jaksoajan tulolla. Jaksoajalla tarkoitetaan virtausyksikdiden prosessista poistu-
misen valistd aikaa. Jaksonajan pidetessa ja virtausyksikdiden maaran lisdantyessa lapi-
menoaika pitenee. Pitka jaksoaika tarkoittaa maksimaalista tydskentelynopeutta. Resurssi-
tehokkuutta kasvattaessa virtausnopeus laskee. (Hallstrom 2020, 33; Modig & Ahlstrém
2015, 34-36.) Mitd enemman on siis keskeneraista tyota, sitd pidempi on prosessin lapi-
menoaika (Kuisma 2020b).
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Pullonkaulojen laki

Pullonkaulojen laki ilmaisee, ettad prosessin Iapimenoaika on riippuvainen osaprosessin pi-
simman jaksoajan omaavasta vaiheesta. Pullonkaulojen kaksi ominaispiirrettd ovat niiden
eteen muodostunut jono seka niiden jalkeisten tyovaiheiden odottaminen. Pullonkauloja
syntyy muun muassa prosesseissa esiintyvan vaihtelun vuoksi. (Hallstrom 2020, 33, 34;
Modig & Ahlstrém 2015, 37-39.)

Laki vaihtelun vaikutuksesta prosesseihin

Laki vaihtelun vaikutuksesta prosesseihin osoittaa resurssitehokkuuden, vaihtelun seka 1a-
pimenoajan yhteytta toisiinsa. Vaihtelun vaikutus virtaustehokkuuteen ja systeemiin on
oleellista (kuvio 12). Vaihtelun vuoksi on haastavaa yhdistaa sujuva virtaus- ja resurssite-
hokkuus. Paaluokittain vaihtelu voidaan jakaa virtausyksikoihin, resursseihin ja ulkoisiin te-
kijoihin. (Hallstrom 2020, 34; Pesonen 2021.)

Ulkoa pain :
Systeemi ‘
vaikuttava vaihtelu /

Systeemin sisdinen vaihtelu

Kuvio 12. Systeemiin vaikuttava vaihtelu (Pesonen 2021)
3.4 Prosessien kehittaminen lean-filosofian keinoin

Haastaminen on haasteen asettamista ja haasteen asettamisella jarkytetaan kehitettavan
yksikon nykytilaa. Toisin sanoen otetaan tietynlaisia riskeja, jotta yksikon toimintaa saadaan
kehitettya eteenpain. Haastamisessa sallitaan innovatiivisuus, tehokkuus, kokeilu seka
epaonnistuminen. Epdonnistumiset otetaan oppimisina, jotta tiedetdan miten ei kannata toi-
mia tulevaisuudessa. (Gromov & Brandt 2011, 68, 69; Kouzes & Posner 1987, 8, 9.)

Gromov & Brandt (2011) mukaan muutos saadaan toteutumaan ja onnistumaan huomatta-
vasti varmemmin, jos henkilostd saadaan suhtautumaan muutokseen positiivisesta nako-

kulmasta. Muutosvastarinta aiheuttaa vain paineita muutoksen onnistumiselle. Taman
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vuoksi muutosvastarintaa on pyrittdva minimoimaan. Yksildiden muutosvalmiutta saadaan
lisattya selkeiden tavoitteiden asettamisella. (Gromov & Brandt 2011, 65, 66, 68, 69; Moran
& Brightman 1998, 1, 27-29; Murray 2007, 9, 24.)

Lean-tyOkalujen kayttamisella saavutetaan useita hyotyja prosessien kehittymisen nakokul-
masta, esimerkiksi prosesseista ulos saatu laatu ja tehokas suorituskyky. Menetelmilla voi-
daan maarittdd organisaatiossa tehtavat toimet, joilla voidaan parantaa virtaustehokkuutta.
Tyokaluilla puolestaan autetaan kehitystoimintaa konkreettisesti. Kirjallisuudessa tydkaluja
ja menetelmia ei olla eroteltu yhtenevasti. Tarkastelunakdkulma vaikuttaa, onko kyseessa
menetelma vai tydkalu. Oleellisinta on, etta lean-filosofiaa voidaan hyddyntaa organisaation
tai tiimin kehitystoimissa. Alla on esiteltyna kehittamistutkimuksessa hyddynnettyja lean-

menetelmia ja -tydkaluja. (Hiltunen 2017, 27, 28.)
Genchi Genbutsu, Gemba -havainnointi

Genchi Genbutsu, Gemba -havainnoinnilla tarkoitetaan konkreettista havainnointia tydym-
paristossa. Kyseessa on siis kaytannon havainnointiin tarkoitettu menetelma, jossa johtajan
on mentava itse tutustumaan varsinaiseen tyontekemiseen, esimerkiksi tehtaaseen tai
muuhun kaytanndn tydymparistdon. Sana Gemba tulee japanista ja se tarkoittaa paikkaa,
jossa tyd varsinaisesti suoritetaan. (Graban 2012, 49.) Ennen lapikavelya taytyy selvittaa
tarkasteltavan prosessin tarkoitus, eli mika on prosessin arvontuotto asiakkaalle. Gemba-
kavely suoritetaan organisaatioissa virtausyksikon etenemisen mukaisessa jarjestyksessa.
(Hiltunen 2017, 28; Torkkola 2015, 124-126.)

A3-ongelmanratkaisumalli

A3-ongelmanratkaisumallilla eli A3-raportilla tarkoitetaan tytkalua, jonka avulla voidaan
tunnistaa ja viestia tutkittavan prosessin tilasta. Ongelmanratkaisumalli toimii yhteisen ym-
marryksen luomiseen seka paatdksenteon pohjana. (Kuisma 2020a.) Menetelma kehitettiin
Toyotalla ongelmienratkaisun ja suunnittelun tueksi. Menetelman periaatteena on esittaa
kaikki kehitystydn kannalta tarkea informaatio A3-kokoisella paperilla. Menetelma etenee
ongelman tunnistuksesta ongelman aiheuttajaan. Taman jalkeen pohditaan tavoitetila ja -
prosessi seka laaditaan implementointi ja seurantasuunnitelmat. Taman ongelmanratkaisu-
menetelman ensimmainen osa eli paperin vasen puolisko on ongelman analyysi ja oikea

puolisko ongelman ratkaisu. (Hiltunen 2017, 33; Womack ym. 2007, 291.)
Ishikawa- eli kalanruotokaavio

Ishikawa- eli kalanruoto, eli syy- seurauskaaviota kaytetdan prosesseissa esiintyvien juuri-
syiden etsimiseen ja sen avulla pystytdan tunnistamaan, tutkimaan ja esittdmaan visuaali-

sesti syyt, jotka liittyvat tiettyihin ongelmiin tai selvitettdvana olevaan asiaan.
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Kalanruotokaavio mahdollistaa ryhman keskittymisen ongelman sisaltoihin eika taustoihin.
Se myos luo kuvan yhteisesta tietoisuudesta ja auttaa tutkimaan syita eika oireita. Kaavio
toimii laatujohtamisen ja prosessinkehittamisen tydkaluna. Sita kaytetdan useimmiten apu-
valineena ryhmatyoskentelyssa. Kaavio on nimetty japanilaisen keksijansa Kaoru Ishika-

wan mukaisesti. (Kuisma 2020a.)
Kanban

Eras prosessien kehittdmiseen tarkoitettu kdytannon lean-tyokalu on kanban-tietotaulu. Se
on visuaalinen tydnkulun seurantaan tarkoitettu tydkalu, jolla visualisoidaan tydprosessin
vaiheet sarakkeiden muodossa. Yksinkertainen kanban-taulu sisaltda sarakkeet tehtavat
tyot, kaynnissa olevat tyot seka valmiit tyot. Kanban-taulua hyédynnettdessa tyoproses-
seista tulee selkedmmin ja yhdelld silmaykselld havaittavia. Taululta havaitaan nopeasti
ruuhkautuvia tydvaiheita seka resurssien jakautuminen ja se perustuu vakiointiin seka vi-
suaaliseen johtamiseen (Jidoka). Menetelmalla on tarkoitus hallita prosessien kesken-
eraista tyota. Taulua paivitetaan sitd mukaan, kun tyotehtavat etenevat. Kanban voi olla
seka analoginen seinataulu etta digitaalinen versio. (Graban 2012, 97, 232; Hiltunen 2017,
32, 33; Intotalo 2021, 15, 18.)

Yksiloiden osallistaminen kehitystoimintaan, fasilitointi

Lean-kulttuuriin kuuluu fasilitointi eli tydntekijéiden osallistaminen toimintaan. Fasilitointi
tarkoittaa kokouksen tai tilaisuuden etukateistd suunnittelua, sen ohjaamista seka johta-
mista niin, ettd saavutetaan asetettu padamaara tehokkaasti. Fasilitoijana voi toimia myo6s
ulkopuolinen henkilo. Ulkopuolinen henkil6 voi tulla ohjaamaan organisaatioon esimerkiksi
projektia. Fasilitoijana voi toimia my6s organisaation oma, koulutettu henkil®. Fasilitoijan
ei tule ottaa kantaa projektin varsinaiseen sisaltoon. Fasilitoija auttaa lasnaolollaan ryh-
man jasenia ja esimiehia keskittymaan oleellisiin tyotehtaviin. Nain esimiesten ei tarvitse
huolehtia kokouksien jarjestamisesta tai johtamisesta. (Charron ym. 2015, 387-390; Hiltu-
nen 2017, 29, 30.)

Tydhyvinvointi

Terve ja turvallinen tydymparistd on nykyaan jokaisen tyontekijan perusoikeus. Tyoympa-
riston ei pida nykykasityksen mukaan olla vain fyysisesti turvallinen, vaan tydyhteison tulee
olla myOs sosiaalisesti ja psyykkisesti terveita. Tydterveyslaitoksen (2019) mukaisesti tyo-
hyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista seka tuottavaa ty6ta, jota tydstavat hyvin johde-
tut ja ammattitaitoiset tyontekijat. Tyontekijat ja tydyhteisot kokevat myos tekemansa tyonsa
palkitsevaksi ja mielekkaaksi. Lisaksi heilla on tunne, etta tyd on yksi heidan elamanhallin-
tansa tukipilareista. (Makinen-Kokkonen 2020, 11, 12.)
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Kokonaisvaltainen tyohyvinvoinnin edistdminen voidaan jakaa yksilon, organisaation seka
yhteiskunnan kesken. Yhteiskunta luo puitteet ja mahdollisuudet tydkyvylle asetuksilla, la-
eilla sekd edesauttamalla kansalaisten oppimista, terveyden yllapitoa, tydssa osaamista ja
tyonteon kannattavuutta. Organisaatio puolestaan huolehtii turvallisesta tydymparistosta,
hyvasta tyoskentelyilmapiirista ja noudattaa tyontekoa koskevia lakeja. Yksilon puolestaan
tulee noudattaa tyopaikan saanndstoja ja ohjeita seka vastata henkilokohtaisista elintavois-
taan. (Makinen-Kokkonen 2020, 14; Virolainen 2012, 11, 12.)

Teknologian ja tydeldman nopean kehityksen vuoksi tydpaikka toimii enda harvemmin yh-
tena tiettyna paikkana, jossa tydskennelldan koko tyépaivan ajan. Tama koskee erityisesti
asiantuntijatehtavia, joissa muun muassa kehittynyt teknologia on tehnyt mahdolliseksi tyon
tekemisen paikasta ja ajasta riippumatta. Tydskentelymuutoksien my6ta osa tydntekijoista
on siirtynyt pois tydpaikkavalvonnan alta ja osa organisaatioista on luopunut taysin ty6ajan
seurannasta. Sita vastoin tydskentelyn tulosta ja laadukkuutta arvioidaan enemmisséd maa-
rin. Muutosten my6ta myds vapaa-ajan ja tydajan erottelu on entistd haastavampaa. Uuden
tietotaidon hankkiminen kuuluu nykyaan kiinteaan osaan arkea. Lisdantyneen tietotyon
my6ta vaaditaan tehokasta tiedonkulkua ja enemman ihmisten valista vuorovaikutusta. Asi-
antuntijaty® vaatii edelleen erityisosaamista ja sen lisaksi tarvitaan myos laajaa asia- ja tie-
totekniikkaosaamista seka erilaisten organisaatioiden yksilOllistd osaamista. Erityisesti ih-
missuhdetaidot, epdvarmuuden sietdminen ja nopea sopeutumiskyky ovat tarkeitd taitoja.
Nykyaan organisointi seka nopeat ja itsenaiset paatokset ovat tyontekijoiden, eikd niinkaan
esimiesten toimenkuvia. Itsensa ja oman tydnsa johtaminen ovatkin nykyaan suuressa roo-
lissa. Tybhyvinvoinnin ndkdkulmasta rajat tulee asettaa selkeasti muun muassa tydmaaran
ja tydaikojen nakdkulmista. (Makinen-Kokkonen 2020, 14; Sosiaali- ja terveysministerio
2015, 11.)

Empatiakartta

Empatiakartta toimii mainiosti, kun asioita halutaan ndhda asiakkaiden silmin eikd niinkaan
oman organisaation tai téiden ndkdkulmasta. Empatiakartan avulla pystytaan paneutumaan
syvallisemmin asiakasymmarryksen kautta syntyneisiin asiakasprofiileihin. Karttaa voi
myo6s hyddyntdd muun muassa tydpajojen alussa osallistujien empatiakykyjen harjoittami-
seen. Kartassa oleviin kysymyksiin vastataan ja sen jalkeen keskustellaan asiasta ja muo-
dostetaan yhteinen ymmarrys asioista. Empatiakartassa oleviin asioihin haetaan vastauk-
sia, ajattelun ja tuntemuksen, ndkdhavaintojen, kuulemisen, sanojen ja tekemisen, kipupis-

teiden ja onnistumisien kautta. (Passi & Ripatti 2022.)
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Prosessien jatkuva parantaminen PDSA-syklin avulla

PDSA- tai PDCA -sykililla (kuvio 13) tarkoitetaan jatkuvan parantamisen tytkalua. Menetel-
maa kutsutaan W. Edwards Demingin mukaisesti Demingin ympyraksi ja kokeilujen ke-
haksi. Tyokalu on erdanlainen ongelmanratkaisumalli, jonka avulla parannetaan esimerkiksi
prosessitoiminnan suorituskykya toistuvien syklien kautta. Vaiheet toistuvat aina samassa
jarjestyksessa suunnittelun, testauksen, tarkistuksen tai oppimisen ja kayttdonottamisen
kautta. Suunnitteluosio on ongelman kartoitusta, seka testaus, oppiminen ja kayttéonotta-
minen toimintatapojen standardointia ja jalkauttamista arkeen. Mitd nopeampi on kehan
pyoriminen, sitd nopeampaa on myods toiminnan parantaminen. Tydkalulla on tarkoitus
luoda uutta tietoa kokeilujen ja iteroinnin avulla. Jokaisen kierros tuo mukanaan uutta oppi-
mista, havaintoja ja I6ydoksia. Jatkuvan parantamisen organisaatiossa jokainen henkil
parantaa joka paiva toimintaa ja toimii ongelman ratkaisijana. Nain prosessit kehittyvat ja
kilpailukyky pysyy ylla ja kehittyy. Toimintatapoja tulee vakioida, jotta muutos saadaan pi-
dettya ylla. Muuten kehitys voi paasta pysahtymaan. (Hiltunen 2017, 36-38; Kuisma 2020c;
Torkkola 2015, 39-43.)

1. Tunnista ja
maddrittele ongelma
| 2. Kartoita

9. Paata, otetaanko muutos osaksi kaytantoa. juurisyy

Jos otetaan — vakioi se. Jos ei oteta — siirry | / 3. Suunnittele ratkaisu / parannusidea
uudelleen Suunnittele -vaiheeseen ja toteuta 4 _ ja aseta niille konkreettiset mittarit (=
uusi PDCA —sykli. mitd parannuksella pitdisi

saavuttaa)

4. Hahmottele

—

alustavat
Plan .
parannusideat /
Ota kayttédn Suunnittele ratkaisumallit

Check

Tarkista

DO jota ldhdetdan testaamaan.

Testaa

. 6.P3dsaantona on, etta

8. Varmista saavutetut tulokset: kokeilut ovat matalan

- Onnistuiko kokeilu?

- Saavutettiinko odotettu tulos?

- Mitd uusia esteita loytyi?

- Mikd meni pieleen? 7. Toteuta parannusidea / ratkaisu
suunnitelman mukaisesti

Kuvio 13. Demingin ympyra jatkuvaan parantamiseen (Kuisma 2020c)

5. Valitse parannusidea / ratkaisu

kustannuksen suht nopeita kokeiluja.
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Prosessien jatkuva parantaminen Kaizen-menetelman avulla

Japaninkielinen sana Kaizen tarkoittaa pienin askelin tehtavaa muutosta, kokeilemalla ja
oppimalla. Kaizen on yksi jatkuvan parantamisen ja toiminnan kehittdamisen menetelmista.
Kaizen-menetelmaa voisi ajatella esimerkiksi A3-menetelman nakokulmasta. Siina kasitel-
Idan systemaattisesti 1api yksi ongelma kerrallaan. Kaizen-menetelmalla kasitellyt paran-

nukset ovat yleensa nopeita. (Kuisma 2020c.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
4.1 AV-ryhman nykytilanne ja analyysi

Kehittamistutkimuksen myo6ta aloitetaan AV-ryhman yhteinen lean-matka kohti tehokkaam-
paa ja tuottavampaa tulevaisuutta, analysoimalla nykytilannetta seuraavilla prosessityoka-

luilla ja pohtimalla ratkaisuita prosessien ongelmakohtiin.

Tietoa AV-ryhman nykytilanteesta kerattiin useilla eri prosessien kehittamismenetelmilla.
Oleellisimpina tiedonkeruumenetelmina toimivat Teams Forms -lomake (liite 5) ja ryhméapa-
laverit. Analysoinnissa hyddynnettiin siis fasilitointia eli henkildiden osallistamista kehitys-
toimintaan. A3-raportointia (lite 2), Genchi Genbutsu eli Gemba -havainnointilomaketta
(lite 4) seka tyoprosessin mallinnusta (lite 6) kaytettiin kehittdmishankkeen tydstamisen

tukena.

AV-ryhman prosessien pullonkauloista etsittiin eniten toistuvat seikat. Kehittamistutkimuk-
sen rajallisen aikataulun ja suhteellisen laajan nykytilan kartoituksen vuoksi vain keskeisim-
pia prosessien ongelmakohtia analysoitiin. Ongelmat, jotka juontavat juurensa organisaa-
tiosta, ja joihin ei voida AV-ryhman voimin suoranaisesti vaikuttaa, rajattiin pois. Ryhman
prosessitoimintojen kehittdminen on kuitenkin jatkuva prosessi ja ongelmakohtia tullaan
poistamaan prosesseista tutkimustydn paatyttyd. Jatkuvaa parantamista hyddyntéen saa-
vutetaan liiketoiminnalle ja yksilGille useita etuja, esimerkiksi ryhman suorituskyvyn ja asia-
kaskokemuksien parantaminen, uusien innovaatioiden syntyminen ja toiminnan kehittami-
nen. (Kuisma 2020c; Torkkola 2015, 89, 100.)

Analysointivaiheeseen otettiin mukaan taustatiedonlahteiksi edella mainittujen prosessien-
kehittdmisen tydkalujen lisdksi Ishikawa- eli kalanruotokaavio (lite 3), BMC- eli Business
Model Canvas -liiketoimintamalli (lite 7) sekd SWOT- ja PESTLE -analyysit (liite 6, s. 12
seka liitteet 9 ja 10). Kyseiset tydkalut toimivat tukena kehittamistutkimuksen tydstamiselle
ja niiden avulla nahtiin asioita eri perspektiivistd seka saatiin visuaalisempi ja havainnolli-
sempi kokonaiskuva ryhman tilanteesta. Kaikki tieto on keratty AV-ryhman voimin ja analy-

soitu edella mainittuja prosessinkehittamisen tyokaluja hyodyntaen.
Ryhmapalaverit ja fasilitointi kehittamistutkimuksen tukena

Ryhmapalaverit jarjestettiin koko ryhmalle kolmena ajankohtana: 24.6.2021, 10.9.2021 ja
5.1.2022. Jokaisen ryhmalaisen tuli valmistautua palavereihin ennakkoon tutustumalla asia-
listaan ja jokaisen palaverin tiedonkeruu tapahtui hyddyntden aivoriihead (brainstorming).
Taman luovan ongelmanratkaisun standardimenetelman tarkoituksena on tuottaa ideoita

ryhmassa. Aivoriihikokouksessa henkilét pyrkivat ideoimaan uusia toimintatapoja ja
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ratkaisemaan esimerkiksi prosessien ongelmia. Jokaisen ammattilaisen omaa tietotaitoa ja
kokemuksen myota tullutta ymmarrysta jaettiin nain ollen koko AV-ryhman kesken. Jokai-
selta ryhmalaiselta tuli tarkeaa ja yksilollista informaatiota ryhman kehitystarpeista. (Ojasalo
ym. 2018, 160.)

Ensimméinen ryhmépalaveri, 24.6.2021

Ensimmaisen ajankohdan ryhméapalaveri jarjestettiin etana, Teams-palaverina, vallitsevan
koronatilanteen vuoksi. Palaverissa kdydyissd keskusteluissa esille nousseista asioista
mainittakoon ensimmaiseksi laadunvarmistuksen puutteet. Laadunvarmistuksessa ilmen-
neitd puutteita esiintyi muun muassa AV-ryhman kaytdssa olevasta projektinhallintasovel-
luksesta. Lisdksi ryhmalaisten toisilleen laadunvarmistukseen annetut suunnitelmat on

ajoittain unohdettu tarkistaa ja nain ollen suunnitelmiin on saattanut jaada puutteita.

Toinen palaverissa esille noussut asia oli ryhmien ja osaston tydtapojen valinen eroavai-
suus. AV-ryhma on pieni osa organisaatiota ja sdhkdosastoa. Nain ollen myds organisaa-
tion byrokratia rasittaa pienta, kuitenkin suuren maaran projekteja omaavaa AV-ryhmaa.
Myés projektipalautteiden puutteellisuus ja koulutustarpeiden kartoitus nousi ryhmapalave-

rin keskusteluissa esille.
Toinen ryhmépalaveri, 10.9.2021

Toinen ryhmapalaveri oli hieman laajempi palaveri, johon osallistui useampi henkild kuin
ensimmaiseen. Palaveri jarjestettiin paikan paalla Helsingin toimipisteelld. Tassa tapaami-
sessa esille nousseita kehitystarpeita olivat muun muassa tiedonkulun, tdiden koordinoinnin
seka prosessien mittaroinnin puutteellisuus. Osittain myds tyonjako on ollut liian nopeaa eli
on varoittamatta ja liian lyhyella varoitusajalla annettu toisille tyota tehtavaksi. Taman myota
my0s Kyseisten henkildiden tyoskentelyyn keskittyminen on herpaantunut ja henkinen ase-
tusaika on estanyt yksilon paasyn takaisin hyvaan tyoskentelytilaan. Henkinen asetusaika
on kuitenkin yleensa vahintdan 20 minuuttia, riippuen yksilésta (Modig & Ahlstréom 2015,
55, 56). Nykyaan etatydskentelyn myota henkild on helppo keskeyttaa, vaikka ei tydsken-
telisikdan muiden ihmisten lahettyvilla. MyOs turhien sahkopostien |ahettaminen liilan suu-

rilla jakelulistoilla on ollut eras syy henkildiden keskeytyksiin.

Myds tyotilanteeseen reagoimisen ja useiden samanaikaisten projektien tydstamisen
kanssa on ollut haasteita. Projektien suuri lukumaara ja sitd myo6ta tdiden sirpaleisuus tuo-
kin mukana tietynlaisia ongelmia. Sirpaleisuus tuo mukanaan turhaa kiiretta ja virheiden
lukumaara kasvaa. On myds vaarana, ettéd unohdetaan tai ei jakseta delegoida toitéa muille
henkiléille ja tdiden epatasaisuus henkildiden valilla on suuri. Projektien suuren lukumaaran

my6ta myods byrokratia eli hallinnollinen tyé on kasvanut kohtuuttoman suureksi projektien
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Iapimenoaikoihin verrattuna. Liséksi hallinnollista tyéta hidastaa hallinnollisten tydkalujen
sirpaleisuus eli aina ei ole kaytdssa oikea tytkalu oikeassa paikassa. Aikaakin tulisi 16ytya
enemman entista vahemmilla resursseilla. Prosesseja hidastaa myds henkildiden tavoitet-

tavuuden hankaluus.

Muita esille nousseita kehitysasioita oli henkil6iden ajanhallinnan toteuttamisen haasteelli-
suus, saatujen suunnitteluldhtdtietojen puutteellisuus, projektitietojen hajanaisuus seka
henkildiden roolituksien paallekkaisyydet. Henkilo saattaa siis tehdd samanaikaisesti kol-
menkin roolin tGita, esimerkiksi ryhma- ja projektipaallikon seka suunnittelijan toita. Henki-
I6iden tulisi valttaa useita paallekkaisia rooleja. Projektipaallikon tulisi johtaa projektin suun-
nittelua eikd tehda sitd kokonaisuudessaan itse. Toita tulee uskaltaa delegoida eteenpain
ja jakaa mahdollisimman tasaisesti henkildiden kesken ja antaa projektin tietty tehtava oi-

kealle ammattilaiselle tehtavaksi.

Myds yhteisymmarryksen hankaluus ryhman ulkopuolisten henkildiden kanssa voi tuottaa
vaikeuksia. Asiakas ei voi ndhda kuitenkaan asiaa ammattilaisen silmin ja nain ollen AV-
tilan ja laitteiden toimivuutta ei voida taata. Kerran viikossa jarjestettavat projekti- eli viikko-
palaverit venyvat valilla myos melko pitkiksi, koska palavereissa kaydaan projektiasioita lapi

koko ryhman kuullen.
Kolmas ryhmépalaveri, 5.1.2022

Viimeinen ryhmapalaveri, eli 5.1.2022 Teamsin valitykselld jarjestetty palaveri toi esille
myo6s prosessien ongelmakohtia. Tassa tapaamisessa oli paikalla koko ryhma ja kehitys-
asioita kasiteltiin seka kaynnissa olevan kehitysprojektin etta lean-aiheisen kehittamistutki-

muksen nakokulmista. Ryhmapalaveri jarjestettiin paikan paalla Helsingin toimipisteella.

Ryhmapalaverin keskeisin keskustelu koski toimissamme esiintyvan vaihtelun suurta maa-
raa. Vaihtelua ilmenee erityisesti piirustusteknisissa asioissa. Yksil6t ndkevat asioita erilai-
sesta perspektiivista seka heilld on suunnitelmissa kaytdssa erilaisia nakdkulmia ja esitys-

tapoja.

Lahtotiedoista tulisi my6s informoida piirtdjia ja suunnittelijoita, jotta hekin saavat suunnitel-
tavasta kohteesta syvallisemman kasityksen eivatka vain piirrd kaskettyja asioita. Nain
my0s piirtajat saadaan miettimaan suunnitelmia syvallisemmin ja antamaan suunnitelmiin

omaa perspektiivia.

Lisaksi tapaamisen keskusteluissa tuli ilmi odottaminen. Esimerkiksi arkkitehtipohjien odot-
taminen arkkitehdiltd viivastyttad suunnitteluprosessin kaynnistymista ja syntyy turhia laa-
tukustannuksia. Suunnittelukohteiden aloituspalaveritkin ovat jaaneet suorittamatta mo-

nissa tapauksissa, kun niitd ei olla jarjestetty kenenkdan toimesta. My0s
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suunnittelutietokanavien monipuolisuus mietitytti ryhmalaisia. Tietokanavia on kuitenkin
sahkopostin lisaksi useita. Sahkopostitkin tulisi jakaa oikeanlaisilla jakelulistoilla, ettei hen-
kiloille tulisi turhia keskeytyksia.

A3-ongelmanratkaisumalli kehittamistutkimuksen tukena

A3-ongelmanratkaisumallin eli A3-raportin (liite 2) avulla saatiin avarrettua ndkemysta AV-
ryhman nykyisen tilanteen kokonaiskuvista, ongelmista ja niiden seurauksista, juurisyista
seka tavoitteesta ja niiden seurannasta. Kuvioista 14 ja 15 iimenee AV-ryhman toimintojen
ongelmakohtia. Ongelmat ovat hyvin saman tyyppisia kuin ryhmapalavereissa (ks. edelli-
nen kohta).

ONGELMAN KUVAUS JA NYKYTILA:

O | - Téiden
nge mia H pirstaleisuus

Oikean

Seurauksia
menetys
::::;ai[:ai's en,-, Padllekkaiset
Y ntamine =
Suunnitelmien aikeiisa tydt
ylilaatu

_—
tilanteessa
Virheiden

Im-
ongelmat
Sisdinen . i
Mallipiirustuksien
Turhat puutteellisuus
keskeytykset
Eri

Kuvio 14. Ote A3-ongelmanratkaisumallista (lite 2), ongelman kuvaus, nykytilanne ja seu-
raukset (Shook 2008)

suunnittelualojen
Tiedonkulku yhteensovitukset
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Kuvio 15. Ote A3- ongelmanratkaisumallista (liite 2), tavoitetila (Shook 2008)
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Genchi Genbutsu -havainnointi kehittamistutkimuksen tukena

Gemba-havainnoinnilla ja Gemba-walk-lomaketta (liite 4) hyddyntéen I6ydettiin joitakin epa-
kohtia AV-suunnitteluryhman tydskentelytavoista. Monesti henkildstéllda on niin kiire tdiden

kanssa, etteivat he kerkea pysahtymaan asioiden aarelle.

Audiovisuaalisessa suunnittelussa asiakas toimii rajapintana. Asiakasta onkin hyva muis-
tuttaa ajoissa lahtotietojen tarpeellisuudesta. liman Iahtdtietoja syntyy turhaa ty6ta ja pa-

himmassa tapauksessa suurta ajanmenetysta.

Yrityksen sisaisestd nakdkulmasta katsottuna tulee panostaa enemman kommunikointiin,
tiedonkulkuun ja eri suunnittelualojen yhteensovituksiin, jotta valtytaan paallekkaisilta toilta
jaturhalta ajan menetykselta. Projektipaallikdiden tulee lisdksi panostaa tydjarjestyksen sel-
keyttamiseen. Monesti projektipaallikot tyostavat projekteja lyhyt patka kerrallaan eivatka
tee valmiiksi yhta tyotehtavaa kerrallaan. Kanban-tietotaulun kayttoon ottaminen auttaa ta-

han ongelmaan. Tyo on sirpaleista ja siitd seuraa ajan menetysta.

Lisaksi usein unohdetaan kayttdad hyoddyksi kuhunkin tehtdvaalueeseen perehtyneen am-
mattilaisen apua ja kulutetaan aikaa seka kasvatetaan virheiden mahdollisuutta. Projektiin
varattua aikaa kulutetaan myds suunnitelmien ylilaadulla ja suunnitelmien liian aikaisella
laatimisella. Joskus jo projektin alkuvaiheessa kulutetaan budjetoituja resursseja ja tehdaan
turhaa ty6ta, vaikka tilaus tydsta ei olisi viela varmistunutkaan. Samat asiat toistetaan mo-
nessa projektissa ja tiettyja suunnitelmia suunnitellaan yli rajojen. Lisaksi suunnittelijat jou-
tuvat monesti odottamaan arkkitehtipohjia eivatkd paadse muiden projektien pariin, koska

projektipaallikot ovat niin kiireellisia, etteivat kerkea delegoimaan tehtavia suunnittelijoille.

Muita prosessin kehittdmisen tarpeita, joihin ei voida suoranaisesti vaikuttaa ovat tyonteki-
jéiden ergonomian parantaminen ja ilmanvaihdon asetusten tarkistaminen. Nama asiat
huomioon ottaen saadaan lisattya yksildiden tehokkuutta. Avokonttorissa on myds havait-
tavissa turhaa taustadanta ja tyontekijdiden turhia keskeyttamisia. Lisaksi tulee panostaa
IT-ongelmien selvittdmisen tehokkuuteen. Nykyisellaan joutuu odottelemaan ulkoistetun IT-

tuen apua melkoisen kauan ja tyon eteneminen saattaa olla kiinni IT-ammattilaisen avusta.
Teams Forms hukkajahti -tiedonkeruulomake kehittamistutkimuksen tukena

Teams Forms -sovellusta hyodyntamalla saatiin kerattya ryhmalaisilta tarkeaa dataa AV-
ryhman toimintaan liittyvistéd hukista (liite 5). Tiedonkeruulomakkeeseen oli aikaa vastata
9.9. — 30.9.2021. Lomake sisalsi 16 kohtaa, joissa jokaisessa kohdassa oli esitetty hukan
tyyppi (Business Excellence Finland Oy 2021). Ryhmalaisten tuli kommentoida, analysoida
ja kuvailla kutakin hukkaa AV-suunnittelun ndkokulmasta. Lomake ei ollut varsinainen ky-

sely, vaan ennemminkin AV-ryhman nykytilanteen analysointi- ja kuvailulomake.
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Tiedonkeruulomakkeen vastauksista saatuja yleisimpia avainsanoja 16ydettiin hyddyntaen
tekoalya (liite 10, s. 2) (Howspace 2022.)

Tiedonkeruulomakkeessa eniten mainittu suunnitteluprosessien pullonkaula oli odottami-
nen. Odottamisella tarkoitettiin esimerkiksi arkkitehtipohjien odottamista. Toki arkkitehdille
tulee antaa aikaa tydstaa arkkitehtisuunnitelmat kunnolla. Perinteisesti arkkitehdit vaativat

noin viikon tai kahden tydstamisajan, jos kohde ei ole kovin massiivinen kooltaan.

Toiseksi eniten lomakkeessa otettiin kantaa useiden samanaikaisten projektien tyostami-
seen ja toiden sirpaleisuuteen. Toiden sirpaleisuus aiheuttaa henkiloille keskeytyksia tyos-
kentelyyn, jonka seurauksena saavumme yksildiden vasteaikaan eli henkiseen asetusai-
kaan (kuvio 16). Vasteajalla tarkoitetaan yksildiden aikaan palata tyén tuottavimpaan vai-
heeseen. Mita sirpaleisempaa ty6 on, ja mitd useammin vaihdetaan t6ita eri projektien va-
lilla, sitd enemman keskeytyksia yksildiden tyoskentelyyn tulee. Nain siirtymaaika eri pro-
jektien valilld joudutaan kokemaan useamman kerran tydpaivan aikana. Tasta voi seurata
jopa usean tunnin tydkatkoksia paivassa. Perinteisesti vasteaika on henkilbilla noin 20 mi-

nuuttia, riippuen tietenkin yksildsta.

Keskeytys

20 min

Kuvio 16. Keskeytysten aiheuttama henkinen asetusaika eli vasteaika (Modig & Ahlstréom
2015, 55, 56)

Kolmanneksi suurin esille tulleista pullonkauloista on asiakkaalta saatujen suunnittelulahto-

tietojen puutteellisuus. Asiakasta on hyvad muistuttaa ajoissa lahtétietojen tarpeellisuuden
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tarkeydesta. Tietysti AV-suunnittelijan tulee olla proaktiivinen ja esittdd ammattitaitoisesti
asiakkaille AV-ratkaisuita. Teatterisuunnittelussa lahtotietoja ei paasaantoisesti edes ky-

syta, vaan niitd tulee lahtdkohtaisesti ehdottaa asiakkaalle.

Audiovisuaalisella ryhmalla on tyon alla kymmenia projekteja, sekd suurempia ettd pienem-
pia. Verrattuna toisiin ryhmiin, joilla voi olla kerrallaan kaynnissa vain muutama suurempi
projekti. AV-ryhmassa tydskenteleva henkild joutuu tekemaan paljon byrokraattista, hallin-
nollista ja markkinoivaa tyota, koska jokaisen projektin eteen on tehtava tarjouksia ja pro-
jektinhallinnollisia t6itéd ennen varsinaisen projektityon aloitusta. Projektien suurempi maara
takaa kuitenkin varmemmat tulevaisuuden nakymat verrattuna harvan projektin omaaviin
ryhmiin. Hidasteita prosesseille aiheuttavat myds suunnittelutietokanavien ja tydkalujen mo-

nipuolisuus seka projektitietojen hajanaisuus. (Vartiainen & Raisio 2020, 104-105.)

Tyon liian aikaisin tekeminen aiheuttaa helposti sen, etta tyd tuleekin tehda uudestaan. Se
voi myos johtaa jo tehtyjen suunnitelmien muutostarpeisiin, josta voi aiheutua kiiretta ja laa-
tuongelmia. Henkildiden kiireisyys tuo taas mukanaan omat haasteensa suunnitteluun.
Liika kiireisyys vain pahentaa tybeldman tulipaloja ja on yksi suurimmista kehitysta seka
muutosta estavaistad seikoista. Monesti ryhmalaisilld on niin kiire tdiden kanssa, etteivat he
kerkea pysahtymaan hetkeksi pohtimaan uusia tuottavampia tydtapoja. Talléin toimintata-
poja tulisi juuri muuttaa. Kiireen keskellda myo6s toiminnan kehitykseen panostaminen jaa
vahaisemmalle painoarvolle. Kiire estaad myos tdiden delegoinnin kollegoille. Ryhman osaa-
minen Kuitenkin laajentuu delegoinnin myo6ta. Alkuvaiheessa tietenkin joutuu opastamaan

kollegaa, mutta hyoty tulee nopeasti esille.

Eras tiedonkeruulomakkeella esille tullut epakohta oli laadunvarmistuksen puutteellisuus,
joka aiheuttaa helposti laatukustannuksia. Tydkavereiden tulisi kayda |api toistensa suun-
nitelmat, koska ihminen tulee helposti sokeaksi omille virheilleen. Ryhman suunnitelmissa
on havaittavissa myds ylilaatua eli henkil6t saattavat tehda enemman kuin mita olisi tarvetta
tehda. Asiakkaille toimitettujen dokumenttien tulee kuitenkin olla selkeita, informatiivisia ja

kieliasultaan oikeaoppisia.

Vaihtelu oli my6s lomakkeella voimakkaasti esille noussut seikka. Asiantuntijatyon jatku-
vaan parantamiseen liittyy laadun jatkuva kehittdminen. Lopputuotteen vaatimusten tulee
tayttya yha tasmallisemmin ja suunnitelmien tulee tayttaa asiakkaiden tarpeet. Laatu on
kaanteisesti verrannollinen vaihteluun eli vaihtelu on laadun vihollinen. Korkea laatu mak-
saa loppujen lopuksi vhemman. Kun vaihtelua vahennetaan, ja mita vahemman sita ilme-
nee, niin sitd edullisemmaksi lopputuote tulee. Huonon laadun kustannukset ovat todella

korkeat. Tulee todella kalliiksi, jos virheet paasevat asiakkaille. Suunnitelmien epakohtien



34

toistamisesta tulee myos pyrkia eroon. Mikali epakohtia toistaa jatkuvasti, se kertoo laadun

pysyvan paikoillaan. Laatu ei siis paase kehittymaan. (Pesonen 2021.)
Tyoprosessin mallinnus kehittamistutkimuksen tukena

Prosessin mallinnustehtavalld saatiin avattua havainnollisesti koko suunnitteluprosessi,
markkinoinnista aina asiakkaalle luovutettavaan valmiiseen kohteeseen (liite 6, 1-12). Teh-
tavaa hyodyntaen I0ysin muun muassa prosessin sudenkuoppia, joita vahentamalla taa-

taan kustannustehokkaampi projekti laadusta kuitenkaan tinkimatta.

Esille nousi muun muassa projekteissa mukana olevien henkildiden kiireisyys ja ylikuormi-
tus. Ylikuormituksella on vaikutusta muun muassa tuntibudjeteissa pysymiseen ja aikatau-
lullisiin ongelmiin. Mallipiirustukset ja projektiseuranta ovat myds kehitysta vaativia seikkoja.
Tietojarjestelmissakin on omat puutteensa, jotka hankaloittavat suunnitteluprosessia. 1T-
ongelmiin ei voida AV-ryhmassa suoranaisesti vaikuttaa, mutta niita esiintyy tietoyhteiskun-
nassa. Kiire johtaa helposti myds siihen, etta tdiden jakaminen muille vapaana oleville kol-

legoille unohdetaan seka tiedonkulku ja viestinta saattavat hidastua.

MyOs prosessien tunnistamiseen tulee panostaa AV-ryhman nakdkulmasta. Prosessien
tunnistamisella saatetaan kuitenkin koko prosessin kehittdmistoiminta alulle. Prosessien
tunnistamisesta ottaisin esille erityisesti selkean tdiden ja vastuiden jaon. Parhaimpien hen-
kiléresurssien nimeaminen kuhunkin avainrooliin saavuttaa kuitenkin parhaimmat tulokset
ja nadin kukin henkil6 tietdd selkeasti oman tydnkuvansa. Myo6s roolien paallekkaisyyksien

poistaminen on tarkeda kustannustehokkuutta ajatellen. (Kuusisto 2021.)

Kuviossa 17 on esitettyna audiovisuaalisen suunnitteluprosessin perusvaiheet, joiden poh-
jalta voidaan maarittdd prosessin lapimenoaika. Prosessin vaiheet ovat esitettyind myos

tydprosessin mallinnuksen vaihekortissa, liitteen 6 sivuilla 4-9.
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Sosiaalinen media, kontaktit, verkkosivustot,
messut, muut alan tapahtumat

Projektisuunnitelma, toiveet,
jarjestelmakuvaus, mallitilat, alustavat
pistesijoituspiirustukset, periaatekaaviot,
alustava kustannusarvio

Ehdotussuunnittelu

Urakkalaskenta Kaapelointi

Ehdotus yllapitosopimuksesta, urakka- ja
hankintarajaliite, AV-hankintaohjelma, tilaajan
avustus AV-hankinnan toteutuksessa

AV-hankintapaketti
ja -konsultointi

AV-urakoitsijan opastaminen, AV-jarjestelmien
testaukset, dokumentoinnin tarkastus,
toimintapoytakirja, punakynaversiot, tarkastus-
ja vastaanottopoytakirjat

Toteutuksen
valvonta, ohjaus ja
vastaanotto

Tarjouspyynto, tarjous ja tilaus

Yhteensovitus muiden suunnittelualojen
kanssa, tarkennettu kustannusarvio

Projektiseuranta, yhteensovitukset, AV-
tietomalli, jarjestelmakaaviot, tasopiirustukset,
AV-laiteluettelo, -kustannusarvio ja -
tarjouskaavake

Toteutus- ja
laitetekniikkasuunni
ttelu

Tarjousvertailu

Kayttokoulutus

Jalkimarkkinointi

Kuvio 17. Suunnitteluprojektin perusvaiheet (vaihekortti liitteen 6 sivuilla 4-9)

AV-ryhman prosessit alkavat markkinoinnista ja paattyvat jalkimarkkinointiin (liite 6, s. 4-9).
Periaatteessa prosessin alkupisteeksi voidaan kuitenkin maaritella tarjouksen laatiminen ja
loppupisteeksi AV-tilojen luovutus asiakkaalle, koska markkinointi ei sisally varsinaiseen
projektiin. Ryhman prosessien lapimenoaikoihin vaikuttavia tekijdita otetaan esille kehitta-

mistutkimuksen myohemmissa vaiheissa.



36

Ishikawa- eli kalanruotokaavio kehittamistutkimuksen tukena

Kehittamistutkimuksessa kaytettiin avuksi kalanruotokaaviota, jolla saatiin esitettya toimi-
van projektin peruspilarit (lite 3). Menetelmalla haluttiin listata joitakin oleellisimpia asioita,
joilla projekti saadaan pysymaan hallinnassa. Menetelma toi esille jo aikaisemminkin mai-

nittuja seikkoja, mutta avasi koko prosessikuviota enemman.
Mittarointi

Mittaroinnista kavi ilmi, etta oleellinen onnistuneen projektin edellytys on ihmisten hyvin-
vointi. Yksiloiden hyvinvoinnilla saavutetaan henkildiden maksimaalinen tydmotivaatio seka
tuottava ja laadukas tydntulos. My6s sairauspoissaolot saadaan vahenemaan, kun ihminen

voi hyvin.

Toinen taman kohdan esille tulleista seikoista oli kertaalleen suunnittelun periaatteeseen
pyrkiminen. Suunnitelmat tulisi laatia heti oikein. Esimerkiksi toteutussuunnittelun tulisi jat-
kua yleissuunnitteluvaiheessa hyvaksyttyjen ratkaisujen mukaisesti. Kdytannoéssa kuitenkin
tilat ja niiden kayttotarkoitus muuttuvat kuitenkin usein arkkitehtisuunnitelmissa ajan myota

ja se tuottaa helposti lisatoita suunnittelijoille.

Eras tarkea esiin tullut seikka oli projektien lapimenoaikojen hallussa pitdminen. Prosessien

lapimenoajoille tulee maarittaa selkeat rajat, jotta Iapimenoaikoja on mahdollista mitata.
Menetelmét

Menetelmissa esille nostettiin laadunvarmistus, jotta valtytaan laatukustannuksilta. AV-ryh-
man tuleekin panostaa jatkossa erityisesti laadunvarmistukseen, jotta tydnlaatu pysyisi jat-
kossakin hyvana. Suunnitelmien tulisi myds olla yhtalaisia kohdetyypeittain, eli esimerkiksi
kaikki toimitilakohteet tulisi suunnitella samoilla linjauksilla ja periaatteilla. Kaavioiden ja ta-
sopiirustuksien symboleineen ja periaatteineen tulisi olla samanlaisia riippumatta siita, kuka

suunnitelmat tyostaa.

Havainnollisella projektisuunnitelmalla puolestaan saavutetaan selkeat projektit. Toimiva
projektisuunnitelma on kuitenkin valttamaton edellytys projektin hallinnassa pysymiselle.
Projektisuunnitelman sisallén yksi tarkea seikka on projektin ndkeminen asiakkaan nako-
kulmasta. (Ruuska 2007, 178—-184.)

Menetelmissa nousi esille myds ryhmien ja osaston tyotapojen tehostaminen. Tulisi I0ytaa
kayttoon toimivimmat ja tehokkaimmat tyotavat kullekin ryhmalle. MyGs viestintaan ja tie-
donkulkuun olisi syytd panostaa tulevaisuudessa. Talla tarkoitetaan seka ryhman sisaista
ettd ulkopuolista viestintda. Viestinta ja vuorovaikutus kuitenkin tukee ja tehostaa koko pro-

jektin toimintaa. (Project Directors 2021; Qualitas Fennica 2021.)
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My6s mentoroinnin tarkeys havaittiin. Ryhmassa on jo harrastettu mentorointia ja tietoa on
siirretty vanhemmilta asiantuntijoilta aktoreille, eli nuoremmille suunnittelijoille ja asiantunti-

joille. Nain on saatu tuettua nuorempien tai ryhman uusien jasenten ammatillista kasvua.
Ympéristé

Tyoérauha oli yksi esille nousseista projektitydta tehostavista seikoista. Etatydskentelyssa
tyorauha saadaan toteutumaan helpommin kuin toimistolla tydskennellessa. Toki etanakin
tulee keskeytyksid esimerkiksi useiden tietokanavien ja puheluiden mydta. Toimistotyds-
kentelylld on kuitenkin tarkoitus toteuttaa tiimi- tai ryhmatyoskentelya. Useamman henkilon
tydstdessd samaa projektia saadaan virtaustehokkuus huomattavasti nopeammaksi kuin
silloin, jos jokainen olisi tydskentelemassa etana. Tama johtuu esimerkiksi mahdollisista
verkko-ongelmista tai suurempien piirustusten jakamisen haasteista. Toimistolla on helppo
levittdd suunnitelmat pdydalle ja kdyda ne suoraan lapi yhteiselld porukalla. Nain saastyy

aikaa ja tydskentely on tehokasta.

Yksil6ihin tulee myds luottaa, jotta heille saadaan luotua vapautta tydskentelyyn seka luo-
vempi ja innovatiivisempi tydskentely-ymparistd. Nain saavutetaan parempi asiakastyyty-
vaisyys seka tuotettua enemman lisdarvoa asiakkaille. (Mantyneva 2012, 21.) Tyéymparis-
ton siisteyteen ja viihtyvyyteen tulee myds panostaa. Viihtyvyys ja siisteys onkin eras inno-
vaatioita luovista elementeista. Tyoympariston miellyttava lampdétila luo myos viihtyvyytta.

Toimistolla sisédlampoétila vaihtelee vuorokauden eri aikoina.
Tiedot

Tehokkaan prosessin peruspilari on tietojen nopea saaminen suunnittelun tueksi. Informaa-
tiota tarvitaan arkkitehdeilta, muilta suunnittelualoilta seka asiakkailta. Tassa kohtaa mai-
nittiin myos tydmaakierrosten ja -kokousten tarkeys. Tyomaalta saadaan havainnollisempi
kuva suunniteltavasta kohteesta kuin paperilta ja tasopiirustuksista katsomalla. Erityisesti
se tehostaa tyoskentelya virtaustehokkaammaksi. My6s AV-alan uutuuslaitteiden seuraa-
minen on tarkeaa. Lisdksi taytyy tiedostaa kaapeleiden ja jarjestelmien toimivuus myos tu-
levaisuudessa ja otettava hieman kauaskantoisempi ote tulevaisuuteen. Teknologia kehit-
tyy kuitenkin huimaa tahtia. Tuote-esittelyt ja messut antavat myds paljon tietoa uusista
jarjestelmista, laitteista ja kaapeleista. Messut eivat toimi vain laite-esittelyind, vaan niiden
kautta on myos mahdollista I6ytaa uusia asiakkuuksia seka kontakteja eli ne toimivat hyvina

verkostoitumispaikkoina.
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Ihmiset

Henkildiden asenne ja motivaatio on tarkedssa asemassa tydelamassa. Sen vuoksi esi-
miesten on pidettava alaisistaan huolta ja kuunneltava heitd. Mitd enemman jaksaa kuun-
nella muita ihmisia, sitd paremmin pystyy vastaamaan heidan tarpeisiinsa ja oppimaan
heilta lisda asioita. Nain saadaan myos varmuutta tyontekoon. Henkilokemiat vaihtelevat
ihmisilla. Osa ihmisista tulee hyvin toimeen keskenaan ja osalla voi olla kitkaa yhteyden
luomisessa toiseen henkiloon. Joka tapauksessa henkildiden jaksamiseen on kuitenkin kiin-
nitettava erityistda huomiota. Tulevaisuuden osaamisen saavuttamiseksi ihmisia tulee myos
kouluttaa, perehdyttaa ja ohjeistaa uusien jarjestelmien ja asioiden pariin. Nain ammattitai-

toa saadaan pidettya ylla.

Tietojérjestelmét

Tietojarjestelmissa on kuitenkin omat puutteensa ja haasteensa, mutta niihin AV-ryhmassa
ei voida suoranaisesti vaikuttaa. Suunnitteluohjelmistoja valittaessa olisi oltava yhtenainen
nakemys sopivimmasta ohjelmistosta. Vectorworks mahdollistaa AV-ryhmalle monipuoli-
semman kattauksen tydkaluja ja AV-symboleita kuin MagiCAD. Hallinnolliset ohjelmistot
ovat hieman liian raskaita pienelle suunnitteluryhmalle. Niita kuitenkin tulee kayttaa organi-

saation ohjeistuksen mukaisesti.
Business Model Canvas -liiketoimintamalli kehittamistutkimuksen tukena

Liitteessa 7 on esitetty AV-ryhman BMC-liiketoimintamalli. Tata strategista tyokalua hyo-
dyntaden saatiin avattua asioita kumppanuuksien, ydintoimintojen, resurssien, arvolupauk-
sen, asiakassuhteiden ja -ryhmien, kanavien, kulurakenteen seka tulovirtojen nakékulmista.
Liiketoimintamallin tarkoitus on kuvata liiketoimintamalleja AV-ryhman toiminnan kehitta-

mista ajatellen.

Liiketoimintamallista on hyva mainita arvolupauksen tarkeys. Organisaation ja AV-ryhman
toiminnan lahtokohtana on asiakaslahtoisyys ja asiakkaan tarpeisiin vastaaminen. Markki-
noilla organisaatio erottuu korkeammilla hinnoilla kilpailijoihin ndhden, mutta tyonlaatu on
erinomaista. Lisaksi hiilineutraalius ja energiatehokkuus ovat organisaation ja AV-ryhman

tunnusmerkkeja.

Asiakkaiden kanssa on myds muistettava kommunikoida koko prosessin ajan. Myds uusia,
toimivampia jarjestelmia on ehdotettava asiakkaille ja oltava proaktiivinen asiakkaiden
suuntaan. Asiantuntijan tehtava on osoittaa tekninen tietdmyksensa asiakkaille ja osattava

ratkaista teknisia ongelmia.
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AV-ryhmalla on todella pitkat referenssilistat suoritetuista projekteista, joita on hyva hyo-
dyntaa uusien, tulevien projektien etsimisessa. Lisaksi Granlundin AV-ryhma on erittain tun-

nettu alalla.
SWOT-analyysi kehittamistutkimuksen tukena

Liitteissa 7, s. 12 ja 9 on esitetty AV-ryhman SWOT-analyysi. Analyysista havaitaan, etta
AV-ryhmassa on hyva yhteishenki mikd on omiaan parantamaan henkildiden tydmotivaa-
tiota ja tyonlaatua. Ryhmassa siis luotetaan yksiloihin ja heidédn osaamiseensa. Yksiloiden

annetaan myos kouluttautua ja laajentaa osaamistaan.

Analyysissa esille tulleita heikkouksia ovat muun muassa monen tydntekijan useat, ja sa-
manaikaisesti tyostossa olevat projektit seka osastojen ja ryhmien valisen tiedonkulun hi-
taus. Lisaksi organisaatio ja AV-ryhma erottuvat markkinoilla suuremmilla hinnoilla. AV-ryh-

malla on kuitenkin mahdollisuus erottua kilpailijoista laajalla osaamisellaan.
PESTLE-analyysi kehittamistutkimuksen tukena

Liitteessa 9 on esitetty PESTLE-analyysi AV-ryhman nakdkulmasta. Talla analyysilla tar-
kastellaan AV-ryhman toimintaan vaikuttavia ymparistotekijoita, joita ovat poliittisuus, eko-

nomia, sosiaalisuus, teknologia, lainsdadannét ja ekologia.

Etatyoskentelyn myota inmisten luonnollinen sosiaalisuus on hieman hairiintynyt ja tilalle on
tullut korvaavia vaihtoehtoja kasvokkain tapaamisille. Etatyoskentelyn myota kayttoon on
tullut erilaisia videoneuvotteluratkaisuita ja -tiloja, joiden suunnitteleminen on myos osa AV-
ryhman toimintaa. Etatyoskentely on mahdollistanut ajankayton tehokkuuden. Turha tyo-
matkustaminen on jaanyt pois, ja tdman johdosta myds ekologisuus on noussut voimak-
kaammin esille. Etapalaverit pitdvat kuitenkin sisallddn omanlaisensa riskit tietokoneiden
ohjelmistojen paivitysten ynna muiden tydn keskeyttdmista aiheuttavien seikkojen vuoksi.
Tietokone ei saisi kdynnistya kesken tarkean kokouksen. Siité voi seurata turhia laatukus-

tannuksia.

Asiantuntijoiden on lisdksi tiedotettava asiakkaita uusista teknologiamurroksista ja vastat-
tava heidan tarpeisiinsa seka autettava asiakasta hyddyntdmaan kiinteistdista saatua tietoa

uusimpien ja energiatehokkaiden teknologioiden avulla.

AV-ryhman tyotilanne on pysynyt suhteellisen vakaana viimeisen vuosikymmenen aikana.
Ryhman elinkaareen on kuitenkin mahtunut suhdannevaihteluita ja valilld on ollut hiljaisem-
paakin tydmarkkinoilla. Paasaantoisesti ryhmalaisilla on kuitenkin hyvin projekteja tyon alla
ja eri segmenttien asiakkaita on riittanyt erittdin hyvin. Ryhman prosesseissa ilmenneita

pullonkauloja on esitettyina liitteessa 10, sivuilla 1-2.
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4.2 Yhteenveto

Nykytilanteen havainnollistamiseksi AV-ryhman prosesseissa ilmenneita pullonkauloja
avattiin sanapilvien muodossa (Howspace 2022). Sanapilvet paljastivat yleisimmat proses-
seissa esiintyvat ongelmakohdat. Kuviossa 18 ja liitteen 10, sivuilla 1-2 on esitettyina sa-

napilvet pullonkauloista, seka itse etta tekoalylla tehtyina.

PC

Kiireessa tarve

odotus arkkitehtia aikataulut

- Asiakasta
tyomaalla

odottamaan

Byrokraattiset I(oriaaminen
Korostuu ratkaisu

Kuvio 18. AV-ryhman prosesseissa eniten esiintyneet hukat tekoalylla kerattyna (Howspace
2022)

Kehittamista kaipaavia seikkoja ovat erityisesti lahtotietojen oikea-aikainen saaminen tilaa-
jalta, tydskentelyssa esiintyvan vaihtelun vahentaminen asioiden vakioinnin kautta, tdiden
tydstamisjarjestykseen panostaminen sekd AV-ryhman sisdisen materiaalin yhteisen saily-

tyspaikan I6ytaminen.

Prosesseissa esiintyvaa turhaa tyota ja hukkia eli arvoa tuottamatonta toimintaa tulisi kar-
sia, kuitenkin arvontuotto maksimoiden. Hukan ja turhan tydn vahentyessa myds padoman
kiertaminen nopeutuu. Saadaan siis tuotettua asiakkaille lopputuotteita tethokkaammin, hal-
vemmalla ja laadukkaammin. Tuottavuutta taas saadaan parannettua kaikkien osapuolten
yhteisella kasityksella siita, mita, miksi ja miten ollaan tekemassa. Kulttuurimuutos vuoros-

taan edellyttaa taitoa ja vanhoista menetelmista poisoppimista. On siis luotava yhteinen
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ymmarrys asioista ja luottamus ihmisten valille. TAman jalkeen vasta aletaan miettimaan
prosesseja laajemmin. Lapimenoaikojen lyhentadmisen sijasta tulisikin panostaa virtauste-

hokkuuden maksimoimiseen. (Salmi 2021, 18-19.)

Uuden tiedon oppiminen parantaa prosessien virtaustehokkuutta. Tietdmyksen lisaamiselle
tulee 16ytaa saanndllinen rytmitys ja tapa toimia tiedonkeruun suhteen. Koulutukset syévat
aikaa, mutta kouluttautumisen jattaminen kokonaan pois on huono asia kehityksen ja vir-
taustehokkuuden kannalta. Usein ajatellaan, etta ei ole aikaa kouluttautua kiireen keskella.
(Torkkola 2015, 140.)

Lisaksi prosessityon tuloksia tulisi mitata saanndllisesti. Mittareiksi voisi asettaa tamankin
tutkimustyén mukainen virtaustehokkuus ja lapimenoajat. Myds asiakastyytyvaisyys tulisi
olla yhtena mittarina. Asiakastyytyvaisyytta voi mitata esimerkiksi kirjallisilla tai suullisilla
asiakaspalautteilla. Prosesseja tulisi myos kehittda jatkuvasti, jotta tulevaisuuden prosessit
olisivat vielakin tehokkaampia ja tuottavampia. Turhan tydn valttamiselld seka prosessin
mittareita tarkkailemalla saavutetaan kuitenkin prosesseille huomattavasti lyhyempi Iapime-
noaika ja parempi virtaustehokkuus (Kuusisto 2021). Projekteille tulisi asettaa jo niiden al-
kuvaiheissa tietyt rajat ja niissa tulisi pysya. Projektilta vaaditaan kuitenkin joustavuutta,
vaikka sen tuleekin pysya asetetuissa tavoitteissa ja rajoissa. Esimerkiksi asiakkailla saat-
taa olla erilaisia tavoitteita lopputuotteiden tai -palveluiden suhteen. Se asettaa haasteita
esimerkiksi prosessien aikatauluihin. Projektit tulee myds paattaa, silla ne eivat paaty itses-
taan ja niillda on muuten taipumus jatkua. Myos standardit, hallinnolliset tehtavat ynna muut
seikat asettavat byrokraattisia hidasteita projekteille. Hyva tydmotivaatio on kuitenkin omi-
aan lisddmaan tyon tuottavuutta ja nopeutumista. Loppujen lopuksi asiakas ja heidan tar-
peensa ovat kuitenkin paaroolissa palveluntuottajalle ja asiakkaille tulisi ndin ollen tuottaa

mahdollisimman paljon lisdarvoa. (Project Directors 2021; Qualitas Fennica 2021.)

Asiakkaille tuotetulla lisaarvolla tarkoitetaan tdssa yhteydessa tehokkaiden prosessien li-
saksi myoOs asiakkaalle tuotettua lopputuotetta eli toimivia, energiatehokkaita, moderneja,
helppokayttdisia ja nykyaikaisia AV-ratkaisuita. Onnistumiseen tarvitaan yhteiset toiminta-
tavat, joita lahdetaan parantamaan yhdessa. Koko tyoyhteison on ymmarrettava yhteiset

periaatteet ja noudatettava niita.

Asiakkaan roolin sisaistamiseksi ryhman tulevaisuuden tyopajoihin ja ryhmapalavereihin
olisi suotavaa ottaa kayttédn empatiakartat. Empatiakartta auttaa ndkemaan asioita asiak-
kaiden nakokulmista ja havainnollistaa tydn toteuttajalle asiakastarpeet. (Passi & Ripatti
2022.)
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Maksimaalisen virtaustehokkuuden varmistamiseksi tyotapojen tulee olla vakioituja. Va-
kioinnin huomioimatta jattdminen pitaa vaihtelun ennallaan ja jopa lisda sen maaraa. Mita
enemman vaihtelua ilmenee, sitd heikompi on tyonlaatu. liman vakiointia myos kehitys py-
sahtyy (Kaarima 2021, 13). Toisin sanoen pitdd ymmartaa systeemien kayttaytymiset, eli
miten systeemit on optimoitava, ja miten voidaan hallita vaihtelua (Pesonen 2021). Kaikkia
asioita ei kuitenkaan tarvitse lahtea standardoimaan. Jos tyGtavat vakioi liilan yksityiskoh-
taisesti, vaihtelevia tehtavia ei pystyta enaa kasittelemaan. Asiat tulee kuitenkin ratkaista
asiakkaiden nakokulmasta, eika tule noudattaa vain ennalta tehtyja tarkistuslistoja. Ei pida
ajatella, ettad kustannusten alentaminen on todellinen keino tehokkuuden saavuttamiseen.
Talloin ajateltaisiin, etta tyo aiheuttaisi kaikki kustannukset ja sita myota taas tyon vakiointi
vahentaisi kustannuksia. Tama ei takaa toivottua tehokkuutta tyoskentelyyn. Asiakaslahtoi-
syys on pidettava mielessa tassakin yhteydessa. Vakioitujakin tydtapoja tulee kuitenkin ke-
hittaa edelleen. Niita ei saa jattda muuttamatta, koska jatkuvaa parantamista (PDSA, kohta
3.5) tulee hyodyntaa myds tassa yhteydessa. (Torkkola 2015, 140, 142, 143.)

Tyo6tapojen vakiointi ei aina ole helppoa. Ihmisilld on luonnostaan erilaiset [ahestymistavat
ja kaytannaot tydskentelyyn. Tydtapojen muutos voi aiheuttaa vastarintaa ja jotkut voivat ko-
kea itsenaisyyden olevan uhattuna. Yhteistyd ja asiakaslupausten tayttdminen vaativat kui-
tenkin kaikkien osapuolten yhteisty6ta ja on laadittava yhteiset toimintamallit, joilla varmis-

tetaan prosessien maksimaalinen virtaustehokkuus. (Torkkola 2015, 140.)

Keskeneraiselle tyolle tulisi myos 10ytaa oikea sailytyspaikka, ja keskeneraista tyota tulisi
olla jokaisella henkil6lla vain sallittu maara kutakin tyovaihetta kohden. AV-ryhman erilaisille
materiaaleille tulee 16ytya yhteinen, sovittu sailytyspaikka ja tyén tekemisen jarjestykseen
olisi myds kiinnitettdva huomiota fifo-periaatetta huomioiden. Suoritetaan ty6t siis niiden
saapumisjarjestyksessa. Tydprosessien vaiheet olisikin hyva saada nakymaan visuaalisuu-
den (Jidoka) keinoin, esimerkiksi kanban-tietotaulua hyédyntamalla. Visuaalinen viestinta
on kuitenkin tehokkain viestintatapa. Visualisoinnissa kaikki nakevat tilanteen yhdella sil-
mayksella. Liséksi jokaiselle henkilblle tulee olla varattuna tyOvaihetta kohden tietty maara
tunteja. (Torkkola 2015, 140, 142, 143.)

Lisaksi asiakasta tulisi informoida heti projektin alussa lahtétiedoista. Lahtdtietojen hankinta
tulisi systematisoida seka asiakkailta saadut 1&htétiedot ja tietopuutteet kirjata maaramuo-
toiseen lahtotietodokumenttiin. Dokumentissa kaytettaisiin yhtenaisia kirjaamistapoja. Asi-
akkailta tulisi saada tietoa, mita he haluavat AV-tiloilta eli mika on tilojen kayttétarkoitus ja
mika kayttajaryhma tiloja kayttda. Suunnittelijoilla olisi tavoitteena paasta tydstamaan pro-
jekteja ajoissa. Tietoja on hyva tiedustella asiakkaalta myo6s tydpajoissa ja workshopeissa,

joita jarjestetddn hankkeen alusta loppuun. Tydpajoissa kaydaan kaksisuuntaista
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keskustelua asiakkaiden kanssa. Asiakkailta pyydetaan toiminnallinen kuvaus AV-jarjestel-

masta, valittamatta niinkaan tekniikasta.

Loppujen lopuksi tulisi luoda Liker:n (2008, 128) kuvaama tydskentelykulttuuri, jossa pysah-
dytadan asioiden aarelle ja korjataan ongelmakohdat laadun kuntoon saattamiseksi heti en-
simmaisella kerralla. AV-ryhmassa tavoitellaan tdman tyyppista kertaalleen suunnittelun

periaatetta.
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5 JOHTOPAATOKSET
5.1 Onnistumisen arviointi ja tavoitteiden saavuttaminen

Kehittamistutkimuksen tavoitteena oli etsia AV-ryhman prosesseista pullonkauloja ja sita
kautta tapoja arvoa tuottamattoman toiminnan vahentamiseen ja prosessien lapimenoaiko-
jen tiivistamiseen. Kehittamishankkeessa otettiin myos kantaa prosessitoiminnan jatkuvaan

parantamiseen ja maksimaalisen asiakasarvon luomiseen.

Kehittamistydssa analysoitiin vain keskeisimpia prosessien ongelmakohtia. Ongelmat, jotka
juonsivat juurensa organisaatiosta ja joihin ei voitu AV-ryhman voimin suoranaisesti vaikut-
taa, rajattiin pois. Tekoaly (Howspace 2022) toimi suurena apuna ja tukena ongelmakohtien
I6ytamisessa. Tekodlyn mydta myds kehittamistutkimuksen tydstdmisen virtaustehokkuus

nopeutui.

Kehittamistutkimuksen rajallisen aikataulun vuoksi tutkimuksessa keskityttiin paasaantoi-
sesti AV-ryhman nykytilanteen tarkkaan analyysiin. Kehittamistutkimus osallisti AV-ryhma-
laisia prosessitoimintojen kehittdmiseen seka ryhmapalavereiden, ettd tiedonkeruulomak-
keen ja muiden prosessien kehittamismenetelmien valityksella. Analysoinnissa hyddynnet-
tiin erilaisten prosessien kehittdmismenetelmien lisaksi ryhmapalavereita ja Teams Forms
-tiedonkeruulomaketta, joiden avulla onnistuttiin 16ytdmaan prosesseista useita, seka pie-

nempia ettd suurempia arvoa tuottamattomia toimintoja.

Mahdollisimman tarkalla nykytilanteen kartoittamisella mahdollistetaan tulevaisuudessa oi-
keiden ja toimivien lean-tyokalujen ja kehittamistoimien haltuunotto. Kehittdmistutkimuksen
paatyttya prosessien ongelmakohtia tullaan poistamaan prosesseista. Ryhman prosessitoi-
mintojen kehittdminen on kuitenkin jatkuva, kestavan kehityksen takaava prosessi. Kehitys-
ideoita tulee tarkastella sdanndllisesti ja kokeiluja jatkaa hyddyntden PDSA-syklia. Kehitta-
mistutkimus toimii ikdan kuin ponnahduslautana AV-ryhman tulevaisuuden kehittamistoi-
mille ja sen my6ta aloitetaan AV-ryhman yhteinen lean-matka kohti tehokkaampaa tulevai-

suutta.

Kehittamistutkimuksen avulla 10ydettiin prosesseissa esiintyvia hukkia kaikista hukkatyy-
peista. Niitd onnistuttiin analysoimaan seka miettimaan sopivia ratkaisuita niiden poistami-
seen. Tutkimustulosten perusteella arvoa tuottamattomien toimintojen poistamisiin ja pro-
sessien lapimenoaikojen lyhentamisiin 16ydettiin keinoja esimerkiksi toimintatapojen va-
kioinnin hyddyntamisella. Hyvaksi koetut tyoskentelytavat pitaa siis toteuttaa ja tehda niista
uusia toiminnan standardeja. Toimintatapojen ja menetelmien vaihtelu on kuitenkin merkit-

tava AV-ryhman tyoskentelyn tehokkuutta haittaava tekija. Erilaisten lean-tyOkalujen



45

pidempiaikaisen kayttdmisen jalkeen voidaan arvioida muita lean-filosofian AV-ryhmalle

tuomia hyétyja ja vaikutuksia.

Tutkimustyoprosessi alkoi kesakuussa 2021, jolloin kehittdmistutkimusta alettiin ideoimaan
lean-aiheiseksi, ja se paattyi helmikuussa 2022. Kehittamistutkimus eteni siis alkuperaisen
aikataulutuksen mukaisesti ja kehittamistutkimuksen alkuvaiheessa asetetut tavoitteet saa-

vutettiin kaiken kaikkiaan hyvin.

Kehittamistutkimuksen aiheesta innostuttiin AV-ryhmassa valittomasti sen esittdmisen yh-
teydessa seka aikaansaatuja ja tarkeita tuloksia hydédynnetdan AV-ryhman prosessitoimin-
tojen jatkuvassa parantamisessa. Loppujen lopuksi kehittdmistutkimustyé tuotti siis tarvitta-

van datan tulevaisuuden toimintojen kehittamista ajatellen.
5.2 Luotettavuusarviointi

Kehittamistyossa tutkimusmenetelmana hyodynnettiin laadullista toimintatutkimusta, jossa
tutkija on siis aina itse mukana interventiossa eli osallistuu itse tutkittavaan ilmiéén (Kana-
nen 2014, 20-23). Toimintatutkimus on hyva tutkimusmenetelma kehittdmistyéhon, koska

kehittamistutkimuksen laatija ja koko AV-ryhma osallistuivat yhdessa kehitystoimintaan.

Kehittamistutkimuksen luotettavuus on varmistettu muun muassa ryhmapalavereiden ja

Teams Forms -lomakkeen avulla saadun tiedon pohjalta. Kaikki ryhmapalavereista saatu
tieto on kasattu muistioihin ja niiden avulla on saatu laadittua analyysi ja synteesi ryhman
tilanteesta. Myds eri prosessien kehittamistydkalut on laadittu AV-ryhman yhteisen tiedon

pohjalta, ryhmapalavereita ja Teams Forms -lomaketta hyédyntaen.

Mittaroinnin ndkdkulmasta l&pimenoaikoja ja virtaustehokkuutta hidastavia pullonkauloja
havaittiin prosesseissa useita. Prosessien ongelmakohtia analysoitiin erilaisia prosessien

kehittdmismenetelmia hyodyntaen.

Kehittamistutkimustyon tulokset saatiin dokumentoitua talteen ja nain tutkimus voidaan tois-
taa uudelleen ja taman myota taata mittausten pysyvyys. Kehittdmistutkimuksessa tyopro-
sessi on esitelty kattavasti nykytilanteen ja tulevaisuuden osilta. Kehittdmistutkimusproses-
sin paatyttya lean-filosofiaa tullaan ottamaan kayttéon AV-ryhman prosessitoimintaan muun
muassa visuaalisuutta ja lean-tydkaluja hyédyntaen. Visuaalisuus tulee ndkymaan ryhman
toiminnassa esimerkiksi kanban-tietotaulun myo6ta. Kehitystyd ja lean-filosofian laajempi

kayttaminen siis jatkuvat AV-ryhman toiminnoissa.

Kehittamistutkimuksessa Teams Forms -lomakkeen vastaukset naytetdan nimettdmina ja
vastaajat ovat saaneet vapaaehtoisesti valita, vastaavatko kyselyyn. Kyselystd on myds

tiedotettu ihmisia ja tutkimusaineistoa ei luovuteta muille osapuolille.
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5.3 Jatkokehittaminen ja reflektointi

AV-ryhman prosessitoiminnan jatkokehittaminen

Prosessitoiminnan laadun yllapitdmiseksi ja virtaustehokkuuden takaamiseksi audiovisual-
suunnitteluryhman toimintaan otetaan tulevaisuudessa kayttoon lean-tyOkaluja laajemmalla
kattauksella. Lean-filosofia on kuitenkin pitkajanteista prosessien kehittamista ja asioita ke-
hitetdan jatkuvilla sykleilla ja pienin askelin. Intotalo (2021) mukaisesti kdytdnnon toimenpi-
teet aloitetaan ja kasitellaan yksi asia kerrallaan. Jatkuvaa parantamista tehdaan ryhmassa
kayttden avuksi PDSA- ja Kaizen -menetelmia. Myo6s jatkuvan parantamisen taulu olisi suo-
tavaa ottaa kayttoon arkeen. Ryhmassa toimitaan Kaariman (2021) mukaisesti, eli sovitaan,
miten mennaan ja mennaan, miten on sovittu. Sovitaan siis selkeat toimintaohjeet kehitys-

toiminnan jatkamiselle ja uusien toimintatapojen arkeen jalkauttamiselle.

Toinen, kaynnissa oleva kehityshanke ja lean-kehityshanke jatkavat samalla muutospolulla
(Passi & Ripatti 2022). Valitarkasteluja tullaan pitdmaan saanndllisesti, jotta kehityssuunta
pysyy kummassakin tapauksessa samana. Lisdksi koko AV-ryhmaa tullaan osallistamaan
mukaan kehitystoimintaan esimerkiksi tyopajojen myo6ta. Henkildiden osallistaminen kehi-
tystoimintaan takaa paremmat tulokset kuin yksin tekeminen. AV-ryhmalaisten tavoitteena
on myds tulevaisuudessa olla hyvinvoiva tydyhteisd ja alan huippuosaaijia, jotka tuottavat
asiakkaille maksimaalisen arvontuoton. Tarkeimpina mittareina AV-ryhmassa pidetaan jat-

kossakin asiakaspalautteita ja asiakastyytyvaisyytta.
Oman oppimisen osio — reflektio

Kehittamistutkimus toimii ponnahduslautana tulevaisuudelleni ja aion jatkaa lean-filosofiaan
perehtymistd myos tulevaisuudessa seka kehittdéa omia ja ryhmamme toimintatapoja. Eh-

dottoman tarkeana tavoitteena pidan myos oman uran kehittdmista ja nousujohteisuutta.

Kanban-tietotaulua hyoddynnetdan jatkossa ryhman projektienhallinnan lisdksi myds
omissa, henkildkohtaisteni tehtavieni hallinnassa. Tulevaisuudessa aion hydédyntad myos
edellda mainittua prosessin mallinnustehtavaa omassa projektityoskentelyssani. Lisaksi
ajoittain laadittu SWOT-analyysi ja mittavat aiheeseen liittyvat materiaalit auttavat minua
eteenpain laadukkaassa projektitydskentelyssa. Loppujen lopuksi elaméa on jatkuvaa oppi-

mista ja tdma patee sekd omaan tydnkuvaani ettd koko projekti- ja prosessityohon.

Lean-filosofia kiinnosti minua jo ennen tutkimushankkeen laatimista. Kehittdmishankkeen
myoéta paasin omaa aikaisempaa tietamystani syvemmalle lean-filosofian maailmaan ja
opin kayttamaan erilaisia lean-tyokaluja. Lean-ajatteluun perehtyminen on avannut omaa

nakemystani sen tarpeellisuudesta tydelamassa. Tutkimukseni tarjoamat opit tuottavat AV-



47

ryhman liséksi lisdarvoa myos organisaatiolle. Myos tiimioppimiseni on vahvistunut opinto-

jen ja kehittdmishankkeen mydéta.

Kaiken kaikkiaan kehittdmistutkimus on ollut allekirjoittaneelle mahtava kehittymisen taival.
Kiitokset kehittamishankkeen koulun ohjaajalle, organisaation yhteistydkumppanille ja koko
AV-ryhmalle, joilta sain paljon oppeja ja apuja tutkimustyon laatimiseen. Positiivisen palaut-
teen saaminen on pitanyt mielenkiintoani, motivaatiotani ja positiivista asennettani ylla ja

auttanut kehittdmistoimien jatkamisessa.

Tulevaisuudessa aion panostaa merkittavasti AV-ryhman kehittdmistoimiin ja lisatd omaa
tietamystani aiheesta esimerkiksi tutustumalla uusiin tiedonlahteisiin ja suorittamalla uusia
projekti- ja lean -aiheisia koulutuksia.
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Nimi: AV-ryhman nykytilan kartoitus

Osasto: Sahko 1/AV Laatija: Jani Malkavuori
Aloitusnym: Valvoja:

Lopstusoym: Yliapitonym:

TAUSTA: TAVOITE:

Audiovisuaalinen ryhma on yksi ryhmad sihkoosastosta ja sihkdosasto

_ =

Toiden

pirstalelsuus
: Toimenpiteet
ammattilaisen

hyddyntiminen
oikeassa
tilanteessa

Ongelmia

Malliplirustuksien
puutteellisuus

Erl
suunnittelualojen

e yhteensovitukset

© 0000

>< ?:223:8_2 :o_o - Kunnat

.!_o:o_.s.! - Kaupungit
. o_uo:::o: = Insindori - Tuota arvoa - Asiakkaan - Oppilaitokset
« Sisall ) « Ohjelmi lakkaall tarpeisiin - Organisaatiot
- Tybasemat vastaaminen - Sairaalat
- Internet - Museot 558 koko ryhmdan kanssa 1lapl ja
- Datakeskukset
- Urhelluhallit

- IT-alan yritykset

JUURISYIDEN ANALYYSIT:

Miksi suunnitteluprojekti ei etene odotellusti? Tarvittavat lahtotiedot puuttuvat.

Miksi ldhtdtiedot puuttuvat? Joko niita ei olla vaadittu projektisuunnitelmassa tai sitten asiakas ei osaa
sanoa, mita toimintoja haluaa mihinkin tilaan tai mika on minkakin tilan kayttotarkoitus.

Liite 2. A3-raportti audiovisual-suunnitteluryhmén nykytilanteesta (Shook 2008)

Miksi lahtGtietojen tarpeellisuutta ja tirkeyttd ei olla mainittu projektisuunnitelmassa? [t e
Projektipallikin ajattelemattomuus -> kiire. R —— : : = . jalostaminen
Miksi on kiire? Toiden pirstalei ————rr jatkuvalla
e Giden pirstaleisuus / moniajo. kysymyksien kohdilla paddyin usein sanaan yytyviiayy SAMER
kiire. Toiden pirstaleisutta tulee vahentad > s
lean-ajattelua kayttoon AV-ryhmalle!




Liite 3. Ishikawa- eli kalanruotokaavio AV-ryhman projektitoiminnasta (Conceptboard 2021)

Ishikawa- eli kalanruotokaavio

Tietojarjestelmdt
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M-Files —
FileMaker / Files ==
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«—— Tiedot muilta suunnittelualoilta

Syy Seuraus

+—— Projektisuunnitelma
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kohdetyypeittain
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+— Koulutukset
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Liite 4. Genchi Genbutsu eli Gemba -havainnointilomake (Kuisma 2020a)

Gemba — mene ja nde

Seitseman + 1 hukkaa

Havainnot tapahtuivat avokonttorissa
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P wv [«3] (=]
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— = = =] == ] g Hyel
No | Havainto =| £|= |o|= |F |= | =
1 Kommunikoinnin / tiedonkulun puute X x x| x
2 IT-ongelmat x| x
3 Toiden pirstaleisuus x x| x
4 Liika byrokratia x x
5 Ohjelmistojen kankeus / hitaus x
6 Toiden paallekkaisyys x X x
7 Toiden hairiotekijat / keskeytykset x | % x
8 Oikean asiantuntijan kayttaminen s¢ | s¢
oikeassa tehtavassa
9 IThmisten vasymys huonon ilmanlaadun vuoKsi - - -
——> Jjlmastointikoneiden tehottomuus
10 Suunnitelmien ylilaatu x
Mallipiirustuksien puutteellisuus x x
P F
12 Eri suunnittelualojen vhteensovituksen x | x
puutteellisuus
13 Arkkitehtipohjien odottaminen x
14 Yhteisten lomakkeiden ja piirustuksien x
sekavuus —--> taman korjasin heti
15 Tyontekijoiden huono ergonomia x
16 Delegoinnin puute x
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Liite 5. Hukkajahti-lomakkeessa (Teams Forms) ilmenneet hukat (Business Excellence Fin-
land Oy 2021)

Hukkajahti

Tarkoituksena on kommentoida / kuvailla kunkin otsikon alle, otsikon mukaisen hukan nakyvyyttd omassa
tydskentelyssdmme. Kutakin kohiaa kannattaa pohtia rauhassa.

Esimerkiksi kohta 1: Mita pullonkauloja tygssamme esiintyy? Voi myds avata mistd ndmaé pullonkaulat
johtuvat eli mitkd ovat niiden juurisyyt ja mitd seurauksia niista aiheutuu?

Esimerkiksi kohta 2: Millaista vaihtelua tydssamme esiintyy? Voi myds avata mistd vaihtelu johtuu eli mika
on sen juurisyy ja mitd seurauksia siitd aiheutuu?

Lihde: Business Excellence Finland Qy. Etusivu. Hukkajahti. Erinomainen. Viitattu 9.9.2021. Saatavissa
verkkosivulla hitps:/ferinomainen.fi/

Laatija: Jani Malkavuori

AV-ryhmalaisilta haettiin kommentteja seuraaviin hukkatyyppeihin:

1. Pullonkaulat, kapeikot
Prosessin hitain vaihe, joka jarruttaa koko prosessin etenemista.

2. Haitallinen vaihtelu, vakioimattomat tyotavat
Vaihtelua pyritdan poistamaan, koska vaihtelu on hukkaa, joka syntyy,
kun poiketaan suunnitellusta. Vaihtelu tuottaa myds helposti laatuongel-
mia.

3. Ylituotanto tai liian aikaisin tekeminen
Ylituotanto ei tuota arvoa kenellekdan. Se sitoo vain turhaan resursseja
ja ihmisia.

4. Odottaminen
Aika on rahaa ja odottaessa kustannukset pydrivat taustalla.

5. Uudelleen tekeminen, korjaukset
Kun tehdaan asioita uudelleen, menetetadn uudelleen tekemiseen kay-
tetty aika tuottavasta tyosta.

6. Ylilaatu, yliprosessointi
Taydellisyys on hyvan pahin vihollinen! Ylilaadulla menetetaan helposti

aikaa ja resursseja.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kayttamaton osaaminen

Kun tietyn asian parhaiten osaava henkil tydskentelee oikean asian
kimpussa, saastetdan aikaa ja sitd myo6ta rahaa.

Sirpaleinen, keskeytyva tyo6 ja Multitasking

Sannataan kesken toisen tehtavan seuraavan tyén kimppuun ja palataan
edelliseen asiaan, kun ehditdan ja muistetaan. Yksi tehtava kerrallaan
tiettyyn pisteeseen. Prosessi on kustannustehokkaampi, kun se saadaan
tuotettua valmiiksi mahdollisimman tiiviisti.

Hukkakustannuksia, laatukustannuksia

Hukkakustannus on esteena tuottavuudelle.

Toistuva tulipalojen sammutus, sdhellys, reaktiivisuus

Sekoittaa ja harhauttaa vaan ajatukset oleellisista asioista.

Liikaa keskeneraista tyota

Tyot ja kehitystydt valmiiksi ja sitten vasta uusien kimppuun.

Toistuvat ongelmat (juurisyyta ei ole I6ydetty tai ratkaistu)
Selvitetdan juurisyyt. Mistd ongelmat johtuvat ja miksi niita toistetaan?
Turha (tavaroiden), materiaalien, tietojen siirtaminen

Turhaa siirtelyd syntyy huonon suunnittelun ja organisoinnin johdosta.
Toimimattomat laitteet, jarjestelmat, koneet

Tahan ei hirveasti voida vaikuttaa, mutta tietysti voidaan toivoa ja esitella
uusia toimivampia ratkaisuita ja tyOkaluja.

Tavaroiden, tyokalujen, tietojen etsiminen

Valilla tuntuu olevan erityisen hankalaa 16ytaa tietoa jarjestelmistamme.
Puuttuvat, epaselvat tai ristiriitaiset tavoitteet ja mittarit

Tavoitteiden selked asetanta ja oikeanlainen mittarointi auttavat tavoittei-

den saavuttamisessa.



Liite 6. Tydprosessin mallinnus (prosessikortti, prosessikaaviot, vaihekortti / selitys-
lehti, prosessin arviointilomake, arvioinnin yhteenveto)

Prosessikortti:
Prosessin nimi:

Audiovisuaalinen suunnitteluprojekti ja prosessien tehostaminen.
Prosessin tarkoitus:

Taman prosessin tarkoituksena on kehittdd AV-suunnitteluprosessia tehok-
kaammaksi. Suunnitteluprosessista syntyy asiakkaalle energiatehokas, mo-

derni ja laadukas audiovisuaalinen tila.
Prosessin tavoite:

Tavoitteena on kehittda suunnitteluprosessia asiakasta kuunnellen ja taata

kustannustehokas projektikokonaisuus.

Asiakkaalle suunnitellaan audiovisuaalinen tila, johon he ovat tyytyvaisia.
AV-laitteiden tulee toimia seka AV-kayttoliittymien olla selkeita ja helppokayt-
toisia.

Prosessin omistaja:
Granlund Oy:n AV-ryhma ja allekirjoittanut.

Prosessin asiakkaat ja sidosryhmat:

Kaupungit, kunnat ja yksityiset asiakkaat. Suunnittelukohteita ovat muun mu-
assa museot, liikuntahallit, kongressisalit, seminaari- ja luentotilat, pienimuo-
toiset elokuvasalit, valvomot, sairaalat, oppilaitokset ja muut koulutustilat

seka toimitilat.
Prosessin kayttamat keskeiset Iahtdtiedot:

Asiakkaan tarpeet, lahtétietopalaverit ja projektisuunnitelma, joka on valtta-

maton edellytys projektin hallinnassa pysymiselle.
Prosessin tuotokset:

Markkinointimateriaalit, tarjousmateriaalit, projektisuunnitelma, jarjestelma-
kuvaukset, pistesijoituspiirustukset, periaatekaaviot, havainnekuvat, tieto-

mallit, huonekortit, kustannusarvio, laiteluettelo, tarjouskaavake, urakka- ja
hankintarajaliite, AV-hankintaohjelma, toimintapdytakirja, tarkastus- ja vas-

taanottopoytakirjat, kayttokoulutusmateriaalit, laskutus, jalkimarkkinointi,



periaatekaaviot, kaapeliyhteyskaaviot, jarjestelmakaaviot, tasopiirustukset,
tietomallit, tarkastuspoytakirjat, vastaanottopOytakirja seka erityisesti kaikin

puolin tyytyvainen asiakas!
Prosessin keskeiset toimijat:

Asiakas ja kayttajan edustajat, rakennuttajakonsultti, LVIS-valvonta, projek-
tinjohtourakoitsija, arkkitehtisuunnittelu, sisustussuunnittelu, AV-suunnittelu,
Estek-suunnittelu, rakennesuunnittelu, LVIA-suunnittelu, sahkdsuunnittelu,
energiasuunnittelu, akustiikkasuunnittelu, tietomallikoordinaattori, AV-laitetoi-
mittajat, AV-urakoitsija, sahkourakoitsija, LVIA-urakoitsija ja muut aliurakoit-

sijat (ks. prosessikaavio kohta 2).
Mista prosessi alkaa:

Tarjouksen tekemisesta ja sitd myd6ta tilauksesta ja aloituspalaverista.
Mihin prosessi paattyy:

Tilojen vastaanottoon, kayttokoulutukseen ja jalkimarkkinointiin.
Prosessin menestystekijat:

Ammattitaitoinen henkilosto, vastuunjako, selkea maaranpaa, eri toimialojen

yhteensovitukset, aikatauluista kiinni pitdminen ja asiakastyytyvaisyys.

Prosessin mittarit:

Projektikustannukset ja seurannan tehostaminen, tuntiseuranta, projektinhal-

linta, asiakaspalautteet, tydhyvinvointi ja asiakastyytyvaisyys.
Prosessin rajapinnat muihin prosesseihin:

Keskeisimmat rajapinnat ovat arkkitehtisuunnitteluun, sisustussuunnitteluun,

rakennesuunnitteluun seka sahkosuunnitteluun.



Prosessikaaviot: AV-suunnitteluun yhteydessa olevien osa-alueiden prosessikaavio
(ylempi kuva) ja AV-suunnittelun prosessikaavio (alempi kuva) (Harjula 2020)

AV-suunnittelun prosessin keskeiset toimijat
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Vaihekortti / selityslehti
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Vaihe/Teh | Kukal/ketk | Kriittiset tekijat | Menetelméat, | Tietojen hal- | Tietojen
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nittelijatja | ylilaatu ja sita kanssa ISovellus kaat suun-
iirtajat i iekti - | nitelmat
phrtaja i(aut’ia ﬁl'lt?tt'ty Tarkennettu ::"r;)Jektlnlr;aL l
untibudjetti kustannusar- S|2tasove uk-
Toiden pirstalei- | Vio
!
suus - lean! Kaapeliyh-
Mallipiirustuk- | teyskaavio
sien p;Uttﬁelrl:;i__ Ripustukset /
SUUS = eltenaa 1 yiinnitykset
asioita moneen
kertaan Projektiseu-
ranta
Lahtotietojen
puutteellisuus
Sisainen kom-
munikointi eri
suunnittelualo-
jen valilla
Tiedonkulku tak-
kuaa
Laadunvarmis-
tuksen puutteel-
lisuus
TATE / Projekti- Ylikuormitus Kaapelointi Granlundin Laaduk-
RAK urak- | paallikét, . projektilevy kaat ja
kalaskenta | asiantunti- Kiire Lart]?gg#:oset Proiektinhal kustan-
jat, suun- | Téiden pirstalei- J\/itL)J/kSGt Iintaj\sovelluk- nustehok-
nlttelljat ja suus ~ lean! t kaat suun-
piirtajat se nitelmat

Oikean ammatti-
laisen




Vaihe/Teh | Kukal/ketk | Kriittiset tekijat | Menetelméat, | Tietojen hal- | Tietojen
tava a tyoohjeet, linta hallinta
lomakkeet, .
laitteet, tie- Input-tiedot (?utput-
tojarjestel- tiedot
mat jne. oh-
jaus ja val-
vonta
hyoddyntaminen
kussakin tilan-
teessa
Sisainen kom-
munikointi eri
suunnittelualo-
jen valilla
Tiedonkulku tak-
kuaa
Laadunvarmis-
tuksen puutteel-
lisuus
Tuntibudjeteissa
pysyminen
Toteutus- | Projekti- Projektiseuran- | Projektiseu- | AV-ryhman Laaduk-
ja laitetek- | paallikot, taan panostami- | ranta (tunti- levy kaat ja
niikka- asiantunti- | nen seuranta ja , kustan-
suunnit- jat, suun- . . mahdolliset Grqnlupdln nustehok-
telu nittelijat ja | Y Ikuormitus lisa- ja muu- | Profektilevy 1 oat suun-
pllrtajat Kiire tOStyOt) Resursoin- nitelmat
Oikean ammatti- | Yhteensovi- tisovellus
laisen hyddynta- | tukset mui-
minen kussakin | den suunnit-
tilanteessa telualojen
kanssa
Toiden pirstalei-
suus - lean! AV-jarjestel-
mien toimi-
Sisainen kom- vuus
munikointi eri
suunnittelualo- | AV-tietomalli

jen valilla

Tiedonkulku tak-
kuaa

Laadunvarmis-
tuksen puutteel-
lisuus

Jarjestelma-
kaaviot ja ta-
sopiirustuk-
set

Tietomalli




Vaihe/Teh
tava

Kuka/ketk
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Kriittiset tekijat

Menetelmat,
tyoohjeet,
lomakkeet,
laitteet, tie-
tojarjestel-
mat jne. oh-
jaus ja val-
vonta

Tietojen hal-
linta

Input-tiedot

Tietojen
hallinta

Output-
tiedot

Tuntibudjeteissa
pysyminen

Detalji- ja
asennuspii-
rustukset

AV-laiteluet-
telo, -kustan-
nusarvio ja -
tarjouskaa-
vake

AV-han-
kintapa-
ketti ja -
konsul-

tointi

Projekti-
paallikét ja
suunnitte-
lijat

Ylikuormitus
Kiire

Toiden pirstalei-
suus - lean!

Tiedonkulku tak-
kuaa

Tuntibudjeteissa
pysyminen

Ehdotus ylla-
pitosopimuk-
sesta

Urakka- ja
hankintaraja-
liite
AV-hankinta-
ohjelma

Tilaajan
avustus AV-
hankinnan to-
teutuksessa

AV-ryhman
levy

Granlundin
projektilevy

Projektinhal-
lintasovelluk-
set

Kattava ja
laadukas
AV-han-
kintapa-
ketti

AV-kilpai-
lutus

Ryhma- ja
projekti-
paallikot

Tarjousver-
tailu

Jarjestelmien
tarkastus

Sopimus-
luonnokset

AV-ryhman
levy

Toteutuk-
sen val-
vonta, oh-
jaus ja
vastaan-
otto

Projekti-
paallikét ja
suunnitte-
lijat

AV-urakoitsijan
selkea opasta-
minen

Selkeat doku-
mentit / poytakir-
jat

AV-urakoitsi-
jan opastami-
nen

AV-jarjestel-
mien testauk-
set

Dokumen-
toinnin tar-
kastus

AV-ryhman
levy

Granlundin
projektilevy




Vaihe/Teh | Kukal/ketk | Kriittiset tekijat | Menetelméat, | Tietojen hal- | Tietojen
tava a tyoohjeet, linta hallinta
lomakkeet, .
laitteet, tie- Input-tiedot (?utput-
tojarjestel- tiedot
mat jne. oh-
jaus ja val-
vonta
Toimintapoy-
takirjan laati-
minen
Mahdolliset
piirustuksien
punakynaver-
siot
Tarkastus- ja
vastaanotto-
poytakirjat
Kayttokou- | Projekti- Selkeat kaytto- | Kayttajien AV-ryhman Tyytyvai-
lutus paallikot ja | ohjeet ohjeistukset | levy nen asia-
ﬁ.””””'tte' Projektinhal- | =
jat .
lintasovelluk-
set
Jalkimark- | Ryhma- ja | Projektissa mu- | Sosiaalinen AV-ryhman Uuden yh-
kinointi projekti- kana olevien media levy teistyon
paallikot hgnk|I0|den Kii- Kontakiit Projektinhal- syntymi-
reisyys , nen
_ lintasovelluk-
Verkkosivus- set

tot
Messut

Muut alan ta-
pahtumat

Internet-sivut




Prosessin arviointilomake
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1. Arvioi prosessin tavoitteet

— onko otettu huomioon strategian vaatimuk-
set?

— onko otettu huomioon viranomaisvaatimuk-
set?

— onko otettu huomioon asiakastarpeet?

AV-suunnitteluprosessi etenee konsemin vastuul-
lisen strategian mukaisesti.

AV-suunnitteluprosessissa huomioidaan kaikki vi-
ranomaisvaatimukset.

Asiakastarpeet ohjaavat projektiprosessin toimin-
taa ja asiakkaan toiveita kuunnellaan. Ammattilai-
sen eli suunnittelijan tulee olla kuitenkin suunnan-
nayttaja asiakkaalle ja osata informoida asiakasta
paremmista AV-ratkaisuista seka mahdollisista
epakohdista ja teknisista toimimattomuuksista.

2. Arvioi prosessin kuvaus (kansilehti, pro-
sessikaavio, selityslehti)

— toimitaanko kuvauksen mukaisesti?
— ovatko kriittiset vaiheet oikein maaritelty?
— onko prosessivaiheiden ohjeistus riittdva?

— tukevatko tietojarjestelmat prosessin vaiheen
toteuttamista?

Tietojarjestelmissa on omat puutteensa, jotka
hankaloittavat suunnitteluprosessia. Muun mu-
assa projektinhallintajarjestelma on todella se-
kava ja hakutoiminnot ovat melko heikot. Myos re-
sursointiohjelmistossa on omat hankaluutensa.
Esimerkiksi listoja, joista ilmenisi projektin nimi,
kaytetyt ja myydyt tunnit ei saa automaattisesti
ohjelmistosta ulos.

3. Arvioi prosessin mittarit

— mitataanko oikeita asioita?

— kytkeytyvatko mittarit prosessin tavoitteisiin ja
menestystekijoihin?

— saadaanko valittujen mittareiden avulla tieto
siitd, miten on onnistuttu asiakkaan, oman hen-
kildstdn, prosessin suorituskyvyn ja talouden
nakokulmista katsottuna?

Projektinhallintasovelluksesta saadaan informaa-
tiota muun muassa projektin vaiheesta, tuntibud-
jetista ja sen nykytilanteesta.

Tuntiseurantaa tulisi kuitenkin tehostaa entises-
taan ja asiakaspalautteita tulisi pyytaa laajemmin.
Nain seka suunnitteluprosessia etta asiakastyyty-
vaisyytta saataisiin parannettua entisestaan.

Granlundilla on konsernin laajuisessa kaytdssa
yhteisty6ta korostava strategia, jossa voimavarat
yhdistetaan. Tama patee myos hyvin AV-ryh-
maan, jossa on erittdin hyva ja avoin ilmapiiri.
Tybhyvinvointi on omiansa tehostamaan tyonte-
kemista. Yhteistyota korostavia menetelmia ovat
esimerkiksi alituinen tiedonvaihto eri asiantuntijoi-
den kesken. Muun muassa esitysvalaistus, aani-
suunnittelu, muut audiovisuaaliset ratkaisut seka
lisdksi muutkin suunnittelualat / -ryhmat.

Mittarit ilmaisevat taloudellisen onnistumisen ja
nain prosessin suorituskyvyn melko selkeasti. Asi-
akkailta saatu lisdpalaute on aina tervetullutta
seuraavia projektejakin ajatellen.

4. Arvioi prosessin edellyttamat erilaiset
resurssit

AV-ryhmalla on tyon alla erittain monia projekteja,
seka suurempia etta pienempia. Verrattuna esi-
merkiksi joihinkin sahkoryhmiin, joilla on
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— henkilosto
— valineet ja laitteet
— jarjestelmat

— tilat ja materiaalit, jne.

kerrallaan kaynnissa kerrallaan maksimissaan
vain muutamia projekteja. AV-ryhma joutuu teke-
maan paljon byrokraattista, hallinnollista ja mark-
kinoivaa tyota suhteessa harvan projektin omaa-
viin ryhmiin. Jokaisen projektin eteen on kuitenkin
tehtava tarjouksia ja projektinhallinnollisia toita
ennen varsinaisen projektityon aloitusta. Ylem-
malta johdolta tulee jatkuvasti paineita markki-
noinnin ja hallinnollisten tuntien rajallisuuteen liit-
tyen. AV-ryhman asiantuntijan on markkinoitava
ja kaytava messuilla ynna muissa tilaisuuksissa
verkostoitumassa paljon useammin kuin esimer-
kiksi sdhkdsuunnittelun asiantuntijan. Projektien
suurempi maara takaa kuitenkin varmemmat tule-
vaisuuden nakymat verrattuna harvan projektin
omaaviin ryhmiin. Audiovisual-ryhmalla on toita
koko ajan tyon alla ja projektitdiden jatkuvuus tur-
vattuna.

6. Arvioi prosessin omistajuus ja toimijat

— onko oikein maaritelty?
— ovatko valta- ja vastuumaaritykset selkeat?

— ovatko valta- ja vastuumaarittelyt dokumen-
toitu

Monesti delegointi eli tdiden jakaminen muille va-
paana oleville kollegoille "unohdetaan”. Monesti ai-
kaa kuluisi enemman toisen henkilén informoimi-
seen kuin tyon itse laatimiseen. Olisi kuitenkin
hyva saada t6ita jaettua muille laajemmissa maa-
rin. Esimerkiksi projektipaallikdlla on useita projek-
teja samanaikaisesti tyonalla ja tydkuorma muu-
tenkin todella suuri. Lisdksi kollega saattaa oppia
uusia asioita ja tulevaisuudessa tyo sujuu lyhyem-
malla lapimenoajalla ja tehokkaammin. Osittain tie-
tenkin projektin salassapitovelvollisuudet tai tydn
haastavuus ovat esteina tyon toiselle henkilolle ja-
kamiselle.

7. Arvioi tuotetut tulostiedot, dokumentit ja
niiden hyédyntaminen

Tuotettuja dokumentteja hyddynnetaan ja jatkoja-
lostetaan jatkuvilla sykleilla uusiin projekteihin.
Talla on suora vaikutus projektin lapimenoaikaan
ja nain ollen tyoskentelyn tehostamiseen.

8. Arvioi prosessin ohjaus, arviointimenet-
telyt, parantamistoimenpiteet

Jatkuvan parantamisen taulun kayttoonotto viikko-
palavereihin seka lean-ajattelun soveltaminen laa-
jemmin AV-ryhman toimintaan.




Arvioinnin yhteenveto, SWOT
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Prosessin vahvuudet (Strengths)

laaja-alainen osaaminen / kokemus >
tyon laatu

ryhman hyva yhteishenki = tyohyvinvointi
oppimismahdollisuudet

projektien riittavyys (monipuoliset projektit)
vahva asiakaskunta

asiakaslahtoisyys

Prosessin heikkoudet (Weaknesses)

kiire / tulipalot > monta rautaa tulessa
tdiden sirpaleisuus

organisaation hallinnollinen kankeus ->
byrokraattisuus

tiedonkulku ja viestinta

vanhoihin kaavoihin kangistuminen
hintalappu asiakkaalle (toisaalta vah-
vuus laadun myota)

lahtotietojen puute

IT-ongelmat

Prosessin parantamismahdollisuudet

(Opportunities)

selkeampi aikataulutus ja tyonjako

uudet asiakassegmentit / kansainvalisyys
mahdollisuus erottua kilpailijoista
lean-ajattelun vahvempi kayttéonotto
projektisuunnitelmiin panostaminen
mallidokumentit kuntoon

Prosessin uhkatekijat (Threats)

projektien ja tdiden riittavyys kaikille /
tyontekijoiden riittavyys - aaltoliiketta
hukat ja ylikuormitus

kiire - virheet

sahkdosasto liikaa niskan paalla
suhdannevaihtelut = taantuma / lama
korona > esimerkiksi toimitilakohteet
aika lailla "holdissa”




Liite 7. BMC eli Business Model Canvas -liiketoimintamalli AV-ryhman nakdékulmasta (Liik-

kanen 2016)

SC5 BUSINESS MODEL CANVAS

ﬁ KUMPPANIT

4

YDINTOIMINNOT

Y

ARVOLUPAUS

22,
=]

ASIAKASSUHDE

V)

Kumppaneita: Senaatti-
kiinteistot, sairaalat,
kaupungit, oppilaitokset,
museot, datakeskukset, ...

Markkinointi, lahtotiedot,
kehitystyd, suunnittelu,
asiakaslahtoisyys,
luotettavuus, ...

Suunnitteluprojekteja,
konsultointia,
korjausrakentamista,
ohjelmistoja, ...

Yhteys asiakkaaseen /
kommunointi koko

prosessin ajan, ...

Sairaala-, toimitila-,
oppilaitos-,
datakeskustoimintoja, ...

i

RESURSSIT

Asiantuntijatyo, ...

Asiakas etusijalla,
asiakkaan tunteminen,
asiakkaan tarpeiden
kuunteleminen ja niihin
reagoiminen, uusien ja
parempien ratkaisujen
ehdottaminen, laadusta ei
tingita, lupauksien
pitaminen, toimivat
ratkaisut, tekninen
osaaminen, innovointi ja
uudistaminen, ...

Jatkuva yhteys
asiakkaaseen, luotettava
kumppani, osaava
kumppani, proaktiivisuus,

ASIAKASRYHMAT

KANAVAT

Toimitilat, sairaalat,

kaupungit, oppilaitokset,

museot, datakeskukset,
urheiluhallit, kunnat, IT-
alan yritykset, ...

Asiantuntijoiden panostus

projekteihin, ...

Teknisten ongelmien
ratkaiseminen /
toimintavarmuus, energian
saastaminen /
energiatehokkuus,
hiilineutraalius, ...

9
Sosiaaliset mediat,
positiivinen tunnettavuus
alalla --> puskaradio,
loistavat referenssit,
arkkitendit, internet-sivut,

KULURAKENNE

Hallinnolliset kulut,
koulutukset, markkinointi,
messut, ...

\

TULOVIRRAT

Asiantuntijuudesta,
osaamisesta,
luotettavuudesta,
proaktiivisuudesta,
energiatehokkuudesta,
laadusta, ...

DX

ASIAKAS:

SUUNNITTELIJA:

PVM:

VERSIO:

Tama tyokalu on suomennos Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 lisenssilld julkaistusta, Strategyzerin tuottamasta englanninkielisesta teoksesta. @ @ @ 0 @




Liite 8. SWOT-analyysi AV-ryhman nakdkulmasta (Creately 2021)

Strengths
- lean-agjattelun hyédyntaminen
- hyva yhteishenki
- lagja-alainen osaaminen --> tyon laatu
- vapaus --> luottamus
- oppimismahdollisuudet
- monipuoliset projektit
- palkitseminen
- tydkalut
- toimistojen sijainnit
- toimistojen viihtyisyys ja toiminnalisuus
- asiakkaiden / projektien monipuolisuus
- jJatkuvan kehittamisen malli kaytossa
- asiakaslahtoisyys

Opportunities

- mahdollisuus erottua kilpailijoista omilla
tyokaluilla

- enemman kansainvalisia tyontekijoita

- uudet teknologiat

- laaja-alaisempi hydkkays kansainvalisille
markkinoille

Weaknesses

- kiire / tulipalot --> monta rautaa tulessa

- ei vlitydokorvauksia

- byrokraattisuus

- téiden sirpaleisuus suunnittelussa

- tiedonkulku --> johtoporras kylla tiedottaa
henkiléstéa, ennemminkin osastojen ja
ryhmien valisessa tiedonkulussa on kitkaa
- hinta markkinoilla --> Granlund veloittaa
kilpailijoita enemman

SWOT

Threats

- téiden nittavyys kaikille --> Granlund
kasvanut huimaa vauhtia

createn




Liite 9. PESTLE-analyysi AV-ryhman nakokulmasta (Professional Academy 2021)

Element

Political

Economic

Sociological

Technological

Legal

Ulkoiset vaikutukset

Factor

- vakaa tilanne
ymparistdministerio
suhdannevaihtelut

- ostovoima
- julkinen rahoitus

- etdkokoukset matkustami-
sen sijaan

- tybn ja vapaa-ajan erotta-
minen toisistaan

- asenteet/ elamantyyli

- alan trendit / osaaminen

- energiateknologia

- tekniikan pettaminen

- sosiaalinen media, we-
binaarit eli etaluennot ja -
koulutukset

- ohjelmistot (organisaatio
hoitaa)

- tybdasemat (tulevat organi-
osaation ulkopuolelta)

- AV-tekniikka

- etapalaveritekniikan tule-
vaisuus

- asiakkaiden kaytdssa
oleva tekniikka

- tyolainsaadanto

- hankintalaki

- kilpailulainsdadanto

- ty6turval-
lisuuslainsaadanto

Business Impact

tyomarkkinat vakaita
nollaenergiarakentaminen
suurin osa ajasta on lujaa ty6tah-
tia - ajoittain myos hiljaista tyo-
markkinoilla - mahdolliset YT-
neuvottelut

asiakkaiden riittavyys / markki-
noiden kasvaminen

mahdolliset tulevat, uudet
hankkeet

seka rahallisten varojen etta
luonnonvarojen saastamista
tehokkuutta tyohon ja taito naut-
tia vapaa-ajasta

tydmotivaation 16ytyminen
asiakastyytyvaisyys
nollaenergiarakentaminen
panostettava laadunvarmistuk-
seen ja varmistettava laitteiden
takuuajat ja yllapito
markkinointi- ja koulutuskanavia

suunnittelu-, projektinhallinta-,
resursointi-, mallinnus-, simuloin-
tiohjelmistojen, ... toimivuus
tarpeeksi tehokkaat tydasemat
kullekin tyoryhmalle, varsinkin
mallintajat tarvitsevat tehokkaita
tybasemia

AV-tekniikan tulevaisuuden mur-
rokset

etapalavereissa tekniikan tulee
toimia > esimerkiksi tietokone
tai muu laitteisto tai ohjelmisto ei
saa kaynnistya kesken tarkean
kokouksen - voi olla erittain kal-
liita rahallisia vaikutuksia
pystytdan vastaamaan asiakkai-
den tarpeisiin, tietysti esittamalla
tulevaisuuden murroksia ja tek-
nologiaa - hyva suunnata katse
tulevaisuuteen

tydehtosopimukset
julkiset hankinnat
kilpailua ei saa rajoittaa
turvallisuus etusijalla



Environmental

ilmastonmuutos

kiertotalous

laitteiden elinkaari /
ymparistoystavallisyys
ekoteot

energiatehokkuus / hiilineutraa-
lius ja sita kautta tulevat hank-
keet

kiertotaloutta hyddynnetaan
my0s rakentamisessa = uusia
mielenkiintoisia projekteja
esimerkiksi speksattujen AV-lait-
teiden elinkaari ja energialuokka
naytetaan mallia asiakkaille ja ih-
misille tekemalla itse ekotekoja



Liite 10. AV-ryhman prosesseissa eniten esiintyneet hukat itse tuloksista kerattyna

Aloituspalaverien puutteellisuus

Lahtotietojen puutteellisuus |
Laadunvarmistuksen puutteellisuus Odottaminen

Projektipalautteiden puutteellisuus

Vaihtelu

Vakioinnin puutteellisuus

Epakohtien toistaminen (sis. mallidokumenttien puutteellisuus)
Delegoinnin puutteellisuus

Toiden jaon hankaluudet

Ajanhallinnan ja resurssoinnin haasteellisuus
TR Tyctilanteeseen reagoiminen

Projektien suuri lukumaard ian nopeatynlo

Toiden epatasaisuus henkildiden valilla

Useat samanaikaiset projektit tyonalla/ Tyaroolien pédllekkaisyydet

Oikea ammattilainen, oikeassa tehtavassa

: " Yhteisymmarryksen hankaluus
3 C _ﬁ _.—..m m _A_ 3 m Henkiloiden tavoitettavuuden haasteet

Tiedonkulku
_A_ _ —, m —..m ._m _ _ _ 3 m 3 m _ _Am Sisdinen kommunikointi eri suunnittelualojen valilla
\ : : :

Suunnittelualojen yhteensovitukset
_Amm_Am<ﬁ<_AmmH Palaverien venyminen

Keskittymisen haasteet - . __mj m__Am_m_D .ﬁm_AmB_ij
Liian monta tietokanavaa Liian tarkkaan tekeminen

; T — Suunnitelmien ylilaatu
Tiedon [6ytamisen hankaluus :
Ryhman ja osaston valiset erovaisuudet w<—,O_A_xm._”_m \ _Jm___j.ﬁO

Prosessien mittaroinnin puutteellisuus IT-ongelmat

Turhien sahkopostien lahettaminen



AV-ryhman prosesseissa eniten esiintyneet hukat tekoalylla kerattyna (Howspace 2022)

suhteettoman
AV-suunnittelija

projektityokalut "
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suunnitellusta tarkastusvaiheessa hyppiminen
rakennuttaja Av-suunnittelun Kkaiyttajarvhma
sovelluksilla rasiasymboleita psiakasta
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