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Abstrakt

Examensarbetet har gjorts for ett foretag verksamt inom redovisningsbranschen. Syftet med
examensarbetet var att utveckla ett Business Intelligence System (Bl-system) for
prestationsmatning och utvardera hur foérdelaktigt det kan anses vara, dels ur ett teoretiskt
perspektiv, dels ur uppdragsgivarens synvinkel. Prestationsméatningen inom uppdragsgivarens
foretag har tidigare varit ett tidskravande arbete, ndgot som dmnades effektiviseras genom BI-
systemet. Verktyget (Bl-systemet) utvecklades i datorprogrammet Microsoft Power BI, vilket
mojliggor effektivare hantering samt visualisering av data. Bl-systemet har mojliggjort att data fran
uppdragsgivarens redovisning- och tidsrapporteringssystem kan kombineras till olika nyckeltal for
verksamheten.

For att undersoka fordelaktigheten med Bl-systemet utfordes semistrukturerade intervjuer, till
vilka respondenter fran uppdragsgivarens organisation rekryterades. Data kring respondenternas
tankar och asikter om det utvecklade Bl-systemet samlades in. Resultatanalysen baserades pa sju
kriterier utvecklade enkom for utvardering av Bl-projekt, och respondenternas intervjusvar
analyserades i relation till kriterierna. Uttryckta fordelaktigheter, begransningar och
utvecklingsmaéjligheter med Bl-systemet togs noga i beaktande och diskuterades for att na den
slutliga slutsatsen.

Examensarbetets slutsats ar att vissa aspekter av Bl-systemet kan anses fordelaktiga, men att det
forekommer begrdansningar som utgor utvecklingsmojligheter. Bl-systemet har mojliggjort en
betydligt effektivare hantering av informationen som uppdragsgivaren samlar in fran sin
verksamhet jamfort med innan implementeringen av systemet. Samtidigt har Bl-systemet medfért
att informationsrikare rapporter kan skapas, vilket utgor effektivare stdd i olika arbetsuppgifter.
Trots patagliga fordelar framgick dven begrdansningar med Bl-systemet. Rapporterna ar i nuldget
nagot bristfélliga vad galler trovardigheten och de data Bl-systemet har tillgang till. Framtida
utvecklingsarbete kunde fokuseras pa utdkning av data som Bl-systemet forses med for att
uppdragsgivaren battre ska kunna anvanda systemet som beslutsstéd. Fran intervjuerna framkom
bland annat en enhéllig 6nskan om att franvaron inom organisationen skulle framga i Bl-systemets
rapporter.
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Abstract

This Bachelor’s Thesis was written as an assignment for an accounting company. The aims were to
develop a Business Intelligence System (Bl system) for performance measurement and to evaluate
the effectiveness of the system from a theoretical perspective and from the client’s perspective.
Performance measurement within the client’s organization was previously time-consuming, which
was hoped to improve through the implementation of the Bl system. The system was developed in
the software Microsoft Power Bl, which enables more effective management and visualization of
data. The Bl system has allowed the combination of data from the clients’ accounting- and time
reporting systems to form different key figures.

To evaluate the Bl system, semi-structured interviews were conducted. Respondents from within
the organization were recruited, and data related to the respondents' views regarding the Bl system
were collected. Data analysis was based on seven criteria, developed to assess the successfulness
of Bl projects. The interviews were analyzed in relation to these criteria. Benefits, limitations, and
development opportunities of the Bl system were carefully taken into account and discussed prior
to the final conclusion.

The conclusion is that certain aspects of the Bl system are successful, whereas other aspects pose
a limitation to the system. The Bl system has enabled a significant improvement in the client’s
management of collected information. Furthermore, the Bl system has entailed the generation of
more detailed reports, resulting in better support in different work assignments. Despite evident
benefits, there were some limitations to the Bl system. The reports are somewhat inadequate
regarding the credibility and the amount of data accessed by the system. Future developments
include an increased amount of data provided to the system, to allow better use of the system in
decision making. Among other things, the interviews revealed a united request of absence
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1 Inledning

Detta examensarbete behandlar implementering och utvédrdering av ett Bl-system for
prestationsmétning inom ett tjansteforetag. | den inledande delen tydliggérs bakgrunden till

och syftet med examensarbetet, avgransningar som gjorts och slutligen metodvalet.

1.1 Bakgrund

En genomtankt utformning av ett foretags ekonomistyrning och en strategisk anvandning av
den, mojliggor i manga fall framgangar inom foretagets verksamhet. Béttre
resursanvandning, 0kad effektivitet och en battre kommunikation inom foretaget ar alla
exempel pa en god ekonomistyrning, vilka kan starka ett foretags konkurrenskraft. (Nilsson,
Olve, & Parment, 2010, ss. 10, 15) Ett foretags malsattningar formuleras utifran intressenters
intressen i foretaget, men &gare, foretagets ledning, anstallda och kunder kan alla ha olika
intressen som bor tas i beaktande av foretaget. (Greve, 2009, ss. 34-35) Detta resulterar i att
malsattningar for verksamheten ofta varierar foretag emellan och att malsattningarna kan
forandras over tid. Exempelvis kan tillvéxt initialt ses som den viktigaste malsattningen for
ett foretag, men efter att en ny strategi inforts kan den nya malsattningen i stallet vara att 6ka

I6nsamheten. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2015, s. 19)

Ekonomistyrningens funktion ar att styra foretag mot deras malsattningar. Med stod av
styrmedel planeras och Overvakas verksamheten, beslutsunderlag skapas och verkstallda
besluts paverkan foljs upp for att styra verksamheten. (Ax et.al., 2015, ss. 40, 52) Flera olika
styrmedel kan anvandas for att styra foretag mot sina ekonomiska malsattningar, var av
prestationsmétning ar ett av dem (Ax et.al., 2015, ss. 40-41). Pa grund av den allt hardare
konkurrensen som foretag moter pd marknaden, stalls allt hogre krav pa verksamheten, dess
ekonomistyrning och en god prestationsmatning inom den (Nilsson et.al., 2010, ss. 34-35).
Foretag delar ofta in sin verksamhet i flera olika delar, vilket leder till en komplex
uppbyggnad av verksamheten. Effektiv prestationsmatning ar betydelsefullt for att
astadkomma samverkan mellan de olika delarna och for att kunna styra dem. (Spitzer, 2007,
s. 11)

Foretags huvudmalsattningar delas in i delmalsattningar, och genom prestationsmatning
mats prestationer inom verksamheten, vilket mojliggor styrning for att uppna dessa
delmalsattningar (Ax et.al., 2015, ss. 413-414). Bade finansiella och icke-finansiella

prestationsmatt kan anvandas for att styra verksamheten mot dess malsattningar, och genom
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prestationsméatningar kan indikationer om maluppfyllelse erhallas (Andersson & Funck,
2017, s. 480).

Tjansteforetags prestationsmatning bor enligt Brignall, Fitzgerald, Johnston och Silvestro
(1991) utvecklas utifran vad man inom foretaget anser ar relevant ur strategisynvinkel. Detta
gor att prestationsméatningen ofta behdver vara specialanpassad utifran tjansteforetags
behov. Trots dessa anpassningar bor styrning inom foretaget genomforas pa ett effektivt stt,
sa nyttan med genomforandet ar stdrre an resurserna som anvands. Foretags mojlighet att
anvanda sig av ekonomiska data for sin styrning har mojliggjorts genom anvandning av olika
IT-system. Systemen kan effektivisera uppgifter som insamling, delning och analysering av
data. (Nilsson et.al., 2010, ss. 15-16) Anvéndningen av ett tekniskt hjalpmedel anses vara
viktigt for att effektivt kunna genomfora prestationsmatningar inom ett foretag (Spitzer,
2007, ss. 163-164). En effektiv och korrekt datahantering gor det mojligt att fatta battre
informerade beslut inom ett foretag, vilket ofta ar vasentligt for att kunna hantera interna och
externa utmaningar samt besvara fragestéllningar rorande foretaget (Tumpa, Saifuzzaman,
Rabby, Crearie, & Stansfield, 2020).

Business Intelligence (BI) ar ett avancerat IT-system, vars funktion ar att askadliggora
foretags data pa ett sadant satt att konkurrenskraftig information kan utlasas. For att
anvandaren ska kunna komma at denna information kombineras operativa data med hjalp av
ett analysverktyg i Bl-systemet. Syftet med systemet &r bland annat att tillféra mer relevant
och kvalitativ information till beslutfattningsprocesser (Negash, 2004), for att stodja beslut
pa alla nivaer inom ett foretag (Borking, Danielsson, Ekenberg, Larsson, & ldefeldt, 2009,
s. 31). Anvandaren av Bl tillats kombinera information fran flera system, innefattande bland
annat datalager, beslutsstédsystem och CRM-system (Negash, 2004). Business Intelligence
Oversitts vanligen till den svenska termen beslutsstod”, (Borking et.al., 2009, s. 2) vilket &r

motiverat med tanke pa systemets stodjande funktion i beslutsfattande.

1.2 Problemformulering

Uppdragsgivaren for detta examensarbete d&r ett foretag verksamt inom
redovisningsbranschen och har sedan tidigare anvént sig av prestationsmaétning for att styra
sin verksamhet. Arbetet med att folja upp prestationer och framstélla rapporter inom
organisationen kunde déremot ytterligare effektiviseras. Processen for att samla in och
analysera data har omfattats av en betydande del manuellt utfort arbete, ndgot som gjort

uppgiften tidskravande.
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Examensarbetets  uppdragsgivare  hade  nyligen  implementerat  ett  nytt
tidsrapporteringssystem, i vilket anstéllda rapporterar arbetstid pa ett mer detaljerat satt.
Tidsrapporteringssystemet medforde att uppdragsgivaren fick tillgang till data om
verksamheten som tidigare inte foljdes upp och samtidigt ett system som mdojliggor
effektivare datahantering. Till foljd av utvecklingen insag uppdragsgivaren mojligheten att
anvanda dessa nya data for en mer fordelaktig styrning av verksamheten. Det uppdagades
ett behov av att utveckla ett verktyg, som kunde effektivisera hantering och analysering av
den storre mangden interna data uppdragsgivaren fatt tillgang till. Genom verktyget skulle
aven anvandning av dessa nya data for att skapa nya prestationsmatt mojliggoras inom

verksamheten.

1.3 Arbetets syfte och fragestallning

Syftet med detta examensarbete ar att utveckla ett Bl-system for prestationsmatning at en
uppdragsgivare och utvérdera hur fordelaktigt det fungerar. Examensarbetets fragestéllning
ar:

e Hur fordelaktigt kan det foreliggande BIl-systemet anses vara ur ett teoretiskt

perspektiv och uppdragsgivarens synvinkel?

1.4 Avgransningar

Examensarbetet har sitt primara fokus pa redovisning och styrning. Avgransningar som
gjorts till foljd av detta fokus, ar att informationstekniska l6sningar som ligger till grund for
uppdragsgivarens Bl-system inte kommer forklaras i nagon djupare utstrackning. Orsak till
avgransningen ar ytterligare att Bl-system for olika foretag kréver specialanpassade IT-
l6sningar for att skapa forhallanden och bearbeta informationen som héamtas fran
underliggande datakallor och system. Det informationstekniska arbete som gjorts inom detta
examensarbete ar darfor specifikt anpassat for uppdragsgivarens Bl-system utifran deras
specifika informationsbehov och inte applicerbart pa andra foretags Bl-system. Verkliga
data fran uppdragsgivarens Bl-systemet kommer inte att presenteras, utan endast illustreras
med fiktiva bilder. | samrad med uppdragsgivaren beslots det att foretaget forblir anonymt,

och i detta examensarbete kommer foretaget att bendmnas “uppdragsgivare”.



1.5 Metoder och tillvagagangssatt

Utgangspunkten for detta examensarbete var att utveckla ett verktyg (Bl-system) som med
stdd av Business Intelligence, effektivt kan hantera och analysera uppdragsgivarens interna
data for att méta prestationer inom deras verksamhet. Teorin i examensarbete har anvants i
flera olika syften, dels for att fortydliga prestationsmétningens och Bl-systemets funktion
inom ett foretaget, dels som stod i utvecklingsarbetet och slutligen for att utvardera hur
fordelaktigt Bl-systemet fungerar utifran en teoretiskreferensram. Utvecklingsarbetet med
sjdlva Bl-systemet kommer inte i nagon storre utstrackning fortydligas pa grund av
avgransningarna som gjorts i detta examensarbete, men dess grundlaggande funktioner och

uppbyggnad kommer presenteras.

For att utvardera framgangarna med BI-systemet genomfordes en kvalitativ undersokning,
dar fyra anvandare av systemet intervjuades. Utvérderingen grundar sig pa sju kriterier for
utvardering av hur framgangsrikt ett Bl-projekt varit, hamtade fran en fallstudie av Teixeira,
Oliveira och Varajao (2019). Resultatanalysen dar Bl-systemets utvarderas utgar fran
respondenternas tankar och asikter kring systemet. Slutligen diskuteras for- och nackdelar
samt utvecklingsmojligheter med uppdragsgivarens Bl-system utifran teori och den
kvalitativa undersokningen. Skribenten till detta examensarbete var samtidigt utvecklare av

uppdragsgivarens Bl-system, men kommer i detta examensarbete bendmnas “skribent”.

2 Ekonomistyrning

Inom alla typer av organisationer behdvs styrning for att genomféra strategier och uppna
malsattningar. Med hjalp av ekonomistyrning vill man kunna styra och hantera aktiviteter
inom organisationen. (Almqvist, Graaf, Jannesson, Parment, & Skoog, 2020, ss. 12-13)
Ekonomistyrning kan definieras pd olika satt. Andersson & Funck (2017) definierar
ekonomistyrning som ett sétt att uppna ekonomiska malsattningar genom medvetna atgarder
och paverkningar. Ekonomistyrningen verkstéalls genom planering av ekonomiska matt och
malsattningar som kontinuerligt foljs upp samt genom beslut och handlingar. Dessa stodjer
organisationen i att styra verksamheten och personalen. (Andersson & Funck, 2017, s. 45)
Malformuleringen ar beroende av upphovspersonen till malen och vilka intressen olika
intressenter har i organisationen (Greve, 2009, s. 34). Enligt Nilsson et.al. (2010) handlar
ekonomistyrning om hushallning med en organisations resurser. Foretradelsevis genom att
organisationens resurser anvands och utvecklas effektivt utifran en langsiktig plan, framom
absolut kostnadseffektivitet. (Nilsson et.al. 2010, s. 15)



Den externa redovisningen inom en organisation ar genom lag reglerad med ett strakt externt
fokus, medan ekonomistyrningen har ett starkt framtidsfokus och langt utformas enligt
organisationens eget behov. Inom ekonomistyrning kan anda redovisningsinformation
fran den externa redovisningen anvandas for att skapa betydelsefull styrning (Almqvist
et.al., 2020, s. 17), vilket &ven idag anses ha en betydande roll fér den. (Iveroth, Lindvall, &
Magnusson, 2018, s. 129) Med ett externredovisningsverktyg kan information formulerat i
ekonomiska termer hamtas fran olika nivaer inom organisationen, vilket kan avvandas for
ekonomistyrning av dem. Skillnaden blir att informationen i ekonomistyrningssyfte anvands

internt pa ett utvarderande sett med fokus pa framtiden. (Almqyvist et.al., 2020, s. 17)

Inom ekonomistyrning anvands en mangd olika styrverktyg med vilka organisationen kan
formedla styrsignaler for sina strategiska ambitioner och folja upp verksamheten s
beteenden inom den &r i linje med generella malséttningar och strategier. Styrverktyg
anvéands ocksa som en grund for att ta fram nya strategier, testa och andra pa dem. Pa sa sétt
har styrverktyg en bred funktion, i planering, uppféljning och utvérdering av
verksamheten. Detta goér ekonomistyrning till en viktig funktion genom hela
beslutsprocessen inom ett foretag. (Almqvist et.al., 2020, s. 12) Foretag engagerar sig ofta
samtidigt inom manga olika delar av verksamheten, vilket gor dem komplext
uppbyggda. Métning kommer in i verksamheten som ett styrverktyg for att strategiskt
hantera dessa olika delar och for att fa dem att samverka. Mindre foretag kan anvanda
sig av enklare matningar, men allt eftersom verksamheten véaxer bor matningar fa en storre
roll. (Spitzer, 2007, s. 11)

Foretag och dess ledning stéter standigt pa utmaningar med att uppna och uppratthalla sin
konkurrenskraft pd en standigt utvecklande marknad. Forstar ett foretag hur
prestationsmétning ska anvandas inom verksamheten, kan viktiga konkurrensférdelar
erhallas gentemot konkurrenter. (Spitzer, 2007, ss. 11-12) Internet dr en stor orsak till den
okade konkurrensen inom flera omraden, kunder har en storre valfrihet och foretag ar inte
langre lika geografiskt bundna. Detta gor att bade kunder och féretag kan stélla allt hogre
krav pa den andra parten. Nar konkurrensintensitet ar hog blir ekonomistyrning viktig for en
organisation och krav stalls pa en adekvat prestationsmétning. | regel har framgangsrika
foretag nagot speciellt att erbjuda sina kunder eller kan konkurrera genom prissattning. Trots

att ett foretag forslagsvis besitter ett unikt varumérke, behdver verksamheten vara
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kostnadseffektiv och vetskapen om ens konkurrensfordelar bor finnas. (Nilsson et.al. 2010,
ss. 34-35)

Kéannedom om vad som driver ett foretags framgang ar viktigt och genom att kanna till vilket
varde som skapas at andra, kan foretaget skapa varde at sig sjalv (Spitzer, 2007, s. 74).
Nilsson et.al. (2010) papekar att en balans mellan olika faktorer maste finnas inom
organisationen for att langsiktigt vara konkurrenskraftiga, namligen: .. tillrackliga vinster,
onskvard tillvaxt, attraktivitet for viktiga intressenter och fornyelseforméga.”. Astadkoms
inte denna balans, kan foretaget bli utkonkurrerat och handlingsfriheten begransas. (Nilsson
et.al. 2010, s. 51)

2.1 Ekonomistyrningens tre nivaer

Ekonomistyrning kan delas in i tre olika nivaer, strategisk-, taktisk- och operativniva, vilket
illustreras i figur 1. Tidsramen for ekonomistyrning pa den strategiska nivan &r ofta stor,
vanligen flera ar framat i tiden. Pa den strategiska nivan formuleras en generell vision for
foretaget med langsiktiga malsattningar. En langsiktig plan i form av en strategi formuleras
darefter for att uppna malsattningarna och forverkliga foretagets vision. (Almgvist et.al.,
2020, ss. 18-20) Arbetet med att utarbeta en individuellt anpassad strategi, utfors av
foretagets hogsta ledning (Greve, 2009, ss. 52-53). Ekonomistyrning pa den strategisk nivan
ar ofta av kvalitativ karaktdr, pd grund av ovisshet om handelser langre fram i tiden
(Almquvist et.al., 2020, s. 20).

P& den taktiska nivan blir ekonomistyrningen mer konkret, kvantitativ och tidsramen
minskar. Ekonomistyrning pa denna niva handlar framst om att uppfylla foretagets strategier,
med andra ord dess vision och langsiktiga mal, men &aven for att erhélla nya bidrag till det
strategiska arbetet. P& den taktiska nivan tas foretradesvis olika forhallande upp som ska
medverka till att foretagets strategi uppnas. Detta kan innefatta forsaljningsvolym,
medarbetarndjdhet, brukarnytta och planer for expansion. Med styrverktyg som budgeter,
nyckeltal och kalkyler kan foretaget binda samman den strategiska och operativa nivan.
(Almgvist et.al., 2020, s. 21)

Ekonomistyrningen pa operativ niva utgar fran den taktiska nivan och syftar till att
kortsiktigt styra den dagliga verksamheten, nagot som verkstalls genom givande av riktlinjer,

direktiv och regler (Almquvist et.al., 2020, s. 21). Pa sa satt vill man forsdkra sig om att
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aktiviteter utfors effektivt inom foretaget. Den operativa styrningen behovs foljaktligen for
att en avdelnings malsattning ska kunna realiseras till aktiviteter. (Greve, 2009, ss. 52-53)
Anvindandet av nyckeltal som styrverktyg ar av stor betydelse for ekonomistyrningen pa
den operativa nivan. Trots att ekonomistyrningen pa denna niva langt ar av kvantitativt slag,
ar den inte uteslutande av ett finansiellt slag. Inom mindre foretag anvénds vanligen
ekonomistyrning endast pa den strategiska och operativa nivan, medan storre organisationer
kan ha behov av att anvanda alla tre. (Almqvist et.al., 2020, s. 21)

STRATEGISK
FORMULERING

Mal och strategier

STRATEGISK NIVA

TAKTISK NIVA EKONOMISTYRNING

Implementering av strategier

OPERATIV NIVA OPERATIV STYRNING

Fokus pa aktiviteter, produktivitet och effektivitet

Figur 1 Kopplingen mellan strategisk formulering och operativ styrning. (Nilsson et.al. 2010, s. 29);
oversattning av (Anthony & Govindarajan, 2007, s. 7); modifierade figur, egen tolkning)

2.2 Ekonomistyrningens utgangspunkter

Malséttningar som foretag genom sin verksamhet vill uppna, kan vara av bade finansiell
och icke-finansiell karaktar. Finansiella mal har lange varit viktiga for foretag men intresset
har starkt 6kat for icke-finansiella mal, eftersom icke-finansiella mal anses medverka till att
foretaget uppnar sina finansiella mal. (Ax et.al., 2015, s. 13) De mest allméanna malen ett
foretag formulerar ar finansiella, var I6nsamhet ar en betydelsefull malsattning for alla
foretags dverlevnad pa langre sikt. Med l6nsamhet som ett av de stérsta malen, bor
skillnader goras pa att oka foretagets I6nsamhet pa kort och lang sikt. Foretag kan vidta
atgarder for att kortsiktigt oka sin I6nsamhet eller skapa majligheter att pa langre sikt
kunna 6ka den. Foretag kan exempelvis langsiktigt jobba for att starka sin marknadsposition

genom tillvaxt, forséljningsokningar eller ndjdare kunder. (Ax et.al., 2015, ss. 24-25)
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Ekonomistyrningens syfte ar att stodja foretag i genomforandet av strategier, for att uppna
sina strategiska malsattningar. Strategier foretag emellan ser ofta olika ut, vilket leder till att
ekonomistyrningen aven skiljer sig i utformning och anvandande. Utgangspunkten for
foretags strategiformulering &r deras vision och affarsidé, som illustreras i figur 2. (Ax et.al.,
2015, s. 14) En vision ar hur man vill att kunderna ska se pa foretaget och vart man vill se
foretagets utvecklas (Ax et.al., 2015, s. 14), féljaktligen vilket framtida tillstand foretaget
onskar sig. Det ar foretagets yttre- och inreforutsattningar som formar visionen, exempel pa
forutsattningar ar varderingar, traditioner, resurser, ledningens drommar och mal.
(Andersson & Funck, 2017, s. 42) En eller flera visioner kan kommuniceras av ett foretag.
Allt vanligare blir att féretag formulerar sin vision utifran hallbar utveckling, men den kan
ocksa anknytas till exempelvis kunder eller samhalle. (Ax et.al., 2015, s. 14) Visionen bor
vara tydligt formulerad, kombinera malséttningar och atgarder samt vara efterstravansvard
och inspirerande. For att ett foretags vision ska bli betydelsefull bor anstéllda ha en forstaelse

for den och acceptera den. (Andersson & Funck, 2017, s. 43)

Genom affarsidén vill foretaget tydliggora visionen och hur framgang ska uppnas samt skapa
ett underlag for strategin (Andersson & Funck, 2017, s. 44). Afféarsidén forklarar vad
foretaget ska bedriva for verksamhet i dagslaget eller i framtiden, hur man skiljer sig fran
konkurrenter och vad foretaget vill astadkomma nér vision beaktas (Ax et.al., 2015, s. 15).
Enligt Andersson och Funck (2017) kan en affarsidé utformas utifran kundens behov, de
erbjudande som foretaget tillfredsstaller behovet med och k&rnkompetensen som ska
astadkomma erbjudandet till kunden. Utformningen av affarsidén kan variera mycket mellan
foretag, men likt visionen bor den vara lattbegriplig och forstadd av anstallda. (Andersson
& Funck, 2017, s. 44)

For att foretag ska lyckas med sin hushallning av resurser kréavs en strategi (Nilsson et.al.
2010, s. 55). Ett foretagets strategi kan ses som en plan eller beskrivning over det
tillvagagangsatt foretaget kommer anvanda sig av for att uppna sin affarsidé (Ax et.al., 2015,
s. 17) eller hur de langsiktigt tanker arbeta for att uppna sina malsattningar. (Nilsson et.al.
2010, s. 13) Strategier utformas ofta pa olika satt men vanligtvis ingar bade foretagets
nuvarande och framtida konkurrensférdelar. Ax et.al. (2015) menar ytterligare att dven
». .. foretagets styrkor och svagheter samt mojligheter och hot i omvirlden” ingar i
strategierna. (Ax et.al., 2015, s. 17) Foretagets omgivning, resurser och formagor som
utvecklas, bor beaktas nér en strategi utarbetas (Nilsson et.al. 2010, s. 53). Storre foretag

anvander ofta olika strategier for olika verksamhetsinriktningar, vilket mojliggér en mer
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specifik strategi for varje inriktning, medan mindre fdretag kan anvénda sig av en

Overgripande strategi for hela verksamheten (Ax et.al., 2015, s. 18).

Strategin ar foretagets tillvagagangsatt for att uppna sina huvudmal. Syftet med nerbrytning
av huvudmal till delmal &r att delmalen formuleras och valjs pa ett sadant satt att foretaget
kan uppna sina overgripande strategiska malsattningar genom att delmalen uppfylls.
Delmalen kan vara av bade finansiell och icke-finansiell karaktar samt beréra olika delar av
verksamheten. En tidsram for nar delmalet ska ha infriats och vem som ska infria dem, bor
vara specificerat. (Ax et.al., 2015, s. 18) Utgangspunkten for ekonomistyrning ar foretagets
strategi men i en form som brutits ner till konkreta och matbara delmal samt
verksamhetsplaner, vilket genomfors i foretagets verksamhetsplanering (Ax et.al., 2015, ss.
52, 413).

2.3 Styrmedel

Nar foretagets ekonomiska malsattningar formulerats, bor verksamheten kunna styras mot
dessa. Foretag bor anvanda olika verktyg, sa kallade styrmedel for att styra verksamheten
mot malen. Styrmedel har manga olika uppgifter inom ett foretag (Ax et.al., 2015, ss. 40,
52), dess funktion kan ses som att forse beslutsfattare med underlag att fatta beslut fran,
folja upp besluts paverkan och kontrollera samt folja upp verksamheten. Indelning av
styrmedel kan goéras i formella styrmedel, organisering och mindre formella styrmedel.
(Andersson & Funck, 2017, s. 59; Ax etal., 2015, s. 40) Vanligtvis forknippas
ekonomistyrning med de formella styrmedlen, som i sin tur kan delas in i bland annat
produktkalkylering, budgetering, intern redovisning och prestationsmatning (Ax et.al., 2015,
s. 41).

Ekonomistyrning inom en organisation kan enligt Almgvist et.al. (2020) ytterligare delas in
i finansiella- och icke-finansiella logiker beroende pa styrmedlens utgangspunkt.
Utgangslaget for de finansiella ar pengar, exempelvis budgeter och produktkalkyler, medan
de icke-finansiella utgar fran alla andra kvantiteter an pengar, exempelvis kvalitet, kunder
och medarbetare. Trots skillnader i utgangslage kan starka kopplingar goras mellan
logikerna. Vid utformning av nyckeltal som styrverktyg anvands dessa tva logiker flitigt,

aven i kombination med varandra. (Almaqyvist et.al., 2020, ss. 22-23)

Ekonomistyrningens fokus kretsar langt kring de formella styrmedlen och organisering,

medan mindre formella styrmedel statt i skymundan. En forandring har emellertid
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observerats i att foretag borjat uppvisa ett storre intresse for dom mindre formella
styrmedlen. Ax et.al. (2015) bendmner tre av dessa styrmedel som larande, foretagskultur
och bemyndigande. (Ax et.al., 2015, s. 48) Styrmedel ska inte uteslutande ses som ett
verktyg som raknar ut vilka beslut som ska fattas, utan ett verktyg for att utveckla
kommunikationen inom féretaget och genom det skapa konkurrenskraft (Nilsson et.al. 2010,
s. 15).

VISION

|

AFFARSIDE

Utgangspunkten for l
ekonomistyrning

STRATEGI

g VERKSAMHETSPLANER

|

EKONOMISTYRNING

|

EKONOMISTYRNINGENS
UPPGIFTER

|

STYRMEDEL

Figur 2 Ekonomistyrning frén vision till styrmedel. (Ax et.al., 2015, s. 53); egen tolkning.

2.4 Prestationsmatning

For att effektivt forverkliga foretagets strategier har anvandningen av prestationsmatning
blivit ett viktigt verktyg. Vill foretaget pa ett effektivt satt implementera och kontrollera hur
man lyckats med sin strategi, bor det vara konkret mojligt att folja upp strategin genom
prestationsmatt. Utformas foretagets strategi for abstrakt kan den bade bli svar att genomféra
och félja upp genom métning, nagot som leder till att verksamheten kopplas fran matning
och strategin. (Spitzer, 2007, s. 91) Enligt Brignall et.al (1991) &r prestationsmatning
vasentlig for att ha kontroll éver en verksamhet. Prestationsmétning anvands for att forsakra
sig om att man inom verksamheten foljer strategier och jobbar for att uppna formulerade

malsattningar. (Brignall et.al., 1991)
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Foretag satter malsattningar for sin verksamhet och stravar efter att uppna dem (Ax et.al.,
2015, s. 413). Inom ekonomistyrning ar malformuleringen fér verksamheten viktig, var
prestationsmatning ar ett tillvagagangssatt for att uppna malsattningen. Genom métning av
finansiella och icke-finansiella prestationsmatt kan verksamheten styras mot dessa
malsattningar och indikationer om maluppfyllelse erhallas. (Andersson & Funck, 2017, ss.
457, 480) Huvudmalen ar ofta av finansiell karaktar, men foretag kan &ven ha andra
malsattningar som exempelvis riktas mot kunder, miljo och anstallda. Huvudmalen bor
brytas ner till mindre delmal, vilket foretaget utfor i sin verksamhetsplanering.
Utifran strategin tar foretaget fram en handlingsplan for hur deras malsattningar ska uppnas.
Utgangspunkten for prestationsmatningen ar dessa delmal (Ax et.al., 2015, s. 413) och
genom matning registrerar organisationen sina prestationer av finansiellt eller icke-
finansiellt slag och kopplar dem till malsattningarna. (Andersson & Funck, 2017, s. 457)
Detta gor att strategiimplementering kan ses som det &vergripande syftet med
prestationsmétning (Ax et.al., 2015, s. 413). Ytterligare syften for att genomféra
prestationsmétning ar att foretag vill kunna grunda beslut pa fakta (Ukko, Tenhunen, &
Rantanen, 2007, s. 39) och dvervaka att langsiktiga planer foljs. (Ax et.al., 2015, s. 414;
Ukko et.al., 2007, s.39)

Foretag kan dela in sin prestationsmatning i tva olika system, var det centrala systemet har
en direkt koppling till foretagets strategi och implementering av den, medan det lokala
systemet kan anses ha en svagare koppling foretagets strategi. | det lokala systemet anpassas
prestationsméatningen for en viss del av foretaget och vad som ar relevant att mata ur deras
synvinkel. (Ax et.al., 2015, ss. 414-415) Foretaget kan ha implementerat prestationsmatning
pa manga olika nivaer inom organisationen, fran avdelningar och team till individniva (Ukko
et.al., 2007, s. 39; Ax et.al., 2015, s. 414).

2.4.1 Prestationsmatt

Begreppet prestation kan definieras som nagot som ska astadkommas, som for tillfallet
astadkoms eller har astadkommits. Arbeta for att hoja kundnojdheten, ta emot en leverans
eller tillverka en produkt, kan alla ses som prestationer. For att forsta hur en prestation utfors
anvands prestationsmatt. Vid prestationsméatning anvands prestationsmatt for att méata en
prestation ur olika vinklar, sa som tidsatgang, materialkostnad och kundndjdhet. Ett
prestationsmatt kan dven bendamnas som nyckeltal eller kritiska prestationsindikatorer
(KPI) och uppges ofta i sifferform for att enklare ge information om prestationen. (Ax et.al.,
2015, s. 412)
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For att en verksamhet ska fungera beh6vs resurser, sa som pengar, medarbetare, fastigheter
och maskiner, aven kallad input. Inom en organisation finns en mangd olika processer som
utgor deras verksamhet, vilket mojliggors genom resurser. Pa en bokforingsbyra kan dessa
exempelvis vara att betala rakningar, bokfora eller rdkna loner &t kunder. De olika
processerna resulterar sedan i en prestation, dven kallad output. Beroende pa verksamhet
kan prestationer se mycket olika ut. Pa en bokféringsbyra kan en prestation bland annat vara
ett komplett bokslut for en kund, medan bokforarens debiteringsgrad gentemot kunden
ocksa kan ses som en prestation. (Almqvist et.al., 2020, s. 66-67) Genomforda prestationer
ska foljaktligen vara sa stora som majligt i forhallande till en bestamd resursforbrukning och

bidra till att féretag uppnar sina malsattningar (Andersson & Funck, 2017, s. 33).

Enligt Lonnqvist (2004) kan ett prestationsmatt ses som ett medel for att besluta det matta
objektets status (Lonnqvist, 2004, s. 31). Prestationsmatt ska utformas sa information om
prestationen erhalls pa ett relevant och lattolkat satt, garna i en kontext som forklarar
forhallandet till helheten (Andersson & Funck, 2017, s. 457). Alla foretag kan genom val
av ratt prestationsmatt uppna stora konkurrensfordelar pa marknaden. Foretag har sina egna
rutinmatt som overvakas och som ar viktiga for att halla verksamheten gadende. Omsattning,
Ionsamhet, produktivitet och kundnéjdhet hor till dem, men de tar séllan verksamheten till
nya nivaer. | stallet for att inom en verksamhet fokusera pa vad som borde métas, utformas
matt i regel efter vad som redan mats, eftersom dessa data ar lattatkomliga. Ifall for
manga eller felaktiga prestationsmatt anvands kan fokus tappas fran de viktiga
prestationsmatten och det som verkligen kan paverka foretagets verksamhet. Detta kan
inverka negativt pa foretagets resursanvandning, bland annat i form av att arbetstid gar till
spillo. (Spitzer, 2007, ss. 68-70)

2.4.2 Finansiella prestationsmatt

De flesta foretag kan han nytta av att mata finansiella indikatorer, bade for sin styrning
och prestationsmétning (Zamecnika & Rajnohab, 2015). Matande av finansiella
prestationsmatt har enligt tradition varit grunder i foretags prestationsméatning. En
huvudfunktion som finansiell prestationsmétning fyller ar att 6vervaka verksamheten och
skapa motivation inom ett foretag. Med den samlade informationen kan foretag skapa sig en
uppfattning om forhallandet mellan deras input och output i finansiella termer och styra sin
verksamhet utifran det. Den finansiella funktionen i ett foretag har flera viktiga omraden
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att hantera, men Kkortfattat kan de ses som: Skapandet av finansiella resurser fran forsaljning
av tjanster eller varor som ar storre an foretagets anvandning av dem, pa ett sa effektivt satt
som mojligt och folja upp hur tillgangar utnyttjas inom verksamheten samt Gvervaka
samspelat mellan dessa tva. | arbetet med att skapa finansiella resurser till foretaget ar
lonsamhet ett betydande omrade. (Neely, 2007) Detta gor att finansiella méatningar och

malsattningar &r av stor betydelse for ett foretag (Andersson & Funck, 2017, s. 458).

Olika matt pa lonsamhets beskriver hur vél ett foretag anvander sina resurser for att skapa
vinst. P4 sikt dr lonsamhet ett kriterium for ett foretags dverlevnad. Priset pa insatsmaterial
och arbetskraft stiger standigt for ett foretag verksamt pa en vaxande marknad, lika sa
Ionsamhetshbehovet. For att ett foretag inte ska forsvaga sin finansiella struktur behovs
tillvaxt av det egna kapitalet, som dver tid endast skapas via vinst och Iénsamhet. (Carlson,
2004, s. 89) Matning av lonsamhet kan darfor anses vara viktigt, men lika sa kan matning av
olénsamhet vara av betydelse inom ett foretag. Genom forséljning av olénsamma tjanster
eller produkter at kunder, minskar foretagets vinst. Féretag kan ofta med hjalp av nagra matt
ta reda pa vilka kunder som &r Ionsamma eller olénsamma for dem, vilket aven majliggor

att forandringar kan genomfdras. (Spitzer, 2007, s. 198)

2.4.3 Icke-finansiella prestationsmatt

Den senaste aren har alltmer fokus och uppmarksamhet riktats mot att méata och utveckla
icke-finansiella prestationsmatt (Neely, 2007). Matt och malsattningar av icke-finansiell
karaktar sarskiljer foretag mer, dn vad de finansiella gor. De icke-finansiella
prestationsmatten anpassas mer specifikt utifran omstandigheter medan finansiella allmant
tillampas pa ett liknade satt foretag emellan. (Andersson & Funck, 2017, s. 476) Ett
prestationsmatt kan vara en siffra, ofta baserat pa en kvot mellan tva storheter (Andersson &
Funck, 2017, s. 457). Vissa prestationsmatt kan dock vara svarare att sétta en siffra pa och
ibland kan det rent av vara negativt att forsoka satta en siffra pa ett matt. Genom att endast
satta en siffra pa ett matt, kan for foretaget vardefull information forloras. Kundngjdhet &r
ett matomrade var kvalitativ information om kundens asikter och behov kan vara mer
informationsgivande &n en siffra. Det viktiga dr att matten utformas sa att foretaget kan

erhalla den information som efterstravas ur dem. (Spitzer, 2007, ss. 157-158)

Nilsson et.al. (2010) papekar att det i dagens lage &r fa foretag som inte mater néjdheten
bland sina kunder (Nilsson et.al. 2010, s. 34). Genom kundundersokningar kan data samlas

in och sammanstéllas till matt pa kundtillfredsstéllelse. Den insamlade informationen kan
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bland annat beraknats till ett N6jd kund-index, genomsnittsvarden och aterkopsfrekvens. Pa
ett jamforligt satt kan aven foretaget samla in data fran sina anstallda. Information kan
exempelvis samlas in om arbetsledning och arbetsmiljo for att sammanstélla olika
personalmatt. En viss matning av kundtillfredsstallelse ar mojligt att genomféra utan att
behova skicka ut enkater till kunder. Mattet kan exempelvis vara antalet klagomal per antalet
kop som genomforts av kunder. Matningen i fraga kan emellertid krava manuell registrering

av klagomalet for senare kunna analyseras. (Andersson & Funck, 2017, ss. 476-477)

2.4.4 Prestationsmatningscykeln

Spitzer (2007) presenterar nagot som forfattaren kallar ”The Performance Measurement
Cycle”, vilken illustrerar prestationsmatningsprocessen i form av en cirkel bestdende av
olika faser, se figur 3. Faserna bor genomgas for att utoka synen pa prestationsméatning och
for att uppna prestationsméatningens fulla potential. Forsta fasen ar planering, var fragan om
vad som borde matas utifran organisationens vision och strategi stalls. Exempel pa fragor
foretag kan stélla sig ar: ”Hur ser framgang ut for oss, hur vet vi om vi ndrmar oss eller
uppnétt framging och hur miter vi det?” | urvalsfasen konkretiseras planen till matt som
foretaget kan anvanda sig av i sin matning. Omfattande diskussion om hur nya saker ska
matas och gamla matts fortsatta funktion ar av vikt, eftersom denna fas &r av stor betydelse
for hela prestationsmatningsprocessen. | foljande fas anvénder eller utvecklar foretaget
verktyg for att samla in data. Tillvdgagangssattet for insamlingen av data utgar fran
organisationens behov. Efter att data samlats in bor den analyseras, vilket ofta dr en teknisk
och interaktiv process mellan tekniskt kunniga personer som kan forklara ibland komplexa
analyser och personer med yrkeskunskap inom foretaget. Samspelet mellan olika personer
ar ofta nyckeln for att fa kunskap ur en analys. (Spitzer, 2007, ss. 110-112)

Tolkning av analysen ar den foljande fasen, likt analysfasen bygger fasen pa ett sampel
mellan personer for att forsoka klargora analysers innehall. Vid tolkning underséks mer
fordelaktigt storre helheter, i stéllet for isolerade delar, vilket d&ven kan bidra till att mera
information erhalls fran den data som samlats fran matningar. Efter utford tolkning tar
beslutsfasen vid, var beslut fattas om att vidta atgarder eller inte. Forstaelsen for
informationens innehall ar viktigt i beslutsfasen, vagar inte beslut fattas pa basen av
informationen dr métningarna som genomfors bristfalliga. Méatningar kan rutinmassigt
genomféras, men om inga beslut fattas till foljd av dem, kommer inte nagon forandring éga

rum. | atagandefasen dvervags vilka intressenter som ska involveras i de atgarder som atagits
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att genomforas. Nar atgarder forklaras at intressenter bor de kommuniceras utifran samlad
kunskap och inte utifran data. (Spitzer, 2007, ss. 112-113)

| verkstdllandefasen implementeras de atgéarder organisationen atagit sig att genomfora.
Detta forutsatter att en tillracklig forstaelse skapats for vad som paverkar och ligger bakom
styrsignalen som erhallits fran matningen, annars bor inga atgarder verkstallas. Darfor blir
genomforandet av tidigare faserna direkt kopplade till hur effektivt genomforandet av
atgarder kommer lyckas. Den sista fasen ar granskningsfasen var hela processen borde
genomgas fore cykeln borjas om. Man bor reflektera och ifragasatta matt som anvants samt
atgarder som vidtagits. Genom denna cirkelutformade process, mojliggérs omvarderingar
och provningar for att kontinuerligt forbattra prestationsméatningsprocessen inom en
organisation. (Spitzer, 2007, ss. 114-115) Figur 3 visar att det behévs kommunikation och
interaktion i varje fas genom hela processen och Spitzer (2007) anser att dialog &r ett maste
for att uppna den fulla potentialen av prestationsmatning. (Spitzer, 2007, s. 110) Dialog
betyder i detta sammanhang “ett msesidigt sokande efter gemensam mening och forstaelse”
(egen oOverséttning) (Spitzer, 2007, s. 115). Prestationsmatningscykeln som presenterats
finner ocksa stod i ramverket som Bourne, Mills, Wilcox, Neely och Platts (2000) utarbetats
for prestationsméatningsprocessen. Deras ramverk stddjer de fyra forsta faserna i cykeln och

behovet av att standigt utvardera hela processen papekas.
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Figur 3 Prestationsmatningscykeln (Spitzer, 2007, s. 110), egen 6versattning och utformning.
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2.5 Ekonomistyrning av tjansteforetag

Ett tjansteforetag saljer tjanster och en gemensam namnare for dem ar att deras produkter
inte gar att lagra, till skillnad fran ett varutillverkande foretag som kan tillverka produkter
for framtiden och anvénda ett varulager som ett skydd mot fluktuerande efterfragan. Det
finns dven manga olikheter bland foretag som tillhandahaller tjanster, en skillnad gar
emellertid att géra mellan foretag som erbjuder standardiserade tjanster och de som erbjuder
totalt kundanpassade tjanster. (Greve, 2009, ss. 347-348, 362)

Tjansteforetag kan vara mycket volymkansliga, pa grund av i regel sma rorliga kostnader
och fastanstélld personal som kan ses som en fast kostnad fér dem. En mindre negativ
forandring i efterfragan pa foretagets tjanster kan medfora stora foljder for resultatet. For
tjansteforetag blir effektiv anvandning av deras anstdllda betydelsefullt for foretagets
framgang. Utfor foretaget uppdragslikt arbete kan debiterbar tid och 6vrig tid féljas upp for
att tydliggora hur val foretaget anvander sig av personalen. Utgangspunkten for fakturering
ar den debiterbara arbetstiden som rapporterats pa en kund. Ofta forsoker foretag uppna en
hdg andel debiterbar arbetstid for den personalen som for sitt arbete debiterar kunden. Den
dvriga arbetstiden som inte skapar nagra intakter kan vara svar att helt komma ifran, sadana
aktiviteter kan vara utbildningar, moten och kafferaster. (Greve, 2009, ss. 349-350)
Ekonomistyrningen inom foretag som erbjuder mer kundanpassande tjanster kan darfor
behdva anpassas sa att matningar av debiterbar- och ovrig arbetstid genomfors, eftersom
foretagets 1onsamhet paverkas av forhallandet mellan dessa tva (Greve, 2009, s. 362).

2.5.1 Prestationsmatning for tjansteforetag

Tjansteforetag bor enligt Brignall et.al. (1991) utveckla sin prestationsmatning utifran vad
som ar relevant ur deras strategiska synvinkel. Tillverkande foretag har under langa perioder
undersokt hur prestationsmatning inom verksamheten ska genomforas, sa ar emellertid inte
fallet for tjansteforetag. (Brignall et.al., 1991) Matt som fungerar effektivt att folja upp for
ett foretag, gor det inte till nagon sjalvklarhet att de fungera lika bra for ett annat. Foretag
bor darfor inte endast folja upp standardiserade industrimatt, utan dven specifikt anpassade
matt for verksamheten. (Spitzer, 2007, s. 81)

Det ar foretagets specifika behov och situation som vanligen styr vilka prestationsmatt som
kommer att anvandas (Lonngvist, 2004, s. 32). For att foretaget ska finna adekvata matt

for sin verksamhet, bor matten grunda sig i forstdelse om vad som driver foretagets
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framgang (Spitzer, 2007, s. 81). Foretaget bor fokusera sin prestationsmatning till att mata
sadana prestationer som kan forse dem med information om de narmar sig sina uppsatta mal.
Efter att prestationerna och matten pa dem ar identifierade, bor prestationsmal faststallas for
att satta den nivan man inom foretaget kommer strava till att uppna. Prestationsmalen kan
grunda sig i krav fran foretagets agare eller utga fran vad konkurrenterna presterar, sa inte
foretaget tappar sin konkurrenskraft pa marknaden. Anser foretaget sig besitta oanvand
potential inom nagot omrade av verksamheten och foretaget vill komma at den, kan detta
ocksa utgora en grund for faststillande av prestationsmal. Ett prestationsmal for varje
prestation som mats ar dock inget krav, utan matt kan anvéandas for att endast forse foretaget
med olika styrsignaler. (Ax et.al., 2015, s. 415)

Foretags matningar bygger som sagt pa deras strategi, affarsmodell och hur dom skapar
varde, anstallda borde ges majligheten att forsta prestationslogiken bakom métningarna som
genomfors inom foretaget. Skapas inte forstaelse for hur allt hanger samman, kan foretaget
ga miste om manga fordelar med prestationsmatning. (Spitzer, 2007, s. 174) Vid
faststallande av olika prestationsmal &r det viktigt att de kdnns motiverande for anstéallda och
att de forstar varfor malsattningen satts. En motiverande malsattning ar inte for hogt stalld
utan ska anses vara realistisk att uppna. Genomfdrs matningar av en uppgift som direkt
hanfor sig till en anstéllds prestation &r det viktigt att den anstallde sjalv kan paverka utfallet
och har resurser for att gora det. Personalen bor forses med information om hur
prestationsméatningen genomfors och om malsattningarna uppnas, genom kontinuerlig
rapportering. (Ax et.al., 2015, s. 416)

| ett tjinsteproducerande foretag ar det personalen som formedlar tjanster till foretagets
kunder, vilket gor personalen till deras viktigaste tillgang eftersom de genom sitt arbete
skapar den storsta delen av foretagets omsattning (Carlson, 2004, s. 99). Det passa bra att
anvénda sig av specifika lonsamhetsmatt sd som omséttning- och resultat per anstélld for
analys av tjansteforetag, om verksamhetens resultat langt foljer anstélldas prestationer
(Andersson & Funck, 2017, s. 464). Dessa nyckeltal lampar sig vid interna beddmningar av
foretagets verksamhet, men problem kan uppsta om motsvarande jamforelser gors mot andra
foretag, eftersom kapitalbindningen kan vara olika (Carlson, 2004, ss. 99-100). Foretag kan
aven ha manga deltidsanstallda och for att géra dessa lonsamhetsmatt mojliga att félja upp
Over tid bér matningar genomforas per heltidsanstalld (Andersson & Funck, 2017, s. 465).
Anvandning av nyckeltal med externt fokus kan ocksa anvandas for att hjalpa foretag styra
sin affarsverksamhet. For ett tjansteproducerandeforetag passar det till exempel bra att mata

I6nsamhet och omséttningstillvaxt per kund eller marknad. (Carlson, 2004, ss. 107-108)
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2.5.2 Produktivitet

Begreppet produktivitet forekommer ofta vid matning av en organisations olika
prestationer. Produktivitet kan definieras som outputen i relation till inputen, féljaktligen
vad organisationen astadkommit i forhallande till de resurser som anvants for
astadkommandet. Produktivitet sager inget om en organisation gor rétt saker, bara om de gor
det pa ratt satt. (Almqvist et.al., 2020, s. 68) Matning av produktivitet anvands med
fordel nar  ett foretag vill félja  upp sin  utveckling. Vanliga produktivitetsmatt
ar nar outputen s som antal produkter tillverkade divideras med inputen antal arbetade
timmar eller forhallandet mellan mangden debiterade- och arbetade timmar
(debiteringsgrad). (Ax et.al., 2015, s. 32) Debiteringsgrad ar ett matt som anvands for att
maéta produktiviteten hos den del av personalen som har ett arbete genom vilket kunden
debiteras pa basen av utford arbetsmangd (Greve, 2009, ss. 349-350). Det gar att gora en
viss kategorisering av olika produktivitetsmatt, ar exempelvis namnaren pengar, talar
man om kostnadsproduktivitet och &r den timmar, talar man om arbetsproduktivitet. Nar
produktivitetsmal inte uttrycks i pengar, fokuserar malen ofta pa I6nsamhet, omséttning och
vinst. Genomfors matningar pa ratt satt kan det ge viktig information om de direkta

foljderna av resursanvandningen inom organisationen. (Almgvist et.al., 2020, ss. 68-69)

Produktivitet méts bast Gver tid eftersom det kortsiktigt ar intetsdgande och det kan finnas
svarigheter att avgora om foérandringar astadkommits av foretaget eller av andra
omstandigheter (Ax et.al., 2015, s. 32). Tidsatgang per kund, anstalld eller aktivitet, bor
darfor foljas upp Over tid for att kunna se om foretaget ar pa vag i ratt riktning for att uppna
sina prestationsmal (Ax et.al., 2015, s. 435). Vid matning av produktivitet erhalls dock ingen
information om vad foretaget kan go6ra for att hoja den (Spitzer, 2007, s. 234).
Matt pa produktivitet tar dven sallan i beaktande saker som kvalitet och kunder, eftersom
svarigheter kan finnas i att mata detta. Foretag behover kanna till att en dkad produktivitet
inte alltid betyder att man blivit battre pa ett 6nskvart satt. Okningar i produktivitet kan ha
forverkligats pa bekostnaden av kundservice och produktkvalitet. (Ax et.al., 2015, s. 32)

2.5.3 Tekniskt stod for prestationsmatning

Nyttan med att genomfora styrning inom ett foretag ska vara storre &n kostnaderna (Ax et.al.,
2015, s. 416), vilket gor att tekniskt stod i den processen kan anses vara ett krav. (Spitzer,
2007, s. 165) Den standigt 6kande mangden data som foretag samlar in om sin verksamhet,

har gjort att datorisering krévs for att analyser ska bli effektiva. Genom datorisering kan
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storre datamangder bearbetas, vilket leder till att kvaliteten pa analyser kan héjas. (Carlson,
2004) Med stod av teknik tillats foretag genomfora sina idéer (Iveroth et.al., 2018, s. 112),
effektivisera sin prestationsmatning (Spitzer, 2007, s. 163) och minska manuellt arbete. For
att kunna ta del av nyttan som den tekniska utvecklingen medfért, har allt fler organisationer

borjar anvanda sig av olika integrerade l6sningar. (Nilsson et.al. 2010, ss. 39-40)

Inom verksamheten bor stora mangder data kunna hanteras och konvertera till kunskap.
Tekniskt blir databasen, internet och operativsystemet av vikt for att lyckas. (Iveroth et.al.,
2018, s. 112) Ur data kan information och kunskap erhéllas, men inte forran den
bearbetats. Kombineras data pa ett effektivt satt kan vardefull information erhallas. For att
skapa information av data kan den sorteras, jamforas, kombineras och visualiseras.
Bearbetningen av data bor genomforas pa ett sadant satt att slutanvandaren forstar innebord
av den. Genom att exempelvis historiska data kombineras bildas information som kan visa
pa trender, satta en grund for jamforelse och malsattningar inom foretaget. Informationen
kan bland annat anvéndas som en stodjande funktion till att berattiga ett beslut som ska
fattas. Kombineras sedan denna information med personliga erfarenheter till nagot
tillampningsbart, bildas kunskap som ger individen mojlighet att agera. Kunskap ar
nddvéndigt for att gora tillforlitliga prognoser och forutsagelser for ett foretag. (Spitzer,
2007, ss. 105-106)

Genom anvéndning av teknik kan foretags effektivera sin prestationsméatning. Teknik kan
hjalpa foretag att utfora uppgifter som manniskor inte skulle kunna genomféra pa ett
effektivt satt. Uppgifter som att automatiskt samla in, analysera och visualisera stora
mangder data med en reducerad mangd datahanteringsfel pa kort tid, kan effektivisera
manga processer inom ett foretag. Rutinméssiga uppgifter, som att ta fram samma
prestationsmatt ur en samling data, genomfors dven effektivt med hjalp av teknologi.
(Spitzer, 2007, ss. 163-166) Resultatet kan forbattras avsevéart om prestationsmétningar
rutinmassigt genomfoérs inom omraden som ar paverkningsbara utifran den kunskap som
samlas in och om kontinuerlig uppfoljning genomfors av vidtagna atgarders paverkan
(Spitzer, 2007, ss. 156-157). Syftet ar foljaktligen att lata teknik sk6ta om uppgifter var vi
manniskor inte tillfér nagot mervarde till uppgiften (Spitzer, 2007, s. 163).

Genomfors en effektiv och korrekt datahantering finns maéjligheten att erhalla betydelsefull
information for beslutsfattande inom féretag (Tumpa et.al., 2020). Insikten om att data inte
ar slutmalet i foretagsprestationsmétning ar anda viktig. Data ska utgora grunder for vidare

diskussioner inom foretaget, som i sin tur blir en betydande faktor for att na framgang med
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prestationsmétning. Anvéndning av teknik ar som namnt ofta ett krav for att foretag ska
lyckas med prestationsmatning, men teknik léser inte problem pa egen hand. I figur 4
framgar teknikens behov av bade socialt och organisatoriskt stod for att bli
framgangsrikt. (Spitzer, 2007, ss. 163-166)

Figur 4 ar en utvecklad modell av figur 3 som belyser var teknologin har sitt storsta
inflytande i prestationsmatningscykeln. | figur 4 framgar att teknologi har det storsta
inflytandet i insamlings- och analysfasen av data samt att ett datalager tillkommit for att
fortydliga teknikens kapacitet att lagra data. (Spitzer, 2007, s. 164)

N o N
T

’é[ INSAMLING }<\> DIALOG (v VERKSTALLANDE }

] 1 r
=D / \ ]

Teknologi N

«

[ TOLKNING BESLUT

Figur 4 Teknologins roll i prestationsmétningscykeln (Spitzer, 2007, s. 165), egen dversattning och

utformning.

2.6 Business Intelligence

Anvandningen av Business Intelligence (BI) har blivit allt viktigare for foretag av alla
storlekar, dven for sma foretag (Grabova, Darmont, Chauchat, & Zolotaryova, 2010).
Fordelarna foretagsorganisationer i en konkurrensutsattmiljo kan erhalla genom
anvandningen av BI gar inte langre att bortse fran (Farrokhi & Pokoradi, 2012). Den svenska
Oversattningen av Bl som ofta anvands ar “’beslutsstdd”. Borking et.al. (2009) anser daremot
att “affarsinformationsinhdmtning” skulle vara en mer passande dversattning. (Borking
et.al., 2009, s. 2) Bl kan anvandas vid beslutsfattande pa alla nivaer inom ett foretag, var
informationen kan fungera som beslutsunderlag for strategisk och taktisk beslutsfattning
samt for att styra det dagliga arbetet (Negash, 2004, s. 189). Fordelaktigt kan dven BI
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anvands av foretag som saknar information om hur prestationer ska méatas och forbattras
samt for att forsta vad som driver ett foretag internt och externt (Popovi¢, Turk, & Jakli¢,
2010).

Bl kan enligt Borking et.al. (2009) delas in i fyra underkategorier, 6vervakning och
uppfoljning, malstyrning, analys och beslut. Genom &vervakning kan ledningen se hur
verksamheten fungerar och identifiera avvikelser, nagot som kan genomforas med hjélp av
uppfoljning av olika prestationsmatt. For att erhalla ett battre stod av Bl-systemet i
beslutsprocessen bor dvervakningen genomforas utifran flera olika perspektiv, inte enbart ur
ett finansiellt. Malstyrning syftar pa att skapa ett onskvart beteende inom foretaget. Tydliga
malsattningar kan till exempel séttas for en individ och Bl-systemet ger denne kontinuerligt
stod i form av information om graden av maluppfyllelse. Stallda forvantningar pa den
enskilda individen ska tydligt framga av ett valfungerande Bl-system, nuvarande situation
och historiskt utfall kan anvandas for att fortydliga detta. Trots att malstyrningsfunktion har

ett stort antal anvandare inom foretag prioriteras den séllan. (Borking et.al., 2009, ss. 6-9)

Analysfunktionen i ett BI-system kan variera i komplexitet. En grundlaggande princip kan
anses vara att erhalla indikationer om avvikelser inom verksamheten, for att sedan kunna
undersoka den bakomliggande orsaken. Genomfdrande av analyser staller krav pa bade Bl-
systemet och anvéndaren av systemet. Av Bl-systemet krdvs det bland annat att data ar
tillganglig, tillracklig och korrekt. Anvandaren bor besitta den formaga som kravs for att
kunna analysera data och forsta vad data grundar sig pa. En vanlig foreteelse bland foretag
ar att de saknar beslutsstod fran ett system. Ett stodsystem till beslutfattande anses vara
betydelsefullt for att kunna fatta objektiva och rationella beslut. For att sékerstélla att ratt
underlag till beslutsfattningen erhalls bor behovet av stod utredas pa ekonomistyrningens tre
nivaer, som presenterades i kapitel 2.1. (Borking et.al., 2009, ss. 10-13)

2.6.1 Bl-system

Det férekommer manga olika definitioner av ett BI-system &r. Iveroth et.al. (2018, s. 129)
definierar det som: ”’system som stddjer processer dar man utkristalliserar information, i
syfte att mojliggora beslutsfattande som bidrar till att realisera organisationers strategier och
mal — och i forlangningen av det stirka dess langsiktiga konkurrenskraft”. Medan definition
av ett Bl-system enligt Negash (2004) mer gar in pa systemets funktion att kunna presentera
konkurrenskraftig information genom ett analytiskt verktyg som kan kombinera

datainsamling, datalagring och kunskapshantering.
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Ett Bl-system kan ses som en programvara med funktionen av ett lager mellan affarssystemet
och den som utnyttjar systemet. Bl-systemets syfte ar att genom bland annat analysstdd gora
information latt tillganglig och dataintegrering 6ka kvaliteten pa information, for att forse
beslutsfattare med beslutsunderlag. (lveroth et.al., 2018, ss. 128, 139) Programvaran &r
sjalva Bl-verktyget medan en sa kallad “arkitekt sedan behdvs for att skapa funktioner
(Borking et.al., 2009, s. 3). Det &r sedan anvandarna av Bl-systemet som beslutar hur data
ska kombineras och visualiseras (lveroth et.al., 2018, s. 128).

Foretaget bor se dver vilken data som ska samlas in och hur ofta insamlingen ska genomforas
(Iveroth et.al., 2018, s. 128), sa att nodvandig information for vidare analys finns att tillga.
Vid utveckling av Bl-system kan svarigheter uppsta med att finna tillvagagangssatt for
effektiv insamling av anvandbara data om foretaget. (Borking et.al., 2009, s. 7) Né&r val data
ar insamlad kan problematik med organisering av stora manger data underlattas av ett BI-
system (lveroth et.al., 2018, s. 129). Vid analys i ett analysprogram maste en struktur finnas
I den data som ska analyseras. Finns det brister i foretagets redovisningsstruktur, integrering
av analyssystem eller datastruktur riskeras data att bli utnyttjat pa ett ineffektivt
sétt. (Carlson, 2004, s. 224)

For att ett foretag ska lyckas med sina analyser krévs bland annat fokus, integration och ett
valfungerande datalager. Ett for foretaget effektivt prestationsmatt kan bli ineffektivt om det
inte integreras i ett system med andramatt. Det ar ur relationerna mellan olika
prestationsmatt som det langsiktiga vardeskapandet blir till. Foretag bor fokusera sin
matning till att mata saker som verkligen paverkar deras verksamhet. Genomfors méatningar
effektivt kan utgangen bli stora konkurrensfordelar, annars finns risken att foretagets
resurser och tid anvéands i onddan. (Spitzer, 2007, ss. 68-70, 86) Foretagets datalager bor
vara uppbyggt pa ett genomtankt satt, som latt kan anpassas vid forandringar och om nya
system tillkommer (Borking et.al., 2009, s. 17). Bl-system byggs fordelaktigt forst i en
mindre skala, for att senare vidareutvecklas i takt med foretagets behov och forstaelse for
systemet Okar. Forslagsvis kan uppfoljningsfunktionen implementeras forst och néar den
funktionen &r valfungerande kan Bl-systemet utvecklas med malstyrningsfunktioner.
(Borking et.al., 2009, ss. 15, 30)

Popovi¢ et.al. (2010) konstaterar att manga definitioner av Bl syftar till en programvara eller
tekniska komponenter, vilket &ven Negash (2004) anser vara hjartat till BI. Den manskliga
faktorn maste anda papekas som ett viktigt element i Bl. Anvandaren av Bl har en viktig

funktion i att forsta vad som hander inom foretaget och den affarsmiljo de befinner sig i. Det



23
ar aven anvandaren som beslutar om atgarder for att malsattningar ska uppnas. (Popovic¢
et.al., 2010) Bl-system kan genom omvandling av data bland annat skapa prognoser, visa pa
trender och ge insikter om prestationer, men det & genom den ménskliga analysen som
anvandbar kunskap skapas (Negash, 2004). | figur 4 tydliggjordes teknologins plats i
prestationsméatningscykeln, med samma princip som den &r uppbyggd papekar Borking et.al.
(2009) att ett Bl-system behover stod av beslutsfattare for att fungera som ett beslutsystem
(Borking et.al., 2009, s. 30).

2.6.2 Dashboard

Bl-l6sningar askadliggor ofta data med hjalp av en dashboard aven kallad visualiserad
informationspanel, dver olika nyckeltal (lveroth et.al., 2018, s. 103). Med en dashboard
efterstravas att gora data mer forstaelig och hanterbar for anvandaren genom olika
visualiseringar i form av grafer, symboler och farger. Data pa en dashboard kan anpassas
till olika detaljnivaer beroende pa syfte och vem informationen riktas till. Detaljnivan kan
anpassas for att visualisera storre helheter eller mindre detaljer i en specifik process, vilket
mojliggor djupare analyser (Spitzer, 2007, ss. 163-164,169). Borking et.al. (2009) papekar
vikten att anvandaren av Bl-systemet ska kunna navigera sig sjalv fram till relevant data och
fa den presenterad sa att anvandaren latt kan tolka data (Borking et.al., 2009, s. 10). En
dashboard bor vara anpassat enligt den roll som anvandaren av det har, for att mojliggora ett
effektivt anvandande och med en sa positiv installning som mojligt (Spitzer, 2007, s.
163). Detta forutsatter bland annat att nyckeltal valts pa ett sadant satt att informationen

forstas och nar fram till anvandaren (Nilsson et.al. 2010, s. 59).

Vanligtvis &r det en dashboard som ses vid anvandande, och inte processerna som ligger
bakom den information som presenteras (Spitzer, 2007, s. 169). Vid tillampning tillats
anvandaren genom grafisk visualisering, pa ett mer fordelaktigt satt integrera med de system
som ligger till grund for Bl-systemet (Iveroth et.al., 2018, s. 128). En dashboard kan
framgangsrikt anvandas for att identifiera orsaker bakom problem och uppfatta trender.
Detta forutsatter att anvandaren erhaller tillracklig information om funktionen av intresse.
Verktyget byggs fordelaktigt upp genom att olika nivaerna inom foretaget har sin egen
dashboard, med egna matt for den funktionen. Personen eller gruppen far i en dashboard
omvandlat funktionens malsattning till visuella indikatorer som ger signaler att folja. Tanken
ar att en struktur ska finnas genom foretaget, var strategiska malsattningar for olika

funktionerna alla stodjer varandra. (Spitzer, 2007, ss. 169-170)
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2.6.3 Utmaningar med Bl-projekt

Enligt Borking et.al. (2009) slutar halften av alla Bl-projekt av nagon anledning i ett
misslyckande, trots att miljoner kan ha spenderats for att bygga Bl-systemet (Borking et.al.,
2009, s. 17-18). Orsaken kan vara att systemet inte uppfyller kraven som stallts eller en dalig
arkitektur. Andra utmaningar med ett Bl-system kan vara, datakvalitet, dess relevans och
hur data ska inhdmtas. Ett misslyckande kan ibland accepteras av foretaget eftersom de anser
att verksamheten dnda kan fortsatta. (Iveroth et.al., 2018, ss. 128-129; Borking et.al., 2009,
ss. 18-19) Ett for stort fokus bor heller inte laggas pa IT-relaterade faktorer sa
organisationens behov gléms bort (Yeoh & Popovi¢, 2016). Matten pa ett
foretags dashboard borde stdndigt kunna andras efter den miljé som foretaget lever i, blir
den statisk finns risken att den tappar relevans for verksamheten. Méjligheten bor finnas att
lagga till funktioner pa en dashboard enligt behov och utveckling inom foretaget. Vid
overvagande att implementera ett verktyg eller program ska fokuset inte enbart vara pa
programkostnaderna, utan den totala kostanden foretaget kommer att stéllas infor. Dessa
kostnader kan innefatta planering, ledarskap, underhall, kommunikation och integration av
olika datakallor. (Spitzer, 2007, ss. 171-172)

2.6.4 Utvardering av Bl projekt

Det har konstaterats att utvarderingar av Bl-system ofta utformas sa systemen ska framsta
som valfungerande. Detta gors genom att utvéarderingen visar pa krav som Bl-systemet
uppfyllt, framom misslyckanden. (Farrokhi & Pokoradi, 2012) | en fallstudie utférd av
Teixeira et.al. (2019) har forskarna sammanstéllt sju kriterier for att utvéardera hur
framgangrisk ett Bl-projekt genomforts. Inledningsvis betonas att programvarans och
verktygens kvalitet &r av stor betydelse for utgangen av projektet. Detta anses vara
grundlaggande for att skapa prestationsmatt, regelbundet utvéardera dem och utfora analyser
som tacker foretagets behov. Krav for att kontinuerligt kunna utvardera verksamheten, blir
att programvaran ska forse foretaget med data i den frekvens som verksamheten kraver.
(Teixeira et.al., 2019) For att lyckas med implementeringen av ett Bl-system anser dnda
Yeoh och Popovi¢ (2016) att olika organisationsfaktorer & mer betydelsefulla an IT-
relaterade faktorer (Yeoh & Popovi¢, 2016). Utvérdering av ett Bl-projekt bor vara en
motiverande faktor pa individniva, bade for personerna som genomfort projektet och de som
tar del av informationen fran utvarderingen. Den genomforda utvarderingen ska stodja

beslutsfattande och skapar ett fortroende for data som samlats in. P& organisationsniva



25
inverkar utvardering genom bland annat en storre forstaelse for foretagets verksamhet,

datakallors innehall och relationer dem emellan skapas. (Teixeira et.al., 2019)

Framgang bor utvarderas utifran Bl-systemets koppling till foretagets nyckeltal, exempelvis
forséljningsresultat, standardisering och optimering av information samt anstélldas
prestationer. (Teixeira et.al., 2019) Spitzer (2007) uttrycker dven vikten av att foretags
matningar ar kopplade till vad som &r relevant och viktigt ur deras synvinkel (Spitzer, 2007,
ss. 68-70). Bl-projekt bor utvérderas pa samtliga nivaer som systemet kommer anvandas
inom foretaget. Detta utfors av intressenter direkt- och indirekt involverade i utvecklingen
av systemet, garna fortlopande genom hela processen. Omraden som borde utvarderas ar
rapporterna som erhalls fran systemet, samarbetet mellan olika omraden och stéd under

processen. (Teixeira et.al., 2019)

Foljande kriterium ar kontinuerlig utvardering under projektets gang (Teixeira et.al., 2019),
detta anser aven Borking et.al. (2009) ar av stor betydelse. De papekar betydelsen av
ledningens engagemang och verksamhetskunskap som stor, for Bl-systemets mojlighet att
bli framgangsrikt och hur vél Bl-systemet kommer técka foretagets behov. (Borking et.al.,
2009, s. 15) Information fran olika intressenter kan tillsammans skapa en béttre uppfattning
om hur framgangsrikt projektet genomforts. En definierad process for utvérdering av Bl-
projektets framgang bor existera. Detta kan utforas i form av att olika utvarderingskriterier
for projektet utarbetas, var framgangsfaktorer ur olika aspekter av projektet definieras.
(Teixeira et.al., 2019)

2.7 Sammanfattning

Syftet med kapital 2 har varit att skapa en referensram for utvecklingen och utvarderingen
av uppdragsgivarens Bl-system. Kapitlet inleddes med att férklara ekonomistyrnings syfte
inom en organisation och prestationsmatningens funktion. Detta fortydligade varfor
prestationer méats och hur det bor genomfdéras. Examensarbetets uppdragsgivare &r ett
tjansteforetag, varpa sardrag for deras ekonomistyrning och prestationsmatning
presenterades. Dérefter gavs en ndrmare forklaring till hur teknik och Bl kan stddja en
organisation och deras prestationsmatning. Slutligen presenterades kriterier fran en fallstudie
for utvardering av ett BI-projekts framgang. Den teoretiska referensram som examensarbetet

innehaller har tydliggjort processen for att utveckla, anvanda och utvardera ett Bl-system for
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prestationsmétning. Med stod av den presenterade referensramen har uppdragsgivarens Bl-

system kunnat utvecklas, vilket presenteras i nasta kapitel.

3 Utveckling av uppdragsgivarens Bl-system

Avsikten med kapitlet ar att ge lasaren en inblick i utvecklingsprocessen av
uppdragsgivarens Bl-system. Inledningsvis kommer bakgrunden till utvecklingen av BI-
systemet tydliggdras och motivet bakom valet av datorprogram for Bl-systemet kommer
presenteras. Darefter kommer en kort forklaring av Microsoft Power Bl-programmet ges,
med stdd av bilder fran datorprogrammet forestallande fiktiva data. Slutligen diskuteras Bl-
systemets uppbyggnad och funktioner samt exempel pa hur data kan analyseras och
anvéandas presenteras. Nagon narmare forklaring av metoder och formler som anvéndes i
utvecklingsarbetet med Bl-systemet kommer inte att presenteras pa grund av

avgransningarna som gjort i examensarbetet.

3.1 Bakgrund

Uppdragsgivaren till detta examensarbete anvande sedan innan ett redovisningssystem som
ger foretaget mojligheten att erhalla data dver vilka kunder som blivit fakturerade och vem
pa foretaget som fakturerat kunden. Uppdragsgivaren har inte haft nagot motsvarande
system géllande anstalldas rapportering av arbetstid. Tidigare rapporterade majoriteten av
foretagets anstallda endast arbetsdagens totala timantal och uppféljningen av arbetstiden
gjordes inte pa kundniva. Nyligen togs ett nytt tidsrapporteringssystem i bruk som ger
anstallda mojligheten att rapportera arbetstid pa ett effektivare och noggrannare satt an
tidigare. Eftersom anstéllda nu i tidsrapporteringssystemet rapporterar arbetstid per kund,
har uppdragsgivaren pa samma satt som i redovisningssystemet mojligheten att hamta data
pa kundniva. Pa grund av det stora antalet kunder som faktureras och det faktum att anstallda
med det nya systemet rapporterar sin arbetstid pa ett mycket detaljerat satt, har mangden
data tillgangligt for analys okat avsevart. Denna utveckling har lett till ett behov av ett

tekniskt hjalpmedel for att effektivt kunna analysera uppdragsgivarens data.

Behovet av ett tekniskt hjalpmedel kulminerade i en diskussion som pabdrjades i januari
2021 kring att utveckla ett verktyg (Bl-system) for att mojliggora analys av
uppdragsgivarens data. Problematiken med att kunna analysera stora manger data och
samtidigt kunna kombinera data fran olika system presenterades. Syftet med Bl-systemet ar

att battre kunna styra och folja upp verksamheten samt att se atgarders paverkan pa den. Den
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inledande diskussionen blev utgangspunkten for det fortsatta arbetet med att utveckla ett
system, som effektivt kan hantera och kombinera stora mangder data fran olika kallor.
Utifran litteratur kring ekonomistyrning och prestationsméatning som styrmedel skapades en

teoretisk bakgrund till Bl-systemet, som samtidigt utgor teoridelen i examensarbetet.

3.2 Uppdragsgivarens datorprogram

Inledningsvis undersoktes mojligheten att analysera data i Microsoft Excel, men
programmet tillgodosdg inte uppdragsgivarens behov. Valet av Microsoft Power Bl som
datorprogram for Bl-systemet grundade sig bland annat i programmets egenskaper, som
visade sig vara lampliga for syftet med Bl-systemet. Programmet har de funktioner som
kravs for att hantera och analysera data, och det anvandes &ven sedan tidigare i en mindre
utstrackning av uppdragsgivaren, nagot som ansags fordelaktigt. Microsoft Power Bl dr en
webbaserad l6sning vilket ocksa passar bast for smaféretag som har ett behov av billigare
och mer lattanvanda verktyg for sin dataanalys (Grabova et.al., 2010). Eftersom
uppdragsgivaren angett vilka funktioner Bl-systemet borde innehalla, blev min uppgift att
tekniskt genomfora utarbetningen av verktyget, analysera data och ta fram nyckeltal genom
att pa olika satt kombinera data. Kunskapen som kravdes for genomforandet av IT-arbetet i
Microsoft Power Bl hamtades i stor utstrackning fran datorprogrammets egen hemsida. |
olika skeden av arbetet anvandes manualer for bearbetning och skapande av férhallanden

samt visualiseringar av data, vilka ndrmare beskrivs i kapitel 3.3.

3.3 Microsoft Power BI

Microsoft Power Bl bestar dels av en desktopversion, dels av en molnbaserad tjanst. Power
Bl desktop anvands for dataanalys och rapportskapande, vilka méjliggérs genom anslutning
av datakéllor, datamodellering samt design av rapporter. I den molnbaserade Power BI-
tjansten anvands framst funktioner for att dela rapporter mellan olika personer, men mer

begransade dataanalyser ar ocksa mojliga att utfora. (Hart, 2021)

Microsoft Power Bl Desktop bestar av tre primara arbetsytor, dven kallade vyer; modellvyn,
datavyn och rapportvyn. | arbetet med Bl-systemet anvadndes modellvyn for att skapa
relationer mellan likartade data. Informationen hamtas fran underliggande system och av
varje separat datakalla skapas en tabell i modellvyn, som askadliggors i figur 5. I modellvyn
framgar vilka data varje enskild tabell innehaller. Genom att skapa relationer mellan olika
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tabeller som innehaller likartade data kan Microsoft Power Bl kombinera data fran olika
system och datakallor i samma visualisering. | uppdragsgivarens Bl-system skapades tva
grundlaggande relationer; ett mellan namnen pa anstéllda och ett mellan foretagets kunder,
eftersom dessa var likartade i tidsrapporterings- och redovisningssystemet. Relationerna som
skapats mojliggjorde att data fran de bada systemen kunde visualiseras i samma visuella

objekt i rapportvyn.

o
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Figur 5 Microsoft Power Bl modellvyn (Iseminger, Microsoft, 2021)

| den efterfoljande datavyn presenteras samtliga data hamtade fran datakéllorna i rader och
kolumner, vilket ger anvandaren mojligheten att utifran behovet modifiera data. | datavyn
som visas i figur 6, tillats foljaktligen transformering och bearbetning av data for att
mojliggora de visualiseringar som foredras av anvandaren. Bland annat kan nya kolumner

skapas eller tas bort och formler anvandas for att skapa nya data.

Data Analysis Expressions (DAX) ar ett formelsprak som bland annat anvands i Microsoft
Power Bl. Anvandning av DAX-formler ger anvandaren mojligheten att erhalla mer
information ur redan hamtade data. Analyser kan genomfoéras i Microsoft Power Bl utan att
anvanda DAX-formler, men for att mojliggora djupare analyser blir anvdndandet av dem
ofta ett krav. Nar data modifierats enligt anvéndarens behov, kan nya data hdmtas och
Microsoft Power Bl utfor automatiskt de atgarder som tillampats pa de gamla data for att de
nya data ska motsvara de aldre. DAX-formler anvéandes i uppdragsgivarens Bl-system for
att dela upp kolumner som innehéll flera olika data, returnera varden till en kolumn och for

berékningar av matt.
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Figur 6 Microsoft Power Bl datavyn (Iseminger, Microsoft, 2021)

Den slutliga rapportvyn illustreras i figur 7 och anvands for att visualisera data till olika
rapporter i Microsoft Power BI. | rapportvyn kan data kombineras fran de underliggande
systemen i olika visuella objekt, eftersom forhallanden skapats och formler anvants i de
tidigare namnda vyerna. | uppdragsgivarens Bl-system mojliggors att information fran
tidsrapporterings- och redovisningssystemet kan kombineras i samma visualisering. |
rapportvyn tydliggdrs data genom visualiseringar i form av exempelvis olika matriser och
diagram. De visuella objekt som skapas kan sedan filtreras, arrangeras och fargséattas for att
tydliggora information. Rapporterna kan da utformas sa de passar den slutliga anvandaren

av rapporten och hens behov av information.
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Figur 7 Microsoft Power Bl rapportvyn (Iseminger, Microsoft, 2021)
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3.4 Uppdragsgivarens Bl-system

Integreringen av underliggande system till uppdragsgivarens Bl-system askadliggors i figur
8 och utgar fran att data manadsvis manuellt laddas ner fran tidsrapporterings- och
redovisningssystemet. Sedan sparas all data pa ett separat stélle, ett sa kallat datalager (eng.
data warehouse). N&r nya data sparats i datalagret kan Bl-systemet uppdateras och samtliga
data som sparats i datalagret hamtas pa nytt av systemet. Detta gor att Bl-systemet far
tillgang till bade den nya och tidigare manaders data. Vid uppdatering av Microsoft Power
BI utfors automatiskt en bearbetning av de nya data sa den motsvarar de gamla data. Detta
gor att uppdragsgivarens Bl-system omedelbart visualiserar den nya manadens data
tillsammans med den aldre, efter att uppdatering av Bl-systemet genomfoérts. Orsaken till att
data hamtas manadsvis till Bl-systemet och inte mer frekvent, beror framst pa
uppdragsgivarens verksamhet var kunder oftast blir fakturerade pa basen av en manads

arbete. Detta som gor att data pa ett mer fordelaktigt satt kan analyseras manad for manad.

Uppdragsgivarens organisation ar uppbyggd sa att anstéllda tillhor olika team, vilket gor att
deras prestationer som grupp aven bor kunna foljas upp. Eftersom informationen om vilket
team anstallda tillhor inte framgick i data fran redovisnings- och tidsrapporteringssystemet
skapades en separat datakalla. Darifran hamtar Bl-systemet data for att kunna gruppera
anstallda utifran vilket team de tillhor och skapa teamspecifika nyckeltal. En separat
datakalla mojliggor att forandringar i teamens uppbyggnad enklare kan genomfdras och utan
att behova andra pd DAX-formlerna i Bl-systemet. Denna I6sning Okar aven

anvandarvanligheten for uppdragsgivarens Bl-system.

[ Bl-system J

[ Team I ' { Datalager
—

[ Redovisningssystem J— Tidsrapporteringssystem J

Figur 8 Bl-systemets integrering och datafléde
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Data som BI-systemet hanterar ar bade kvantitativ, i form av fakturerat belopp och antalet
arbetade timmar samt kvalitativ, i form av valfria kommentar i samband med rapportering
av arbetstid. Bl-systemet tillater anvandaren att avgora hur data ska kombinera till olika
nyckeltal. Data kan enligt behov kombineras inom samma datakalla eller mellan kallorna
vid framstéllning av rapporter. | tabell 1 och 2 presenteras exempel pa hur nyckeltal i
uppdragsgivarens datalager kan brytas ner i olika dimensioner enligt Borking et.al. (2009, s.
20) exempel. | tabell 1 framgar vilka olika dimensioner av fakturerat belopp som kan

anvandas for analys och i tabell 2 olika dimensioner for debiteringsgrad.

Tabell 1 Dimensioner av fakturerat belopp

Enhet: Fakturerat belopp per | Kund
Anstalld
Team
Foretaget
Produkt
Manad
Ar

Timme

Tabell 2 Dimensioner av debiteringsgrad

Enhet: Debiteringsgrad per Kund
Anstélld
Team
Foretaget
Manad
Ar

Kostnadsstélle
Uppgiftstyp

3.5 Uppdragsgivarens dataanalys

Bearbetningen som gjorts i Bl-systemet mojliggor att uppdragsgivaren fritt kan utfora
visualiseringar och designa egna rapporter. For att skapa rapporter enligt uppdragsgivarens
behov kan exempelvis olika dimensionerna av nyckeltal som presenterades i tabell 1 och 2
fritt kombineras till olika visuella objekt. | rapportvyn har rapporter anpassats sa att
uppdragsgivarens verksamhet gar att folja upp ur olika synvinklar, utifran den data BI-
systemet har att tillga. For att tydliggora pa hur foretaget kombinera sin data och vilka
mojligheter som finns med Bl-systemet, kommer ett exempel ges pa hur debiteringsgraden

kan foljs upp.
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Debiteringsgraden erhalls genom att anstéllda i tidsrapporteringssystemet rapporterar hur
manga timmar av arbetet som gar till att fakturera kunden, vilket sedan divideras med den
totala arbetstiden som hen rapporterat for samma kund. Pa sa satt kan Bl-systemet folja upp
debiteringsgraden for foretaget som helhet, per team, kund och anstalld. Eftersom anstéllda
rapporterar arbetstid pa kundbasis mojliggoérs uppféljning av debiteringsgrad for varje
enskild kund, bade som ett medeltal av alla anstallda som rapporterat arbetstid pa kunden
och varje anstéllds personliga debiteringsgrad for kunden. Detta mojliggor djupare analys

av en specifik kunds debiteringsgrad néar flera anstéallda arbetat med samma kund.

Nya data hamtas manadsvis till Bl-systemet, vilket mojliggor att forandringar i
debiteringsgrad kan foljas med manad for manad. Pa motsvarande satt som
debiteringsgraden kan analyseras pa foretags-, team-, anstélld-, och kundniva, kan aven
forandringar foljas upp pa nivaerna mellan olika tidsperioder. Ur denna information kan
trender analyseras, vilket 6ver tid mojliggor tolkning av vidtagna atgarders inverkan pa
debiteringsgraden. Filterfunktioner gor det mojligt att filtrera fram specifika varden eller
sortera tabeller fran exempelvis hogst till lagst debiteringsgrad, ndgot som kan gora langa
tabeller mer 6verskadliga. Dessa funktioner maojliggor att rapporterna som skapas mer
fordelaktigt kan anpassas till slutanvandaren och hens behov av information.

4 Metod

| detta kapitel tydliggors tillvagagangssattet som implementerats for att fa svar pa
examensarbetets fragestallning. Metodvalet kommer att motiveras utifran dels teori, dels

specifika behov for denna undersokning.

4.1 Kvalitativ forskning

Syftet med examensarbetet var att utveckla ett Bl-system at en uppdragsgivare och utvérdera
hur framgangsrikt Bl-systemet fungerar. For att kunna besvara examensarbetets
fragestallning ~hur fordelaktigt kan det foreliggande Bl-systemet anses vara ur ett teoretiskt
perspektiv och uppdragsgivarens synvinkel?”” behdvdes data kring anvandarnas asikter och

erfarenheter samlas in.

Nar man i forskningssammanhang intresserar sig for en populations asikter eller kunskap

om nagot anvands ofta intervjuer. Den som genomfor intervjun benamns ofta intervjuare och
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den som intervjuas respondent. (Ejvegard, 2009, s. 49) | en kvalitativ intervju tillats
intervjuaren stélla foljdfragor och avvika fran de tankta fragorna for att belysa intressanta”
tankar noggrannare. | en kvantitativ intervju efterstravas i stéllet att intervjun inte avviker
fran den planerade strukturen, eftersom det bland annat kan dventyra standardiseringen som
i sin tur paverkar reliabiliteten och validiteten av undersokningen. (Bryman, 2018, ss. 561-
562) Nar respondenternas tankar och erfarenheter énskas undersokas pa ett omfattande och
detaljrikt sétt passar det véal att genomfora kvalitativa intervjuer (Dalen, 2007, s. 9; Bryman,
2018, s. 561). En intervju kan till formen vara 6ppen, strukturerad eller fokuserad, och den
vanligaste typen av intervju ar den semistrukturerade intervjun. | en semistrukturerad
intervju anvands pa forhand bestamda @mnen som grund for intervjun, men respondenten
tillats beratta fritt utgaende fran amnena (Dalen, 2007, ss. 30-31) Vid genomférandet av en
semi-strukturerad intervju tillats intervjuaren stalla foljdfragor, ndgot som ger respondenten
mojlighet att utveckla sina svar och intervjuaren tillhandahaller darmed ett mer detaljrikt
material (Bell, 2016, s. 189). Genomfdrande av intervjuer kan dock vara tidskrdvande och
utmaningar med att bearbeta samt analysera svaren kan uppkomma (Bell, 2016, s. 190)
(Ejvegard, 2009, s. 51). Valet av intervjuform bor goras i relation till temat forskaren vill

undersoka och malgruppen for undersokningen. (Dalen, 2007, s. 10)

Den teori som ovan presenterats, motiverar valet av kvalitativa intervjuer som
utvéarderingsmetod for detta examensarbete. | detta examensarbete forelag ett tydligt fokus
kring vad som borde undersokas, vilket Bryman (2018) anser vara en orsak till att en

semistrukturerad intervju bor utféras framom andra intervjuformer (Bryman, 2018, s. 564).

| fallstudien av Teixeira et.al. (2019) presenterades olika kriterier for att utvardera hur
framgangsrikt ett Bl-projekt varit. For att mojliggora utvardering enligt deras kriterier
kravdes det att vissa specifika fragor besvarades av respondenterna. En semistrukturerad
intervju tillater intervjuaren att stalla specifika fragor och ger samtidigt respondenterna

mojlighet att besvara fragorna fritt.

4.2 Urval

Ifall antalet mojliga respondenter i malpopulationen ar for stort eller tidsramen &r begréansad
bor ett urval av respondenter goras. Olika urvalstekniker kan anvandas for att respondenterna
som valjs till undersokningen ur populationen ska vara sa representativa som mojligt. (Bell,
2016, ss. 179-180) Eftersom det foreliggande Bl-systemet utvecklats at en uppdragsgivare,

ar det viktigt att undersoka hur framgangsrikt det fungerar ur deras synvinkel. Darfor bor ett
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sa representativt urval som mojligt géras inom deras organisation for att olika intressenters
asikter ska kunna avspeglas. | fallstudien av Teixeira et.al. (2019) betonades vikten av att
flera olika intressenter utvarderar Bl-projektet, for att en mer heltdckande bild av hur
framgangsrikt projektet genomforts ska kunna erhallas. Personer som har varit med fran
bdrjan av utvecklingsprocessen ar sarskilt intressanta respondenter, eftersom de har en god
insikt i hela processen bakom Bl-systemet. Vid valet av respondenter fick uppdragsgivaren
bidra med asikter kring vilka som borde intervjuas. Urvalet framgar i tabell 3 och bestod av
fyra personer; verkstéllande direktéren (VD) och IT-utvecklingschefen som varit med i
utvecklingsprocessen samt tva teamledare som fatt ta del av rapporterna fran Bl-systemet.
Detta urval mojliggjorde utvardering av Bl-systemet pa tre olika nivaer inom
uppdragsgivarens verksamhet, vilket kan anses representera populationen relativt val.

Tabell 3 Respondenterna

Bendmning 1 examensarbetet | Intervjuns langd
Respondent 1 VD 19 minuter
Respondent 2 IT-utvecklingschef 20 minuter
Respondent 3 Teamledare 1 18 minuter
Respondent 4 Teamledare 2 15 minuter

4.3 Datainsamling

Data samlades in via semistrukturerade intervjuer med utvalda respondenter representerande
uppdragsgivaren. Innan ett intervjutillfalle &ger rum behdver information om
undersokningen delges de rekryterade respondenterna for att erhalla deras samtycke.
Informationen som ges behdver innehalla de fragor som kommer stéllas, syftet med intervjun
och att respondenterna har mojligheten att forbli anonyma. Detta mojliggor att respondenten
kan forbereda sig infor intervjun, men dven att respondenten far chansen att tacka nej till
deltagande. Respondenten bér ocksa kanna till att intervjun kommer att spelas in och hur
materialet hanteras efterat. (Bell, 2016, ss. 190-192, 201) Fordelar med inspelning ar bland
annat att intervjuaren har mojligheten att vara mer néarvarande under sjalva intervjun och att

innehallet kan spelas upp flera ganger samt djupare granskas vid analysen (Bell, 2016, s.
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196). Inspelning av intervjuer kan emellertid resultera i forsiktigare uttalanden av
respondenten och saledes ha en hammande effekt pa respondentens svar (Ejvegard, 2009,
ss. 51-52).

| en studie av (Yeoh & Popovi¢, 2016) papekades det att olika organisationsfaktorer ar mest
avgorande for att foretag ska lyckas med implementeringen av ett BI-system.
Organisationens behov, ledningsstod och processrelaterade faktorer ansags ha en storre
betydelse for en framgangsrik implementering, an endast IT-relaterade faktorer.
Utvarderingar av Bl-system har enligt Farrokhi och Pokoradi (2012) ofta felaktigt utformats
sa systemet ska framsta som véalfungerande, trots att det inte alltid ar fallet. Skribenten till
detta examensarbete stravade darfor efter att genomféra en sa opartisk utvardering som
mojligt, vilket bidrog till valet av intervjufragor grundade i utomstaende kriterier. Fallstudien
av Teixeira et.al. (2019) valdes pa grund av likheterna mellan projektet for vilka forskarna
utvecklade utvarderingskriterierna och det foreliggande utvecklingsarbetet av ett Bl-system
som &mnades utvérderas 1 detta examensarbete. Utvarderingskriterierna passade dven
examensarbetets avgransningar och gav intervjufragorna en teoretisk grund, utan att fragorna

blev for manga eller for detaljerade.

For att utvardera uppdragsgivarens Bl-system ansag skribenten att intervjufragorna behovde
berdra mer dn systemets direkta funktioner. En intervju som tdcker omkringliggande faktorer
ansags kunna bidra till en battre forstaelse gallande Bl-systemets verkliga mottagande och
anvéandning inom organisationen, vilket &ven har stdd av (Yeoh & Popovi¢, 2016). Genom
att intervjufragorna utformats pa detta vis undveks bias i form av att brister i Bl-systemet
skulle forsoka doljas. Detta var viktigt eftersom skribenten i egenskap av Bl-systemets
utvecklare kunde anses inneha en partisk stallning vid utvarderingen. Intervjufragorna
utformades sa att de inte skulle vara ledande i ndgon riktning och att inte flera fragor

behandlar samma fragestallning, vilket Bell (2016, s. 191) anser vara viktigt.

Frageformularet inneholl totalt nio fragor (se bilaga 1), varav sex fragor foljde de sju
kriterierna utvecklade av Teixeira et.al. (2019) for utvardering av ett Bl-projekts framgang.
Ett av de sju kriterierna; “utvirdering av olika intressenter”, kravde ingen egen fraga,
eftersom kriteriet redan implementeras genom att flera olika intressenter intervjuades. Av de
tre aterstaende fragorna undersoktes utvecklingsmojligheter i tva fragor och Bl-systemets
mojlighet att fungera som beslutsunderlag i en fraga. Amnet utveckling tangerades redan i
nagra av de sex kriteriebaserade fragorna, men skribenten ansag att en mer omfattande

utvardering av amnet kunde gynna vidareutvecklingen av Bl-systemet. Genom fragan om



36
Bl-systemets mojlighet att fungera som beslutsunderlag @&mnade skribenten jamfora
systemets funktion med definitionen pa ett prestationsmatningssystem. Syftet med de tva
inledande fragorna var att utvardera utvecklingsprocessen av Bl-systemet och programvaran
som anvands. Dessa fragor besvarades endast av den VD:n och IT-utvecklingschefen,

eftersom de hade den kannedom som kravdes for att kunna ta stallning till fragorna.

En vecka innan intervjuerna agde rum forsags uppdragsgivaren med intervjufragorna och
relevant information kring intervjuerna. Informationen innehdll syftet med intervjuerna och
respondenterna fick vetskap om mojligheten till anonymitet samt att intervjuerna skulle
spelas in med ljud. Detta gjordes for att samtliga respondenter skulle kénna till innebdrden
av deltagande i undersokningen och ha tillrdckligt med tid att forbereda sig infor
intervjuerna. Samtliga intervjuer genomfordes den 20 december 2021 pa uppdragsgivarens
kontor. Respondenterna blev intervjuade i sina respektive rum och intervjuerna varade 15—
20 minuter. Innan intervjuerna paborjades diskuterades mojliga fragor som respondenterna

annu hade och hur de som respondenter ville bli bendmnda i examensarbetet.

5 Utvardering av Bl-systemet

| detta kapitel utvarderas Bl-systemet som utvecklats inom ramen for detta examensarbete,
utifran de semistrukturerade intervjuerna. De empiriska data frdn de fyra intervjuerna
presenteras djupgaende i empirin i Bilaga 2. Utvarderingen av Bl-systemet &r utformad
enligt de sju kriterierna for utvardering av framgangarna med ett Bl projekt (Teixeira et.al.,
2019).

5.1 Kontinuerlig utvardering

Under planeringen av Bl-systemet holls en rutinméssig kontakt mellan skribenten och
uppdragsgivaren. | detta skede byttes bland annat systemets programvara ut, eftersom den
tidigare programvaran inte uppfyllde verktygets syfte. Under sjalva utvecklingen av BI-
systemet diskuterade skribenten och uppdragsgivarens IT-utvecklingschef losningar for
hantering och lagring av data. Saker som bland annat beaktades var tillgdnglighet,
effektivitet samt datasakerhet. | detta skede presenterades kontinuerligt olika funktioner och
designmojligheter for VD:n och IT-utvecklingschefen. Detta mdojliggjorde att
framstallningen av olika rapporter kunde utvarderas i ett tidigt skede av
utvecklingsprocessen. IT-utvecklingschefen papekar att projektet med utvecklingen av Bl-

systemet &n sa lange varit relativt ledningsstyrt. Bl-systemet ar i nulaget inte annu fardigt,
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nagot som tydliggors genom samtliga respondenters forslag till fortsatt vidareutveckling.
Utifran respondenternas svar kan man se att utveckling av Bl-systemet efterstravas och att
diskussioner kring vidareutveckling fors, vilket indikerar att det forekommer en kontinuerlig
utvardering av systemet. VD:n lyfter dven fram eventuella framtida mojligheter med BI-
systemet. Hen patalar mojligheten att Bl-systemet ocksa kunde anvéndas for att presentera
uppdragsgivarens samtliga finansiella rapporter, som tills vidare erhalls fran andra system,
och att en motsvarande Bl-16sning kunde erbjudas som en produkt eller tjanst at foretagets
kunder. Detta visar att man inom organisationen inte endast utvarderar vad som fungerar
eller inte fungerar med det nuvarande Bl-systemet, utan &ven utvarderar mojligheter infor
framtiden. Aven detta examensarbete kan anses vara en del av den kontinuerliga
utvarderingen och utvecklingen som enligt Teixeira et.al. (2019) borde paga inom en
organisation. Utifran examensarbetet kan man inom organisationen vélja att ga vidare med
olika forslag som uppkommit i samband med utvarderingen och pa sa vis fortsatta arbetet

mot ett valfungerande Bl-system.

5.2 Utvardering av olika intressenter

Bl-systemet utvérderades under utvecklingsskedet framst av VD:n, IT-utvecklingschefen
och skribenten. Efter implementeringen av Bl-systemet har man enligt VD:n, aven i viss
utstréckning involverat teamledare och anstéllda i utvéarderingen av systemet. Aterkoppling
kring rapporterna och vad man anser bor matas inom organisationen har efterfragats. Enligt
VD:n och IT-utvecklingschefen har mojliga férandringar med rapporterna diskuterats och
onskemal begarts, men bada tva upplever att aterkopplingen varit nagot begransad. Kunde
emellertid vissa svarigheter med att distribuera rapporterna inom organisationen losas, anser
VD:n att det finns mojligheter till ett 6kat intresse och aterkoppling fran rapporterna. 1T-
utvecklingschefen papekar aven distributionen av rapporter som ett utvecklingsomrade for
Bl-systemet. En utokad aterkoppling fran rapporterna kunde enligt VD:n ha flera positiva
foljder, bland annat forbéattrade rapporter, nya nyckeltal att folja upp och vad man inom
organisationen borde rikta sarskild uppmarksamhet pa.

En faktor som VD:n och IT-utvecklingschefen anses begrédnsat mojligheten till
utvarderingen, dar att systemet relativt nyligen implementerats. Detta har begransat
anvandningstiden och mojligheten for ytterligare intressenter inom organisationen att
utvardera det. Bada respondenterna ser dock framéver majligheter att sprida kannedom om
Bl-systemet i samband med att utvecklingssamtal halls. Teamledare 2 skulle garna se att

rapporteringen skulle utvarderas tillsammans med nagon fran ledningen, nagot som skulle
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gora rapporteringen innebord mer pataglig. Examensarbetet kan ocksa anses bidra till att
olika intressenter forsatts med mojligheten att pa ett ingaende satt fatt utvardera och uttrycka
sina asikter betraffande Bl-systemet.

5.3 Utvardering av programvarans kvalitet

Programvaran som anvands av uppdragsgivaren uppfyller langt definition for ett Bl-system
som presenterades i examensarbetet. Bl-systemet fungerar som ett verktyg for att analysera
och presentera intern information pa ett konkurrenskraftigt satt. Programvaran majliggor
lagring, bearbetning och visualisering av data till nyckeltal samt méjligheten att kombinera
olika datakallor. Bade VD:n och IT-utvecklingschefen upplever att programvaran i stor
omfattning uppfyller deras behov. VD:n anser programvaran vara ett konkurrenskraftig och
kostnadseffektivt verktyg. Positiva faktorer som IT-utvecklingschefen upplever med
programvaran ar dess flexibilitet, med vilken nya rapporter relativt enkelt kan skapas, god
anvandarvanlighet och att mangden data kan anpassas enligt deras behov. Hen papekar dven
en tydlig minskning i méangden arbetstid som kravs for att uppdatera rapporterna, nagot som
kan anses vara positivt for att uppfylla kravet att programvaran ska kunna forse foretaget

med information tillréckligt frekvent.

5.4 Inverkan pa individ- och organisationsniva

Samtliga respondenter anser att Bl-systemet i ndgon man haft en positiv inverkan pa
individniva. Vid utvecklingssamtal kan VD:n nu i en storre utstrackning an tidigare
presentera och diskutera fakta med de anstéllda samt observera utvecklingstrender for olika
individer. Bl-systemets direkta inverkan pa beslutsfattande upplever hen till dags dato som
ganska liten. Uppdragsgivarens i nuldget mer omfattande rapporter har enligt IT-
utvecklingschefen paverkat hens arbete positivt. BI-systemet forser uppdragsgivaren med
information som tidigare inte var tillganglig, nagot som mojliggor djupare analyser av
verksamheten och som stddjer i beslutsfattande. Enligt I1T-utvecklingschefen har positiva
foljder an sa lange framst noterats pa individniva. Implementeringen av Bl-systemet har
inneburit en okad arbetsmangd for IT-utvecklingschefen, eftersom hen arbetar med
programmet och ansvarar for distribueringen av rapporterna. Helhetsmaéssigt har dock

arbetsmangden minskat och framstéllningen av rapporter har blivit betydligt effektivare.

Teamledare 1 upplever att Bl-systemet pa olika satt underlattar vid fakturering av kunder.

Hen uttrycker sig dven ha en battre koll pa sin tidsanvandning och forstaelse for sina
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prestationer. Rapporteringen av arbetstid upplevs emellertid for tidskravande, nagot som hen
ser som en negativt foljd av Bl-systemet. Teamledare 2 menar att Bl-systemet har haft en
positiv betydelse, men pa grund av att det sa nyligen tagits i bruk ar det utmanande att
specificera till vilken grad. Hen poangterar anda att planeringen och styrandet av
arbetsméangden inom hens team har forbattrats efter implementering av systemet. Enligt
teamledare 2 & mojliga negativa foljder av Bl-systemet en forhojd konkurrens arbetstagarna
emellan och en okad stressniva hos dem i vissa situationer. Hen anser darfor att en
andamalsenlig hantering och distribuering av rapporterna inom organisationen &r
betydelsefull. Teamledare 2 anser dven att rapporteringen av arbetstid i vissa situationer kan

leda till en Okad press att prestera.

Pa organisationsniva anses teamledare 1 att BI-systemet bidrar till en béattre uppféljning av
handelser och aktiviteter inom organisationen. Teamledare 2 och IT-utvecklingschefen
papekar att Bl-systemet kan pdvisa hurudan arbetssituationen inom organisationen for
tillfallet &r, exempelvis kan arbetsrytmen battre styras, behov av nyanstallning kan uppfattas
och arbetsbelastningen kan foljas upp. IT-utvecklingschefen anser det finnas maéjligheter att
kunna gora battre informerade beslut och ett béattre samarbete kring dessa inom
organisationen. Ytterligare anser hen att uppféljning av franvaro kunde ha en positiv
paverkan pa organisationen i olika diskussions sammanhang. Detta anser dven teamledare 1
vara viktigt for att kunna jobba férebyggande inom organisationen.

5.5 Koppling till nyckeltal

Uppdragsgivarens Bl-system har enligt alla respondenter pa nagot satt en koppling till for
dem betydelsefulla nyckeltal. Samtliga respondenter anser att nycktalen underlattar eller
stodjer dem i deras arbete. Nyckeltalen bidrar till att VVD:n battre kan diskutera malsattningar
och utvecklingstrender med olika personer nar fakta kan presenteras. IT-utvecklingschefen
papekar att nyckeltal som rapporteras av Bl-systemet ses lite som grundstenen i
uppdragsgivarens uppfoljning och att nya nyckeltal for kundlénsamhet tillkommit.
Debiteringsgrad uttrycker teamledare 1 vara ett av nyckeltalen som hen vill f6lja med varje
manad. Nyckeltalen anvands aven for att se pa trender och for att snabbare kunna reagera
om negativa trender uppstatt. Hen anser dven att rapporterna kan fungera som en
motiverande faktor i hens arbete och som ett verktyg for att styra sitt arbetssatt till att bli
Ionsammare. Bl-systemets koppling till nyckeltal, betr&ffande egen och andra personer inom
teamets arbetssituation, anser teamledare 2 utgOra ett bra underlag i hens arbete som

teamledare. Med olika nyckeltal kan hen pavisa fakta och inte bara uttala sig om kanslor.
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For att fa rapporterna mer betydelsefulla for teamledare 2, skulle nyckeltalen kunna kopplas
till budgeter. Nyckeltalen kunde jamféras mot tidigare manaders och ars nyckeltal samt

pavisa hur bra budgeter foljs.

5.6 Utvéardera paolika omraden

De omraden som enligt fallstudien bor utvarderas ar rapporterna som erhalls fran systemet,
samarbetet mellan olika omraden och stod under processen. Rapporterna fran Bl-systemet
uppfyller langt alla respondenters behov, men utvecklingsmajligheter patalas aven alla.
VD:n, teamledare 1 och 2 anser samtliga att rapporterna ar latt forstaeliga och att strukturen
pa dem &ar god. Bl-systemet har medfort att nya rapporter effektivt kan skapas enligt olika
intressenters onskemal, vilket 1T-utvecklingschefen upplever som nagot mycket positivt.
Som en foljd av Bl-systemet har dock IT-utvecklingschefen arbetsmangd med rapportering
okat, men som helhet anses tiden man lagger pa skapande av rapporter minskat betydligt.
VD:n och IT-utvecklingschefen anser i sina arbetsuppgifter att distributionen av rapporterna
som skapas i Bl-systemet borde forbattras. En mer fungerande distribuering av rapporter
anser VD:n kunna ha en positiv inverkan for intresset och kommunikationen kring BI-
systemet. 1T-utvecklingschefen papekar anda att distributionen av rapporter inom

organisationen forbattrats nagot i samband med Bl-systemet.

Bade teamledare 1 och 2 papekar att rapporterna i vissa situationer innehaller for lite
information. Teamledare 1 Onskar sig ocksd mer visuellt tilltalande rapporter, &ven
teamledare 2 foreslar anvandning av farger for att underlatta tolkning av dem. Rapporterna
anses aven kunna anpassas battre utifran VD:s behov for att underlatta
orienteringsmojligheterna mellan olika rapporter. En utvecklingsmdjlighet som alla
respondenter papekat med rapporterna och som efterfragats, ar att utbka dem med data
betraffande franvaro. Detta skulle enligt teamledare 1 och 2 underlatta uppfdljning och
forebyggande arbete om trender kring franvaro skulle framga i rapporterna. Avsaknaden av
franvaro anses dven vara en risk i rapporteringen enligt IT-utvecklingschefen. Om en person
exempelvis har stressat mycket under en period blir nyckeltalen goda men inte av rétt

anledning.

VD:n patalar en risk att arbetstid kan felrapporternas inom organisationen, nagot som kan
paverka rapporternas trovardighet. Teamledare 1 upplever dven att anstallda fyller i sin
tidsrapportering med olika noggrannhet, ndgot som kan styrka VD:s uppfattade risk med

rapporterna. Orsaken till detta anser teamledare 1 vara att rapporteringen av arbetstid i
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nulaget kan anses tidskravande och att handledningen samt aterkopplingen fran rapporterna
som erhalls, ar nagot bristfallig. Hen papekar aven situationer nar det kan vara svart att
komma ihdg den exakta arbetstiden som anvands for olika kunder, nagot som paverkar
rapporternas trovérdighet. Teamledare 1 skulle garna se att processen for rapporteringen av
arbetstid skulle forenklas, forslagsvis kunde vad som anses vara ndédvéndigt och inte att
rapportera battre delges. IT-utvecklingschefen papekar att BI-systemet annu ar relativt nytt
och att rutiner kring anvéndandet av Bl-systemet dannu bor skapas inom organisationen,

vilket kan paverka rapporternas trovardighet positivt.

Samtliga respondenter framhaller att ett visst samarbete finns kring Bl-systemet, men de
papekar &ven aspekter som kunde fungera béattre. Teamledare 2 papekar att IT-
utvecklingschefen i samband med att hen skickar ut rapporterna brukar fraga efter
aterkoppling, vilket lett till en diskussion om olika utvecklingsmdjligheter. Teamledare 1
anser att samarbetet kunnat varit battre, terkoppling kring Bl-systemet har givits med hen
upplever att den inte riktigt mottagits. Samarbetet kring Bl-systemet anses annu vara
paverkat av att systemet relativt nyligen implementerats, nagot bade VD:n och IT-
utvecklingschefen papekar. VD:n anser att en positiv trend kan skapas kring Bl-systemet allt
eftersom det blir mer anvant inom organisationen. IT-utvecklingschefen papekar att alla
inom personalen annu inte riktigt fatt bekanta sig full ut med Bl-systemet, nagot som
teamledare 2 patalar att hen skulle uppskatta. 1 samband med utvecklingssamtal halls med

de anstallda ser IT-utvecklingschefen bra mojligheter att sprida information om Bl-systemet.

5.7 Definiering av utvecklingsprocess

En formell utvecklingsprocess for Bl-systemet utformades inte innan arbetet paborjades. 1T-
utvecklingschefen beskriver att arbetet utgick fran att man insdg vilken nytta den nya data
som samlas in kunde medfora till organisationen. | detta skede var det inte stipulerat hur
mycket resurser som skulle anvéndas for att ta till vara den nya data. Utvecklingsprocessen
uttrycks som stegvis utford, varvid nya malsattningar for projektet framkommit under
arbetets gang. Eftersom tydliga malséttningar inledningsvis inte stalldes, anser IT-
utvecklingschefen att utvecklingsprocessen varit tamligen ostrukturerad samt att skribentens
arbete utforts fritt och sjalvstandigt. Detta tillvagagangsatt anser hen &anda varit ett
acceptabelt satt att arbeta pa med tanke pad omstandigheterna. VD:n anser att
utvecklingsprocessen som helhet fungerat bra, speciellt under tiden skribenten rutinmassigt
arbetade med Bl-systemet. Tidsatgangen for att vidareutveckla Bl-systemet efter mottagen

aterkoppling, anser hen vara en bidragande orsak till att utvecklingen avtagit.
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6 Diskussion

Examensarbetets syfte var att utveckla ett Bl-system for prestationsmatning at en
uppdragsgivare och utvardera hur férdelaktigt Bl-systemet kan anses fungera ur ett teoretiskt
perspektiv och uppdragsgivarens synvinkel. Kapitlet innehaller en diskussion om hur
fordelaktigt BIl-systemet kan anses fungera, var fordelar, begrénsningar och
utvecklingsmojligheter med Bl-systemet tydliggors.

6.1 Fordelar med Bl-systemet

Uppdragsgivarens prestationsmatning kan anses ha utvecklats utifran ett for foretaget
strategiskt relevant behov, att vilja kunna styra och félja upp verksamheten pa ett mer
effektivt satt, vilket ocksa Brignall et.al. (1991) anser borde vara utgangspunkten for
utveckling av prestationsmatning inom tjansteforetag. Genom att uppdragsgivaren
implementerade ett nytt tidsrapporteringssystem, forandrades mdojligheterna att félja upp
prestationsmatt inom verksamheten. Férandringen majliggjorde matning av produktivitet i
form av debiteringsgrad for bade uppdragsgivarens anstillda och kunder. Métning av
produktivitet anses (Greve, 2009, s. 349) vara nodvandigt for foretag som utfor mer
kundanpassat arbete, eftersom forhallandet mellan debiterbar- och icke-debiterbar arbetstid
paverkar foretagets lonsamhet och ger en blid av hur val foretaget anvander sin kapacitet i
form av anstéllda (Greve, 2009, ss. 349-350, 362). Bl-systemet som utvecklas foljer utdver
debiteringsgrad dven bland annat upp omséttning, omséattningstillvéaxt och lénsamhet i form
av fakturerat belopp delat med arbetstid. Dessa matt namns av Carlson (2004, ss. 100, 107—
108) som viktiga for ett tjansteproducerandefretag och papekar att méatning av foretagets
anstéllda dver lag anses vara av stor betydelse, eftersom de genom sitt arbete skapar stora

delar av foretagets omséttning. (Carlson, 2004, s. 99)

Spitzer (2007) patalar betydelsen av att prestationsmatningar ar kopplade till vad som &r
relevant ur foretagets synvinkel (Spitzer, 2007, ss. 68-70), &ven Teixeira et.al. (2019) anser
Bl-systemets koppling till betydelsefulla nyckeltal vara viktigt. Prestationsmatten som BI-
systemet sammanstaller till rapporter kan tolkas som rutinméssiga, anda anser Neely (2007)

att matningarna ar viktiga ur ett foretags synvinkel (Andersson & Funck, 2017, s. 458; Neely,
2007). Intervjuerna pavisade dven att matningarna som genomfors har en betydelse for

uppdragsgivaren och samtliga respondenter anser nyckeltalen stddja eller underlatta deras
arbetsuppgifter. IT-utvecklingschefens arbetsmangd har okat ndgot i samband med

implementeringen av Bl-systemet, men den totala mangden arbetstid for framstélliningen av
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rapporter har minskat. BI-systemet mojliggjort dven att nya rapporter lattare kan skapas och
att datamangden vid behov kan utokas. Detta papekar Spitzer (2007) som viktigt for att
rapporterna inte ska tappa sin relevans inom verksamheten (Spitzer, 2007, s. 171). BI-
systemet ar uppbyggt sa att prestationsmatt kan foljas upp pa olika nivaer inom
uppdragsgivarens organisation. Specifik uppfoljning kan genomféras for kunder, team,
anstallda och foretaget som helhet, nagot som i sig inte &r ovanligt. Ukko et.al. (2007, s. 39)
och Ax et.al. (2015, s. 414) papekar att foretag ofta bygger upp sin prestationsmatning inom
olika nivaer. Denna uppbyggnad kan ur uppdragsgivarens synvinkel anses vara
betydelsefull, eftersom Bl-systemet kommer anvéndas av olika intressenter med separata

behov.

Ekonomistyrningens syfte kan definieras som att uppna ekonomiska malsattningar genom
medvetna atgarder och paverkningar. For att uppna dessa malsattningar bor prestationsmatt
och mal planeras och kunna foljas upp, samt genom handlingar och beslut styra
verksamheten och de anstallda. (Andersson & Funck, 2017, s. 45) Uppdragsgivarens Bl-
system kan fungera som en stodjande funktion i att uppna formulerade malsattningar och
folja upp strategiska atgarder som vidtas for att na dem. Styrmedel har en bred funktion inom
en verksamhet, fran planering och uppf6ljning till utvardering och beslutsfattning inom
foretaget (Almqvist et.al., 2020, s. 12). Intervjuerna visade att Bl-systemet stodjer
uppdragsgivaren i olika situationer som pa sikt dven kan starka foretagets konkurrenskraft.
Bl-systemet kan underlatta styrning, uppféljning och utvardering av olika prestationer samt
ger en indikation pa hur val uppdragsgivaren anvander sina resurser. De programkostnader
som Bl-systemet medfort kan anses uppvagas av andra fordelar sasom tidsbesparing och den
okade mangden data uppdragsgivaren nu har tillgang till. Nilsson et.al. (2010, s. 15)
konstaterar att ekonomistyrning syftar till att hushalla med en organisations resurser och
anvanda dem pa ett effektivt satt, vilket kan anses gjorts av uppdragsgivaren. Det pavisades
ocksa att Bl-systemet kan forse uppdragsgivaren ett visst underlag i
beslutfattningsprocessen. Uppdragsgivarens Bl-systemet kan med denna bakgrund anses
fungera som ett styrmedel och uppfylla definitionen pa ett Bl-system (lveroth et.al., 2018, s.
129). Anvandningen av Microsoft Power Bl kan ocksa anses ha varit lampligt for att uppfylla
uppdragsgivarens syfte med Bl-systemet. Aven andra foretag som vill utveckla sina egna

Bl-system kan en motsvarande 16sning anses passa.
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6.2 Begransningar med Bl-systemet

Det utvecklade BI-systemet bygger huvudsakligen pa data fran uppdragsgivarens
redovisnings- och tidsrapporteringssystem. En begrénsning med Bl-systemet kan i nuldget
anses vara att prestationsmatten som rapporteras bara ger en sida av verkligheten. Okningar
i produktivitet och lonsamhet kan féljas upp, men béttre forstaelse for vad som orsakat dem
eller om det gjorts pa bekostad av nagot annat erhalls inte. Darfor kan det finnas ett behov
av att utoka mangden matt for att kunna forsta helheten béttre. Ax et.al. (2015) namner bland
annat att produktivitetsokningar kan ha dstadkommits pa bekostnaden av produktkvalitet och
kundservice (Ax et.al., 2015, s. 32), vilket inte kan ses som ett 6nskvart sétt att hoja
produktivitet pa.

Mangden data Bl-systemet har tillgang till kan anses begransa dess anvandningsomrade.
Insamling och integrering av nya data kan &ven emellertid vara kostsamt och tidskravande.
Trots detta kan Bl-systemet anses utgdra en bra grund for vidareutveckling. Borking et.al
(2009) papekar att fordelar kan finnas med att borja i en mindre skala och med tiden utveckla
Bl-systemet utifran foretagets behov. Speciellt om Bl-systemet ar nytt och forstaelse for
mojliga anvandningsomrade annu skapas. (Borking et.al., 2009, ss. 15, 30) For att anvanda
uppdragsgivarens resurser sa effektivt som mojligt, behover Bl-systemets nuvarande
omfattning inte noédvandigtvis anses vara nagot negativt. | takt med att uppdragsgivarens
behov av ytterligare information utvecklas, kan beslut fattas om vilken data som bor samlas
in for att stodja deras behov. I intervjuerna uttryckets bland annat ett behov av att komplettera
rapporternas innehall med franvarotid, nagot som kan anses begransa Bl-systemets
anvandningsomrade. Ett langsammare tillvagagangsatt mojliggor att fornuftigare val av nya
prestationsmatt kan goras och att resurser anvands pa ett mer fordelaktigt sétt. Foretag kan
spendera miljoner pa ett Bl-projekt och misslyckas (Borking et.al., 2009, s. 4), vilket gor det
lattare att argumentera for ett forsiktigare tillvagagangssatt kan anses som nagot positivt,

sérskilt nar mindre foretag med mer begrénsade resurser utvecklar ett eget Bl-system.

Uppdragsgivaren nya tidsrapporteringssystem i kombination med redovisningssystemet har
forandrat deras mojligheter att félja upp olika prestationsmatt, men framfor allt hur effektivt
det kan genomforas. Lénngvist (2004) anser det ofta vara foretagets behov och situation som
leder till vilka prestationsmatt som anvéands, vilket dven kan anses vara orsaken till
uppdragsgivarens val av prestationsmatt. Trots att tidsrapporteringssystemet mojliggjort
effektivare och en mer detaljerad prestationsmatning, kvarstar anda mojligheten att

informationen som erhdllas kan vara missvisande. Tva faktorer som kan paverka
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rapporternas tillforlitlighet ar eventuella IT-problem och felrapportering. Enligt Borking
et.al. (2009) ar korrekt presentation av data ett krav som stélls pa ett Bl-system (Borking
et.al., 2009, s. 10). Vid anvandning av olika IT-losningar ar det emellertid svart att undga
risken att data kan presenteras felaktigt. Pa grund av manga olika funktioner och den stora
mangden data som anvands och kombineras finns mojligheten att data presenteras felaktigt.
Uppdragsgivarens Bl-system har bland annat testats genom att data manuellt kontrollréknats
mot de varden som presenteras av Bl-systemet. Trots denna atgard kvarstar anda risken att

Bl-systemet sammanstéller rapporter som presenterar missvisande information.

Den andra faktorn som kan paverka rapporternas tillforlitlighet och som aven papekades i
intervjun, ar eventuella rapporteringsfel. Detta paverkar i sin tur datakvaliteten, ndgot som
ocksa Iveroth et.al. (2018, ss. 128-129) anser kan vara en utmaning med BI-system.
Uppdragsgivarens anstéllda rapporterar sjalva sin arbetstid och rapporteringarna kan darfér
variera i noggrannhet anstillda emellan. Som atgard for att erhalla en mer enhetlig
rapportering har en manual for rapportering av arbetstid utarbetats. Manualens existens kan
anses vara av betydelse, sa ett slags ramverk for rapporteringen finns att tillga.
Rapporteringen av arbetstid upplevs i dagslaget vara aningen tidskravande, nagot som kan
paverka anvandningen av manualen negativt. Uppfattas rapporteringen av arbetstid som
tidskrdvande kan det anses osannolikt att manualen anvénds om osékerhet kring
rapporteringen uppstar. Detta eftersom informationssékning i manualen gor rapporteringen
av arbetstid till en ytterligare mer tidskravande uppgift. | intervjuerna pétalades att en
oppnare kommunikation kring Bl-systemet och rapportering onskades, nagot som kan leda
till en storre forstaelse for rapporteringens nytta och paverka rapporternas trovardighet
positivt. Tidsrapporteringssystemet ar aven relativt nyligen implementerat, sa antagande kan
goras att det finns en ganska lang anpassningsfas for alla som rapporterar arbetstid. P4 grund
av den maénskliga faktorn som finns med i rapporteringen av arbetstid kan risken att
missvisande information presenteras av Bl-systemet inte helt frangds. Trots vidtagna
atgarder for att erhalla sa sanningsenlig rapportering som mojlig, kvarstar faktorer som
kommer paverka dess reliabilitet. Enligt Tumpa et.al. (2020) mojliggor en korrekt och
effektiv datahantering att béttre informerade beslut kan fattas inom foretag.
Uppdragsgivarens datahanteringen har genom det utvecklade Bl-systemet blivit effektivare,

men dess trovardighet kan anses vara en begransande faktor.
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6.3 Utvecklingsmojligheter for Bl-systemet

Intervjuerna pavisade att Bl-systemet innehaller omraden som ytterligare kunde utvecklas
for att skapa ett storre mervarde at uppdragsgivaren och for att effektivisera anvandningen
av det. | intervjuerna patalades att en budgetuppféljning kunde existera i rapporterna, nagot
som skulle forenkla budgetjamférelse mellan olika tidsperioder och visa hur budgeter pa
olika nivaer foljs. Likt andra prestationsmatt som foljs upp av Bl-systemet kunde en
budgetfunktion utvecklas for att effektivisera budgetuppfoljning inom uppdragsgivarens
verksamhet. Eftersom Bl-systemet har tillgang till data fran uppdragsgivarens
redovisningssystem, hindrar inte programvaran utvecklingen av en budgetuppféljning.
Styrmedel sa som budgeter, nyckeltal och kalkyler papekar Almqvist et.al. (2020, s. 21) dven
ar andamalsenligt for att kunna koppla samman styrning pa den strategiska och operativa

nivan inom ett foretag.

Matning av icke-finansiella prestationsmatt kunde 6ka det mervarde som uppdragsgivarens
Bl-system for narvarande skapar. Neely (2007) papekar dven att dessa prestationsmatt fatt
en allt viktigare funktion i foretags métningar. Det Okade intresset for icke-finansiella
prestationsmatt kan antas bero pa att de stodjer uppfyllandet av finansiella malsattningar (Ax
et.al., 2015, s. 13). Prestationsmatningscykeln som presenterades i kapitel 2.4.4, kunde
exempelvis anvandas som ett verktyg for att ta fram nya prestationsmatt for verksamheten.
Mojligheten finns &ven fOor uppdragsgivaren att internt folja upp kundtillfredsstallelse genom
registrering av antalet mottagna klagomal av kunder (Andersson & Funck, 2017, s. 477). En
process bor da utvecklas for hur klagomal ska registreras, som utgar fran vilken information
uppdragsgivaren vill erhalla for sin métning (Spitzer, 2007, ss. 157-158). Det smidigaste
men minst informativa tillvagagangssattet kunde mojligen vara att endast registrera antalet
klagomal, for att kunna jamfora dem mellan olika tidsperioder och se trender. Nackdelar
med att endast sétta en siffra pd mattet ar att foretaget kan ga miste om vardefull information
(Spitzer, 2007, ss. 157-158). Mer information kunde emellertid registreras for att mojliggora
djupare analyser. For att utoka informationsméangden kunde orsaken till klagomalet och vem

som framfort det registreras.

Endast utifran rapporterna som Bl-systemet forser uppdragsgivaren med, papekar VD:n att
inga direkta beslut fattats. | prestationsméatningscykeln presenterar Spitzer (2007) att data
inte ar slutmalet och att prestationsméatningen bade behdver socialt och organisatoriskt stod
for att bli framgangsrikt (Spitzer, 2007, ss. 163-166). Rapporterna som Bl-systemet forser

uppdragsgivaren med bor anvéndas som en grund for vidare diskussioner inom
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organisationen, nagot som i sin tur kan starka deras konkurrenskraft (Nilsson et.al. 2010, s.
15). Anvandandet av icke-finansiella prestationsmatt kunde ocksa bidra till en djupare
forstaelse om verksamheten och hjélpa uppdragsgivaren i sin styrning. Ett BI-system som
Overvakar verksamheten ur flera perspektiv ger dven ett battre beslutsstéd (Borking et.al.,
2009, ss. 6-7). Registreras exempelvis mottagna klagomal och vad de hanfor sig till, kan en
intern uppfoljning mojliggdra diskussioner och sedan beslut om huruvida atgéarder borde
vidtas. Mottas ett klagomal behover det nddvandigtvis inte vara ett specifikt problem for den
kunden, utan mgjligen en del av ett storre problem inom verksamheten. Detta gor att &ven
andra inom personalen kan ha mottagit motsvarande klagomal. Skulle dessa aterkommande
klagomal registreras kan problems omfattning lattare upptéckas, i stallet for att enbart ses
som individuella handelser. Detta kunde medféra att ledningen far en béattre kdnnedom om

problems existens och pa ett mer fordelaktigt sétt kan hantera dem.

Det ar av stor betydelse att prestationsmatningarna genomfors pa ett effektivt satt inom
foretaget. Fungerar detta bra mojliggdrs en battre samverkan mellan olika funktioner och
styrningen av dem blir mer fordelaktig. (Spitzer, 2007, s. 11) | intervjuerna framkom olika
faktorer som kunde utvecklas for att géra Bl-systemet mer fordelaktigt ur uppdragsgivarens
synvinkel. Samtliga respondenter ansag att uppfdljning av franvaro skulle vara av betydelse
for organisationen. En sadan uppféljning kunde bidra till en mer fordelaktig styrning av
verksamheten och forbéattra mojligheterna att arbeta i forebyggande syfte. Distributionen av
rapporterna som Bl-systemet framstaller, ansdgs aven behova utvecklas. Rapporteringen av
arbetstid uppfattades dven som tidskravande och ndgot som pa olika satt kunde effektiveras.
Borking et.al. (2009, s. 10) papekar vikten av att anvandaren av Bl-systemet latta ska kunna
tolka och navigera sig genom rapporterna. Respondenterna uppfattade rapporterna som latt
tolkade, men att utvecklingsmojligheter for navigeringen mellan olika rapporter finns.
Namnda faktorer kan for tillfallet anses begrdnsa BI-systemets effektivitet och
anvandningsomrade. Vidareutveckling skulle goéra Bl-systemet mer fordelaktigt och
mojliggéra en béattre samverkan kring systemen samt mellan olika funktioner inom

organisationen.

Tidsrapporterings- och redovisningssystemet ar som namnt tva separata system. Detta gor
att ingen direkt koppling finns mellan den rapporterade debiterbara arbetstiden och den
faktiskt fakturerade arbetstiden. Vilket leder till att den rapporterade debiteringsgraden pa
alla nivaer kan vara hogre eller lagre an den faktiska debiteringsgraden. Sa lange den totala
arbetstiden korrekt rapporteras pa en kund kan produktiviteten anda i viss man analyseras

utifran uppfoljning av genomsnittlig timdebitering. Den direkta problematiken kunde undgas
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genom att den rapporterade debiterbara arbetstiden direkt skulle faktureras, vilket skulle 6ka
debiteringsgradens trovardighet och férenkla fakturering ur vissa aspekter. Med det n&mnda
tillvagagangssattet kunde emellertid annan problematik uppsta, exempelvis vid speciella
situationer nar man vill kunna paverka det totala fakturerade beloppet till en kund. En vanlig
malsattning for tjansteforetag ar att forsoka 6ka andelen debiterbar tid i forhallande till total
arbetstid (Greve, 2009, s. 349), om da inte den rapporterade tiden korrelerar med den
fakturerade blir utvardering svar att genomféra. Hur vidtagna atgarder paverkar
debiteringsgraden blir svarare att analysera om faktorer som inte gar att styra dver existerar.
Direkt fakturering av all arbetstid som anvénts pa en kund kanske inte ar optimalt i alla
situationer, men borde vara nagot som efterstravas. En sadan fakturering skulle kunna
uppfattats som drligare mot kunden, men noddvéndigtvis inte battre ur deras synvinkel.
Anstallda skulle aven tillatas att vara mer konstanta i sin fakturering och atgarder for att

paverka produktiviteten skulle inte i samma utstrackning paverkas av andra omstandigheter.

6.4 Slutsats

| utvarderingen framgar det att vissa aspekter av uppdragsgivarens Bl-system kan anses
fordelaktiga. Bl-systemets betydelse for verksamheten uttrycks i den ékade mangden data
uppdragsgivaren nu kan hantera, vilket underlattat matning och uppféljning samt haft en
positiv inverkan pa individniva. Inom organisationen har det administrativa arbetet med att
framstélla rapporter tidsmassigt minskat betydligt. Dessa faktorer kan anses uppvaga de
programkostnader som implementeringen av Bl-systemet medfort. Rapporterna kan &ven
bidra till ett visst beslutsunderlag samt underldtta planeringen och styrningen av
verksamheten. Utéver fordelar framkomna fran intervjuerna har utvecklingsprocessen av Bl-
systemet och dess nuvarande funktioner dven ett teoretiskt stod. Trots diverse patagliga
fordelar med BIl-systemet forekommer det &ven en del begrdnsningar och
utvecklingsmojligheter. Rapporterna som framstalls i nulaget kan pa olika satt forbattras,
och ett exempel pa en patalad brist i rapporterna ar avsaknaden av franvarotid. Rapporternas
nagot tvivelaktiga tillforlitlighet, orsakad av méjliga felrapporteringar, lyftes aven fram i
intervjuerna. Distributionen av rapporterna och diskussionen kring dem ses ocksa som nagot
som borde utvecklas inom organisationen. Vidareutveckling av Bl-systemet kunde leda till
ett mer fordelaktigt system som ger ett battre beslutsstod, tillforlitligare rapporter och ett

uttkat anvandningsomrade.



49
7 Kiritisk granskning

| detta kapitel redogdr examensarbetesskribenten kort for begreppen reliabilitet och validitet
samt hur de beaktats i undersdkningen. Slutligen presenteras mojligheter till fortsatt

forskning.

For att bedéma kvaliteten pa en kvalitativ undersokning anses dess reliabilitet och validitet
vara betydelsefull att ta stéllning till (Bryman, 2018, s. 465). Tillforlitligheten av
informationen som insamlats med den valda insamlingsmetoden bor kritiskt granskas. Ett
matt pa tillforlitligheten for den informationen ar reliabilitet. Mattet pavisar i vilken
utstrackning samma resultat skulle erhallas med samma forutsattningar och tillvagagangssatt
vid ett annat tillfalle. (Bell, 2016, s. 133) Pa grund av att Bl-systemet anvands inom
uppdragsgivarens organisation och respondenterna genom intervjuerna haft moéjligheten att
paverka i vilken riktning systemet utvecklas, kan man anta relativt reliabla resultat fran
utvarderingen. Dessutom hade respondenterna mojligheten att forbereda sina svar fore
intervjuerna da fragorna skickades till uppdragsgivaren en vecka innan intervjuerna agde
rum. | denna undersokning kunde det emellertid ha varit gynnsamt att be nagon utomstaende
utfora intervjuerna, eftersom skribentens (systemutvecklarens) narvaro kan ha haft en effekt

pa reliabiliteten av svaren.

Begreppet validitet & emellertid mer komplicerat att forklara (Bell, 2016, s. 134). Validitet
innebdr i korthet att man inom ramen for sin undersékning faktiskt mater det man avser mata
(Bryman, 2018, s. 349; Ejvegard, 2009, s. 80). En god validitet forutsatter god reliabilitet,

men matt kan vara reliabla utan att validiteten ar god (Bryman, 2018, ss. 72-73).

Utvarderingen av Bl-systemet har genomforts sa objektivt som mojligt och skribenten har
vidtagit atgarder for att mojliggora en sa opartisk utvéardering som mojligt. Fragorna som
stalldes under intervjun grundar sig pa kriterier for utvardering av Bl-projekts framgang.
Skribenten har saledes inte sjalv styrt vilka fragor som stélldes och pa sa satt kunna
undanhalla kritiska omraden fran att utvarderas. Detta kan anses hdéja undersokningens
validitet, eftersom kriterierna ar specifikt skapade av nagon utomstaende och tacker manga
delomraden. Kriterierna ar dock hamtade fran en fallstudie, vilket generellt har en lag

evidens.

I undersokningen efterstrdvades ett representativt urval for att hoja validiteten.
Respondenterna som rekryterades har olika uppgifter inom uppdragsgivarens verksamhet

och kan anses representera organisationen relativt val. Flera respondenter kunde ha
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rekryterats till undersékningen for att ytterligare hoja validiteten. En begransande faktor var
dock att Bl-systemet relativt nyligen implementerats, ndgot som aven begransade antalet
mojliga respondenter. Rekrytering av flera respondenter hade bidragit med ett storre
intervjumaterial, men inte nddvéndigtvis ett tillférlitligare material. Under intervjuerna
framkom emellertid spekulationer kring andra anstalldas uppfattningar om Bl-systemet.
Resultatet kan darfor mojligen i viss man generaliseras till resten av uppdragsgivarens

organisation.

Intervjuerna genomfdrdes i respondenternas egna kontor, vilket gér undersékningens miljo
sa naturlig som mojligt. Andra faktorer som kan ha paverkat undersokningens validitet ar att
intervjuerna genomfordes av utvecklaren av systemet, att intervjuerna spelades in och att
foretaget ar relativt litet. Dessa faktorer kan ha haft en hammande effekt pa respondenternas
svar, men samtidigt ar det troligt att samtliga respondenter ville uttala sig om hur férdelaktigt
de anser Bl-systemet vara. Genom deras kommentarer hade de mdjligheten att paverka

utvecklingen av systemet i en, enligt dem, dnskvérd riktning.

Intervjufraga 1 “hur har utvecklingsprocessen av Bl-systemet fungerat?” kunde ha ingatt i
samtliga respondenter frdgeformular. Trots att samtliga respondenter inte var delaktiga
genom hela utvecklingsprocessen, kunde ett annat perspektiv pa den erhéllits om Gvriga
respondenter tillfragats. Detta kunde ha givit viktig information for hur andra projekt borde

genomfdras fram@ver inom organisationen.

Inom ramen for detta examensarbete genomférdes endast intervjuer inom uppdragsgivarens
organisation, ndgot som ansdgs som mest relevant i detta skede av utvecklingen av BI-
systemet. | framtiden finns det mojligheten att ta hjélp av nagon utomstaende med mera
erfarenhet av Bl-system for att utvéardera det utvecklade Bl-systemet. Detta kan bidra till att
effektivare l6sningar upptacks, som i sin tur kan resultera i minskad arbetsmangd och ett mer
fordelaktigt Bl-system. Flera intervjuer kan ocksd i ett senare skede genomféras inom
uppdragsgivarens organisation for att bekréfta att BI-systemet utvecklas i ratt riktning. For
att starka Bl-systemets formaga att stodja beslutsfattande inom organisationen kunde
behovet av stod pa ekonomistyrningens tre nivaer ytterligare undersokas. Detta kunde vara
en del av den kontinuerliga utvarderingen av Bl-systemet som borde fortga. En respondent
papekade att BI-systemet kan medfor en del stress for de anstéllda. BI-systemets psykiska

paverkningar pa organisationen &ar dven nagot som vidare kunde undersokas.

Slutligen vill jag tacka min handledare, min uppdragsgivare och respondenterna som stéllde

upp pa intervjuerna.
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Bilaga 1
Intervju 20.12.2021

En semistrukturerad intervju kommer att genomféras som en del av Daniel Blomqvists
examensarbete. Syftet med intervjun att utvardera hur framgangsrikt Bl-systemet som
implementerats pa ert foretag fungerar och undersoka majliga utvecklingsmajligheter med
systemet. “Bl-systemet” syftar pa det datorprogram som sammanstéller rapporter av data
hamtat fran redovisnings- och tidsuppfoljningsprogrammen. | examensarbetet kommer ni
som respondenter forbli anonyma. Intervjun kommer att spelas in med ljud for att mojliggéra
djupare analys av svaren. Fragorna som kommer att stallas under intervjun grundar sig i
kriterier fran en fallstudie av (Teixeira, Oliveira, & Varajdo, 2019). | studien utformades
kriterierna for att utvardera hur framgangsrikt ett Bl-projekt varit. Era svar pa
intervjufragorna kommer att presenteras i examensarbetet med avsikten att utvardera hur

fordelaktigt BI-systemet fungerar i sin nuvarande form.
Fragor:

1. Hur har utvecklingsprocessen av Bl-systemet fungerat?

2. Uppfyller programvaran (Microsoft Power Bl) era behov som analysverktyg?
(Ex. vidareutveckling, begransningar, anvandarvénlighet)

3. Uppfyller rapporterna som Bl-systemet skapar era behov?

(Ex. Ar rapporterna forstéeliga? Hur &r rapporterna strukturerade? Kunde data
presenteras pa ett annat satt?)

4. Har nyckeltalen som rapporteras av Bl-systemet en betydelse for det arbete ni utfor?
Fragan syftar till den data som rapporterna innehaller.

(\Varfor/varfor inte?)

5. Upplever ni att Bl-systemet har haft ndgon inverkan pa individ- och/eller
organisationsniva? (Ex. positiv/negativ/ingen paverkan)

6. Hur skulle ni beskriva Bl-systemets inverkan pa beslutsfattande inom verksamheten?
(Ex. positiv/negativ/ingen paverkan)

7. Hur fungerar samarbetet inom organisationen med att utvérdera BI-systemet/
rapporterna?

(Ex. fors det en diskussion om systemet, paverkningsmajligheter)

8. Onskas mera data/relevantare data for ytterligare utveckling av BI-systemets
funktion och anvandningsomrade? | sa fall vilka?

9. Vilka utvecklingsmojligheter med BI-systemet finns det enligt er?



Bilaga 2
Respondenternas intervjusvar

Respondenternas svar presenteras under fragorna enligt ordningen i tabellen nedan.

Fragorna ar uppstallda i samma ordning som respondenterna besvarade dem under

intervjuerna.
Bendmning 1 examensarbetet | Intervjuns langd
Respondent 1 VD 19 minuter
Respondent 2 IT-utvecklingschef 20 minuter
Respondent 3 Teamledare 1 18 minuter
Respondent 4 Teamledare 2 15 minuter

1. Hur har utvecklingsprocessen av Bl-systemet fungerat?
Respondent 1

Utvecklingsprocessen upplevde VD:n fungerat bra under tiden skribenten kontinuerligt
arbetade for att utveckla Bl-systemet, men att utvecklingen nu avstannat nagot efter att
arbetskontraktet upphorde. Hen papekade att Bl-systemet implementerades efter att
skribenten slutade och att det i samband med anvandning uppdagats utvecklingsmdjligheter.
| viss utstrackning har teamledare och anstallda blivit tillfrdgade om utvecklingsmojligheter
och vad de anser borde méatas inom organisationen. Tidsatgangen for att vidareutveckla Bl-
systemet papekades som en orsak till att utvecklingen avstannat. Det eftersom arbetstid
skulle kravas av ndgon med kannedom om BI-systemet. VD:n anser att skribenten latt skulle
klara av utvecklingsarbetet pa grund av sin kdnnedom om BI-systemet. Helhetsmassigt
ansag hen trots allt utvecklingsprocessen fungerat bra och att utvecklingsmojligheter
standigt soks. VD:n betonade bland annat satt att bli effektivare pa, nya maétare och

eventuella brister standigt soks.
Respondent 2

Utvecklingsarbetet med Bl-systemet borjade fran att uppdragsgivaren tillgang till nya data
genom sitt tidsrapporteringssystem. Nyttan den nya data kunde tillféra organisationen

insags, men i vilken omfattning den skulle anvéandas besléts inte till en borjan. IT-
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utvecklingschefen beskrev att arbetsprocessen utforts stegvis och att nya malsattningar for
Bl-systemet tillkommit under arbetes géng. ’Lite som ett sokande efter vad som fungerar
och inte”. Eftersom slutresultatet for Bl-systemet varit svart att bestimma pa férhand, ansag
hen att processen varit sjalvstandigt och fritt utforts av skribenten samt relativt ostrukturerad.
IT-utvecklingschefen betonade att detta inte varit ndgot negativt, utan ett acceptabelt

arbetssatt i detta fall.
2. Uppfyller programvaran (Microsoft Power Bl) era behov som analysverktyg?
Respondent 1

VD:n framhdll att systemet i stor utstrackning uppfyller deras behov, med undantag for vissa
detaljer. Antalet licenser uppdragsgivaren for tillfallet har i anvandning papekades dock
begransa mojligheterna att distribuera rapporterna inom organisationen och medfor aven att
rapporterna endast distribueras i PDF-format. Programvaran ansdgs vara ett

konkurrenskraftigt och kostnadseffektivt verktyg.
Respondent 2

IT-utvecklingschefen upplevde att programvaran uppfyller deras behov. Positiva saker
ansags vara dess flexibilitet, att man inte ar last till ndgot och att datamangden vid behov kan
utokas men aven begransas enligt eget tycke. Med enkla medel kan de nu reagera pa
forandringar och sa lange data finns kan rapporter skapas i den form som &nskas.
Programvaran mojliggor att tidsatgang for att uppdatera rapporterna med nya data minskat
betydligt, vilket frigor tid for annat arbete. Anvéandarvénligheten upplevs som god och man
vet att data finns samt att den &r lattillganglig. Om nagon inom organisationen &r i behov av
specifika data Over nagot far man fram det relativt snabbt, men mojligheter finns till

vidareutveckling.
3. Uppfyller rapporterna som Bl-systemet skapar era behov?
Respondent 1

VD:n ansag att rapporterna som i dagenslage skapas uppfyller hens behov och dess struktur
upplevdes som god. Felrapportering av arbetstid och dess paverkan pa rapporteringens
trovardighet papekades daremot som en risk. Detta betonades vara svart att helt komma ifran,
men kan paverka att rapporterna bli missvisande. Rapporternas avsaknad av data

innehallande franvaro ansags aven vara en brist i dagsléaget.
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Respondent 2

Rapporterna ansags uppfylla IT-utvecklingschefens behov, men framféra allt mojligheten
att kunna modifiera rapporter efter att nya behov uppkommer patalades som nagot positivt.
Nya rapporter har effektivt kunnat skapats efter att specifika onskemal fran anstéllda
inkommit. “vilket dr riktigt bra”. Betrdffande rapporternas nuvarande struktur har en
begransad mangd aterkoppling mottagits av IT-utvecklingschefen, men eventuella
forandringar for att askadliggora data battre har diskuterats.

Respondent 3

”Ja det tycker jag” Teamledare 1 papekade att rapporterna uppfyller sitt syfte och bidrar med
relativt mycket som de &ar. Rapporterna ansags vara lattlasta med en helt bra struktur.

Respondent 4

»Ja relativt bra”. Rapporterna ar forstaeliga, tydliga och kan effektivt tolkas, men teamledare
2 betonade att det finns saker som hen annu skulle vilja dndra pa.

4. Har nyckeltalen som rapporteras av Bl-systemet en betydelse for det arbete ni

utfor? Fragan syftar till den data som rapporterna innehaller.
Respondent 1

Nyckeltalen som rapporteras av Bi-systemet ansags underlatta VD:s arbete. Exempel som
gavs ar vid utvecklingssamtal var fakta i en storre utstrackning kan presenteras och inte
enbart kanslor som hen har. Trots att siffrorna inte sager allt, blir de ett bra
diskussionsunderlag vid utvecklingssamtal. Utifran nyckeltalen som Bl-systemet pavisar
kan konkreta malsattningar och utvecklingstrender diskuteras med de anstéllda. Nyckeltalen

ansags aven utgdra en bra grund for jamfarelse mot tidigare perioder.
Respondent 2

IT-utvecklingschefen papekade att nyckeltalen har en stodjande funktion. Exempelvis
fakturerad euro per timme ar ett nyckeltal som alltid foljts upp inom verksamheten. Detta
nyckeltal patalades utgora lite av en grundsten i uppdragsgivarens uppfoljning traditionellt
satt, men att andra majligheter att folja upp produktivitet pa dven utforskas. Bi-systemet har

ytterligare tillfort ar att Ionsamheten per kund battre kan foljas upp.
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Respondent 3

Nyckeltalen ansags enligt teamledare 1 vara av betydelse for det arbete hen utfor och ar
nagot som hen vill félja med varje manad. Exempel som gavs &r den totala debiteringsgraden
for individen och for specifika kunder. Nyckeltalen anvénds &ven for att kunna uppfatta
positiva och negativa trender. Upptécks en langre negativ trend, kan man lattare reagera och
vidta atgarder.

Respondent 4

Teamledare 2 papekade att nyckeltalen har en betydelse fér uppféljning av teamets
arbetssituation. Ibland upplevde hen att rapporterna innehaller for lite data och ibland lite for
mycket, men att nyckeltalen existerar ansags vara positivt. De kan anvandas for att pavisa
konkreta saker, s& man inte bara uttalar sig om att det kanns pa ett visst sétt. Nyckeltalen
tillater teamledare 2 att jamfora sin egen arbetsbelastning och hur det kéanns, med resten av
teamets. Detta ansags bidra med ett bra underlag i hens arbete.

5. Upplever ni att Bl-systemet har haft nagon inverkan pa individ- och/eller

organisationsniva?
Respondent 1

VD:n upplevde att Bl-systemet haft en positiv inverkan och underlattar hens arbete. Med
hanvisar till foregdende fraga, papekades aven att hens arbete paverkas indirekt positivt
genom att information delas vidare till andra personer inom organisationen och de genom

sitt arbete underlattar VD:s.
Respondent 2

En stor skillnad som IT-utvecklingschefen upplevde &r tillgangen till rapporter for att folja
upp handelser och dess bakomliggande orsak. Tillgangen till en stérre mangd data har haft
en positiv paverkan och berikat deras rapporter med fakta jamfort med tidigare. Som
exempel namndes om nagon har en periodvis séamre fakturering kan bakomliggande orsaker
lattare upptéckas. Rapporterna mojliggor dven att man kan se vilken kund som drar ner en
persons faktureringsgrad eller om en kund ar mycket tidskrdvande och arbetstiden inte
kunnat faktureras kan den bakomliggande orsaken narmare undersékas. En positiv paverkan
har enligt hen &n sa lange framst noterats pa individniva. Implementeringen av Bi-systemet
innebar en Okad arbetsmangd for IT-utvecklingschefen eftersom hen jobbar med

programmet. Helhetsmassigt papekades dock att arbetsmangden har minskat och
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framstéllningen av rapporter blivit betydligt effektivare. Distributionen av rapporter inom
organisationen ansags aven ga lite enklare an férut, men ytterligare forbattring inom omradet

ar mojligt.
Respondent 3

En positiv sak som noterats av teamledare 1 &r vid fakturering av kunder, var eventuella
forandringar i arbetstid och kontroll av fakturerade belopp lattare kan ¢vervakas samt vid
behov anpassas. Utdver det ansags en battre uppféljning av tidsanvandningen som nagot
positivt, var exempelvis orsaker till en lagre fakturering en manad kan utlasas. En kansla kan
uppsta att man arbetat mycket men anda fakturerat lite, da ar det positivt att kunna se exakt
vilken mangd arbetstid som rapporterats pa alla respektive uppgiftstyper sasom bokforing,
moten, sjalvstudier och pa vilken avdelning man arbetat. P& organisationsniva ansags Bl-
systemet bidra till en battre uppféljningen éver handelser inom organisationen som helhet.
En negativ paverkan som teamledare 1 upplever Bl-systemet haft, ar tiden som det tar att
fylla i tidsrapporteringen. Rapporteringen kan ta tid att fylla i om man exempelvis haft
manga mindre kunder under samma dag, med det beror naturligtvis pa hur noggrann man ar
i sin rapportering. Tidsrapporteringen ansags enligt hen bidra till en tudelad kansla, nar man
nu maste rapportera vad som gjort en arbetsdag. Exempelvis om man kéanner ett behov av att
ha en lugnare dag, kan en press forefalla av att &nda behova prestera. Manga dylika dagar
borde inte forkomma men av olika orsaker kan en lugnare dag ibland behdvas, nagot som

kan leda till svarigheter med rapportering av arbetstid.

Respondent 4

Teamledare 2 papekade att Bl-systemet har haft en betydelse men det &r svart att uttala sig
om exakta effekter eftersom programmet ar sd nyligen implementerat. Bl-systemet
mojliggor en mer fordelaktig styrning av arbetsmangden sa att den blir lamplig. Pastar en
individ att hen har for mycket arbete men nyckeltalen visar ndgot annat, kan man underséka
om faktureringen i stallet ar felaktig eller om nagon kund &r kravande for individen. Pa sa
vis har programmet en positiv inverkan, eftersom det mdojliggor en béttre planering av
verksamheten. Bl-systemet kan dock ha negativa féljder om man ser pa data for allmant,
eftersom det kan skapa konkurrens mellan individer. Hen ansag darfor att det kan vara viktigt
att bara delge informationen at vissa personer eller atminstone inte framfor en hel grupp ta
upp en individs information. Det kan dven vara svart att uttala sig om hur varje enskild
individ tar informationen som erhalls fran dennes utférda arbete, men samtidigt ar viktigt att

alla far se sina egna data. En aspekt som papekas av teamledare 2 & om nagon arbetstagare
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for tillfallet upplever mycket stress, kan rapporternas inverkan vara negativ. Hen anser anda

att Bl-systemet som helhet haft en positiv betydelse for verksamheten.

6. Hur skulle ni beskriva Bl-systemets inverkan pa beslutsfattande inom

verksamheten?
Respondent 1

Till dags dato upplevde VD:n Bl-systemets direkta inverkan pa beslutsfattande som relativt
litet. Ledningsgruppen har inte enbart utifran systemet fattat nagra direkta beslut.
Ledningsgruppen gar rutinmassigt genom rapporterna som delas via Microsoft Teams och

VD:n tror rapporterna har en indirekt positiv inverkan pa beslutsfattande.
Respondent 2

IT-utvecklingschefen ansdg Bl-systemets inverkan som klart positivt, nu kan ett bredare
faktaunderlag anvandas nar man ser pa saker och ting. Mera fakta finns nu som stod i

beslutsfattande, kring vad som kunde goras battre inom organisationen.

Respondent 3

Teamledare 1 upplevde att bade den enskilde och personer inom ledningen har en nytta av
Bl-systemet, eftersom aktiviteter battre kan foljas upp. Exempelvis uppgifter som laggs
onddig eller for mycket tid pa. Ur rapporteringen kan utlasas hur 1onsam man sjélv ar och
vad som paverkar ens egen lonsamhet. Detta ansags vara en motiverande faktor for
Teamledare 1, har en dag bestatt av mycket arbete som inte kunna faktureras, vill man dndra
pa det till nasta dag. Rapporteringen visar som sagt vilket slags arbete som inte fakturerats
for, da kan man dven forsoka fa kunderna att sjalva gora sa mycket som mgjligt av det
arbetet.

Respondent 4

En overblick erhalls 6ver arbetsméangden hos arbetstagarna och pa sa vis kan man paverka
arbetet sa att mangden blir lampligast méjlig. Det ar dock viktigt enligt teamledare 2 att
komma ihag varje enskild manniska och inte stirra sig blind pa talen. Bl-systemet kan dven
pavisa ifall arbetsmangden &r for stor och flera darfor borde anstéllas. Man kan aven se om
nagon individ inte alls utfor sitt arbete produktivt och da fundera ifall det alls ar befogat att
fortsdtta denne individs tidsbestdmda anstallning.
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7. Hur fungerar samarbetet inom organisationen med att utvardera Bl-systemet/

rapporterna?
Respondent 1

En viss diskussion har forts och forbattringsforslag har begarts fran teamledarna, men en
begransad mangd aterkoppling har mottagits av VVD:n. Distributionen av rapporterna ansags
vara en begrénsning for att kunna forbattra samt Oka intresset for rapporterna inom
organisationen. Hen papekade att allt eftersom rapporterna borjar foljas upp mer i
ledningsgruppen, kan en positiv trend skapas och intresse spridas till resten av
organisationen. Det 6kade intresset kunde i sin tur leda till ytterligare aterkoppling angaende
vad som fungerar och inte med rapporterna. Aterkopplingen kunde 4ven beréra vilken data

som borde samlas in och vad man inom organisationen borde rikta extra uppmarksamhet pa.
Respondent 2

IT-utvecklingschefen upplevde att samarbetet inte fungerat sarskilt bra, avsaknaden av en
dialog papekades och att det &n sa lange varit ganska ledningsstyrt. Orsaken kan anses som
att personalen inte annu riktigt givits mojlighet att ta del av hela BI-systemets innehall. Detta
onskas delvis atgardas i samband med utvecklingssamtal var mer information kan delges de
anstallda. En annan bidragande faktor ansags vara att Bl-systemet annu &r relativt nytt och
att aterkoppling i detta lage framst sokts fran teamledare. Den bakomliggande tanken kunde
ses som att forst fa aterkoppling fran ledningen, sen teamledare och sa vidare. IT-
utvecklingschefen papekade mojligheten att kunna gora béttre informerade beslut och battre
samarbeta kring dessa inom organisationen. Arbetsbelastning gavs som ett exempel var man
nu kan ga bakat i tiden och folja upp hur arbetsbelastningen varit, om den bara tillfalligt ar
forhojd eller om den varit det 6ver en langre tid.

Respondent 3

Teamledare 1 ansag att samarbetet kunnat varit battre och att aterkoppling kring Bl-systemet
givits, med hen upplever att den inte riktigt mottagits. Forstaelse finns for att dokumentation
bor goras och att tidsrapporteringen &r viktig, men rapporteringen upplevs vara for
tidskravande i dagslaget. Har rapporteringen inte fyllts i fortlopande under arbetsdagen kan
det vara svart att minnas vad som exakt gjorts under en dag. Ibland kommer man inte riktigt
ihag hur mycket tid som anvéants for en specifik kund, vilket gor rapporteringen svar att fa
korrekt.
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Respondent 4

Teamledare 2 fortydligar att, IT-utvecklingschefen egentligen &r den enda som distribuerar
rapporterna. Sa varje gang IT-utvecklingschefen sander manadsrapporter skriver hen dven
nagra kommentarer om laget och fragar efter aterkoppling samt forslag pa
utvecklingsmojligheter med rapporterna. Mojligheten att paverka ges pa sa satt av IT-
utvecklingschefen och teamledare 2 brukar skicka feedback som sedan besvaras av IT-
utvecklingschefen. En diskussion fors om forslagen pa utveckling, dar alla som ar

involverade i utvecklingen av Bl-systemet deltar.

8. Onskas mera data/relevantare data for ytterligare utveckling av Bl-systemets

funktion och anvandningsomrade?
Respondent 1

Den data som rapporteras av Bl-systemet ansags vara relevant for VD:n. Nagot som saknas
och som enligt hen borde laggas till i rapporterna &r franvaro. Det skulle vara intressant att
kunna folja upp och jamfora mot. | 6vrigt 6nskas inga ytterligare konkreta data till BI-

systemet, men tanken om utveckling finns standigt.
Respondent 2

IT-utvecklingschefen ansag att man erhaller all information som &r méjlig ur data som Bl-
systemet har tillgang till. Nagot som IT-utvecklingschefen saknar i rapporterna och som varit
efterfragat ar franvaron, bade sjukfranvaro och semester. Franvarons paverkan pa olika
nyckeltal papekades. Har ndgon exempelvis varit sjuk eller pa semester en manad och arbetat
fa timmar den mananden men anda utfort sina uppgifter blir nyckeltalen bra, men stressen
kan bli hog. En situation som papekas mdjlig och inte optimal, om man hamnat och stressa
bade fore och efter en semester for att ens kunna halla den. Detta gor att bra siffror inte alltid
ar bra. Rapporter innehallande franvaro ansags vara nagot som skulle gynna organisationen,
bade i diskussioner inom teamen och individuellt. 1 6vrigt upplevdes den nuvarande

datamangden som tillfredstallande.

Respondent 3

I rollen som teamledare uppgav teamledare 1 att hen vill se mer an arbetade timmar, totalt
fakturerat belopp och fakturering per timme. Hen skulle vilja se anvand tid for skolningar,
moten och franvaro. En mer visuellt tilltalande rapportering 6nskades aven, med skild

rapportering over tidsatgang pa alla aktiviteter sa som bokforing, deklarationer, méten och
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teamarbete. Uppfoljning av sjukfranvaron i teamets rapportering ansag teamledare 1 skulle
vara viktig, for att uppfatta trender och kunna reagera samt vid behov vidta atgérder. "bry
sig om varandra”. En sadan uppfoljning skulle uppfattas som nagot positiv och underlatta
det forebyggandearbetet. Mojligheten till att bryta daliga monster och stilla om olika
jobbsituationer skulle da existera. Rapporteringen av kafferaster upplevdes aven som lite
éverdrivet noggrant, eftersom alla ska rapportera det tva ganger om dagen. Som forlag pa
forenkling av tidsrapporteringen uppgavs att start och stopptid for arbetsdagen skulle
rapporteras och den direkt arbetstid pa olika kunder, sen skulle tidsrapporteringsprogrammet
rakna ut den Ovriga arbetstiden som kaffe och administration. Ett forslag som papekades

endast skulle ses ur synvinkeln att underl&tta rapporteringen av arbetstid.

Respondent 4

Teamledare 2 uttryckte att det skulle vara bra om nyckeltal var kopplade till en budget s att
vissa nyckeltal kunde visa hur ens budget foljs. Det vore &ven bra att kunna jamféra
manadens nyckeltal med tidigare ars nyckeltal fran samma manad och samtidigt kunna folja
upp hur bra arets budget foljs. Detta kunde tydliggéras med farger sa att manadsrapporten
visar gront ifall man for tillfallet ligger 6ver budgeten och en réd farg kunde indikera att
manadsrapporten avviker fran budgeten. En sadan fargsattning skulle gora det enkelt att
avlasa hur bra det gar enligt budgeten. Med denna uppféljning kunde man &ven se hur
mycket exempelvis sjukledighet paverkar hur bra budgeten foljs. Ser man i rollen som
teamledare mycket rott kan man fundera vad som orsakat detta, har tillexempel nagon just

varit sjukledig, mammaledig eller har ndgon kund lamnat foretaget.
9. Vilka utvecklingsmdgjligheter med Bl-systemet finns det enligt er?
Respondent 1

Utvecklingsmojligheter som papekades av VD:n &r att orienteringsmojligheterna mellan
olika rapporter kunde bli battre. Specifika data upplevs stundvis vara svar att hitta i
rapporterna och en béttre anpassning av rapporterna enligt hens behov kunder underlatta
orienteringen. Exempel som gavs ar vid diskussioner kan det forekomma en del sékande
mellan olika rapporter for att hitta ratt information, men en viss ovan papekades dven som
en bidragande faktor till vissa orienteringssvarigheter i Bl-systemet. For att utoka Bl-
systemets anvandningsomrade ansag VD:n en eventuell utvecklingsmoéjlighet vara att kunna

erhalla alla finansiella rapporter fran Bl-systemet, som i dagens lage hamtas fran andra
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system. Mdojligheten att erbjuda en motsvarande Bl-systems l6sning som en produkt eller

komplimenterade tjanst till uppdragsgivarens kunder papekades aven.
Respondent 2

Generellt sett ansag 1T-utvecklingschefen att Bl-systemet ar bra som det ar och de kan i
princip gora vad som helst i det. Distribueringen av rapporterna inom organisationen
papekades dock inte vara det optimalaste, pa grund av det begransade antal licenser
uppdragsgivaren har i anvéndning. N&ar Bl-systemet blir ytterligare inarbetat inom
organisationen finns tankar pa att utoka antalet licenser for att underlatta distribueringen. Pa
grund av att Bi-systemet relativt nyligen implementerats betonade hen behovet av att rutiner
kring Bl-systemet bor etableras inom organisationen. Som exempel gavs, vilket datum
manandens fakturering och timrapportering bor vara fardigstalld for att erhalla rapporterna
till ett visst datum, ndgot som ansags vara viktigt for att erhalla sa korrekta rapporter som
mojligt. Allt eftersom Bl-systemets dataméngd blir storre papekades majligheten att béattre
kunna uppfatta trender, mellan exempelvis olika ar. Detta medfor att man pa nya sétt kan
styra verksamheten och individers arbetsrytm kan battre foljas upp, nagot IT-
utvecklingschefen ansag vara positivt. Har en individ mycket arbete en viss period, foljt av

en lugnare, kan forsoka till att jamna ut arbetsmangden goras.
Respondent 3

Rapporteringen av arbetstid borde enligt teamledare 1 ytterligare forenklas lite och utforas
sa effektiv som mojligt. » Jag skulle vilja lagga mer tid pa kunderna, mindre pa
dokumentation”. Hen upplevde en kénsla av att anstéllda rapporterar sin arbetstid relativt
olika, vissa mycket simpelt medan andra mer i detalj med 5 och 10 minuters noggrannhet.
Handledningen i hur tidsrapporteringen ska utforas, ansag dven som nagot bristféllig. Direkt
aterkoppling fran ledningen angdende vad som ar av betydelse att rapportera och inte samt
varfor, ansags vara behovligt. Detta skulle gora allas tidsrapporteringen mer enhetlig och att
onodigt arbete inte genomfors om enklare tillvagagangsatt existerar. Teamledare 1 skulle
aven vilja att nyttan som rapportering medfor skulle kommuniceras av ledningen.
lakttagelser som ledningen gjort betraffande exempelvis en kund, skulle direkt kunna delges
den berorde for att mojliggéra samarbete kring en 16sning. Nyttan med en individs
rapportering skulle dven uppfattas som stérre, om man marker att den leder till nagot
konkret. Denna kommunikation skulle underlatta initiativtagande till att géra foréandringar,

med exempelvis en olonsam kund var faktureringen betydligt borde héjas. Det egna ansvaret
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i motsvarande fragor papekades av teamledare 1, men ett stod fran nagon i ledningen att

bolla idéer med” skulle uppfattas som nagot positivt.

Respondent 4

Teamledare 2 refererade tillbaka till tidigare svar, om att franvaro borde inga i rapporterna.
Awven att olika nyckeltal skulle jamféras mot andra perioder, s& som foregdende manad och
ar samt mot en budget. Hen uttrycker att det vore intressant att sjalv fa ta del av hela BI-
systemet och se hur det fungerar, inte bara rapporterna. Varje teamledare kunde ha direkt
tillgang till sitt eget teams data i Bl-systemet, nagot som tillika skulle minska pa IT-

utvecklingschefens arbetsméngd med rapporterna.



