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Suomen vaeston ikdrakenne muuttuu seuraavien vuosikymmenten kuluessa mer-
kittavasti. Vanhusvaeston maaran kasvu lisaa palvelujen tarvetta. Hyvin suunnitel-
luilla palveluilla tuetaan ikaantyvien hyvaa elaman laatua ja itsenaista suoriutumis-
ta kotona mahdollisimman pitkaan. Palveluiden suunnittelussa seka toteutuksessa
ikaihmisten mielipiteilld on suuri merkitys. Taman tutkimuksen tarkoituksena ol
kartoittaa Kokkolan kaupungin ruokapalvelun asiakkaiden tarpeita ja toiveita koti-
ateriapalveluista 5-10 vuoden kuluttua.

Tutkimus suunnattiin kahdellesadalle Kokkolassa asuvalle 60—70-vuotiaalle ikaih-
miselle. Tutkimusaineisto kerattiin kyselylomakkeilla ja se oli kvantitatiivinen koko-
naistutkimus. Kysely tehtiin joulukuussa 2013. Monivalintakysymysten aineisto
analysoitiin kayttaen Excel taulukkolaskentaohjelmaa. Tutkimuksen tavoitteena oli
kartoittaa, millaisia tarpeita ja toiveita ikaihmisilla oli kotiateriapalveluista. Vaikutti-
vatko sukupuoli, ik&, fyysinen toimintakyky, sosioekonomiset erot ikaihmisten koti-
ateriapalvelujen valintoihin tai toiveisiin?

Vastausprosentti oli 61 % (n=121). Tutkimukseen vastanneiden sukupuolella ja
ialla ei ollut huomattavia eroja kysymysten vastauksiin. Terveydentilansa he koki-
vat hyvaksi tai kohtalaiseksi, mika vaikutti siihen, etteivat he arvelleet kayttavansa
kotiateriapalveluja 5-10 vuoden kuluttua. Lahes puolet vastaajista toivoi tulevai-
suudessa saavansa lampiméan aterian kotiin. Vastaajista yli puolet toivoi viikonlo-
pun lounaat kylmaaterioina, jotka toimitettaisiin perjantaisin. Vastaajista suurin osa
valitsisi padruoan ja salaatin. Tutkimuksesta selvisi, etta salaatti olisi lounaalla tér-
keadmpi kuin jalkiruoka. Vastaajat pitivat tarkeana ateriapakkauksen tuoteluetteloa
ja ravintoaineluetteloa.

Ruokapalvelun tulee osata kdytannossa vastata niihin monenlaisiin tarpeisiin, joita
ik&d&ntyminen erilaisissa olosuhteissa tuo tullessaan. Tama edellyttaa, etta on riit-
tavasti tietoa ikdantymisesta ja lisaksi taitoja kohdata ne ravitsemuksen liittyvat
ongelmat, jotka nousevat esiin muuttuvassa yhteiskunnassa. Kotiateriapalvelu on
kustannustehokas tapa huolehtia ikdihmisten perustarpeista.

Avainsanat: Ikaihmiset, kotiateriapalvelut, tulevaisuus, tuoteluettelo
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The age structure of the population in Finland is going to change significantly dur-
ing the following decades. The growth of the number of the aged increases the
need for services. The opinions of the elderly play an important role when planning
and implementing the services. The purpose of this study was to survey the city of
Kokkola food service customers' needs and wishes concerning the home catering
services after 5-10 years.

The study was directed to two hundred 60-70 year old elderly people in Kokkola.
The data was collected by a questionnaire and it was a quantitative research. The
survey took place in December 2013. Multiple choice questions data was analyzed
by using the Excel spreadsheet program. The aim of the study was to identify the
needs and expectations of the elderly for the home meal services. Did the sex,
age, physical ability, socio-economic differences, affect on the choices or desires
of food services among the elderly people?

The response rate was 61% (n=121). The respondents” sex and age did not have
any significant impact on the answers. They experienced their health to be good or
moderate, which contributed to the fact that they didn’t expect themselves to be
using home catering after 5-10 years. Almost half of the respondents expressed
their wishes for warm meal at home in future. More than half of the respondents
wanted to get cold weekend meals, delivered on Fridays. Most of the respondents
would choose the main course and salad. The research showed that salad is more
important than dessert as a part of the meal. The respondents appreciated the
informative lists of ingredients and nutrients attached to the meal packages.

Food services must be able to meet the wide range of needs, aging brings in dif-
ferent conditions. This requires sufficient knowledge of aging and, in addition, skills
to meet nutritional challenges in our changing society. Home meal service is one
of the cost effective ways to take care of the basic needs of the elderly.

Keywords: Elderly people, home meal service, future, informative lists
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Kotiateriapalvelu

Kauppakassipalvelu

Ateriapalvelun turvin pyritddn tukemaan mahdollisimman
itsenaista ja pitkaan kestavaa kotona asumista. Palvelun

avulla ateria toimitetaan suoraan vanhuksen kotiin.

Kauppakassipalvelu on tarkoitettu niille kotona asuville
vanhuksille, joiden toimintakyky on alentunut. Kauppa-
kassipalvelua voidaan myontad myds tilapdiseen tarpee-
seen. Ostokset kuljetetaan kaupasta asiakkaalle suoraan
kotiin.



1 JOHDANTO

Vuonna 2015 Kokkolassa asuu ennusteen mukaan 65 -vuotta tayttdneitd noin 8
012 ja vuonna 2020 noin 9 049. Vanhusvaeston maaran noustessa myds monet
palvelutarpeet kasvavat. Kokkolan kaupungin vanhustenhuoltostrategian (Kaakki-
nen 2007, 2) perustehtavana on edistaa ikaantyvien kokkolalaisten hyvinvointia ja
kehittdd vanhuspalveluja. Vanhustenhuollon palveluilla tuetaan ikdantyneiden hy-
vaa eldmanlaatua, itsemaaraamisoikeutta seka itsenéista suoriutumista mahdolli-
simman pitkdan kotona. Palvelujen suunnittelussa seka toteutuksessa ikaihmisten
mielipiteilla ja toiveilla on suuri merkitys. Oman elamansé parhaita asiantuntijoita

ovat ikdihmiset itse.

Heikkinen, Jyrkdméa ja Rantanen (2013, 90) toteavat, etta elinajan pidentyessa on
my0s terveen elinajan odote pidentynyt. Suuret ikaluokat tulevat eldkeikdan kes-
kimaarin edeltgjiadan paremmassa kunnossa ja nain ollen heilla on terveita elin-
vuosia enemman. Tydian ja vanhuuden valiin jaa pitka ja omaleimaleimainen ela-

manvaihe, joka on aktiivista ja omalle hyvinvoinnille omistettua aikaa.

Ravinnon ja ruokailun sosiaalinen ja emotionaalinen merkitys kasvaa idn myota.
Nykyisin 93 % yli 65—vuotiaista asuu kotona. Maittava ja ravitseva ruoka on tarkea
osa ikaihmisen elaméaa ja hyvinvointia. Ruokailu on monelle paivan tarkein hetki ja
mielihyvan lahde. Hyva ravitsemustila hidastaa vanhenemista, edesauttaa saira-

uksissa ja pitdé vireana. (Suominen 2006, 8-9).

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tehda tutkimus niista tarpeista ja toiveista, joita
ikdihmiset kohdistavat kotiateriapalveluille. Vaikuttavatko sukupuoli, ikd, fyysinen
toimintakyky, sosioekonomiset erot tulevaisuudessa ikaihmisten kotiateriapalvelu-
jen valintoihin tai toiveisiin. Haluaisivatko he lounasaterian tulevan perinteisesti,
lAmpimana kotiin kuljetettuna tai Cook & Chill -tuotantotavalla valmistettuina, kyl-
maaterioina yksi tai kolme kertaa viikossa. Tutkimuksessa selvitettiin my6s pak-
kausmerkintdjen tarkeyttd kotiaterioissa. Tutkimus palvelee Kokkolan kaupungin
ruokapalveluyksikon tehtavaa. Kokkolan kaupungin ruokapalveluyksikkd toimii si-
saisena palveluyksikkoéna ja tuottaa lakisaateiset ateriapalvelut mm. vanhainkotien
ja palvelutalojen asukkaille, seka ikaihmisille kotiateriapalveluna. Ruokapalvelun

tavoitteena on tuottaa laadukkaita ja edullisia ateriapalveluita tarpeiden ja resurs-



sien mukaisesti. Tavoitteena on myods vaikuttaa ateriatottumuksiin ja edistaa kan-

santerveytta noudattamalla asiakasryhméan ravitsemussuosituksia.

Tutkimuksen kohteiksi valittin satunnaisotannalla kaksisataa 60-70 -vuotiasta
kokkolalaista, joille l&hetettiin kyselylomake. Saate ja kyselylomake lahetettiin kak-
sikielisen&, suomen- ja ruotsinkielisena (Liite 1-2). Tutkimus oli kvantitatiivinen eli
maarallinen tutkimus. Toimeksiantajan edustajana oli Kokkolan kaupungin ruoka-
palvelupaallikkd Britt Granbacka. Osoiteldhteena toimi Véaestorekisterikeskus,

Kokkolan kaupunki.
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2 VAESTON IKAANTYMINEN

Yhteiskunnan tilaa — onnistuneesti vanhenevaa yhteiskuntaa — voidaan pitaa eri-
laisena reunaehtona tai kehyksenad hyvalle yksilolliselle ikaantymiselle. Yksilon
ikd&ntyminen ei riipu vain ikdantyneen henkisen ja ruumiillisen kapasiteettinsa riit-
tavyydestd, vaan myos siita, kuinka yhteiskunnassa rakentuvat sukupolvien ja ika-
ryhmien valiset suhteet ja mikd merkitys vanhenevalle ihmiselle siind annetaan.
(Heikkinen ja Marin 2002, 100).

Seppéanen, Karisto ja Kroger (2007, 169) toteavat, ettad ikdantyminen ja vanhene-
minen ovat prosesseja, jotka alkavat periaatteessa heti syntyman jalkeen. lkavuo-
det 65—-74 voidaan ymmartaa siirtymavaiheeksi keski-iastd vanhuuteen. Talle ika-
kaudelle on tyypillista se, etta jotkut ovat fyysisesti kuin psyykkisestikin lahes kes-

ki-ikaisten veroisia, toiset taas jo vanhusten kaltaisia.

2.1 Sosioekonominen asema

Ikdantyvan ihmisen kannalta koulutuksen merkitys on suuri. Mita korkeampi koulu-
tus, sitda myonteisemmin ihminen ikdantyy. Kahdella kolmanneksella suurten ika-
luokkien vaestosta on vahintaan ammattitutkinto. Miehilla 60 % prosentilla oli kah-
deksan vuoden koulutus, 21 % enintdan 11 vuoden koulutus ja 19 % 12 vuotta tai
enemman. Naisilla vastaavat osuudet 57, 26 ja 17 prosenttia. (Tulva, Uusitalo ja
Harra. 2007, 28).

Tyollisyysasteiden on havaittu useissa selvityksissa olevan sitd suurempia, mité
parempi koulutustausta on. TAma patee myo6s suuriin ikaluokkiin viela elakeian
kynnyksella. Korkeasti koulutetuilla oli vuonna 2010 noin kaksinkertainen tyolli-
syysaste verrattuna pelkastddn perusasteen suorittaneisiin. Niistd vuonna 1949
syntyneistd, jotka olivat jddneet ilman perusasteen jalkeistda koulutusta, oli 61-
vuotiaana ty6ssa 40 prosenttia, kun vahintaan ylemman korkeakouluasteen suorit-
taneista tydelaméssa oli mukana yli 70 prosenttia. Samanlainen ero on myos
vuonna 1947 syntyneilld, joista perusasteen suorittaneista oli 63-vuotiaina viiden-
nes tyollisend, kun vahintdan ylemman korkeakouluasteen tutkinnon hankkineista

yli puolet ahersi viela tydelamassa. (Pajunen ja Ruotsalainen.12.3.2012).
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Tyossakayntitilaston (2013) vuoden 2012 ennakkotietojen mukaan kaikista tyos-
sakayvista 19,6 prosenttia oli 55—74-vuotiaita. Tydllisten ikdjakauma on painottu-
nut vanhempiin ikaryhmiin etenkin 2000-luvun alkuvuosista lahtien suurten ika-
luokkien mukana. Vuonna 2012 suuriin ik&luokkiin kuuluvat olivat 63—67-vuotiaita.
Osuuden kasvu on nopeutunut erityisesti vuodesta 2000 lahtien, jolloin ensimmai-
set suuriin ik&luokkiin (1945-1949 syntyneet) kuuluvista tayttivat 55 vuotta. Tyolli-
sid heista oli edelleen noin 62 000 henkilda, eli 16 prosenttia. Sukupuolten valiset
erot tyoelamaan osallistumisessa ovat suuriin ikaluokkiin kuuluvilla olleet koko
tyburan aikana pienet. Nain on myos tyduran loppuvaiheessa: miehista 30 pro-

senttia ja naisista 31 prosenttia kavi edelleen tydssa.
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Kuvio 1. TyGsséakayntitilasto 2012. (Tilastokeskus 2013)

2.2 Terveys jaterveystottumukset

Ikaantyva ihminen irtaantuu véhitellen sosiaalisesta roolistaan ja antaa tilaa nuo-
remmille ihmisille. Samalla heidan arvomaailmansa muuttuu, henkiset arvot koros-
tuvat ja aineelliset arvot vahentyvat. Edellytys hyvélle vanhenemiselle on aktiivinen
tapa elaa, joka yllapitaa fyysista ja psyykkista toimintakykya, sosiaalisia suhteita ja
sosiaalista osallistumista. Liikunta ja fyysinen aktiivisuus sek& uusien asioiden op-
piminen pitdvat ja parantavat toimintakykyéd iasta ja sairauksistakin riippumatta.
Hyva fyysinen toimintakyky auttaa selviytymaan itsenéisesti arjen vaatimuksista

omin avuin mahdollisimman pitkaan. (Heikkinen ja Marin 2002, 28).
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Heikkinen, Jyrkama ja Rantanen (2013, 506) toteavat, etta saanndllisella likunnal-
la on tarke& merkitys fyysisen toimintakyvyn heikkenemisen ehkaisyssa. Liikunta
yllapitdd seka tyokykya, ettd ikdantyneiden toimintakykya. Tyodntekijalta ei voida
odottaa, ettd hanen fyysinen toimintakykynsa pysyisi ennallaan koko tyduran ajan.
Fyysisen tyokuorman keventaminen on valttamaton toimenpide ikaantyville tyon-
tekijoille. lkaantyneilla tyontekijoilla tydnkuvan muutokset eivat koske ainoastaan

fyysisia ominaisuuksia, vaan myos psyykkisia seka sosiaalisia tekijoita.

Elékeikaisten itse arvioima terveydentila on kohentunut tasaisesti 1990-luvun alus-
ta vuoteen 2011. Terveytensd hyvaksi tai melko hyvaksi kokevien osuus 2011 oli
53 % miehista ja naisista 49 %. Nuoremmilla ikaryhmilla terveytensd hyvaksi tai
melko hyvaksi kokevien osuus on suurempi kuin vanhemmilla. Itsenséd muita ihmi-
sid stressaantuneemmaksi koki 9 % miehista ja 10 % naisista. Tunne ettei pysty
tayttdmaan arkielaman vaatimuksia oli lahes aina tai usein yhta paljon miehilla
kuin naisilla. (Holstila, Helakorpi ja Uutela 2012, 12).

2.3 lkajaperhe

Kuusinen ym. (1994, 92) toteavat, etta ikdantyneiden yksin asumisen lisdantymi-
nen on yleistynyt, mika johtuu keskimaaraisen elinajan pidentymisesta ja perhe-
koon pienentymisesta. lkaantyneet ja nuoret haluavat asua nykyaan erillaan. Sak-
sassa 56 % kaikista yli 65-vuotiaista ja monissa maissa seitsemén kymmenesta
iakkaasta naisesta asuu yksin. Suomessa on ollut viimeaikoina havaittavissa sa-
manlaista kehitysta. Tulvan ym. (2007, 28) mukaan yksin asuu 42 %, miehista
noin neljannes ja naisista yli puolet. Ikaantyneista noin puolet asuu kahden hen-

gen taloudessa.
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3 RUOKAPALVELUT IKAANTYNEILLE

Suomen vanhuspolitiikan tavoitteena on edistaa ikaantyvien toimintakykya ja itse-
naista elamaa. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni ikaantynyt voi elaa
omassa kodissaan ja tutussa asuinymparistossa. Toimintakykya yllapidetaan ja
parannetaan riittdvan varhaisella ja monipuolisella ehkaisevalla ja kuntouttavalla
toiminnalla ja kotona asumista tuetaan sosiaali- ja terveyspalvelulla. Kunnan jar-
jestamat iakkaiden ateriapalvelut voidaan toteuttaa esimerkiksi tuomalla ateriat

kotiin tai tarjoamalla ateriointi mahdollisuus palvelutaloissa. (Suominen. 2009, 22).

3.1 Ruokapalvelujen tuottajat

Raulio (2011, 69) toteaa, ettd keskeisin edellytys sydda henkildstéruokalassa on
se, etta sellainen on saatavilla. Ty6paikkaruokalat lisdavat tyossakayvien hyvin-
vointia, silla ruokavalio on terveellisempi ja ravitsevampi kuin niilla jotka syovat
omia evaita. Tyopaikan koko vaikuttaa henkilostoravintoloiden maaraan ja siten
kayttoon. Pienissa tybpaikoissa henkilostdravintoloita ei juuri ole. Perusedellytys
henkilostoravintolan kaytblle on sen saatavuus, mutta myds muut tekijat, kuten
tyopaikan koko, tyontekijan ammattiasema, koulutus ja asuinpaikka, ovat merkitta-
vid rakenteellisia tekijoita ja ovat tarkeassa asemassa yksilon lounaspaikan valin-
nassa. Tyonantajien tulee huolehtia siita, etta tydntekijoilla on mahdollisuus ravit-
semuksellisesti laadukkaan lounaan nauttimiseen tydaikana. Henkiléstoravintolan
kayton mahdollisuutta tulee edistdé erityisesti matalammissa sosioekonomisissa
vaestoryhmissa ja henkilostoravintolassa aterioinnin mahdollisuutta tulee liséta

poistamalla sen kayttdon liittyvia esteita.

Henkildstéravintola on tydssakayvilla miehilla lounaan tarkein syontipaikka; siella
sy0 lounaansa noin kolmannes miehista. Naisilla sen sijaan evaat ovat henkilgsto-
ravintolassa kayntia yleisempi tapa hoitaa lounasruokailu. Evaita syo lahes puolet
tyosséakayvista naisista. Osa suomalaisista sy0 lounaansa kotona. Heita ovat ylei-
sesti elakeikaa lahestyvat miehet ja muualla kuin pa&kaupunkiseudulla asuvat.
Lahes puolet tydssakayvistd suomalaisista nautti 2000-luvun alussa lounaan kodin

ulkopuolella. Paakaupunkiseudulla asuvat ja korkeammin koulutetut syévat henki-
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|6storavintolassa useammin kuin muualla asuvat tai vAhemmaéan koulutetut. (Rau-
lio. 2005).

Kotiinkuljetusateria kuljetetaan asiakkaalle kotiin lampimana, kylmana tai pakastet-
tuna. Tuottajina voivat olla kunnalliset ja yksityiset palvelukeskukset, ruokahuolto-
keskukset, vanhain- ja paivakodit seka yksityiset ruokapalveluyritykset. Kotiate-
riapalveluista on muodostunut monilla alueilla kiintea osa ikaantyneiden kokonais-
hoitoa, silla laitoshoitoa on vahennetty ja avohoitoa lisatty. Monet ikaantyneet toi-
vovat, ettd voisivat asua mahdollisimman pitkdan kotona. Kun omat voimat eivéat
riitd monipuoliseen ruoan valmistukseen, kotiin kuljetettavan valmiin ateriakoko-
naisuuden avulla on mahdollista yllapitdd hyvaa ravitsemustilaa ja estaa virhera-

vitsemustilan aiheuttamaa toimintakyvyn heikkenemista. (Suominen. 2006, 29).

Suominen (2006, 30-31) toteaa, etta ikaantyneet, joilla on oikeus ateriapalveluun,
haluavat [ampimé&n aterian kotiin kuljetettuna. Kylméat ateriat ovat hyva vaihtoehto,
jos kuumien aterioiden kuljettaminen vie resursseja ja kuljetusmatkat ovat pitkia.
Lampiméan aterian toimittamisessa ongelmana on ruoan lampétilan pysyminen vyli
+60 asteisena koko kuljetuksen ajan. Taman vuoksi kylmien aterioiden vientia on

aihetta suosia ja jarjestaa aterian lammitys ikdantyneelle sopivalla tavalla.

3.2 Ruokatottumukset

Suominen (2006, 17) toteaa, ettd ruokatottumukset ovat yksildllisia. Ruokatottu-
mukset vaikuttavat elimiston aineenvaihduntaan, kuten kehon terveyteen ja pai-
noon. Kun ruokahalu on hyva, yksi tdrkeimmista ravitsemuksen tavoitteista on liial-
lisen syomisen, kuin myods lihavuuden valttaminen. Ruokatottumusten merkitys
ihmisen hyvinvoinnin kannalta muuttuu jonkin verran idn my6ta. lan karttuessa
ruokahalu usein heikkenee ja syéminen vahenee. Ruokavalinnoilla tulee turvata
riittdva energian saanti, jolloin valitaan ruoka-aineita, jotka sisaltavat kohtalaisesti

tai runsaasti rasvaa.

Elakeldisten ruokatottumukset ovat muuttuneet terveellisimmiksi. Rasvattoman
maidon kayttd on yleistynyt vaikka maidon ja piiman kayttd on vahentynyt elake-

ikaisten keskuudessa. Kasvisten ja marjojen sekd hedelmien paivittaiskayttdé on
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lisdantynyt. Voin kayttd on vahentynyt kun taas kasvioljyn kaytté on lisdantynyt.
Kasvisoljyn kayttdé ruoanlaitossa on yleisenpad pidempéén koulua kaynneilla ja
nuoremmilla elakelaisilla. Tumman leivan kaytté on pysynyt ennallaan kun vaalean
leivan kayttdé on vahentynyt. Miesten tupakointi on vahentynyt ja naisten tupakointi
pysynyt ennallaan. Toimintakyky heilla on parantunut, sekéa elékeikaisten itse arvi-
oima terveydentila on kohentunut huomattavasti. (Holstila, Helakorpi ja Uutela
2012, 14-20).

3.2.1 Ravitsemussuositukset

Valtion ravitsemusneuvottelukunnan uudet, koko vaestolle tarkoitetut Suomalaiset
ravitsemussuositukset (2014, 25-32) kertoivat, etta p&&paino on terveytta edista-
van ruokavalion kokonaisuudessa, jonka muodostavat eri ruoka-aineiden laatu,

maara ja merkitys ravintoaineiden lahteena seka niiden yhteys terveyteen.

Suolan saantisuositus on pohjoismaista (6 g/vrk) suositusta alempi eli 5 g/vrk. D-
vitamiinin saantisuositus nousi aikuisilla 10 mikrogrammaan paivassa. Yli 75-
vuotiaiden suositeltu annos on 20 mikrogrammaa paivassa. Seleenin paivittaista
saantisuositusta on hieman korotettu. Seleenin saantisuositus nousi naisilla 50
mikrogrammaan ja miehilla 60 mikrogrammaan péaivassa. Suomalaiset ravitse-
mussuositukset (2014, 29-30.)

Rasvojen laskennallinen saantisuositus on 25—-40 E % ja suunnittelussa tavoite on
32-33 E %. Hiilihydraattien laskennallinen saantisuositus on 45-60 E % ja suun-
nittelussa tavoite on 52-53 E %. Proteiinien saantisuositus on 10-20 E % ja suun-
nittelussa tavoite on 15 E %. Ikdantyneille suositellaan proteiinien saanniksi 15-20
E % ja suunnittelussa tavoite on 18 E %. Kuidun saantisuositus on vahintaan 25—
35 g paivassa Rasvan ja hiilihydraattien laatuun kiinnitetddn entistda enemman
huomiota. Edelleen korostetaan tyydyttymattdmien rasvojen riittdvaa osuutta ja,
ettd hiilihydraatit tulisi saada p&a&osin kuitupitoisista ruoka-aineista. (Suomalaiset
ravitsemussuositukset 2014, 25-26.)

Kasviksia, marjoja ja hedelmid suositellaan syotavaksi vahintaan puoli kiloa pai-

vassa. Punaisen lihan ja erityisesti lihavalmisteiden sekd runsaasti tyydyttynytta
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rasvaa, liséttyd sokeria ja suolaa ja vahan kuitua sisaltavien elintarvikkeiden kayt-
to6a suositellaan vahennettavaksi. Suomalaiset ravitsemussuositukset (2014, 21.)

Suosituksissa on edellisiin suosituksiin verrattuna kasitelty myods kasvisruokavalio-
ta, pakkausmerkintdja ja suositusten soveltamista ruokapalveluissa. Myds liikun-

nasta annetaan suosituksia. Suomalaiset ravitsemussuositukset (2014, 32—34)

Ruokakolmiossa havainnollistetaan terveytta edistavan ruokavalion kokonaisuus.
Kolmion alaosassa olevat ruoka-aineet muodostavat paivittdisen ruokavalion pe-

rustan. Sen sijaan kolmion huipulla olevat ruoka-aineet eivat kuulu paivittain kay-

tettyind terveyttd edistavdan ruokavalioon. (Suomalaiset ravitsemussuositukset
2014, 19).

Kuva 1. Ruokakolmiossa havainnollistetaan terveytta edistavan ruokavalion koko-
naisuus. (Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014)

Lautasmallista on apua hyvéan aterian koostamiseen. Puolet lautasesta taytetaan
kasviksilla. Perunan, taysjyvapastan tai muun taysjyvaviljalisakkeen osuus annok-
sesta on noin neljannes. Lautasesta noin neljannes jaa kala-, liha- tai munaruoalle
tai palkokasveja, pahkinoitd tai siemenia sisaltavalle kasvisruoalle. Ruokajuomaksi
suositellaan rasvatonta maitoa tai piimaa ja janojuomaksi vetta. Ateriaan kuuluu
taysjyvaleipa, jonka paalla on kasvisoljypohjaista rasvalevitetta. Marjat tai hedelma

jalkiruokana taydentavat aterian. (Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014, 20).
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Kuva 2. Lautasmalli auttaa hyvan aterian koostamisessa
(Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014)

3.2.2 lk&a&ntyneiden ravitsemus

Laadukas ja monipuolinen ravinto on tarkea osa ikdéntyneiden elamén laatua ja
arjessa selviytymista. Hyvalla ravitsemuksella voidaan turvata elimiston tarpeet,
varautua stressi- ja sairaustilanteisiin, ehkaista tai siirtdd sairauksien syntymista
seka tuottaa iloa elamaan ja parantaa elamén laatua. Saanndllisen aterioinnin ru-
tiinit tuovat turvaa ja jatkuvuutta arkeen ja rytmittavat paivaa ja ne myos luovat
parhaimmillaan mahdollisuuksia sosiaalisiin kontakteihin. (Ravitsemussuositukset
ikaantyneille. 2010).

Aldén-Nieminen ym. (2009, 10) toteavat ettd, kotiateriapalveluiden ateriat ovat tar-
ked osa iakkaan elamanlaatua ja arjessa selviytymistd. Hyvalla ravitsemuksella
voidaan turvata elimistdn tarpeet, varautua stressi- ja sairaustilanteisiin, ehkaista

tai siirtda sairauksien syntymista seka tuottaa iloa elamaan.

Suominen (2002, 20) toteaa, ettd eritysruokavaliot ovat osa sairauden hoitoa.
Ikaihmisten tavallisimmat erityisruokavaliot ovat diabeetikon ruokavalio, veren ras-
voja ja verenpainetta alentavat ruokavaliot, vahalaktoosinen ruokavalio sekéa sap-

pi- ja kihtipotilaan ruokavalio.

3.2.3 Ravitsemuksen erityispiirteet

Ravinnolla on huomattava vaikutus ikaantyneiden terveyteen ja toimintakykyyn.

Hyva ravitsemustila nopeuttaa sairauksista toipumista, pitkittdd kotona asumisen
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mahdollisuutta ja parantaa vireytta seka elamanlaatua. Ruokavalion energiamé&ara
tulee olla tasapainossa energian kulutukseen nahden ja lisdksi sen tulee sisaltaa
riittdvasti proteiinia ja D-vitamiinia. D-vitamiinilisdd suositellaan kaytettavaksi 20
mikrogrammaa / vrk lapi vuoden. Suolaa tulee kayttaa kohtuudella ja hyvélaatuis-
ten ja pehmeiden rasvojen kayttoa tulee suosia. Suun ja hampaiden terveydesta
tulee pitda huolta puhdistamalla hampaat ja proteesit sekd suun limakalvot paivit-
tain. Liikunta yllapitaa lihaskuntoa ja toimintakykya, seka lisaa energian kulutusta.
Ikdantyneiden toiveet tulee ottaa huomioon kun suunnitellaan paivittaista ruokai-
lua. Aterioiden tulee turvata riittdvan ravinnonsaanti. Tarvittaessa jarjestetaan
kauppa- ja kotiateriapalvelua. Arvioidaan ikaantyneiden avun tarve syomisessa ja
tarvittaessa muistutetaan syomisesta. Ruokailutilanteen psykososiaaliset tekijat ja
mielihyva huomioidaan ruokailua suunniteltaessa. Omaisten tulisi olla mukana ra-
vitsemushoidon suunnittelussa. Toimintakykya ja lihaskuntoa yllapitava, seka
energiankulutusta lisaava lilkkunta suunnitellaan niin, ettd se soveltuu myds moni-
sairaille, joilla on toiminnanvajauksia. (Ravitsemussuositukset ikdantyneille. 2010,
10-11).

3.2.4 Ateriarytmi

Ateria-ajat ja tottumukset ovat kulttuurisidonnaisia ja yksilollisid. Paivittain on hyva
syoda saanndllisin valiajoin; aamupala, lounas ja paivéllinen, seka yksi tai kaksi
valipalaa. Saanndéllinen ateriarytmi pitda veren glukoosipitoisuuden tasaisena ja
hillitsee nalan tunnetta. l1akkaiden henkildiden on tarkea ruokailla monta kertaa
paivassa, koska he eivat jaksa syoda kerallaan suuria aterioita. Aterioiden tulee
jakautua saanndllisesti koko paivélle. Terveytta edistava ruokavalion koostamista
helpottamaan on kehitetty ruokakolmio, sekad lautasmalli, joka auttaa hahmotta-
maan ruokavalion kokonaisuutta yksittaisella aterialla. (Suomalaiset ravitsemus-
suositukset 2014, 24).

Aterioiden maaré vaihtelee ammattiaseman mukaan, maanviljelijat syévat kaksi
lAmminta ateriaa, tyontekijat ja toimihenkilét useimmin vain yhden lampiman ateri-

an paivassa. Tyontekijat jattavat lounaan valiin kun taas toimihenkilot paivallisen.
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Tarkeinta on l0ytaa itselleen saanndllinen ateriarytmi jota noudattaa. Paivan aika-

na nautitut ateriat maarittavat paivan energiansaannin. (Puumalainen 2001, 175).

3.3 Pakkausmerkinnat

Elintarvikkeita koskevat pakkausmerkintdvaatimukset on esitetty kauppa- ja teolli-
suusministerion asetuksessa (2.12.2004/1084, 68). Tata asetusta sovelletaan ku-
luttajalle tai suurtaloudelle luovutettavaksi tarkoitettujen valmiiksi pakattujen elin-
tarvikkeiden pakkausmerkintdihin seka tietoihin, joita elintarvikkeista annetaan
esitteessa tai muulla tavoin myynnin yhteydessa. Elintarvikkeen myynnissa ja tar-

joilussa on huolehdittava siita, etta vaaditut pakkausmerkinnat on tehty.

Elintarvikkeen valmistuksessa kaytetyt ainesosat ilmoitetaan kauppa- ja teolli-
suusministerion asetuksessa (2.12.2004/1084, 78) tarkoitetulla elintarvikkeen ni-
mella. Ainesosat luetellaan yhtena kokonaisuutena (ainesosaluettelo) valmis-
tusajankohdan mukaisen painon mukaan alenevassa jarjestyksessa. Luettelon
edelld on oltava otsikko "valmistus- ja lisdaineet", "ainesosat", "aineosat" tai "ai-

nekset" taikka lause tai johdanto, johon edella mainittu otsikko sisaltyy.

Pakkausmerkintdjen tarkoitus on antaa kuluttajille tietoa elintarvikkeiden ravintoar-
von ja koostumuksen lisaksi myds sailyvyydestd ja mahdollisista yleisimmin aller-
giaa tai intoleranssia aiheuttavista ainesosista. Pakkausmerkint6ja ovat elintarvik-
keen nimi, joka kertoo, miké elintarvike on kyseessé ja mita ominaisuuksia silla on.
Ainesosaluettelossa luetellaan painon mukaan alenevassa jarjestyksessa kaikki
elintarvikkeen valmistukseen kaytetyt ainesosat. Ravintoarvomerkinnassa tulee
ilmoittaa elintarvikkeen siséltaman energian, rasvan, tyydyttyneen rasvan, hiilihyd-
raatin, sokereiden, proteiinin ja suolan maarat 100 grammassa tai 100 millilitrassa

elintarviketta. (Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014, 34).
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4 KOKKOLALAISTEN IKAANTYNEIDEN ATERIAPALVELUT
TULEVAISUUDESSA

4.1 Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on antaa ruokapalvelun tulevaisuudensuunnitteluun
suuntaviivoja. Tutkimuksella kartoitetaan, millaisia tarpeita ja toiveita tulevaisuu-
dessa ikaihmisilla on kotiateriapalveluista. Vaikuttavatko sukupuoli, ik&, fyysinen
toimintakyky tai sosioekonomiset erot tulevaisuudessa ikaihmisten kotiateriapalve-
lujen valintoihin tai toiveisiin. Haluaisivatko he lounasaterian tulevan perinteisesti,
lampimana kotiin kuljetettuna vai Cook & Chill -tuotantotavalla valmistettuna, kyl-
maaterioina yksi tai kolme kertaa viikossa. Tutkimuksessa selvitetddn myos pak-
kausmerkintdjen ja paivayksen tarkeytta kotiaterioissa.

4.2 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistona ovat kokkolalaiset, jotka ovat tutkimushetkella 60—70—vuoden
ikaisia ja asuvat kotona. Ateriapalvelut tulevaisuudessa -kysely lahetettiin satun-
naisotannalla kahdellesadalle henkilolle. Kysely l&hetettiin kaksikielisend, suomen-

ja ruotsinkielella. (Liite 1-2)

Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen paamaaréana on tehda johtopaatokset
aiemmista teorioista ja tutkimuksista. Tutkimuksen tulokset pyritd&n esittdma&an
teorioina, jotka ovat arkipaivaisten kokemusten ylapuolella. Teorioiden tarkoituk-
sena on helpottaa tutkijoiden kommunikointia, ettei heidan tarvitse toistaa jokaisen
tutkimuksen kohdalla perusperiaatteita ja perusteluja. Kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa aineisto keratdan numeerisessa ja maarallisessa muodossa tietysta joukos-
ta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,135 -138).

Aineiston keruuta kyselyn avulla kutsutaan survey- tutkimukseksi. Aineisto, joka
kerataan surveyn avulla, kasitelldadn yleenséa kvantitatiivisena. Kyselytutkimuksen
etuihin kuuluu, etta tutkimukseen saadaan paljon henkil6itd, voidaan kysyd monia

asioita ja se saastaa aikaa ja vaivaa. Kyselyyn liittyy myos heikkouksia, kuten vas-
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taajan vilpittomyys, kysymysten ymmartaminen, vaarinymmarrys kysymysten suh-
teen. (Hirsjarvi ym. 2007, 189-190).

4.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutettiin postikyselynd (n=200) joulukuussa 2013. Kysymykset laadit-
tiin monivalintakysymyksiksi, jossa oli valmiit numeroidut vastausvaihtoehdot, joi-
hin vastaaja merkitsi rastin valitsemansa vaihtoehdon kohdalle. Kyselyn mukana
lahetettiin palautuskuori, jonka postimaksu oli maksettu. Vastaajien nimet ja osoit-
teet saatiin Kokkolan kaupungin ruokapalveluiden toimesta Véaestorekisterikeskuk-
sesta. Palautuneiden vastausten maaré oli 121 (61 %). Kaikki palautuneet lomak-
keet kasiteltiin, mutta tyhjat vastaukset jatettiin huomioimatta.

Kyselylomakkeen laadinnassa otettiin huomioon sen selkeys. Lyhyet kysymykset
ymmarretaan paremmin kuin pitkat. Kysymyksia joihin sisaltyy kaksoismerkitys,
valtettiin. Perusohjeena pidettiin, ettd helpoimmat kysymykset sijoitetaan alkuun
kuten sukupuoli ja ika. Esimerkiksi idn ilmoittaminen voi olla arka asia jollekin.
Vastaamista helpottaa, jos ikada ei kysyta tarkasti, vaan esitetdan valittavaksi ika-
ryhmid. Kyselylomakkeesta ei saisi tulla liian pitka, silla lomakkeen vastaamiseen

saisi kulua aikaa noin 15 minuuttia. (Hirsjarvi ym. 2007, 197-198).

4.4 Tutkimustulokset

4.4.1 Taustakysymykset

Tutkimukseen vastasi 121 (61 %). Vastaajat jaettiin kahteen ikaryhmaan 60-65 - ja
66—70—vuotiaisiin. 60-65-vuotiaiden ikaryhméssad oli 69 henkilbd. 66-70-
vuotiaiden ikdryhmassa oli 49 henkiloa. Vastaajista (n=118) miehié oli 43 % ja nai-
sia 57 %. (Kuvio 2.)
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Kuvio 2. Vastaajien sukupuolijakauma

Vastaajista (n=117) 20 henkiléa (17 %) vastasi asuvansa yksin ja kahden hengen
taloudessa asui 97 henkiléa (80 %). Tulvan ym. (2007) mukaan puolet ikaanty-

neista asuu kahden hengen taloudessa.

Terveydentilansa koki hyvaksi 68 henkildd (56 %), kohtalaiseksi 51 henkiloa (42
%). Vastaajista (n=121) terveytensa tunsi hyvaksi 68 henkildoa ja heista oli tydssa
21. Kohtalaiseksi kuntonsa tuntevista (n=51) 42 ei ollut tyéelaméssa. Holstila ym.
(2012) toteavat, etta elakeikaisten itse arvioima terveydentila on kohentunut tasai-
sesti 1990-luvun alusta. Terveytensa hyvaksi tai melko hyvéksi kokevien osuus

vuonna 2011 oli 53 % miehista ja naisista 49 %.

Kansa- /peruskoulun kayneista (n=50) vastaajat tunsivat terveytensa hyvaksi (23)
tai kohtalaiseksi (22). Ammattikoulun suorittaneista (n=28) vastaajista 10 oli hyvas-
sa ja 10 vastaajaa kohtalaisessa kunnossa. lukion kayneet (n=8) tunsivat kuntonsa
paaosin hyvéaksi. Opisto- / korkeakoulun suorittaneista (n=31) kuusitoista oli hy-
vassa kunnossa ja viisitoista kohtalaisessa kunnossa. Muun koulutuksen saaneet

(n=4) kokivat terveytensa hyvaksi.

Vastaajista oli suorittanut kansakoulun / peruskoulun 50 henkil6a (41 %), ammatti-
koulun 28 henkil6a (23 %), lukion kahdeksan henkildd (7 %), opiston / korkeakou-
lun 31 henkil6a (26 %). Muu koulutus oli neljalla henkilélla (3 %).
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Tyontekijana tybeldamassa (n=103) oli 25 miestd ja 28 naista. Maanviljelij6iné tai
yksityisyrittajana tydelamassa oli miehista 7 ja naisista 5. Alempana toimihenkilona
toimi 7 miesta tybelamassa, naisista 19. Ylempéana toimihenkiléna tydelamassa oli

miehia 6 ja naisia 6. (Kuvio 3.)

30 28

B Mies HNainen

Kuvio 3. Kokkolalaisten 60—70-vuotiaiden ammattiasema tydelamassa sukupuolen
mukaan (n=103)

Pajunen ja Ruotsalainen (2012) toteavat, etta tyollisyysaste on havaittu useissa
selvityksissa olevan sitd suurempi, mitd parempi koulutustausta on. Heidan tutki-
muksensa mukaan niista vuonna 1949 syntyneistda, jotka olivat jddneet ilman pe-
rusasteen jalkeista koulutusta, oli 61-vuotiaana tydssa 41 % ja vahintaan korkea-

kouluasteen suorittaneista oli 70 %.

Kyselyyn vastanneilla (n=108) kokkolalaisilla ei havaittu koulutustaustan vaikutta-
van samalla tavalla tydllisyysasteeseen. Kansa- / peruskoulun kaynneista oli tyo-
elamassa 11 henkil6d (22 %), ammattikoulun suorittaneista oli ty6elaméassa 7
henkil6a (25 %), lukion suorittaneita tydelamassa oli nelja henkiléa (50 %), opisto /
korkeakoulun suorittaneista oli tydelamassa kuusi henkiléd (19 %). Muun koulu-

tuksen saanneista kaksi henkiléa (50 %) oli tydelamassa. (Kuvio 4.)
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Kuvio 4. Kokkolalaisten 60—70-vuotiaiden sijoittuminen ty6elamaan tarkasteltuna

koulutuksen mukaan (n=108)

Vastaajista oli tydelamassa tyotekija 53 henkiloa (44 %), maanviljelija / yrittdja 12
henkil6da (10 %), alempi toimihenkilé 26 henkil6da (21 %), ylempi toimihenkild 12

henkil6a (10 %) ja muu ammattiasema viidella henkildlla (11 %).

4.4.2 Nykyiset ruokailutottumukset

Vastaajista (n=120) lounaan soi talla hetkella kotona 97 henkildd (80 %), tyopaik-
karavintolassa kahdeksan henkiléa (7 %), lounasruokalassa yhdeksan henkil6a (7
%) ja omat evaat oli kuudella henkildlla (5 %). Kokkolalaiset 60—70-vuotiaat soivét
talla hetkella lounaansa kotona miehistd 42 ja naisista 55, tyOpaikkaravintolassa
miehistd kolme ja naisista viisi, lounasruokalassa miehistd 7 ja naisista kaksi.

Omat evaat ottivat tdéihin mukaan téalla hetkella kuusi naista.(Kuvio 5).

Raulio (2011) toteaa, etta tyopaikkaruokalat lisaavat tydssakayvien hyvinvointia,
silla ruokavalio on terveellisempi ja ravitsevampi kuin niilla jotka syévat omia evai-
td. Henkildstoravintola on tydssakayvilla miehilla lounaan tarkein syontipaikka;
siella sy6 lounaansa noin kolmannes miehista. Naisilla sen sijaan evaat ovat hen-
kilostoravintolassa kayntia yleisempi tapa hoitaa lounasruokailu. Osa suomalaisis-
ta sy0 lounaansa kotona. Heita ovat yleisesti elakeik&da lahestyvat miehet ja muu-
alla kuin paakaupunkiseudulla asuvat. Padkaupunkiseudulla asuvat ja korkeam-
min koulutetut sydvat henkildstéravintolassa useammin kuin muualla asuvat tai

vahemman koulutetut. (Raulio. 2005).
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Kuvio 5. Kokkolalaisten 60-70 -vuotiaiden lounasruokailu télla hetkella sukupuolen
mukaan.

Vastanneista (n=119) erityisruokavalio oli 20 henkildlla (17 %), erityisruokavaliota
ei ollut 99 henkildlla (82 %). Suominen (2002) toteaa, ettd eritysruokavaliot ovat
osa sairauden hoitoa. Ikaihmisten tavallisimmat erityisruokavaliot ovat diabeetikon
ruokavalio, veren rasvoja ja verenpainetta alentavat ruokavaliot, vahalaktoosinen

ruokavalio seka sappi- ja kihtipotilaan ruokavalio.

Lampimén aterian soi vastaajista (n=120) yhden kerran paivassa 62 henkiléa (51

%), kaksi lamminta ateriaa 58 henkiloa (48 %).

Ammattiaseman mukaan yhden lampiman aterian so6i tyontekijéiden ryhmassa 32
henkiloa, maanviljelija/yrittdja ryhméssa viisi henkilod, alempi toimihenkild ryh-
massé 11 henkil6a ja ylempi toimihenkild ryhmassé 8 henkilda. Kaksi lamminta
ateriaa paivassa soi tyontekija ryhmassa 21 henkilda, maanviljelija/yrittaja ryh-
massa 7 henkiléa, alempi toimihenkild ryhméassa 15 ja ylempi toimihenkild ryh-

massa nelja henkil6a. (Kuvio 6.)

Ateria-ajat ja tottumukset ovat kulttuurisidonnaisia ja yksilollisia. Paivittdin on hyva
syoda saanndllisin valiajoin; aamupala, lounas ja paivéllinen, seka yksi tai kaksi
valipalaa. Saanndllinen ateriarytmi pitda veren glukoosipitoisuuden tasaisena ja

hillitsee nalan tunnetta. (Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014.)

Puumalainen (2001) toteaa, etta aterioiden mé&ara vaihtelee ammattiaseman mu-

kaan, maanviljelijat syovat kaksi lammintad ateriaa, tyontekijat ja toimihenkilot
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useimmin vain yhden lampiman aterian paivassa. Tyontekijat jattavat lounaan va-
lin kun taas toimihenkilot paivallisen. Tarkeinta on loytaa itselleen saanndllinen

ateriarytmi jota noudattaa. Paivan aikana nautitut ateriat maarittavat paivan ener-

glansaannin.
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Kuvio 6. Kokkolalaisten 60—70-vuotiaiden lampimien aterioiden maaré paivassa
ammattiaseman mukaan.

4.4.3 Kotiateriapalveluiden kaytto talla hetkella

Vastanneista tiesi kotiateriapalveluista 53 henkiloa (44 %), kotiateriapalvelu ei ollut
tuttu 65 henkildlle (54 %). Vastaajista 119 henkilda (98 %) ei kayttanyt palvelua
talla hetkelld. Vastanneiden lahipiiriin kotipalveluaterioiden kayttgjia oli 21 henki-

l6&. Kotiateriapalvelua ei ollut 99 henkilon lahipiirissa.

4.4.4 Kotiateriapalveluiden kaytto tulevaisuudessa

Vastanneista (n=120) 15 henkiléa (12 %) arveli kayttavansa kotiateriapalveluja 5-
10 vuoden kuluttua, 32 henkiléa (26 %) ei arvellut kayttaa kotiateriapalvelua, 73
henkildd (60 %) ei osannut sanoa kayttaisivatkd palvelua 5-10 vuoden kuluttua.
(Kuvio 7.)

Suominen (2006) toteaa ettd, kotiateriapalveluista on muodostunut monilla alueilla
kiinteda osa ikdantyneiden kokonaishoitoa, silla laitoshoitoa on vahennetty ja avo-

hoitoa lisatty. Aldén-Nieminen ym. (2009) toteavat etta, kotiateriapalveluiden ateri-
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at ovat tarkea osa iakkadan elamanlaatua ja arjessa selviytymista. Hyvalla ravitse-
muksella voidaan turvata elimistdn tarpeet, varautua stressi- ja sairaustilanteisiin,

ehkaista tai siirtdd sairauksien syntymista seka tuottaa iloa elamaan.
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Kuvio 7. Kokkolalaisten 60—70-vuotiaiden kotiateriapalveluiden kayttdé 5-10 vuoden
kuluttua (n=120)

Vastanneista (n=120) 7 kansa- ja peruskoulun suorittaneista ei kayttaisi kotiate-
riapalvelua 5-10 vuoden kuluttua. Ammattikoulun suorittaneista 9 ei kayttaisi koti-
ateriapalvelua tulevaisuudessa. Lukion suorittaneista 5 ja opisto/korkeakoulun
kayneista 9 ei kayttaisi kotiateriapalveluita. Muun koulutuksen suorittaneista kaksi
ei kayttaisi kotiateriapalvelua 5-10 vuoden kuluttua. Vastaajista 6 henkilda kansa-
/peruskoulun suorittaneista kayttaisi kotiateriapalveluja. Ammattikoulun suoritta-
neista kolme ja lukion suorittaneista yksi, nelja opisto / korkeakoulun seka muun
koulun suorittaneista yksi kayttaisivat tulevaisuudessa kotiateriapalveluja. Kansa /
peruskoulun suorittaneista 37 henkil6da, ammattikoulun suorittaneista 15 henkil6a,
lukion suorittaneista 2 henkil6d, opisto / korkeakoulun suorittaneista 18 eivat
osanneet arvella kayttaisivatkd he kotiateriapalvelua 5-10 vuoden kuluttua.(Kuvio
8.)
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Kuvio 8. Kotiateriapalveluiden arvioitu kayttd koulutuksen mukaan 5-10 vuoden
kuluttua (n=120)

4.45 Kotiin toimitettavat ateriakokonaisuudet tulevaisuudessa

Vastaajista (=118) 63 henkiléa (52 %) toivoi kotiin joka paiva lampiman lounaan,
54 henkilda (45 %) toivoi kotiin toimitettuna kerralla 1-3 lounasta lammitettavaksi
ennen ruokailua. Nelja henkildd (3 %) ei vastannut kysymykseen. Vastaajista ha-
lusi lounaan kuljetettavaksi joka paiva 50 henkiléa (41 %), joka toinen paiva 55
henkil6a (45 %), kerran viikossa 13 henkiléa (11 %). (Kuvio 9.)

Suominen(2006) toteaa ettd, monet ikdantyneet toivovat voivansa asua mahdolli-
simman pitk&d&n kotona. Kun omat voimat eivét riitd monipuoliseen ruoan valmis-
tukseen, kotiin kuljetettavan valmiin ateriakokonaisuuden avulla on mahdollista
yllapitdd hyvaa ravitsemustilaa ja estaa virheravitsemustilan aiheuttamaa toiminta-

kyvyn heikkenemista.
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Kuvio 9. Lounaan toimittaminen tulevaisuudessa kotiin (n=118)

Vastaajista (n=112) 89 (47 %) toivoi viikonlopun lounaat tuotavan perjantaina kyl-
mind. 23 henkil6a (19 %) ei halunnut viikonlopun lounaita toimitettavan perjantaina

kylmin&. (Kuvio 10.)

Suominen (2006) toteaa, etta ikaantyneet, joilla on oikeus ateriapalveluun, halua-
vat lampiman aterian kotiin kuljetettuna. Kylméat ateriat ovat hyva vaihtoehto, jos
kuumien aterioiden Kkuljettaminen vie resursseja ja kuljetusmatkat ovat pitkia.
Lampiman aterian toimittamisessa ongelmana on ruoan lampétilan pysyminen yli
+60 asteisena koko kuljetuksen ajan. Taman vuoksi kylmien aterioiden vientia on

aihetta suosia ja jarjestaa aterian lammitys ikdantyneelle sopivalla tavalla.
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Kuvio 10. Kokkolalaisten 60—70-vuotiaiden toive viikonlopun lounaiden toimittami-
sesta perjantaisin kylmina (n=112)
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Vastaajista (n=117) paaruuan, salaatin ja jalkiruoan valitsi 37 henkil6a (32 %),
paaruoan ja salaatin valitsi 50 henkilda (43 %), paaruuan ja jalkiruuan valitsi nelja
henkil6a (3 %), ja paaruuan valitsi 26 henkil6a (22 %). (Kuvio 11.)
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Kuvio 11. Kotiin toimitettavat ateriakokonaisuudet (n=117)

Vastaajista (n=30), jotka valitsivat paaruoan, 18 henkiléa valmistaisi salaatin itse.
Viisi henkil6&d hankkisi salaatin Kauppakassipalvelusta ja kolme henkilda ei soisi
salaattia. Vastaajista, jotka valitsivat paa- ja jalkiruoan, kaksi henkiléa valmistaisi

salaatin itse. Kauppakassipalvelusta salaatin hankkisi yksi vastaajista.(Kuvio 12.)

Suomalaiset ravitsemussuositukset (2014) kertoo, ettéa paapaino on terveytta edis-
tavan ruokavalion kokonaisuudessa, jonka muodostavat eri ruoka-aineiden laatu,
maara ja merkitys ravintoaineiden lahteen& seka niiden yhteys terveyteen. Eléke-
laisten ruokatottumukset ovat muuttuneet terveellisimmiksi toteavat Holstila ym.
(2012) myos kasvisten ja marjojen sekd hedelmien paivittaiskayttd on lisaantynyt.
Kasvisoljyn kayttdé ruoanlaitossa on yleisenpaa pidempaan koulua kaynneilla ja

nuoremmilla elakelaisilla.
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Kuvio 12. Salaatin hankintatapa silloin, kun kotiaterian mukana ei valittaisi salaat-

tia lounaalle (n=30)

Vastaajista (n=76), jotka valitsivat paaruoan ja salaatin, 24 henkilda valmistaisi
jalkiruoan itse. Nelja henkilod hankkisi jalkiruoan kauppakassipalvelusta ja 21
henkil6a ei sy0 jalkiruokaa. Vastaajista, jotka valitsivat paaruoan, 13 henkil6a val-
mistaisi jalkiruoan itse. Kauppakassipalvelusta jalkiruoan hankkisi kaksi vastaajis-

ta. Yhdeksan ei sy6 salaattia.(Kuvio 13.)
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Kuvio 13. Jalkiruoan hankkiminen lounaalle (n=76)

4.4.6 Tuote-jaravintoaineluettelon tarkeys

Pakkausmerkintdjen tarkoitus on antaa kuluttajille tietoa elintarvikkeiden ravintoar-
von ja koostumuksen lisaksi myos sailyvyydesta ja mahdollisista yleisimmin aller-

giaa tai intoleranssia aiheuttavista ainesosista.
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Vastaajista (n=121) piti kotiateriapalvelun ateriapakkauksen tuoteluetteloa erittéin
tarkeana 52 henkil6a (43 %), tarkeana 55 henkil6a (45 %) ja ei merkitysta 14 hen-
kilolle (12 %). (Kuvio 14.)

M ei merkitystd m erittdin tarked

tarkea

4

Kuvio 14. Tuoteluettelon merkitys ateriapakkauksessa (n=121)

45%

Vastaajista (n=119) piti kotiateriapalvelun ateriapakkauksen ravintoaineluetteloa
erittdin tarkedana 38 henkil6a (32 %), tarkednd 57 henkilda (48 %), ei merkitysta
vastasi 24 henkildoa (20 %). (Kuvio 15.)
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Kuvio 15. Ravintoaineluettelon merkitys ateriapakkauksessa (n=119)

4.47 Vapaa palaute

Kyselyn lopuksi kysyttiin millaisia toiveita vastaajat haluaisivat esittaa tulevaisuu-
den kotiateriapalveluun. Vastaajat toivoivat kotiin toimitettavan aterian olevan hy-
vanlaatuista ja valmistettu tuoreista seka puhtaista raaka-aineista. Useat vastaajat
pitivat raaka-aineiden kotimaisuutta tarkeéané ja ettéd se olisi lahiruokaa. Monien
mielesta tulisi kiinnittd&d huomiota aterioiden valmistuksessa kaytettavien rasvan
laatuun. Vastaajat toivoivat aterioiden olevan lampimid, mutta toisaalta kylmien
aterioiden toimittaminen oli monen mielesta hyva vaihtoehto. Aterioiden hinta- laa-

tusuhteen toivottiin olevan hyva ja kotiateriapalvelun jatkuvuutta pidettiin tarkeana.
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5 POHDINTA

Kaakkinen (2007, 2) arvioi 65 vuotta tayttaneita olevan Kokkolassa 2015 noin 8
012 ja vuonna 2020 noin 9 049. Vanhusvaeston maaréan noustessa myds monet
palvelutarpeet kasvavat. Vanhustenhuollon palveluilla tuetaan ik&d&antyneiden hy-
vaa elamanlaatua, itsemaaraamisoikeutta seka itsenéista suoriutumista mahdolli-
simman pitkaan kotona. Palvelujen suunnittelussa seké toteutuksessa ikaihmisten
mielipiteilla ja toiveilla on suuri merkitys. Oman elamansa parhaita asiantuntijoita

ovat ikdihmiset itse.

Opinnaytetyoni aihe on ik&antyneiden ateriapalvelut tulevaisuudessa. Tutkimus-
kysely lahetettiin kahdellesadalle 60—70 -vuotiaalle kokkolalaiselle, jossa tiedustel-
tiin millaisia toiveita heilla olisi jos ja kun he tulevaisuudessa kayttaisivéat kotiate-
riapalveluja. Vastauksen palautti 121 eli 61 %. Vastausprosentin ollessa nain kor-
kea, se antaa suhteellisen hyvan kuvan ikdihmisten toiveista tulevaisuudessa koti-
ateriapalvelun tarpeesta. Tasta voidaan paatella, ettd kokkolalaiset 60—70-vuotiaat

ovat aktiivisia ja haluavat vaikuttaa tulevaisuuden kotiateriapalvelun tarjontaan.

Vastaajat jaettiin kahteen ikaryhmaan 60—65 ja 66—70-vuotiaisiin. Vastanneista 25
% miehistd kuului 60—65 ikdryhmaan ja naisia samaan ikaryhmaan 34 %. Van-

hemmassa ikaryhméssa miehia oli 17 % ja naisia 25 %.

Tulva ym. (2007, 28) toteavat, etta ikdantyneista noin puolet asuu kahden hengen
taloudessa. Sama patee Kokkolan ik&&ntyneisiin, silla 80 % tutkimukseen osallis-
tuneista asui kahden hengen taloudessa. Yhden hengen taloudessa asui nainen
useammin kuin mies. Kuusisto ym. (1994, 92) toteavat, etta ikdantyneiden yksin

asuminen lisaantyy tulevaisuudessa.

Tutkimukseen vastanneista suurin osa koki terveydentilansa olevan talla hetkella
kohtalainen tai hyva. Hyva terveys vaikuttaa osaltaan vastauksien epavarmuuteen,
kayttaisivatkd he kotiateriapalveluja tulevaisuudessa. Heikkinen ym.(2002, 28) to-
teavat, ettd edellytys hyvalle ikdantymiselle on aktiivinen toiminta, aktiivinen tapa
elaa, joka yllapitaa fyysista ja psyykkista toimintakykya. Liikunta ja fyysinen aktiivi-

suus pitavat ja parantavat toimintakykya iasta ja sairauksista riippumatta.
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Tulva ym. (2007,28) toteavat, etta ikdantyvan ihmisen kannalta koulutuksen merki-
tys on suuri. Korkeammin koulutettu ikdantyy myonteisemmin. Vastanneista 60—-65
ikaryhmasta oli tydelaméssa talla hetkella 32 % ja 66—70 ikaryhmasta 12 %. Paju-
nen ym.(12.3.2012) toteavat, ettd tyéllisyysasteen on havaittu useissa selvityksis-
sa olevan sitéa suurempi, mita parempi koulutustausta on. Tasta ei saatu Pajunen
ym.(12.3.2012) mukaista tulosta. Kokkolalaisilla ikdantyneilla, jotka olivat suoritta-
neet kansakoulun /peruskoulun, ammattikoulun tai opisto / korkeakoulun, ei ollut
eroa siina olivatko he viela tydelamassa vai ei. Valtaosa noin 80 % opisto / kor-

keakoulun kaynneista oli jo elakkeella ja muista hiukan vahemman.

Koulutuksella oli vaikutusta vastaajien tytelamaan sijoittumisessa. Tyotekijoina
toimi eniten kansa- ja peruskoulun kdynneista sekd ammattikoulun suorittaneista
yhteensa 49 henkiléa. Opisto / korkeakoulun suorittaneista 18 sijoittui tydelamassa

alempaan - tai ylemp&an toimihenkiloryhmaan.

Tutkimustulosten mukaan kokkolalaiset ikdihmiset eivat tunne kovinkaan hyvin
kotiateriapalvelua, silla vain hiukan yli puolet tiesi palvelusta. TAméa saattaa vaikut-
taa siihen, etta vain 12 % uskoi kayttavansa kotiateriapalvelua tulevaisuudessa.

Vastaajien tuttavapiiriin kuului 21 kotiateriapalvelun kayttajaa.

Ikaryhmasta riippumatta yli puolet vastaajista ei osannut sanoa kayttaisivatko koti-
ateriapalvelua 5-10 vuoden kuluttua. Kysymykseen millainen ateria kotiin toimitet-
taisiin, 52 % toivoi lampiméan aterian joka paiva. 45 % toivoi kotiin toimitettavan 1-3
lounasta kerralla, jonka voisi lammittaa itse ennen ruokailua. Vastaajien halukkuut-
ta kotiateriapalveluun osoittaa kuitenkin se, ettd vastaajista (n=121) 89 henkil6a
halusi viikonlopun lounaat perjantaina kylmana, vaikka eivat osanneet sanoa kayt-
taisivatkd kotiateriapalvelua. Monet ikaantyneet toivovat, ettd voisivat asua mah-
dollisimman pitkdéan kotona. Kun omat voimat eivat riitd monipuoliseen ruoan val-
mistukseen, kotiin kuljetettavan valmiin ateriakokonaisuuden avulla on mahdollista
yllapitaa hyvaa ravitsemustilaa ja estaa virheravitsemustilan aiheuttamaa toiminta-

kyvyn heikkenemistd. (Suominen. 2006).

Tutkimuksessa ilmeni, etta kokkolalaiset ikdihmiset halusivat tulevaisuudessa tilata
kotiateriapalvelusta padaruuan seka salaatin ja yli puolet ilmoitti valmistavansa itse

salaatin hankkimistaan raaka-aineista. Holstila ym.(2012) toteavat, etta elakelais-
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ten ruokatottumukset ovat muuttuneet terveellisimmiksi. Myds kyselyyn vastanneet
kokkolalaiset ikaihmiset valitsivat ateriakokonaisuuteen mieluimmin salaatin kuin
jalkiruoan. Tutkimuksen mukaan vain pieni osa vastaajista oli halukkaita kaytta-

maan Kauppakassipalvelua, hankkiakseen lounaalle salaatin tai jalkiruuan.

Pakkausmerkintdjen tarkoitus on antaa kuluttajille tietoa elintarvikkeiden ravintoar-
von ja koostumuksen lisaksi myds sailyvyydesta ja mahdollisista yleisimmin aller-
giaa tai intoleranssia aiheuttavista ainesosista. (Suomalaiset ravitsemussuosituk-
set 2014). Vastaajat pitivat ateriapakkauksessa tuoteluetteloa erittéin tarkedna

sekéa ravintoaineluetteloa tarkeana.

Kotiateriapalveluun esitettiin toiveita, ettd ateriat valmistettaisiin kotimaisista, puh-
taista ja lahella tuotetuista raaka-aineista. Monien mielesta aterian hinta tulisi py-
sya kohtuuden rajoissa. Vastaajien toiveisiin kuului myos se, etta kotiateria tulisi

pysymaan ikaihmisten palveluna.

Tutkimuksen avulla saatiin tietoa siita, millaisia palveluja ikdihmiset toivoisivat
saavansa tulevaisuudessa kotiateriapalvelusta. Kotona asuminen on monille
ikdantyneille ensisijainen vaihtoehto. lakkaat ovat erittéain heterogeeninen ryhma,
jossa ika ei ole oleellisin tekija. Talla hetkella kyselyyn vastanneet kokivat olevan-
sa fyysisesti hyvassa tai kohtalaisessa kunnossa. Toimintakyvyn heikentyessa
turvallista kotona asumista tulisi tueta monipuolisilla avohuollon palveluilla. Ikaan-
tyneiden selviytymista arjessa maarittelee fyysinen ja psyykkinen toimintakyky ja

sairaudet.
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Hyva Vastaanottaja

Olen restonomiopiskelija Paivi Maki-Leppilampi, Seindjoen ammattikorkeakoulussa,
Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa. Teen opinnaytetyété
ikaantyneiden ruokapalveluista tulevaisuudessa.

Ateriapalvelut tulevaisuudessa kyselylla selvitetdan, millaisia toiveita ja tarpeita tdna
paivana on 60-70 -vuotiailla kokkolalaisilla. Saatuja tuloksia kaytetédan ateriapalvelujen
kehittamiseen Kokkolan kaupungin ruokapalveluiden toiminnassa.

Kysely lahetetédén satunnaisotannalia kahdellesadalle Kokkolan alueella asuvalle 60—
70 -vuotiaille henkildille.

Toivomme Teiddn kayttdvan hetken ajastanne kyselyn tayttdmiseen. Kyselyyn
vastataan kirjoittamalla tai merkitsemalla rasti parhaiten Teille sopivaan valintakohtaan.
Ateriapalvelut tulevaisuudessa kyselyyn pyydamme vastauksia 12.12 2013 mennessa.
Vastaukset kasitelldaan [uottamuksellisesti.

Huomioittehan, ettd kysymyksillda jotka koskevat ateriapalvelua tarkoitetaan
nimenomaan lahitulevaisuutta 5-10 vuoden kuluttua.

Mukana seuraa valmiiksi maksettu palautuskuori.

Kiitos vastauksistanne!

Kyselyyn liittyviss& ongelmissa tai halutessanne liséatietoja pyydéan ottamaan yhteytta
allekirjoittaneeseen.

Paivi Maki-Leppilampi
Restonomiopiskelija
Seindjoen Ammattikorkeakoulu

Toimeksiantajan edustaja on Kokkolan kaupungin ruokapalvelupaallikké Britt
Granbacka.

Osoitelahde: Vaestorekisterikeskus
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Ateriapalvelut tulevaisuudessa

1.

Sukupuoli
( ) Mies
() Nainen

. 1k&?

Kuinka monta henkilé4 kuuluu talouteenne?
( ) Yksi

( ) Kaksi

( ) Useampi

Nykyinen terveydentilanne
() Hyva

( ) Kohtalainen

( ) Huono

Koulutuksenne
) Kansakoulu, peruskoulu
) Ammattikoulu

) Lukio

) Opisto, korkeakoulu

) Muu, mika?

N e e e

Oletteko tydelaméassa?
() Kylla
( )Ei

Ammattiasema ty6elamassénne
) Tyontekija

) Maanviljelija / yrittdja

) Alempi toimihenkild

) Ylempi toimihenkild

) Muu, mika?

.~ e~

KARLEBY STAD
Centralkansliet
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8. Missa sydtte lounaanne nykyisin?
() Kotona
() Tyopaikkaravintola
() Lounasruokala
() Omat evaat mukana toissa

9. Noudatatteko nykyisin erityisruokavaliota?
() Kylld, mita?
( )En

10.Kuinka monta lamminta ateriaa syétte paivassa
() Yksi
() Kaksi
() Enyhtaan

Kotiateriapalvelu

Ateriapalvelun turvin pyritadan tukemaan mahdollisimman itsendisté ja
pitk&an kestavaa kotona asumista. Palvelun avulla ateria toimitetaan
suoraan vanhuksen kotiin. Kokkolassa ateriapalvelun toimittavat tdna
paivana esimerkiksi kaupungin yksik6t Tervakartanon palvelutalo
(valmistus Honkaharjun keittiossa) palvelukeskukset Leporanta (Kélvia),
Lepola (Lohtaja) ja Hopijakumpu (Ullava). Yksityiset toimijat:
Palvelukeskus Pettersborg, Keski-Pohjanmaan hoitopalvelun Ruokala
Kotipolku ja Henkiléstéravintola Herkku-hetki Kentala.

11.0nko kotiateriapalvelu Teille tuttu?

() Kyla
( )Ei
12.Kaytatteko nykyisin kotiateriapalvelua?
() Kylla
( )Ei
13.Kuuluuko lahipiiriinne kotiateriapalvelun kayttajia?
() Kyla
¢ JEI

14.Arveletteko kayttavanne kotiateriapalvelua 5-10 vuoden kuluttua?
() Kyla
( )Ei
() En osaa sanoa
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15. Toivoisitteko kotiinne toimitettavan lounaan olevan
() La&mmin, toimitetaan joka péiva kotiin
() Kerralla kotiin toimitettaisiin 1-3 ateriaa kylmana. Ruuan kuljettaja
toisi ateriat tarvittaessa jaakaappiin, jolloin voisit lammittaa
haluamasi aterian esim. mikrossa ennen ruokailua.

16.Jos kayttaisitte ateriapalvelua tulevaisuudessa kuinka usein toivoisitte,
ettd lounas tai lounaat tuotaisiin kotiinne?
() Joka paiva
() Joka toinen paiva
() Kerran viikossa

17.Jos valitsisitte ateriat lampimina, ottaisitteko viikonlopun lounaat
perjantaisin kylmaaterioina?
() Kylla
( )Ei

18.Mitka seuraavat ateriat voisivat olla sellaisia joita tilaisitte kotiinne
tulevaisuudessa?
() Paaruoka, salaatti ja jalkiruoka
() Paaruoka ja salaatti
() Paaruoka ja jalkiruoka
() Paaruoka

Kauppakassipalvelu

Kauppakassipalvelu on tarkoitettu niille kotona asuville vanhuksille,
joiden toimintakyky on alentunut. Kauppakassipalvelua voidaan myéntaa
myés tilapaiseen tarpeeseen. Ostokset kuljetetaan kaupasta asiakkaalle
suoraan kotiin.

19.Jos valitsitte vain padaterian miten hankkisitte salaatin?
() Valmistaisitte itse hankkimistanne raaka-aineista
() Kauppakassipalvelusta
() En sy6 salaatteja

20. Jos valitsitte padaterian ja salaatin miten hankkisitte jalkiruoan?
() Valmistaisitte itse hankkimistanne raaka-aineista
() Kauppakassipalvelusta
() En sy6 jalkiruokia
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21.Kuinka tarkeéna pidatte, ettd pakkauksessa olisi lounaan sisaltama
tuoteluettelo
() Erittain tarkeana
() Tarkeana
() Ei merkitysta

22.Kuinka tarkedna pidatte, etta pakkauksessa olisi lounaan
ravintoaineluettelo
() Erittain tarkeana
() Tarkeana
() Ei merkitysta

23.Mité toiveita haluaisitte esittda tulevaisuuden kotiateriapalveluun?

KIITOS VASTAUKSISTANNE!
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Bésta Mottagare

Mitt namn &r Paivi Maki-Leppilampi, restonomstuderande inom utbildningsprogrammet
for produktion och lednig av servicetjanster vid Seingjoki yrkeshogskola. Min
avhandling géller maltidsservice for &ldre i framtiden.

Med frageformularet angaende maltidsservice for aldre i framtiden vill jag underséka
hurdana dnskemél och behov &ldre Karlebybor i aldern 60-70 ar har. Resuitaten
kommer att anvéndas vid utvecklingen av maltidsservicen vid kosthallsenheten i
Karleby stad.

Frageformulér skickas till ett slumpmassigt urval av tvdhundra invanare i aldern 60-70
ar i Karleby. Formuléret besvaras skriftligen eller genom att markera det lampligaste
valet fér Er. Vi ber Er returnera svaren angande mailtidsservice fér aldre i framtiden
senast den 12.12.2013. Kundundersokningarna behandlas konfidentielit.

Observera att undersékningen om maltidsservice &r sarskilt riktad till de kommande
5-10 aren.

Tack for Era svar!
Om det uppstar problem med i fyllandet eller Ni vill ha tillaggsuppgifter ber jag Er

kontakta undertecknad.

Paivi Maki-Leppilampi
Restonomstuderande
Seinajoki Yrkeshogskola

Uppdragsgivare &r kostchef Britt Granbacka, Karleby stad.

Adresskalla: Befolkningsregistret
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KOKKOLAN KAUPUNKI KARLEBY STAD
Keskusvirasto Centralkansliet

Matidsservice i framtiden

1. Kén .
( )Man
( ) Kvinna

2. Alder?

3. Hur manga personer bor | Ert hushall
( )Ett
( )Tva
( )Flera

4. Ert aktuella halsotillstand
( )Bra
() Matligt
( ) Daligt

5. Utbildning
( ) Folkskola
() Yrkesskola eller gymnasium
() Institut eller hdgskola
() Annat, vad?

6. Ardu annu i arbetslivet?
( )Ja
() Nej

7. Din stallning | position yrkeslivet?
) Anstalld

) Jordbrukare / féretagare

)} L&gre tjansteman

) Hégre tjansteman

) Annat, vad?

o~~~ o~
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8. Var ater Ni Er lunch just nu?
( )Hemma
()l en personalmatsal
( ) Lunchservering
() Egna matséck pa jobbet

9. Behdver Ni specialdiet for tilifallet?
( )Ja,vad?
() Nej

10.Hur manga varma maltider ater Ni per dag just nu?
( )En
( )Tva
( )Inga

Maltidsservice

Med hjalp av maltidsservice stravar man att stéda aldre till ett
sjalvstandigt och langvarigt hemmaboende. Via maltidsservice levereras
maéltiden hem till den &ldre. | Karleby kan maltidsservice i dag bestéllas
till exempel fran stadens enheter Tervakartano servicehus (tilireds vid
Furuésens kok), servicecentren Leporanta (Kelvid), Lepola ( Maringais,
Lochted ) och Hopijakumpu (Ullava) och privata aktérer som
Servicecentret Pettersborg, Keski-Pohjanmaan hoitopalvelu
matservering Kotipolku och personalrestaurang Herkku-Hetki Kentala.

11.Kanner Ni till majligheten till maitidsservice?
()Ja
() Nej

12.Anvénder Ni sjalv fér narvarande maltidsservice?
( )Ja
( )Nej

13.Anvénder nagon i Din nirmaste krets maltidsservice?
( )da
() Nej

14.Tror Ni att Ni kommer att anvanda maitidsservice inom 5-10 ar
( )da
() Nej
( ) Vetinte
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15.Hur skulle du 6nska att lunchen levererades?
() Varm lunch, levereras varje dag
() Avkylda portioner, hemleverans 1-3 méltid &t gangen. Vid behov
staller chaufféren in de kalla maltiderna i Ert kylskap och Ni kan
varma upp Er mat t.ex i mikrovagsugn.

16. Hur ofta skulle Ni 6nska att lunchen levererades hem till dig ifall Ni skulle
anvianda maltidsservice i framtiden?
() Vare dag
( ) Varannan dag
( ) Engangiveckan

17.0m Ni valde varm lunch, kan Ni tanka Er att pa fredagar ta emot
helgens luncher
som kalla maitider?
( )Ja
() Nej

18.Vilket av féljande maltider kan tankas vara sadan Ni kunde bestélla hem i
framtiden?
() Huvudratt, sallad och dessert
() Huvudratt och sallad
() Huvudratt och dessert
() Huvudratt

Butiksservicen

Butiksservicen &r en stodtjanst som erbjuds for att stéda klienternas
hemmaboende. Uppképen levereras hem till klienten.

19.0m Ni valde enbart huvudrétt i féregaende fraga, hur skulle Ni skaffa E
sallad? ‘
( ) Laga av ravaror jag sjalv anskaffat
( ) Hemvardens butiksservice
() Jag ater inte sallader

20.0m Ni valde huvudratt med sallad, hur skulle Ni skaffa Er dessert?
() Laga av ravaror jag sjélv anskaffat
() Hemvardens butiksservice
() Jag ater inte deserter



21. Hur viktigt tycker Ni det &r med produktinformation pa
lunchférpackningen?
() Mycket viktigt
() Viktigt
() Ingen betydelse

22.Hur viktigt tycker Ni det &r med information om naringsinnehall pa
lunchférpackningen?
() Mycket viktigt
() Viktigt
() Ingen betydelse

23.Vilka 6nkemal har Ni angaende maltidsservicen i framtiden?

TACK FOR DINA SVAR!
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