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Tassa opinnaytetydssa on tutkittu, miten covid-19-pandemia on heijastunut
Kotkan Ohjaamon yksilokaynteihin. Tarkoituksena oli selvittaa, olivatko yksilo-
kayntien aiheet, m&ara ja pituus muuttuneet. Covid-19-tauti on vuodesta 2019
hankaloittanut nuorisotyéta ja luonut muutoksia nuorisotyon tydmenetelmiin ja
palvelun muotoihin. Useampi virallinen taho on arvioinut, etta covid-19-pande-
mia tulee vaikuttamaan pitkalle tulevaisuuteen. Yhdeksi haavoittuvaiseksi ika-
ryhméksi on arvioitu nuoret aikuiset, joiden elaméntilanteet ovat hyvin erilaisia
ja taman takia vaikutukset nakyvat monenlaisin tavoin heidan elamassaan.
Opinnaytetydssa teoreettinen viitekehys kasittelee nuorisoty6té, Ohjaamo-toi-
mintaa, nuoruutta elaménvaiheena ja nuoruuden nivelvaiheita ja koronavirus-
tautia maailmanlaajuisesti seka Suomen nékokulmasta. Opinnaytetyon toi-
meksiantajana toimi Kotkan Ohjaamao.

Opinnaytety6 toteutettiin kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Kaytannossa
siin& tutkittiin Kotkan Ohjaamon 18—-24-vuotiaiden asiakaskirjauksia yksil6-
kaynneista, joista ilmenee kayntien asiointitavat, asiointien aiheet, asiointien
kestot ja asiakaskayntien maarat. Vertailuvuotena kaytettiin vuoden 2019 kir-
jauksia, jolloin koronavirustautia ei viela Suomessa esiintynyt. Koronavuotena
kaytettiin vuoden 2020 kirjauksia, jolloin koronavirustauti levisi Suomeen.
Opinnaytetydssa kaytetyt tutkimusaineistot olivat anonyymeja. Tavoitteena oli
l6ytaa vertailuvuoden ja koronavuoden valilla eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia
seka tuottaa konkreettista tutkimustietoa viruksen heijastumisesta Kotkan Oh-
jaamon yksilokaynteihin. Tutkimuksen avulla Kotkan ohjaamo pystyy hyddyn-
tamaan tuloksia palvelun tuottamisessa ja kehittamisessa nykytilanteessa ja
tulevaisuudessa.

Tutkimustuloksista selvisi, etta asiakaskayntien maaré laski huomattavasti
vertailuvuoden ja koronavuoden vélilla. Vuonna 2019 asiakaskayntien maara
oli 442 ja vuonna 2020 vain 147. Kayntien pituudet eivat huomattavasti muut-
tuneet vuosien vélilla ja asiointitavoista suosituin molempina vuosina oli pai-
kan paalla asioiminen. Kuitenkin puhelimella ja etayhteyksill& asioiminen nousi
hieman koronavuotena. Tutkimustuloksista selvisi, ettéd koronavuotena aihe
hyvinvointi ja terveys nousi verrattuna vertailuvuoteen. Muut aiheet eivéat huo-
mattavasti nousseet tai laskeneet. Tutkimustuloksista selvisi myds, ettd muuta
kuin suomea puhuvien nuorten asiakasméaara laski yli puolella kaynneista.

Asiasanat: koronavirus, covid-19-pandemia, nuorisotyd, nuoret, Ohjaamo
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ABSTRACT

In this thesis it has been studied how the covid-19-pandemic has reflected to
the individual visits of Kotka Ohjaamo. The purpose was to find out if the sub-
jects, quantity and length of the individual visits had changed. Since 2019 the
pandemic has complicated youth work and created changes to the work meth-
ods and service forms. Many official organizations have estimated that covid-
19-pandemic will affect the future long. One of the most vulnerable age groups
has been defined young adults whose life situations are very different and be-
cause of this the effects are reflected in many different ways on their lives. In
this thesis the theoretical framework process with youthwork, Ohjaamo-action,
youth as a stage of life, turning points of youth and covid-19-pandemic glob-
ally and from Finland’s perspective. The thesis was made for Kotka Ohjaamo.

This thesis was made by using quantitative research method. It examined the
customer records of Kotka Ohjaamo’s 18—24—year old individual visits, which
show the methods of the transaction, the topics of the transaction, the length
of the transaction and the quantity of the customer visits. The registrations of
the year 2019 were used as the comparison year, when the corona virus was
not active in Finland. As the corona year was used year 2020 when corona vi-
rus spread to Finland. The research material used in this thesis were anony-
mous. The purpose was to find differences and similarities between the com-
parison year and the corona year, and to produce concrete research data on
the reflection of the covid-19-pandemic to the individual visits of Kotka
Ohjaamo. With the help of this research Kotka Ohjaamo will be able to utilize
the results in the provision of the services and development of the services in
the current situation and in the future.

The results of the survey showed that the number of the customer visits de-
creased significantly between the comparison year and the corona year. The
number of customer visits was 442 in 2019 and decreased to 147 in 2020.
The length of the visits did not change significantly between the comparison
year and the corona year, and the most common way of the transaction in
both years was to visit on the spot. However, transactions over the phone and
remote connections increased slightly during the corona year. The results of
the research showed that in the corona year the topic well-being and health
increased compared to the comparosin year. The other topics did not make a
significant change. The results also showed that the number of not speaking
Finnish clients decreased by more than half.
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1 JOHDANTO

Nuoruus on silta, aikakausi ja valivaihe ihmisen elamasséa. Nuoruus on ela-
manvaihe, jota tulee arvostaa omana vaiheenaan. (Leskisenoja & Sandberg
2019, 32.)

Suomessa koronavirustaudin levitessa maaliskuussa 2019 julistettiin poik-
keusolot valtakunnallisesti. Virus levisi nopeasti, jolloin hallitus alkoi mietti-
maan toimia viruksen levidmisen estamiseksi. Palveluita suljettiin, jolla pyrittiin
vahentamé&an kasvokkain kohtaamista estaékseen viruksen tarttumista vaes-
toon. Suurimmaksi osaksi palvelut siirtyivat myos sahkaoisiin palveluihin ja
etayhteydenpitoihin. Myds esimerkiksi nuorisotilat ja kirjastot pidettiin koko-

naan kiinni seka harrastustoimintaa rajoitettiin viruksen levitessa.

Opinnaytetydmme tutkii, miten covid-19-pandemia on heijastunut Kotkan Oh-
jaamon yksilokaynteihin. Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa, miten yk-
silokaynnit ovat muuttuneet koronavirustaudin my6ta. Vertailemme vuotta
2019 maaliskuusta helmikuuhun 2020, joka on niin sanottu vertailuvuosi ja
vuotta 2020 maaliskuusta helmikuuhun 2021, jolloin virus rantautui Suomeen.
Tybssamme tutkitaan ja analysoidaan Ohjaamon valmista tietokantaa Kotkan
Ohjaamon yksilokaynneista, jossa asiakkaat ovat rajattu 18—24-vuotiaisiin
nuoriin. Yksilokaynneilla tarkoitetaan sita, etta nuoren on mahdollisuus hakeu-
tua matalan kynnyksen info- tai neuvontapalveluihin ilman rekistergitymista
Ohjaamon asiakkaaksi tai riippumatta siita, missd muissa palveluissa nuori on
saman aikaisesti asiakkaana tai missa nuoren kotikunta sijaitsee. Yksilokayn-

nin aihe maaraytyy nuoren mahdollisen ongelman tai asian mukaisesti.

Ohjaamo on kaikille alle 30-vuotiaille tarkoitettu palvelu, josta saa tukea ja
apua monenlaisiin asioihin. Asiakas voi hakea apua esimerkiksi opiskeluun,
tyollistymiseen ja asumiseen. Ohjaamon toiminta on asiakkaalle maksutonta
ja se on matalankynnyksen palvelu. Ohjaamon perustehtavana on tukea ja
antaa tietoa sita tarvitseville seké auttaa ongelmissa eteenpain. (Kenelle Oh-
jaamo on tarkoitettu? s.a.) Ohjaamot ovat merkittdvin suomalaisen nuorisota-
kuun puitteissa aloitettu toiminta, johon valtio paatti suunnata Euroopan sosi-

aalirahaston tyollisyytta edistavaa rahoitusta vuosina 2014-2020. Vuosina
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2014—-2020 Ohjaamotoimintaan ja sen kehittdmiseen on suunnattu yli 53 mil-
joonaa euroa julkista rahoitusta. Kohtaamo-hanke tukee valtakunnallisesti Oh-
jaamoiden toimintaa ja Ohjaamoja kehitetaan eri ministerididen yhteistyona,
joissa mukana ovat ty6- ja elinkeinoministerid, opetus- ja kulttuuriministerio
seka sosiaali- ja terveysministerio. (Ohjaamot — monialaista yhteistyota, vai-
kuttavuutta ja uutta toimintakulttuuria 2020.)

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen, silla covid-19-pandemia on heijastanut
koko yhteiskunnan toimintaan. Tutkimuksella tuodaan esille nuorten nakokul-
maa, silla nuorten aiheet ja ongelmat ovat ajattomia. Halusimme selvittaa,
ovatko nuoret paasseet Ohjaamon palveluiden piiriin pandemiasta huolimatta.
Ennen viruksen tuloa Suomeen Ohjaamon yksilokaynnit ovat toteutuneet paa-
asiassa Ohjaamon tiloissa, jolloin nuori on voinut kavella sisaan esimerkiksi il-
man ajanvarausta, silla Ohjaamo oli auki maanantaista perjantaihin kello 9—
17. Viruksen leviamisen ja rajoitustoimenpiteiden myéta Ohjaamo joutui to-

teuttamaan yksilokaynnit paaasiassa ajanvarauksella ja etayhteyksilla.

Ohjaamo pystyy hyddyntamé&an tutkimusta, silla siitd saa konkreettista nayttoa
covid-19-pandemian heijastumisesta yksilokaynteihin ja niiden sisaltéon. Tut-
kimuksen avulla pystytaan varautumaan mahdolliseen samankaltaiseen tilan-

teeseen seka kehittamaan Ohjaamon palveluiden saatavuutta ja toimintaa.

OpinnaytetyOn teoreettinen viitekehys aloitetaan kertomalla yleisesti ko-
ronapandemian vaikutuksesta yhteiskuntaan. Taman jalkeen kaydaan lapi
nuoruutta elamanvaiheena ja nuoruuden nivelvaiheta, joihin Ohjaamosta pys-
tyy apua saamaan. Nivelvaiheiden jalkeen méaaritelladn nuorisotyotd, Ohjaa-
mon toimintaa valtakunnallisesti seka Kotkan Ohjaamon toimintaa seka aikai-
sempia tutkimuksia. Teoreettisen viitekehyksen jalkeen avataan tutkimuksen

toteutusta, tuloksia, johtopaatoksia ja lopuksi pohdintaa.

2 KORONAVIRUSPANDEMIA

31.12.2019 maailman terveysjarjestd (World Health Organization) raportoi en-
simmaisen kerran tuntemattomista keuhkokuumetartunnoista Wuhan-nimi-
sessa kaupungissa Kiinan Hubein maakunnassa. limeni, etté tartunnan taus-

talla oli uusi covid-19-tauti, joka on tarttuva ja akuutti hengityselinsairaus.
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Maailman terveysjarjesto julisti kansainvalisen huolenaiheen kansanterveydel-
lisesta hatatilanteesta 30.1.2020. Julistuksen jalkeen tartuntatilanne karjistyi ja
virus alkoi levita ympari maailmaa eri vaestaihin, jolloin Maailman terveysjar-
jestdé muutti lausuntoaan kertomalla maailman karsivan virallisesti pandemi-
asta 11.3.2020. (BMJ — Best practice 2021.)

Yleisen ndkemyksen mukaan Kiinan hitaat ja puutteelliset toimenpiteet pande-
mian alussa edistivat tartuntojen levidimista ja vaikeuttivat tartuntojen hillitse-
misté. Alussa koronaviruksesta tiedettiin hyvin vahan, eika esimerkiksi sen
tarttuvuudesta, vaarallisuudesta tai alkuoireista ollut tietoa. 23.1.2020 Wuha-

nin kaupunki ja sita ymparoivat alueet laitettiin karanteeniin. (Vuolle 2021.)

28.1.2020 ensimmainen koronavirustartunta Suomessa todettiin kiinalaisella
turistilla, jolloin Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL ilmoitti, etta tartunta ei ai-
heuta paikallisten erityistoimien lisdksi muita toimia, koska kyseessa oli yksit-
tainen tartunta. Samaan aikaan THL ilmoitti myds, ettd Suomessa on hyvat
valmiudet hoitaa tAméankaltaisia tapauksia, eikd suomalaisten tule olla huolis-
saan. Alle kolme viikkoa myohemmin myds Suomessa aloitettiin poikkeukselli-
set toimenpiteet, jotta viruksen leviamistéa estettaisiin. (Vuolle 2021.)

Vaikutus Suomessa

Covid-19-pandemian vaikutus on nakynyt laajasti Suomessa, joka on aiheutta-
nut vaistamattomasti hAmmenysta ja huolta suomalaisessa yhteiskunnassa.
Suomessa pandemia on vaikuttanut yhteiskunnan eri toimijoihin ja instituutioi-
hin. TAma on aiheuttanut fyysisid, sosiaalisia seka psykologisia vaikutuksia,
joihin toivotaan eri toimijoiden nopeaa reagointia, jotta yhteiskunta kuormittuisi
pandemian aiheuttamista vahingoista mahdollisimman vahan. (Koronapande-

mian hyvat ja huonot seuraukset lyhyella ja pitkalla aikavalilla 2020.)

Mita pidempaan kriisi jatkuu ja sen aiheuttamat jalkivaikutukset tekevat tuhoa
tai pahimmassa tapauksessa lisdantyvat, sita enemman se kuormittaa ihmisia,
ammattiauttajia ja paattajia. Tavallinen arki elamé&ssa on voimavara, joka aut-
taa jaksamaan paremmin paivittaisissa toiminnoissa ja tuo toiveikkuutta
omaan tulevaisuuteen. Koronakriisin aiheuttamat toimenpiteet ovat vaikutta-

neet jokaisen suomalaisen elamaan, mika on pakottanut suomalaiset
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muuttamaan oman eldaméansa normeja. Kun normeja muutetaan, on vaestén
vakisin opeteltava elamaan arkea, joka elaa paattajien toimenpiteiden mu-
kaan. (Koronapandemian hyvét ja huonot seuraukset lyhyella ja pitkalla aika-
valilla 2020.)

Yhteiskunta, jossa vallitsee pandemia, on hyvin haasteellinen ja negatiivisilta
vaikutuksilta ei voi valttya. Pandemian jalkeista elamaa on hyvin vaikeaa arvi-
oida ja useat aiheeseen liittyvat tutkimukset korostavat, etta tutkimustulokset
ovat suuntaa antavia tilanteen elavyydesta riippuen. Eduskunnan julkaise-
massa tutkimuksessa Koronapandemian hyvét ja huonot seuraukset lyhyella
ja pitkalla aikavalilla arvioidaan, ettd Suomen kaltaisessa hyvinvointivaltiossa
on léytynyt joustavuutta ja mukautuvuutta, minka avulla on pystytty reagoi-
maan koronakriisiin nopeasti ja johdonmukaisesti. (Koronapandemian hyvat ja

huonot seuraukset lyhyelld ja pitkalla aikavalilla 2020.)

Pandemian vaikutus on nakynyt elamén lahes jokaisella osa-alueella, ja sen
vaikutus talouteen ja tyéllisyyteen ovat olleet merkittavia. Pandemia on koh-
distanut seurauksiaan rajoitustoimenpiteilla erityisesti palvelualoille, kuten ma-
joitus-, ja ravintola-alan yrityksiin. Nailla aloilla on paljon nuoria, joiden tyotto-

myys on pandemian myota kasvanut. (Vuolle 2021.)

3 NUORUUS ELAMANVAIHEENA JA NUORUUDEN NIVELVAIHEET

Tassa luvussa kasittelemme nuoruutta elaméanvaiheena ja sen nivelvaiheita.
Luvussa tuodaan myaos esille nuorten mahdollisia ongelmia seka haasteita

yleisesti.

Lapsuus ja nuoruus nahdaan usein sarjana siirtymia, joista lasten ja nuorten
odotetaan luovivan kohti aikuisuutta oikeassa jarjestyksessa ja yhteiskunnan
odotusten mukaisesti (Pekkarinen ym. 2012, 18). Ajanjakso mielletdéan myds
usein ajaksi, jolloin huolta huomisesta ei ole. Kuitenkin lapset ja nuoret koke-
vat myos fyysista ja psyykkistd uupumusta. Stressin syynd ovat muun muassa
kiire, lilan suuret tydmaarat, menestymis- ja suorituspaineet ja epavarmuus.
(Karvonen 2009, 121.)
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Ihmisen elam&nkaaressa nuoruus on hyvin merkittava vaihe. Silloin rakenne-
taan omaa itsea ja silloin fyysinen olemus, nuoren identiteetti ja minakuva
muotoutuvat. Nuoruudessa luodaan myos pohjaa aikuisian hyvinvoinnille, mie-
lenterveydelle ja elaméntaidoille. Nuoret kohtaavat suuria kehitystehtavia,
jotka koskevat sisaista kypsymista ja itsensé hyvaksymista. Nuoruuteen kuu-
luu oman osaamisen tunnistamista, itseluottamuksen kehittamista, uusien tai-
tojen oppimista, oman identiteetin pohtimista ja itsenaistymista. Heilla on luon-
nostaan halu oppia uutta, kehittyd, kouluttautua ja valmistua ammattiin, it-
senaistya ja kasvaa aikuiseksi. Kuitenkin esimerkiksi monet lukiolaiset karsivat
koulu-uupumuksesta ja ammatillisessa oppilaitoksessa majailee nakoalatto-
mia nuoria, jotka ovat menettaneet uskon itseensa ja tulevaisuuteensa. Osa
nuorista voi ajautua taysin syrjaan, niin tutkintojen kuin tyéelaman tavoittamat-
tomiin. (Leskisenoja & Sandberg 2019, 9-31.)

Nuori tarvitsee onnistumisen kokemuksia, vahvuuksien tunnistamista ja sa-
noittamista seka arvostusta kehittddkseen mydnteista minakuvaa aikuisuutta
varten. Nuori saattaa kokea epavarmuutta, pelkoa ja yksinadisyytta. Nuori saat-
taa kokea epavarmuutta esimerkiksi siita, kuinka osata tehdéa itsenaisesti oi-
keita ratkaisuja tai kohdata erilaisia asioita. Nuoruuden tunnekuohuissa on
paljon voimaa, jolloin nuori tarvitsee aikuisen ohjausta oikeaan suuntaan.
(Leskisenoja & Sandberg 2019, 32.)

3.1 Nuorten syrjaytyminen ja psyykkinen hyvinvointi

Nuorista 10—20 prosenttia on syrjaytymisvaarassa ja syrjaytymisen syita on
useita. Viime vuosina terveyden edistaminen, ongelmien varhainen tunnistami-
nen ja ennaltaehkaisy ovat olleet keskeisesséa asemassa valtakunnan ja kun-

tien ohjelmissa. (Hamarus ym. 2014, 104-107.)

Yleisesti ottaen syrjaytyminen voidaan maaritella yksil6a yhteiskuntaan yhdis-
tavien siteiden heikkoudeksi. Nykypaivana syrjaytymisesté puhuttaessa yksi-
I6n ja yhteiskunnan siteiden heikkoutta tarkastellaan etupééssa yhteiskunnan
kannalta. Tama nakyy siina, miten ”sosiaalinen” ymmarretaan. Syrjaytymisen
kasitetta kaytetddn eri tilanteissa hyvin monella tapaa. Se riippuu siitd, milla
tavalla yksil6 on sitoutunut tai on sitoutumatta ymparilla olevaan yhteis6on.
(Hamarus ym. 2014,187.)
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Nuorten syrjaytymisen syyna on usein ulosjaamien sosiaalisesta elamasta el
ystavista ja ystavapiireista. Usein hyvaan elaméaan kuuluu ystavia ja monen

nuoren kohdalla myds kouluttautuminen ja tyéelama. (Gretschel & Myllyniemi
2020, 15.) Huono koulumenestys ja erityisesti koulun keskeyttdminen on yksi

ilimeisempié nuorten syrjaytymiskehyksen taustatekijoita (Taskinen 2001, 11).

My0s psyykkinen paha olo muuttaa nuoren elamaa monella tavalla. Nuorten
elamanmuutoksien myllerryksissa nuori saattaa kokea oman itsen muuttumi-
sen, kaveruussuhteiden katkeamisen ja opiskeluiden jaédmisen kesken. Nuori
saattaa kokea itsensa erilaiseksi muihin verrattuna, jos kokee psyykkista pa-
haa oloa. Erilaisuuden kokemuksiin voi liittya h&peéa, joka voi ilmentya tilan-
teiden ja ihmisten valttelyna ja eristaytymisena. Psyykkinen paha olo voi il-
meta esimerkiksi masennuksena, harha-ajatuksina, pelkoina tai sosiaalisissa
tilanteissa jannittdmisend. Onkin tarkeaa, etta psyykkisesti oireileva nuori oh-
jataan nopeasti asianmukaiseen avun piiriin. Tama voi kuitenkin olla haasteel-
lista sek& vanhemmille etté oppilaitoksille. Ohjaamiseen ja nuoren tukemiseen
tarvitaan koulun ja kodin valista yhteisty6ta. Toimivia yhteistyon lahtokohtia
ovat esimerkiksi empaattisuus, nuoren asioihin perehtyminen ja luottamus.
(Kiviniemi 2009, 113-115.)

3.2 Kouluttautuminen

Koulutuksesta toiseen siirtyminen ja tydéelaméan aloittaminen nuorilla on osa ai-
kuistumista. Koulutussiirtymét tuovat usein mukanaan uuden elaménvaiheen,
silla osa nuorista muuttaa pois kotoa ja ottaa etéisyytta lapsuuden perhee-
seensa niin sosiaalisesti kuin taloudellisestikin. TAma ei kuitenkaan tarkoita
taydellista erottautumista perheest, silla pohja nuorten taloudelliselle, sosiaa-
liselle ja kulttuuriselle pddomalle luodaan jo lapsuudessa. Perhetaustalla, ys-
tavapiireilla, paikalliskulttuureilla, sukupuolella ja etnisyydellda on merkitysta
nuorten elaménkululle ja koulutus- ja ammatinvalinnoille. (Tolonen 2013, 35—
36.)

Kasvatustieteiden tohtori Anna-Liisa LAms& Luovin ammattiopistosta on pe-
rehtynyt vahvasti koulutuksen merkitykseen nuorten syrjaytymisen eh-
kéaisyssa. Lamsan artikkelista (2009) kay ilmi, ettd usein ongelmat lasten tai
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nuorten koulupolulla alkaa muotoutua jo peruskoulun alkuvaiheilla. Lasten pe-
rusasenne kouluun muotoutuu usein jo suhteellisen pysyvaksi varhaisina kou-
luvuosina. Asenteen muotoutumiseen voi vaikuttaa lapsen kokemukset itsesta
oppijana ja lapsen omasta asemasta kouluyhteiséssa. Muutosvaiheet ovat tar-
keité koulusuhteen muotoutumiselle. Muutosvaiheita voivat olla esimerkiksi
koulun, luokan ja opettajan vaihtuminen sek& uuden oppiaineen opintojen
aloittaminen. Kokemukset muutosvaiheista voivat vaikuttaa myéhemmille kou-
lukokemuksille ja siten vaikuttaa koko my6hempaan koulutusuraan. Lapsen
kotitausta ja muu elamantilanne vaikuttavat myds siihen, miten he sopeutuvat

koulumaailmaan. (Lamsa 2009.)

Peruskoulun ja toisen asteen véliselle siirtymavaiheelle kasaantuu suhteelli-
sen lyhyelle aika vélille erilaisia elamanmuutoksia, jota pidetdén taman takia
herkkana ikavaiheena syrjaytymiselle. Nuoruusian luonnolliseen kehitykseen
kuuluu, ettd nuori siirtyy peruskoulutusta jatkokoulutukseen ja edelleen ty6ela-
maan seka siirtyminen lapsuudenkodista itsendiseen elamaan. Naiden idnmu-
kaisten muutosten lisaksi nuorten elamassa tapahtuu usein erilaisia yksilollisia
muutoksia, joita voivat olla esimerkiksi muutokset kaverisuhteissa tai perheti-
lanteessa. Nuoren voi olla vaikeaa sopeutua suuriin elamanvaiheen muutok-

siin samanaikaisesti. (Lamsa 2009.)

Toisen asteen koulutukseen siirtymisen vaiheessa omaa tulevaisuutta pohtiva
nuori voi kokea olevansa eksyksissa. Talléin nuori ei valttamatta tieda, mité ja
minne hakea opiskelemaan tai mita ylipaataan haluaa elamassa tehda. Nuo-
ren on koulutusuran eri risteyskohdissa tehtava valintoja ja paatettava, mita
haluaa koulutusurallaan tehda. Kaikille nuorille valintojen tekeminen ei ole
helppoa. He eivat valttamatta tieda, mita ja minne he haluavat menna opiske-
lemaan peruskoulun jalkeen tai haluavatko he ollenkaan jatkaa opintojaan.
Oman koulutuspolun I6ytdminen on usein vaikeinta nuorille, joiden mahdolli-

suudet lahiyhteison tukeen ovat kaikkein vahaisimmat. (Ldmséa 2009.)

Siirtyminen peruskoulusta toisen asteen koulutukseen on suomalaisessa yh-
teiskunnassa tarked, silla nuorten koulutuspolut alkavat moninaistua ja erilais-
tua, kun verraten yhdenmukaiset peruskouluvuodet jaavat taakse (Jahnukai-
nen ym. 2019, 30.)
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Jotkut nuoret eivét jatka opintojaan heti peruskoulun jalkeen ja osa nuorista
keskeyttad opintonsa. Usein nuoren syy opintojen keskeyttamiselle on vaa-
raltd tuntunut ala ja nuori ei valttamatta ole tiennyt koulutukseen hakiessaan,
mita tietyn alan opintoihin siséltyy. Ohjaus ja opiskelijan yksildllisten tarpeiden
ja edellytysten huomioiminen ovat keskeisia tekijoitd koulutuksellisen syrjayty-
misen ehkaisyssa riippuen siitd, onko kyse alanvalinnasta tai toiminnasta tie-

tyssa tilanteessa. (Lamséa 2009.)

3.3 Tydura

Nuorten siirtyminen tydelamaan on mutkistunut. Vakituisten tydsuhteiden si-
jaan heitd odottaa epavarmat tydsuhteet ja erilaisten tukiohjelmien viidakko.
Lisdantyneet ongelmat nuorien keskuudessa ovat lisénneet nuorisotyontekijoi-
den, opettajien, sosiaalitydntekijoiden, tydévoimaneuvojien sekd muiden lasten-
suojelun ja nuorten parissa toimivien viranomaisten tarvetta. (Nyyssola & Pa-
jala 1999, 9.)

Nyky-yhteiskunta korostaa palkkatydn merkitysta ja timéa voi kohdistaa nuoriin
painetta nopeasta valmistumisesta ja tydmarkkinoille siirtymisesta (Rattila &
Honkatukia 2021,12). Hamalaisen ja Tuomalan artikkelista (2013) selviaa, etta
tutkimukset osoittavat, ettd nuorena koetulla ty6ttoémyydella voi olla vaikutuk-
sia tulevaisuuden tyduralle. Nuoret eivéat esimerkiksi pysty kerryttdméaan itsel-
leen tyokokemusta ja sitd kautta osaamista seka kontakteja, joita tydmarkki-
noilla tarvitaan. Nuoret, jotka eivat opiskele mitaan tai hae tyotéd, ovat isoim-
massa vaarassa tyottomyydelle ja syrjaytymiselle. (Haméalainen & Tuomala
2013))

4 NUORISOTYO

Tassa luvussa kaydaan lapi, mita nuorisotyo tarkoittaa ja mité laissa sanotaan
sen toteuttamisesta. Taman jalkeen siirrytddn Ohjaamon toimintaan valtakun-
nallisesti seka kerrotaan Kotkan Ohjaamon toiminnasta. Lisaksi tuodaan esille

moniammatillisen yhteistyén merkitystd Ohjaamojen toiminnassa.

Nuorisolaissa sdadetddn muun muassa nuorisotyon ja -toiminnan edistami-
sestd ja valtionhallinnon ja kunnan vastuusta ja yhteisty6sté seka valtionrahoi-
tuksesta (Nuorisolaki 21.12.2016/1285, § 1). Kunnan vastuulla on toteuttaa ja
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jarjestaa nuorisotyota ja -politikkaa seka luoda edellytykset nuorisotydlle ja -
toiminnalle siten, etta nuorille on suunnattuja palveluja ja tiloja seka nuorten

kansalaistoimintaa on tuettava (Nuorisolaki § 8).

Ihannetapauksessa nuorisoty6 lahtee liikkeelle nuorten tarpeesta. Tyo pyrkii
tunnistamaan ne kuhunkin aikaan ja paikkaan kiinnittyvat kulttuurit ja ilmiot,
jotka saatelevat ja rajaavat nuorten mahdollisuuksia osallistua erilaisiin toimi-

misen, elamisen ja olemisen tapoihin. (Komonen ym. 2012, 11.)

Nuorten ja heidan elamismaailmansa muutosten ohella toimialan ohjaus aset-
taa ja luo perustaa kehittdmiselle ja sen tarpeille. Lasten ja nuorten hyvinvoin-
tiin kohdentuva suunnittelu ja koordinaatio on voimistunut 1900—luvun lopulta
l&htien sekd EU-tasolla ettéa kansallisesti. Nuorten merkitys ja heihin kohdis-
tuva kiinnostus on poliittisesti keskustelussa vahvistunut. Nuorten elinoloihin,
osallistumiseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn liittyvat nuorisopoliittiset kysymyk-

set korostuvat EU-tasolla ja kansallisesti. (Komonen ym. 2012, 12.)

4.1 Ohjaamo

Ohjaamon kohderyhméana toimii alle 30-vuotiaat nuoret ja se on matalan kyn-

nyksen palvelu. Ohjaamo tarjoaa esimerkiksi tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tu
kea laaja-alaisesti peruspalveluiden ja kattavan yhteistydverkoston kumppa-
nuuksia hyddyntaen. Perustana on nuorten moninaiset ja muuntuvat palvelu-
tarpeet ja tavoitteena on esimerkiksi I6ytdd nuoren oman koulutuksen ja tyol-
listymisen polku. Ohjaamon avoimen toimintamallin ansiosta se kannustaa
nuoria ottamaan yhteytta oman tilanteensa kartoittamiseksi, joka voi tapahtua
myos ilman lahettavaa yhteistyétahoa. (Nuorisotakuu s.a.)

Ohjaamon paaasialliseen toimintaan kuuluu henkildkohtainen neuvonta ja oh-
jaus, tuki elamanhallintaan, urasuunnitteluun, sosiaalisten taitojen ja valmiuk-

sien kehittdmiseen seka kouluttautumisen ja ty6llistymisen tukeminen. Nuoren
palvelutarve ja tilanne selvitetddn yksilollisesti Ohjaamossa tydskentelevien

ammattilaisten toimesta tukien nuoren omaa osallisuutta. (Nuorisotakuu s.a.)
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Ohjaamojen syntya ja kehitysta taustoittaa Suomessa ja laajemmin Euroopan
unionissa huoli nuorisoty6ttémyydesta. Nuorten ulkopuolisuus tydelamasta ja
koulutuksesta liittyy usein rakenteellisiin, kulttuurisiin, institutionaalisiin ja sosi-
aalisiin ongelmiin. Yksilollistava poliittinen retoriikka asemoi Ohjaamoja ja
maarittdd Ohjaamossa tarjotun ohjauksen tavoitteita, toimintamuotoja ja toteu-

tustapoja. (Toiviainen 2020, 27-28.)

Ohjaamon toimintaperiaate eroaa monin tavoin perinteisesta palvelusta: toi-
minta on suunniteltu juuri nuoria ja nuoria aikuisia varten, se perustuu yhden
luukun periaatteeseen ja monialaisuuteen, Ohjaamo on palvelupiste, jossa tar-
jotaan neuvoa, tietoa, ohjausta ja palveluja, jotka liittyvat ty6llistymiseen, kou-
lutukseen, elaménhallintaan ja hyvinvointiin. Ohjaamo myds kokoaa yhteen

julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat. (Kyytsonen 2020, 84.)

Ohjaamossa keskitytaan nuorten kokonaisvaltaiseen hyvinvoinnin tukemi-
seen. Siella tarjotaan nopeaa tukea moninaisiin kysymyksiin ja jatkopolkujen
suunnitteluun yhdesséa nuorten kanssa. Ohjaamojen ja nuorten palvelujen
haasteeksi on huomattu, etté tasapainottelu erisuuntaisten yhteiskunnallisten
tavoitteiden ja normitusten valilla voi olla vaikeaa. Ohjaamon yksil6llinen ja ko-
konaisvaltainen ohjausote pyrkii tuottamaan hyvin ajoitettuja ja uusiakin ete-
nemisreitteja nuorille. Ohjaamon perusajatus ei tahtaa pitkaaikaisten ongel-
mien pureutumiseen, vaan sen tahtdd enemmankin hyvinvointia, koulutus- ja
tyollisyysmahdollisuuksia edistavista ja ongelmia ehkaisevista palveluista.
Paadasiassa Ohjaamot panostavat kasvokkaiseen ohjaustydhon, mutta ne toi-
mivat myods eri tavoin virtuaalisesti. Tavoitteena on, etta nuoret saisivat tarvit-
semansa palvelut sujuvasti ja nuorisolahtoisesti ja etta saadut palvelut tukisi-

vat nuorten etenemista elamassa. (Maatta & Souto 2020, 1-10.)

Nuoret tarvitsevat tukea ja ohjausta jokaisessa elaménvaiheessa, joista eniten
pinnalle nousee jatkokoulutus ja sinne siirtyminen. Koulutusjarjestelman ra-
kenteet tuottavat nuorille kysymyksia ja nuoriin kohdennettuja oletuksia. Onkin
tarkeaa panostaa myonteisiin kohtaamiskokemuksiin ja muistaa kohtaamisen
merkitys nuoren ohjaamisessa. Hyvasta kohtaamisesta voidaan puhua silloin,
kun nuori tulee kuulluksi ja nahdyksi hyvassa vuorovaikutuksessa. (Ikonen

2020, 16.) Jokaiseen uuteen paikkaan meneminen voi olla pelottavaa, jonka
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takia Ohjaamoissa sisdan astumisen kynnys pyritaan tekemaan mahdollisem-
man matalaksi. On tarke&a, ettd nuorelle tulee sellainen olo, ettd Ohjaamoon
on helppo tulla. (Kujanpaa 2020, 19.)

Ohjaamon tarjoamissa palveluissa korostuu moniammatillisuuden merkitys
nuorten asioiden eteenpain viemisessa. Mukana on esimerkiksi tyo- ja elin-
keinotoimisto, erilaiset sosiaalipalvelut, nuorisoty6, tyollisyyspalvelut ja kol-

mannen sektorin toimijoita. (Kujanpaa 2020, 23.)

Moniammatillisen yhteistydn lahtékohtana on asiakas, joka pyritddn huomioi-
maan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Moniammatillista yhteistyota voi-
daan kuvata sosiaali- ja terveysalan asiakastytssa eri asiantuntijoiden tyds-
kentelynd, jossa pyritdan huomioimaan asiakkaan kokonaisuus. Tiedon pro-
sessointi yhdessa eri asiantuntijoiden kanssa mahdollistaa tiedon ja taidon in-
tegroimisen yhteen asiakaslahtoisesti. Moniammatillisessa yhteistydssa koros-
tuu asiakaslahtoisyys, tiedon ja eri nakékulmien kokoaminen yhteen, vuorovai-
kutus, rajojen ylittdminen ja verkostojen huomioiminen. Kasitteena yhteisty6
merkitsee sita, ettd ihmisilla on yhteinen tyo tai tavoite suoritettavanaan, on-
gelma ratkaistavana tai paatos tehtavand. Moniammatillisuus tuo yhteistyéhon
mukaan useita eri tiedon ja osaamisen nakdkulmia. (Isoherranen 2004, 14.)
Moniammatillisten ryhmien tehtavéat ja osanottajat vaihtelevat sen mukaan,
mika on yhteisen tyoskentelyn kohde. Moniammatillisuus voidaan nahda eri-
laisten verkostojen yhteistoimintana, viranomaisten keskindisena yhteistyona
ja organisaatioiden sisaisen tai ulkoisen yhteistydn muotoina. (Kekoni ym.
2019, 17.)

4.2 Kotkan Ohjaamo

Kotkaan Ohjaamo avattiin vuonna 2016 helmikuussa kauppakeskus Pasaatiin.
Ohjaamon tilat ovat sittemmin siirtyneet Yhteisétalo Messin tiloihin, joka on
kaikille kotkalaisille tarkoitettu yhteinen kohtaamispaikka. Se on kaikille avoin
yhteiséllinen tila ja kaikki halukkaat mahtuvat mukaan. Etusijalla Messin toi-
minnassa ovat lapset ja nuoret. (Yhteisotalo Messi s.a.) Kuvassa 1 nakyy Kot-
kan Ohjaamon verkostokartta, joka kuvastaa samalla myés moniammatillisen

yhteistyon merkitysta.



17

Kuva 1. Kotkan Ohjaamon verkostokartta

5 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA

Tassa luvussa kasitellaan aikaisempia tutkimuksia covid-19-pandemian hei-
jastumisesta nuoriin. Tutkimuksia, joissa kasitellaédn pelkastdén korona ajan
heijastumista Ohjaamon toimintaan ei [0ytynyt julkaisuina, mutta korona ajan
heijastumisesta ja vaikutuksesta nuoriin yleisella tasolla on julkaistu useampi

virallinen tutkimus.

Nuoret palveluiden piiriin

Suomalainen hyvinvointi (2018) on Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen julkai-
seman tutkimussarjan kuudes teos. Teoksessa kéasitellaan ajankohtaista tietoa
vaeston elinoloista, hyvinvoinnista, sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytosta ja
vaeston asenteista. Julkaisu perustuu useisiin rekisteri- ja kyselytutkimusai-
neistoihin. Nuorten kokemukset sosiaali- ja terveyspalveluissa on yksi lu-
vuista, joka on julkaistu osana tutkimussarjaa. Luvussa kasitelladn Nuorten
nakokulmassa sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttda ja heidan asenteitaan
siihen liittyen. (Karvonen & Kestila 2018).
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Palvelujarjestelmalld on suuri rooli tukea vaeston terveytta ja hyvinvointia.
Terveyspalveluiden liséaksi yhd useammat nuoret tarvitsevat monia sosiaalipal-
veluita elamanmuutosten tueksi. Useimmat vakavat sairaudet ja krooniset tilat
ovat nuorilla muihin ikaryhmiin verrattavissa esiintyvyydeltaan harvinaisempia,
mutta silti tAnd paivana yha useampi nuori karsii terveyden ja hyvinvoinnin on-
gelmista. Nuorilla se ilmenee esimerkiksi lievempiné kroonisina sairauksina,
mielenterveysongelmina ja terveytta ja hyvinvointia vaarantavat elintapoina.
(Karvonen & Kestila 2018).

Palveluiden piiriin hakeutumiseen vaikuttaa myds monet tiedolliset ja asen-
teelliset tekijat. Nuoret saattavat kokea, etta tietty palvelu ei ole nuorta varten,
vaan ne on suunnattu aikuisvaestélle. Taméan takia on hyvin tarkeaa, etta
nuori tiedostaa, etta hanen kaytéssaan on eri palveluita, jotka palvelevat ha-
nen tarpeitaan. Nuorten syrjaytymisriskia palveluiden kaytdssa pystytaan alen-
tamaan palvelujarjestelman tiedon lisddmiselld ja vahvalla viranomaisten yh-

teistydlla. (Karvonen & Kestila 2018).

Valtioneuvosto — Lapset, nuoret ja koronakriisi

Sosiaali- ja terveysministerido maarasi 25.5.2020 kansallisen lapsistrategian
valmistelun osaksi ryhméan koostuen asiantuntijoista, joiden perustehtavana ol
tutkia korona ajan vaikutuksia lasten ja nuorten asemaan suomalaisessa yh-
teiskunnassa. Tutkimuksen tyéryhma oli tehnyt tutkivaa tyota laajalla kentélla
samalla hyodyntaen eri asiantuntijoita, yhdistyksia ja eri toimijoiden kanssa
tehtya yhteistyota. Tyéryhman julkaisema ensimmainen tutkimustyon raportti
on julkaistu vuonna 2020 kesakuussa, johon asiantuntijat kokosivat kokonais-
valtaisen katsauksen kriisin vaikutuksista lapsiin ja nuoriin. Toisessa tutkimus-
tyon raportissa asiantuntijat syventyivat enemman kriisin aiheuttamiin ilmidi-
hin, johon he samalla etsivat ratkaisukeinoja. (Lapset, nuoret ja koronakriisi
2021.)

Sosiaali- ja terveysministerion koronatydéryhmén arviossa on tuotu laajasti
esille nuorten hyvinvoinnin vajeiden kasvun ja kasautumisen ilmioita korona
aikana. Rajoitustoimet ovat Suomessa aiheuttaneet merkittdvaa palveluvajetta
samalla, kun koronakriisi on lisdnnyt monin tavoin nuorilla eri palvelujen tar-

vetta. Monet nuorten palvelut ovat olleet tauolla tai toimintaa on supistettu
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korona aikana. Kasvokkain tapahtunut ty6 on siirtynyt etayhteyksina toteutet-
tavaksi. Kasvokkain tapahtuvat kohtaamiset ovat nuorten kannalta tarkeita,
eika niitd voi monenlaisissa tilanteissa toteuttaa riittavan laadukkaasti etayh-

teydessa. (Lapset, nuoret ja koronakriisi 2021.)

Korona aika aiheuttaa nuorissa entistd enemman huolta ja epavarmuutta tule-
vaisuuteen liittyvissa asioissa ja maailman tilanteesta. Epavarman tulevaisuu-
den edessa itsenaistyvat nuoret tarvitsevat tukea laajemmin, kuin vain oh-
jausta koulutukseen tai tydelamaan. Nuoret tarvitsevat tukea niin asunnon |0y-
tamiseen ja sen kodinhoitoon, rahankayttdoon kuin ihmissuhteisiin, kansalais-
taitoihin ja tiedon hankintaan globaalisessa ymparistossa. (Lapset, nuoret ja
koronakriisi 2021.)

Tutkimuksessa tuatiin ilmi, etta nuoret erityisesti kaipaavat palveluilta keskus-
telutukea ammattihenkilon kanssa matalalla kynnyksella ja siihen liittyvaa pal-
veluohjausta varhaisessa vaiheessa oireiden ilmentyessa. Tukitarpeiden arvi-
ointi, niiden suunnittelu ja jarjestaminen on viivastynyt korona aikana. Osa
nuorista on myo6s kokenut etayhteystuen vaikeasti hydodynnettavaksi poik-
keusolon aikana. (Lapset, nuoret ja koronakriisi 2021.)

Nuorisotutkimusseura ry:n tutkimus

Nuoristotutkimusseura ry luotsasi tutkimushankkeen vuonna 2020, jonka pe-
rustehtavana on lahestya ja tutkia lasten- ja nuorten palveluiden kayttoa ja
kayttokokemuksia koronan aiheuttaman poikkeusolon aikana. Hankkeen ideo-
logiana on luoda mahdollisimman tarkka kuva poikkeusolojen ajasta: oliko las-
ten- ja nuorten palvelut tavoitettavissa, kuinka hyvin palveluntarjoajat vastasi-
vat lasten ja nuorten tarpeeseen, lasten ja nuorten osallisuutta ja miten heille
suunnattuja palveluita tulevaisuudessa voisi kehittaa. Tutkimushanketta ra-
hoittaa Suomen opetus- ja kulttuuriministerid. (Poikkeusolot — nuorten arki ko-

ronan keskella s.a.)

Tutkimushankkeen ensimmaisen osan tulokset on koottu kirjoitussarjaksi, joka
on julkaistu verkkoaineistona nuorisotutkimusseura ry:n verkkosivuilla. Hank-

keen toisen osan tutkimustulokset julkaistaan 2021 syksyyn mennessa, joissa
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tarkastellaan lasten ja nuorten kokemuksia koronatilanteen pitkittymisen ai-
kana. (Poikkeusolot — nuorten arki koronan keskella s.a.)

Tutkimuksessa tulee ilmi, ettd korona ajan tuomat riskit ja haasteet nuorten
hyvinvoinnille korostuivat valtaosin silloin, kun saadettiin erilaisia toimenpiteita
koronaviruksen leviamisen estamiseksi, tuoden mukanaan erilaisia seuraa-
muksia. Toimenpiteiden tuomat seuraamukset vaikuttivat nuorten ystavapiiriin,
opiskeluun, harrastuksiin ja tilakokemuksen muutoksiin. Erityisend haasteena
voi ilmet& eriarvoisuutta, jos henkinen, fyysinen tai materiaalinen pahoinvointi
kasaantuu niille nuorille, joiden resurssit ovat alun perin olleet muihin nuoriin
verrattuna heikompia. (Nuorten tyytyvaisyys elamaan korona-ajan ensimmai-

sen puolen vuoden aikana 2021).

Korona aikana saadetyt rajoitukset vaikuttivat merkittavasti palveluiden jarjes-
tymisen tapaan vaikuttaen toimintaympéaristoon ja rikkoen samalla perinteisia
ryhmamuotoisia nuorisotyon toimintoja. Suomessa nuorisopalveluissa on to-
teutettu ja kehitetty pitkaan digitaalista nuorisotyota. Koronakriisin aikana il-
meni, etta nuorison parissa tyoskentelevilla huomattiin olevan digiosaami-
sessa eroavaisuuksia. Poikkeustilanteen aiheuttamana ja olosuhteiden pa-
kosta digitaalisessa nuorisotydssa on tapahtunut digiloikka, jolloin organisaa-
tioiden sisalla on jouduttu opettelemaan uusia taitoja, jotta heidan tarjoamat
palvelut vastaavat parhaiten nuorison tarpeisiin. (Nuorisoty6ta koronan aikaan
2020.)

6 TUTKIMUSASETELMA JA OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa luvussa kerrotaan timéan opinnaytetyon toteutuksesta, tarkoituksesta,
tavoitteista ja tutkimuskysymyksista. Taman jalkeen kerrotaan maarallisesta

tutkimusmenetelmasta ja aineistonkeruumenetelmasté sekéa sen vaiheista.

Opinnaytety6n suunnittelu alkoi toukokuussa 2021, jolloin otimme yhteytta
Kotkan Ohjaamon koordinaattoriin kysyaksemme heiltd mahdollisia opinnayte-
tyon aiheita. Esitimme myo6s etukateen pohdittuja meita kiinnostavia aiheita.
Koordinaattorin kanssa keskustelimme mahdollisista aiheista, jolloin nykyinen
aihe valikoitui ja Kotkan Ohjaamosta tuli toimeksiantajamme. Opinnéaytetyo-

suunnitelman kirjoittaminen alkoi keséakuun 2021 alussa, jonka esittelimme



21

suunnitteluseminaarissa ohjaavalle opettajallemme. Palauttamamme opinnay-
tesuunnitelma hyvaksyttiin, jonka jalkeen allekirjoitimme opinnaytety6n sopi-
mukset toimeksiantajamme Kotkan Ohjaamon kanssa. Haimme opinnaytety6-

tamme varten myos tutkimuslupaa Kotkan kaupungilta, joka hyvéaksyttiin.

Tietoa opinnaytety6hon etsittiin erilaisista tietokannoista esimerkiksi Kyyti-kir-
jastosta ja Google Scholaria. Hakusanoina kaytettiin muun muassa nuoret,
nuorten ongelmat, maahanmuuttaja nuoret, nuorten tyura, syrjaytyminen,
koulutus, Ohjaamo ja moniammatillinen yhteistyd. Lahteiksi pyrittiin kaytta-
maan mahdollisimman tuoreita aineistoja, mutta jotkin lahteet ovat kuitenkin yli
kymmenen vuotta vanhoja. Ne ovat kuitenkin oleellisia opinnaytety6n kan-
nalta. Opinnaytetydprosessin aikana osallistuttiin erilaisiin opinnaytetydpajoi-
hin, joissa kaytiin l1api Excel-aineistojen analysointia, tiedonhakua ja lahdemer-

kintoja.

6.1 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytety6n tarkoituksena on kartoittaa, miten covid-19-pandemia on hei-
jastunut Kotkan Ohjaamon yksilokaynteihin. Tavoitteena on lisaté tietoa, miten
Ohjaamon toimintaa voitaisiin kehittaa jatkossa, jotta palvelun piiriin [6ydetaan

poikkeusolojen aikana.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:
1. Miten covid-19-pandemia on heijastunut Kotkan Ohjaamon yksilokayn-
teihin? (paakysymys)
2. Ovatko asiakaskayntien aiheet muuttuneet?
3. Ovatko asiakaskayntien maara ja pituus muuttuneet?

6.2 Maarallinen tutkimusmenetelméa

Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla pystytdan selvittdmaan prosenttiosuuksiin
ja lukumaariin liittyvia kysymyksia. Tutkimusmenetelman avulla pystytaan vas-
taamaan kysymyksiin “kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka usein”. Maaralli-
sen tutkimuksen avulla voidaan ymmartaa ja kartoittaa olemassa olevia tilan-
teita/asiasta, mutta tutkimusmenetelmana se ei riittavasti pysty selvittdmaan

tilanteiden syy-seuraus-suhdetta. (Vilkka 2007.)
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Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan “mittareita”. Niiden avulla saadaan
maaralliseen muotoon muutettava sanallinen tieto seka méaarallinen tieto tut-
kittavasta aiheesta. Maarallisen tutkimuksen mittareita ovat haastattelu-, ky-

sely- ja havainnointilomakkeet. (Vilkka 2007.)

Kvantitatiiviseen tutkimukseen tarvittavat tiedot voidaan hankkia erilaisista
muiden keraamista tilastoista, rekistereista tai tietokannoista tai tiedot kera-
taan itse. Valmiit aineistot ovat kuitenkin harvoin sellaisessa muodossa, etta
niita voitaisiin suoraan kayttad kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Niit saate-
taan joutua muokkaamaan, yhdistelemaan ja tarkistamaan ennen niiden kayt-
toa. (Heikkila 2008, 18.)

6.3 Aineistonkeruun toteutus ja analyysimenetelmien soveltaminen

Opinnaytetyotamme varten saimme kayttdomme Kotkan Ohjaamon tietokan-
nasta tiedot jokaisesta yksilokaynnista Excel-tiedostojen muodossa. Kaytos-
samme oli kaksi tilastoa, joista ensimmainen on niin sanottu vertailuvuosi ja
toinen tilasto on niin sanottu koronavuosi. Opinnaytetydssa vertailuvuosi tar-
koittaa ajanjaksoa maaliskuusta 2019 helmikuuhun 2020, jolloin koronavirusta
ei viela esiintynyt Suomessa. Koronavuodella opinndytetydssa tarkoitetaan

maaliskuusta 2020 helmikuuhun 2021, jolloin koronavirus rantautui Suomeen.

Jotta perusjoukkoa saatiin rajattua, valitsimme kohderyhméksi 18—24-vuotiaat
Ohjaamon asiakkaat ja tatd myds toimeksiantajamme halusi. Perusjoukosta
olisi tullut liian laaja, jos olisimme ottaneet tutkimukseen mukaan kaikki asia-
kaskirjaukset eli 18—30-vuotiaat nuoret. Rajaamisessa kaytimme systemaat-
tista otantamenetelmaéa. Otannalla tarkoitetaan menetelméaé, jonka avulla poi-
mitaan otos perusjoukosta. Otos muodostuu havaintoyksikdista. Havaintoyk-
sikko, joka tunnetaan my6s nimella tilastoyksikkond on se, misté halutaan tie-
toa. Otos on kohderyhman osa, jonka avulla voidaan saada kohderyhmasta
kokonaiskuvaa. Systemaattista otantamenetelmaa kaytetdén, kun varsinaista
perusjoukkoa ei ole tarkkaan tiedossa. Sité pystyy soveltamaan perusjouk-
koon, joka ominaisuudellaan on satunnaisessa jarjestyksessa ja joukossa ei

tapahdu jaksottaista vaihtelevuutta. Systemaattista otantamenetelmaa
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kaytetdan esimerkiksi asiakasrekisterien ja aakkosjarjestyksessa oleviin luet-
teloihin tutkimiseen. (Vilkka 2007).

Valitsimme analysointimenetelméksi ristiintaulukoinnin. Luvussa 7 Tutkimustu-
lokset esitdmme ristiintaulukointia, joista ndkyy koronavuoden ja vertailuvuo-
den analysoitavat aiheet. Analysoinnissa kaytimme myos prosenttiosuuksia.
Kaytanndssa toteutimme ristiintaulukoinnin kayttaen Excelin omia taulukointi-
tyokaluja ja mietimme opinnaytetydn kannalta oleellisia tutkimuskysymyksiin

vastaavia taulukoita.

Ristiintaulukoinnin avulla voidaan havainnoida kahden tai useamman muuttu-
jien valisia riippuvuuksia. Riippuvuudella tarkoitetaan, etta jokin muuttuja vai-
kuttaa toiseen muuttujaan. Tama mahdollistaa sen, etta ristiintaulukoinnilla
pystytaén tarkastelemaan havaintojen sijaintia samanaikaisesti kahdella taulu-
koituvalla muuttujalla. (Vilkka 2007).

7  TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa tutkimustulokset esitellddn tutkimuskysymysten avulla. Paatut-
kimuskysymyksen avulla haluttiin selvittaa, miten covid-19-pandemia on hei-

jastunut Kotkan Ohjaamon yksilokaynteihin. Padkysymykseen vastataan ala-
kysymysten avulla, jotka vastaavat kysymyksiin, miten pandemia on heijastu-

nut Ohjaamon asiakaskayntien aiheisiin, maaraan ja pituuteen.

7.1 Asiakaskayntien aiheet

Toisen tutkimuskysymyksen avulla haluttiin selvittdd, ovatko asiakaskayntien
aiheet muuttuneet vertailuvuosien valilla (kuva 2). Ohjaamon tietokantaan
asiakaskayntien aiheet ovat kirjattu ja eritelty seuraavalla tavalla: tyo ja yritta-
Jyys, oma talous, hyvinvointi ja terveys, koulutus ja opiskelu, omaan kotiin, ih-
missuhteet ja seurustelu, vapaa-aika, ulkomaille, kansalaisena, liikenteen peli-
saannot, netti ja media, paihteet sekd ympaéristo ja kuluttaminen. Prosentuaali-
sesti verrattuna aihe Hyvinvointi ja terveys on vertailuvuotena 6,99 % ja ko-
ronavuotena aihe on noussut 17,22 %:iin. Tuloksista selviad myds, etta eniten
keskusteltu aihe on molempina vuosina on ollut tyo ja yrittdjyys seka koulutus

ja opiskelu.
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7.2 Asiakaskayntien méaara ja pituus
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Kolmannessa tutkimuskysymyksessa haluttiin selvittdd, onko covid-19-pande-

mia heijastanut Kotkan Ohjaamon asiakaskayntien méaraan ja pituuteen.

Tutkittavasta aineistosta kay ilmi, etta vuonna 2019 asiakaskaynteja oli yh-

teensa 442, kun taas vuonna 2020 asiakaskaynteja oli yhteensa 147. Vertailu-

vuosina asiakaskayntien maara laski yhteensa 66,74 %.

Tarkoituksena oli myos selvittaa, miten yksilokayntien pituudet ovat muuttu-

neet vertailuvuoden ja koronavuoden valilla. Ohjaamon kirjausjarjestelmééan

kayntien pituudet ovat merkitty joko 15-30minuuttia, 30—45minuuttia, 45—

60minuuttia, 1-2 tuntia tai yli 2 tuntia.
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Kuvassa 3 nakyy, ettd Ohjaamon yksilokayntien pituudet eivat ole juurikaan
prosentuaalisesti muuttuneet vuosien valilla. Huomattavin muutos nuorten
kayntien pituuksissa on tapahtunut 30—45 minuutin pituisten kayntien maa-
rassd, joka on kasvanut koronavuotena noin 10 % suhteessa vertailuvuoteen.

Muut yksilokaynteihin kaytetyt ajat eivat ole huomattavasti nousseet tai laske-

neet.
15,84%
30,61% 20,59% B Ei saapunut
9,50% myli 2 tuntia
11,56% M 45-60 min
24,43% M 30-45 min
21,09% m 1-2 tuntia
H Alle 15 min (One stop)
W 15-30 min
KORONAVUOSI VERTAILUVUOSI
AIKAIKKUNA
Kuva 3.

7.3 Asiointitapa ja aidinkieli

Tutkimustuloksista kay myds ilmi, ettéa covid-19-pandemia on heijastunut myos
asiointitapaan (kuva 4). Seka vertailuvuotena etta koronavuotena suosituin
asiointitapa on ollut paikan paalla asioiminen: vertailuvuotena asiointitavan
prosentuaalinen osuus on ollut 95,25 % ja koronavuotena 82,31 %. Nuoret
ovat siis suosineet molempina vuosina sité. Tuloksista selvidd myos, etta nuo-
ret ovat suosineet koronavuotena hieman enemman puhelimella asiointia, silla
se on noussut noin 8 % suhteessa vertailuvuoteen. Mygs pikaviestimilla
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asiointi on noussut hieman vertailuvuoden ja koronavuoden valilla. Muut asi-

ointitavat eivat ole huomattavasti nousseet vertailuvuoden ja koronavuoden

valilla.
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Tuloksista kay myds ilmi, etta aidinkielenaan muuta kuin suomea puhuvat
nuoret (kuva 5) ovat asiakaskayntien maarasta vertailuvuotena yhteensa
40,70 % asiakkaista eli melkein puolet asioivista nuorista. Koronavuotena pro-
senttiosuus laski 17,07 prosenttiin.
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Aidinkieli

40,70%

KORONAVUOSI VERTAILUVUOSI
Aikaikkuna

B muu ™ ruotsi suomi

Kuva 5.

8 TULOSTEN ANALYSOINTI JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esitellaan tulosten analysointi ja johtopaatokset tutkimuskysy-
mysten avulla. Tutkimustulosten avulla saatiin vastaukset kaikkiin kolmeen tut-

kimuskysymykseen. Alakysymykset tdydensivat paakysymysta.

Tutkimuksen avulla saatiin selvitettyd, etta covid-19-pandemia on heijastunut
selvasti asiakaskayntien maaraan, silla vertailuvuosien valilla kaynnit ovat las-
keneet 66,74 %. Suomessa julistetun poikkeustilanteen vaikutus nakyi selke-
asti nuorisotytssé koronaviruksen vuoksi. Tydskentely tapahtui paaasiassa
etayhteyksin, jolloin kasvokkain kohtaamiset nuoren ja tyontekijan valilla va-
hentyivat merkittavasti. (Nuorisoty6ta koronan aikaan 2020.) Kotkan Ohjaamo
oli koronavuotena pééaasiassa puhelinpaivystyksella, etaneuvonnalla ja ajan-
varauksella auki, joka todennakdisesti vaikutti asiakaskayntien laskuun. Ko-
ronavuodesta Ohjaamo oli normaalisti auki vain viisi kuukautta. Myos esimer-
kiksi pelko koronaviruksesta ja suositukset kotona pysymisestd mahdollisesti

vaikuttivat asiaan.

Seka vertailuvuotena ettd koronavuotena suosituin asiointitapa oli paikan
paalla asioiminen, vaikka nuorilla oli mahdollisuus etayhteydenpitoihin puheli-
mella ja pikaviestimilla asioimiseen. Tama johtopaatdos tukee aikaisempaa Val-

tioneuvoston tutkimusta, jonka mukaan kasvokkain kohtaamiset ovat nuorille
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tarkeita, eikd etayhteydeyksilla pystyta valttaméatta ajamaan samaa asiaa.
(Lapset, nuoret ja koronakriisi 2021.) Jotkut nuoret kuitenkin hyddynsivat ko-
ronavuotena myos etayhteyksien kayttéa puhelimella ja pikaviestimilla asioimi-
seen, silla tutkimustuloksissa selviaa, etta niiden kayttd asioimiseen lisdantyi

hieman.

Tutkimuksessa selvisi, etta yksilokayntien aiheista eniten on puhuttanut tyo ja
yrittdjyys seka koulutus ja opiskelu molempina vuosina. Kouluttautuminen ja
tydelamaan siirtyminen ovat merkittavid vaiheita nuoren elaméasséa. Nuoret
saattavat tarvita apua koulutuspolkujen etsimiseen ja esimerkiksi oikeanlaisen
CV:n tekemiseen. Tutkimuksessa herétti erityisesti huomiota hyvinvointi ja ter-
veys -aiheen kasvu koronavuotena, silla se nousi n.10 %. Tutkimuksessa ei
selvitetty asiakaskayntien aiheiden sisalt6d, mutta pandemia on voinut mah-
dollisesti vaikuttaa kyseisen aiheen kasvuun, silla esimerkiksi mielenterveys-
ongelmat ja yksinaisyys ovat lisdantyneet koronan myota. Nuorisotutkimus-
seuran tekeméan tutkimuksen mukaan nuoret kokivat yksinaisyytta, kun ko-
ronaviruksen leviamisen estamiseksi asetettiin rajoituksia, jotka vaikuttivat esi-
merkiksi nuorten harrastustoimintaan, ystavapiireihin ja kouluun. (Nuorten tyy-

tyvaisyys elamé&éan korona-ajan ensimmaisen puolen vuoden aikana 2021).

Tutkimuksessa ilmeni myds, etta yksilokayntien kestot nuorten kanssa eivét
ole juurikaan muuttuneet. Kuitenkin koronavuotena 30-45 minuutin kayntien
pituudet olivat kasvaneet noin 10 %. Tahan on voinut vaikuttaa se, ettd Oh-
jaamo oli koronavuotena suurimmaksi osaksi auki ajanvarauksella, jolloin
nuori on voinut etukdteen enemman miettia asioinnin aihetta ja kayntiin on
kaytetty enemmaén aikaa. Vertailuvuotena kayntien pituuksia oli raportoitu eni-
ten 15-30 minuutin ja alle 15minuutin mittaisiin k&ynteihin. Vertailuvuotena
Ohjaamo oli normaalisti auki, jolloin nuori on voinut kavella niin sanotusti suo-

raan sisalle ja matalammalla kynnyksella.

Tuloksissa selvisi, etta vertailuvuotena noin 40 % nuorista puhuivat muuta

kuin suomenkieltd aidinkielenaan. Koronavuotena heidan osuutensa nuorista
laski huomattavasti ja muuta kuin suomea puhuvien osuus oli noin 17 %. On-
kin hyva pohtia, minka takia ulkomaalaistaustaisten osuus laski huomattavasti

koronavuotena.
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OSMO - Monikulttuurista osaamista Ohjaamoihin on hanke, joka selvitti
vuonna 2017 sahkoisen kyselyn avulla monikulttuurisuuden nayttaytymista
Ohjaamojen toiminnassa. Kyselyyn saatiin 58 vastausta 24 eri Ohjaamosta.
Kyselyn mukaan monikulttuurisuus on Ohjaamoissa lasné& monin eri tavoin.
Kyselyyn vastanneista Ohjaamon tyontekijoista kolme neljannesta kertoi tyds-
kennelleensa eri kulttuuritaustoista olevien nuorten kanssa ja l&ahes puolet
vastanneista kohtasi viikoittain nuoria, jotka tulevat eri kulttuuritaustasta kuin
he itse. Monikulttuuristen nuorten ohjauksessa eniten hammennysta herattivat
kieli- ja viestintaongelmat seka maahanmuuttoprosessiin ja kotoutumiseen liit-
tyvat kysymykset. (Pukkila ym. 2018.) Ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden las-
kun syyta ei voida suoraan selvittda tassa tutkimuksessa, mutta on hyva poh-

tia, onko esimerkiksi kielimuuri vaikuttanut palveluun hakeutumiseen.

On my0s hyva pohtia, olisiko yksilokayntien maara koronavuoden aikana voi-
nut olla suurempi ja oliko tAm& Ohjaamon palvelu kohderyhmalleen saavutet-
tavissa. Korona aika on kuormittanut nuorisoa merkittéavasti, joka on aiheutta-
nut stressin ja yksindisyyden tunnetta nuorille. On tutkittu, etta terveys- ja sosi-
aalipalveluiden aikojen peruuntuminen ja niihin hakeutumisella oli yhteyksia
nuorten terveydentilaan. Niilla nuorilla, joilla oli arvioitu heikentyneempi tervey-
dentila ennen koronaa ovat kokeneet, ettd heidan hyvinvointinsa ja lahtétilan-
teensa oli huonontunut entisestdan korona-aikana verrattuna niihin nuoriin
keilla oli parempi terveys ja lahtotilanne. Heikomman terveydentilan omaavilla
nuorilla oli suurempi riski siihen, etta he eivat hakeutuneet tarvittaviin palvelui-
hin. On kuitenkin hyva muistaa, etté koronakriisi heijastuu vaikutuksineen nuo-
risoon eri tavoin, eika sita voi yleistaa. Siihen voi esimerkiksi vaikuttaa nuoren
elaméantilanne, sosiaaliset taustatekijat, tukiverkosto, sosiaaliset ja taloudelli-
set mahdollisuudet ja paikkakunta. (Koronaan liittyvat kokemukset stressaavat
nuoria 2021.)

Korona aikana on tehty monia tutkimuksia liittyen koronan vaikutuksesta nuo-
riin. Tutkimustietoa on keratty, mutta viela ei kuitenkaan pystyta arvioimaan,
miten vaikutukset heijastuvat nuorten tulevaisuuteen. Tutkimukset ovat anta-
neet viitteitd mahdollisista vaikutuksista, joka jo itsestaan auttaa ehkdisemaan
nuorten ongelmia ja riskia niihin. Huomasimme, etta I6ysimme niukasti tietoa
nuorten kokemuksista nuorisopalveluihin korona aikana, joka toi oman haas-

teensa tutkimukseen. Kokemukset lisd&vat tietoa ja on hyvin mahdollista, etta
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parin vuoden kuluttua aiheesta |0ytyy enemman tutkimustietoa. Se, milloin
Suomi palautuu normaaliin tilaan ei ole tiedossa. Sen takia tama aika tulisi
hyodyntaa jatkoa ajatellen, jos samankaltainen globaali kriisi iskee tulevaisuu-

dessa.

9 POHDINTA

Opinnaytetyon prosessi kesti kokonaisuudessaan noin vuoden verran ke-
vaasta 2021 vuoden 2021 loppuun. Materiaalia analysoimme noin puolet
tuosta ajasta. Padasiassa kaytimme eniten aikaa analysointiin ja aikaisempien
tutkimusten ja teoreettisen viitekehyksen etsimiseen. Opinnaytetydmme aihe
on ajankohtainen, koska yhteiskuntamme karsii vielakin vallitsevasta covid-19-

pandemiasta.

Vuoden 2020 lopussa eri tutkivat tahot ja mediat nostivat esille keskusteluita
huolta aiheuttavista nuorten ilmidista. Yksi huolta herattava teema oli nuorten
kokemus koronapandemiasta yhteiskunnassa. Julkisesti on keskusteltu ja tut-
kittu, miten korona ajan liittyvat ilmi6t ovat vaikuttaneet eri ikdryhmiin. Kuiten-
kin nuorten ja nuorten aikuisten tutkittava osuus on kokonaisuutena ollut va-
haisempaa verrattuna aikuisyhteiskuntaan. Eri tutkimuksissa korostuu saman-
lainen sanoma, etté nyt on otollisin hetki tutkia ja selvittaa, kuinka nuoret rea-
goivat koronan tuomiin haasteisiin ja kuinka yhteiskunta pystyy heita tuke-
maan nykytilanteessa ja tulevaisuudessa. Mitd enemman luodaan tutkimus-
hankkeita ja tuodaan esille tietoa, sitd paremmin nuorten palvelut pystyvat
reagoimaan nuorten kokemuksiin yhteiskunnassa. (Osahanke: Nuorten paik-

kataju ja huolet koronan aikakaudella ja sen jalkeen (2021-2023) s.a.)

Opinnaytetyon tekeminen prosessina oli meille opettavaista ja aihe oli molem-
pien mielestd mielenkiintoinen. Yksi kohtaamistamme ongelmista ty6ta teh-
dessa oli, etta aikaisempia tutkimuksia liittyen nuorisopalveluihin korona ai-
kana oli saatavilla hyvin niukasti. Yksi iso tekija mahdollisesti on se, etta pan-
demia on varsin tuore yhteiskunnassamme, jonka takia tutkimuksia vasta val-
mistellaan ja julkaistaan vasta my6hemmin nahtavaksi. Kuitenkin I16ysimme
samankaltaisia virallisia tutkimuksia aiheeseen liittyen, joista havaitsimme sa-
mankaltaisia piirteité ja toimme esille opinnaytetyon tekstissamme tukemaan

omaa tekstiamme.
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Olemme tydmme lopputulokseen tyytyvaisia, koska saimme vastauksen jokai-
seen tutkimuskysymykseen. On kuitenkin hyva muistaa, etta tutkimustulokset
ja johtopaatokset eivat ole valttamattd suoraan kytkoksissa covid-19-pandemi-

aan, vaan muutkin asiat voivat vaikuttaa esimerkiksi asiakaskayntien laskuun.

9.1 Eettisyys ja luotettavuus

Hyvan opinnéaytetyon yksi edellytyksista on se, etta tulokset ovat uskottavia.
Jotta tulokset ovat uskottavia, on tarkeaa noudattaa opinnaytetyon tekopro-
sessin aikana hyvaa tieteellista kaytantdd. Suomessa tutkimuseettinen neu-
vottelukunta (TENK) on maaritellyt tutkimusetiikan ndkokulmasta keskeiset
lahtbékohdat hyvaan tieteelliseen kaytantoon. Lyhyesti kerrottuna tutkimus-
etiikka tarkoittaa yleisesti sovittuja ohjeistuksia suhteessa tutkimuskohtee-
seen, toimeksiantajiin, kollegoihin, rahoittajiin ja suureen yleis66n. Hyvalla tie-
teelliselld kaytannolla tarkoitetaan, etta tutkimustyota tekevéat noudattavat eet-
tisesti maariteltavia tiedonhankintamenetelmia ja tutkimusmenetelmia. (Vilkka
2021, 37.)

Sitouduimme noudattamaan koko opinnaytetydn prosessin aikana tutkimus-
eettisen neuvottelukunnan tunnustamia toimintatapoja. Opinnaytetyén suun-
nittelussa oli tiiviisti mukana toimeksiantajamme Kotkan Ohjaamo ja ohjaava
opettaja, jotka toivat varmuutta tutkimustydn luotettavuuden ja eettisyyden néa-
kokulmassa. Pohdimme tekoprosessin alussa, mitka ovat meidan opinnayte-
tydbmme toimintatavat ja kuinka niitd toteutetaan eettisestd ndkokulmasta. Ké-
sittelemamme tilastodata oli anonyymia, mika turvasi toimeksiantajan asiak-
kaiden oikeutta omaan tietoturvaan. Lisaksi turvallisuutta ja eettisyytta lisasi
opinnaytetydn sopimukset toimeksiantajamme kanssa ja tutkimuslupa Kotkan
kaupungilta. Teoreettista viitekehysta tehdessamme pyrimme kayttdmaan
ajankohtaisia ja monipuolisia l&hteitd. Pohdimme teoreettista viitekehysta kriit-
tisestd nakokulmasta samalla heijastaen sita aiheeseemme, jotta valttyisimme
asiayhteyksien irrallisuudelta tekstissa. Kirjoittamamme tekstin siséltdé koostuu
totuudenmukaisuudesta. Myos opinnaytetyon prosessista on kerrottu avoi-
mesti ja rehellisesti seka tutkimuksessa kéaytetyt viitteet ja lahteet ovat merkitty

asianmukaisesti.
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9.2 Jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyon tutkimustulosten myota jatkotutkimuksia ajatellen olisi tarke&a
tutkia syvemmin covid-19-pandemian heijastumista nuorisoty6éhon ja sen vai-
kutuksista nuoriin. Taman avulla voitaisiin kehittda nuorisopalveluiden saavu-
tettavuutta poikkeusolojen aikana, jotta nuorisoty® saavuttaisi mahdollisimman
monta nuorta. Tutkimustuloksista kavi myds ilmi, ettd muuta kuin suomea pu-
huvien asiakaskayntien maarén lasku oli huomattava, joten olisi tarkeaa selvit-
taa, miten ulkomaalaistaustaiset nuoret loytasivat palvelut myés poikkeusolo-

jen aikana.

On hyva my6s pohtia hyotyisivatkd Ohjaamot esimerkiksi alueittain tehdyilla
tutkimuksilla, joita pystyisi vertailemaan kesken&an ja niiden avulla kehitta-

maan yhtenaisemmaksi palveluita.
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