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THVISTELMA

Kalteinen, Mirva. ”Kun oikeesti sillei ne on kullan arvoisia” Vapaaehtoistoiminta Kes-
ki-Suomen ensi- ja turvakoti ry:ssa. DIAK, Pieksdamaki, kevat 2014, 80s, 5 liitettd. Dia-

konia-ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulutusohjelma, sosionomi (AMK).

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tutkia Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:n vapaa-
ehtoistoimintaa, tehda siitd nakyvampaa ja lisatd vapaaehtoistoiminnan laatua yhdistyk-
sessd. Tama opinnadytetyd oli kehittdmishanke, mika toteutettiin yhteistydsséd Keski-
Suomen ensi- ja turvakodin kanssa. Kehittdmishanketta varten toteutettiin kvalitatiivista
seka kvantitatiivista tutkimusta. Tietoa, ajatuksia ja mielipiteita kerattiin teemahaastatte-
lujen, havainnoinnin sekd lomakekyselyjen keinoin yhdistyksen henkilékunnalta, va-

paaehtoisilta ja johtokunnalta.

Kehittdmistyon lopputuloksena syntyi tuotos, Vapaaehtoistoiminnan kasikirja. Kasikirja
on katsaus Keski-Suomen ensi- ja turvakodin tydmuotoihin ja vapaaehtoistyohon, ja se
sisdltaa tietoa, neuvoja seké ajatuksia vapaaehtoistoiminnasta. Haastattelujen ja kyselyi-
den pohjalta syntyi tieto, ettd vapaaehtoistoiminta koetaan tarkeaksi osaksi Keski-
Suomen ensi- ja turvakodin toimintaa. Vapaaehtoistoiminta ndhtiin antoisana ja oleelli-
sena, asiakasta palvelevana osana. Keskeiseksi kehittdmiskohteeksi nousi tiedonkulun
parantaminen, vastuuhenkilon palkkaaminen sek& vapaaehtoisten tukeminen térkeéssa

tyossa.

Asiasanat: vapaaehtoistoiminta, kehittamistyd, kansalaisjarjesto, osallisuus, kvalitatiivi-

nen tutkimus, kvantitatiivinen tutkimus



ABSTRACT

“They are really worth of gold” Voluntary work in Central Finland"s Mother and Child
Homes and Shelter. Diaconia University of Applied Sciences (Diak) Pieksdmaki, spring
2014, 80 pages, 5 appendices. Diaconia University of Sciences, Degree Programme in

Social Services, Bachelor of Social Services.

The aim of this thesis was to research Central Finland’s Mother and Child Homes and
Shelter’s voluntary activities, to make it more visible and increase the quality of volun-
tary activities in the association. This thesis was the development project which was
made in co-operation with Central Finland’s Mother and Child Homes and Shelter. De-
velopment was based a qualitative and quantitative researches which were made earlier.
Information, thoughts and opinions were collected by team interviews, observations,
surveys, and with questionnaires used on accociation staff, volunteers and board. As the
result of the development was volunteering guide book. The guide book is an overview
of Central Finland’s Mother and Child and Shelter’s forms of work and voluntary work,

and it contains information, advices and thoughs of volunteering.

Results of interviews and questionnaires were similar between different participants.
Voluntary activities were seen as important part of Central Finland's Mother and Child
and Shelter. Voluntary work was seen satisfying and essential, as a part which was serv-
ing the customers. The mainline of development increased flow of information, hiring

person in charge and supporting volunteers in their important work.

Keywords: voluntary activities, development, non-governmental organization, participa-

tion, qualitative research, quantitative research
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistoiminnalla on merkitysta paitsi vapaaehtoistyon tekijélle, vapaaehtoistyon
vastaanottajalle ja organisaatioille, niin myds laajemmin koko yhteiskunnalle. Osallis-
tuminen yhteiskuntaan tuottaa osallisuuden kokemusta ja sita kautta hyvaa oloa, vaikut-
tamisen mahdollisuuksia ja aktiivista kansalaisuutta. Monella sektorilla pohditaan sité,
kuinka tehda ty6té kokonaisvaltaisesti ja kustannustehokkaasti ja sitd, kuinka vapaaeh-
toistoiminta voi olla tukemassa tyon tavoitteiden saavuttamista. VVapaaehtoistoiminnan
ei ole tarkoitus korvata ammattilaisten osaamista, mutta parhaimmillaan se tukee amma-

tillisesti tehtyéa tyota asiakkaan eduksi.

Tarkoituksenani oli tehdd kehittdmispainotteinen opinndytetyd, Vapaaehtoistoiminnan
kasikirja Keski-Suomen ensi- ja turvakodille. Pian prosessin alettua huomasin kuiten-
Kin, ettd ennen kuin voin tehda kirjallista tuotosta, on minun kuultava henkilostoa seké
yhdistyksen vapaaehtoisia ja kartoitettava heiddn ajatuksiaan vapaaehtoistoiminnasta.
Tyoni jakaantui vapaaehtoistoiminnan tutkimiseen kvalitatiivisin sekd kvantitatiivisen
menetelmin seka kirjallisen tuotokseen, Vapaaehtoistoiminnan kasikirjaan. Teemahaas-
tattelujen ja lomakekyselyjen avulla tutkin sitd, millaista on hyva vapaaehtoisty0 ja mita
siind tulee ottaa huomioon. Etsin tietoa siitd, mistd syntyy motivaatio vapaaehtoistyohon
ja miten sité yllapidetaan. Haastattelujen avulla tutkin mitkd ovat Keski-Suomen ensi- ja
turvakodin reunaehdot vapaaehtoistoiminnalle. Kaytin hyddykseni myés jo olemassa

olevaa tietoa vapaaehtoistoiminnasta.

Keski-Suomen ensi- ja turvakodilla on vahvat juuret ja pitkéat perinteet kansalaistoimin-
nassa. Yhdistys on aloittanut toimintaansa alun perin aktiivisten vapaaehtoisten voimin.
Asiakkaiden tarpeet ovat vuosikymmenten saatossa muuttuneet ja ammatillisen osaami-
sen tarve on kasvanut. Vapaaehtoistoiminta on kuitenkin séilynyt mukana l&pi vuosi-
kymmenien, muotoaan ajan mukaan muuttaen. Tdrkein tavoitteeni oli, ettd opinndyte-
tyoni palvelee Keski-Suomen ensi- ja turvakodin toimintaa myds tulevaisuudessa. Kar-
toitin toiveita niin vapaaehtoisilta, johtokunnan jasenilta kuin ammattilaisiltakin, jotta

syntyi yhteinen ymmarrys siitd, mita eri osapuolet toivovat ja ajattelevat.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

2.1 Opinnaytetydn aiheen synty

Ensimmaisen Kipindn opinndytetyo6lleni sain, kun olin harjoittelussa ensikodissa Keski-
Suomen ensi- ja turvakodilla opintojeni alkuvaiheessa. Olen itse tehnyt vapaaehtoistyo-
t4 noin kymmenen vuotta, ja kokenut ja ndhnyt sen hyo6tyja ja mahdollisuuksia. Olin
ymmartanyt, ettd yhdistyksen vapaaehtoistoimintaa voisi lisata ja kehittda ja siksi esitin
aihetta yhdistykselle. Aloittaessani hahmottelemaan opinndytety6tani, tein vierailun
Jyvéskylan vapaaehtoistoiminnankeskukseen Vapariin, josta ajatus opinndytetyohoni sai

vauhtia.

Vapaaehtoistoiminnankeskuksessa Vaparissa tydskentelee vapaaehtoistyén asiantunti-
joita. Vaparin kautta saa tietoa ja kokemuksia vapaaehtoistyon merkityksista, motiiveis-
ta, kdytannoistd ja mahdollisuuksista. Vapaaehtoistoiminnan koordinaattori Sari Véli-
maki kertoi minulle, ettd useat jarjestot ja liitot, jotka kayttavat vapaaehtoistyotd, ovat
tehneet jo oman vapaaehtoistoiminnan strategian. Keski-Suomen ensi- ja turvakodilla ei
sellaista vield ollut. Hanen mukaansa ennen vapaaehtoistoiminnan kehittdmistd, on tar-
kedd selvittédd yhdistyksen toiveet, ajatukset, ndkokulmat ja reunaehdot vapaaehtoisty6l-
le, ja kirjoittaa raamit ja vapaaehtoistyon linjaukset strategiaksi. (Sari Valimaki, henki-
Iokohtainen tiedonanto 28.11.2012.) Yhdistyksen toiveita kunnioittaen péaadyin teke-
maan kasikirjan vapaaehtoistoiminnasta, koska varsinaisen strategian luominen olisi
vaatinut jossain méaarin enemman yhdistyksen sisalla olemista. Ké&sikirjaa varten kartoi-
tin henkiléston ja vapaaehtoisten ajatuksia sekd kaytin monipuolisesti olemassa olevaa

teoriatietoa.

Tutkimus vuodelta 2010 osoittaa, ettd noin kolmannes jarjestdista on jo laatinut oman
vapaaehtoistoiminnan strategian. Strategian laatineet jarjestot arvioivat selvésti useam-
min kuin muut jérjestot, ettd heidan vapaaehtoistoiminnan tavoitteet ovat toteutuneet
erittdin hyvin. (Pessi & Oravasaari 2010, 68-69.) Tavoitteenani oli, ettd syvempi paneu-
tuminen yhdistyksen vapaaehtoistoimintaan loisi pohjaa toimivalle vapaaehtoistoimin-

nan strategialle.



Opinnaytety6téni tehdessa huomasin, ettd Ensi- ja turvakotien liitolla on menossa Va-
paaehtoisty6ta ja osallisuutta -projekti. Liiton projektissa on mukana 28 jasenyhdistys-
t4, mukaan lukien Keski-Suomen ensi- ja turvakoti. (Ensi- ja turvakotien liitto i.a.a).
Sain tukea Vapaaehtoisuutta ja osallisuutta — projektista opinndytetyolleni. Koin tarke-
aksi sen, ettda myos liitossa koettiin opinnaytetydni merkitykselliseksi, ja he olivat apu-

nani ja tukenani.

2.2 Opinndytetyon tavoitteet

Opinnaytetyoni tarkein tavoite oli, ettd yhdistyksen vapaaehtoistoiminnasta tulisi naky-
vampé4. Tavoitteenani oli, ettd vapaaehtoistoiminnasta kdyd&dadn enemman keskustelua
yhdistyksen siséllg, sitd pohditaan ja mietitadn sen mahdollisuuksia. Aika oli juuri oikea
tallaiselle opinnaytetydlle, koska yhdistyksessa tahdottiin kehittdd vapaaehtoistoimintaa
ja tyota oli jo tehty paljon. Kuitenkin yhdistyksesséd koettiin, ettd vapaaehtoistoiminta

voisi kaivata kehittamista edelleen.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tehda tydvalineeksi kirjallinen tuotos, Vapaaehtoistoi-
minnan késikirja, josta ilmenee millaista on vapaaehtoistyd Keski-Suomen ensi- ja tur-
vakoti ry:ssd. Tavoitteena oli kerété tietoa yhdistyksen sisélta siitd, millaisesta oppaasta
he hyo6tyisivat. Tavoitteenani oli kuulla tyontekijoitd, johtokuntaa sekd vapaaehtoisia,
jotta tuotos olisi kaikkia palveleva. Kaésikirjasta oli tarkoitus saada tyovéline, minka
avulla voidaan vapaaehtoistyontekijoita perehdyttad tyéhon, mutta myos se auttaa kehit-
tdmaan ja pitdmaan ylla laadukasta vapaaehtoistoimintaa Keski-Suomen ensi- ja turva-
kodilla.

Pidemman aikavalin tavoitteena on, ettd vapaaehtoistoiminnasta tulisi entistakin laa-
dukkaampaa ja toimivampaa sekd Keski-Suomen ensi- ja turvakotia, sen asiakkaita ja
henkilostod palvelevaa toimintaa. Ké&sikirjan on tarkoitus luoda pohjaa ja olla se tytva-
line, jonka avulla tekeméni ty0d jaa eldmaén arkeen ja vapaaehtoistoiminta muodostuu
merkittavaksi osaksi yhdistyksen arkea. Pitkan aikavalin tavoitteena on myds ajatus
siit, ettd kasikirjaa voisi hyddyntad ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksissa laa-
jemminkin. Tavoitteenani oli kehittd4 vapaaehtoistoimintaa yhdistyksessa palvelemaan



paremmin vapaaehtoisia, asiakkaita sekd yhdistyksen henkilostoa yhteistyossa kaikkien

osapuolien kanssa.

3 KESKEISET KASITTEET JA TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 Vapaaehtoistoiminnan mééritelmi&

Vapaaehtoistoimintaa voidaan maaritella esimerkiksi auttamisen kautta, jolloin vapaa-
ehtoistoiminta nahdaén yksittdisten ihmisten tai yhteisojen hyvéksi tehtyna tyona tai
toimintajana, josta ei saa rahallista korvausta. Ty6ta tehd&&n ilman pakkoa tai ilman
velvollisuussidetta perhettd tai sukua kohtaan. Sittemmin vapaaehtoistoimintaa maari-
teltdessd, on alettu Kiinnittdd huomiota my0s vapaaehtoistoiminnan organisoimiseen ja
vapaaehtoisten omiin motiiveihin ja toiveisiin. 2000-luvulle tultaessa vapaaehtoistyo
alettiin ymmartdd myos kansalaisoikeutena. Vapaaehtoistyon hyvinvointivaikutukset
tekijalleen on tunnistettu ja vapaaehtoistyd ndhdéan yhteiskunnallisesti merkittavana.
(Laimio & Valimaki 2011, 10.) Laimio ja Vélimaki ovat luoneet kirjassaan, VVapaaeh-
toistoiminta kehittyy (2011), uuden madritelman vapaaehtoistyodlle:

Vapaaehtoistoiminta on omasta halusta lahtevad, palkatonta toimintaa, jota teh-
daan omia arvoja vastaavan yhteison hyvaksi. Se on merkki halusta osallistua ja
vaikuttaa ja sen tulisi olla kaikkien kansalaisoikeus.” (Laimio & Valiméaki 2011,
10.)

Vuosi 2011 oli kansainvalinen vapaaehtoistyon vuosi. Teemavuodeksi Euroopan komis-
sio teki myos méaaritelmén siitd, mita vapaaehtoistyd on:

Vapaaehtoistyo tarkoittaa kaikkea vapaaehtoista toimintaa, joka voi olla virallis-
ta, vapaamuotoista tai epavirallista ja jota toteutetaan henkilén omasta vapaasta
tahdosta ja harkinnasta, oman motivaation perusteella ja ilman ansaitsemistar-
koitusta. (Laimio & Valimaki 2011, 10.)

Vapaaehtoistyd on merkittdva yhteiskunnallinen seka yksilollinen voimavara, missé
yksilot kayttdvat omia resurssejaan toisten hyvinvoinnin tukemiseen. Vapaaehtoistoi-

minnan muodot voivat kuitenkin olla hyvin erilaisia ja vaihtelevia. (Yeung 2007, 153.)
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Eurooppalaisittain voidaan ajatella, ettd vapaaehtoistoiminta on palkatonta palvelutyota,
jossa toteutuvat seuraavat elementit:

Toiminnan motivaatio: Motivaatiota on monenmuotoista. Usein toiminta kuiten-
kin nahdaén eraanlaisena lahjana, eli altruismin roolia motivaatiossa korostetaan.
Toiminta-alueet: Toiminta-alueet ovat laajat, mutta keskidssé on hyvinvointi se-
k& sosiaalinen tuki.

Organisaation konteksti: Yleensd huomioidaan muodollisesti organisoidut ja
palkatun henkiloston yllapitamat jarjestot. Vapaaehtoistoiminta ndhdéan merkit-
tavand lisaresurssina.

Vapaaehtoistoiminnan roolit: Roolit vapaaehtoistoiminnassa ovat yleensa tarkas-
ti rajattuja ja jarjeston etukateen paattamia. Vapaaehtoisia rekrytoidaan ja koulu-
tetaan niihin rooleihin. (Rochester et al 2010, 10-11).

3.2 Muut opinndytetyon keskeiset kasitteet

Ensi- ja turvakotien liitto on valtakunnallinen lastensuojelujérjestd, joka auttaa ja tukee
lapsia ja lapsiperheitd vaikeissa elaméntilanteissa, kuten péaihdeongelmissa ja perheva-
kivallasta toipumisessa. Liitto on 29:n jasenyhdistyksen keskusjarjestd. Jasenyhdistyk-
set yllapitavéat ensi- ja turvakoteja sekd avopalveluita. Liitto yll&pitdd myods neuvokes-
kusta, joka tuottaa palveluita erotilanteessa oleville lapsiperheille. Ensi- ja turvakotien
liitolla on myds monenlaisia projekteja ja hankkeita jotka liittyvat perhevékivaltaan,
perheen péihdekuntoutukseen ja vapaaehtoistydhon. (Ensi- ja turvakotien liitto i.a.b.)
Keski-Suomen ensi- ja turvakoti on Jyvéskyldssd Kuokkalan kaupunginosassa toimiva
ensi- ja turvakotien liiton yksi jasenyhdistyksistd. Keski-Suomen yksikon tarkoituksena
on turvata lapsen oikeutta suotuisiin kasvuolosuhteisiin, tukea vanhemmuutta seka per-
heenjédsenten keskindistd vuorovaikutusta. Yhdistyksen tavoitteena on myds ennaltaeh-
kaisté perhevakivaltaa sekd auttaa ja hoitaa perhevakivallasta karsivia ja kriisitilanteessa
eldvié perheité ja perheenjasenié.

Yhdistys toteuttaa tydtdan ammatillisin ja vapaaehtoistyén menetelmin lasten ja lapsi-
perheiden kanssa. Yhdistys myos tiedottaa ja vaikuttaa kansalaisjarjestona erityisesti
heikoimmassa asemassa olevien lasten ja heidan perheidensd asemasta yhteiskunnalli-
sille paatoksen tekijoille. (Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry i.a.a.) Keski-Suomen en-
si- ja turvakodilla on ensi- ja turvakotien liséksi paihdeperheiden avopalvelua, perhetyo-
t4, baby blues-toimintaa sek& tapaamispaikkatoimintaa. Keski-Suomen ensi- ja turvakoti
ry on aito kansalaisjarjesto, jossa sen ylintd paatdntavaltaa kdyttavét johtokunta, joka

koostuu vapaaehtoisista luottamushenkildistd. Kansalaisjarjestotoiminta tarjoaa seké
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entisille, ettd nykyisille asiakkailleen mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa yhdistyksen
toimintaan, sekd mahdollisuuden antaa ja saada vertaistukea. (Keski-Suomen ensi- ja

turvakoti ry i.a.b.)

Suomalaisen kansalaisyhteiskunnan ydin on kansalaisjérjestétoiminta. Kansalaisjérjes-
totoiminta eroaa niin julkisesta kuin yritysmuotoisestakin toiminnasta. Jarjestdilla on
tarkea yhteiskunnallinen rooli kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
mahdollistajana, yhteisollisyyden vahvistajana seké sosiaalisen pddoman luojana. Jarjes-
t0jen kautta yksittéiset ihmiset toteuttavat mahdollisuuksiaan osallistua ja vaikuttaa yh-
teiskuntaan, seka lisdavat mahdollisuuksia huolehtia yhteisoistadn. Jarjestot tavoittavat
hyvin laajasti erilaisissa elaméntilanteissa elavid ihmisid, ja muodostavat taten tarkean
osan yhteiskuntamme hyvinvoinnin peruspilareista. Jarjestot tarjoavat tukeaan varsinkin
vapaaehtoistyon keinoin. (Jyvaskylan kaupunki 2012.) Kansalaisyhteiskunnalla tarkoi-
tetaan kansalais- ja jarjestftoimintaa, puoluetoimintaa, ammattiyhdistystoimintaa, va-
paata sivistysty6td, uusosuustoimintaa, seké saatiotoimintaa. Kansalaistoiminta on kan-
salaisten toteuttamaa toimintaa, jota tehd&an palkatta, omasta tahdosta ja sen hyoty koh-
distuu paaasiassa muualle kuin omaan perhe- ja ystavapiiriin. (Harju 2007, 13; Pessi &
Oravasaari 2010, 10.) Kolmas sektori ei ole selkeasti rajattavissa oleva suljettu piiri,
vaan se olisi pikemminkin ymmarrettava toimintojen tilana tai kenttien kokonaisuutena.
2002, 8.) Ensimmainen sektori pitaa sisalladn markkinoita ja yritystoimintaa. Toinen
sektori sisdltdd julkista ja valtion toimintaa, ja kolmas kansalaisjérjest6ja seké vapaaeh-
toistoimintaa. Kolmannen sektorin erityispiirteitd ovat ei-voittoa tavoitteleva kansalais-
toiminta ja vapaaehtoisuus. Kolmannen sektorin organisaatiot vaihtelevat kuitenkin
melko suurestikin sen mukaan, minka kokoisia toimijoita ne ovat ja mit& heidan toimin-
tansa pitdvat sisallaan. Kolmannen sektorin késite on lahelld kansalaisyhteiskunnan ké-

sitettd ja joskus niitd kdytetaankin synonyymeina. (Konttinen i.a.)

3.3 Vapaaehtoistoiminnan historia

Kansalaistoiminnan juuret 16ytyvat Suomessa 1700-luvun lopulta. Kansalaistoiminnan

alkuvaiheena oli ns. salaisen julkisuuden aika (1756-1790). T&llGin perustettiin vapaa-

muurariveljeskuntien looseja, sekd muista salaseuroja. Seuraavassa vaiheessa syntyivat
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sitten sivistysseurat ja uskonnolliset yhdistykset. Ensimmaéisen suuren jasenmadarén
omaavat yhdistykset olivat raittiusyhdistykset. (Harju 2007, 184.)Suomessa alkoi vahva
kansallinen herd&minen 1860-1870-luvuilla. Talléin maan taloudellinen tilanne parani
ja yhteiskunnallinen toiminta vapautui. 1800-luvulla vapaaehtoistoiminnalle oli vahva
sosiaalinen tilaus. Toimintaa leimasivat aatteellisuus, sitoutuneisuus, sekd toiminnan
palo. Siihen aikaa punaisena lankana oli kansallisuusaate, joiden pyrkimyksena oli kas-
vattaminen, kouliminen, kansallistunteen luominen ja ihmisten opettaminen hoitamaan
yhteisi& asioita. llman tatd Suomalaiset eivét olisi olleet aineellisesti tai henkisesti val-
miita julistamaan Suomea itsendiseksi vuonna 1917. Kansanliikkeet synnyttivat aktii-
vista kansalaisuutta, vaikuttamista ja osallisuutta, ettd syntyivat niista. llman noita 1800-
luvun liikkeitd nykypaivan kansalaisaktivismi joutuisi rakentamaan toimintaansa jolle-
kin toiselle pohjalle ja perustalle. Vapaaehtoistyota tehtiin tuolloin sosiaalisen tyon ken-
tassd, sivistyksen, kansanterveyden sek& politiikan aloilla. Merkittdvd osuus tuon ajan
vapaaehtoistoiminnasta perustui myoés Kristillissosiaaliselle tydlle. (Harju 2007, 185-
186; Markkola 2005, 40.)

Ensikotitoiminnassa vapaaehtoistoiminnan alkuun liittyy vahvasti Miina Sillanpa. Mii-
na (syntymanimeltd&n Vilhelmiina Riktig) syntyi vuonna 1866. Tydssaan piikana Miina
Sillanpad naki paljon palkollisten epéoikeudenmukaista kohtelua, kuten pahoinpitelyja
ja seksuaalista hyvaksikayttod. Han oli mukana perustamassa palvelijattarien yhdistysta.
Miinasta tuli myds Suomen ensimmainen naiskansanedustaja. Han ajoi erityisesti yksi-
naisten naisten, nalkda nakevien, turvattomien lasten ja asunnottomien asioita. 1930-
luvulla Miina Sillanpdé oli mukana ensikotitoiminnassa. (Raninen, Raninen, Toni &
Tornaeus 2007, 20-21.)Isanmaallisessa hengessa rakennettiin Suomea toisen maailman-
sodan jalkeen. T&lloin my6s kansalaisjarjestoille riitti toimintaintoa. Rauhansopimuksen
madrdysten vuoksi lakkautettiin kuitenkin oikeistolaisiksi katsottuja yhdistyksid lahes
3000. Uusia sosialistisia ja kommunistisia jarjestdja perustettiin kuitenkin nostamaan
kansalaistoiminnan vireytt4d poikkeuksellisen korkealle. Samoihin aikoihin ajoittuu
my6s ammatillisten jérjestétoiminnan lapimurto. (Harju 2007, 187-188.)

1950-luvun lopusta alkoi voimakkaasti yhteiskuntaa leimata tekniikan kehitys ja elinta-
son nousu. Energiaa ja aikaa ei endd jaényt vapaaehtoistyoéhon niin paljon kuin ennen.
Monet yhdistykset ja jarjestot kokivat notkahduksen, mutta varsinaista jarjestotyon la-

maa ei kuitenkaan talléin koettu. Ammattiyhdistystoiminta ja poliittinen toiminta vil-
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kastuivat aina 1960-luvulta alkaen. Yhteiskunnallisen jérjestotyon aikaa elettiin voi-
makkaasti 1970-luvulla ja poliittisen Kilpailun vuoksi talléin perustettiin satoja uusia
yhdistyksid. Suomessa siirryttiin lopullisesti kansanliikkeistd kansalaisjarjestdjen ai-
kaan. (Harju 2007, 188-189.) Lansimainen yksilollisyyden ihanne innoitti Suomalaisia
1980-luvulta alkaen. Kansalais- ja jarjestotoiminta pirstaloitui ja kytkentd poliittisiin
liikkeisiin heikkeni. Avainsanana kansalaistoiminnassa oli eriytyminen. Viimeisina
vuosina ja vuosikymmenina on tullut uudenlaisia kansalaistoiminnan muotoja, kuten
oma-apuryhmat, eldinaktivistit sek& globalisaation vastaiset liikkeet. Tdman péivan kan-
salaistoiminta hyddyntaa aktiivisesti mediaa ja viestintdvalineitd. (Harju 2007 189-
190.) Vuonna 2017 suomalainen vapaaehtoistoiminta tayttdad 100 vuotta. Kuluneen la-
hes sadan vuoden aikana vapaaehtoisty6 on ollut paljon muutakin, kuin yksittaisten ih-
misten sankaritekoja. Tutkimusten mukaan eldménaikanaan Suomalaisista on 75-80 %
mukana vapaaehtoistoiminnassa jossain madrin. Suomalainen vapaaehtoistoiminnan
yksi erityispiirre on ollut kautta aikojen talkooty®. Vapaaehtoistoiminta on taas lisaan-
tymaan pain. Sen vuoksi on tarkead maaritella toiminnalle ehtoja ja rajoja. VVapaaehtois-
toiminnan tulee olla luotettavaa ja turvallista, ja usein se edellyttad sitoutumista ty6hon
ja vaitioloon. (Raninen ym. 2007, 22-24 & 26, Volunteering in Finland —tutkimus 2001,
2).

3.4 Aikaisempia tutkimuksia ja tietoa vapaaehtoistoiminnasta

Vapaaehtoistoiminnasta on saatavilla paljon tutkimustietoa. Esittelen lyhyesti muuta-
man opinndytetyoni kannalta keskeisen tutkimuksen ja teoksen. Vapaaehtoistoimintaa
rahoittajan, Raha-automaattiyhdistyksen (RAY), ndkokulmasta tarkastelee Pessin ja
Oravasaaren raportti Kansalaisjarjestétoiminnan ytimessa (2010). Tutkimuksen koko-
naisuus koostui kolmesta osiosta; peruskyselystd, SWOT-kyselystd ja motivaatioky-
selystd ja ne tehtiin RAY:n avustuksia saaville jarjestoille. Kohdejoukoksi rajautui 825
jarjestod. (Mykréa 2010.) Tutkimuksen johtopadtokseksi nousi kaksi perusviestié: vapaa-
ehtoistoiminta on kansalaisjarjestoissé keskeista ja jopa elinehto sek& vapaaehtoistoi-
minnan sdilyttamiseksi ja kehittdmiseksi on vapaaehtoistoiminnan infrastruktuuria kehi-
tettdva nykyisestédan. (Pessi & Oravasaari 2010, 161.) Vapaaehtoistoimintaa on tutkinut
Anne Birgitta Yeung (nyk. Pessi) muissakin yhteyksissg, kuten vaitdstutkimuksessaan

2004 (Yeung 2004). Pessi ja Saari avaavat kirjassa Hyvé tahto — Auttamisen asenteet ja
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rakenteet Suomessa (2008) vuonna 2006 tekemaansa tutkimusta auttamisesta ja altruis-
mista (Pessi & Saari 2008). Yeungin (Pessin) tutkimuksiin viitattiin useissa Kirjoissa ja

l&hdemateriaaleissa, joita tydssani olen kayttanyt.

Jarjestobarometrin tarkoitus on tuottaa vuosittain ajankohtainen kokonaiskuva sosiaali-
ja terveysjarjestdjen toiminnasta, toimintaedellytyksistd, toimintaymparistostd, seka
niiden kehityssuunnista. 2010 vuoden jarjestobarometrin mukaan ajankohtaisia ovat
esimerkiksi kansalaisaktiivisuuden muutos, palvelurakenteen muutokset, Raha-
automaattiyhdistyksen aseman ja linjaukset, sekéd yleishyodyllisen ja elinkeinotoimin-
nan rajat. (Peltosalmi, Vuorinen & Sérkeld 2010, 3). Vuoden 2011 barometrissa ajan-
kohtaisiksi teemoiksi nousevat talouden turbulenssi sekd kunta- ja palvelurakenteen
muutokset. Jarjestobarometrit on toteutettu vuodesta 2006 alkaen. Ennen tit4 Suomessa
ei ole toteutettu vuosittaista toistuvaa tutkimusta sosiaali- ja terveysjarjestoista. (Pelto-
salmi & Sarkeld 2011, 3, 23.) Vertais- ja vapaaehtoistoiminnan hankkeen, Versovan,
lopputuotoksena syntyi kirja, Vapaaehtoistoiminta kehittyy (2011). Laimion ja Valima-
en Kirjoittama Kirja on syntynyt vuorovaikutuksessa vapaaehtoisten ja useiden yhteis-
tyokumppaneiden, opiskelijoiden ja tydyhteison reflektoinnin lopputuloksena. Versova-
hankkeen tavoite oli kehittdd vertaistukea ja vapaaehtoistoimintaa arvostetuksi osaksi

hyvinvointijarjestelmaa. (Laimio & Valiméki 2011, 6.)

3.5 Vapaaehtoistoiminnan muodot

Vapaaehtoistoimintaa tehdd&n aina jossain kontekstissa; lahipiirissé, naapurustossa,
seurakunnassa, kaupunginosassa tai vaikka yhdistyksessa. Henkisena viitekehyksena
voi toimia esimerkiksi valtakunnallinen yhteiso tai tapahtuma. Vapaaehtoistoiminnan
konteksti voi olla my6s globaalilla tasolla. Kirjassa Vapaaehtoistoiminta kehittyy
(2010), Laimio ja Valimaki jakavat vapaaehtoistyon seitsem&én erilaiseen osa-
alueeseen, sen mukaan, millaista vapaaehtoisty0 kaytdnndsséa on. Heiddan mukaansa
vapaaehtoistoiminta voi olla tukea tuottavaa, kuten esimerkiksi Suomen Punaisen Ristin
ystavatoiminta. (Laimio & Valiméki 2010, 11-12; Harju 2005, 58.) Vapaaehtoistoimin-
ta voi olla my0s osallistavaa vapaaehtoistoimintaa tai tuettua vapaaehtoistoimintaa.

Osallistavassa vapaaehtoistydssa vapaaehtoisen rooli on aktivoida asiakasta ja mahdol-
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listaa hanen osallisuutensa esimerkiksi harrastuksiin. Tuetussa vapaaehtoistoiminnassa
vapaaehtoinen ei voi omien rajoituksiensa vuoksi toimia vapaaehtoisena ilman avusta-
jaa. Vapaaehtoistoiminta voi olla myo6s vertaistoimintaa, palvelutoimintaa, talkoo-, ke-
rays ja tapahtumatoimintaa sek& jarjestotoimintaa ja yhteiskunnallista vaikuttamista.
(Laimio ja Valimaki 2010, 11-12.) Joka neljas tdysi-ikéisista Suomalaisista eli lahes
miljoona Suomalaista osallistui sosiaali- ja terveysjarjestdjen toimintaan vuonna 2010
(Peltosalmi & Sarkeld 2011, 11). Kansalaisaktiivisuus ei vélttaméatta edellytda ymparil-
leen organisaatiota, vaan vapaaehtoisty0td voi toteuttaa myods omassa l&hipiirissaan.
Téllaista organisoitumatonta vapaaehtoistoimintaa voidaan kutsua myds neljanneksi
sektoriksi. Organisoitunut vapaaehtoistoiminta voi olla muodoltaan hyvin monenlaista.
(Raninen ym. 2007, 49.)

Sini-Tuulia Lehtinen (1997) viittaa Aila-Leena Mathieksen tekemaan listaukseen va-
paaehtoistoiminnan muodoista kirjassa Vapaaehtoistoiminta — Kasvava voimavara?
Lehtinen on laajentanut Mathieksen listaa entisestddn. Lehtisen mielestd vapaaehtois-

toiminta voi kasittad ainakin seuraavia muotoja:

1. Asuntopolitiikka: pyrkimys vaikuttaa asuntopolitiikkaan vapaaehtoistoiminnan
keinoin seka vaihtoehtoisten asumismahdollisuuksien tarjoaminen erilaisin kei-
noin (yhteisbasuminen, tuettu asuminen, valivuokraus).

2. Palkkatyon luominen: Omaehtoisten tydosuuskuntien kehittdminen. Vaihtoeh-
toista tyota etsiville ja tydmarkkinoille huonosti sijoittuville tydpaikkojen orga-
nisoiminen.

3. Hoito: perushoitopalveluita esimerkiksi yhteisdissa, mitkd korvaavat laitoshoi-
toa.

4. Kuntoutus: yhteisollisen toiminnan lisédminen esimerkiksi péaihdeongelmaisille
tai laitossijoituksesta siviiliin palaaville.

5. Tyoterapia ja talkootyd: vastuunottamista yhteisista hankkeista tai konkreettisia
toimintamahdollisuuksia.

6. Psykososiaalinen tuki: kokemuksellinen tuki, identiteetin vahvistaminen, yh-
teenkuuluvuuden lisdédminen seka yhteinen ongelmanratkaisu.

7. Vapaa-ajanvietto: yhdessa oloa epdmuodollisesti tai organisoidumpaa harrastus-
ja virkistystoimintaa.

8. Sosiaalineuvonta: informaatiota, mik& perustuu kokemukseen ja on kaytannollis-

t4. Tietopddoman jakamista tarpeisiin seka ongelmiin.
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9. Perushuolto itsepalveluna: pyykin pesua, ruuanlaittoa, tietokoneen kéyttoa. ..

10. Lastenhoito: Osuustoiminnallista pdivahoitoa tai vastavuoroista tilapdista lasten-
hoitoa.

11. Koulutus: Organisoitua seminaari- ja opintotoimintaa. Osallisuutta yhteisoéllisiin
oppimisprosesseihin.

12. Kulttuuri- ja tiedotustoiminta: kulttuuritapahtumien jarjestdminen, organisoimi-
nen ja kaynnistdminen tai omien tiedotteiden, julkaisujen ja ohjelmien tekemi-
nen.

13. Nuorten Kriisiapu: nuorten auttamista

14. Poliittinen toiminta: etujarjestdtoimintaa ja radikaalia painostustoimintaa, on-
gelmien saattamista julkisuuteen, omaehtoisten ratkaisujen demonstroimista.

15. Tavarankierrétys: tavaroiden kunnostamista, kerdystéd, hyodyntdmisté.

16. Kehitysapu: raha-avun ja tavara-avun organisointia kehitysmaakohteisiin.

17. Rikosasiain sovittelu: rikosten- ja riita-asioiden sovittelua.

18. Pienten palvelujen tuottaminen: avustaminen pienissa arkipaivéan asioissa; saat-

toapu, kodin kunnossapitotyot jne. (Lehtinen 1997, 22 - 23.)

3.6 Vapaaehtoistoimintaan motivoituminen

Kansalaisyhteiskunta tarjoaa tasavertaisen mahdollisuuden kaikille osallistua ja vaikut-
taa. Kansalaisyhteiskunnassa ei kysyta todistuksia, eikéd palveluja kilpailuteta. Kun tyo6-
elamé ei vastaa omiin tarpeisiin, voi vapaaehtoistoiminnassa toteuttaa itselle merkityk-
sellisid asioita ja arvoja. (Harju 2007, 13.) Toimintakykyinen ja vired kansalaisyhteis-
kunta on oleellinen osa demokraattista, vaikutusvaltaista yhteiskuntaa. Kansalaisyhteis-
kunta tarjoaa hyvan kasvualustan kansalaisille, oivan kanavan itsensa toteuttamiselle,
sekd kanavan vaikuttamiselle. Kansalaisyhteiskunta luo solidaarisuutta, vahvistaa sosi-
aalista pddomaa ja takaa demokraattisen yhteiskunnan. Se myds uudistaa yhteiskuntaa,
tuottaa asiantuntijuutta ja palveluja, seka luo kestdvan pohjaa koko jarjestelmén toimi-
miselle. (Peltosalmi & Sérkeld 2011, 10.)

Vapaaehtoisty6lld on merkitysta vapaaehtoiselle itselleen, vapaaehtoispalvelun saajalle,

yhteisoille seka palvelujarjestelmélle. Vélillisesti vaikutus yltdad myds toimijoiden lahi-
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verkostoihin. Vapaaehtoistoiminnalla on mydés yhteiskunnallisesti merkitysta. VVapaaeh-
toispalveluja vastaanottavat ihmiset saavat monesti konkreettista apua arjen asioihin,
vaihtelua el&maan ja uudenlaisia mahdollisuuksia arjessa selviytymiseen. Joskus ainut
palvelu mit4 apua tarvitseva voi saada, perustuu vapaaehtoistyohon. (Laimio & Valima-
ki 2010, 19; Pessi & Oravasaari 2010, 88.)

Kansalaisyhteiskunta synnyttéa sosiaalista padomaa, mité ilman yhteiskuntajarjestelma
ei toimi, eika talous kukoista. Kansalaisyhteiskunnassa rakennetaan arjen hyvinvointia
auttamalla toista ihmistd, avustamalla harrastustoiminnoissa tai vaikka remontoimalla ja
kunnostamalla yhdistyksen tiloja yhteiseksi hyvaksi. Ihmisen tarve kuulua johonkin voi
toteutua kansalaisyhteiskunnassa, missa jokaisella on tarked rooli. Kansalaisyhteiskun-
taan kuulutaan sydamelld ja tunteella, ei pakon sanelemana. Sydamell& tehdessd, asiat
koetaan ldheisemmin ja merkityksellisempind. Kansalaisyhteiskunta on mahdollinen
vain aktiivisten kansalaisten kautta. Ihmisestd tulee kansalainen, kun han suuntautuu
itsestddn ja Kkotipiiristddn ulospdin ja astuu yhteiselle areenalle. (Harju 2004, 41-47,
Harju 2005, 68; Harju 2007, 13.)

Tutkimuksen mukaan auttamiseen motivoi kaksi syyté ylitse muiden; halu auttaa seka
toive solmia sosiaalisia suhteita. Omien tarpeiden ja toiveiden tyydyttdminen ei ole risti-
rildassa auttamisen kanssa. Ihmiset usein kokevat saavansa auttaessaan ja tdmé motivoi
pysymaan vapaaehtoistydssa. Kolmas syy mika motivoi auttamaan lahimmadistd, on oma
halu kokeilla jotain uutta. Kirjassa Mathildan muodonmuutos esitelladn Anne Birgitta
Yeungin luomaa motivaation timanttimallia (KUVIO 1). Timanttimallin mukaan vapaa-
ehtoistoiminnan motivaation taustalla on saaminen-antaminen (Getting—Giving), jatku-
vuus-uutuus (Continuity—Newness), etéisyys-laheisyys (Distance—Proximity) ja pohdin-
ta-toiminta (Thought—Action). Ihmiset saavat antaessaan, siihen siséltyy vapaaehtois-
toiminnan motivaation lahtokohta. Timanttimalli on rakennettu fenomenologisella I&-
hestymistavalla innovatiivisesti. Mallin tavoitteena on ymmartéda vapaaehtoistoimijoi-
den motivaatiota kokemuksien ja toimintojen yksilollisistd merkityksista késin. (Rani-
nen ym. 2007, 9; Yeung 2005, 105.)

Halu auttaa nousee vapaaehtoistoiminnan tarkeimméksi motivaatiotekijaksi, 41 % Suo-
malaisista vapaaehtoisista kokee ndin. Naisten motiiveissa korostuu auttamisen halu,

halu tutustua uusiin ihmisiin, seké into oppia uusia asioita. Miehid motivoi ystavien ja
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tuttavien tekemé vapaaehtoistyd, halu tehda jotain hyddyllista, seké tunne kansalaisvel-
vollisuudesta. Nuoret innostuvat mukaan vapaaehtoistoimintaan oppimisen ilosta van-
hempia useammin. Yli 50-vuotiailla korostuu halu tutustua uusiin ihmisiin ja toive sol-
mia sosiaalisia kontakteja. He my0s toivovat saavansa hyodyllistd tekemistd, ja he ko-

kevat haluan auttaa erityisen tarkedksi motivaatioksi. (Yeung 2004b, 21-47.)

Samaa Yeungin kehittelemda timanttimallia esittelee myo6s kirja Kansalaistoimintaa
kétketty aarre (Harju toim. 2007). Vapaaehtoisuus voi suuntautua itsestd ulospain, kuten
toimintaan, kontakteihin ja uusiin asioihin. Se voi myds suuntautua kohti itsed ja sisdisia
teemoja, kuten pohdintaa, etdisyytta ja saamista. Mallin avulla saa siis hyvin monimuo-
toisen kuvan vapaaehtoistoiminnan motiiveista. (Harju 2007, 154.) Timanttimalli auttaa
sen hahmottamisessa, ettd vapaaehtoistoiminta on paljon muuta kuin pyyteetonta autta-
mista. Vapaaehtoistydssa tehddan hyvéa toisille ja samalla saadaan itselle hyvaa.
(Yeung 2005, 104-118, Pessi 2010, 186-187.)

Gatting Action

Continuity Prowimity

Diglance MNewnass

Thought Giving

KUVIO 1. Motivaation timanttimalli. ( Yeung 2004a).

3.7 Aktiivinen kansalaisuus

Kansalaisuuden hienoin seké tavoiteltavin muoto on aktiivinen kansalaisuus. Harju
(2004) madrittelee aktiivisen kansalaisuuden méérittelevan nelja asiaa: ihmisen identi-
teettid, osallistumista, kohtaamista, seka valittamista. Ihmisl&heisesti ajateltuna ja avat-

tuna aktiivisesta kansalaisuudesta tulee eldva, elamanmakuinen ja inspiroiva. ldentiteetti
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sisdltaa aktiivisen kansalaisuuden ydinajatuksen. Se antaa ihmiselle viitekehyksen oman
paikkansa hahmottamiseen yhteiskunnassa. Osallistuminen konkretisoi tuon aktiivisuu-
den kansalaisuuden. Kohtaamiseen liittyy se, ettd ihminen on sosiaalinen olento, joka
tarvitsee toista ihmista ollakseen onnellinen. Vélittdminen tuo mukaan inhimillisen ulot-
tuvuuden. itsestd huolenpitdmistd seuraa huolehtiminen muista. Valittdmiseen liittyy
humaanisuus, empaattisuus ja sosiaalinen vastuu. (Harju 2004, 41-47 & Harju 2005,
68-70.)

Peruskysymys ajassamme ja yhteiskunnassamme on kohtaaminen ja kohtaamattomuus.
Aktiivisten kansalaisten tapa reagoida kohtaamattomuuteen, kiireeseen ja globalisaa-
tioon, voi olla vapaaehtoistoiminta. Yhteiskunnassamme nakyy kohtaamattomuuden
seuraukset yksinaisyytend, valinpitdmattomyytend sekd syrjaytymisend. Vapaaehtois-
toiminta on kanava kohdata ihmisi& Kkiireettomasti ja arvokkaasti. (Harju 2007, 169.)
Vapaaehtoistoiminta voi tarjota jatkuvuutta esimerkiksi niin, ettd tydssé opittuja taitoja
voi kéyttad vapaaehtoistoiminnassa. Vapaaehtoistoiminta antaa myos tilaisuuden oppia
uutta ja kohdata uusia haasteita. VVapaaehtoistoiminta voi olla epasédanndéllista ja jousta-
vaa, mutta kuitenkin se antaa tilaisuuden kuulua johonkin ryhmaén. Vapaaehtoistoimin-
nassa voi pohtia omia arvojaan ja myos tehda jotain konkreettista. (Raninen ym. 2007,
9)

Taman paivan ihmiselle, aktiiviselle kansalaiselle, ei elamansisalloksi usein riitd ainoas-
taan palkkatyd. Voidakseen hyvin, ihmisen ei kannata laskea pelkéstédén tyon ja sen ih-
missuhteiden varaan. Vapaa-ajan tulisi vastata niihin haasteisiin, johon tyd ei vastaa.
Jotkut kaipaavat vapaa-ajalleen muuta ajateltavaa ja tarkeda tekemistd. Tarvitsemme
kuulumisen tunnetta ja verkostoja oman identiteettimme luomiseen ja yll&pitdmiseen.
Samalla se mahdollistaa myds henkilokohtaista kasvua, omien aatteittemme edistdmista,
nautintoa ja sosiaalista vaikuttamista. VVapaaehtoistoiminta voi tarjota tyon tekijélle ja
vapaaehtoistoiminnan saralla toimijalle tata kaikkea. Osallistuminen tuottaa osallisuutta.
Osallisuudesta syntyy mahdollisuus vaikuttaa. Nain osallistuminen konkretisoi aktiivi-
suuden kansalaisuuden. Osallistuminen lahtee ihmisesta itsestaan ja se voidaan nahda
tahdon ja motivaation kysymyksena. Kun ihminen tahtoo ja uskaltaa astua ulos omasta
tutusta piiristddn, hanelle avautuu samalla mahdollisuus osallistumiseen. Sosiaalisena
olentona, ihminen tarvitsee tunnetta kuulua johonkin. Osallisuudessa on viime ké&dessa

kyse syvallisesta identiteettiin ulottuvasta tunteesta, jasenyyden tunteesta yhteisossa ja
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mahdollisuudesta osallistua rakentavasti. Osallisuus on siis ennen muuta tunneperadinen
kokemus ja helpoiten ihminen kokee osallisuutta osallistumalla. VVapaaehtoistoiminta on
yksi hedelmallisimmistd tavoista kokea téllaista osallisuutta ja osallistumista. (Harju
2005, 68-69, Raninen ym. 2007, 8.)

Altruismi eli auttaminen on oleellinen osa ihmisten sosiaalista toimintaa. Suomalaisten
auttamishalua voidaan pitaa yleisesti melko suurena. Yleisimmaét syyt sille, ettd ihminen
ei osallistu vapaaehtoistoimintaan ovat ihmisten ajanpuute tai terveydentila (Yeung
2002). Yleensa auttamista arvostetaan, vaikka siihen ei itselld olisikaan mahdollisuutta.
Altruismi istuu syvalla kulttuurissamme ja jopa aivojemme rakenteessa. Auttaminen,
altruismi, on yksilon sisdisten ja ulkoisten tekijoiden summa. Siihen liittyvat muun mu-
assa Ymparistoon liittyvat tekijat, maaseutuyhteisgissé auttaminen on yleisempaa. Alt-
ruismiin vaikuttavat myos vuorovaikutukseen liittyvat tekijat, suhteessa itseen saman-
laista on helpoin auttaa. Altruismiin ja auttamiseen vaikuttaa myds kyky empatiaan ja
yksilon mielentila. Onnellinen ihminen tahtoo tehdd enemman hyvaa toisille. Auttami-
seen vaikuttavat myos yksilon piirteet, kuten terve itsetunto ja sosiaaliset taidot. Arvot
ja moraali vaikuttavat myos haluun auttaa. (Pessi & Saari 2008, 54-55, 234-235.)

3.8 Vapaaehtoistoiminnan ja ammatillisen tyon rajapintoja

Vertaistukeen perustuvan auttamisen ydin on siing, ettd kohtaaminen tapahtuu vuoro-
vaikutuksessa ihmisten kesken, ilman asiakas- tai potilasrooleja, titteleita tai identiteet-
timaarityksid. Vertaistuki voidaan nahda osana vakiintunutta, virallista palvelujarjestel-
ma4, kuin myos ideologisena ja toiminnallisena auttamisen vélineend tai tyémuotona.
Aivan ongelmatonta ei vertaistoiminnan ja ammattilaistoiminnan suhde aina ole. Joskus
vertaistuki, vapaaehtoistoiminta, nahdaan ammatillisen tyon Kilpailijana, uhkana. Sosi-
aalipoliitikot ovat esittaneet huoltaan siitd, voidaanko vertaisauttamista kayttaa hyvaksi
taloudellisista syistd. Solidaarinen kumppanuus on hyvinvointipalvelujen haaste, kun
vertaistukitoiminnan ytimessa on pyrkimys |0ytdd ymmérrystd, vastauksia ja visioita

hyvan elaméan ehtojen seka edellytysten luomiseksi. (Hyvari 2005, 214, 217, 231.)

Vapaaehtois- ja kansalaistoiminnan yhteiskunnallinen arvo ja merkitys I0ydettiin uudel-

leen 1990-luvun jalkipuoliskolla. Ammattilaisten ja vapaaehtoisten yhteistydlle on ke-
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hittynyt uudenlaisia malleja. Nykyaan jos vapaaehtoistoiminnalla aloitetaan uudenlai-
nen toimintamuoto, ei enédé oleteta, ettd palvelu kunnallistettaisiin tai valtiollistettaisiin.
Toisin oli parikymmentd vuotta sitten. Nykydén yha useampi projekti tai hanke nojaa
osittain my0ds vapaaehtoisiin ja vapaaehtoiset ndhdéan keskeisend innovaatioiden lah-
teend. Kansalais- ja vapaaehtoistoiminta eivat rajoitu vain hyvinvointipalveluihin, vaan
se ilmenee myo6s demokraattisen yhteiskunnan osallistumisen valineend. Pitk&an on ra-
jauksena ollut, ettd alan ammatillisten tyontekijoiden vastuu on ollut erilleen vapaaeh-
toisten tyonkuvasta. Koko vapaaehtoissektori on rajattu tadydentavaksi, kokeilevaksi ja
erityisryhmien tarpeisiin kohdistuvaksi toiminnaksi. Suomessa ei ole ollut selvasti nah-
tavissa kehitystd, jossa ammattilaisten tehtavia karsittaisiin ja siirrettéisiin vapaaehtoisil-
le. Hyvinvointipalvelujen ndkokulmasta voidaan sanoa, ettd vapaaehtoistoiminnan rooli
on padasiassa palvelujen tdydentdmistd. Logiikalta ja arvopohjalta ajateltuna kyse on
kuitenkin myos paljon laajemmasta asiasta. (Matthies 2005, 305-311.)

Lehtinen (1997) esittelee Tanskan vapaaehtoistoiminnan tukiprojektin SMIL:n tuloksia
(Habermann 1992). Tuon tukiprojektin mukaan tarkeimmat edellytykset yhteistyon on-
nistumiselle ovat seuraavat:

1. Kaikkien osapuolten on tiedostettava tarve yhteistyolle, yhteisty6é harvoin onnis-
tuu ilman, ettd osapuolet kokevat siitd hyotyvansa.

2. On luotava selva kuva siitd mita yhteisty6 pitaa sisallaan ja kenelle ty6ta suun-
nataan.

3. Kaikkien osapuolten erilaisuutta on kunnioitettava ja kaikkia tarvitaan mukaan
keskusteluun, jonka kautta pyritdédn murtamaan ennakkomyytteja ja asenteita.

4. Ammattityontekijoiden ammatillinen patevyys on hyvéksyttava kuin myos va-
paaehtoistoiminnan ominaispiirteet. Vapaaehtoistoimintaan ei saa tuoda liikaa
ammatillisia ndkokulmia tai toimintatapoja.

5. Yhteistyon alkutaipaleella on térkeda sopia yhteyshenkildista, teknisesta talou-
dellisesta, sekd muusta saatavilla olevasta tuesta ja ammattiavusta.

6. Ennen toiminnan aloittamista on syyta selvittdd mista voi saada yhteistyon ulko-
puolista ammattiapua ja mité se maksaa ja kuka sen maksaa.

7. Tiedonvalityksesta puolin ja toisin on huolehdittava.

8. Kaikkien osapuolten on oltava valmiita ottamaan riskeja, mutta vapaaehtoistyon-
tekija ei saa joutua ottamaan vastuuta julkisen sosiaalihuollon tehtavisté.

9. Yhteistoimintaan on varattava tarvittavat maararahat.
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10. Yhteistyon seurannasta on sovittava. On hyvéa kehittaa tutkimuksellista tydotetta,

joka auttaa tyontekijoita kehittamaan omaa tyétédan. (Lehtinen 1997, 60-61.)

Ammatillinen ty6 ja vapaaehtoisty6 eivat ole toistensa vastakohtia eiké niistd kumpi-
kaan voi korvata toista. Parhaimmillaan ndmé kaksi eri puolta tdydentdvét toisiaan ja
oppivat toinen toisiltansa. Ammatillinen ty0 perustuu teoreettiseen tietoon, minka kou-
lutus on tuonut mukanaan. Vapaaehtoistyd perustuu omiin elaménkokemuksiin, minka
tavoitteena on lahinnd olla ihmisend ihmiselle ja jakaa yhdessa asioita toista tukien. Mo-
lempien puolien vahva oma rooli auttaa yhteistoiminnan kehittdmiseen ja yhteisty6hon.
Ihanteellisessa tilanteessa molemmat tietdvat paikkansa ja osaavat oman tonttinsa, mutta
kykenevat saumattomaan yhteistyohon toisiaan tukien asiakkaiden parhaaksi. (Laimio
2010.)

Kalifornialaisessa San Diegon piirikunnassa vapaaehtoisjérjestd United Way on kehit-
tanyt yhteistyémallin, joka on levinnyt pitkin maailmaa. Yhteistyémalli perustuu 10
askelmaisiin portaisiin (KUVIO 2). Ensimmaiselld askeleella (1) etsitd&n sellaiset am-
mattityontekijat, jotka ovat valmiita sitoutumaan yhteistyéhén vapaaehtoisten kanssa.
Taman jalkeen (2) he aloittavat yhteistyon jo kokeneiden vapaaehtoisten kanssa vapaa-
ehtoistoimijoiden tehtdvankuvien luomisen. Tamén jalkeen (3) voi alkaa uusien vapaa-
ehtoisten etsiminen. Uusien potentiaalisten vapaaehtoisten kanssa aloitetaan henkil6-
kohtaiset keskustelut (4), minka tavoitteena on vapaaehtoiseen tutustuminen. Seuraaval-
la portaalla (5) vapaaehtoista opastetaan 16ytdmaan itselleen sopivin tyémuoto. Vapaa-
ehtoinen tutustuu erilaisiin toimintoihin (6) ennen kuin paattaa ryhtyyko vapaaehtoisek-
si. Valinnan tehnyt vapaaehtoinen saa perehdytyksen ja koulutuksen (7). Toimivien va-
paaehtoisten jaksamisesta huolehditaan (8) tuen ja virkistyksen muodoilla. Halutessaan
niin, on vapaaehtoiselle mahdollisuus lopettaa (9) ja ammattilaisten on tdma hyvaksyt-
tava. Syyt lopettamiselle selvitetdan, jotta toimintaa voidaan kehittdd. Ammattilaiset
palkitsevat toiminnassa mukana olevia (10), seka niitd, jotka ovat jostain syysta lopetta-
neet toiminnan. (Lehtinen 1997, 62-63.)
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KUVIO 2. Ammattityontekijoiden ja vapaaehtoisten yhteistyomalli
(Lehtinen 1997, 62).

3.9 Vapaaehtoisten tukeminen ja ohjaaminen

Tarked ja merkittdvd osa vapaaehtoistoimintaa on vapaaehtoisten ohjaaminen ja tuke-
minen. Valitettavan usein tdmé unohtuu ja ohjaus ja tuki voi rajautua siihen, etté vapaa-
ehtoisia pyydetddn ottamaan yhteyttd, jos ongelmia tydssé ilmenee. Kannustavan oh-
jauksen malli (Pessi & Oravasaari 2010) voidaan jakaa kuuteen tarkedan kohtaan. Va-
paaehtoisesta ollaan kiinnostuneita: Hanen jaksamisestaan, intresseistaan seké ideois-
taan Vapaaehtoista kuunnellaan aidosti ja kohdataan kiireettémasti, ollaan lasna ja anne-
taan aikaa. Vapaaehtoisen toimintaa arvostetaan ja hanta kiitetddn. Se osoitetaan paitsi
sanoin myos teoin. Vapaaehtoiselle luodaan tunne, ettd juuri hdnen panostustaan tarvi-
taan ja se on merkittdva ja tarked. Tama osoitetaan vapaaehtoiselle konkreettisesti. Va-
paaehtoisen muutostarpeita halutaan kuulla. Vapaaehtoinen néhdaan tarkedna osana
yhteis0d. Jos vapaaehtoinen jattaytyy toiminnasta pois, hdnen kuulumisiaan kyselldan ja
hanen jaksamisestaan kannetaan huolta. Namé kuusi elementtia voidaan huomioida pie-
nemmissékin organisaatioissa. Naihin kuuteen elementtiin siséltyy tyénohjauksellisuu-
den elementteja ja ne voidaan nédhda kannustavana ohjauksena. Kannustavassa ohjauk-
sessa jarjestd, yhdistys tai organisaatio saa takaisin sen minka on antanut. Tallainen
kohtelu ja kannustaminen sitouttaa toimintaan ja luo laadukasta vapaaehtoistoimintaa.
Positiivisella palautteella on iso merkitys ihmisen mielialaan. Se muun muassa liséé

kognitiivista kapasiteettia, parantaa terveyttd, kohentaa mielialaa seka lisaa sitoutunei-
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suutta. (Laimio & Valiméki 2011, 34; Pessi & Oravasaari 2010, 178; Pessi 2010, 181 -
206.)

Jos vapaaehtoistyontekijé vain ammentaa itsestdan auttamalla muita, han vasyy.
Yhden tunnin aktiivisen tyon vastapainoksi tarvitaan kaksi tuntia huoltoa

Liisa Hokkanen

Lapin yliopiston sosiaalitydn lehtori (Laimio 2010)
Organisaation tehtdvana on selkeyttdd omia ajatuksiaan siitd, miksi vapaaehtoistoimin-
taa tarvitaan ja mihin kysymyksiin ja tarpeisiin heidén toivottaisiin vastaavan. vasta sen
jalkeen on rekrytoinnin ja vapaaehtoisten kouluttamisen aika. Siind vaiheessa, kun toi-
minnan organisointi on kestavéll4 pohjalla, itse toiminta on luotettavaa ja turvallista
kaikille osapuolille. Laadukas vapaaehtoistoiminta vaatii, ettd seuraavat asiat ovat kun-
nossa:

- Taustaorganisaatio on sitoutunut vapaaehtoistoimintaan ja se tunnistaa omat mo-
tiivinsa.

- Vapaaehtoisten tehtdvankuvat ovat niin selkeitd ja niin hyvin tiedossa, ettd va-
paaehtoinen tietdd mihin on sitoutumassa (Suomen Mielenterveysseurassa puhu-
taan psykologisesta sopimuksesta).

- Vapaaehtoisille tarjotaan sekd perus- etté tdydennyskoulutuksia.

- Vapaaehtoiset perehdytetddn kaikkiin tehtaviinsa tyopisteissa.

- Vapaaehtoisille tarjotaan sek& tydnohjausta ettd tukea ongelmatilanteissa.

- Organisaatio keraa palautetta toiminnastaan kaikilta osapuolilta.

- Vapaaehtoistoimintaa seurataan, arvioidaan ja my0s kehitetddn. (Laimio
2010,11.)

Vapaaehtoisten ohjaamiseen kuuluu kaytdnndn asioiden jarjestelya ja organisointia,
mutta my6s motivointia, sek& henkista tukemista. Ohjaamisen tavoitteena voi olla se,
ettd ohjaaja pyrkii motivoimaan vapaaehtoisia toimimaan itseddn toteuttaen mahdolli-
simman taydesti. Tarkeintd on se, ettd vapaaehtoiset otetaan vakavasti, heidén ty6taén
arvostetaan, vapaaehtoiset toivotetaan tervetulleiksi, seka pyydetddn mukaan paatosten

tekemiseen ja suunnitteluun. (Syrjanen 2003, 29, 32.)
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3.10 Vapaaehtoistydssa jaksaminen ja tyénohjaus

Ihmisilla on useita erilaisia tapoja jaksaa ja toimia vapaaehtoistydssa (KUVIO 3). Myds
eri tilanteessa ihminen voi toimia eri tavoin ja erilaisilla motivaatioilla. Ihmiset voivat
jaksaa vision avulla. Silloin heilld on ndkemys siitd, miten asioiden tulisi olla ja he pyr-
Kivat toteuttamaan tatd visiotaan. He jatkavat vaikka vésyisivatkin. On olemassa ihmi-
sid, jotka tekevat mitd vaan toisten ihmisten kanssa tai toisten ihmisten vuoksi. Nama
ihmiset pysyvat mukana niin pitkaan, kun on hyvéa porukka ja hyva ilmapiiri, missé va-
paaehtoistoimintaa toteutetaan. Jotkut ihmiset odottavat kiitosta ja hyvaksyntaa teke-
mastaan tyosta toisia enemman. Heille selked palaute on merkityksellistd. He pelkaavét
virheita ja virheen tekeminen voi saada heidat lopettamaan vapaaehtoistydn. Ne ihmiset,
jotka kokevat vapaaehtoistoiminnan velvollisuudekseen, saattavat kantaa syyllisyytta ja
moraalista velvollisuutta auttamiseen. He turhautuvat autettaviin, jotka parjaavét liian
hyvin. Osa ihmisistd haluaa kehittdd itsedan, he tahtovat oppia ja kehittyd ihmisina.
Heille kurssien kdyminen voi olla toimintaa tdrkeampad. Jotkut toimivat niiden tuntei-
den pohjalta, mitd ymparistd heissé herattdd. Heit4 ajaa innostus liittyen mahdollisuuk-
siin tai suuri viha epakohtia ja vadryyttd kohtaan. He saavat muutkin innostumaan ja
toisaalta voivat pitdd muita ymmartdmattémind tai vahemman ajattelevina. He saattavat

vasyad ja lannistua. (Syrjanen 2003, 34-35.)

Vaikka ndma luonnehdinnat voivat ndyttaytya negatiivisilta, niin silti niissa ei sinéllaan
ole mitdan vikaa. Ne ovat niitd voimia, mitka saavat ihmisia toimimaan. Jaksamiseen ja
sitoutumiseen liittyy se, miten joustavasti ihminen kéayttda ominaisuuksiaan, motiive-
jaan ja toimintatapojaan. Sen tunnistaminen, mika kutakin vapaaehtoista motivoi autta-
maan, voidaan ajatella auttavan siind, kuinka juuri tata vapaaehtoista tulisi tukea. Jokai-
nen toimija tarvitsee erilaista tukea ja ohjausta, rohkaisua, kannustusta, seka tukea

omien rajojen tunnistamiseksi. (Syrjanen 2003, 36-37.)
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Vapaaehtoistyontekijan jaksaminen
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KUVIO 3. Vapaaehtoistyossa jaksaminen (Syrjanen 2003, 36).

arvoista ja toimintaperiaatteista |

Tyonohjaus on jarjestelméllista ja tavoitteellista toimintaa, mika toistuu sd&nnollisesti.
TyoOnohjauksen siséltd nousee vapaaehtoisen tyostd ja vapaaehtoisesta itsestdan. Tyon-
ohjauksen tavoitteena on vapaaehtoisen ammatillinen kasvu, vapaaehtoistydsta selviy-
tyminen sekd tyon ja organisaation kehittyminen. Tyonohjauksen voi nahdd keinona
tarkastella tehtdvaa tyota ja siihen vaikuttavia rakenteita, seké odotuksia, rooleja ja tun-
teita. Tyonohjaus-kasitettd on vapaaehtoistoiminnassa vierastettu ja sit4 onkin korvattu
kiertoilmauksilla, kuten purkupalaveri, ystavéilta, vertaistapaaminen, kokemustenvaih-
toilta ja niin edelleen. Tyonohjaus on keino tarkastella tyéhon vaikuttavia rakenteita,
odotuksia, rooleja, seké tunteita. Tyonohjauksen tarkoituksena on tukea vapaaehtoista,
auttaa kehittdmaan vapaaehtoistoimintaa sekd varmistaa vapaaehtoistoiminnan laatua.
Vapaaehtoistoiminnan tyonohjauksessa tuetaan sek& rohkaistaan maallikkoauttamiseen.
Tarkeintd on tyonohjauksen tavoitteellisuus ja se, ettd kasiteltavat asiat nousevat aina
vapaaehtoisista, ja heiddn tyotilanteistaan tai keskindisista suhteistaan. Tydnohjauksessa
pyritddn muuttamaan hiljaista ja eldamankokemuksen mukanaan tuomaa tietoa ryhman
yhteiseksi tiedoksi ja luodaan uutta tietoa. Tydnohjauksen ilmapiiri on myodnteinen, mi-
k& mahdollistaa luovuuden kayttoa ja vuorovaikutuksellista oppimisprosessia. (Laimio
& Valiméki 2011, 37; Syrjanen 2003, 56; Porkka & Salmenjaakko 2006,11.)
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Tyonohjaus on keino ja mahdollisuus ldhestyd ihmisid ja mahdollisuus yhteisojen ja
ryhmien tapaamisiin myos tunne- ja kokemustasolla. Oleellista ei ole se onko tyd pal-
kattua vai palkatonta, vaan se, etta riittdvaa tukea saavat he, jotka sité tarvitsevat. Va-
paaehtoisilla ei ole useinkaan koulutuksen ja tyokokemuksen kautta tuomaa turvaa ja
varmuutta tyon tekemiseen. Heilla ei ole suojanaan ammatti-identiteettid eik& joskus
edes tydyhteisdd, jossa kokemuksia voisi sdanndllisesti puida ja saada peileja ja pa-
lautetta toiminnastaan. Tyonohjausta tarvitsevat ja siitd hyotyvat ne vapaaehtoiset, jotka
toimivat kuormittavassa ihmissuhdetydssé. Liséksi tyonohjauksesta hyotyisivéat ne va-
paaehtoisten yhteisot, mitkd ovat muutoksessa tai haluavat kehittd4 toimintaansa. Tyon-
ohjaus on vapaaehtoisille myds edunvalvontaa, kuten henkista tydsuojelua ja omista
oikeuksista kiinni pitdmista. Tarkeda on koko organisaation kannalta myds se, etta va-
paaehtoisilla on foorumi, missa pohtia omia rajojaan ja sitd, mihin asti omat voimat,

osaaminen ja oikeudet riittdvat. (Syrjanen 2003, 51-53.)

Tyonohjaus on tapa, milla vapaaehtoisille voidaan ilmaista, ettd heidan tyénsé on arvo-
kasta ja sitd arvostetaan tarjoamalla tukea ja apua. Vapaaehtoiset kaipaavat keskustelu-
areenaa sille, mitd ovat kohdanneet ja mité tunteita tapahtumat ja kokemukset ovat it-
sessd heréttdneet. Kun tydnohjaus on jarjestetty, voi vapaaehtoinen luottaa siihen, etta
han padsee sdanndllisesti purkamaan kokemuksiaan ja hén tietdd, mista ja milloin han

tulee apua saamaan. (Syrjanen 2003, 53.)

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetyon toimintaymparisto

Aikaisemmin Keski-Suomen ensi- ja turvakodilla ei ollut kovin laajasti kartoitettu va-
paaehtoisten toiveita ja nakemyksia, eikd myoskaan yhdistyksen ajatuksia vapaaehtois-
toiminnasta. Ennen kuin kehittdminen oli mahdollista, oli kuultava henkiléston ja va-
paaehtoisten ajatuksia vapaaehtoistoiminnasta Keski-Suomen ensi- ja turvakodilla. Tér-
kedssa roolissa olivat yhdistyksen kansalaistiimin jasenet, joilta sain arvokasta tietoa

vapaaehtoistoiminnan tilasta, toiveista ja pyrkimyksistd. Kansalaistiimi koostuu eri tyo-
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yksikoiden edustajista ja mukana on myds Keski-Suomen ensi- ja turvakodin toimin-
nanjohtaja. Tiimi kokoontuu sédanndllisesti pohtimaan vapaaehtoistoimintaa ja sen kehit-
tamistd. Olin tiimin jaseniin yhteydessd sahkopostitse, tein heille teemahaastatteluja,
osallistuin heidén kokouksiin seka juttelin heidan kanssaan myds vapaamuotoisemmin
vapaaehtoistoiminnasta yhdistyksessa. Yhdistyksen vapaaehtoisia tapasin kahdessa va-
paaehtoisten illassa. Vapaaehtoisten motiiveja, toiveita ja ajatuksia vapaaehtoistyéhon ja

sen kehittdmiseen kartoitin lomakekyselyn avulla.

Johtokunta luo raamit vapaaehtoistyolle, siksi minusta oli tarkeda kuulla myds heidén
nakemyksidan yhdistyksen vapaaehtoistoiminnasta. He tekevat itse vapaaehtoisena tyo-
td johtokunnassa, mutta ovat myos se paattava elin, joka viitoittaa yhdistyksen tulevai-
suutta. Koin, ettd on tarkedd tulla tietoiseksi heidan toiveistaan, ajatuksistaan ja nake-
myksistadn vapaaehtoistoiminnan kehittdmista ajatellen.

4.2 Tutkimusmenetelmat kehittdmisen taustalla

Kehittdminen on vaikeaa ilman olemassa olevaa tutkimusta ja tietoa. Siksi ty6 alkoi
kvalitatiivisesta ja kvantitatiivisesta tutkimuksesta, minka tarkoituksena oli tuottaa tie-
toa yhdistyksen vapaaehtoistoiminnasta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyk-
senéd tutkia asioita mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi ym. 2009, 161). Ko-
konaisvaltaista tutkimusta tassa tydssa oli se, ettd kuulin henkildstod teemahaastattelun
keinoin. Lomakehaastattelut toteutin yhdistyksen vapaaehtoisille, seka yhdistyksen joh-
tokunnalle. Asiakkaat jatin pois tastd tutkimuksesta, koska tyd olisi paisunut muuten

lilan suureksi.

Minun opinnaytetyoni padpaino oli alun perin kehittdmisessa ja kasikirjan luomisessa.
Sen luomiseksi minun kuitenkin taytyi ottaa mukaan myds tutkimuksellista nakokul-
maa. Tavoitteenani ja tarkoituksenani oli selvittdd Keski-Suomen ensi- ja turvakodin
henkildston, johtokunnan ja vapaaehtoisten ndkemyksid, jotta osasin tehda kaikkia osa-

puolia parhaiten palvelevan lopputuotoksen.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan ihmisid instrumenttina keraté tietoa (Hirsjarvi

ym. 2009, 164). Koska opinnaytetydllani oli tavoitteena palvella Keski-Suomen ensi- ja
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turvakotia, aloitin konkreettisen tydskentelyn pohtimalla keinoja, joilla nostaa esiin yh-
distyksen danta. Keski-Suomen ensi- ja turvakodilla toimii kansalaisjarjeston tiimi, jos-
sa on viisi jasenté. Tiimissa on edustettuna yhdistyksen eri yksikot. Tiimin jasenet ovat
perehtyneet yhdistyksen vapaaehtoistoimintaan, joten oli luonteva valinta p&étyéd haas-

tattelemaan heita.

Toinen kantavista menetelmistd, jota kaytin opinnédytetyoni tiedonkeruussa oli teema-
haastattelut. Haastattelujen etuna on, ettd haastateltava henkilo on aktiivinen subjekti,
jonka aéni tulee kuulluksi. Teemahaastattelussa puhe voidaan sisaltdé laajempaan kon-
tekstiin ja saada ndin moniulotteisia vastauksia. Teemahaastattelussa on valmiiksi mie-
titty teemat, joissa haastattelu liikkuu, mutta se jattaa paljon liikkumavaraa ja tilaa haas-
tatteluun. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-208.) Haastattelut nauhoitin ja litteroin. Litteroidus-
ta materiaalista etsin ja 16ysin samankaltaisuuksia ja yhdistavia ajatuksia, joiden pohjal-
ta lajittelin ja analysoin saatuja vastauksia SWOT-analyysin mukaan vahvuuksiin, mah-
dollisuuksiin, kehittdamiskohteisiin ja uhkiin. Pyrkimykseni oli tulkita saatua materiaalia

neutraalisti ja totuudenmukaisesti.

Teemahaastatteluun paadyin, jotta saisin syvennettya haastattelua sen mukaan, millai-
nen on kunkin jasenen suhde vapaaehtoistoimintaan. Olin pohtinut etukdteen teemat,
joissa haastatteluissa liikuttaisiin. Lahetin haastattelurungon ja tiedotteen sdhkopostitse
kaikille kansalaisjérjeston tiimin jasenille ja pyysin heitd varaamaan minulta ajan haas-
tatteluihin maaliskuun aikana (LIITE 1). Kerroin, ettd he voivat jutella myos tyokave-
riensa kanssa haastattelun teemoista ja pohtia asioita etukateen. Teemahaastattelujen
lisaksi kerasin tietoa yhdistyksessa toimivilta vapaaehtoisilta sekd johtokunnan jasenilta.
Heidé&n dant&én toin kuuluviin Webropol-kyselyn avulla (LIITE 2 ja LIITE 3). Kysely-
menetelman valitsin, koska vapaaehtoisia on melko paljon ja heidén haastattelemisensa
veisi liikaa aikaa. Aikaa saastaakseni ja saadakseni kuitenkin myds heidan nakemystaan,
paadyin tekemaan vapaaehtoisille kyselytutkimuksen. Kyselytutkimuksen heikkoutena
on se, ettd vastaukset voivat jadda pinnallisemmaksi, kun niitd ei pysty tarkentamaan
(Hirsjarvi ym. 193-204). Vastauksiin ei voi mydskéén jalkikateen palata, koska kysely
toteutetaan nimettémand. Lomakkeen laatiminen vei aikaa ja oli mietittavé tarkasti, mita
ja miten sen toteutin, jotta sain riittavasti vastauksia, joita opinnaytetydssani hyodyntaa.
Kéytin sek& monivalintakysymyksia ettd avoimia kysymyksid. Testasin kyselylomak-

keen yhdelld yhdistyksessa pitk&én olleella vapaaehtoistydntekijalla ennen kuin se lahe-
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tettiin muille. Pyysin hédntd kommentoimaan itse kyselyd, han ajatteli, ettd se oli hyva
sellaisenaan. Webropol-kysely lahetettiin 34 yhdistyksen vapaaehtoiselle. Mina lahetin
linkin yhdistyksen tyOntekijélle, ja han valitti sen eteenpdin vapaaehtoisille. N&in va-

paaehtoiset pystyivat vastaamaan taysin anonyymisti.

4.5 Eettiset kysymykset ja tutkimusluvat

Eettinen tutkimus edellyttad sité, ettd tutkimuksen teossa noudatetaan hyvéaa tieteellista
kaytantod ja sitd, ettd tunnetaan eettiset periaatteet ja otetaan ne huomioon. Tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan eettisten periaatteiden tavoitteina on, ettd kunnioitetaan ihmisia,
pyritdén tasa-arvoiseen vuorovaikutukseen ja toimitaan oikeudenmukaisesti. Eettisyytta
on myos kriittinen asenne vallitsevia kaytant6ja kohtaan. Rakentavan kriittisyyden kei-
noin, on mahdollista kehittdd uudenlaisia toimintatapoja. Myo6s lahdekritiikki kuuluu
eettisesti hyvin tehtyyn opinnédytetydhon. Lahteiden luotettavuus, soveltuvuus ja niiden
taustalla olevat motiivit on selvitettdva. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 11-12;
Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23-25.) Eettisyys nékyy kaikessa siind, miten
opinndytetyota kaytdnndssa tehddédn: haastatteluissa, tavoitteiden asettelussa, saatujen
vastausten arvioinnissa, henkildston kuulemisessa, tietojen kirjaamisessa; koko proses-
sin ajan alusta loppuun. Jokaiselta tutkimukseen osallistuneelta oli olemassa lupa haas-

tatteluun ja he tiesivat mihin tutkimuksen tuloksia kéytetaan.

Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnadytetoiltd odotetaan eettisten nakdkulmien painot-
tamista opinndytetyossd. Tutkimus- ja kehittdmistyOlta odotetaan rehellisyytta ja l&-
pindkyvyytta; opinndytetyon tulee olla eettisesti oikein, tieteellisesti totta ja hyodyllista
yhteiskunnalle. Eettisyys nakyy myds siind, ettd tyota tehddén sovitun aikataulun mu-
kaan, ja siind noudatetaan sita, mita tydelamén yhteistydkumppanin kanssa on sovittu.
(Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 12.) Pyrin kirjaamaan rehellisesti auki saamani

vastaukset niitd muokkaamatta tai muuttamatta.

Koska tein opinndytetyota Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:n toimeksiannosta, oli
minun tehtdvé sopimus opinndyteyhteistydsta yhdistyksen edustajan kanssa. Opinnéyte-
tyoni ei koskenut varsinaista asiakastyota, joten tutkimuslupaa ei tarvittu. Koin kuiten-

kin tarkeaksi, ettd henkilokunta oli tietoinen siitd, mita olin tekeméassa. Toiveenani olisi
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ollut, etté olisin voinut kdyda Keski-Suomen ensi- ja turvakodilla kertomassa opinnéyte-
tyostd. Valitettavasti se ei jarjestynyt, mutta informoin heitd séhkdpostitse. Hankkeessa
mukana olevalla henkilostolla on oikeus, niin halutessaan, lukea antamiensa tietojen
pohjalta tehtyja teksteja ja yhdistys saikin kdyttoonsa kasikirjan sekd tdman Kirjallisen
raporttini. Ennen kasikirjan painattamista, materiaali oli henkiloston kommentoitavana
ja tein siihen pyynnostd vield muutoksia. Tietosuojasta pidin huoleni siten, ettei vas-
tauksista ollut mahdollista tunnistaa yksittéisia henkil6ita, ja raportti Kirjoitettiin oleelli-
sista asioista. Tyossani huomioin eettiset ndkdkulmat ja pidin huolta siité, ett4 noudatin
ohjeistuksia. Haasteita toi aikataulussa pysyminen, koska eldméssani tapahtui ennalta
odottamattomia muutoksia. Myds yhdistyksessa tapahtuneet muutokset olivat vaikutta-

massa siihen, ettd alun perin suunnittelemani aikataulu ei pitanyt.

4.6 Opinndytety®n toteutumisen riskit ja epavarmuustekijat

Yhtend epdvarmuustekijand opinnéytetyoni onnistumiselle néin sen, etta henkilokunta ei
ehdi sitoutumaan vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen. Henkilékunnan motivoituminen
oli tarkein ja suurin epdonnistumiseen liittyvé riskitekija. Vapaaehtoistoiminnan kehit-
tdminen ei siirry osaksi arkityotd, jos henkilokunta ei née niitd hyotyjd, joita vapaaeh-
toistoiminnan kehittyminen voisi heidén tyolleen tuoda. Riskin pienentamiseksi oli tér-
kedd, etta paasin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa esittelem&én ideaani ja ajatuk-
siani henkildstolle. Henkilostolle on myds tarkedd perustella mité ja miten vapaaehtois-
toimintaa voidaan hyddyntda. Vapaaehtoistyontekijat eivat voi korvata ammattilaisia
vaan heidén tyonsa on vapauttaa ammattilaiset tekemddn sitd tyotd, mihin heidét on

koulutettu.

Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen vaatii tyopanosta seka taloudellista panostusta yh-
distykselta. Itse kasikirjan luomisesta ei kuluja juuri synny, mutta jos halutaan, etta tyo
jaa elaméan, on vapaaehtoistyohon panostettava tulevaisuudessa huomattavasti aikai-
sempaa enemman. Mista tdhan 16ytyy aikaa ja rahaa? Pelkké strategia tai Kirjatut ohjeis-
tukset eivat muuta mitéan, jonkun tarvitsee viedad tekemani késikirja kaytantoon ja si-
toutua siihen, ettd vapaaehtoistoiminnan kehittdminen jatkuu myo6s tulevaisuudessa.
Ent4, jos RAY ei myOnnéd vapaaehtoistoiminnanhankkeelle jatkossakaan rahoitusta,

mitd tapahtuu strategialle siind vaiheessa, jadko se kokonaan toteuttamatta? Yhdistyksen
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sisdltd 10ytyy varmasti ammattitaitoa vapaaehtoistoimintaan liittyen ja toivottavasti te-

kemaéni tyo jatkuu yhdistyksen sisélla.

Riskind nain myds sen, jos vapaaehtoistoimintaa lahdetaén ensi- ja turvakodilla pyorit-
tdmaan muun tydn ohessa. Talldin aika ja voimavarat eivat valttamatta riitd, ja riski on
myaos se, jos kaikki lepaa yhden tydntekijan harteilla. Yksi kokoaikainen tyontekija pys-
tyy pyorittdméan noin 100-120 vapaaehtoistyontekijad. (Sari Valiméki, henkilokohtai-
nen tiedonanto 28.11.2012). Jos vapaaehtoisia saadaan rekrytoitua runsaasti ja vapaaeh-
toistoiminta siirtyy vahvaksi osaksi ensi- ja turvakodin arkea, se vaatii silloin my0ds
tyontekijoiden panostusta asiaan. Kasikirjan luominen on véline siihen, ettd kenen ta-
hansa on helppo saada Kiinni siitd, millaista on vapaaehtoistoiminta Keski-Suomen ensi-

ja turvakodilla.

Riskind ndin myds sen, ettd tein opinndytety6ta yksin. Tarvitsin apua opinndytetyon
suuntaamiseen ja rajaamiseen seké reflektointiin yhteistydkumppaneilta, varsinkin sil-
loin, jos koin sokeutuvani omalle ty6lleni tai en hahmottanut endd kokonaisuutta. Koin
tarkedksi sen, etté sain tukea yhdistykseltd tyohoni, jotta pysyin oikealla tiella.

Jokaisessa menetelmisséd on omat riskinsd; niin haastatteluissa kuin kyselyissakin. Lo-
makehaastattelussa pyrin véhentdmaan riskia silla, ettd hain ohjausta kysymyslomak-
keen tekoon. Haastattelun riskind koin sen, ettd jos haastateltavat eivét syysta tai toises-
ta vastaa juuri niin kuin ajattelevat. Riskind oli my0s se, etta aineistoin litterointi vaatii

runsaasti aikaa.

5 ALKUKARTOITUKSEN TULOKSIA

5.1 Teemahaastattelun antia: SWOT-analyysi

Teemahaastattelun tein yhdistyksen neljalle kansalaistiimin jasenelle. Kahden haastatte-
lin vapaamuotoisemmin heidén toiveestaan. Vahvuuksina haastatteluissa nousi selkeésti

samoja asioita kaikilta haastatelluilta. Aineistosta 16ytyi paljon yhdistyksen vapaaeh-
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toistoiminnan jo olemassa olevia vahvuuksia. Yksi useammassa haastattelussa noussut
vapaaehtoistoiminnan kantava voima on yhdistyksen pitkat perinteet kansalaisjarjesto-
néd. Yhdistyksen tyontekijoille koettiin kertyneen runsaasti osaamista vapaaehtoistoi-
minnan kehittdmiseen ja my6s vapaaehtoistoiminnan hankkeesta 16ytyy kokemuksia.
Yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan ajateltiin palvelevan yhdistyksen seké asiakkaiden
tarpeita. Vapaaehtoistoiminnan nahddan myds rikastuttavan tydyhteisod ja tuovan toi-
senlaista osaamista. VVapaaehtoistoiminnan arvostaminen nousi esiin monesta haastatte-
lusta. Taman opinnéytetyon raportti, sekd vapaaehtoistoiminnan késikirja saivat nimen-
s& arvostusta kuvaavasta lauseesta: ”"Kun oikeesti sillei ne on kullan arvoisia”. Yhdis-
tyksen vapaaehtoiset nahtiin motivoituneena ja sitoutuneena joukkona, joista tahdotaan
pitdd myos kiinni ja jotka ovat térked ja arvokas osa yhdistyksen toimintaa. Asiakkaat
ovat antaneet hyvaa palautetta vapaaehtoisista, ja se myos nahtiin toiminnan vahvuute-

na.

Yhdistyksessa on pitkat perinteet ja juuret sekd runsaasti osaamista ja mahdollisuuksia
vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen. Yhdistyksell& on tarjota erilaisia tehtavia vapaaeh-
toisille, ja tyotd on mahdollista raataldida vastaamaan vapaaehtoisen toiveita, osaamista
ja tarpeita. Vapaaehtoisten on mahdollista myds tutustua tyéhon Keski-Suomen ensi- ja
turvakodilla ennen kuin he tulevat vapaaehtoistyéhon. VVapaaehtoistyohon ei ole pakko
sitoutua, vaan yhdistyksessé voi myds kayda ihan omien toiveiden ja aikataulujen mu-
kaan tekeméssa vapaaehtoistyotd. Yhdistyksen on mahdollista tarjota tukea ja ohjausta
vapaaehtoistoimintaan ja vapaaehtoiseksi voi tulla koska vaan. Vapaaehtoisuus Keski-
Suomen ensi- ja turvakodilla ei valttdmattd vaadi koulutusta, vaikka niitakin on ajoittain
pystytty jarjestdmaén ja siihen pyritd&n. Vapaaehtoistoimintaan kiinnitetddn nyt entista
enemman huomiota ja se on johdonmukaisempaa. Tekemani vapaaehtoistoiminnan ké&-
sikirja nahtiin jokaisessa haastattelussa mahdollisuutena kehittdd vapaaehtoistoimintaa.

Kansalaistiimin jasenten teemahaastatteluissa nousi esiin tarkeana kehittdmisen tarpeena
ulkoisten motivointikeinojen lisddmisen merkitys vapaaehtoisille. Koulutuksen ja tuen
merkitys tunnustettiin, mutta samalla n&htiin ne riittdmattdming ja niihin tahdottaisiin
panostaa enemman. Osa haastatelluista pohti tyénohjauksen puutteen merkitysté vapaa-
ehtoisille. VVapaaehtoisten ymmarretadn tarvitsevan tukea jaksamiseensa ja sitoutumi-
seensa haasteelliseenkin tyohon Keski-Suomen ensi- ja turvakodilla. Kansalaistiimin
jasenet olivat yksimielisia siitd, ettd laadukkaan vapaaehtoistoiminnan taustalla on riit-

tava ohjaus ja tuki. Toinen selked kehittamiseen liittyva kokonaisuus on vapaaehtoisten
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osaamisen hyoddyntdminen ja vapaaehtoistyon raatalointi sellaiseksi, ettd se vastaa va-
paaehtoisen osaamista ja toiveita. Vapaaehtoiset kaipaavat mahdollisuuksia virkistay-

tymiseen ja ajatusten vaihtoon yhdessa muiden vapaaehtoisty6té tekevien kanssa.

Kansalaistiimin jésenet nédkevat uhkana vapaaehtoistoiminnalle sen, ettd vapaaehtoisten
tuomaa hydtya ei nédhda riittavan hyvin. Tiukassa taloustilanteessa, voidaan tuesta, oh-
jauksesta ja koulutuksesta joutua tinkiméén, jolloin vapaaehtoisten sitoutuminen véhe-
nee ja vapaaehtoistyon laatu heikkenee. Kansalaistiimin jasenet ilmaisivat sen, etta va-
paaehtoistyodlle taytyisi olla enemman resursseja ja siihen kaivattaisiin tyontekijaa, jolla
on aikaa ja mahdollisuuksia panostaa vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen ja yllapitami-
seen. Yhdessa haastattelussa nousi ajatusta kuvamaan lause “itsestdén se ei pyori”. Jos
rekrytointia ei ole jatkuvasti, véhenee vapaaehtoistoiminta pikkuhiljaa ja kuihtuu lopulta

pois.

Jos vapaaehtoisilla ei ole paikkaa ja aikaa, missé purkaa kokemuksiaan ja tunteitaan
rakentavasti, voivat ne purkautua vaarissa paikoissa ja vaarilla tavoilla. Tallgin uhkana
voi olla salassapidon ja luottamuksellisuuden rikkoutuminen. Yhdessé haastattelussa
haastateltava pohti myds sitd, ettd kun vapaaehtoistoiminta lisdéntyy ja vakiintuu, lienee
normaalia, ettd sen kaantopuolet lisaantyvat myds. Kokemusasiantuntijoiden kayttami-
sessd nadhtiin uhkana se, ettd vapaehtoisena kokemusasiantuntijana toimivan taytyy tie-
t&&, missa vaiheessa oma toipuminen on, jotta vapaaehtoistyd on laadukasta ja asiakasta
tukevaa. Vapaaehtoistoiminnan uhkana néhtiin myds se, ettd vapaaehtoisten perehdyt-
tdmisen ja ohjaamisen taso vaihtelee eri yksikdiden valeilla. Toisissa yksikdissa on tar-
kemmin sovittu peliséant6ja vapaaehtoisten kohtaamisiin kuin toisissa, koko yhdistyk-
sen pelisdannot eivét ole kaikille selvat.

5.2 Vapaaehtoisten lomakekysely

5.2.1 Vastaajien taustatiedot, vapaaehtoistoiminnan tyonkuvat ja koulutus

Vastauksia kyselyyn tuli 16 eli vastausprosentti oli 53 %. Kyselyyn vastanneista kaikki

olivat 21-50-vuotiaita, vastaajista 6 oli 21-29-vuotiaita ja 10 oli 29-50-vuotiaita. Vas-

tanneista 7 opiskeli sosiaali- tai terveysalalla ja ty6ttoémana oli 4 vastaajaa. Tyossakay-
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via oli vastanneista 5, joista 2 oli ty0dssé sosiaali- tai terveysalalla. Eldakkeell& oli yksi

vastanneista. Vapaansanan kohdassa 2 kertoivat olevansa kotiéiteja.

Osalla (n=3) vastanneista oli juuri paattynyt vapaaehtoistyon-, tai doula- eli synnytystu-
kihenkilokoulutus, eivétka he olleet ehtineet vield tydskentelemdan vapaaehtoisina yh-
distyksessd. Vastaajista 7 oli ollut vapaaehtoisena yhdistyksessa noin vuoden ja yksi
kertoi olleensa 1,5 vuotta, mika oli pisin ilmoitettu aika vapaaehtoisena. Muut asettuivat
sithen valille (2,5 kk — 6kk). Vastanneista vapaaehtoisista 7 oli toiminut synnytyksen
tukihenkilond, doulana ja 6 oli tehnyt lastenhoitoty6td yhdistyksen vapaaehtoisena. Vas-
tanneista 4 ei ollut toiminut yhdistyksessa vapaaehtoisena vield ollenkaan. Yksi vastan-
neista kertoi kdyneensa seurustelemassa aikuisten kanssa ja yhdessa vastauksessa ker-
rottiin, ettd han on ollut jarjestelemdssa tavaroita, laittanut ruokia esille, ollut kuunteli-

jana ja opastanut kantoliinan sidonnoissa.

Kysyin, mitd vapaaehtoiset tahtoisivat yhdistyksessa tehda. Suurin osa (n=12) kertoi,
etta tahtoisi toimia doulana synnytyksessd. 7 heistd olisi valmis hoitamaan lapsia, ja
yhtd moni ohjaamaan ryhmid. Tukihenkilona tahtoisi toimia 6 ja kokemusasiantuntijana
4 henkil6a. Yksi vastaaja ilmaisi halunsa tehdd hyvinvointiin ja hemmotteluun liittyvia

hoitoja ja kertoi, ettd hanella on kosmetologin koulutus.

Vastanneista lahes kaikki (n=15) kertoivat kdyneensa joko vapaaehtoistyon- tai doula-
koulutuksen yhdistyksessa. Heista 10 kertoi kdyneensa vapaaehtoistydnkoulutuksen ja 5
doulakoulutuksen. Vastanneista vain yksi sanoi, ettei ole saanut yhdistyksessa koulutus-
ta vapaaehtoistoimintaan. Enemmistd (n=13) vastaajista koki, ettd on saanut riittdvéan
perehdytyksen siihen, mitd yhdistyksena vapaaehtoisena tekee, ja ettd hén tietdd, mita
haneltd odotetaan. Kolmelle vastanneelle oli osittain epéselvaa se, mitd yhdistyksen

taholta haneltd odotetaan.

5.2.2 Tukea, palautetta sekd motivaationlahteita

Tukea ja ohjausta myos pyytdmattd koki saavansa suurin osa (n=11) vastanneista. Pyy-

tdmalla tukea ja ohjausta vastasi saavansa 4 vastaajista. Yksi ei osannut vastata, koska

hanell4 ei ollut viela kokemusta vapaaehtoistoiminnasta yhdistyksessa.
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Sanallista kiitosta tekeméstddn vapaaehtoistyostd koki saaneensa lédhes kaikki (n=13)
vastanneet. Konkreettisen joulumuistamisen kertoi saaneensa kolme vastaajaa. Yksi
vastaaja koki kuukausitapaamisten tarjoilujen olevan muistamista ja kiittdmista. Myds
vapaan sanan kohtaa oli kerrottu aiheeseen liittyen néin: “Todella kannustavaa ja posi-
tiivista palautetta tulee joka vapaaehtoiskerran aikana/jalkeen. Tuntuu todella mahtaval-
ta huomata olevansa toivottu ja tarpeellinen tydntekijoiden nakdékulmasta.”

Tarkeimmaksi motivaatiotekijaksi tehda vapaaehtoisty6ta tunnistettiin halu auttaa, jon-
ka jokainen kyselyyn vastanneista (n=16) tunnisti omaksi motivaatiokseen. Muita moti-
vaatiotekijoita oli asiakkailta saatu palaute (n=8), oma kokemus vaikeasta el&méantilan-
teesta (n=4), yhdistyksen tarjoama koulutus ja tuki (n=4), halu kuulua ryhméén (n=3) ja
vapaaehtoisten toisilleen tarjoama ryhman tuki (n=3). Opiskelu/tyékokemuksen saannin
nosti esiin 3 vastaajaa ja kiinnostuksen nimenomaan synnytyksiin tai doulana toimimi-

seen mainitsi 2 vastaajaa.

Kun kysyin siitd, kuinka usein vapaaehtoiset kokevat saaneensa palautetta tekemastaan
tyostaan, 2 jatti kokonaan vastaamatta. Vastanneista 6 kertoi saavansa palautetta joka
kerran, kun tekevat vapaaehtoistyotd. Lahes joka kerran palautetta sai 4, joskus 3 vas-
taajaa. Yksi vastasi, ettei ole koskaan saanut palautetta, mutta kertoi myds, ettei koskaan
ole vield toiminut vapaaehtoisena yhdistyksessa. Vapaan sanan kohdassa tuli seuraavan-
laisia kommentteja:

Olen ollut tyytyvéinen. Varsinkin doulana tytskennellessa eteen saattaa tulla
vaikeita tilanteita, joissa kaipaa tukea muilta doulilta ja tuntuu myos hyvélta,
ettd ryhméssa on ohjaaja, joka on "viimeinen tuki", jos vastaan tulee todella
vaikeita asioita. Saamme my0s itse kehittdd ryhmédmme osaamista, mika tun-
tuu todella hyvélta.

Ensi- ja turvakoti pitdd hyvaé huolta myods vapaaehtoistyontekijoistaan, ottaa
huomioon heidan mielipiteensa ja todella arvostaa vapaaehtoisia. Se, ettd on
saanut tuntee tekevéansa merkityksellistd tyotd, saa jatkamaan (sen lisaksi, et-
t& oikeasti pita siita mita tekee).

Toivon, ettd jossain vaiheessa ehtisin tekeméan vapaaehtoistytd. Oma perhe
on kuitenkin ajankéytossa etusijalla.
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5.2.3 Yhteenvetoa lomakekyselysta

Kuten osasin odottaa, kaikille vastanneille tarkein motivaatiotekija vapaaehtoistydélle oli
halu auttaa. Kuten yleensakin vapaaehtoistyontekijoitd, niin myods Keski-Suomen ensi-
ja turvakodin vapaaehtoisia motivoi halu auttaa laheistd haastavassa eldmantilanteessa.
Yhdistyksen vapaaehtoisissa on myds niin sanottuja kokemusasiantuntijoita, eli ihmisia,

jotka ovat itse tulleet autetuiksi ja tahtovat sitten olla auttamassa muita.

Olisi tarkedad, ettd vapaaehtoinen saisi aina tekemastéan tyosta palautetta. Téhén on syy-
t& kiinnittaa erityistd huomiota ja siksi nostin sen esiin tekemassani kirjallisessa tuotok-
sessa. Lomakehaastatteluista sai kuvan, ettd vapaaehtoiset ovat tyytyvéisia vapaaehtois-
tyohon Keski-Suomen ensi- ja turvakodilla. Haasteena lienee I&hinnd se, kuinka saada
ndma vapaaehtoiset pysymaan tydssd mukana ja motivoituneina. Kaikki vastanneet oli-
vat aika vahan aikaa tyoskennelleet yhdistyksessa vapaaehtoisena. Tama sai minut miet-
timaan sitd, missa ovat kaikki yhdistyksen pitk&an vapaaehtoisty6ta tehneet toimijat. On
mahtavaa, ettd vapaaehtoiset kokevat tekevanséd merkityksellista ja tarkeda tyota, tamé
auttaa jaksamaan ja innostumaan vapaaehtoistydstd Keski-Suomen ensi- ja turvakodilla.
Kyselyn perusteella muodostui my6s kuva, ettd vapaaehtoistoiminta on yhdistyksella
nahty vield melko lailla lastenhoitona tai synnytystukihenkilond toimimisena. Tahan
kiinnitin erityistd huomiota, jotta vapaaehtoisten osaamiset ja kiinnostuksen kohteet
tulisivat jatkossa paremmin esiin ja vapaaehtoistoimintaa réaataloitaisiin vastaamaan

tarpeita ja toiveita.

5.3 Johtokunnan lomakekysely

Lahetin linkin Webropol-kyselyyn 11 johtokunnan jasenelle. Yksi linkki ei mennyt vas-
taanottajalle, vaikka tarkistin sdéhkdpostiosoitteen moneen kertaan. Né&in ollen linkin sai
10 johtokunnan jésentd, joista vastasi 6. Vastanneista viisi oli ollut johtokunnassa jo
useamman vuoden, yksi vastaajista 1990-luvulta saakka. Vain yksi kertoi olevansa uusi
johtokunnan jasen. Pari uutta johtokunnan jésenta laittoi minulle sdhkopostia, ja kertoi,
ettei osallistu kyselyyn, koska kaikki yhdistykseen liittyva on niin vierasta vield. Vas-
tanneista viittd motivoi halua auttaa heikommassa asemassa olevia perheitd. Myo6s po-

liittiset ja muut yhteiskunnalliset syyt motivoivat useampaa johtokunnan jasenta (n=4).
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Tyokokemuksen tai vapaaehtoistoiminnan vuoksi mukana sanoi olevansa kaksi vastaa-
jista. Muiksi syiksi mainittiin toive pysya ajanhermolla lastensuojelutydssa seka se, ettéa
johtokuntatyoskentely koettiin hyvéksi tavaksi osallistua sosiaaliseen jarjestotyéhon ja
néin antaa panoksensa yhteiseen hyvéaan.

Suurin osa vastanneista (n=5) johtokunnan jasenista koki vapaaehtoistoiminnan muut-
tuneen viimeisen kahden vuoden aikana siten, ettd vapaaehtoistoiminnasta puhutaan nyt
ailempaa enemman. Vastaajien mielestd asiakkaita on saatu enemméan mukaan vapaaeh-
toistoimintaan, kansalaistoimintaan suhtaudutaan myonteisemmin ja yhdistykseen on
syntynyt uusia vapaaehtoistoiminnan muotoja (n=4). Ylipaansa vapaaehtoisia oli tullut
viimeisten kahden vuoden aikana lisad yhdistykseen kolmen vastaajan mielestd, samoin
jasenia oli saatu lis&é yhdistykseen. Vain yksi vastanneista tiesi, ettd kansalaistoimin-
taan on nyt nimetty vastuuhenkil6t. Vapaaehtoistoiminnan rakenteiden katsoi vahvistu-
neen kaksi vastaajista. Vain yhden vastaajan mielestd Keski-Suomen ensi- ja turvakodin

kansalaistoiminta on tullut ndkyvammaéksi toiminnaksi Jyvéskylassa.

Tarkeimmiksi kehittdmishaasteiksi yhdistyksen vapaaehtoistoiminnassa nousivat uusien
vapaaehtoistoiminnan rakenteiden luominen tai vanhojen péivittdminen, kansalaistoi-
minnan strategian luominen ja suunnan hahmottaminen seké uusien vapaaehtoistoimin-
nan muotojen ja tehtévien I0ytdminen. N&ma nousivat kaikki neljastd vastauksesta.
Muutama (n=3) vastaaja koki, ettd vapaaehtoistoiminnan nakyvyyttd on syytéd lisata.
Tiedon lisdédminen ja késitteiden selkeyttdminen oli kahden mielesté tarked tulevaisuu-
den haaste. Muiksi haasteiksi nahtiin kansalaistoiminnasta vastaavan henkilon palkkaa-
minen (n=2) sek& asiakkaiden mukaan saaminen vapaaehtoistoimintaan (n=1). Lahivuo-
sien kehittdmisen kohteita ei vastaajien mielestd ollut uusien vapaaehtoisten tai jasenten

rekrytointi tai asenteiden muuttaminen positiivisemmaksi kansalaistoimintaa kohtaan.

5.3.1 Johtokunnan lomakekyselyn tuloksia

Johtokunnan Webropol-kyselyssa kysyin 7 erilaista asteikkokysymystd ja niiden yh-
teenveto on esitetty taulukossa 1. Keski-Suomen ensi- ja turvakodin ensisijaiseksi pe-
rustehtévaksi koettiin palvelujen tuottaminen perheille ennen kansalaistoimintaa mah-

dollistavana jarjestonéd (kysymys 1). Vapaaehtoistoiminnan koki olevan tyontekijoiden
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vastuulla 5 vastaajista (kysymys 2). Jonkun verran oli hajontaa kysyttdessa mielipidetta
siitd, kuinka Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:n jasenet voivat osallistua yhdistyksen
toimintaan (kysymys 3). Vastausten perusteella kuka tahansa voi padsta yhdistyksen
jaseneksi (kysymys 4). Puolet vastaajista (n=3) koki kansalaistoiminnan roolin merki-
tykselliseksi osaksi yhdistyksen toimintaa, toinen puoli (n=3) koki merkityksellisyyden
olevan keskitasoa (kysymys 5). Kansalaistoiminnan merkityksen ja arvostuksen nahtiin
olevan kasvussa neljan vastanneen mielestd, yksi vastaajista koki, ettei merkitys ole
lisddntymassé eikd véhenemadssd (kysymys 6). Kaikkien vastanneiden mielestd kansa-
laistoiminnalla ja vapaaehtoistydlla on mahdollista lisaté asiakkaiden hyvinvointia (ky-

symys 7).

Yht. | Ka
1 Keski-Suomen ensi- ja tur- Keski-Suomen ensi- ja tur-
vakoti ry on ensisijaisesti per- vakoti ry on ensisijaisesti 6 150
heille palveluja tuottava jarjes- kansalaistoimintaa mahdol- '
to listava jarjestt
2 Keski-Suomen ensi- ja tur- Keski-Suomen ensi- ja tur-
vakodilla vapaaehtoistoimin- vakodin toimintaa ohjaa 6 217
taa ohjaavat ensisijaisesti ensisijaisesti vapaaehtoiset '
yhdistyksen tyontekijat
3 Jasenet eivét osallistu mil- Jasenet ovat aktiivisesti
laan tavalla yhdistyksen toi- mukana yhdistyksemme 6 2,50
mintaan toiminnassa
4 Yhdistyksemme valikoi ja- Kuka tahansa paasee yhdis- 6 367
senensa tyksemme jaseneksi '
5 Kansalaistoiminnan rooli ei Kansalaistoiminnalla on
ole merkityksellinen yhdistyk- vahva ja tarkea rooli yhdis- 6 4.00
sen toimintaa ja tarkoitusta tyksen toiminnassa '
ajatellen
6 Kansalaistoiminnan merki- Kansalaistoiminnan merkitys
tys ja arvostus on vahene- ja arvostus on lisdantymaan 5 4,00
massa pain
7 Asiakkaan hyvinvoinnin Vapaaehtoistoiminannan
kannalta, ei kansalais- keinoin on mahdollista lisata 6 4,50
toiminnalla ole merkitysta asiakkaan hyvinvointia

TAULUKKO 1. Merkityksia ja painopisteita

Vapaaehtoistoiminnalla koettiin olevan monenlaisia merkityksid. VVapaaehtoistoiminnan
nahtiin vahvistavan yhteisollisyytta, lisdédvéan asiakkaiden hyvinvointia ja vahvistavan
toiminnan tunnettavuutta. VVapaaehtoistoiminnan nahtiin myés korostavan yhdistyksen

yhteiskunnallista merkitystd ja tuovan uusia nakokulmia, ideointia ja vaikuttamisen
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mahdollisuuksia yhdistyksen tekeméén tyohon. Merkitykselliseksi néhtiin myos se, ettéd
vapaaehtoinen on "tavallinen” ihminen, rinnalla kulkija.

Kun kilpailu kasvaa ja kovenee lastensuojelutyon markkinoilla, on kansalais-
jarjeston rooli korostumassa. Kansalaisjarjestélla on ja pitaa olla myos tule-
vaisuudessa resursseja kehittdd ammatillisen tyon ohella vapaaehtoisty6té,
joka voi olla tulevaisuudessa térked osa palvelujen markkinointia.

Varsinkin ensikotitoiminnassa asiat ovat meidén kaikkien yhteisia asioita.
On hyva, ettd vapaaehtoinen voisi toimia monella tasolla, jolloin kullekin
I0ytyy tekemistd, johon on valmis.

Vapaaehtoisty6 on ensiarvoista tydomme vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden
kannalta.

Vertaistuki on parasta tukea kunhan ensin on paasty hyvaan alkuun.

Vapaaehtoistoiminnassa oli johtokunnan mielestd onnistuttu doulatoiminnan kaynnis-
tdmisessd. Muiksi onnistumisen merkeiksi néhtiin vertaistukiryhmien kéynnistymiset,
johtokuntatyoskentelyn vahvistuminen, vapaaehtoisten méaran lisadntyminen seka tyy-
tyvéiset asiakkaat. Epdonnistumista ja tulevaisuuden haasteita koettiin olevan vapaaeh-
toistoiminnan nakyvyydessd, vapaaehtoistoiminnan markkinoinnissa ja mainostamises-
sa, vapaaehtoistoimintaan keskittyvéan tydntekijan palkkaamisessa sekéd paivakahvila-

toiminnan juurruttamisessa.

5.3.2 Lomakekyselyn yhteenvetoa ja johtopaatoksia

Johtokunnan jasenet kokivat, ettd Keski-Suomen ensi- ja turvakodin vahvuutena on yh-
distyksen halu kehittad vapaaehtoistoimintaa. Vahvuutena nahtiin myds se, etta entiset
asiakkaat tahtoivat jaada toimintaan mukaan. Asiakkaiden osallisuus ja myonteinen suh-
tautuminen on osa yhdistyksen voimaa. Myos johtokunnan osallistuminen ja aktiivisuus
koettiin tarkedksi. Keski-Suomen ensi- ja turvakodin vapaaehtoistoiminnan heikkoutena
nahtiin se, ettd kansalaistoiminnassa ei ole palkattua vastuuhenkil6d. Resurssit vapaaeh-
toistoiminnan kehittamiselle koettiin huonoiksi. Myds tiedottaminen ja vapaaehtoistoi-
minnan mahdollisuuksista kertominen nahtiin heikkoutena. Johtokunnan jaseniltd puut-
tui tietoa siitd, mitd muuta vapaaehtoistoimintaa yhdistyksessa voi tehdd kuin toimia

johtokunnassa tai kokemusasiantuntijana. Tiukka taloudellinen tilanne ja resurssipula
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nahtiin uhkana vapaaehtoistoiminnan kehittymiselle. Uhkana né&htiin myds vapaaehtois-
ten riittavyys/sitoutuneisuus/aikataulutus.

Lastensuojeluty® on muuttunut bisnekseksi, jossa kansalaisjérjestolla on paljon
tehtdvaa, jotta se pysyy ajassa mukana.

Mahdollisuuksia vapaaehtoistoiminnalle ndhtiin runsaasti. Vapaaehtoistoiminnan nah-
tiin olevan erilainen ja toivottava vastaus bisnesajattelulle. VVastausten perusteella mah-
dollisuutena nahtiin yha kasvava kansalaistoiminnan rooli ja merkitys. Ajatukset vapaa-
ehtoistoiminnasta ovat muuttumassa myonteisesmmaksi ja siihen panostaminen antaa
yhdistykselle mahdollisuuden kehittyd. Mahdollisuutena pidettiin my6s sité, jos tule-
vaisuudessa oli mahdollista saada rahoitusta vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen. Si-
toutuneet vapaaehtoiset ovat toiminnan hyva ja toimiva pohja. Johtokunnan jésenet vas-
tasivat kyselyyn varsin aktiivisesti ja varsinkin pitkdan johtokunnassa tydskennelleet
olivat hyvin edustettuina. Kuten muitakin vapaaehtoisia, myds johtokunnan jésenia mo-
tivoi eniten halu auttaa. Johtokunnan jasenten nakemykset olivat melko yhtenevéisia ja
vastauksiin oli nahty vaivaa ja aikaa. Tdma kertonee sitoutumisesta tarkedén tydhon

osana Keski-Suomen ensi- ja turvakotia.

Johtopéa4toksené voisi sanoa, ettd halua vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen kylla 10y-
tyy. Vapaaehtoistoiminnan arvo ja merkitys ymmarretdan ja siihen tahdotaan panostaa
tulevaisuudessakin. Hieman tuntui olevan vierasta se, ettd millaista vapaaehtoistyota
yhdistyksessa juuri nyt tehd&an, toivottavasti opinndytetyonani tekema kirjallinen tuotos
on omiaan myos tatd avaamaan. Vastausten perusteella voi péatelld, ettd tiedonkulussa
on ongelmia ja johtokunnassa ei tiedeta eika tunneta yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan

muotoja ja rakenteita hyvin.
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6 LOPPUTULOS JA PALAUTE

6.1 Tiedosta toimintaan

Pidin Keski-Suomen ensi- ja turvakotia ja Ensi- ja turvakotienliiton vapaaehtoistoimin-
nanprojektin tyontekijaa ajan tasalla, ja ilmoittelin tydn edistymisesta saannollisesti.
Tapasin haastattelun merkeissa Keski-Suomen ensi- ja turvakodin toiminnanjohtajaa.
Osallistuin liséksi kansalaistiimin kokoukseen ja vapaaehtoisten iltoihin. Keski-Suomen
ensi- ja turvakodilta minulle oli nimetty toiminnanjohtajan liséksi toinenkin yhteyshen-

kild, joka auttoi minua kyselyiden tekemisissa ja pohdinnoissani.

Késikirjan materiaali syntyi paljon sen pohjalta, mit4 haastattelujen ja kyselyiden kautta
nousi merkitykselliseksi. Pyrin vastaamaan erityisesti perehdyttdmisen haasteisiin ja
tuomaan tietoa yksiin kansiin vapaaehtoistoiminnasta. Kun tein kasikirjaa, olin saannol-
lisessa yhteydessa kansalaistiimin jéseniin sek& toiminnanjohtajaan ja kyselin heidan
toiveitaan ja ajatuksiaan sisallon suhteen. Myos kirjapainon toiveet ja rajoitukset oli
otettava huomioon ja tein yhteistyota myds heidan kanssaan tekstin ja kuvien asettelun
suhteen. Kuvista sain esittaa kasikirjan kuvittajalle ajatuksiani ja ideoitani, myds kuvit-

taja Hanneriikka Sivosen kanssa teimme tiivista yhteistyota.

Késikirjaan (LIITE 5) tuli tietoa ensi- ja turvakotien liitosta, seka Keski-Suomen ensi- ja
turvakodin toiminnasta. Vapaaehtoistoiminnasta kirjaan tuli yleista tietoa, kuten vapaa-
ehtoistoiminnan madritelmid. Kasikirjassa kerrotaan, millaista vapaaehtoistoimintaa voi
toteuttaa Keski-Suomen ensi- ja turvakodilla. Vapaaehtoistoiminnan kasikirja maarit-
telee vapaaehtoistyontekijan nakékulmasta vastuut ja tyon reunaehdot; mitd ovat vapaa-
ehtoisen oikeudet ja mitd vapaaehtoistyontekijaltd odotetaan. Kasikirjasta selviaa, mi-
ten yhdistys panostaa vapaaehtoisiin; miten heidén jaksamisestaan ja sitoutumisestaan
huolehditaan ja missé vapaaehtoistyontekijét voivat purkaa kokemuksiaan.

Tarkoituksenani oli paasta esittdmaan Kirjallinen tuotos Keski-Suomen ensi- ja turvako-
din henkiltstolle ja vapaaehtoisille. Itsesténi riippumattomista syista, materiaalin pai-
noon saaminen kuitenkin viivastyi. Yhdistyksen toiminnanjohtajan kanssa paadyimme

ratkaisuun, etta esitin materiaalin sdhkoisessd muodossa, vaikka tuolloin ei painettu ka-
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sikirja vield valmis ollutkaan. Tapasin ensin yhdistyksen henkil6stosta koostuvan kansa-
laistoiminnan tiimin, kenen paavastuulla on yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan kehitté-
minen ja yllapitdminen. Olin valmistellut PowerPoint - esityksen, minka avulla ké&vin
l&pi haastattelujen antia ja sitd millaista tietoa olin I0ytanyt. Kirjallisen tuotoksen séh-
kdisessa versiona esitin vapaaehtoisten illassa, missd mukana oli myés henkiléstoa Kes-

ki-Suomen ensi- ja turvakodilta, sekéd Ensi- ja turvakotien liiton edustaja.

6.2 Tulosten luotettavuuden ja eettisyyden arviointia

Haastattelujen luotettavuutta voi heikentéa se, ettd haastateltavilla voi olla taipumusta
antaa sosiaalisesti toivottavia vastauksia. Esimerkiksi taloudellisesta tilasta voidaan
mielellddn vaieta. Haastattelutilanne on myos kontekstisidonnainen, miké voi vaikuttaa.
Sen tulokset voisivat toisena péivana olla toiset. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-207.) Teke-
mani haastattelu ei liikkunut aroissa aiheissa ja minulle jdi tunne, ettd vastaukset olivat
rehellisid ja haastatellut uskalsivat tarttua myos hankalimpiin aiheisiin, kuten yhdistyk-
sen taloudellisiin resursseihin. Haastattelun tulokset olivat hyvin linjassa kyselytutki-

musten kanssa.

Havainnointi on ty6lds, mutta edelleen kayt0ssé oleva menetelmd tiedonkeruuseen. Sen
avulla voidaan saada valitonta ja suoraa tietoa yksiléiden ja organisaatioiden toiminnas-
ta ja suhteista. (Hirsjarvi ym. 2009, 212-213.) Yhdistyksessa tehdyt harjoittelut seka
osallistuminen vapaaehtoisten iltoihin mahdollistivat vapaata ja luonnollisessa ymparis-
t0ssé tapahtuvaa havainnointia. Nain saman, mitd minulle myds haastatteluissa vastat-
tiin. Vapaaehtoisia arvostetaan yhdistyksessd ja heidan ty0tddn ja panostaan pidetdén
merkityksellisend. Se nakyi kohtaamisissa ja tavassa puhua vapaaehtoisten kanssa. Va-
paaehtoisten perehdyttdmisessd nakyi olevan vaihtelevuutta eri yksildiden ja tyonteki-

joiden véleilla ja tdma tunnistettiin yhdistyksessa.

Kyselytutkimuksissa on omat vahvuutensa seka heikkoutensa. Kato vastaajista nousee
yleensa suureksi, eika kaikkia tavoiteta. Vastauksista on vaikea tulkita sitd, kuinka huo-
lella ne on tehty ja ollaanko siitd mihin vastataan tietoisia. Lomakkeiden laatiminen on
melko aikaa vieva ja haastavaa, mutta ne on helppo lahettad suurellekin mééaralle ihmi-

sid. Menetelma on kuitenkin aikaa saastavé ja tehokas. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.)
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Tekemaéni kyselyjen vastausprosentit nousivat kohtuullisen suuriksi eli tavoitin kohde-
ryhman edustajia melko mukavasti. Sain osittain niita vastauksia mita olin odottanutkin,
ja vastaukset olivat linjassa teoriatiedon kanssa esimerkiksi motivaation toimia vapaaeh-
toisena osalta. Koska aineistot kyselyissani olivat melko pienet, oli tulkinta ja tulosten
Kirjoittaminen aika yksinkertaista. Jotkut kysymykset huomasin asetelleeni huonosti, ja
vastausten avaaminen oli odotettua tydldadmpad. Lomakekyselyssa varmistettiin vastaa-
jien intimiteetti ja heilla oli suoja, missa voivat vastata ilman pelkoa siitd, etta heita voi-
taisiin tunnistaa. Tamén oletan lisddvén tulosten luotettavuutta. Vapaaehtoisille suunna-
tussa kyselyssa ei vastaajien joukossa ollut mukana ketdédn, kuka olisi ollut pitk&éan va-
paaehtoisena Keski-Suomen ensi- ja turvakodilla. Tamé saattaa nékya vastauksissa si-
ten, ettd pitkan linjan tieto yhdistyksestd laadukkaan vapaaehtoistyon yllapitajana, jai

puuttumaan.

6.3 Palautetta opinndytetydsta

Kasikirja sai paljon kehuja ja sen koettiin olevan térked osa yhdistyksen vapaaehtois-
toiminnan kehittdmista ja parantavan yhdistyksen imagoa. Pyysin palautetta siit4, miten
kasikirja on otettu vastaan ja miten sita on kaytetty, kun késikirja oli ollut jo riittdvan
pitkddn yhdistyksen kaytdssa. Kysyin sdhkopostitse palautetta vapaaehtoistoiminnan
kasikirjasta kansalaistiimin jaseniltd, sekd toiminnanjohtajalta (n=7). Sain nelja kirjallis-
ta palautetta. Palaute oli pelkéstadén positiivista ja vapaaehtoisten kanssa tytskentelevt,
olivat ottaneet kasikirjan aktiiviseen kayttoon. Kasikirjaa sanottiin kattavaksi, ja koettiin
sen olevan hyddyllinen varsinkin uutta vapaaehtoista perehdytettdessa. Sain palautetta,
etta kasikirja sisélsi tarkeimmat aiheet ja kuvitusta pidettiin onnistuneena. Kasikirjaa
pidettiin selkedné ja helppolukuisena. Kahdessa kirjallisessa palautteessa toivottiin, etta
yhdistykseen saataisiin lisda painettuja oppaita, koska niita oli nyt liian vahan. Kolme

vastanneista kertoi kayttdneensa opasta ja he pitivat sitd hyodyllisené.

Itse koen, ettd tekisin nyt joitakin asioita toisin. Tdma opinndytetydn raportin Kirjoitta-
minen opetti minulle niin paljon lisaa, ettd nyt olisin vahvempi ja varmempi Kirjallisen
kasikirjan tekemisessd. Minun olisi pitdnyt ensin kirjoittaa tdiman opinnéytetydn rapor-
tin teoriaosuus ja vasta sen jalkeen ruveta rakentamaan oppaan sisaltéd. Opas on kaunis

(kiitos lahjakkaan kuvittajan!) ja olen saanut siihen ydinasioita vapaaehtoistoiminnasta.
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Nyt mielestani pari sivua on vaarissa paikoissa ja ne vielé vaihtaisin, jos aloittaisin uu-
delleen. Lopputulos olisi voinut olla vield parempi, jos olisin alusta saakka saanut toi-
mittua tiiviimmaéssa yhteistydssa yhdistyksen henkildston kanssa. Kehittdminen on han-
kalaa, kun itse perusty0 imee ajan ja energian. Kansalaistiimin jasenet olivat aktiivisesti

mukana ja erityiskiitos heille avusta, tuesta, ohjauksesta ja palautteesta.

7 POHDINTAA, TUTKIMUSAIHEITA JA KEHITTAMISSUUNNITELMIA

Alkuperainen suunnitelmani oli luoda yhdistykselle vapaaehtoistoiminnan strategiaa.
Ty06 kuitenkin muuntui ja hahmottui pitkin matkaa ja lopulta syntynyt tuotos oli k&sikir-
ja, mink& tavoite on avata ja tukea yhdistyksen vapaaehtoistoimintaa. Alun perin oli
tarkoitus, ettd opinndytetyon paapaino on painettu tuotos, mutta prosessi jakaantui aika
tasan tutkimisen ja kehittdmisen kesken. Kehittdmisen jatkoksi olisi kuitenkin hyvé luo-
da varsinainen strategia eli suuntaviivat sille millaista vapaaehtoistoimintaa yhdistys
tuottaa ja millaiseksi se vapaaehtoistoiminnan tulevaisuuden nakee. Tdma jaa yhdistyk-

sen tehtavaksi.

Yhdistyksen tyontekijat ja johtokunta valittivat viestid, ettd he kaipaavat tietoa siitg,
mihin kaikkeen tyohon vapaaehtoisia voi pyytaa ja millaisessa toiminnassa vapaaehtoi-
sia jo on. Tarkeaa on kartoittaa vapaaehtoisten osaamista ja toiveita, seka vélittdd tama
tieto yhdistyksen sisélld ja pyrkié toiveiin vastaamaan. T&té ty6té on jo tehty, mutta jat-
kossakin siita 16ytynee kehittamisté.

Vapaaehtoistoiminnasta pitéisi tehda edelleen ndkyvampaa. On tarkeéda kehittda raken-
teita siihen, miten vapaaehtoisia rekrytoidaan ja sitoutetaan toimintaan. Isoksi tulevai-
suuden haasteeksi nousi se, ettd vapaaehtoistoimintaan kaivattaisiin palkattu tyontekija,
jonka resurssit riittdisivat jatkuvaan vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen. Asiakkaiden
aani ei tassa opinnaytetyossa tullut kuuluksi. Yksi kehittdmisen ja pysahtymisen paikka
voisi olla kysya asiakkailta, ettd miten he nakevét yhdistyksessa toimivat vapaaehtoiset.
Mihin he kaipaisivat vapaaehtoisia? Miten vapaaehtoistoimintaa voisi kehittdd parem-

min palvelemaan heidén tarpeitaan? Haastatteluista nousi toiveet vapaaehtoisten tyon-
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ohjaukselle. Tdaméa on térkeé osa vapaaehtoista, kun tehdaan kuormittavaa ihmissuhde-
ty6td. Tyonohjaus takaisi laadukkaampaa vapaaehtoisty6td, missa vapaaehtoiset olisivat

sitoutuneempia sekd innokkaampia tehtavissaan.

Tarkedna kehittdmiskohteena nékisin sen, ettd yhdistykseen pystyttéisiin palkkaamaan
vapaaehtoistoiminnan koordinaattori. Tdma tarve nousi esiin henkilékunnalta seka joh-
tokunnalta. VVapaaehtoistoiminnan rakenteet kaipaavat huomiota edelleen. Jos vapaaeh-
toistoimintaa pydritetddn oman tydn ohessa, on vaarana, ettd kehittyminen pyséhtyy
nopeasti. VVapaaehtoisista olisi pidettdvd huolta ja jarjestettdva heille mahdollisuus
sédannollisiin keskusteluihin ja virkistaytymiseen, jotta vapaaehtoistoiminta ei kuihdu

pois.

Olen tyytyvainen siitg, ettd sain Keski-Suomen ensi- ja turvakodilta positiivista pa-
lautetta lopputuotoksesta. Sain aikaiseksi sen mité piti ja se palvelee yhdistystd odotus-
teni mukaisesti. Vaikka olin kuvitellut, ettd vapaaehtoistoiminta on minulle ennestaan
tuttua, niin silti tdma opinndytety0 opetti minulle paljon lisdd vapaaehtoistoiminnasta.
Vasta nyt ymmarrédn miten suuresta ja yhteiskunnallisesti merkityksellisestd asiasta on
kyse. Osallisuuden ja osattomuuden kysymykset nousivat usein tyoté tehdesséa mieleeni.
Osallistuminen yhteisen hyvén tuottamiseen, vapaaehtoistoimintaan, lisda osallisuuden
kokemusta. Ty0 itsessaan palkitsee ja tuo sisaltod tekijansa elamééan. On tarkeda, ettéd
vapaaehtoinen ymmartdd omat motiivinsa tehdd vapaaehtoisty6td, jotta hén jaksaa sita
tehdd laadukkaasti. Kun organisaatio tuntee vapaaehtoisensa, he voivat tarjota oikean-

laista tyota seké tukea vapaaehtoiselle.
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LIITE 1 Teemahaastattelurunko

Tervehdys kansalaistiimin jasenille,

Lahestyn Teita liittyen opinnaytetydhoni; Vapaaehtoistoiminnan strategia Keski-Suomen ensi-
ja turvakoti ry:lle. Toivottavasti nditte ja luitte asiaan liittyvan edellisen sahkdpostini, jossa
kerroin hieman opinnaytetyostani, seka lahetin opinnadytetydni suunnitelman. Jos ette ole vies-
tid saaneet, niin ilmoitatteko jotta voin ldhettda sen, kiitos!

Toivoisin, ettd voisitte osallistua haastatteluun aiheeseen liittyen. Tavoitteenani on teema-
haastattelun keinoin kerata ajatuksianne, tietojanne ja toiveitanne vapaaehtoistoiminnasta
yhdistyksessanne. Teemahaastattelussa tulemme kasittelemaan ainakin seuraavia teemoja,
voit tutustua niihin jo ennen haastattelua ja pohtia asioita yksin tai yhdessa tydsi lomassa:

- Yhdistyksen motiivit ja sitoutuminen vapaaehtoistyohon: Miksi vapaaehtoisia tarvitaan ja
tahdotaan mukaan toimintaan?

- Resurssit: Onko yhdistykselld rahaa, henkilostda ja osaamista vapaaehtoistoiminnan organi-
soimiseksi?

- Kuvaus tehtavistd, joihin vapaaehtoisia voisi ajatella: Mita vapaaehtoisilta odotetaan? Millais-
ta sitoutumista odotetaan?

- Vapaaehtoistoiminnan peruskoulutus yhdistyksessa: Mita se pitaa sisallaan? Kenelle koulutus
on suunnattu? Miten sinne valikoidutaan? Kuka koulutuksen jarjestaa?

- Tehtaviin liittyva koulutus ja perehdytys: Mika on koulutuksen merkitys? Kuka perehdyttaa ja
miten? Tarvitaanko perehdytys-osuus strategiaan?
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- Vapaaehtoisten ohjaus ja tuki: Miksi ohjausta ja tukea tarvitaan vai tarvitaanko sita? Miten se
toteutetaan? Mista riittava tuki ja tyonohjauksellisuus vapaaehtoisille?

- Vapaaehtoisten huomioiminen: Miten heitd huomataan arjessa? Miten asiakkaat huomioi-
vat? Mitd vapaaehtoiset saavat tyostaan; kiitosta, kulukorvauksia, virkistymisia, ryhman tu-
kea...?

- Vapaaehtoistoiminnan seuranta ja arviointi: Mita arvioidaan, kuka arvioi, miksi arvioidaan?
Vapaaehtoistoiminnan jatkuva kehittaminen ja kehittyminen.

Haastattelut nauhoitetaan ja litteroin ne (kirjoitan materiaalin puhtaaksi sana sanalta). Luokit-
telen saamani vastaukset ja etsin niista yhtaldisyyksia. Aineiston kasittelen niin, ettei niista voi
yksittadista henkil6a tunnistaa. Kaytan opinnaytetyoni raportissa myds haastatteluista saamaani
aineistoa. Yhdistyksen kayttoon jadvan strategian painopiste on Teidan ajatuksissanne, toiveis-
sanne ja antamissanne tiedoissa.

Toivon, etta voitte varailla haastatteluaikaa minulta. Haastatteluun on hyva varata aikaa noin
tunti. Aloitan haastattelut viikolla 10. Voin tehda haastatteluja kello 8.30-16 valisena aikana ja
tulen mielellani jokaisen tyoyksikkoon, jos vaan tilat jarjestyvat sielta.

Yhteistyoterveisin Mirva Kalteinen

*Yhteistiedot poistettu*



LIITE 2 Webropol-kysely vapaaehtoisille

Keski-Suomen Ensi- ja turvakoti ry - Vapaaehtois-
toiminta nakyvaksi Kysely yhdistyksen vapaaehtois-
tyontekijoille

1. Minké& ikainen olette?
Q alle 20 v

O21-29v

O 30-50 v

Qylis0 v

2. Millainen on Teidan opiskelu/ tydtilanteenne talla hetkella? Voitte myds valita
useamman eri vaihtoehdon.

|:| Opiskelen sosiaali- tai terveysalalla

|:| Opiskelen ihan muuta alaa

|:| Tybskentelen paatoimisesti sosiaali- tai terveysalalla

|:| Tybskentelen paatoimisesti muualla kuin sosiaali- tai terveysalalla
[ ] olen elakkeella

|:| Olen tydtodn

|:| muu, mikd/ vapaa sana koulutukseenne tai ty6hdnne liittyen

3. Kuinka pitkaan olette tehneet vapaaehtoistyota Keski-Suomen ensi- ja turva-
kodilla?

4. Millaista vapaaehtoistytta olette tehneet ensi- ja turvakodilla? Voitte valita
useamman eri vaihtoehdon.
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|:| Lastenhoitoty6ta

|:| Toiminut doulana

[ ] Toiminut tukihenkiléna

|:| Ollut kokemusasiantuntijana
|:| Ohjannut ryhmia

|:| Tehnyt hyvinvointi/hemmotteluhoitoja, mita?

|:| Muuta, mita?

|:| En ole toiminut vapaaehtoistydssa viela

5. Millaista vapaaehtoistyota olisitte halukas tekeméaan Keski-Suomen ensi- ja
turvakodilla? Voitte valita myds useamman eri vaihtoehdon.

|:| Lastenhoitoty6ta

|:| Ohjaamaan ryhmia

|:| Toimimaan kokemusasiantuntija
|:| Toimimaan tukihenkiloné

|:| Toiminaan doulana synnytyksessa

|:| Tekeméaan hyvinvointi/hemmotteluhoitoja, mita?

|:| Muuta, mita?

6. Millaisen koulutuksen olette saaneet vapaaehtoistydstéd Keski-Suomen ensi- ja
turvakodilla? Voitte valita useamman eri vaihtoehdon.

|:| Olen kaynyt yhdistyksen jarjestaman vapaaehtoistoiminnan koulutuksen.

|:| Olen ollut tydharjoittelussa tai ty6ssa Keski-Suomen ensi- ja turvakodilla ja
saanut sita kautta koulutusta vapaaehtoisty6hon.

|:| Muu koulutus tehtavaan, mika?

|:| En ole saanut koulutusta vapaaehtoistoimintaan Keski-Suomen ensi- ja
turvakodissa.

7. Oletteko saaneet perehdytysta tekemaénne vapaaehtoistyohon siinéd yksikds-
sa, missa toimitte vapaaehtoisena?

O Olen saanut yksikdssa riittavan perehdytyksen vapaaehtoistydhon ja tiedan
mitd minulta odotetaan.



O Olen saanut yksikdssd hieman perehdytysté vapaaehtoistytéhén, minulle on
kuitenkin osittain epaselvaa se, mitd minulta odotetaan.

O Olen saanut yksikdsséa lilan vdhan perehdytysta vapaaehtoistydhon ja en
tied&d, mitd minun odotetaan siella tekevan.

O En ole saanut perehdytysta vapaaehtoistydhon, mutta oman kokemukseni
kautta tiedan, mitd minulta odotetaan.

8. Saatteko ohjausta ja tukea riittavasti toimiessanne vapaaehtoisena Keski-
Suomen ensi- ja turvakodilla? Voitte valita useamman eri vaihtoehdon.

|:| Saan tukea ja ohjausta riittavasti myos pyytamatta.
|:| Saan tukea ja ohjausta riittavasti, jos pyydan sita.
|:| En koe saavani tukea tai ohjausta riittavasti.

|:| Ajatuksiani ja toiveitani tuen ja ohjauksen suhteen.

9. Miten Keski-Suomen ensi- ja turvakotien henkildkunta tai yhdistys on Kkiitta-
nyt teitd vapaaehtoistytsta yhdistyksessa? Voitte valita myds useamman vaih-
toehdon.

|:| Olen saanut sanallista kiitosta henkilostolta

|:| Olen saanut konkreettisia muistamisia, mita?

|:| Olen saanut kutsun yhdistyksen jarjestaméan virkistdytymiseen, mihin?

|:| Minua on muistettu/kiitetty muilla tavoin, miten?

|:| En ole saanut kiitosta tekemaéstani vapaaehtoistyosta.

|:| Vapaa sana

10. Mika motivoi teita toimimaan vapaaehtoisena Keski-Suomen ensi- ja turva-
kodilla? Voitte valita my6s useamman eri vaihtoehdon.

|:| Halu auttaa

|:| Oma kokemus vaikeasta elamantilanteesta (esim. perhevakivalta, paihde-
ongelmat, jaksamattomuus vanhempana...)

|:| Yhdistyksen tarjoama tuki ja koulutus
|:| Halu kuulua johonkin ryhmaan
|:| Vapaaehtoisten toisilleen tarjoama ryhman tuki

|:| Asiakkailta saatu palaute
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|:| Muu, mika?

11. Saatteko palautetta tekeméastanne vapaaehtoistydstd henkilostolta?
O Saan joka kerta palautetta, kun teen vapaaehtoistytta

O Saan palautetta lahes joka kerran, kun teen vapaaehtoistyota

O Olen saanut palautetta joskus tekemaéastani vapaaehtoistydsta

O En ole saanut koskaan palautetta tekemastani vapaaehtoistyosta

12. Vapaa sana, mitd muuta tahdotte sanoa liittyen vapaaehtoistoiminnan kou-
lutukseen, perehdytykseen tai vapaaehtoistoimintaan Keski-Suomen ensi- ja
turvakodilla? Terveisenne opinnaytetyon tekijalle.
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LIITE 3 Webropol-kysely johtokunnalle

Kysely Keski-Suomen ensi- ja turvakodin johtokunnalle

1. Kuinka pitkaan olette tydskennelleet Keski-Suomen ensi- ja turvakodin johtokunnassa?

2. Mitk& tekijat vaikuttavat siihen, ettd tahdotte ty6skennella Keski-Suomen ensi-
ja turvakodin johtokunnassa? Voitte valita useamman vastausvaihtoehdon.

|:| poliittiset ja yhteiskunnalliset syyt
|:| halu vaikuttaa heikommassa asemassa elavien perheiden asemaan
|:| saadaksesi tyokokemusta tai kokemusta luottamustoimen hoidosta

|:| halu tytskennella vapaaehtoisena

|:| muut, mitka?

3. Millaista muutosta yhdistyksen vapaaehtoistoiminnassa on tapahtunut viimeisen kahden
vuoden aikana? Voitte valita myds usemman eri vaihtoehdon.

|:| Kansalais- ja vapaaehtoistoiminnasta puhutaan enemman

|:| Yhdistykseen on tullut lisda vapaaehtoisia

|:| Kansalaistoimintaan suhtaudutaan myonteisemmin

|:| Keski-Suomen ensi- ja turvakodille on syntynyt uusia Vapaaehtoistoiminnan muotoja
|:| Kansalaistoiminnalle on nimetty vastuuhenkilot

|:| Yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan rakenteet ovat vahvistuneet

|:| Yhdistykseen on perustettu kansalaistoiminnan tydryhma

|:| Yhdistyksen kansalaistoiminta on tullut nakyvammaksi ja tunnetummaksi Jyvaskylédssa
|:| Yhdistyksen asiakkaita on tullut mukaan vapaaehtoistoimintaan

|:| Yhdistykseen on tullut lisaa jasenia

|:| Muu, mika?




[ ] En osaa sanoa
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4. Mitka ovat mielestanne Keski-Suomen ensi- ja turvakodin vapaaehtoistoiminnan tarkeimmat
kehittamisen haasteet lahivuosina? Valitkaa mielestanne kolme tarkeinta.

|:| Uusien vapaaehtoistoiminnan rakenteiden luominen tai vanhojen rakenteiden paivittaminen

|:| Kansalaistoiminnan strategian ja suunnan hahmottaminen

|:| Uusien vapaaehtoisten rekrytointi

|:| Yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan ndkyvyyden lisaéaminen

|:| Uusien jasenten rekrytointi yhdistykseen

|:| Uusien vapaaehtoistehtavien ja toimintamuotojen I0ytaminen

|:| Asiakkaiden mukaan saaminen vapaaehtoistoimintaan

|:| Tiedon lisdaminen ja kansalaistoiminnan kasitteiden selkeyttaminen

|:| Asenteiden muuttaminen myodnteisemmaksi kansalaistoimintaa kohtaan

|:| Muu, mika?

5. Arvioikaa yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan tdman hetken tilaa seuraavien véaittamien avulla

Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry on
ensisijaisesti perheille palveluja tuottava jarjesto

Keski-Suomen ensi- ja turvakodilla vapaaehtoistoimintaa
ohjaavat ensisijaisesti yhdistyksen tyontekijat

Jasenet eivat osallistu milladn tavalla yhdistyksen toimin-
taan

Yhdistyksemme valikoi jasenensa

Kansalaistoiminnan rooli ei ole merkityksellinen yhdistyk-
sen toimintaa ja tarkoitusta ajatellen

Kansalaistoiminnan merkitys ja arvostus on vdhenemassa

Asiakkaan hyvinvoinnin kannalta, ei kansalaistoiminnalla
ole merkitysta

1

O O O O O O

2 345

Keski-Suomen ensi- ja
turvakoti ry on

O O O O ensisijaisesti

kansalaistoimin-
taa mahdollistava jarjesto

Keski-Suomen ensi- ja turvakodi

O O O O toimintaa ohjaa ensisijaisesti
vapaaehtoiset

O O O O Jasenet ovat aktiivisesti mukana
yhdistyksemme toiminnassa

O O O O Kuka tahansa paasee yhdistyk-
semme jaseneksi

Kansalaistoiminnalla on vahva ja

O O O QO tarkea rooli yhdistyksen

toiminnassa
O O O O Kansalaistoiminnan merkitys ja
arvostus ovat lisddntymaéan pain

Vapaaehtoistoiminannan keinoin
O O O O on mahdoliista lisata asiakkaan |
vointia
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6. Mita merkitysta vapaaehtoisty6lla mielestanne on?

7. Mitkd ovat mielestanne tarkeimpia onnistumisia Keski-Suomen ensi- ja turvakodin kansalaistoimi
viimeisen kahden vuoden aikana? Missa asioissa on epdonnistuttu?

8. Mitk& ovat Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:n vapaaehtoistoiminnan tdménhetkiset vahvuudet’

9. Mitk& ovat Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:n vapaaehtoistoiminnan tdménhetkiset heikkoudet

10. Mitk& ovat Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:n vapaaehtoistoiminnan taménhetkiset uhkat?
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LIITE 4 Palautepyynto
Hei taas. :) 17.2.2014

Lahetdn Teille uudelleen kuukausi sitten lahettamani sahkopostin, saittekohan kaikki sen? Olen
saanut palautetta vain yhdelta. Toivoisin Teidan erityisesti lukevan tuon tummennetun kohdan
ja kommentoimaan siihen.

Tyoni on edennyt nyt aika reippaasti tassa valissa ja kdaytannossa se alkaa olemaan palaute-
osiota vailla valmista. Jos ette ehdi tdhdn vastaamaan niin kyselen teiltd, kun saavun taloon,
ettd miten olette tdman opinndytetyoni hyddyllisyyden kokeneet.

kevatta odotellessa,

Mirva

Hei te mukanani opinnaytetydssa kulkeneet, 14.1.2014

>

> Olen taas Suomessa ja pikkuhiljaa my6s arjessa kiinni. Opinnot

> jatkuvat rytinalla ja yritan nyt kevaalla valmistua. Opinndytetyon

> tahti hidastui, kun olin onnettomuudessa Espanjassa, josta edelleen
> hieman toipilas. Olen siirtanyt opinnadytetyoni raportin palautuksen
> maaliskuulle, jotta saan sen hyvin tehtya kaikesta huolimatta.

>

> Yksikkoihin tuli kayttéon tekemani oppaat syyskuulla, eik6? Oletteko

> kaikki ne nahneet ja ottaneet kdyttoon jollain tavalla? Toivoisin ja
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> pyytaisin Teitd nyt vapaamuotoisesti minulle edes muutamalla sanalla
> sitd kommentoimaan. Onko painetusta vapaaehtoistoiminnan

> ohjeistuksesta ollut hyotya? Miten sita on kdytetty? Millainen on

> ollut vastaanotto? Mita olisin voinut tehda toisin? Mita

> kehittdmisideoita on nyt sen johdosta poikinut? Miten tyo jatkuu?

>

> Aloitan Ahvon Ullan ohjauksessa harjoittelun, opintoihin tyoyhteisot
> ja kehittaminen, liittyen 3.3. Minun tavoitteeni ja tarkoitukseni on

> pyhittada tuo 7 viikkoa nimenomaan vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen.
> Siihen otan mielellani ajatuksia, toiveita ja ideoita vastaan. Ehka

> Ullalla on jo jotain suunnitelmaa varalleni.... Harkassa ollessani,

> toteutuu myds opinnaytetyon virallinen luovutus, jonka koetan saada
> sinne teille Ensi- ja turvakodille, jos sopii. Ndin saataisiin

> yhdistyksesta edustusta kuulemaan, ettd mita ja miten olen

> opinnaytetyoni toteuttanut ja millaista lopputulosta syntyi.

>

> Mukavia pakkaspaivia, valoa ja iloa,

>

> Yt. Mirva Kalteinen



LIITE 5. Vapapehtoistoiminnan kasikirja

“KUN OIKEESTI
SILLEI NE ON
KULLAN ARVOISIA”

VAPAAEHTOISTOIMINNAN KASIKIRIJA

KESKI-SUOMEN ENSI- JATURVAKOTIRY
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ENSI- |A ENSI- JA TURVAKOTIEN LIITTO
TURVAKOTIEN

LITTO RY

Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry on yksi valtakunnallisen Ensi- ja turvakotienliiton jasenyhdis-
tyksista. Ensi- ja turvakotienliitto on valtakunnallinen lastensuojelujarjesto, joka on perustettu
vuonna 1945.

Liiton tarkoituksena ja tavoitteena on:
* turvata lapsen oikeus suotuisiin kasvuolosuhteisiin ja turvalliseen kehitykseen
e tukea vanhemmuutta ja perhettd

* ehkdistd perhevikivaltaa.

Liitto toimii keskusjarjestona 29 jasenjarjestolle. Jasenyhdistykset yllapitavat kaikkiaan 11
ensikotia, 6 paihdeongelmien hoitoon erikoistunutta ensikotia ja 12 turvakotia seka avopalveluja.
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KESKI-SUOMEN ENSI- JA TURVAKOTI RY

Keski-Suomen ensi- ja turvakoti on lastensuojeluyksikkd, jonka tarkoituksena on turvata lapsen
oikeus suotuisiin kasvuolosuhteisiin. Yhdistyksen tavoitteena on tukea vanhemmuutta ja per-
heenjasenten keskindista vuorovaikutusta, ennaltaehkaista perhevakivaltaa seka auttaa ja hoitaa
perhevdkivallasta karsivid ja kriisitilanteissa olevia perheita ja perheenjdsenia. Yhdistys toteuttaa
tehtavaansa tyoskentelemalla ammatillisin ja vapaaehtoistyon menetelmin lasten ja lapsiper-
heiden kanssa seka tiedottamalla ja vaikuttamalla kansalaisjarjestona erityisesti heikoimmassa
asemassa olevien lasten ja heidan perheidensa asemaan yhteiskunnallisessa paatoksenteossa.
Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:n toiminnan perustana on lapsen oikeus turvalliseen kasvuun,
kehitykseen ja vuorovaikutukseen. Varhaisen vuorovaikutuksen periaate lapaisee ja yhdistaa eri
tyomuotoja. Tyota kehitetdan ja arvioidaan vauvan ja vanhemman seka varhaisen vuorovaikutuk-
sen nakokulmasta.

Tyon keskeisia periaatteita ovat:
e Lapsen ndkdkulma

e Vanhemmuustyé

e Osallisuus

e [uottamuksellisuus




KESKI-SUOMEN ENSI- JA TURVAKODIN TOIMINTAMUODOT

Keski-Suomen ensi- ja turvakodilla toimii ensikoti, turvakoti, baby blues-yksikko, tapaamispaikka,
Alvari-perhety6®, seka pida kiinni ®-hoitojarjestelmaa toteuttava avopalveluyksikko Aino.
Keski-Suomen ensi - ja turvakoti ry on kansalaisjarjesto, jossa ylinta paatantavaltaa kayttaa
vapaaehtoisista luottamushenkildista koostuva johtokunta, joka valitaan yhdistyksen vuosikoko-
uksessa. Kansalaisjarjestotoiminta yhdistyksessa tarjoaa entisille ja nykyisille asiakkaille mahdolli-
suuden osallistua ja vaikuttaa yhdistyksen toimintaan ja saada ja antaa vertaistukea. Kansalaisjar-
jesto ja vapaaehtoistoiminta ovat vaylia osallistua niille kansalaisille, jotka ovat siihen halukkaita.
Jasenena on mahdollisuus tukea yhdistyksen toimintaa ja olla mukana auttamassa heikoimmassa
asemassa olevia lapsia ja heidan perheitaan.

Ensikotityota tehdaan ymparivuorokautisesti ja suunnitelmallisesti vauvaperheiden kanssa. Asia-
kas voi tulla ensikotiin jo odotusaikana ja valmistautua vauvan syntymaan. Ensikodin tavoitteena
on tukea vauvan ja vanhemman vuorovaikutusta, vanhemmuutta ja selviytymista vauvanhoitoon
javauvaperheen arjessa.

Turvakoti on tarkoitettu lahisuhteessaan vakivaltaa tai sen uhkaa kohdanneille turvapaikaksi sil-
loin, kun kotiin jaaminen pelottaa. Turvakodista on mahdollista saada ymparivuorokautista tukea,
apua ja turvaa. Turvakotitydssa huomioidaan myos lapsen nakokulma.

Keski-Suomen ensi- ja turvakodin organisaatiossa avopalvelut on yhdistetty avoyksikoksi, johon
kuuluvat Alvari-perhety6®, Baby Blues, Tapaamispaikka ja vapaaehtoistoiminta.
Alvari-perhety0® on ammatillista, pitkakestoista seka tiivista tukea asiakasperheen kotona. Tyon
tavoitteena on tukea lastensuojelun asiakkaina olevia lapsia ja heidan perheitaan selviytymaan
arjesta. Perhetydlla tuetaan vanhemmuutta ja perheenjasenten kykyja |6ytaa omia voimavaroja.
Perhetydssa tyoskennellaan lastensuojelun asiakkaina olevien lasten, heidan perheidensa seka
heidan verkostojensa kanssa.



Baby Blues —tyontekijaan voi ottaa yhteytta, jos vauva on vaativahoitoinen ja valvottaa Gisin.
Tyoskentelylla voidaan tukea paivarytmin |0ytymista, vieroitusta rinnalta tai pullosta tai ruokai-
lutilanteita. Baby Blues —tyontekija auttaa, jos vanhemmalla on uupumusta ja masennusta tai
odottaja tarvitsee tukea odotukseen tai synnytykseen. Baby blues —tyomuodon kautta voi apua
saada myos odotukseen ja synnytykseen. Toiminta on raha-automaattiyhdistyksen rahoittamaa
ja maksutonta matalankynnyksen avopalvelua.

Tapaamispaikkatoiminnan tarkoitus on turvata lapsen ja erossa asuvan vanhemman yhteydenpito
seka tukea lapsen ja tapaajavanhemman suhdetta. Tapaamiset jarjestetaan yhdessa lapsen, per-
heen ja yhteistyoverkoston kanssa ja erityisesti lapsen nakokulmaa tarkastellen. Keski-Suomen
ensi- ja turvakodissa jarjestetaan tuettuja seka valvottuja tapaamisia, etta valvottuja vaihtoja

Avopalveluyksikkd Aino on osa Ensi- ja turvakotien liiton Pida kiinni® - hoitojarjestelmaa, joka on

kehitetty paihteita kayttaville raskaana oleville naisille seka alle kolmevuotiaiden lasten perheille.
Toiminnan tavoitteena on ehkaista ja minimoida sikiovaurioita tukemalla didin paihteettomyytta

odotusaikana. Tavoitteena on myds vahvistaa vanhemman ja vauvan vuorovaikutusta ja vanhem-
muutta sellaisissa perheissa, joissa toisella tai molemmilla vanhemmilla on paihdeongelma. Tyon

tavoitteena on myos tukea perheen paihteetonta arjessa selviytymista yksilo- ja ryhmatydskente-
lyn menetelmin.




VAPAAEHTOISTOIMINTA KESKI-SUOMEN ENSI- JA
TURVAKODILLA

Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:n vapaaehtoistoiminta koki harppauksen eteenpain RAY:n
tuen avulla toteutettuun “osallistuva asiakas”- hankkeen myo6ta (1.4.2008—31.12.2010). Nyt va-
paaehtoistyon merkitys on edelleen kasvanut ja myos yhteiskunnassa korostuu yha enemman
yhteisollisyys-ajatus ja vapaaehtoistoiminnan arvo ja merkitys.

”Se tuo asiakkaille kuitenkin erilaista tukea -- enemmdn ihmisend ihmiselle kuin
me ammattityéntekijit ollaan. -- se tuo asiakkaalle lisdarvoa tai -- ne tuo meil-
lekin sitten tyontekijoille , ne tuo enemmdin sitd nakékulmaa ja kylld se rikastaa ”
(Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:n tydntekijd 2013).

Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:ssa toimii henkilokunnasta koostuva kansalaistoiminnan tiimi.
Kansalaistoiminnan tiimin jasenet kokevat tarkeaksi sen, etta vapaaehtoinen on “ihminen ihmi-
selle” ja “silta normaaliin elam&aan”. Vapaaehtoisten rooli ja arvo nahdaan rikastuttavana lisana
ammattilaisten tekemalle tyclle. Vapaaehtoiset rikastuttavat paitsi tyontekijoiden nakemyksia,
niin myo&s tuovat arvokasta lisaa asiakkaille ja koko yhdistyksen toimintaan.

”..me ollaan ---- kansalaisjdrjesto jonka toiminta on jo ldhtdkohtasesti sillon kuuluu
se mahdollisuus -- kaikki kansalaiset tai ihmiset voivat osallistua meiddn yhdistyk-
sen toimintaan eri tavoilla muun muassa tekemdlld vapaaehtoistyota”
(Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:n tydntekijd 2013).

Vapaaehtoisia toivotaan kaikkeen tychon, mika ei vaadi ammatillista koulutusta; hoitamaan
lapsia, avustamaan ja tukemaan aikuisia, ohjaamaan ryhmid, olemaan tukena ja lasna, antamaan
arkeen aikaa... Yhdistyksen henkil6sto toivoo, etta vapaaehtoiset voisivat tuoda aktiivisesti esille
omia osaamisiaan ja vahvuuksiaan. Vapaaehtoistoiminnalla tuetaan asiakkaiden hyvinvointia ja
voimaantumista yhteistydssa ammatillisen osaamisen kanssa.



Euroopan komissio maarittelee (2011) vapaaehtoistoimintaa nain:

“Vapaaehtoistyo tarkoittaa kaikkea vapaaehtoista toimintaa, joka voi olla virallis-
ta, vapaamuotoista tai epdvirallista, jota toteutetaan henkilon omasta vapaasta
tahdosta ja harkinnasta, oman motivaation perusteella ja ilman ansaitsemistarkoi-
tusta.”

Vapaaehtoistyota tehdaan omia arvoja vastaavan yhteison hyvaksi. Vapaaehtoistoiminta on
merkki halusta osallistua ja vaikuttaa, ja sen tulisikin olla kansalaisoikeus.

Vapaaehtoistoiminta voi olla tukea tuottavaa toimintaa, jolloin pyritdaan auttamaan syysta tai
toisesta heikommassa asemassa olevaa lahimmaista. Osallistavassa vapaaehtoistoiminnassa va-
paaehtoisen rooli on aktivoida ja mahdollistaa asiakkaan osallistumista esimerkiksi harrastuksiin.
Vapaaehtoinen voi toimia tukijana ja rinnalla kulkijana. Vapaaehtoisena voi myds tuottaa palve-
luja esimerkiksi paivittaa nettisivuja, auttaa tiedottamisessa, leipoa myyjaisiin, pitaa luentoja jne.

Vapaaehtoistoiminta voi olla my6s vertaistoimintaa, jolloin voi toimia toivon ja uskon antajana,
kun on itse selvinnyt samankaltaisista elamankokemuksista, riippuvuuksista tai sairauksista. Ver-
taistoiminta voi olla myds ryhmamuotoista, jolloin vapaaehtoinen voi toimia ryhman ohjaajana.
Erilaisissa talkoissa ja tapahtumissa tarvitaan vapaaehtoisten panosta. Myos jarjestotoiminnassa
on kansalaisvaikuttamisella oma ja merkityksellinen jalansija, esimerkkina yhdistysten hallitus-
ten tyoskentely vapaaehtoispohjalta.



“Ja kun tietdd mitd vapaaehtoiset antaa, se on erilaista se heiddn tarjooma tuki
kuin mitd meiddn on ja tosi arvokasta ja tdrkeetd semmosenaan” (Keski-Suomen
ensi- ja turvakoti ry:n tydntekijd 2013).

Vapaaehtoistoiminnalla on merkitysta vapaaehtoiselle itselleen, palvelujen vastaanottajille,
vapaaehtoistoimintaa organisoiville yhteisoille ja palvelujarjestelmalle. Vapaaehtoistoiminta
vaikuttaa valillisesti myds toimijoiden lahiverkostoihin ja koko yhteiskuntaan. Vapaaehtoistyota
vastaanottavat saavat konkreettista apua arkeen, vaihtelua, seka uusia mahdollisuuksia selviyty-
dkseen arjesta. Joskus vapaaehtoistyo on ainoa palvelu, mita apua tarvitseva voi saada. Vapaaeh-
toinen voi tuoda palvelun saajan elamaan sisaltog, vaihtelua seka uusia sosiaalisia verkostoja.

Vapaaehtoista motivoi auttamaan usein halu auttaa ja toive solmia sosiaalisia suhteita. Omien
halujen, tarpeiden tai toiveiden tyydyttaminen ei ole ristiriidassa muiden auttamisen kanssa.
Ihminen saa antaessaan. Myos halu kokeilla ja tehda jotain uutta, voi olla motivaation lahteena
muiden auttamiselle. Omien motiivien tunnistaminen edistaa toimintaa sitoutumista. Motivaatio
tehda vapaaehtoistyota voi olla sisdsyntyista ja ulkoapain tuettua. Tyydytys voi tulla tekemisen
ilosta, jolloin motivaatio nousee itsensa toteuttamisesta, kehittamisesta ja patemisesta. Sisdisesti
motivoituneella on tahto oppia uutta, kehittya ja tehda jotain merkittavaa.

Ulkoisia motivaatiotekijoita ovat palkka, palaute, kannustus, ulkopuolinen tuki ja osallistumis-
mahdollisuus. Naiden vaikutus on lyhyt aikaista ja siksi palautetta on muistettava antaa jat-
kuvasti. Vapaaehtoistoimija ei useinkaan ole itse tietoinen kaikista motiiveistaan. Motivaation
tunnistamisella on merkitystd, kun valitaan tehtavia, mietitdan ohjausta, tukea ja palkitsemista.
Organisaatiolle vapaaehtoistoiminta merkitsee taloudellista hyotya ja lisaa tyon kannattavuutta.
Ainoina motivaatioina organisaation kannalta ne eivat kuitenkaan riita toteuttamaan laadukas-
ta vapaaehtoistoimintaa. Suhtautuminen vapaaehtoistoimintaa on muuttunut ammattilaisten
keskuudessa myonteisemmaksi. Vapaaehtoistoiminnan ajatellaan parantavan laatua, lisadvan
palveluiden maaraa, parantavan asiakastyytyvaisyytta, tuovan virikkeita ja uusia ideoita seka
lisadvan yhteisollisyyden kokemusta. Alussa vapaaehtoistoiminta vaatii ammattilaisilta aikaa ja
panostusta, mutta jatkuessaan se vapauttaa ammattilaisten aikaa perustehtavan toteuttamiseen.
Ammattilaisten ja vapaaehtoisten yhteistyo on parhaimmillaan jatkuvaa toiselta oppimista!



VAPAAEHTOISTYON TEHTAVAT KESKI-SUOMEN ENSI-
JA TURVAKODILLA

“Mut siis se on edellytys sille laadukkaalle vapaaehtoistoiminnalle on tédd ohjaus ja tuki”
(Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:n tyontekija 2013).

Vapaaehtoistoiminta ensikodilla voi kaytannossa olla vanhemman ja/tai lapsen kanssa ulkoilua.
Asiakkaita voi tukea ja auttaa vaikka kaymalla yhdessa kirpputorilla, kirjastossa tai asioilla. Ensi-
kodin palaverien aikaan kaivataan apua lastenhoitoon ja lastenhoitoapu ja arjessa mukana ole-
minen on aina tervetullutta. Vapaaehtoinen voi jarjestaa ensikodilla toimintatuokioita, jos omaa
jonkin erityistaidon. Kaikenlaista osaamista otetaan ilolla vastaan. Hieronta- ja hemmotteluhoi-
dot ovat kysyttyja. Asiakkaan kanssa voi suunnitellusta laittaa yhdessa ruokaa tai auttaa leipo-
misessa. Monet vanhemmat ilahtuisivat myos mahdollisuudesta levata ja tehda omia asioitaan.
Tulevaisuuden vapaaehtoistoiminta voisi ensikodin henkilston mielesta olla esimerkiksi yokyla-
toimintaa ja vertaisperhe-vapaaehtoistoimintaa. Tulevaisuudessa toivotaan, etta vapaaehtoistoi-
mintaa voidaan kehittad yha enemman suunnitelmalliseksi ja tavoitteelliseksi perheen tukemisek-
si. Ohjaajat tavoitat numerosta 0104237505 tai 050-3231034 tai ohjaajat.ensikoti(at)ksetu.fi

Turvakodilla vapaaehtoisilta toivotaan arjen lasndoloa — kuuntelua ja ajan antamista. Apua kaiva-
taan lastenhoitoon, ulkoiluttamiseen ja perheen tueksi asioiden hoitoon. Yhteiseen tekemiseen
vapaaehtoiset ovat toivottuja vieraita; antamaan hemmotteluhoitoja, liikkumaan, leipomaan,
askartelemaan, pelaamaan... Omia erityistaitoja saa hyodyntaa ja omat ideat ja ajatukset vapaa-
ehtoisilta ovat toivottavia. Erityisesti turvakodille kaivataan sitoutuneita vapaaehtoisia, joilla on
mahdollisuus tyoskennella pitkdjanteisesti ja saannollisesti perheiden tukena. Ohjaajat tavoitat
numerosta 0104237520 tai 050-4688179 tai sahkopostilla ohjaajat.turvakoti(at)ksetu.fi.

Avopalveluyksikko Aino toivoo saavansa vapaaehtoisia avuksi lastenhoitoon ryhmapaivina. Va-
paaehtoiset voivat my0s osallistua yhteisille retkille ja tapahtumiin. Hemmotteluhoidot ja muut
erityisosaamiset ovat kysyttyja ja toivottuja myds Ainoon. Ainossa on toiminut ryhma, jossa toi-
sena ohjaajana oli kokemusasiantuntija. Kokemusasiantuntijoita ja tukihenkil6ita toivotaan myos
tukemaan yksittaisen perheen jaksamista. Ainossa vapaaehtoisten yhteyshenkil6 on vastaava
sosiaalityontekija Pirjo Selin. Hanet tavoitat 0104237511 tai 050-5768990, sahkopostitse pirjo.
selin@ksetu.fi

Perhetydssa vapaaehtoiset voisivat auttaa lastenhoidossa, jotta vanhemman kanssa voidaan
keskustella rauhassa tai vanhempi saa levata. Myos perheen vanhempien kanssa voisi kayda
parikeskusteluja helpommin, kun vapaaehtoinen olisi hoitamassa perheen lapsia. Monilapsisissa
perheissa vapaaehtoiset voisivat tukea vanhempaa jaksamaan arjessa, seka auttaa vanhempaa
antamaan yksilollista huomiota yhdelle lapsista.



Perhetydssa maahanmuuttajien kanssa vapaaehtoisista olisi hyotya esimerkiksi kotouttamisen
tukemisessa, avustamisessa asioinneissa, seka kuljetus- ja saattamisapuna. Perhetyon vapaaeh-
toistoimintaan liittyvaa lisatietoa voit kysya avoyksikon esimieheltd Hannu Kettuselta. Hannun
tavoitat numerosta 0104237509 tai 050- 5770623 tai sahkdpostilla hannu.kettunen@ksetu.fi

Keski-Suomen ensi- ja turvakoti kouluttaa vapaaehtoisia tukihenkil6ita synnytykseen eli doulia.
Doulatoiminnasta vastaa Jaana Heimonen 0104237508 tai 050- 5965447 tai jaana.heimonen@
ksetu.fi
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MUISTITAULUT VAPAAEHTOISILLE JA AMMATTILAISILLE
- RINNAKKAIN, TOISTA ARVOSTAEN

Vapaaehtoinen:

* Huolehdi omasta jaksamisestasi, nae rajasi, tee vapaaehtoistyota vain sen verran, kuin
hyvalta tuntuu.

e Muista luottamuksellisuus ja vaitiolo — keskustele kuulemistasi asioita vain sen yksikon
henkiloston kanssa, missa tyoskentelet.

e Pohdi miksi teet vapaaehtoistyota, pyri tunnistamaan omat motiivisi.

e Hae koulutusta ja tukea vapaaehtoisuuteen esimerkiksi Vapaaehtoistoiminnan keskuk-
sen, Vaparin, kautta (http://www.jyvaskyla.fi/vapari) tai Keski-Suomen ensi- ja turvakodin
henkildstolta.

e Pyyda tukea ja palautetta tyostasi, ne auttavat sinua jaksamaan ja nauttimaan
vapaaehtoistyosta.

e Pyriolemaan ihminen ihmiselle. Ole luotettava, pida kiinni lupauksistasi.

e Pohdi mita tahdot itsestasi jakaa asiakkaille, pyyda pohdinnoillesi tukea henkildstolta.

e Ole aktiivinen — tuo ajatuksiasi ja ideoitasi henkiloston tietoon, tarjoa apuasi ja tukeasi
aktiivisesti, jos sita ei osata pyytaa.

e Hyoddynna vapaaehtoisten illat. Tarjolla on vertaistukea ja foorumi, missa jakaa omia
ajatuksia ja tunteita.

o Al&jaa yksin, jos koet, ettd asiat vaivaavat sinua. Voit aina olla yhteydessa siihen yksik-
koon, jossa olet vapaaehtoisena ollut.

e Kysy ennemmin kuin oletat.

e Ole armollinen itsellesi — talon tavoille oppiminen ja uuden kulttuurin ymmartaminen
ottaa oman aikansa.

e Al asetu asiakkaan puolelle ammattilaisia vastaan. Jos kuulet asiakkaalta ristiriitaisia
viesteja, kysy avoimesti asiasta henkilokunnalta.

e Vapaaehtoistyon tekemisessa auttaa, jos olet tietoinen omista arvoistasi ja ymmarrat mita
tarkoittaa eettisyys asiakastyossa.
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Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:n ammattilainen:

e Ensivaikutelmaa ei voi antaa kuin kerran. Huolehdi, etta vapaaehtoinen otetaan hyvin
vastaan. Varaa aikaa riittavasti, kun vapaaehtoinen tulee ensimmaiselle tutustumis-
kaynnille.

e Tutustu vapaaehtoistoiminnan materiaalipakettiin extranetin (Ensi- ja turvakotien liitto)
kautta. Sen kautta |6ydat tietoa muun muassa vapaaehtoisten rekrytoinnista, koulutuk-
sesta, lainsaadannostd, perehdyttamisestd, vapaaehtoisten tukemisesta ja motivoinnista.

e Pida huolisiita etta vapaaehtoinen saa ohjausta ja tukea myds pyytamatta.

Anna palautetta ja ohjausta joka kerran, kun tapaat vapaaehtoistyota tekevan.

e Kerro kaikki tarpeellinen tieto vapaaehtoiselle, miten tydssa toimitaan, milloin oltava
henkilokuntaa yhteydessa, mita vapaaehtoiselta odotetaan ja toivotaan, miten asiakkaat
kohdataan jne.

e Selvita vapaaehtoisen vahvuudet ja ne ominaisuudet, mihin han kaipaa vahvistamista.

e Auta vapaaehtoista pohtimaan omia motiivejaan vapaaehtoistydlle ja tue, etta han saa
tehda sellaista tyota, mita han toivoo voivansa tehda.

e lImaise odotuksesi selkedsti jotta vapaaehtoinen tietdd, mita hanelta odotetaan.

 Ala unohda kiittaa!

* IImaise olevasi saatavilla tarvittaessa.

e Kutsu vapaaehtoisia tyohon muutenkin kuin kiireapuna, hyddynna rauhalliset jaksot,
jolloin on aikaa ohjata, opastaa ja tukea.

e Nae vapaaehtoistyon arvo ja merkitys asiakkaalle ja kerro se myds vapaaehtoiselle.

e Kutsu vapaaehtoisia mukaan juhliin ja tapahtumiin.

e Hyva vapaaehtoinen on kultaakin kalliimpaa — pida hanesta kiinni auttaen, opastaen ja
tukien.
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VAPAAEHTOISTOIMINNASSA JAKSAMINEN

Vapaaehtoiset pysyvat parhaiten sitoutuneena ja motivoituneena vapaaehtoistyohon,
jos seuraavat asiat ovat kunnossa:

e ohjaus ja tuki

e kommunikaatio

* koulutus ja informointi

® arvostus

e organisoitu vapaaehtoistoiminta

e vastuut ja tehtavat ovat oikeassa suhteessa kykyihin ja taitoihin
e tasavertaiset osallistumisen mahdollisuudet
e selkedt tehtavat

e nimetty vapaaehtoistyosta vastaava henkilo
e kulukorvaukset

e terveys, turvallisuus

e vakuutukset
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ASIAKKAIDEN OSALLISUUS JA KOKEMUSASIANTUNTIJAT

Keski-Suomen ensi- ja turvakodilla on kdytetty kokemusasiantuntijoita esimerkiksi vertaisohjaa-
jana paihdeongelmista toipuvien ditien ryhmissa. Kokemusasiantuntija on toiminut ammatillisen
ohjaajan tydparina ja hanen roolinsa on ollut tuoda toivoa ja uskoa selviytymiseen. Kokemusasi-

antuntijat ovat kdyneet kertomassa omaa tarinaansa ryhmatoiminnoissa ja sita, mitka heita ovat
auttaneet matkalla paihteettomaan elamaan. Kokemusasiantuntijat voivat toimia paitsi ryhman

ohjaajana, niin myos tukihenkilona.

Kokemus vertaisohjaajista on ollut paaasiassa positiivista. Vertaisohjaajat ovat olleet sitoutuneita
ja motivoituneita, ja he omalla esimerkilladan ovat auttaneet asiakkaita saamaan sanoja ja taitoja
vaikeidenkin asioiden kasittelyyn. Vertaisohjaajan/kokemusasiantuntijan on tarkeaa olla tietoinen
siita, missa vaiheessa oma toipuminen on. Tukea jaksamiseen ja oman elamantilanteen kartoitta-
miseen on tarkeaa pyytaa ja saada.

Voit tarjoutua vertaisohjaajaksi tai kokemusasiantuntijaksi, jos sinulle on omakohtaista kokemus-
ta esimerkiksi paihdeongelmista, masennuksesta, vauvan uniongelmista, lahisuhdevakivallasta
tai muusta tekijasta elamassasi, mika on haastanut vanhemmuuttasi. Entisia ensi- ja turvakotien
asiakkaita kaytetaan mielelladn tuomassa toivoa ja uskoa selviytymiseen elamadssa eteenpain.
Ota rohkeasti yhteytta ja tuo uusia merkityksia kokemuksillesi!
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Suorat lainaukset ovat Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:n kansalaistiimin jasenten
haastatteluista. Kasikirjan materiaalina on kaytetty haastatteluista noussutta asiaa, seka
yhdistyksen vapaaehtoistyontekijoiden lomakehaastattelun materiaalia.

Liitteena olevat, vapaaehtoisten polun askelmat, on tehty Ensi- ja turvakotien liiton
Vapaaehtoisuutta ja osallisuutta- hankkeeseen 2011—2014.

Ensi- ja turvakotien liitto. http://www.ensijaturvakotienliitto.fi/
Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry. http://ksetu.fi/

Laimio, Anne & Vidimdki, Sari 2011. Vapaaehtoistoiminta kehittyy.
Keski-Suomen sosiaaliturvayhdistys.
http://www.kssotu.fi/versova/media/Vapehttoim_KEHITTYY.pdf

Osallistuva asiakas — projektin loppuraportti 2010. Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry.
Saatavissa Raha-automaattiyhdistykseltd pdf-tiedostona.

Paloheimo, Eija. Toiminnanjohtaja, Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry.
Henkilokohtainen tiedonanto 2.5.2013.

Pessi, Anne Birgitta & Oravasaari, Tomi 2010. Kansalaisjdrjestétoiminnan ytimessd.
Tutkimus RAY:n avustamien sosiaali- ja terveysjdrjestojen vapaaehtoistoiminnasta.
RAY: Avustustoiminnan raportteja 23.

Vapaaehtoiseksi? Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia Jyvaskylédssa.
Vertaistuen ja vapaaehtoistyon kumppanuushanke 2011.

Versova ja Vapaaehtoistoiminnankeskus Vapari.
http://www.kssotu.fi/versova/media/VAPAAEHTOISEKSI.pdf
Vapaaehtoistoiminnakeskus Vapari. http://www.jyvaskyla.fi/vapari

Taman kasikirjan on tehnyt osana opinnaytetyotaan sosionomi (AMK)-opiskelija Mirva
Kalteinen Diakonia-ammattikorkeakoulusta Pieksamaelta.
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