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ESIPUHE

Outdoors Finland Eteli -hankkeen tuottamassa artikkelikokoelmassa tarkastellaan: omatoimisen
aktiviteettimatkailijan informaation ja opastuksen tarpeita matkan suunnittelun ja toteutumisen
aikana sekid monikanavajulkaisemista. Omatoiminen aktiviteettimatkailija kiyttii matkan suun-
nittelussa useita eri kanavia ja vilineitd. Internet on yleisin ja sen rinnalla kiytetdin paperisia
karttoja ja oppaita sekd GPS-laitteita, dlypuhelimia ja tabletteja. Puhutaan monikanavajulkaise-
misesta. Monikanavajulkaisemisella tarkoitetaan siti, ettd samasta lihteestd tuotetaan erilaisiin
kiyttotarkoituksiin ja erilaisille paitelaitteille ja medioille sopivia karttoja. Monikanavajulkaise-
minen on prosessi, joka lihtee liikkeelle avoimesta datasta. Dataa keritidin monesta eri lihteestd
osin automaattisesti. Monet julkisen sektorin avaamat tietokannat mahdollistavat monipuolisen
ja kiinnostavan informaation tuottamisen luontoliikkujan tarpeisiin. Niiti tietokantoja voi kuka
tahansa hyddyntii ja niistd poimittu tieto on ajantasaista.

Timin tiedon jalostaminen ja hyddyntiminen kuluttajille suunnattujen ratkaisujen suunnit-
telussa ja toteuttamisessa tarjoaa huikeita mahdollisuuksia. Luontoliikkuja arvostaa tietoa ja
kiyttdd sitd luonto- ja aktiviteettimatkan eri vaiheissa eri sisiltojd etsien ja eri vilineitd kiyttden.

Kiytinnén tapaustutkimuksia eri medioiden ja vilineiden kiytosti ovat Larasteen, Kekomien,
Sollon ja Vapaavuoren opiniytetydt, joissa kartoitettiin vaellus- ja melontamatkailuinformaation
16ydettdvyyttd internetissi ja sitd miten Matkailun edistimiskeskuksen tuotekriteeriti toteutuvat
annetussa informaatiossa. Moision artikkelissa pureudutaan pyérimatkan suunnitteluun inter-
netissi kun taas Kylidnen pohtii dlypuhelimen kiyttod aktiviteettimatkan aikana teoreettisesta
nikékulmasta yhdistien sithen kiytinnossi koettua.

Peter Moisio kisittelee artikkelissaan, joka pohjautuu opinniytetyshén pydrimatkan suuunnit-
telua internetissd kiyttdjan, pyorimatkalle lahtevin nikékulmasta. Internet on kiytetyin pyo-
rimatkan suunnitteluviline ja silli miten ja milli tavoin informaatio on sielli tarjolla on hyvin
tirkedd. Reittid voi tarkastella internetissd erilaisilla karttapohjilla ja itse reittiaineisto voi olla
saatavilla painetussa kartassa ja ladattavissa dlypuhelimeen tai GPS-laitteeseen. Internetissi oleva
tieto tulisi olla valmiiksi jisennettyd ja tarjolla tulisi olla vain oleellinen tieto. Tirkedd on myos
se, ettd internetissi tarjolla oleva tieto on linkitetty sosiaaliseen mediaan.

Mika Kylinen tarkastelee artikkelissaan dlypuhelimen, paikannusteknologian ja omatoimisen
pyorimatkan vilisid rajapintoja. Nikoékulmana on teknologian kehittyminen ja sen tarjoamat
mahdollisuudet sekd omatoimimatkailijan elimyskokemus. Artikkelissa tarkastellaan niitd pyo-
rimatkailijan nikékulmasta, mutta yhtd hyvin viitekehys on sovellettavissa mihin tahansa oma-
toimiseen aktiviteettimatkailuun, jossa litkutaan reittid pickin.



Olli Rinne pohtii artikkelissaan avoimen datan mahdollistamia matkailusovelluksia. Hin kiy
lipi muutamia avoimia tietokantoja, joita on avattu kaikkien kiytettiviksi. Merkittivin datan
avaus oli Maanmittauslaitoksen tekemi maastotietokannan avaaminen. Avoimen datan hyédyn-
timismahdollisuuksia tuo esille Apps4Finland-kilpailu, johon on osallistunut my®és retkeilijsille
tehtyji palveluita. Tulevaisuudessa mielenkiintoisimmat sovellukset syntyvit yhdistimill useita
datalihteitd siten, ettd ettd ne joustavasti palvelevat kiyttijii eri kiyttotilanteissa.

Juha Oksanen, Tiina Sarjakoski ja Tapani Sarjakoski pohtivat monikanavajulkaisemisen aset-
tamia haasteita. Luonnossaliikkujan karttapalvelussa monikanavaisuudella tarkoitetaan siti, ettd
samasta aineistoytimesti seki palvelun yleisilmeen miirittelevistd design-ytimesti tuotetaan eri-
laisiin kiyttdtarkoituksiin ja erilaisille paitelaitteille ja medioille sopivia karttoja. MenoMaps-tut-
kimushankkeessa on etsitty innovatiivisia kartografisia ratkaisuja Nuuksion kansallispuiston kart-
toihin tutkimalla uusi menetelmi esittdi paikkatietoja useisiin eri kdyttdtarpeisiin kiyttien useita
eri julkaisukanavia ja siilyttien samalla palvelulla kokonaisuutena yhtenidinen visuaalinen ilme.

Pirjo Risinen on kirjoittanut artikkelin Eteli-Suomen melonta- ja vaellusmatkakohteiden infor-
maatiotarjonnan kartoittamisesta internetissi. Artikkeli pohjautuu Miia Sollon ja Jenna Vapaa-
vuoren opinndytetydhon vaellusmatkailutarjonnan kartoittamisesta ja Kalle Kekomien ja Janne
Larasteen opinniytetydhén melontamatkailutarjonnan kartoittamisesta. Molemmissa opinndy-
tetdissd kartoitettiin reittejd internetistd. Loydettyjen reittien informaatiosisiltod verrattiin Mat-
kailun edistimiskeskuksen tuotekriteereihin.

Ari Alamiki kuvaa artikkelissa HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehityshank-
keena suunnitellun ja toteutetun mobiilipohjaisen sovelluksen, joka tarjoaa luonnossa liikkujille
reittitietoja, opastaa oikeaan suuntaan ja niyttdd tietoa esimerkiksi reitin kohteista, sijainnista,
nopeudesta ja etdisyydestd midrinpidahin. Lihtokohtana ovat maastokartat ja ulkoilma-aktivi-
teettien tukeminen. Sovellus poikkeaa monista muista mobiilisovelluksista siten, etté se on tiy-
sin selainpohjainen, jolloin kiyttdjin ei tarvitse ladata sovellusta erikseen puhelimeensa kaup-
papaikkoihin rekisterdicymalld.

Ari Alamiki ja Pirjo Risdnen ovat kirjoittaneet yhdessi artikkelin Outdoors-mobiiliretkeily-
seminaarin esityksistd ja niiden keskeisestd sisallostd. Seminaari pidettiin lokakuussa 2012 Pasi-
lassa. Seminaarissa esiteltiin sekd dlypuhelimella ja GPS-laitteella tapahtuvaa opastusta ja navi-
gointia sekd ndiden laitteiden sekd erilaisten sovellusten hyvid ja huonoja puolia. Seminaarissa
oli esilld myos useita toteutuksia.



KIRJOITTAJAT

Juha Oksanen (Tutkimuspiillikks, FT), Tiina Sarjakoski (Tutkimusjohtaja, Prof., Dosentti,
TkT) ja Tapani Sarjakoski (Osastonjohtaja, Prof., Dosentti, TkT) tydskentelevit Geodeetti-
selld laitoksella geoinformatiikan ja kartografian osastolla. Osaston tutkimuksen fokus on paik-
katietojen hallinnan ja prosessoinnin menetelmissi seki paikkatietojen laajamittaisessa hyodyn-
timisessi. He ovat olleet toteuttamassa mm. MenoMap-projektissa. Projektissa tarkastellaan
mahdollisuuksia luoda uudenlaisia karttaperustaisia vapaa-ajan palveluita luonnossa liikkujien
tarpeisiin. Heidin artikkelinsa pohjautuu kyseiseen projektiin.

Peter Moisio, restonomi, valmistui Lahden ammattikorkeakoulun matkailun alalta elimysmat-
kailun koulutusohjelmasta. Hin on tydskennellyt Outdoors Finland Eteld -hankkeessa ensin
kesityontekijini, tehnyt opinniytetydn hankkeelle ja tydskentelee nykyiin samassa hankkeessa
projektitydntekijind. Hinen vastuualueeseen kuuluu Outdoors Finland -portaalin ja mobiiliop-
paan suunnittelu ja toteuttaminen seki reittikoulutuksien suunnitteluun ja toteuttamiseen osal-
listuminen. Peter on kirjoittanut artikkelin pydrimatkan suunnittelusta internetissi.

Pirjo Risinen, KTM, tydskentelee Outdoors Finland Eteld -hankkeen projektipdillikkon.
Hin on toiminut useita vuosia luonto- ja aktiviteettimatkailun asiantuntijana ja kirjoittanut
mm. melonta-, vaellus- ja pyoriilyreittien ja -tuotteiden suunnitteluoppaita, toteuttanut useita
kymmenii alaan liittyvid cutkimuksia seki kartoituksia kotimaassa ja ulkomailla ja konsultoinut
ja kouluttanut useita yrityksid ja matkakohteita. Hin on my®s ideoinut ja laatinut Outdoors
Finland -kehittimisstrategian, jonka pohjalta Outdoors Finland -kansallinen kehittimisohjel-
ma on kiynnistetty.



Olli Rinne, DI, on tutkinut avoimen paikkatiedon hyédyntimistd matkailussa mm. Aalto-yli-
opistolle tehdyssi diplomitydssiin ja konsultoi aiheesta yrityksessdin Netgalleria Oy:ssi. Hin
on toiminut vuonna 2012 avoimen datan kiyttdi edistivin Apps4Finland-kilpailun projekti-
pdillikkéna. Aiemmin hin toiminut pitkdin mm. teknologiajohtajana ja partnerina internet-
ratkaisuja tuottavassa Absolutions Oy:ssi. Olli Rinne on my®s luonto- ja eriopas ja vetid Feel
The Nature -retket luontomatkailuyritysti, joka jirjestid ja vilittdd luontoaktiviteettejd paikau-
punkiseudulla ja Lapissa.

Ari Alamiki, yliopettaja, Tietotekniikan koulutusyksikko. Haaga-Helia. Arilla on yli 10 vuoden
kokemus ICT-systeemien kehittimisestd ja toteuttamisesta useissa merkittivissi alan yrityksissi.
Hin on valmistunut Turun yliopistosta, jonne hin on my®s tehnyt viitoskirjansa. Ari on toi-
minut myds tutkimus- ja opettamistehtivissi yliopistolla seki vierailevana tutkijana ulkomailla.

Mika Kyldnen, HTL, on toiminut opetus-, tutkimus- ja kehittimistehtivissi kymmenen vuo-
den ajan elimysajattelun, matkailun tuotekehityksen ja palveluliiketoiminnan parissa. Hin tyds-
kentelee tilli hetkelld yliopettajana Lahden ammattikorkeakoulussa, matkailun alalla. Matkailun
tuotekehitedjin kisikirja® ja Elimyskolmio-malli ovat esimerkkeji tydkaluista, joiden suunnit-
teluun hin on osallistunut aiemmissa tydtehtivissdin. Kiynnissi olevassa viitdskirjassaan hin
tarkastelee yhteistyon ja kilpailun jinnitteitd matkailualueella.



Peter Moisio

PYORAILYMATKAN SUUNNITTELU INTERNETISSA
- KAYTTAJAN TARPEET

Peter Moisio kasittelee opinnaytetyossaan pyoramatkan suunnittelua internetissa kaytta-
jan, pyoramatkalle lahtevan nakokulmasta.

Aktiiviset lomat kasvattavat suosiotaan. Matkan piillimmiiseni syyni on usein matkanteko
matkakohteen sijaan. Pydriilymatkailijoiden miiri on jo kasvanut huimaa vauhtia Keski-Eu-
roopassa. Matkailun edistimiskeskus arvioi pyoriilymatkailutulojen kaksinkertaistuvan vuodesta

2008 vuoteen 2015 (MEK 2008a, 7).

Tilld hetkelld Suomessa pydriilymatkaa suunnitteleva kiyttid tiedonjanoonsa monia eri sivus-
toja. Pyériilymatkan toteutuksessa tarvitaan tietoja reitille paisystd, reitin pituudesta, reitin
vaativuudesta ja reitin varrella sijaitsevista kohteista. Kohteita voivat olla majoituspaikat, nih-
tivyydet ja levihdyspaikat. Matkaa suunnitteleva kiyttii useita hakusanoja 16ytiikseen tarvit-
semansa tiedot. Jos yksi pydriilymatkailusivusto pyrkisi tarjoamaan kiyttijilleen kaiken, mihin
kysymyksiin sen tarjoama sisilto vastaisi?

Pyoriilymatkailijoiden eniten kiyttimid sekd samalla matkailullisesti merkittivimpid pyoriily-
tyylejd ovat retki- ja maastopyoriily. Retkipyoriilyssi kuljetaan helppokulkuisia pidosin pallys-
tettyjd teitd pitkin, kun taas maastopyoriiliji hakee reitiltddn haastetta ja reitti kulkee polkuja,
pururatoja ja metsiteitd pitkin. Kolmantena pyoriilytyylind on suosiotaan kasvattava tutustu-
mispydriily. Tutustumispyériiliji vuokraa pyorinsi matkakohteessa ollessaan ja tutustuu pyo-
rilld helpommin selvisti suurempaan alueeseen, kuin kulkiessaan jalan.

Millainen on kiyttdji, joka suunnittelee pyoriilymatkaa internetissid? Potentiaalisimpia kiyt-
tdjid sivustolla ovat omatoimiset matkailijat. Omatoiminen matkailija haluaa saada sivustolta
oleellista ja koottua pyoriilymatkailun reittitietoa sekd puolivalmiita paketteja/reittichdotuksia.
Pyériilymatkailijoista selvd enemmisté haluaa pdivimatkansa olevan 7-30 kilometrida. (MEK
2010, 29.) Pyérireitilld pitiisi olla majoitusmahdollisuus vahintidn alle 30 kilometrin vilein.
Tami vaikuttaa oleellisesti reittien ja reittituotteiden suunnitteluun.
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1-3 km6.5% (130)
4-6km9.8% (196)
7 - 10 km 15.8% (316)
11 - 15 km 13.4% (268)
16 - 20 km 14.5% (290)
21 - 30 km 13.3% (266)
31 - 40 km9.3% (187)
41- 60 km8.1% (163)
61 - 80 km4.3% (86)
yli 80 km 5.1% (102)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 1. Kansainvalinen luontomatkailututkimus. Kysymys mieluisimmasta paivamatkan
pituudesta. (MEK 2010, 29.)

Kartat

Kartta on ensimmiinen ja tirkein informaation jakelukeino pyériilyreiteistd puhuttaessa. Kart-
toja tosin l8ytyy nykyiin hyvin erilaisia. Vanha paperikartta on saanut rinnalleen erilliset GPS-
laitteet, dlypuhelimet seki internetkartat. Sihkéisten karttojen kiyttd on lisddntynyt huomat-
tavasti, vaikka paperikartta 16ytyykin yhi lihes jokaiselta fillaristilta. Pyoriiliji haluaa yleensd
itselleen molemmat mahdollisuudet. Paperikartalla on yhi edelleen kiistattomia vahvoja puolia.
Se tuo reitille tietynlaista turvallisuuden tunnetta, siitd ei voi loppua akku ja siiti hahmottaa rei-
tin kokonaisuudessaan paremmin, kuin puolestaan pieneltd niyttoruudulta.

GPS kiytossa 35.0% (702)

tulostan netista 23.4% (469)

ostan kartan 30.5% (613)

ei mitadn naista 11.2% (224)

T

0% 20% 40% 60% 80% 100;5’0

Kuvio 2. Kansainvalinen luontomatkailututkimus. Kysymys mieluisimmasta vaihtoehdosta
kartan valinnassa. (MEK 2010, 28.)
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Karttamerkintdji tehtiessd on tirkeii rajata oleelliset kohteet epiolennaisista. Kartalla tila on
rajallinen ja ylimiiriiset kohteet peittivit turhaan karttanikymaii, oli kyse sitten paperikartasta
tai sihkoisestd kartasta. Opinniytetydssini tekemissini tutkimuksessa on todettu tirkeimmiksi
karttamerkinnéiksi seuraavat merkinnit:

virkistys- ja levihdyspaikat

majoituspaikat
vaikeakulkuiset paikat/tien pinta
* nihtivyyskohteet

korkeuskiyri

leirintdalueet
* pydrin huolto

GPS-paikantimen kayttokelpoisuus ulkoilussa

Yhi useampi kiyttii ulkoillessaan apuvilineeni GPS-paikantimia. GPS-paikantimen tirkeimpiin
ominaisuuksiin kuuluvat kiyttijin sijainnin niyttiminen maailmanlaajuisesti sekd navigointi-
toiminto (Froitzheim 2012). Mahdollisesti ennestiin tuntemattomassa maastossa kuljettaessa
timd ominaisuus takaa sen, etti kiyttdji 16ytid esimerkiksi takaisin lihtdpaikkaansa. GPS-pai-
kantimella voi my®és tallentaa dataa ja jakaa sitd muille. Kiydyn reitin voi esimerkiksi ohjeistaa
helposti sinne haluavalle kaverille. Paikantimessa on myds oma valonlihde, joten se toimii pi-
meissd ilman muita valoja. Laitteet alkavat myds nykyiin olla suhteellisen edullisia ja samaan
aikaan hyvinkin tarkkoja. Sijainnin tarkkuus on vain muutaman metrin luokkaa.

GPS-paikantimilla on myds huonoja puolia. Tottumattomalle niiden kiyttd saattaa olla hanka-
laa, patterit tai akku saattavat loppua kesken reitin ja dataa on vaikeaa kisitelld ilman tietoko-
netta. (Froitzheim 2012.) Kiytettivyys kirsii, kun laitteita on hyvin paljon erilaisia jopa samojen
valmistajien luetteloissa. GPS-paikannin on riippuvainen satelliittiyhteydestd ja se toimii lihes
aina taivasalla, mutta esimerkiksi dlypuhelinsovellukset saattavat kiyttid internetyhteytti kartta-
tasojen lataamiseen. Mobiiliyhteys puolestaan toimii tilld hetkelld ainoastaan asutuskeskuksissa
ja niiden laheisyydessi. Satelliittiyhteyden luominen ja yllipitiminen vievit myds paljon virtaa
ja titen akkujen koon tdytyy olla suuri tai akku loppuu hyvin nopeasti.

Kayttajan tarpeet

Helppokayttoisyys

Sivustojen selkeys koetaan yhteni tirkeimmisti seikoista, kun tullaan uudelle pyériilymatkailu-
sivustolle. Sivuston informaation miirilli ei sinéinsi ole vilid, jos se vaan on aseteltu loogisesti.
Yhdelle sivulle liian suuri miiri informaatiota koetaan my®és hiiritseviksi ja luotaantydntiviksi
ominaisuudeksi. Helppokiyttoisyytti alentaa entisestdin rekisterditymispakko. Rekisterditymis-
td itsessdin ei koeta huonona puolena.

Reittiehdotukset

Pyoriilyreiteille tehdyistd toteuttamisvalmiista matkaohjelmista puhutaan usein reittiechdotuksi-
na. Tyylejd pyériilld on niin paljon kuin on pyériilijditd. Jotkut haluavat reitiltdin paljon koh-
teita ja nihtivyyksii ja toiset lihinnid pitkii ja suhteessa nopeita matkoja ja rentoutumista koh-
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teessa. Muun muassa Eteld-Suomen reiteistd on tehty useita reittichdotuksia internetiin, joissa
on listattu useita majoituskohteita ja tehty ehdotuksia piivimatkoista ja tutustumiskohteista.
Niistd pyoriiliji voi valita mielensi mukaan ja toteuttaa ehdotuksen sellaisenaan tai ottaa vain
osia omaan matkaansa. Tillainen helpottaa pydriilymatkalle lihtemisen kynnysti aloittelijoilla
sekd auttaa myds kokeneempia 18ytimiin oleellista tietoa reitisti.

Matkan muokkaamismahdollisuus

Pyoriilymatkailijoiden ollessa piiosin omatoimimatkailijoita he arvostavat matkansa riitiloin-
timahdollisuutta. Monipuolisin ja matkailijalle helpoin jakelukanava on internet. Internetissi
voi jakaa tekstin lisiksi kuvia ja liikkuvaa kuvaa. Erilaisten tiedostojen, kuten karttatiedostojen
lataaminen onnistuu kitevisti internetsivuston kautta. Ideaalitilanteessa karttasovelluksiin on
mahdollista sydtedd lihtopaikka ja midrinpii, ja ne kertovat kenties nopeimman, rauhallisim-
man tai eniten nihtivyyksii sisiltivin reitin. Nykyaikainen karttasovellus on tehty siten, etti se
toimii my®ds dlypuhelimessa ja taulutietokoneessa.

Sahkoiset sovellukset

Sihkaiset sovellukset kasvattavat suosiotaan ilypuhelinten yleistyessi ja GPS-paikantimien hinnan
laskiessa. Esimerkiksi mobiilisovellusten tirkeytti ei ole vield kunnolla hahmotettu. 50 prosent-
tia ihmisistd kiyttdd mobiilimatkailusovelluksia ennen ulko- tai kotimaanmatkaa. Mielenkiin-
toinen seikka on kuitenkin my®és se, ettd vain 17 prosenttia kiyttdd mobiilimatkailusovellusta
matkalla ollessaan. Mobiililaitteiden kiyttdd vihentdd mm. pelko suurista verkkovierailumak-
suista eli roaming-kustannuksista. 50 prosenttia kiyttii liikkuvaa internetii vain kotimaan mat-
koilla ja vain 16 prosenttia on valmis maksamaan mobiilimatkailusovelluksesta. (Nitz 2012.)
Nimi seikat, kuten mobiilisovelluksen offline-kiyttd tai sivuston keveys, tulee ottaa huomioon
internetsivustoa luotaessa.

Mobiilisovellukset saadaan toteutettua sovelluksen tekijin mukaiseksi ja brindin kaltaiseksi so-
velluskauppojen asettamien rajojen puitteissa. Itse tehdyssi sovelluksessa voidaan niytcid vain
ne asiat, jotka halutaan kiyttdjin nikevin, ilman internetin hiiritsevid tietotulvaa. Lihes kai-
ken internetmateriaalin, minki voi avata kotikoneella, voi avata myés ilypuhelimella tai taulu-
tictokoneella. Niami laitteet eivit kuitenkaan tue kaikkia tiedostomuotoja, hallintalaitteet ovat
erilaiset ja ndyton koko on huomattavasti pienempi.

Kuten kuka tahansa muukin matkailija, on pydriilymatkailija tyytyviinen saadessaan tarvit-
semansa tiedon mahdollisimman pienelld vaivalla. Toisin sanoen matkailija arvostaa sitd, kun
klikkauksien maird vihenee ja palveluntarjoaja on tuonut kiyttdjin tarvitsemat tiedot yhdelle
jakelukanavalle. Tdmi pitee erityisesti ulkomaanmatkailijoihin. Internetportaali on aloitussivus-
to internetissd, jolta pidsee useille muille sivuille. Portaalissa on yleensi hakutoiminto ja hake-
mistossa lukuisia muita internetsivuja. Usein myds portaalisivulla on paljon aiheeseen liittyvii
informaatiota, vaikka sivulta pidseekin helposti monille muille sivustoille. Portaali siis enem-
minkin yhdistid useiden sivustojen hyvid puolia, kuin yrittdd peittdd niitd alleen.

Uutta sivustoa avatessa suuria kysymysmerkkeji ovat sellaiset asiat, kuten kuinka saadaan sivuille
kéyttdjid, tunnettavuutta sekd titd mukaa aina lisdd kdyttdjid. Suuri kiyttdjien madrd on hyvik-
si myds toisille kiytedjille, koska muut kiytedjic voivat esimerkiksi arvostella reittejd ja reiteistd
kirjoitettuja artikkeleita. Yksi nykyaikainen ja laaja markkinointikanava on sosiaalinen media.
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Pyoriilymatkailun internetpalvelun kiyttdjit, kuten monen muunkin aktiviteetin harrastajat,
haluavat usein jakaa kokemuksensa sosiaalisessa mediassa. Mahdollisuus jakaa kokemuksiaan rei-
tiltd tai palvelusta esimerkiksi Facebookissa on kiyttijille tirkedd. Suomalaisia Facebook-tileji
on luotu jo yli 2,2 miljoonaa, miki on maamme vikiluvusta 41 prosenttia. Kun otetaan vield
huomioon, etti suurimmat ikiryhmit Facebookin kiyttijissi Suomessa ovat myds suurin kohde-
ryhmi pyoriilyi harrastavissa, olisi Facebookin sivuuttaminen palvelun kehittimistydssi suuresti

nikyvyyttd alentavaa. (Socialbakers 2012; Tilastokeskus 2011; Stikkymedia 2012; MEK 2008a.)

§.

mn
i

{

Kuvio 3. Facebookin kdytté Suomessa eri ikdryhmissa. (Socialbakers 2012.)

Pydriilymatkailu koetaan ennen kaikkea ympiristdystivilliseni ja hitaana aktiivisena matkai-
luna, joka nostaa samalla kuntoa. Matkaseura vaikuttaa oleellisesti pydrimatkan luonteeseen ja
onnistumiseen. Myos uudet vaihtuvat maisemat, erilaiset taukopaikat ja ihmiset ovat suuressa
roolissa matkanteossa. Niitd kaikkia tdytyisi tuoda esille esimerkiksi internetsivustoa tai muuta
pyoriilymatkailutuotetta suunniteltaessa

Yhteenveto

Internet on kiytetyin pydrimatkan suunnitteluviline, ja se miten ja milli tavoin informaatio on
sielld tarjolla, on hyvin suuressa roolissa. Reittii voi tarkastella internetissd erilaisilla karttapohjilla
ja itse reittiaineisto voi olla saatavilla painetussa kartassa ja ladattavissa dlypuhelimeen tai GPS-
laitteeseen. Niiden suosio on kasvanut viime vuosina voimakkaasti. Kaikilla vilineilld on omat
hyvit ja huonot puolensa ja yksiselitteisesti i voi sanoa, miki niistd on paras. Niitd kiytetdin
rinnakkain eri tilanteissa matkan suunnittelun ja toteutuksen apuvilineini.

Internetissi oleva tieto tulisi olla valmiiksi jisennettyi ja tarjolla tulisi olla vain oleellinen tieto.
Ei liikaa eiki lifan vihin. Siksi on tirkedd tietdd, millainen matkailija on juuri pydrimatkaili-
ja. Sen lisiksi, ettd tarjolla on riittivésti informaatiota, tulisi tarjota mahdollisuus reittisuunnic-
teluun. Jos reitti kulkee vaikkapa Helsingistd Lappeenrantaan, voi pyorimatkailija polkea vain
Helsingistd Kotkaan ja lihted reitille kymmenisti eri paikoista matkan alkupiissi. Tirkedd on
my®ds se, ettd internetissi tarjolla oleva tieto on linkitetty sosiaaliseen mediaan.
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Mika Kylanen

SINA POLJET, ALYPUHELIN OHJAA - MOBIILITEKNOLOGIAN
MAHDOLLISUUDET RETKIPYORAILYELAMYKSISSA

TIIVISTELMA

Mobiiliteknologia - omatoimimatkailu - retkipyoraily - elamyskokemus - alypuhelin
Omatoimimatkailun merkitys on kasvanut. Teknologia kehittyy voimakkaasti, asiakkaat ovat ai-
empaa kokeneempia ja kiinnostuneempia uusista elimyskokemuksista, ja matkakohteita kehi-
tetddn yhi miiritietoisemmin. On leimallista, ettd ihmiset haluavat matkata sinne, missi muut
eivit vieli ole kiiyneet, mutta toisaalta tehdi sen helposti, vaivattomasti, nykyaikaisesti ja tur-
vallisesti. Tami korostaa niin yhteiséllisyytti ja statushakuisuutta kuin paikannusteknologian ja
mobiiliteknologian merkitysti.

Sihkoisen markkinoinnin ilmidissi tihidn viitataan ns. SoLoMo-trendeilli (social, local, mobi-
le). Yhi useampi ihminen siis omistaa dlypuhelimen, joka mahdollistaa reaaliaikaisen ja kaik-
kialla ldsni olevan verkottuneisuuden, nopean tiedon hankkimisen paikallisista palveluista seki
kokemusten yhteiséllisen jakamisen.

Tissd artikkelissa tarkastelemme erityisesti dlypuhelimien ja paikannusteknologian mahdollisuuk-
sia omatoimisen retkipyoriilymatkailun kehittimisessi. Nikokulmanamme on toisaalta teknolo-
gian kehittyminen ja toisaalta omatoimimatkailijan elimyskokemus. Rinnakkain elimysajattelua
koskevan pohdinnan ja teknologian mahdollisuuksien arvioimisen kanssa kuljetamme lukijaa
konkreettisen esimerkkimatkan avulla. Siind mobiiliteknologian hyddyntiminen vahvistaa ja ri-
kastaa elimystd, mutta luo my®s turvallisuuden ja varmuuden tunnetta.

Omatoimimatkailu kasvaa

Matkailuala on globaali, trendiherkki ja muuntuva toimialakokonaisuus. Toimintaympiristén
muutokset koskettavatkin sitd monin tavoin. Erityisini trendeini ja muutosvoimina voidaan pitii
teknologisoitumista, asiakkaan voimakasta halua osallistua omien kokemustensa rakentamiseen,
paikallisten erityispiirteiden arvostamista globalisaation keskelld, vastuullisuutta ja aineettomien
merkityssisiltdjen kokemista (ks. esim. Puhakka 2011; Aaltonen & Jensen 2012; Kylinen 2012).

Teknologia kehittyy, ja asiakkaat ovat kokeneempia ja kiinnostuneempia uusista elimyskoke-
muksista. On leimallista, etcd ihmiset haluavat yhi enemmin matkata sinne, missi muut eivit
vield ole kiiyneet, mutta toisaalta tehdi sen helposti, vaivattomasti, nykyaikaisesti ja turvallisesti.
Timi korostaa niin yhteiséllisyytti ja statushakuisuutta kuin paikannusteknologian ja mobiili-
teknologian merkitystd. (Ks. Puhakka 2011; Aaltonen & Jensen 2012.)

Amsterdamissa toimivassa European Centre of Experience Economy -asiantuntijaorganisaatiossa
on jo 2000-luvun alkupuolelta lihtien kiinnitetty erityisti huomiota elimysajatteluun laajem-
masta, yhteiskunnallisesta nikékulmasta kuin varsinaisen elimystalouden dinenkannattajat. He
nikevit elimysten merkityksen vahvempana ja moniulotteisempana kuin pelkkini tavaroiden ja
palveluiden koristeena tai markkinointikikkana. Ihmisille merkityksellisten elimyskokemusten
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luomista voidaankin heidin mukaansa jisentii kolmella tasolla. Siind missi esimerkiksi Pinen
ja Gilmoren (esim. 2011) suitsuttamassa elimystaloudessa korostuu elimyksellisten puitteiden
lavastaminen (staging) ammattimaisen palveluntarjoajan toimesta, toinen #iripdd jatkumolla
on itseohjautuvat (self-directed) elimykset. Ensiksi mainittua nimitetiin ensimmiisen suku-
polven elimysajatteluksi ja jilkimmiistid kolmannen sukupolven nikdkulmaksi. Niiden vilissi,
toisena sukupolvena, on heidin mukaansa elimysajattelun puhtain muoto; tilanne, jossa eli-
myskokemukset rakennetaan yhdessi (co-creation) eri toimijoiden kesken. (Boswijk, Peelen &
Olthof 2012, 8-11.)

Tissd artikkelissa kiinnitytddn juuri toisen ja kolmannen elimystason vilimaastoon (ks. Boswijk
ym. 2012, 11). Omatoiminen retkipydriily, kuten omatoimimatkailu kokonaisuutena, edellyt-
tid toisaalta vahvaa osaamista erilaisista palveluntarjoajilta vilinevuokraajista reitistdjen ylldpiti-
jiin ja karttapalvelusovelluksista tutumpiin matkailu- ja ravintolapalveluihin. Toisaalta yksin tai
ryhmissi pyoriillen matkaa taittava omatoimimatkailija tuottaa tai vihintdinkin kanssatuottaa
suurimman osan kokemuksistaan ja niiden puitteistakin itse.

Matkailun edistimiskeskuksen johdolla on miiritelty Suomelle kohdemaana ja maabrindini
kohderyhmiksi ns. modernit humanistit. Heitd kiinnostavat uudet kulttuurikokemukset, ja he
haluavat erottautua muista "perusmatkailijoista” (MEK 2012). Turvallisuus ja laadukkuus ei-
vit ole niinkiin tillaisia asiakkaita houkutteleville kohteille kilpailutekiji vaan perusedellytys.

Moderneja humanisteja koskevan tutkimusprojektin mukaan (Hietasaari 2012; Rannisto 2012;
Wakonen 2012) mukaan modernit humanistit etsivit matkoiltaan vaivattomuutta, helppoutta,
aktiivista tekemistd ja luonnonliheisyyted. Matkailija hankkii tietoa paljon etukiteen ja kohtee-
seen saavuttua, miki alleviivaakin kohteen virtuaalista saavutettavuutta; nettindkyvyyttd ja sosi-
aalisessa mediassa mukana elimistd. Lomalta haetaan ennen muuta irtiottoa kiireiseen kaupunki-
laisarkeen, jopa hyppyni tuntemattomaan, mutta varmasti, edullisesti, nopeasti ja yhteisollisesti.
Aikaa ja vaivaa sen sijaan voidaan olla valmiita kdyttdimiin pddstikseen ”pintaa syvemmille”,
sinne, missd massamatkailijat eivdt huseeraa. Modernit humanistit hakevatkin lomaltaan vuo-
rovaikutusta ja kytkostd paikalliseen elimdnmenoon.

Tillainen — niin nuoria omatoimisia aikuisia (young free travelers), aktiivisia perheitd (family
travelers) kuin uteliaan innostuvia, paljon kokeneita yli ”viisikymppisia” (senior free travelers)
kisictavd — kohderyhmi arvostaa erddnlaista loytoretkeilyd, jossa kyse on pitkilti myds itsendi-
syydestd. Neljd viidestd tutkimukseen haastatellusta vastaajasta piti tirkedni sitd, ettd hin ei ole
muiden, esimerkiksi matkanjirjestdjin tai palveluntarjoajan, asettamien aikataulujen ja ohjelmi-
en vanki. Yksil6llisyys tarkoittaakin ennen muuta omatoimisuutta ja aktiivisuutta, halua kokea
asioita, jotka eivit vélttimaiced [6ydy suoraan “apteekin hyllyltd”, sekd omaa aikatauluttamista.
Luontevaa on myos yhdistdd maaseutu- ja kaupunkimatkailua. (Rannisto 2012.)

Tissd artikkelissa pureudumme omatoimimatkailun saralla erityisesti retkipyoriilyyn. Silld tar-
koitetaan niin yksittdisten pydriretkien kuin useamman péivin pyoriretkien toteuttamista yleen-
s helpoilla tiereiteilld. Pydrivaelluksella vastaavasti itseniisesti tapahtuvaan, useamman péivin
kestdvidn liikkkumiseen yhdistyvit omatoiminen reitinvalinta ja kaupalliset pydriilykokemusta
tukevat palvelut. (MEK 2009.)
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Kiytossd oleva polkupydri voi olla monentyyppinen, mutta tavoitteena on kevyen kuntoilun
rinnalla vaihtelevien kohteiden ja paikallisen eliminmenon kohtaaminen. Nimi voivat tarjota
parhaimmillaan elimyskokemuksia kansainvilisille ja kotimaisille omatoimipy®ériilijdille. Oma-
toimisuus niyttiytyy itseniisend, omachtoisena tiedonhankintana mm. teknologia-avusteisesti
(vrt. kaikki tieto yhdeltd palveluntarjoajalta valmiina), aktiivisena pydriilemiseni (vrt. henkils-
kuljetuspalvelu kohteeseen), omana osallistumisena ohjelman rakentamiseen (vrt. valmis reitti tai
ohjelma) seki oppaan puuttumisena (vrt. retkiopas). Matkalla ovat kuitenkin apuna asiantunti-
jan laatima kartta tai reittiseloste. (MEK 2009.) Omatoimistakaan matkailijaa ei kuitenkaan sovi
jittdd oman onnensa nojaan. Laadukasta, turvallista ja uusiin elimyskokemuksiin rohkaisevaa
mielikuvaa luodaan my®és reittikartoilla ja infopaketeilla, joihin on koottu tietoa reitin varrella
sijaitsevista majoitus-, ravintola-, kauppa- ja vilinehuoltopalveluista, kichtovista vierailukohteista
ja paikallisista maamerkeisti. Juuri timinkaltaisista palveluista omatoiminen matkailija kokoaa
itselleen tai ryhmilleen sopivimman palvelukokonaisuuden.

Pyoriilyn ja muiden kesdaktiviteettien tuotteistamiseen nimenomaan omatoimisetkin matkai-
lijat huomioiden on paneuduttu Matkailun edistimiskeskuksen Outdoors Finland (OF) — tee-
makohtaisissa tuotesuosituksissa ja MEKin yleisissi tuote- ja laatukriteeristdissi. Muistilistan
avulla palvelun tarjoaja voi paitsi arvioida oman tuotteensa toimivuutta myds suunnitella rei-
tistdjd tdyrtdmidn vaativienkin asiakkaiden toiveet (MEK 2012). Omatoimimatkailussa on ta-
vallista ja leimallista juurikin omatoimisuus ja oma-aloitteisuus niin matkan jirjestelyissd kuin
itse matkan toteuttamisessa.

Omatoimimatkailijat saattavat yhdistdd matkapaketeikseen eri verkkosivuilta varaamansa kul-
jetukset, majoitukset ja mahdolliset, ylldttivitkin, aktiviteetit. Asiakas on tilloin myds pitkilti
vastuussa paketistaan. Se ei tietenkiin poista palvelun tarjoajien vastuuta myymistdin palveluis-
ta, eikd myoskdin saisi laittaa reittien ylldpitdjid, karttapalvelutarjoajaa tai kunnan matkailutoi-
mistoa lepddmiin laakereillaan. Laatu ja onnistuneet matkailukokemukset ovat monen tekijin
summa. Omatoimimatkailua voidaan lihestyd myos yksilomatkailijan kisitteelld, kuten Petrisalo
(2012) tekee artikkelissaan muuttuvasta matkailualasta. Petrisalo (2012; ks. myds 2009) on nos-
tanut osallistumisen ja nopeatempoisen lihi- ja lyhytlomailun tulevaisuuden trendiksi. Yksilo-
matkailija on henkild, joka haluaa rakentaa matkansa itse ja usein kokea sen pienelld porukalla.

Omatoimimatkailija eroaa harrastaja-asiakkaasta ja pakettimatka-asiakkaasta siin, ettd hin kiyt-
tad palveluita, yopyy lakanoiden vilissd, liikkuu riittdvin tarkan ja selkedn kartta- ja opastus-
materiaalin avulla, mutta itsendisesti. Olennaista on kuitenkin muun muassa vaelluksessa tai
retkipyoriilyssd koota yhtenidinen karttamateriaali, jossa on sopivan kokoisia eli ei lifan vaativia
pdivitaipaleita, joiden varsilta 16ytyy kiinnostavaa koettavaa ja riittivin laadukkaita majoituspal-
veluita. Téllaisten reittien digitoint, eli internet- ja mobiiliystavélliset karttapalvelut sekd reit-
tiopastukset matkakohdesisiltdineen ja palvelukuvauksineen, ontuvat vield Suomessa. Toinen
kehittimisen paikka matkailuosaajilla on reittien ja palveluiden tuotteistamisessa ja kansainvili-
sessd markkinoinnissa. (Risinen & Saari 2004.) Elimys- ja tarinallisuusosaamiselle on tilausta,
jotta kyetddn a) puhuttelemaan asiakkaita omalla palvelu- ja kohdetarjonnalla, b) erottautumaan
kilpailevista reiteistd, palveluista ja kohteista, seki c) ylettymain asiakkaiden kokemusmaailmas-
sa tunteiden, merkitysten ja muistamisen arvoisten kokemusten tasolle (ks. Snel 2011; Boswijk
ym. 2012; Kyldnen 2012).
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Kansainvilisen luontomatkailututkimuksen (MEK 2010) mukaan perhelomat, omatoimimatkat
ja vitkonloppumatkat ovat suosituimpia potentiaalisten keskieurooppalaisten ja veniliisten mat-
kailijoiden keskuudessa. Yli 60 % vastaajista varaisi ensisijaisesti omatoimimatkan, joko valmiilla
ohjelmaehdotuksella tai tiysin itse rakennettuna. Veniliismatkailijoista 49 % on kiinnostunut
omatoimimatkasta, ja lihes kaikki vastaajista vieldpi innostuneita useiden aktiviteettien yhdis-
telemiseen lomallaan. Internet on tavallisin varauskanava niin keskieurooppalaisille kuin veni-
laisille. Lisaksi 75 % vastaajista vierailee joka tapauksessa kohteen tai alueen kotisivuilla ennen
matkaansa. Mielikuvat Suomesta matkakohteena ovat vaihtelevat, mutta valtaosin vield utuiset.

Kansainvilisesti pydrimatkailu on nostanut voimakkaasti paitiin viime vuosina, osittain juuri
toimintaympiristdn muutostenkin ohjaamana. Maailmalla toimii useita aktiviteettimatkoihin
erikoistuneita matkanjirjestdjid, jotka myyvit omatoimisia pydrimatkoja erilaisilla teemoilla,
kuten viini tai historialliset kohteet. Esimerkiksi Headwater (2013) kannustaa asiakkaitaan pyo-
riilemiin laadukkaasta majoituspaikasta toiseen tarjoamalla yksityiskohtaisia karttoja, kattavia
reittivinkkeji, listattuja vetovoimatekijoiti, seki ilmaista matkatavaroiden kuljetuspalvelua pai-
kasta toiseen. Omatoimisen pyoriilijiasiakkaan tehtiviksi jid nauttia reitin annista ja polkea
omaan tahtiin omia tarkoitusperidin alleviivaten. Trektravel (2013) laittaa vield paremmaksi tar-
joamalla luksuspydrimatkaa all inclusive -periaatteella.

Keski-Euroopassa poljetaan my®s lujaa pyorimatkailun kehittimisessd. Sveitsissd on julkaistu
omatoimiselle matkailijalle suunnattu aktiviteettisovellus mobiililaitteeseen (SwitzerlandMobi-
licy 2013). Itdvallassa lihteminen luontoaktiviteettien pariin vaikka vain hetken mielijohteesta
on myds tehty helpoksi mobiiliratkaisuilla (iAustria Freizeitradar 2013). Myos Slovenia on pa-
nostanut voimakkaasti pydrimatkailuun niin reitistdji kehittdmalld ja tuotteistamalla kuin ke-
hittyvddn teknologiaan tarttumalla (Slovenian Matkailun edistimiskeskus 2013).

Yhteisollisia vai yksilollisia elamyskokemuksia?

Matkailijat ovat elimysten perissi. Elimyksilld tarkoitetaan tunnekokemuksia, jotka ovat moni-
aistisia, merkityksellisii ja unohtumattomia asiakkailleen. Parhaimmillaan hyvi elimyskokemus
voi johtaa kokijansa henkildkohtaiseen muuttumiseen ajattelutavan, toiminnan tai sosiokult-
tuurisen kiinnittymisen nikékulmista. Elimyksissi korostuu yksilsllinen kokeminen, koska ne
ovat subjektiivisia, henkilokohtaisia ja kokijalleen ainutlaatuisia. On kuitenkin huomionarvois-
ta, ettd monesti kokemusten taustalla on vahva sosiaalinen ja kulttuurinen aspekti, kun se, mi-
ki on jollekin elimyksellisti ja arjesta poikkeavaa, voi toiselle olla hyvinkin arkista. (Tarssanen
& Kylidnen 2007; LEO 2013.)

Timin vuoksi elimyksissi voikin olla kyse opitusta kokemisen tavasta riippuen siis siitd, miki
kokijan edustamassa yhteisossi on arvostettua ja miki ei. Luonnollisesti elimysten metsistimiselld
on myos statushakuinen ja hedonistinenkin latauksensa, kun asiakas hakee nimenomaan tietyn-
laista asemaa tai kokemusta, mutta usein juuri yhteisénsi jiseneni ja kdytintdjensi kantajana.

Elimysajattelun teoreettisista lihtokohdista, nikokulmaeroista ja elimyksen syvimmisti olemuk-
sesta viitdskirjan tehnyt hollantilainen Anna Snel (2011) méirittelee elimyksen jatkuvana teke-
misen ja lipikdymisen seki toimimisen ja reflektoimisen vuorovaikutusprosessina, joka muodos-
tuu merkitykselliseksi yksildlle useammassa eri elimin kontekstissa. Kyse on siis samankaltaisesta
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prosessista kuin Lapin elimysteollisuuden osaamiskeskuksessa (LEO 2013), jossa korostetaan
hyvin elimyskokemuksen yhteytti henkilokohtaiseen tai ympiriston muutokseen. Snel (2011)
kuitenkin eriyttdi toisistaan tunne-elimyksen (emotional experience, erlebnis), merkitykselli-
sen kokemuksen (meaningful experience, erfahrung) ja integroivan — yksilon eliminmittaiseen
kokemusmaailmaan, muutokseen ja henkiseen kasvuun kiinnittyvin — kokemuksen (integrati-
ve experience, erfahrung).

Elimysajattelussa ollaankin siirtymissi jatkuvien pinnallisten elimysten hamstraamisesta pit-
kikestoisen hyvinvoinnin ja jatkuvan reflektoivan oppimisen suuntaan. (Tarssanen & Kylinen
2007; Kylinen 2012.) Matkailupalveluiltakin asiakkaat haluavat sitd, etti he saavat mukaansa ns.
henkisen eviin vietiviksi omaan arkeensa, ja tunteisiin vetoavalla ja puhuttelevan samastumisen
mahdollistavilla tarinoilla on tissi kasvava arvo (Kylinen 2012). Kokemukset, jotka kiinnitty-
viit osaksi ihmisten elimii ja arkea ja rikastavat sitd, kantavat pidempiin (ks. esim. Korkman &
Arantola 2009; Garcia-Rosell ym. 2010). Asiakkaat eivit hae yksinomaan enii ratkaisua etuki-
teen tarkasti méidrittiméinsi tarpeeseen tai tee ostopidtoksidin vain jirkiperiisesti ja taloudel-
lisiin tekijéihin vedoten, vaan kokeminen on muuttunut yhi kokemus- ja merkityshakuisem-
maksi. Olemmekin siirtymissi materialistisesta kuluttamisesta aineettomaan kulutukseen, jossa
korostuvat kokemusten jiljen jittiva vaikutus itselle, yhteisélle ja maailmalle (Kotler, Kartajaya
& Setiawan 2010; Aaltonen & Jensen 2012).

Kotlerin, Kartajayan ja Setiawanin (2010) mukaisesti markkinoinnissa tulisi siirtyd tuotteiden
kasvottomasta myymisestd ja asiakkaiden (staattisten) tarpeiden tyydyttimisestd laaja-alaisem-
paan nikokulmaan. Markkinointi 3.0:ssa huomioidaankin ympirdivin toimintaympiriston ja
yhteiskunnan tavoitteet palveluntarjoajien ja asiakkaiden tavoitteiden rinnalla ja tavoitteena on
tehdd maailmasta parempi paikka. Tdmi nikokulma laajentaa osaltaan myos kanavia, joiden
avulla asiakkaiden kanssa ollaan tekemisissi ja vastaavasti asiakkaat voivat olla keskenain yhte-
ydessi toisiinsa ja kokea yhdessi.

Kerrottaessa tarinaa osana asiakkaiden kohdekokemuksia, alleviivattaessa paikallisuuden mer-
kitystd matkailussa ja rakennettaessa matkakohdebrindeji tuleckin varsinaisista elimyskoke-
muksista pidstd laajempiin ajan, tilan ja olemassaolon sfadreihin. Ei endd riitd, ettd asiakkaal-
le markkinoidaan matkakohdetta perinteiseen tapaan, kiinnitetddn huomiota vain yksittdisten
matkailupalveluiden laatuun ja toimivuuteen in situ tai hyvistelliin asiakas palautelomakkeen
kanssa matkan loppuvaiheessa.

Matkailupalveluiden kanssa tulisikin tarkastella rinnakkain teknologian hyddyntimisen mahdolli-
suuksia ja ymmirtdd, miten asiakkaan kokemusta voitaisiin jatkaa kohteesta poistumisen jilkeen,
ja miten hinen kokemustaan voisi auttaa alkamaan jo aiemmin, ennen kohteeseen saapumista.
Tarinan kerronnassa digitaalinen media, elokuvat, pelit ja muut teknologiset sovellukset voivat
tukea palvelun tarjoajan liiketoimintaa. Yleisesti ottaen joko matkakohdetta voidaan rikastaa
teknologisin ratkaisuin, vaikkapa pelin tai mobiilioppaan avulla, tai kddntien teknologista rat-
kaisua voidaan tukea ja vaikkapa pelikokemusta vahvistaa niin todenmukaisilla matkakohdeym-
paristoilld kuin tuomalla pelin loppuratkaisu todelliseen palveluympiristoon. (Kylinen 2006.)

Yhi useampi elimyskokemus tavalla tai toisella hyodyntid teknologiaa ja digitaalisuutta, ja mer-
kittdvimmit innovaatiot tuntuvat tapahtuvan juuri digitaalisilla bisnesalustoilla. Digitaalisten
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kokemusten liiketoimintapotentiaalia pidetiinkin rajattomana. Onhan jo nyt paikka paikoin
arkistakin se, ettd matkailijat saavat dlypuhelimeensa tietoa matkakohteestaan esimerkiksi suun-
taamalla puhelimensa rakennuksiin ja monumentteihin tai astumalla tietyille koordinaateille
maastossa paikkatietoteknologian avulla. Samoin videokonsolit eivit ole enidi ”piiténti nipyt-
timistd’, vaan kokonaisvaltaista kehollista kokemista, jossa yhdistyvit virtuaalisuus, osallistavuus
ja fyysisyys — ja yhti kaikki — yhteisollinen kokeminen. (Pine & Korn 2011.)

Infinite possibility -kirjassaan Pine ja Korn (2011) piirtivit elimystalouden digitaalisuudesta
kolmiulotteista kuvaa, jossa voidaan tunnistaa kahdeksan toisiinsa liittyvii toteutusmuotoa (ks.
kuvio 1). Muotojen erot ovat tulkittavissa ajan (todellinen) tai ajattomuuden (riippumaton),
tilallisuuden (tositilanne) tai tilattomuuden (virtuaalitilanne) sekd materiaalisen (atomit) tai ai-
neettoman (bitit) kokemuksina. Juuri kolmiulotteisuus ja rajojen hiilyvyys on tissi kiinnosta-
vaa, silld yhi useammin virtuaalisista kokemuksista halutaan juuri todentuntuisia ja vastaavasti
tositilanteita halutaan jatkaa virtuaalisuuden avulla. Kyse i ole mustavalkoisesta virtuaalisuuden
tai todellisuuden vilisestd erosta, vaan jatkumolla on my6s monia vilimuotoja.

Ajallisuus
A Materiaalisuus
H A
Tilattomuus . Tilallisuus
PR HL- 0 ===

Aineettomuus -
& Ajattomuus

~
<

Kuvio 1. Kokemusmaailman ulottuvuudet (mukaillen Pine & Korn 2011, 14-17).
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Tillaisesta 2 x 2 x 2 matriisista saadaankin seuraavat periaatteet kahdeksalle kokemisen muodol-
le tai alustalle (Pine & Korn 2011, 14—-25):

Aika — tila — materia => todellisuus (reality)

Aika — tila — aineeton => laajennettu todellisuus (augmented reality)

Aika — tilaton — materia => fyysinen virtuaalisuus (physical virtuality)

Aika — tilaton — aineeton => heijastettu virtuaalisuus (mirrored virtuality)
Ajaton — tila — materia => kieroutunut todellisuus (warped reality)

Ajaton - tila — aineeton => vaihtoehtoinen todellisuus (alternate reality)
Ajaton — tilaton — materia => laajennettu virtuaalisuus (augmented virtuality)

Ajaton — tilaton — aineeton => virtuaalisuus (virtuality)

Mobiiliteknologia kokemisen edistdjana retkipyorailyssa

Seuraavaksi tarkastelemme niiti kahdeksaa muotoa retkipyériilyn kontekstissa. Todellinen ko-
keminen on luonnollisesti sitd, etti retkipyoriilija pyoriilee tiettyni ajankohtana, tietyssi todel-
lisessa paikassa ja on konkreettisesti oikean polkupy®drin satulassa, valitsemallaan reitilld, esimer-
kiksi 600 kilometrin mittaisella taipaleella K§6penhaminasta Saksaan (ks. kuvio 2). Hin kiyttid
kaksiulotteisia paperikarttoja, joille hikipisarat tippuvat pydriilykypirin raoista ja jotka rypisty-
viit repun sivutaskussa. Timin ddrimmiinen vastakohta, virtuaalinen kokemusmaailma, on ky-
seessi silloin, kun pyoriiliji pelaa retkipyoriilypelid esimerkiksi tietokoneella tai surffaa poten-
tiaalisen pyoriilykohteen verkkosivuilla, tutustuu Googlen Streetview-toiminnon avulla reittiin
etukiteen tai katsoo muiden retkipyoriilijoiden lataamia videoita ja liikkuu niin retkipyorii-
lyn mielikuvamaailmassa ikiin kuin tulevaan valmistautuen. (Ks. Pine & Korn 2011, 17-18.)

Esimerkkimatkaa suunniteltaessa ladattiin Saksan pydrimatkailujirjests ADFC:n mobiiliopas
omalle tablettitietokoneelle. Lisiksi tilattiin internetin verkkokirjakaupasta kartta reictid koskien.

Retkipydriilyn tulevaisuuden kehittimistoiminnan kannalta kenties keskeisin muoto Pinen ja
Kornin (2011, 19-20) ryhmittelyssi on laajennettu todellisuus, jossa retkipyoriiliji kiyttdd
pyoriilymatkallaan esimerkiksi dlypuhelimeen lataamaansa karttapalvelua. Sen avulla hin paitsi
pysyy turvallisesti reitilld mutta pystyy my6s paikkatietoteknologiaa (Global Positioning System,
GPS) hyodyntimailld merkitsemain sijaintinsa virtuaalisiin yhteisdpalveluihin.
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Esimerkkimatkalla K6penhaminasta Berliiniin ADFC:n mobiiliopas ja internetissi oleva reitti-
palvelu niyttivit tablettitietokoneelta ndppiristi kaikki majoituspaikat. Tiedot loytyivit helposti,
ja varaaminen tapahtui booking.comin kautta. Johtuen majoituspalvelun verkkovaraamisen ja
verkkokaupan puutteista, myds sihképostia piti laittaa varmistukseksi pariin majoituspaikkaan.
Karttapalvelussa reitti oli jaettu 5 kilometrin etappeihin, miki teki kokonaismatkan, jaksami-
sen ja voimien jakamisen arvioinnista helppoa. Mobiiliopas tarjosi my6s asiantuntevaa tietoa
reitin korkeuskiyristi.

ADFC:n nettipalvelu kertoo reitisti sen pinnoitteen, haasteellisuuden, litkenteen miirin, mai-
seman tyypin ja sen soveltuvuuden lapsille. Reitilld on myos omat kotisivut (hetp://www.bike-
berlin-copenhagen.com), josta 18ytyvit samat tiedot. Niistd on apua etenkin suunnitteluvai-

heessa (ks. kuvio 2).

RADWEG BERLIN-KOPENHAGEN
Urlaub im eigenen Tempo
zwel Metrop
2wei pr " polen 630 grun-biaue
Fahrrad-Kilomeler und eine kume Seenéise - der
Radweg Berlin- die

deutsche und die danische Hauplstad! uber dred igylische
Regionen und wele reundiiche Menschen. Er versprichl
reschiich ursprangliche Natur viele Geleg

zum Baden und Genlelen 2um Staunen und Enldecken
Globetrofter dirfen sich auf ein Dutzend (oder menr)
erebnisresche Tage in Berlin, in Brandenburg und
Meckienburg-Vorpommem, in Sid-Danemark und in
Kopenhagen lreuen

g 1

M g

Kuvio 2. Omatoiminen pydrailymatka Kéopenhaminasta Berliiniin (ADFC-portaali 2012).

Yhteispituus sekd nousujen ja laskujen miiri kiy myos ilmi palvelusta. Reitin profiili on myds
erikseen tulostettavissa portaalista (ks. kuvio 3). Reitin profiili vastaa kisitysti totutusta omatoi-
mimatkailijan valinnasta, silli korkeuserot ovat maldilliset (ks. MEK 2009).
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Kuvio 3. Reittiprofiilitietoa ADFC-portaalista (ADFC-portaali 2012).

Laadukkaissa karttapalveluissa reitin varrelle on merkitty niin kiinnostavia vetovoimatekijoi-
td, kuten painihtivyyksii tai kiinnostavia kuriositeetteja, kuin majoitus- ja ravintolapalveluita,
joista visynyt matkalainen voi valita mieluisan (ks. kuvio 4). Voi olla niinkin, ettd my6s matkai-
lupalvelun varaaminen onnistuu samaisella sovelluksella! Samoin pyoriilijin onnistuu hankkia
lisitietoa vaikkapa seudun kuuluisimmasta sillasta tai kichtovan niikoisen kartanon historiasta.
Navigoinnin lisiksi kyse voi siis olla kokemuksen vahvistamisesta ja rikastamisesta.

Esimerkkimatkalla tablettitietokone toimi my®s turvallisuuden varmistajana. Rostockissa, Poh-
jois-Saksasssa jouduttiin etsimiin pyorikorjaamo, ja se 18ytyi mobiilioppaasta kitevisti. Kartta
oli pidasiallinen suunnistusviline, joka oli koko ajan esilld. Sille oli oma muovitaskunsa, jossa
jokainen piivd matka oli valmiiksi kuvattuna. ADFC:n sovellusta ilman esimerkkimatkalla olisi
ollut vaikeata toimia turvallisesti ja tehokkaasti, silli muutaman kerran my®os eksyttiin reiteiltd
etenkin kaupungeista ulos ajettaessa ja sisdin tultaessa.
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Kuvio 4. Tietoa palveluntarjoajista karttapalvelussa (ADFC-portaali 2012).

Yépymispaikassaan, joka on ridtiloity juuri retkipydriilijoiden tarpeisiin niin siilytystilojen, vi-
linehuoltopalveluiden kuin hyvinvointi- ja ravintolapalveluiden osalta, retkipyoriiliji voi tutus-
tua etukiteen videokonsolin avulla tulevaan etappiin ja kokeilla eri vilineiden toimivuutta eri
sidoloissa. Tilldin kyse on laajennetusta virtuaalikokemuksesta, jossa asiakas pelaa virtuaalipelii
mutta tavalla, joka antaa vahvan mielikuvan siitd kuin hin olisi jo pydrin selissi ja matkaa tait-
tamassa (Pine & Korn 2011, 20). Hin panee merkille hotellihuoneen info-TV:ssi myés kiin-
nostavan pydriilytapahtuman, jossa pyoriilliin seki pelaten etti konkreettisesti pyorilld ede-
ten. Tarkoituksena on pyériilld tulevaisuudessa ja ennakoida py6riilyn kehittymisti lajina niin
teknologisesta kuin pyériilykokemuksen nikékulmasta. Kyse on alternate reality game -tyyppi-
sesti roolipelikokemuksesta (McGonical 2008; Pine & Korn 2011, 20), jossa tarjotaan osallis-
tujille todellisuuspakoinen eli eskapistinen kokemus. Osallistujat saavat pelissi erilaisia tehtdvid
ja tarinaa seuraamalla he my®s etenevit pelissidn. Tdssd virtuaalisuuden ja todellisuuden rajoja
haastavassa kokemuksessa tuodaan virtuaalinen kokemus ympirsiviin todellisuuteen, tai virtu-
aalinen ja todellinen maailma vuorottelevat (Pine & Korn 2011, 20-21).

Seuraavalla piivietapillaan retkipydriilija pysihtyy pienessi kaupassa, jossa hin voi suunnitella
itselleen 3D-teknologiaa hyodyntimilld pydriilypaidan tai muun vaatekappaleen, seki “tuunata”
omaa polkupydriinsi juuri sen muotoihin ja materiaaleihin radcilditivilld kuvioilla ja tarroilla.
Pyoriilijin nauttiessa lounaan palvelun tarjoaja tulostaa asiakkaan itsensi virtuaalisesti suunnit-
telemat paidat ja kuosit valmiiksi, kiinnittad kuvioinnit pydrain ja paketoi pyoriilypaidan asi-
akkaalle mukaan. Niin asiakas on kokenut sen, miti tarkoittaa fyysinen virtuaalisuus.
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Todellisuuden viimeisend muotona Pine ja Korn (2011, 21) pitévit kieroutunutta tai suhteellista
todellisuutta, tai positiivisemminkin, kiihdytettyi todellisuutta (ks. Toivonen 2011). Siini pe-
lataan ajalla, ajantunnulla. Kyse on eriinlaisesta aikamatkasta. Retkipyériilyn saralla timi voisi
tarkoittaa liveroolipelii (ks. Toivonen 2011). Viimeinen kahdeksasta, virtuaalis-fysikaalisen ko-
kemusmaailman muodosta on peilattu virtuaalisuus, josta esimerkkini retkipyériilijimme voi
saada ilypuhelimeensa reaaliaikaisesti péivittyvii tietoa reitin ruuhka- ja siitilanteesta tai vaik-
kapa lihelld liikkuvista julkisuudenhenkildisti (Pine & Korn 2011, 21—22; ks. Toivonen 2011).

Kuten retkipyoriilyesimerkkimmekin osoittaa, yksi keskeisin digitaalisen kokemusmaailman
muoto on mobiiliteknologia, erityisesti dlypuhelimet. Mobiilit paitelaitteet (mm. dlypuhelimert)
ovat yhi enemmin keskidssd matkailijan kulutuskiyttiytymisessi, miki korostaa mm. palvelui-
den ridcilditivyyttd, varaamisen helppoutta ja nopeutta, ”1st page” -logiikkaa (sivuston 1. si-
vulle riictivisti houkuttavuutta, koukuttavuutta ja sisiledd) seki tuotteesta huolehtimista (luo-
daanko yhdessi arvoa vai piidytiinkd tuhoamaan sitd). Palvelun tarjoajien ja matkakohteiden
tulisi olla saavutettavissa paitsi virtuaalisesti kotisivujen kautta myos mobiileilla paitelaitteilla.

Alypuhelimet niyttiisivit syrjiytrivin tietokoneet laitteiden ja kiytrijien miirissi vuosien
2014-2015 vaihteessa. Sosiaalisen median merkitys ndyttdd vain kasvavan niin sihkdisen liike-
toiminnan (internet marketing, internet trading) ja verkkoasiakaspalvelun kehittimisessi kuin
asiakaskokemuksen muotoilussa ja jilkimarkkinoinnissa. Tdma merkittiva kiinne edellytedd ko-
konaisvaltaista mobiilistrategiaa osana kokonaismarkkinoinnin suunnittelua. (Hauprich 2012.)
Sosiaalista mediaa hyodynnetiin edelleenkin varsin koykiisesti ja pinnallisesti, ldhinn3 viestin-
tikanavana.

Googlen mukaan vapaa-ajan matkailijoiden matkansa aikana tekemien matkaan liittyvien haku-
jen mddrd nimenomaan mobiililaitteilla on kasvanut uskomattomat 450 % vuodesta 2009 vuo-
teen 2012 (Google 2012). Asiakkaat eivit pelkistddn mene internetiin, vaan he suunnittelevat
ja tekevdt matkavarauksia mobiililaitteillaan. Verkkomatkatoimisto Ebookersilla mobiilikdyn-
nit lisddntyivit viime vuonna 277 % ja varausten mairi yli kolminkertaistui (Ebookers 2013).
Syynid kasvuun ovat Ebookersin (2013) mukaan mobiilikdytén helppous ja selkedsti edullisem-
mat matkahinnat.

Vapaa-ajan matkailijoista 38 prosenttia teki vuonna 2012 matkoihin liittyvid hakuja ilypuhe-
limellaan, kun luku vuonna 2010 oli 18 prosenttia. Valtaosa pidtyy myos tekemidin varauksen
mobiililaitteella. Neljakymmenti prosenttia vapaa-ajan matkailijoista tekee matkavarauksen mo-
biiliselaimella, kun 12 prosenttia kiyttdd varsinaisia mobiilisovelluksia varauksen tekemiseen.
(European Travel Commission 2012.) New Media Trend Watch -sivuston (ks. European Travel
Commission 2013) alati kasvava tietokanta tuoreimmista matkailun internet-markkinoinnin
tutkimustuloksista omalta osaltaan kuvaa sihkéisen liiketoiminnan viistimattomyytti.

Pyoramatkailussa dlypuhelimella tehddin matkavarauksia, tarkistetaan kohdetietoja mutta myos
navigoidaan ja tarkistetaan omaa sijaintia. Alypuhelimeen voi myos ladata erilaisia sovelluksia.
Pyoramatkailun kohdalla puhutaan pyorimatkailuoppaista. Esimerkiksi ADFC-matkailupor-
taali, jota ylldpitdd Saksan pyorimatkailujirjestd, tarjoaa kaikkia pyorimatkan suunnittelu- ja
toteutustydkaluja useissa kanavissa. Mobiilisovellukset ovat ladattavissa sivustolta, mutta myds
monenlaisia palveluita voi ostaa portaalista. (ADFC 2013.) Toiseksi moni pydrimatkailija kiyt-
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tid GPS-laitetta (global positioning system), joka on sddnkestivi ja luotettava apuviline tark-
kaan navigointiin.

Omatoimimatkailun ja teknologian yhdistymisessi on huomionarvoista se, etti viestinti on ny-
kyiin monikanavaista. Tihin on myds pureuduttu voimakkaasti Lahden ammattikorkeakoulun
Outdoors Finland Eteli -hankkeessa. Erilaisia kanavia piisti kosketuksiin asiakkaan kanssa mat-
kan eri vaiheissa kiytetiinkin juuri rinnakkain. Pinen ja Kornin (2011) monikanavaisuuden ja
virtuaalisen ja todellisen kokemisen sekoittumisen hengessi painettuja karttoja ja matkaoppaita,
mobiililaitteisiin ladattavia applikaatioita, GPS-laitteisiin ladattavia reittitietoja ja internetissi
olevia portaaleja hyodynnetiin yhteen sovittaen, eri vilineiden etuja korostaen.

Toimintaympiriston muutos teknologisoitumisen my6ti on paitsi merkittivi myos ddrimmai-
sen nopea, kun uutta teknologiaa ja uusia sovelluksia omaksutaan ja otetaan kiyttd6n salamana.
Muutos ndyttiisi tapahtuvan ainakin neljilli tasolla: yhteiskunnallinen (mm. rakenteet ja palve-
lujirjestelmit uudistuvat) — teknologinen (mm. teknologia vanhentuu yhi nopeammin, tuottei-
den elinkaari lyhenee) — kuluttajakiyttiytyminen (mm. asiakkaiden vaatimukset monipuolistu-
vat ja yksilollistyvit) — kulttuurinen (arvo- ja asenneilmapiiri seki arjen kiytinndt muuttuvat).

Kun tihin otetaan rinnalle myés kddnne kokemukselliseen, merkityssisiltdiseen ja asiakasta osal-
listavaan suuntaan, on useimmilla palveluntarjoajilla kiire kehittid toimintaansa. Yksi vahvimpia
trendeji mobiilimarkkinoinnissa niyttiisi olevan ns. SoLoMo-trendi, jolla tarkoitetaan yhteissl-
lisyyden, paikannusteknologian mahdollisuuksien ja mobiiliteknologian merkitysti. Kokemuk-
sia halutaan toisaalta ennakoida mobiileilla pidtelaitteilla, esimerkiksi sovelluksilla ja reittipal-
veluilla, mutta myds matkaamisen aikana mobiilia pditelaitetta hyddynnetédin tietokirjastona.
Paikannusteknologian avulla laitteeseen voidaan ladata tietoa kohteista, joiden kohdalla juuri
ollaan. Matkan aikana ja jilkeen omatoimimatkailija voi jakaa kokemuksiaan kuvina, kirjoi-
tuksina ja kartoille piirtyneind reitteind. Nima palvelut rikastavat omatoimisen retkipyoriilijin
kokemusta viemittd kuitenkaan jutun juonta pois itseohjautuvasta kokemusten rakentamisesta
(vrt. Boswijk ym. 2012).

Lopuksi

Tissi artikkelissa olemme kisitelleet omatoimimatkailun kasvua erityisesti kiyttimilld esimerkkii
retkipy®riilysti. Toimintaympiristdn muutoksista kenties keskeisimpini timin ilmion kannalta
ovat teknologinen kehittyminen seki asiakkaiden kasvava osallistumisen tarve, kokemushakui-
suus ja kokeneisuus. Ne korostavat varsinkin mobiiliteknologian mahdollisuuksia asiakkaiden
elimyskokemusten vahvistamisessa, rikastamisessa ja mahdollistamisessa.

Elimysajattelu ja elimysten kokeminen on kehittynyt palveluntarjoajan valmiiksi lavastamis-
ta puitteista vuorovaikutteiseen yhdessi luomiseen ja kanssatuottajuuteen, ja jopa tiysin itse-
ohjautuviin, kiyttijilihtdisiin ratkaisuihin. Mobiiliteknologia kasvaa ja kehittyy rinta rinnan
omatoimimatkailun kautta, ja palveluntarjoajien tulisikin mm. majoitus-, ravintola- ja ohjelma-
palveluissa rohkaista mielensi. Kyse ei ole litketoiminnan loppumisesta ja paluusta maidotkin
kotoaan mukaansa ottavien reppureissaajien vaelteluun, vaan uudesta mahdollisuudesta. Oma-
toimimatkailijoita tavoittaakseen ja heidin itseohjautuvia kokemuksiaan tukeakseen palvelun-
tarjoajien ei tarvitse (yli)suunnitella ohjelmia viimeisti piirtoa mydten valmiiksi, vaan my®ti-
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elid asiakkaan muuttuvien tarpeiden kanssa tarjoamalla helppoutta, varmuutta, turvallisuutta

ja todellisia huippuhetkii.

Toimintaympiriston muutokset ja asiakkaiden rutinoituneisuus asettavat palveluntarjoajia mie-
lenkiintoisella tavalla tienristeyksiin. Teknologian saralla kiyttijien itse tuottama sisilto (user ge-
nerated content, UGC) on jo vahvasti arkipiivii, ja ammattimaisille, kaupallisille palveluntar-
joajille timi on erottautumishaaste. Miten tavoittaa yhi kokeneemmat ja yhi uusia elimyksii
etsivit ihmiset ja vedota heihin puhuttelevasti, kun he itsekin jo hallitsevat monikanavaisuuden
ja osaavat vaatia laatua?

Teknologian kehittyessi enii elimyskokemuksiin ei varsinaisesti tuo haastetta niinkiin se, pysyy-
ko reitilld tai 16ytiiko kohteeseen, vaan osaako kiyttid uutta teknologiaa ja ottaa ilon irti siitd.
Timi osaltaan suuntaa palveluiden kehittimistydn painopistettd sisiltdihin — matkakohteiden
syvillisempiin olemukseen, paikkojen kantamiin merkityksiin ja hetkellisten tunnekokemusten
sijaan integroiviin, elimii muuttaviin kokemuksiin. T4ssd mielessd teknologiaa ei tulisi nihdi
niinkidin "aitoja” luontokokemuksia turmelevana peikkona, vaan peruselementtini kokemusten
laajentamisessa ja syventimisessi.

Yksilsllisen ja yhteisollisen vilinen suhde on kuitenkin problemaattinen, jopa paradoksaali-
nen. Sosiaalisen median merkitys ja painoarvo perustuvat jatkuvaan jakamiseen ja piivittimi-
seen — “kartalla” olemiseen ja siitd muille kertomiseen. Yksil6llisten elimysten metsistimisen
nikékulmasta voi kuitenkin olla paikallaan kysyi, haluavatko asiakkaat muita valitsemilleen,
teknologia-avusteisen matkaan valmistautumisen myoti l6ytimilleen ja usein uniikkeina piti-
milleen reiteille?
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Olli Rinne

AVOIN DATA MAHDOLLISTAA INNOVATIIVISET
MATKAILUSOVELLUKSET

Avoin data lyhyesti

Avoimella datalla tarkoitetaan julkishallinnolle, yrityksille, organisaatioille ja yksityishenkilsille
kertynytti jalostamatonta informaatiota, johon on avattu maksuton piisy organisaation ulko-
puolisille. Aikaisemminkin suuremmilla toimijoilla ja kohderyhmilli on ollut usein mahdolli-
suus hankkia maksulliseen paikkatietoon kiyttdoikeus, mutta nyt tapahtuva datan avaaminen
madaltaa erityisesti pienempien toimijoiden, kuten pienten ohjelmistoyritysten tai erityiskoh-
deryhmien, kynnysti hyddyntii tietoaineistoja. Uudet toimijat tuovat mukanaan kilpailua ja
uusia sovelluksia.

Jotta avattua tietoa voitaisiin tehokkaasti hyddyntid sovelluksissa, vaikkapa matkailijalle suun-
natuissa innovatiivisissa mobiilisovelluksissa, tiedon pitii olla koneluettavaa joko niin sanotun
ohjelmointirajapinnan eli API:n (Application Programming Interface) kautta tai tallennettuna
vakiomuotoiseen tiedostoon. Tiedon on oltava my®s juridisesti avointa eli datan kiyttoehtojen
pitdd myds sallia laaja-alainen tietojen hyodyntiminen esimerkiksi kaupallisissa sovelluksissa,
jotta tiedolle olisi riittivisti kiinnostuneita hyodyntijid.

Paikkatieto keskidssa retkeilijan sovelluksissa

Vuonna 2012 piistiin paikkatiedon avaamisessa kunnolla alkuun. Merkittivin datan avaus oli
Maanmittauslaitoksen toukokuussa tekemi maastotietoaineiston avaaminen. Se mahdollistaa
maastotietoaineiston kiyton niin retkeilijid tukevissa mobiilipalveluissa kuin perinteisimmis-
s karttatuotteissakin. Vapautettu aineisto sisiltdi esimerkiksi Kansalaisen karttapaikka —verk-
kopalvelustakin tutut maasto- ja taustakartat ja sekd ilmakuvat. Niiden rasterimuotoisten val-
miiksi muodostettujen karttakuvien lisiksi aineisto sisiltid karttatiedot vektorimuotoisena eli
numeerisena. Numeerisen aineiston pohjalta voidaan tuottaa omia teemakarttoja valiten kart-
tavisualisointiin ne elementit ja esitystavat, kuten virit ja symbolit, jotka parhaiten tukevat kar-
tan kiyttidjiryhmai. Vaikka pohjatieto on vapaata vaatii kiyttdjilihtoisten karttavisualisointien
tuottaminen toki monipuolista ammattitaitoa.

Maanmittauslaitoksen julkaiseman korkeusmallin avulla voidaan tuottaa esimerkiksi automaat-
tisesti reittien korkeusprofiileja, joiden avulla retkeiliji, kulkipa hin jalan, pydrilli tai vaikka
suksin, voi arvioida reittien vaativuutta ja suunnitella piiviretkedin. Korkeusmalliakin tarkem-
paa tietoa maastosta tarjoaa laserkeilausaineisto, joka ei ole tosin vield valtakunnallisesti kattava.
Maanpinnan tarkkojen korkeustietojen lisiksi laserkeilausaineiston perusteella voidaan arvioida
myds maaston kasvillisuutta ja kulkukelpoisutta.

Matkailutietoa avattu paakaupunkiseudulla

Suomessa matkailijoita kiinnostavan tiedon julkaisu avoimena koneluettavana datana on kiyn-
nistynyt padkaupunkiseudulla. Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto julkaisee kol-
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mella kielelld matkailuun liittyvii tietoa esimerkiksi kaupungin matkailukohteista ja tapahtumis-
ta. Rajapinnan kautta on luettavissa tietoa kaupungin majoitusliikkeistd, juhla- ja kokoustiloista,
ravintoloista seki ostos- ja liikuntapaikoista. Myos Helsingin Sanomat julkaisee Oma kaupunki
-osiossaan piikaupunkiseudulta kerittyji tapahtumatietoja ohjelmointirajapinnan kautta mui-
den sovellusten kiytettiviksi. Niitd tietoja hyddynnetiin mm. laajennetun todellisuuden Thana
Helsinki -sovelluksessa, joka niyttid mobiililaitteella lihistolld alkavien kulttuuri- ja urheiluta-
pahtumien tietoja. Valtakunnallinen, kulttuurimatkailua tukeva matkailusovellus kaipaisi luon-
nollisesti tietolihteeksensi myds koko Suomen kattavan avoimen tapahtumakalenteritietokannan.

Monipuolinen tieto lisda kokonaisuuden kiinnostavuutta

Kartat, reitit ja suurimmat kulttuuritapahtumat ovat aineistoa, joka on tarpeen saattaa kaikkien
matkailijoiden kiyttd6n. Vaellusmatkailijoita on moneksi ja heilld on varmasti erilaisia kiinnos-
tuksen kohteita luonnosta meriarkeologiaan.

Luonnontieteellinen keskusmuseo on avannut aineistojaan eliélajien levinneisyydesti. Kasvi- ja
lintuatlasten lisiksi aineistossa on yleison raportoimia luontohavaintoja. Niiden tietojen niyt-
timinen tai havainnointiin osallistuttaminen voisi olla osa luonnosta kiinnostuneelle vaellusret-
keilijille tarjottua sovellusta.

Museovirasto tarjoaa hyvin laajan paikkatietoaineiston, joka kuvaa kulttuuriperintéi ja mui-
naismuistoja. Siini on tuhansia kohteita hylyisti ja esihistoriallisista asuinpaikoista suojeltuihin
rakennuksiin ja kulttuuriympiristoihin. Historiasta kiinnostuneelle melontaretkeilijille tieto
vanhasta hylysti retken varrella tai pyériilijille vinkki lihiston muinaiskohteesta voi osaltaan
syventii retkesti saatua kokemusta.

Tini vuonna Ilmatieteen laitos on avaamassa hyvin laajasti tietoaineistojaan avoimeen kiyttoon.
Avattavaan aineistoon kuuluvat muun muassa siihavainnot eri mittauspisteissi seki sidennus-
temallit. Monien muiden kiyttdkohteiden lisiksi avattava aineisto mahdollistaa monipuolisen
sddtiedon liittimisen osaksi matkailukohteiden tietoja.

Kilpailut nostavat sovellushelmet esille

Avoimen datan ympiirille on syntynyt yhteistoimintaverkostoja, jotka pyrkivit edistimiin niin
tiedon avaamista kuin sen hyddyntimistikin eri kiyttdtarkoituksissa. Yhteni kiytinnén tyoka-
luna tissi tyossi on kansallinen Apps4Finland-sovelluskilpailu, joka palkitsee avointa dataa hyo-
dyntivid sovelluksia. Maanmittauslaitoksen avattua tietonsa Apps4Finland-kilpailuun on tullut
useita mielenkiintoisia toitd, joita voisi kiyttid pohjana myds retkeilijoille tarjotuissa palveluis-
sa. Monien sovellusten lihdekoodi on julkistettu avoimen lihdekoodin periaatteiden mukai-
sesti, mikd mahdollistaa sovellusten toiminnallisuuden hyédyntimisen muissakin sovelluksissa.

Vuoden 2012 Apps4Finland-kilpailun voitti BlindSquare-mobiilisovellus, joka kertoo puheopas-
tuksella kiyttdjid lihelld olevat palvelut sekd kuinka valittuihin palveluihin navigoidaan. Sovellus
mullistaa potentiaalisesti miljoonien nikévammaisten elimin ja onkin erinomainen esimerkki
innovatiivisesta ja hyddyllisestd avoimen datan kiytdstd. Palvelu on kiytdssi jo yli 50 maassa.
Vaikka palvelu on suunniteltu alkuaan nikévammaisille, se voisi olla kehittdjinsi Ilkka Pirti-
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maan mukaan pohjana myos matkailusovellukselle, jossa kiyttiji voi ddniopastuksen ansiosta
nostaa katseensa mobiililaitteen niytoltd ympiristd6nsi.

Viime vuoden Apps4finland-kilpailussa palkittu Jarkko Ryypén tekemi Karttapullautin-sovellus
tuottaa automaattisesti harjoituskiyttd6n tarkoitettuja suunnistuskarttoja Maamittauslaitoksen
laserkeilausaineistosta. Matkailualueelle automaattisesti tuotetut valmiit suunnistuskartat voisi-
vatkin olla osana lisidmissi alueen kiinnostavuutta reittien ulkopuolella liikkkuvien ulkoilijoi-
den silmissi.

Avattuja paikkatietoja voi hyddyntid myds ulkoilukiyttd6n tarkoitetuissa GPS-laitteissa. Teemu
Peltonen on tehnyt maastotietoaineistosta Garminin GPS-laitteille sopivan kartan. Timin ilmai-
sen kartan voi kuka tahansa ladata omaan laitteeseensa. Karttapohjaa voidaan omatoimiretkeilyn

lisiksi hyodyntdd myds matkailijoille tai retkeilijoille vuokrattavissa laitteissa.

Kaikkien avoimeen dataan perustuvien téiden ei kuitenkaan tarvitse olla tietokoneella tai mobii-
lilaitteella toimivia sovelluksia. Avoimia tietoldhteitd voidaan hyodyntid perinteisissi paperikar-
toissakin. Jussi Mikinen on toteuttanut Haapamien Museoveturiyhdistykselle avoimia paikkatie-
toldhteitd hyddyntivin rautatichistoriallisen kartan. Toki tissikin harrastajavoimin toteutetussa
tydssi on takana vankkaa ammatillista paikkatieto-osaamista.

Tulevaisuuden sovellukset tietoja yhdistamalla

Tiedon avaaminen laajemmassa mittakaavassa on alkanut vasta viime vuosina ja avattua tietoa
hyddyntivit sovelluksetkin ovat vasta lunastamassa ensimmiisii odotuksiaan. Avoin data voi
kuitenkin tulevaisuudessa mahdollistaa sellaisia sovelluksia, joita ei tilld hetkelli keksittiisi suun-
nitellakaan. Mielenkiintoisimmart sovellukset syntyvit yhdistimill useita datalihteiti siten, ettd
ne parhaiten palvelevat kiyttijid kulloisessakin kiyteotilanteessa.

Lisatietoa internetissa:

* Maanmittauslaitoksen avoimet aineistot: http://www.maanmittauslaitos.fi/avoindata

* Avoimia tietoaineistoja piikaupunkiseudulta, Helsinki Region Infoshare:
heep:/fwww.hri fi/

* Suomalaisten avoimien tietoaineistojen hakemisto: heep://fi.thedatahub.org/

* Suomalaisia paikkatietoaineistoja: http://www.paikkatietoikkuna.fi

* BlindSquare-sovellus: http://apps4finland.fi/2012/10/22/sovellus-blindsquare/

* Maastokartat Garmin GPS-laitteille:
htep://appsdfinland.fi/2012/10/22/sovellus-blindsquare/

* Karttapullautin: http://routegadget.net/karttapullautin/

* Rautatichistoriallinen kartta: hetp://apps4finland.fi/2012/10/27/visualisointi-rautatie-
historiallinen-kartta-helsinki-hyvinkaa-riihimaki-hanko-porvoo/
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Juha Oksanen, Tiina Sarjakoski ja Tapani Sarjakoski

KARTTA-DESIGN MONIKANAVAJULKAISEMISESSA
- KOKEMUKSIA MENOMAPS-PROJEKTISTA

Tiivistelma

Monikanavajulkaisemisen keskeinen periaate on, ettd varsinainen tietosisiltd tallennetaan tieto-
kantoihin vain kertaalleen ja vilitetdin niisti eri julkaisukanaville huomioiden kanavien erityis-
piirteet. Luonnossaliikkujan karttapalvelussa monikanavaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd samas-
ta aineistoytimesti sekd palvelun yleisilmeen miirittelevisti design-ytimesti tuotetaan erilaisiin
kiyttotarkoituksiin ja erilaisille paitelaitteille ja medioille sopivia karttoja. MenoMaps-tutki-
mushankkeessa on etsitty innovatiivisia kartografisia ratkaisuja esittid paikkatietoja useisiin eri
kidyttotarpeisiin kiyttien useita eri julkaisukanavia ja siilyttien samalla yhteniinen visuaalinen
ilme. Hankkeen tuloksena luotiin karttasarjat kiyttien julkaisukanavina web-karttaa, mobiili-
karttaa ja painettua karttaa. Karttojen suunnittelun ja valmistamisen haasteita olivat lukuisten
kiyttokontekstien huomioiminen seki kuvaustekniikan sovittaminen useille kanaville saman-
aikaisesti, koska eri julkaisukanavat poikkeavat toisistaan huomattavasti dynamiikan ja vuoro-
vaikutusmahdollisuuksien, virinmuodostuksen ja erotuskyvyn suhteen. Haasteista huolimatta
kontekstitietoisten karttapalveluiden tulevaisuus niyttid Suomessa valoisalta, koska saatavilla on
ennen nikemitdn midrd vapaasti kiytettivissi olevia avoimia paikkatietoaineistoja ja niytto-
laitteissa tapahtunut teknologinen kehitys yhdessi virinhallinnan ratkaisujen kiytén levidmisen
kanssa kaventaa kuilua eri julkaisukanavien vililld kartan suunnittelun nikokulmasta.

Asiasanat: kartan suunnittelu, kuvaustekniikka, monikanavajulkaisu, kontekstitietoiset kartat

Tausta

Modernin paino- ja mediateollisuuden suurimpia haasteita on pystyi hyddyntimiin tehokkaasti
jokapiiviiseen elimiimme vaikuttavaa teknologista kehitysti. Yksi tillainen kehityssuunta on ns.
monikanavajulkaiseminen, jossa tavoitteena on julkaista sama tietosisiltd kiyttien eri medioita
(esimerkiksi Zedler & Ramadan 1997, Lehto, Kihkénen & Sarjakoski 2001). Monikanavajul-
kaisemisen keskeinen periaate on, etti varsinainen tietosisilté on tallennettu tietokantoihin vain
kertaalleen, ja sisileo vilitetddn niistd eri julkaisukanaville huomioiden kanavien erityispiirteet
(kuva 1). Oleellista on, ettei tietosisiltd miirittele millddn tavalla sen esitystapaa, vaan ulkoasu
méiritellddn kullekin kanavalle sille tyypillisen kiyttdympiristdn ja kiyttokontekstin mukaisesti.
Luonnossaliikkujan karttapalvelussa monikanavaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd samasta aineisto-
ytimesti sekd palvelun yleisilmeen miirittelevistd design-ytimestd tuotetaan erilaisiin kiyttotar-
koituksiin ja erilaisille paitelaitteille ja medioille sopivia karttoja. Niin esimerkiksi web-kartat,
painetut kartat ja dlypuhelimella kiytettdvd mobiilikartat voidaan johtaa samasta tietosisillos-
td (Sarjakoski, Oksanen & Sarjakoski 2010), ja niiden kuvaustekniikan yleispiirteitd maariced-
vit suunnittelun periaatteet (Flink 2009) voidaan poimia palvelulle yhteisestid design-ytimesti.

Toimintaympiristond monikanavajulkaiseminen ja palveluiden kontekstitietoisuus asettaa usei-
ta haasteita verrattuna perinteiseen karttojen suunnitteluun luonnossaliikkujia varten. Kun esi-
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merkiksi kiytetdidn painokarttoja ainoana julkaisukanavana, kansallispuistojen alue kuvataan
yleiskiyttdisend karttana korkeintaan kahdella mittakaavatasolla, tyypillisesti noin 1:20 000
mittakaavaisena maastokarttana ja pienimittakaavaisena indeksikarttana. Sen sijaan monikana-
vaisuuden my6td joudutaan kuvaustekniikan miirittely tekemiain paitsi useille julkaisukanaville
myds lukuisille mittakaavatasoille. Eri kanavilla on toisistaan poikkeavia ominaisuuksia, kuten
esimerkiksi erilainen virien muodostus ja viriavaruus, erilainen kuva-alan koko ja erotuskyky,
poikkeava tyypillinen katseluetiisyys ja kiyttoympirist, erilainen kytkentd Internetiin (on-line/
off-line) seki erilaiset mahdollisuudet vuorovaikutukseen. Lisiksi luonnossaliikkujien kiyttokon-
tekstit vaihtelevat ja kiytedjic haluavat nihdi kuhunkin kiyttdtilanteeseen optimoitua visuali-
sointitapaa (Nivala, Sarjakoski, Laakso, Itiranta & Kettunen 2009). Kaikilla niill3 tekijsilld on
merkitystd kuvaustekniikan miirittelyssd ja ne tdytyy huomioida karttojen valmistusvaiheessa.

1 Mobiilikartta
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Kuva 1. Konsepti monikanavajulkaisemisesta luonnossaliikkujan karttapalvelussa, jossa
tietolahteet sisaltavasta aineistoytimesta tuotetaan kartat erilaisiin kayttdtarkoituksiin seka
erilaisille paatelaitteille ja medioille.

Perinteisen topografisen kartan ulkoasu muistuttaa kokeneille kartankiyttijille tuotettua teknisti
g
piirustusta, jossa yhdistyvit tiedon esittimisen ja tallentamisen tarpeet (kuva 2). Tutkimuksissa
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on kuitenkin havaittu, etti kansallispuistojen karttojen tulisi ensisijaisesti olla suunnattuja ko-
kemattomille kartan kiytedjille (Patterson, Gamache, Hermann & Tait 2007), koska topografis-
ten karttojen sisillon oikein ymmirtiminen on erittiin haastavaa kartografian ammattiyhteisén

ulkopuolisille henkilsille (Sarjakoski & Nivala 2005).
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Kuva 2. Markkinoilla saatavilla olevia Nuuksion kansallispuiston karttoja:
(a) Nuuksio-Luukkaan ulkoilukartta 1:20 000 (lupa pyydet&an),
(b) ulkoilukartta www.retkikartta.fi web-palvelusta (lupa pyydetdan).

Tind piivini henkilskohtaisen navigoinnin ratkaisut sekd muut web-pohjaiset sovellukset on
luotu pidasiassa kaupunkiympiristoon. Maaseutu- ja luotoympiristdistd tehokkaat ja kdytei-
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jaystavilliset verkkopohjaiset ratkaisut vield puuttuvat. MenoMaps-tutkimushankkeessa on et-
sitty innovatiivisia kartografisia ratkaisuja Nuuksion kansallispuiston karttoihin tutkimalla uusi
menetelmii esittdd paikkatietoja useisiin eri kiyttdtarpeisiin kiyttien useita eri julkaisukanavia.
MenoMaps-hankkeen kartta-designin tavoitteena oli luoda karttoja Nuuksion kansallispuistos-
ta erilaisiin kiyttdkonteksteihin, eri mittakaavatasoilla ja eri julkaisukanavilla siilyttien samalla
palvelulla kokonaisuutena yhteniisen visuaalisen ilmeen (Flink 2009).

MenoMaps-hanke on Tekes — teknologian ja innovaatioiden kehittimiskeskuksen rahoittama
hanke (2008—-2013), jossa tutkimusosapuolina toimivat Geodeettisen laitoksen Geoinforma-
tiikan ja kartografian osasto ja Aalto-yliopiston taideteollisen korkeakoulun Muotoilun laitos.
Hankkeen rahoittajina toimii lisiksi 13 eri organisaatiota ja yritystd. Tami artikkeli perus-
tuu piikohdiltaan aikaisemmin julkaistuun englanninkieliseen julkaisuun "The Cartographic
Journal’ -lehdessi (Oksanen, Schwarzbach, Sarjakoski & Sarjakoski 2010).

Testiymparisto ja MenoMaps-kartat

Hankkeen aineistoina kiytettiin Geodeettisen laitoksen Nuuksio-testiympiristdon kerittyji paik-
katietoaineistoja (Sarjakoski, Sarjakoski & Kuittinen 2007). Aineistoytimen muodostivat Geo-
deettisen laitoksen laserkeilausaineistot ja niistd johdetut korkeusmallit 1-10 m erotuskyvylld,
geometrialtaan karttaa vastaavat orto-oikaistut ilmakuva-aineistot 0,2 m erotuskyvylli seki GPS-
laitteella kerityt polku- ja reittitiedot kansallispuiston alueelta. Lisiksi ytimeen liitettiin Maan-
mittauslaitoksen maastotietoaineistot 1:25 000 ja 1:100 000 mittakaavatasoilla.

Kartansuunnittelun lihtokohdaksi valittiin informaatiosisillén jakaminen kahdelle tasolle: 1)
staattiseksi taustakartaksi, sekd 2) dynaamiseksi temaattiseksi sisilloksi, joka sisilsi mm. ulkoi-
lureittitietoja seki kiinnostavia kohteita esittelevid ns. POl-tietoja. Kaikki taustakartat luotiin
valmiiksi rasterikartoiksi palvelimelle; sitd vastoin temaattinen sisilto tallennettiin palvelimelle
vektorimuotoon. My®ds vektoritiedon kuvaustekniikka sovitettiin yhteen taustakarttojen kanssa.

MenoMaps-palvelun design-ytimeen suunniteltiin karttojen kuvaustekniikka kuudelle mittakaa-
vatasolle (suunnittelumittakaavat 1:1500—1:48 000), jotta yksityiskohtaisten aineistojen koko
visualisointipotentiaali saatiin hyddynnettyi. Lisiksi mairiteltiin nelji kiyttokontekstia: 1) yleis-
kiytts, 2) retkeily, 3) pydriily ja 4) hiihto. Niille kiyttdkonteksteille luotiin erilaisia karttatyyp-
peji, joille annettiin nimet "Maastokartta”, “Pinnanmuotokartta’, "Metsikartta”, “Ilmakuva-
kartta” ja "Talvikartta”. Hankkeen alussa pidtettiin myos, ettd karttatuotteet tullaan jakelemaan
kiyttien julkaisukanavina web-karttaa, mobiilikarttaa sekd painettua paperikarttaa.

Karttojen valmistusprosessi koostui datan prosessointivaiheesta, kartan koostamisesta seki kuvan-
kisittelystd. Datan prosessointivaihe sisilsi mm. karttakohteiden luonnin laserkeilausaineistosta
sekd tietojen integroinnin ja yleistimisen. Kartan koostamisvaiheessa eri karttatyypit saivat niille
ominaisen tietosisillon ja kaikki kartan kohteet saivat kuvaustekniikkamiirittelyjen mukaisen
ulkoasun. Viimeisessd kuvankisittelyvaiheessa lukuisista graafisista tasoista muodostetut kartat
rasteroitiin huomioiden eri julkaisukanavien erot erotuskyvyssi ja virinmuodostuksessa. Lopuksi
tasot yhdisteltiin ja eri kohteiden kuvaustekniikan yksityiskohdat viimeisteltiin.

38



Kartansuunnittelun lihtokohdaksi otettiin karttojen visuaalisen ilmeen sdilyttiminen kaikilla eri
julkaisukanavilla ja eri kiyttokonteksteilla. Tekemissimme kiytettivyyden arvioinneissa olemme
havainneet, et kiyttijit kokevat hiiritsevini saman kartan ulkoasun vaihtelut eri medioissa ja
eri mittakaavatasoilla (Nivala, Sarjakoski, Jakobsson & Kaasinen 2003). Karttojen symboliikan ja
nimistdn typografian suunnittelussa pyrittiin selkeidin ja nykyaikaiseen kartografiseen ilmaisuun,
jossa hyddynnettiin laajasti kuvankisittelyn mahdollisuuksia. Esimerkiksi vesistotietoihin yhdis-
tettiin sekd vinjetointi' ettd varjostus erottamaan ne selvisti muista maastotiedoista. Nimistossd
kiytettiin paiteviivattomia kirjasintyyppeji luettavuuden parantamiseksi ja nimiston visuaalinen
hierarkia luotiin selkeilli kirjasinkoon vaihtelulla seki luontokohteet erottavalla kursivoinnilla.

Virisuunnittelun lihtdkohdaksi valittiin SRGB-viriavaruus, koska MenoMaps-palvelun piituot-
teiden katsottiin olevan niyttotekniikoihin perustuvat web- ja mobiilikanavilla julkaistut kar-
tat. Erityishuomio kuitenkin kiinnitettiin siihen, ettd kaikki kartoissa kiytettivit virit [oytyivit
sekd sRGB- ettd kiytetysti CMYK-viriavaruudesta, jolloin viltyttiin suurilta viripoikkeamilta
siirryttiessi viriavaruudesta toiseen.

Kaikkiin karttoihin lisittiin kolmiulotteinen vaikutelma kiyttimilld korkeusmallipohjaista rinne-
varjostusta. Paikkatietoanalyysilli laskennallisesti tehtyjen rinnevarjosteiden tyypillinen ongelma
on, etti tasaisiakin alueita peittid harmaa huntu (Jenny 2001). Téssd tydssi ongelma ratkaistiin
vaalentamalla rinnevarjosteiden keskiharmaita sivyji ja lisiamailld tuloksena syntyneen varjos-
teen kontrastia. Lopuksi varjoste yhdistettiin muuhun karttainformaatioon kiyttien kuvanki-
sittelysti tuttua pikseliarvojen kertolaskuun perustuvaa sekoitustilaa (Blending mode: Multip-
ly). Niin tehtyni varjoste ainoastaan tummensi kartalla olevia kohteita rinteiden varjopuolilla,
mutta siilytti ne rinteiden valoisalla puolella muuttumattomina.

Kaikkia karttatyyppeji koskevien suunnitteluperiaatteiden lisiksi tehtiin lukuisia karttatyyppi-
kohtaisia ratkaisuja, joista muutamia esitelldin seuraavaksi (kuva 3). Maastokartan kiyttokon-
tekstiksi mairiteltiin yleiskiytd, jolloin mitddn kartan kohdetta ei erityisesti pyritty korosta-
maan. Pinnanmuotokartan kiyttékontekstiksi midriteltiin pyoriily ja patikointi, koska niissd
jyrkilld miilld ja vaikeakulkuisilla polun osuuksilla on erityinen merkitys reitinsuunnittelulle.
Metsikartalla pyrittiin tuomaan tietokonepelien maailmasta tuttu virikis ilme erityisesti nuoril-
le luonnossaliikkujille suunnatussa yleiskdyttoisessd kartassa. Puiden symbolointia varten yksit-
tdiset puut tunnistettiin automaattisesti kdyttien Nuuksio-testiympiriston laserkeilausaineistoa
sekd vidriviri-ortokuvia (Schwarzbach, Oksanen, Sarjakoski & Sarjakoski 2010; 2013). Visu-
alisointia varten puustoaineisto yleistettiin ja karttaan luotiin kolmiulotteinen vaikutelma lajit-
telemalla puusymbolien piirtojirjestys pohjoisesta etelddn ja kiyttdmailld varjostuksia puusym-
bolien lisiksi myos pinnanmuodoille.

!Vinjetointi (engl. vignetting) on valokuvauksessa ja optiikassa ilmio, jossa kuvan kirkkaus pienenee siirryttadessa ku-
van keskiosasta kohti reunoja. Kartografiassa vinjetointia kdytetaan usein tehokeinona luotaessa karttaan visuaalinen

kontrasti vesi- ja maa-alueiden vélille.
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Kuva 3. Esimerkkeja MenoMaps-kartoista: (a) Maastokartta, (b) Pinnanmuotokartta,
(c) Metsakartta, (d) Ilmakuvakartta, (e) Talvikartta.

Ilmakuvakarttoihin tuotiin kuvainformaation lisiksi ainoastaan Maastokartan tiestd, johtoyh-
teydet, rajat ja nimistd. Kolmiulotteinen vaikutelma luotiin ilmakuvakarttoihin yhdistimalli or-
tokuviin rinnevarjoste, jonka valaisusuunta asetettiin yhdenmukaiseksi ilmakuvausajankohdan
valaisuolosuhteiden mukaan. Vain niin tehtyni ilmakuvaan syntyi kolmiulotteinen vaikutelma,
vaikka samanaikaisesti poikkeuksellinen valaisusuunta kasvatti pinnanmuotojen virhetulkinnan
vaaraa (Imhof 1982).

Talvikartan kiytcokontekstiksi mairiteltiin hiihto, jolloin talvilitkunnan kannalta epioleellista
informaatioita, kuten vesistdji ja peltoja ei ollut tarpeen korostaa. Talvikartta luotiin yhdisti-
milld laserkeilausaineistoon perustuva puiden latvuston sisiltivi pintamallin sekii maanpintaa
kuvaavan korkeusmallin varjosteet. Ennen varjosteiden luontia avoimia alueita tasoitettiin luo-
maan illuusio maanpintaa peittivisti lumikerroksesta.
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Tulokset

Hankkeen tuloksena luotiin karttasarjat kiyttden julkaisukanavina web-karttaa, mobiilikarttaa
ja painettua karttaa (kuva 4). Kontekstitietoisten monikanavajulkaisemiseen sopivien karttojen
suunnittelun ja valmistamisen haasteita olivat kuvaustekniikan sovittaminen useille kanaville sa-
manaikaisesti seki lukuisten kiyttékontekstien huomioiminen. Eri julkaisukanavat poikkeavat
toisistaan huomattavasti dynamiikan ja vuorovaikutusmahdollisuuksiensa, virinmuodostuksen
sekd erotuskyvyn suhteen. Samanaikaisesti eri kanavien visuaalinen ilme on kuitenkin siilytet-
tivi, jotta loppukiyteijille syntyy mielikuva yhdesti ja samasta palvelusta. Seuraavassa esitetiin
havaintoja monikanavaisuuden haasteista kartansuunnitteluun erityisesti eri kanavien poikkea-
vien ominaisuuksien nikokulmasta.

(a)

188 Mt sz - v e

Kuva 4. Esimerkki Maastokartasta kolmella julkaisukanavalla: (a) web-kartta,
(b) painettu paperikartta ja (c) mobiilikartta.

Vuorovaikutus ja dynamiikka

Vuorovaikutteista kartankiyttod tukevat on-line julkaisukanavat tarjoavat erinomaiset mahdol-
lisuudet vilitedd kiyteokontekstin mukaan ridcilSityja karttoja. Karttojen ridtildinti on help-
poa ja kustannustehokasta ja lisiksi julkaisemisen edullisuus mahdollistaa kokeellisten karttojen
luomisen. Esimerkiksi paperiset ilmakuvakartat, joita aiemmin on pidetty kiyttkelvottomina
luonnossaliikkujien painokartoiksi (Patterson 2002), voidaan nyt kisittdd tirkeiksi lisdiinformaa-
tion lihteeksi yhteni karttatyyppind vuorovaikutteisessa karttapalvelussa. Lisiksi on-line kana-
villa karttatietojen piivittdiminen on erittiin edullista, kun taas off-line kanavilla kustannukset
ovat suuret. Toisaalta, kontekstitietoisuuden ja monikanavaisuuden yhdistiminen kasvattaa no-
peasti suunniteltavien karttojen lukumiirin korkeaksi ja pdivittimisen tydmiiri voi nopeasti
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kasvaa vaikeasti hallittavaksi. Jokaisella kanavalle on luotava oma ominainen kustannustehokas
piivityssykli, joka ajatuksena kuitenkin on ristiriidassa monikanavaisuuden periaatteiden kanssa.

MenoMaps-karttojen jakaminen staattiseksi taustakartaksi ja dynaamiseksi temaattiseksi kerrok-
seksi oli toimiva ratkaisu seki kartografisen laadun etti projektinhallinnan nikékulmista. Toteu-
tetussa palvelussa staattisen ja dynaamisen sisillon raja asetettiin taustakartan ja reitti/POI-tieto-
jen viliin, mutta raja voitaisiin asettaa myds toisin. Esimerkiksi nimisto olisi myos mahdollista
jcead dynaamiseksi sisilloksi, jolloin tekstit siilyttiisivit lukusuuntansa kartan kiintyessi mo-
biililaitteen niytolld. Verrattuna aiempiin kokemuksiin reaaliaikaisesta datan integroinnista ja
yleistyksestd (GiMoDig 2004), staattisen taustakartan kiyttd sisilsi useita etuja. Monikanavai-
suuden nikékulmasta staattisilla taustakartoilla saavutettiin lopputuotteiden parempi kartogra-
finen laatu. Myds valmiiksi tuotettujen rasteriaineistojen kiyttd useilla eri asiakassovelluksilla
oli joustavaa ja kuvaustekniikka siilyi eri kanavilla automaattisesti samanlaisena. Projektinhal-
linnan nikdkulmasta taustakarttojen tuotanto selkeytti hankkeen tutkimustiimien vastuita. Li-
siksi lihestymistapa mahdollisti sellaisten kokeellisten kolmiulotteisten karttojen kdyttimisen
(Kettunen, Sarjakoski, Sarjakoski & Oksanen 2009), joita nykyiset verkkopohjaiset palvelin- ja
asiakassovellukset eivit vield tue.

Varinmuodostus

Monikanavajulkaisemisen pysyvini haasteena on niyttolaitteiden kiyttimin addidivisen virien
muodostamisen ja printtimedian kiyttimin subtraktiivisen virien muodostamisen erot. Kun
ensimmiisessi virinmuodostus perustuu punaisen, vihrein ja sinisen valon sekoittamiseen, jil-
kimmiisessi virit muodostetaan sekoittamalla syaania, magentaa ja keltaista pigmenttii. Laajasti
kiytossd oleva ratkaisu on virinhallinnan kiytts (ICC 2004), jonka avulla muunnokset virijir-
jestelmisti toiseen pystytdin tyydyteivilld tarkkuudella automatisoimaan, kunhan véltetdin vi-
rintoistoalan ulkopuolisten (out-of-gamut) virien kdyttod. Virinhallinnan kiytdstd huolimatta
eri kanaville suunnattujen karttojen virisuunnittelussa tulee huomioida jirjestelmien virintois-
toalojen erot sekd kanavien spektraalisen erotuskyvyn erot. My®és eri kanavien kiyttoympiris-
tdjen vallitsevat valaisuolosuhteet poikkeavat toisistaan paljon ja se tiytyy huomioida tehtiessi
padcoksid virien kiytdsti.

Erotuskyky

Spatiaalinen erotuskyky on julkaisukanavia erottava merkittivi tekiji. Optimiolosuhteissa ih-
missilmin erotuskyky on jopa 50 musta-valkoista viivaparia yhdessi kulma-asteessa, joka 0,3
metrin katseluetiisyydelld vastaa noin 0,1 millimetrin viivan leveyttd (Imhof 1982, Russ 2007).
Tistd voidaan piitelld, ettd merkittivi osa silmin spatiaalisesta erotuskyvysti jitetiin hyddyn-
timirced, kun karctakuva esitetdin esimerkiksi LCD-niyt6lld, jonka tyypillinen erotuskyky ny-
kyddn on noin 96 pikselid/tuuma (Jenny, Jenny & Riber 2008) ja katseluetdisyyden mediaani
0,68 m (Charness, Dijkstra, Jastrzembski, Weaver & Champion 2008). Tilld silmin erotusky-
vyn hyddyntimited jitcimiselld on seurauksena kaksi merkittivii suunnittelussa huomioitavaa
tekijad. Ensiksi, kuvaruudulla esitettivien kohteiden reunat niytedvit sahalaitaisilta, ellei reunan
pehmennysti (anti-aliasing) kiytetd aineistojen rasteroinnissa (Jenny ym. 2008). Toiseksi, kar-
tan mittakaavan tiytyy olla niyttSlaitteelle jopa 3—4 kertaa printtimediaa suurempi, jos kartan
informaation miiri maastopinta-alayksikkdi kohti halutaan siilyttid samana. Monikanavajul-
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kaisemisen nikékulmasta timi tarkoittaa, ettd kartan symbolien seki tekstien suunnittelu jou-
dutaan tekemiin kanavakohtaisesti huomioiden median erotuskyky ja lisiksi staattisten kartta-
kuvien rasteroinnissa tiytyy reunan pehmennysti kiyttid niyteolaitteille suunnatuissa kartoissa,
mutta jittdd reunan pehmennys pois printtimediaan suunnatuista kartoista. Toisaalta tyypillises-
si mobiililaitteen kiyttotilanteessa, jossa katseluetiisyys on alle 0,3 m (Hasagawa, Omori, Fu-
jikake & Miyao 2007), kartansuunnittelun lihtékohdaksi voidaan erotuskyvyn suhteen ottaa
LCD-niytolle optimoitu kuvaustekniikan miirittely, mutta sisiltéd kannattaa karsia tukemaan
mobiililaitteelta tapahtuvaa kartanlukua. Mobiililaitteiden niyttdjen erotuskyvyn entisestdin pa-
rantuessa alkavat taas mobiilikarttojen ja printtikarttojen symbolisuunnittelu lihentyi toisiaan.

Johtopaatokset

Kartta-designin haaste monikanavajulkaisemisessa on kuvaustekniikan luominen ja sovittaminen
lukuisille julkaisukanaville ja samanaikaisesti eri kartankiyttijiryhmien tarpeiden tyydyttiminen.
Lisiksi monikanavapalvelussa visuaalinen yhdenmukaisuus tulisi eri kanavilla siilytti, jotta eri
kanavien tarjonnasta kokonaisuutena syntyisi kisitys yhdesti palvelusta. Niinpa nykyinen luon-
nossaliikkujan karttapalvelun karttojen suunnitteluprosessi ei ole enid yhden yleiskiyttdisen kar-
tan suunnittelu yhdessi mittakaavassa ja yhdelle medialle, vaan lukuisten karttojen suunnittelu
moniin eri kiyttdtarkoituksiin, monille mittakaavatasoille ja useille medioille.

Jotta eri kanavien tarjonnasta syntyisi yhtendinen kisitys palvelusta, joudutaan eri kiyttokon-
teksteihin luotujen karttatyyppien vililld tasapainoilemaan visuaalisen ilmeen samankaltaisuuden
sekd toisaalta eri karttatyyppien erottuvuuden kanssa. Visuaalisen yhteniisyyden siilyttimiseksi
MenoMaps-hankkeessa piidyttiin hyddyntimiin joukko graafisia tasoja monien eri karttatyyp-
pien kesken. Karttojen valmistuksen tydkuorma oli mahdollista optimoida siten, etti eri kiytto-
konteksteihin suunnattujen karttojen erot olivat mahdollisimman pienii ja samanaikaisesti eri
kiyttokonteksteihin kiytettiin samoja graafisia tasoja mahdollisimman paljon.

Luonnossaliikkujien kontekstitietoisten karttapalveluiden tulevaisuus niyttid Suomessa valoisal-
ta, koska saatavilla on ennen nikemitén miiri vapaasti kiytettivissi olevia paikkatietoaineistoja
kartoitettuna joko viranomaisten toimesta (esimerkiksi Maanmittauslaitoksen aineistojen avau-
tuminen keviilld 2012) tai yhteisollisesti (esimerkiksi OpenStreetMap-yhteiso). Tulevaisuudessa
alan tutkimusta tarvitaan vield parantamaan eri kanaville suunnattujen karttojen selkeyttd, in-
tuitiivisuutta ja yksinkertaisuutta, jotta luonnossaliikkujien eritysryhmit, kuten idkkait ihmiset
pystyttdisiin huomioimaan. T4td suuntausta edustaa ryhmidmme luoma Selkokartta-konsepti,
jossa selkokielen ja selkojulkaisemisen periaatteita sovelletaan kartografiaan (Kovanen, Oksanen,
Sarjakoski & Sarjakoski 2012). Lisiksi tarvitaan systemaattinen selvitys eri julkaisukanavien omi-
naisuuksista ja tyypillisistd kiyttotilanteista, jotta nimi pystyttiisiin huomioimaan automatisoi-
taessa karttojen monikanavajulkaisuprosessia. My®s staattisen ja dynaamisen karttasisillon rajan
asettaminen vaatii lisdd kokeiluja, jotta 18ydetidn optimaalinen lopputulos sekid kartografisen
laadun ettd kustannustehokkuuden suhteen.
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Kiitokset

MenoMaps-hanke on Tekesin (Teknologian ja innovaatioiden kehittimiskeskus) rahoittama han-
ke (2008—-2013), jossa tutkimusosapuolina toimivat Geodeettisen laitoksen Geoinformatiikan
ja kartografian osasto ja Aalto-yliopiston taideteollisen korkeakoulun Muotoilun laitos. Lisiksi
hanketta rahoittaa 13 eri organisaatiota ja yritysti Suomessa.
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Pirjo Rasanen

ETELA-SUOMEN MELONTA- JA VAELLUSMATKAKOHTEIDEN
INFORMAATIOTARJONNAN KARTOITTAMINEN
INTERNETISSA

Johdanto

Outdoors Finland Eteld -hankkeessa valmistui kevailld 2012 kaksi merkittiviid opinndytetyoti.
Miia Sollo ja Jenna Vapaavuori tutkivat, miten potentiaalinen piiviretkeiliji voi loytid tietoa
internetisti omatoimisista retkeilymahdollisuuksista ja miten tieto kohtaa Matkailun edistimis-
keskuksen (MEK) asettamat tuotekriteerit. Kalle Kekomiki ja Janne Laraste tarkastelivat samaa
ongelmatiikkaa melontamatkailijan nikdkulmasta. Tutkimukset toteutettiin Etelid-Karjalan, Ky-
menlaakson, Piijic-Himeen, Himeen ja Uudenmaan maakunnissa ja niiden kaikissa kunnissa.
Tutkimuksesta rajattiin pois retkeilijoiden ja erityisesti melojien omat kokemukset ja reittiku-
vaukset, joita havaittiin olevan runsaasti. Tulokset esitelliin maakunnittain ja lopuksi tehdiin
yhteenveto sekd annetaan kehittimissuosituksia.

Tutkimuksen toteutus

Opinniytetdiden aineisto kerittiin kartoittamalla reitteji internetistd Google-hauilla. Jokainen
maakunta ja kunta kiytiin lipi yksitellen yhdistien maakunnan ja kunnan nimi kyseessi olevaan
aktiviteettiin. Esimerkiksi Lahden kaupungin hakusanat olivat Lahti + melonta ja Lahden me-
lonta. Jos niilld hakutermeilli ei l6ytynyt tuloksia, vierailtiin erikseen kunnan sivuilla etsimissi
tietoa. Lisiksi tutkimusalueen suurimmat vesistdt, jirvet ja joet kiytiin lipi yhdistien vesisto-
alueen nimi melontaan. Samalla siis tutkittiin miten kunnat, kaupungit ja maakunnat markki-
noivat ja informoivat melonta- ja vaellusmahdollisuuksista. Melontatutkimuksen tekijéilld oli
kiytossidn jo joitakin melontakarttoja. Molemmissa opinndytetdissi muodostettiin lopuksi ca-
se-esimerkkeji eri tavoin toteututeista reittikartoista.

Opinniytetdissi keskityttiin ensisijaisesti internetissi tarjolla olevaan informaatioon. Internet
on tini piivini tirkein lihde matkaa suunniteltaessa. Internetissi on kuitenkin tarjolla paljon
informaatiota. Timin vuoksi informaatiopalveluissa olisikin panostettava jactun tiedon laatuun,
16ydettivyyteen seki erityisesti ajantasaisuuteen. Informaatiopalveluissa sisillén tulisi olla loogi-
sesti jasenneltyi ja koottua, jotta se olisi mahdollisimman kayttijiystivillistd ja selkedi.

Vaellus- ja melontamatkailu

Matkailun kannalta tirkein melonnan muoto on retkimelonta. Vaikka melontamatkailun suo-
sio on kasvanut, on se Suomessa pysynyt vieli melko nikymittdmini matkailumuotona. Suo-
messa on tilli hetkelli melko vihin melonnallisesti tirkeitd matkakohteita. Merkittivimpid
ovat Linnansaaren ja Koloveden kansallispuistot. Yksi suuri ongelma tilli hetkelld on se, ettd
vaikka niin karttoja kuin melontatuotteitakin on monipuolisesti tarjolla, niin ne eivit ole saa-
neet laajalti nikyvyyttd. Suurin osa toimijoista on pienyrityksid, jotka eivit ole verkostoituneet
muiden tahojen kanssa.
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Yksikertaisimmillaan vaellus on kivelemisti virkistystarkoituksessa. Sitd voidaan kuvailla seuraa-
vasti: ”Vaelluksessa tirkeinti on matkanteko, ei niinkiin miirinpid’. Vaellus voi tarkoittaa sun-
nuntaikivelyd puistossa tai se voi olla kolmen viikon matka Andeille. Vaellus merkitsee useim-
mille pakoa luontoon kiireisen kaupunkielimin keskelti. Outdoors Finland Eteld —hankkeessa
vaelluksella tarkoitetaan lihinni piiviretkeilyi retkeily- ja virkistysalueilla, joissa reitit ovat usein
rengasreitteji tai reitteji, joiden alku- ja loppupisteeseen on helppo piisti julkisella litkenteel-
li. Omatoiminen vaellusmatkailija kiyttid myds palveluita. Matkailuelinkeinon nikékulmasta
juuri timi vaeltajatyyppi on potentiaalisin asiakas.

Omatoiminen vaellus- ja melontamatkailija liikkkuu hyvin merkityilli ja opastetuilla reiteilld it-
seniisesti karttaa kiyttden. Kartta voi olla painettu, dlypuhelimessa tai GPS-laitteessa toimiva.
Usein matkailija kiytcdd niicd kaikkia rinnakkain. Tietoa etsitddn internetistd, joissa reittikartto-
ja voi zoomata, etsid palveluita reitin varrelta tai lihistoltd ja jossa voi lukea reitti-informaatiota.
Matkailija tarvitsee titi tietoa paittiikseen, onko kyseinen reitti juuri hinelle sopiva. Erityisesti
piiviretkikarttoja voidaan tulostaa internetisti. Kartta ladataan usein myés ilypuhelimeen tai
navigaattoriin ja ne mahdollistavat reitin varrella navigoinnin ilman internetyhteytti. Alypuhe-
lin mahdollistaa my6s muun informaation tarkastelun offline-tilassa reitin varrella ja padsyn in-
ternetiin tarvittaessa. MEK on tuottanut melonta- ja vaellustuotteiden tuotekriteerit, jotka kat-
tavat myos matkailijan reitistd tarvitsemat tiedot ja sivuavat my®s reittikartan sisiltimai tietoa.
Melontamatkailija tarvitsee myds vuokravilineet ja usein myds varusteet.

Matkailukiyttoon tarkoitetuista vaellus- ja melontareiteisté tulisi olla kartta, johon on piirretty
reitti, sen suositeltava kulkusuunta sekd merkitty matkailupalvelut ja taukopaikat. Reitisté tuli-
si kertoa seuraavat tiedot:

e reittikuvaus: miten reitti etenee maastossa tai vesistoalueella

* reitin elimyksellisyyden kuvaus

* reitin pituus ja arvioitu kesto

* reitin haasteellisuus: melonnassa koskiluokitukset ja kanto-osuudet,
vaellusreiteilli Suomen Ladun reittiluokitus

e reitin varrella olevat kohteet

e reitin tirkeimmit GPS-koordinaatit

* reitin saavutettavuus, aloitus- ja lopetuspisteet seka risteykset

* kenelle reitti sopii

Niin ollen my®s erilaisia vaellus- ja melontareitteji etsiessddn ihmiset vierailevat ensimmadiseni
Internetissi. Valitettavan usein vaellus- ja melontareittien karttoja ei kuitenkaan ole saatavana
muuta kuin kunnan eri toimipisteistd. Tama tuottaa varsinkin ulkopaikkakuntalaiselle tuottaa
lisavaivaa. Vaellusmatkailijan tirkein lahde vaellus- ja matkakohteiden tiedon hankinnassa on
internet. Alueeseen tutustutaan internetin kautta etukiteen ja sen mukaan péitetian kuinka pit-
ki aika missikin kohteessa vietetddn. Luontomatkailun majoitusvaihtoehdoista suosicuimpana
pidetddn hotellia tai lomamokkid. Majoituksen lisiksi tietoa hankitaan my®s reittien médris-
td, pituudesta, kestoista ja haasteellisuudesta. Piivivaellus kestdd tyypillisesti noin 4 tuntia ja se
on pituudeltaan keskimiddrin 13 km. Pidemmit vaellusmatkat saattavat pitdd sisillddn jopa 17
km:n pituisia vaelluksia pdivin aikana. Yli 20 km pituiset reitit eivit ole elinkeinon niakékul-
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masta kannattavia, silld niissi on vihemmin kivijéiti. Usein vaeltaja lihtee liikkeelle aamulla
ja palaa takaisin aikaisin iltapaivilld, jotta vaellus ehditdin suorittamaan valoisana aikana. Niin
vihennetdin my6s eksymisen riskii. (Risinen & Saari 2011, 6-7.)

Omatoiminen melonta Omatoiminen vaellus

ot shlinfon  saatavius,
helimen, buduvaa

1 Tuottessts on snglanninkislinen rest

s varbuchisit

. i FLYREFE  midiaalle ennen ey

don suthely

Kuva 1. MEKin omatoimisten aktiviteettien tuotekriteerit, melonta ja vaellus.

Opinniytetdissi tarkasteltiin, 16ytyvitké nimi tiedot annetusta reitti-informaatiosta. Lisiksi
tarkastettiin 18ytyyko tietoa muilla kielilli. Kartoitetuista reiteistd valittiin muutama reitti l4-
hemmiin tarkastelun kohteeksi. Kohteeksi valittiin tiedonanniltaan seki hyvii ettd huonoja esi-
merkkeji. Laatu miirdytyi MEKin tuotekriteerien pohjalta. Hyvissi esimerkeissi korostetaan
sitd, minkilaisia tietoja 16ytyy hyvin informoidussa reitissi. Huonoissa esimerkeissi puolestaan
korostetaan tiedon puutteellisuutta. Heikompien esimerkkien on tarkoitus osoittaa, miti kehi-
tettivid tiedonannissa on ja hyvit esimerkit puolestaan havainnollistavat, miki olisi ihanteellisin
tiedonanti omatoimisen retkeilijin nikékulmasta.

Etela-Karjala

Tehdyilld hauilla Eteld-Karjalasta 16ytyi helposti Eteli-Karjalan yhteinen internetsivusto, www.
ekarjala.fi/retkeilykohteet seki useita painettuja karttoja. Yhteensi 10 kunnasta l6ytyi 69 vael-
lusreittid, 13 melontareittid seki lisiksi koko Eteli-Karjalan reitistojd esittelevd kartta. Melon-
tareiteistd kymmenen 16ytyi portaalista, kaksi Imatran lihivesiston vesiretkeilykartasta. Lisiksi
tehdyilld hauilla 16ytyi Lappeenrannan edustan vesiretkeilykartta. Portaalia ja karttoja yllipitdi
Eteli-Karjalan virkistysaluesditio.

Retkeilijin Eteld-Karjala on hyvin kattava tietopaketti alueen retkeilyreiteistd (www.ekarjala.fi/
retkeilykohteet) ja sen alta 16ytyvit alueen reitit ja kartatkin.
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Kuva 2. http://www.ekarjala.fi/retkeily/

Kustakin reitistd on oma tuotekortin kaltainen sivu, jossa on kerrottu reitin saavutettavuus, ku-
vattu reitin elimyksellisyys ja reitti on piirretty Google Maps -kartalle palveluineen. Muutamista
reiteistd on kerrottu my®s reitin pituus ja sen haasteellisuus. Vaellusreiteistd kuudesta kiy ilmi,
ettd niilld on Suomen Ladun virallinen haasteellisuusluokitus. Google Maps -karttojen palve-
lujen symbolit on kerrottu my®s englannin ja venijin kielilli, mutta reittikuvausta ei ole kuin
suomeksi. Varsinkin melontareittien kuvaukset ovat usein hyvin pintapuolisia, eikd niissd ker-
rota esimerkiksi reitin luonnosta juuri ollenkaan. Reitit ovat ladattavissa myds GPS-navigaat-
toriin GPX-tiedostona.

Kaikkien melontareittien pituudet on kerrottu ja osalla niisti on annettu arvioitu melonta-ai-
ka. Ajo-ohjeet lihtopaikoille on ilmoitettu, mutta péitepisteiti ei eikd mydskiin minkdinlaisia
yhdyskuljetuksia pisteiden vilille ole jirjestetty. Reittikuvaukset ovat hyvin pelkistettyji ja niis-
si ei ole kuvailtu luontoa reitin varrelta niin, ettid se heritiisi kiinnostuksen reittejd kohtaan.
Lihinnid niissd on mainittu rantautumis- ja taukopaikkoja sekid annettu muutama neuvo reitin
suorittamiseksi. Haasteellisuudesta on annettu tietoa ilmoittamalla vaikeita kohtia, joissa tulee
olla varoivainen seki Viliviylin melontareitin kohdalla kosket reitin varrelta on luokiteltu kan-
sainvilisen luokituksen mukaan. Osa reiteisti ei sovellu aloittelijoille.

Portaalin tuotekortissa (Siikalahti kuvat 3—5) on elimyksellisyyden kuvaus, reittiluokitus, saa-
vutettavuus seki kenelle reitti on sopiva. Palvelut on merkitty karttaan symbolein seki avattu
reittitietoihin. Reitistd on saatavilla myds Suomen Ladun virallinen haasteellisuusmerkinti seki
GPS-latausmahdollisuus. Ainoa puute reittitiedoissa ja kartassa on se, ettd niistd ei ole saatavilla
englanninkielisti versiota.
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Kuva 5. www.ekarjala.fi: Google Maps -kartta Siikalahdesta

Kymenlaakso

Kymenlaakson seitsemisti kunnasta 18ytyi tehdyill hauilla vain kuusi vaellusreittii ja ainoastaan
yksi melontareitti. Melontakartoituksen tekijoilld oli kdytossiin Kouvolan ja litin ulkoilukartat,
joissa on useita melonta- ja vaellusreitteji piirrettynd mutta ilman muita tietoja.

Vaellusreiteistd [6ytyi Salpapolku, jolla on oma internetsivusto www.salpakeskus.fi. Salpakeskus
koostuu Salpalinjan kohteista seki Salpapolun vaellusreitisti. Sivuilla kerrotaan kuvin ja sanoin
Salpapolusta, kuitenkin melko suppeasti ja esimerkiksi reittikarttaa ei ollut saatavilla. Repoveden
ja Valkmusan kansallispuistojen reitit [6ytyvit Metsihallituksen www.luontoon.fi-portaalista.

Melontareitti-informaatiosta on case-esimerkkini kuvattu Kymijoen melontareittii ja sen kah-

desta loppuhaarasta Pyhtiin haaraa. Kartta l6ytyi Pyhtiin kunnan sivuilta valitsemalla kun-
nan palveluista Liikunta, ulkoilu ja vapaa-aika ja sielti edelleen ulkoilualueet ja -reitit (kuva 6).
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Kuva 6. Kymijoen melontareittikartta. www.pyhtaa.fi > Palvelut >
Liikunta, ulkoilu ja vapaa-aika >Ulkoilualueet ja -reitit

Reitti on ylimaakunnallinen ja saa alkunsa Piijit-Himeen maakunnasta Heinolasta, mutta rei-
tille voi lihtei myds Kymenlaakson puolelta esimerkiksi Vuolenkoskelta tai Inkeroisista. Reitin
alkuosasta ei ole loytynyt tehdyilld hauilla eikd mydskiin kiytdssi olleista kartoista informaa-
tiota. Osan reitistd 16ytid Retkeilijin litti -kartasta ja lisiksi tarvitaan esimerkiksi Kouvolan ul-
koilukartta. Reitin loppuosasta Pyhtiin haarasta voi tulostaa PDF-kartan, mutta muuta infor-
maatiota ei ole tarjolla. PDF-kartan mittakaava on 1:100 000, joten se on vain suuntaa antava.
Kartan tekstit ovat suomenkielisid ja paikan nimet ovat my®s ruotsiksi. Reitin vetovoimaisuu-
desta, haastavuudesta tai palveluista ei ole tietoa saatavilla. Niilld tiedoilla reittii ei ole mahdol-
lista toteuttaa omatoimisesti.

Yhteenvetona Kymenlaakson vaellus- ja melontareiteistd voidaan todeta, etti tietoa melonta-
ja vaellusmahdollisuuksista on vaikea saada ja tieto pitdd keritd monesta eri lihteesta. MEKin
tuotekriteerit eivit tiyty alkuunkaan. Kouvolan ja Iitin retkeilykartat olivat kartoituksen teki-
joilld kiytossddn ja tehdyilld hauilla niistd ei 16ytynyt mainintaa. Kyseiset kartat on kuitenkin
selkeisti suunniteltu paikalliseen kiyttd6n. Reitit on piirretty kartalle ja niistd kerrotaan pituus.

Paijat-Hame

Piijic-Himeestd 16ytyi tehdyilld hauilla monen mutkan kautta kymmenen melontareittid, yh-
deksin vaellusreittii ja yksi koko maakunnan reitistéd kuvaava kartta. Vaellustietoja loytyy kat-
tavimmin Lahden kaupungin yllipicimilld sivuilla (www.lahti.fi/asuminen ja ympiristd/puistot
ja metsit/luontopolut ja liikunta) sekd Evon retkeilyalueen sivuilta (www.luontoon.f1).

Vaellusreittien varrella olevat palvelut oli merkittyni viiteen Lahden kaupungin sivuilta [6yty-

neisti reittikartoista ja -tiedoista sekd koko Piijit-Hameen reitistdn karttaan. Reitin pituus loytyi
kuudesta reitistd seki koko Piijit-Himeen reitistdn kartasta. Haasteellisuus ja GPS-koordinaatit
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18ytyivit vain Evon retkeilyalueen reittitiedoista. Vaellusreittien elimyksellisyyttd kuvataan vain
kahdessa reiteisti ja kolmen reitin osalta kerrotaan, kenelle se on suunnattu. Saavutettavuus 16y-
tyy vain yhden reitin kohdalta. Lahden seudulta 16ytyy my®s portaali www.lahdenseudunluonto.
fi, jota yllipitad Lahden seudun ympiristdpalvelut. Portaali kattaa Lahden, Nastolan ja Hollolan
luontokohteet ja -polut. Portaali ei kuitenkaan 1ytynyt Miian ja Jennan tekemilld hauilla vaan
sen olemassa olo on tullut muuta kautta ilmi Outdoors Finland Eteld -hankkeessa.

Hyvini esimerkkini vaellusreittikartoista ja -informaatiosta Miia ja Jenna nostavat esille Evon
retkeilyalueen (kuvat 7—8). Retkeilyalueen saavutettavuus eri paikkakunnilta tultaessa on tark-
kaan ohjeistettu. Reittitiedoista 16ytyy myds haasteellisuuden tiedot sekid reitin kohderyhma.
Haasteellisuutta ei ole kuitenkaan kuvailu Suomen ladun virallisilla merkeilli. Sivuilta 16ytyy
my®ds lisiinformaatiota esimerkiksi matkapuhelimen kuuluvuudesta seki Metsihallituksen op-
paan yhteystiedot. Elimyksellisyyttd on tuotu esille kuvia ja tekstid apuna kiyttien. Palvelut on
havainnollistettu karttaan symbolein, joiden merkitys on selitetty kartan ohessa. Reittitiedoista
16ytyy myos englanninkielinen versio. Reittien pituudet ja nimet 18ytyvit myds kartasta.

e et s Shvupalldd, josta laytyy
yhdesti paikasta kartat,
sekd kaildd muu

| inform aatio. Lrittiin
selked ja helppo kayttas,

Retheily alueen
sabvulettavuus
tarkkaan luvailtu.
Ajo-chjest eri
suunnists tultaesss,
sekl Heikei bartt.

Laytyy myds Setoja sita,
kenelle mikikin reiti on
suunnatiu ja kuinka
haasteellinen se on.
Lishksi tetoa
matkapuhelimen
huulsvuudesta ja
« Metahallituksen oppaan

puhelinnum ero.

elim yiselisyys
=N oty hyvin esille.
T | Tekstin tiasl
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havainnollistam aa
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Kuva 7. Evon retkeilyalue, Padasjoen kunta
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Relttien pltuudet

merkittynd karttaan.
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informasto saatadila

myss englanninkistivena

reitin valkeustasestal

Kuva 8. Lahikuva Evon retkeilyalueen kartasta

Piijit-Himeestd 18ydettyjen melontakarttojen taso on melko vaatimaton. Nastolan kunnan sivuil-
ta 8ytyy vesiretkeilykartasto, josta l6ytyy Lahti—Nastola-reitti. Tiedot reitistd ovat puutteellisia.
Porvoonjoen reitti loytyy Porvoonjoki-kartasta. Tainion Taival -reitin kartta puolestaan 16ytyy
Hartolan kunnan sivuilta liikuntatoimen alta kuten myds Hartola— Sysmi-alueen ulkoilukartta.
Kyseinen painettu kartta sisiltdd myds Juvanjoki—Pohjola—Kaljo-reitin (Hartola), Salajirven rei-
tin (Hartola) sekd ylimaakunnalliset Visa—Joutsa—Lesti (Hartola) ja Savonselin melontarengas-
reitit. Padasjoen ladun vesiretkeilykartasta 16ytyy puolestaan Bifurkaatio-melontareitti suppealla
reittikuvauksella varustettuna. Kymijoen melontareitti saa alkunsa Heinolasta, mutta siti ei ole
merkitty 16ydettyihin karttoihin. Teurajoen reitisti ei mydskiin ollut saatavilla kunnon karttaa.

Piijic-Hameestd 1oydetyisti reiteistd Janne ja Kalle nostavat esille Savonselin melontareitin, josta
16ytyy lyhyt esittely Iitin kunnan internetsivuilta. Reittid luonnehditaan maailman pisimmaiksi
yhtimittaiseksi sisdvesien melontareitiksi. Reitti kulkee usean maakunnan alueella ja mittaa sil-
le kertyy noin 350 kilometrid. Internetisti l6ytyy ainoastaan suuntaa antavia karttoja ja pitkid
reitistd, joiden pohjalta on hyvin vaikea alkaa suunnittelemaan melontaretked. Reitistid on kui-
tenkin kirjoitettu ainakin kirja nimeltd “The Lakeland Way”, josta voi olla apua reitin melomis-
ta suunnittelevalle. Janne ja Kalle laskevat plussaksi my®s sen, ettd esimerkiksi Piijac-Himeessd
ja nimenomaan Heinolassa on heritty jo kunnostamaan reittid ja sen opasteita. Reitin pituu-
den vuoksi niin olisi tapahduttava myds muualle, jotta siitd olisi koko reitin kannalta hydtyi.
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Esimerkkini melontakartasta Janne ja Kalle poimivat lihempiin tarkasteluun Tainion Taival
-reitin (kuva 9).

- 0= Bar B=0= 0= * B=8—85

Palvelut merknttu knrtinan | | Reitils loyiyvat esteeton | | Kartta on piirroskuva,
kartavasts enlsisin symbolein | | merkattn karttaan ja obge ek sund ole puamety ollenksy
niiden ohitameseksi | ok on kastan mittakaava

Kuva 9. Hartolan ja Sysman valilla melottavasta Tainion Taival -melontareitista.
(Hartolan kunta 2011.)

Lihtdpaikkoja reitille on Hartolassa useita. Tietoa reitistd 16ytyy molempien kuntien www-si-
vuilta ja kartta reitistd 16ytyy Hartolan kunnan sivuilta liikuntatoimen alaisuudesta. Kartta on
tulostettavissa, mutta GPS- tai mobiilisovelluksia ei ole ladattavissa. Lisiksi reitin voi meloa myds
Hartola— Sysmi-alueen ulkoilukartan avulla. Tainion Taival -kartasta kiy ilmi reitin pituus, saa-
vutettavuus, arvioitu kesto, reittikuvaus seki reitin haasteellisuus. Karttaan on merkitty runsaasti
palveluita, esteet reitin varrella, kanootin vuokrauspaikat symbolein sekd muita alueen yrictijii
ja heidin yhteystietojaan. Melontamatka onkin omatoimisen melojan toteutettavissa. Kartasta
ei 16ydy mittakaavaa eiki kovin tarkkoja tietoja itse reitistd kuten kanto-osuuksista ja -paikoista,
kivikoiden ja saarien kiertimisohjeista ja melontaosuuksien kohdentumisista kartalle. Yhteen-
vetona Piijit-Himeesti yleiskuvaksi jiid ensinnikin tiedon vaikea 16ydettivyys, hajanainen saa-
tavuus ja loydetyn tiedon puutteellisuus. Positiivisen poikkeuksen muodostaa Metsihallituksen
Evon retkeilyalueesta kertoma informaatio.

MEKin tuotekriteerit omatoimisille tuotteille toteutuvat heikosti seki melonta- ettd vaellusreit-
tien osalta. Hartola—Sysmi- ja Lahti—Nastola-melontareiteistd loytyy tietoa, kun osaa menni
etsimdin reiteistd vastaavien kuntien internet-sivuilta. Annetun informaation taso ei ole riitti-
vi ja se on ainoastaan suomeksi. Mobiilisovellutuksia tai esimerkiksi GPX-koordinaatteja ei ole
saatavilla yhdestikdin vaellus- ja melontareitisti.

Kokonaisuudessaan voidaan todeta, ettei alueella ole otettu omatoimiretkeilijad huomioon oike-
astaan mitenkiddn ja kriteerien toteutuminen alueen reittien kohdalla on heikkoa.
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Hame

Himeessi on yhteensi 11 kuntaa ja tehdyilld hauilla 16ytyi 12 vaellusreittid ja nelja melontareittii.

Vaellusreiteistd valtaosa 16ytyi Metsihallituksen www.luontoon. fi-sivuilta, joilta saa my®os kattavat
reittitiedot. Englanninkielisti karttaa eiki reittitietoja ole saatavilla mistdin reitisti. Palvelut on
merkitty yhtd lukuun ottamatta kaikkiin reitteihin. Reitin pituus 18ytyi seitsemin reitin osalta,
mutta haasteellisuus vain kolmesta. Ne Ioytyvit Metsihallituksen Luontoon.fi-sivustolta. Eli-
myksellisyys nikyi seitsemissi reittitiedoista. Seitsemiin reittiin on merkittyni se, kenelle reit-
ti on suunnattu. Timi on muihin maakuntiin verrattuna paljon. Saavutettavuus oli merkitty
vain yhteen reittiin. GPS-koordinaatteja ei ollut saatavilla mistdén reitistd. Kolmesta Riihimi-
en kaupungin reitisti oli saatavilla web-kamerakuvaa. Lopen kunnasta 16ytyi myos Poronpolun
vaellusreitistdn tiedot ja PDF-kartta. Huomioita kiinnittid se, ettd Himeen reittiportaalia www.

luontoonhame.fi ei 18ytynyt tehdyilld hauilla.

Himeen virkistysalueyhdistys yllipitad www.hameenvirkistysalueyhdistys.fi-sivustoa ja se on jul-
kaissut Himeen jirviylingon ulkoilualuekartan, josta on olemassa myos helposti selattava inter-
netversio (kuva 10). Karttaan on merkitty melonta-, ulkoilu-, pydriily- ja hevosreitit. Reittien
paikallistaminen internetkartasta on hieman hankalaa, joten paperikartan hankkiminen retkelle
lihdettiessd on suotavaa. Internetkartassa on myés tulostusmahdollisuus. Kaikki melontareitit
l6ytyvit Himeen jirviylingon ulkoilualuekartan alueelta. Kaartjoen ja Punelian reiteistd 16yty-
vit havainnolliset kartat Lopin kunnan sivuilta. Loimijoen ja Puujoen reitit on helpointa pai-
kallistaa jarviylingdn ulkoilualuekartasta.

HAMEEN JARVIYLANGON
ULKOILUALUEKARTTA

Vit Akt kBRI PUudukDRE (hibuvan
keahdusta,

Kuva 10. Hameen jarviylangon ulkoilukartta.
(Hameen virkistysalueyhdistys 2012.)

Case-esimerkkini on kartasta otettu lihikuva, josta nikyy osa Loimijoen reitistd ja kartan ilme
symboleineen (kuva 11). Karttaa ei ole suunniteltu varta vasten reittioppaaksi, joten esimerkiksi
reitin pituutta tai tarkempaa kuvausta siihen ei ole erikseen merkitty. Loimijoen reitti on sinil-
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ldin mielenkiintoinen, ettd se on miiritelty alueen pisimmiksi reitiksi (250 km sivujokineen),
ja se kulkee my®s usean eri kunnan alueella, osittain Kanta-Himeen ulkopuolellakin. Paras in-
formaation lihde reitille on edelld mainittu kartta, mutta reittikuvaus 16ytyy myds www.luon-

toon.fi-sivustolta.

Kuva 11. Loimijoen reitti, Hdmeen jarviylangon ulkoilukartta.
(Hadmeen virkistysalueyhdistys 2012.)

Reittikartta on hyvi esimerkki pitkidi melontareittii esittelevisti kartasta ja informaatiosta. Kartta
on hyvin ylimalkainen ja informaatiota on hyvin vihin. Esimerkiksi reitin pituutta on kuvattu
vain sivujoet karttavalla yhteispituudella, joka on 250 kilometrii. Reittikuvauksesta 1ytyy kuvaus
haasteellisimmista paikoista reitin varrella seki yleiset palvelut. Luontoon.fi-sivuston reittikuvauk-
set on kidnnetty myds englanniksi ja ruotsiksi. Enimmikseen reitti nojaa kuitenkin kartan varaan.

Himeen reitisté nojaa hyvin pitkilti Himeen jirviylingdsti toteutettuun karttaan, joka on kat-
tava ja tarjoaa hyvin pohjan omatoimiselle, omiin kartanlukutaitoihinsa luottavalle retkeilijille.
Kuitenkin MEKin asettamat kriteerit omatoimiselle retkeilylle jadvit suurilta osin toteutumartta.
Reitit 18ytyvit internetisti vain oikeita hakusanoja kiytettiessi, joka edellyttii jo tietimyksen
reittien olemassaolosta. Lopen kunnan lyhyemmit retkeilyreitit loytyvit kunnan omilta inter-
netsivuilta PDF-karttoineen. Karttojen linkit toimivat hieman huonosti ja Kalle ja Janne totea-
vatkin, ettid tydn edetessd joutuvat moneen kertaan varmistamaan my®ds osoitteiden pysyvyyden.
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Uusimaa

Vaellusreittikartoituksen tulokset kiydiin lipi jakaen maakunta neljiin pienempiin maantie-
teelliseen alueeseen. Uudenmaan melontareittien kartoittaminen osoittautui hankalaksi. Suurin
osa melontareiteisti kulkee usean eri kunnan alueella ja tulokset esitelldin l6ydetyn informaa-
tion pohjalta ryhmiteltyni.

Linsi-Uudenmaan yhdeksisti kunnasta lydettiin 19 vaellusreittid, joista ei ollut saatavilla eng-
lanninkielisti karttaa eiki reittitietoja. Valtaosa vaellusreiteistd 16ytyi Uudenmaan virkistysalueyh-
distyksen internetsivuilta ja Metsihallituksen www.luontoon.fi-portaalista. Palvelut oli merkit-
ty merkitty jokaiseen reittikarttaan lukuun ottamatta Vihdin Piikslahden luontopolkua. Reitin
pituus oli merkittyni vain kahden reitin kohdalle. Elimyksellisyyden kuvaus toteutui hyvin
Linsi-Uudenmaan reiteissi: se tuli esiin kaikissa reittitiedoissa joko kuvin tai sanoin. Vain kah-
dessa reitissi oli miiritelty kohderyhmai. Reitin saavutettavuus kerrottiin 14 reitin osalta. Kol-
me reiteistd 18ytyi ruotsinkieliseni. Reitin GPS-koordinaatteja ja haasteellisuuden kuvausta ei
ollut yhdessikain reitissi.

Iti-Uudenmaan viidestd kunnasta 16ytyi 15 reittid. Englanninkielinen versio loytyi vain yhdesti
reitistd. Palvelut oli merkittyni yhdeksddn reittiin, joista seitsemii yllipitad Uudenmaan virkis-
tysalueyhdistys. Reitin pituus oli merkitty kaikkiin muihin paitsi Uudenmaan virkistysalueyh-
distyksen ylldpitimiin reittitietoihin. Haasteellisuuden kuvaus 16ytyi viidestd reitistd. Elimyk-
sellisyys kuvattiin 11 reitin kohdalla, joista seitsemidn on Uudenmaan virkistysalueyhdistyksen
ylldpitimissi reittitiedoissa ja nelja Porvoon kunnan sivuilla. Vain kolmeen reittiin on merkicty
kenelle se on suunnattu ja viidessd reittitiedossa selvidi reitin saavutettavuus. GPS-koordinaa-
tit puuttuvat jokaisesta reitistd. Ekuddenin luontopolun varrella olevat opastaulut palveluineen
ovat myds englanniksi.

Keski-Uudenmaan yhdeksistd kunnasta 16ytyi 12 reittid. Englanninkielistd karttaa tai reittitie-
toja ei ole mistddn reitistd. Lihes kaikkiin reitteihin oli merkittynd palvelut. Reitin pituus oli
vain neljissi reiteistd, jotka 1ytyivit kuntien yllipitimiled sivuilta. Kuudesta reitistd [oytyi eli-
myksellisyyden kuvaus. Vain yhdessi reitissi tuli ilmi, kenelle se on suunnattu. Saavutettavuus
oli kerrottu viiden reitin kohdalla. GPS-koordinaatteja eikd haasteellisuutta ollut merkittyni
mihinkdin reittiin. Suurin osa Keski-Uudenmaan reiteisti 6ytyi kuntien sivuilla.

Piakaupunkiseudulta, joka kattoi Espoon, Helsingin, Vantaan sekd Kauniaisen, loytyi 15 reittia.
Vain Nuuksion kansallispuiston reittitiedoista l8ytyivit palvelut seka reittitiedot englanninkieli-
send. Reitin pituus oli merkittyni melkein jokaisen retin tietoihin. Haasteellisuus seki se, kenelle
reitti on suunnattu, kiy ilmi neljin reitin tiedoista. GPS-koordinaatit loytyvit vain Nuuksion
kansallispuiston reiteistd. Saavutettavuus ilmeni kahdeksan reitin tiedoista. Espoon matkailun
internetsivuilta loytyneistd reiteistd ei ollut saatavilla karttaa, ainoastaan linkki Google Mapsiin.
Espoon rantaraitti oli ainoa reitti koko Eteld-Suomen alueella, jonka kartasta oli saatavilla myos
ladattava mobiiliversio.

Loviisasta 16ydetty Kukuljidrven-reitti (kuva 12) on hyvi esimerkki heikosti informoidusta rei-
tistd, vaikka se on nimetty nimenomaan vaellusreitiksi. Kyseisesti reitistd ei ole saatavilla inter-
netin kautta tietoa sen elimyksellisyydestd, haasteellisuudesta tai saavutettavuudesta. Reitistd ei
ole saatavilla myoskddn englanninkielistd aineistoa eiki GPS-koordinaatteja. Palvelut ja reitin
pituus on merkittynd karttaan.
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Kuva 12. Kukuljarvenreitti, Loviisan kunta

Pirttisaaren virkistysalueen (kuvat 13 —14) yllipitdjini toimii Uudenmaan virkistysalueyhdistys,
joka vastaa useimmista Uudenmaalta l8ytyneisti reittitiedoista. Tiedoista 18ytyy reitin saavutet-
tavuus, elimyksellisyys seki palveluiden symbolit, jotka on selitetty suomenkielen lisiksi mys
ruotsiksi. Kartasta l8ytyy yksi merkitty reitti mutta sen nimei tai pituutta ei mainita.
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Kuva 13. Pirttisaaren virkistysalue, Porvoon kunta
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Kuva 4 on kartta Pirttisaaren virkistysalueesta. Kartta on hyvi esimerkki siitid, miten palvelut tu-
lisi merkitd. Karttaan on merkitty reitti, palvelut, esimerkiksi nuotiopaikat, alueet joihin paisy
on kielletty seki niikdalapaikat. Symbolien merkitykset on selitetty seki suomeksi etti ruotsik-
si. Reitin pituutta ja haasteellisuutta ei ole kerrottu.
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Kuva 14. Lahikuva Pirttisaaren virkistysalueen kartasta

Melonta

Uudeltamaalta 18ytyi paljon melontareittejd monesta eri lihteesti. Koko Uudenmaan alueen
voi jakaa eri karttoihin ja reitistdjen perusalueisiin, joita Janne ja Kalle kiyvit tarkemmin lipi.

Vantaan- ja Keravanjoet

Vantaanjoen ja Helsingin seudun vesiensuojeluyhdistys ry julkaisee kyseisten jokien melonta-
reittikartat ja niistd 18ytyy tietoa yhdistyksen internetsivuilta (www.vhvsy.fi). Jokireitit on jaet-
tu pienempiin kokonaisuuksiin, joista 16ytyy kuvaukset internetsivulta seki itse kartasta (kuva
15). Sivustoa on kuitenkin mahdollista selata vain suomeksi. Kanootin vuokrauspaikkoja alu-
eelta 16ytyy melko paljon ja reitit ovat hyvin saavutettavissa, ne sijaitsevat piikaupunkiseudun
vilittdmassi liheisyydessd. Reitin kuvailussa olisi kuitenkin vield parannettavaa. Esimerkiksi
koskia on paljon, mutta niiti ei ole luokiteltu kansainvilisen koskiluokittelun mukaisesti. Suo-
men kielelli [6ytyy kuitenkin hyvit kuvailut, johon on sisillytetty yleensi myos kosken pituus
ja pudotus. Lisiksi kaikki kosket on merkitty karttaan.
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Kuva 15. Vantaan- ja Keravanjoen reitit.
(Vantaanjoen ja Helsingin seudun vesiensuojeluyhdistys ry, 2012.)

Lohjanjirvelld toimii paikallisten yrittdjien melonnan ympirille rakennettu verkosto Melonta-
pooli, jolla on omat internetsivut www.melontapooli.fi. Melontapoolin alueen reitistésti koottu
informaatiopaketti 6ytyy Melontapoolin omilta internetsivuilta. Kartta kattaa kaksipuoleisena
niin Lohjanjirven kuin Hiidenvedenkin alueet. Karttaan on merkitty kaikkiaan 13 eri reictid.

Uudeltamaalta l8ytyy esitteet myds Taasianjoen ja Porvoonjoen melontareiteistd. Kummastakaan
ei ole saatavilla internetisti ladattavaa karttaa, mutta molempien reittien karttoja voi tiedustella
Iti-Uudenmaan vesien- ja ilmansuojeluyhdistykselti.

Nurmijirven kunnan sivuilla on listattu alueen melontareittejd (kuva 16) tai pikemminkin reit-
tichdotuksia melko hyvin verrattuna muiden kuntien sivustoihin. Internetsivuilla oleva listaus
ei kuitenkaan helpota matkailijoiden reittivalintaa, vaan on lihinni paikallisten ja alueen jo
tuntevien apuna.
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Melontareitteja

Jokimelonta
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Kuva 16. Melontareitteja Nurmijarven kunnan sivuilta.
(Nurmijarven kunta 2012.)

Etusivu on kiinnetty englanniksi. Kartoista ei ole mitdin mainintoja sivustolla. Useampi mai-
nittu reitti [8ytyy Vantaanjoen esitteestd, mutta silti osalle reiteistd Janne ja Kalle 16ytivit avuksi
vain tiekarttoja. Se, ettd kunnan sivulla on listattu melontamahdollisuuksia, on jo hyvi alku, josta
voitaisiin lihted kehittimiin reittien monipuolisuutta, toimivuutta ja informaation saatavuutta.

Uudeltamaalta 16ydetyn ainoan merireitin apuna voi kiyttdi yleismerikarttaa 952, joka kattaa
Lintisen Suomenlahden alueen.

Uusimaa oli siitd mielenkiintoinen, ettd alueen melontareiteisti [6ytyi runsaasti kuvauksia erityi-
sesti yksityisten ihmisten omilta melontasivustoilta (kuva 17). Niitd ei kuitenkaan otettu mukaan
tarkasteluun, vaikka osa kuvauksista olikin todella kattavia, ja mukana oli yleensi myos Google
Maps -kartta, joita virallisiin reitteihin kelpuutetuista reiteisti harvemmin 18ytyi.
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Suvisaaristo

Arvostelu:
Y u_'é_ n‘:‘
Restlarvaslut enttiin
Reitin pituuus: selkestd ja
kaytannollisia

* 6,03 km
Vaativuus:

# Hyvalla s53l h ovalla eted kells vaativa
Metonta-atka:

nnalta (Meri-Hanikka), josta

ka seka kioski
Matkan kesto:
than kesto: Mxaragorth arvia
* 2% ja nitstd 522 selkedn
kasityksen reitisti
(buom. nik
yieensa Google Maps-kartta,
seka mahdolhset videot
i L
Matkaraportti i kuvakollaasit

Kuva 17. Kuva on ndyte www.melontareitit.com-osoitteesta ja siina on yksittaisesta reitista
tehty reittikuvaus ja siihen liittyvid melojan kannalta tarkeita tietoja. (Melontareitit.com 2012.)

Yhteenvetona Uudenmaan reittitarjonnasta ja informaation laadusta voidaan todeta, etti alu-
eella on paljon mahdollisuuksia. Vaellusreitistojd yhdistivini toimijoina ovat Uudenmaan vir-
kistysalueyhdistys ry ja Metsihallituksen www.luontoon.fi-portaali. Lisiksi yksittiisten kuntien
internetsivuilta [6ytyi runsaasti reitteji. Annetun informaation laatu on kuitenkin epitasaista ja
reittejd on vaikea [6ytid tietimiced mistd tarkalleen niitd etsisi. MEKin tuotekriteerit eivit tdyty.

Melontamatkailun osalta voidaan todeta, etti alueelta l6ytyy yksittiisid toimijoita, jotka ovat
panostaneet melontamatkailun ja -informaation kehittimiseen. Uudenmaan reitistdsti iso osa
rakentui Vantaanjoen, Keravanjoen ja Lohjan Melontapoolin yhteyteen. Niami reitit olivat pai-
sddntoisesti melko selkeisti rakenneltuja verkostoja, vaikka esimerkiksi GPS-koordinaatit jidvit
vield puuttumaan ja mobiilisovellutuksia ei melontareiteisti 16ydy. Osasta reiteisti ei ole juuri-
kaan muuta saatavilla kuin nimi ja lyhyt kuvaus. Kaikkiaan yleisilme on kuitenkin melko posi-
tiivinen, koska suurimmasta osasta reittejd [6ytyy ainakin perustiedot. MEKin asettamat kriteerit
eivit toteudu tdysin reitistdissd. Hyvid reitteji alueelta l6ytyy jo paljon, mutta jokaisen kohdalla
16ytyy myos kehitettdvid. Tihedn asutuksen mydtd myds palveluja on yleensi lihistélld, joka voi
toisaalta poistaa osaltaan hieman myos luonnonliheisyyden tunnun.
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Yhteenveto

Alueilta [6ydettiin yhteensi 159 piivivaellukseen sopivaa reittid. Melontareittien mi#irii on vai-
keampi laskea niiden haarojen ja ylimaakunnallisuuden vuoksi. Tutkimus selvitti, [6ytyykoé maa-
kuntien ja kuntien internetsivuilta valituilla hakusanoilla riittivisti tietoa vaellus- ja melontarei-
teistd omatoimisen vaellus- ja melontamatkan toteuttamiseksi. Hakupalvelimena toimi Google.

Selkeisti laadukkainta tietoa [6ytyi Metsihallituksen www.luontoon.fi-portaalista. Sivuston kautta
piisee tarkastelemaan kohteen tietoja, joista lytyi myds "Reittitiedot”-kohta. Sitid klikkaamal-
la sivun vierailija ohjattiin Metsihallituksen ylldpitimiin www.retkikartta.fi-sivustolle, jossa oli
saatavilla reitin kartta. Luontoon.fi-sivustolla loytyi paperikarttojen myyntipaikat. Luontoon.
fi-sivusto oli suomen lisiksi myds ruotsin- ja englanninkieliseni.

Toinen hyvin kattava internetpalvelu oli Eteld-Karjalan maakuntaportaali www.ckatjala.fi, joka
kattoi sekd melonta- etti vaellusreitit ja jossa oli laajalti tietoa reiteistd karttojen ja GPX-lataus-
mahdollisuuden kera. Reittikuvauksissa ja varsinkin elimyksellisyyden kuvauksissa olisi tehti-
vid. Portaali my6s 16ytyi helposti ensimmiiselld haulla. Uudenmaan virkistyalueyhdistys tarjoaa
sekd painetun esitteen ettd portaalin ja kertoo virkistysalueista, ei niinkdin yksictiisistd reiteistd
sekd suomeksi ettd ruotsiksi. Lihes jokaisesta reitisti ja virkistysalueesta oli saatavilla PDF-kuva.

Himeen virkistysalueyhdistys tarjoaa portaalin ja painetun kartan, joka kattaa sekd melonta-
ettd vaellusreitit. Himeen ja Lahden seudun luontoportaaleja ei 16ydetty kiytetyilld hakusanoil-
la. Molemmissa portaaleissa on runsaasti tietoa.

Niiden kokoavien portaalien lisiksi yksittdisten kuntien sivuilta 18ytyy usein monen mutkan
kautta tietoja melonta- ja vaellusreiteistd. Usein tiedot reiteisti loytyivit kuntien palvelut-, mat-
kailu- tai urheilu- ja harrastukset-vililehdelld. Kuntien sivuilta [6ytyvi reitti-informaatio oli kui-
tenkin paikka paikoin hyvinkin suppeaa ja tarjolla oli lihinnd PDF- tai kuvatiedosto reitistd, ei
muuta. Hyvidkin esimerkkeji loytyi, esimerkiksi Lahden kaupungin sivut olivat reittitietojen
suhteen erittiin kattavat ja sieltd 16ytyivit myds englanninkieliset reittitiedot. Espoon rantaraitti
oli ainoa reitti, josta oli saatavilla karttakuvan lisiksi myos ladattava mobiilisovellus.

Suomen Ladun valtakunnalliset ulkoilureittien luokitus- ja kuvausohjeet tulisi MEKin tuote-
suositusten mukaan l8ytyi jokaisen reitin tiedoista. Tdmi helpottaisi kdyttdjdd 16ytdimiddn haas-
teellisuustasoltaan itselleen sopivan reitin nopeasti. Suomen Ladun symboleja ei kuitenkaan ole
kiytossd Eteld-Suomen maakuntien reiteilld yhtid reittid lukuun ottamatta.

Miia ja Jenna divistdvit kuntien tarjoaman tiedon puutteellisuuden seuraavasti:” Yksinkertai-
sesti tiivistettynd kuntien tarjoamasta informaatiosta ei ole hydtyd omatoimisesti vaeltamaan
tai retkeilemdin lihteville matkailijalle”. Heiddn mukaansa tilanne on se, ettd omatoimiselle
retkeilijille on erittdin haastavaa lihted retkeilemiin Eteld-Suomen kuntiin puutteellisen reitti-
informaation vuoksi.
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Melontareittien 18ydettivyys on heikkoa. Yksittiisistd alueista Lohjan melontapooli l6ytyi hel-
posti ja samoin Himeen jirviylinks. Melontareiteisti 16ytyy lyhyitd kuvauksia, jotka kattavat
vain osan kyseisesti reitisti tai vaihtoehtoisesti lyhyt kuvaus pitkisti reitisti. Muuten tietoja on
hyvin vihin saatavilla ja ne eivit tiytd MEKin tuotekriteereji. Omatoimisen melontamatkan to-
teuttaminen vuokravilineilld ei onnistu saatavilla olevilla tiedoilla. Janne ja Kalle toteavatkin, ettd
vesistdjen puolesta melontamahdollisuudet olisivat loistavat. Alueella on jokia, jirvii ja merta.
Melontareittien kehityksessi tulisi panostaa ylimaakunnalliseen yhteistyohon ja kehittimiseen.
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Ari Alamaki

PAIKKATIETO-, NAVIGOINTI- JA OPASTUSSOVELLUS
ULKOILUPALVELUITA TARJOAVILLE ORGANISAATIOILLE

Johdanto

Tissi artikkelissa kuvataan HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehityshank-
keena suunniteltu ja toteutettu mobiilipohjainen sovellus, joka tarjoaa luonnossa liikkujille reit-
titietoja, opastaa oikeaan suuntaan ja niyttdi tietoa esimerkiksi reitin kohteista, sijainnista,
nopeudesta ja etdisyydestd midrinpiihin. Lihtokohtana ovat maastokartat ja ulkoilma-aktivi-
teettien tukeminen.

Sovellus poikkeaa monista muista mobiilisovelluksista siten, ettd se on tiysin selainpohjainen,
jolloin kidyttdjin ei tarvitse ladata sovellusta erikseen puhelimeensa kauppapaikkoihin rekiste-
rditymilld. Sovelluksen saa kiyttoonsi kirjoittamalla mobiililaitteessa olevaan internetselaimeen
sovelluksen verkko-osoitteen tai jatkossa klikkaamalla suoraan matkailuyrityksen sivuilla olevaa
linkkii. Matkailuyritys voi my®s piivittdd ja muokata sovelluksessa olevia reitti- ja opastustie-
toja yllipidon kautta, jolloin pienikin matkailuyritys saa helposti tehtyi itselleen oman mobii-
liopastussovelluksen. Sovelluksesta on my®s tehty ohjelmistopalvelu- ja pilvipalvelutyyppinen
ratkaisu, jolloin sama sovellusalusta on helposti monistettavissa, jacttavissa ja muokattavissa eri
yritysten ja organisaatioiden tarpeisiin.

Varsin monet opastus- ja navigointisovelluksista on tehty kaupunkimatkailuun. Tissi sovelluk-
sessa ensivaiheen ratkaisuksi otettiin merimelonta ja merellinen ympiristd. Tamin artikkelin
valmistumisen aikoihin sovellus on vieli pilottiasteella, koska ensimmaiset kiyttokokemukset ja
testaukset tehtiin vasta loppukesistd 2012 yhdessi helsinkildisen Natura Vivan kanssa, joka on
ollut hankkeessa pilottiyritykseni. Tarkoituksena on laajentaa pilottikiyttod useisiin matkailu-
ja hotelliyrityksiin kesin ja syksyn 2013 aikana.

Tietotekniikka ja matkailu

Yhi yleistyvit dlypuhelimet ja halvat datayhteydet yhdistettyni digitaaliseen karttaan, paikan-
nukseen ja yhteisollisyyteen tuovat tiysin uusia mahdollisuuksia seki asiakkaille etti liiketoi-
minnalle. Niilld teknologisilla muutoksilla on vaikutusta erityisesti retkeilyyn, melontaan, pys-
rdilyyn, vaellukseen, geokitkdilyyn, kalastukseen, marjastukseen ja moniin muihin luonnossa
tapahtuviin aktiviteetteihin.

Tissd artikkelissa tarkasteltavassa tutkimus- ja kehityshankkeessa kehitetiin ja rakennetaan mo-
biili- ja pilvipalvelutekniikkaa hyodyntivii sovelluksia matkailusekrorille. Kohderyhmiksi valit-
tiin erityisesti pienet matkailuyritykset ja heidin liiketoimintaa tukevat ratkaisut.

Matkailuyrityksilli on mahdollisuuksia saada kasvua ja kannattavuutta tietotekniikkaa hyodyn-
timilli. Ensimmaisessi aallossa yhdensuuntainen markkinointiviestinti alkoi hyddyntid verk-
koa viime vuosituhannen lopulla ja hieman myshemmin sihkéinen varaaminen ja kaupankiynti
mahdollistuivat verkkokaupparatkaisun kehittymisen mukana. Viime vuosien aikana sosiaalisen
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median yleistymisen mydti verkosta tuli vuorovaikutteisempi ympiristo ja timin mahdollistama-
na matkailijat alkoivat kertoa, vilittii ja arvioida kokemuksiaan yhi enemmin verkkopalvelui-
den kautta. Verkon kautta tapahtuva viestinti ei olekaan enii pelkistiin yrityksistd asiakkaisiin
suuntautuvaa, vaan asiakkaat ovat alkaneet merkittivisti jakamaan kokemuksiaan ja suosituksi-
aan toisilleen verkon kautta. Sosiaalisen vuorovaikutuksen lisiintyminen verkossa on mullista-
nut erityisesti yksittiisten henkildiden kokemusten jakamisen suurillekin massoille ja yksittiisten
ihmisten mielipiteiden yhdistymiselld verkon kautta on ollut osaltaan vaikutusta jopa Pohjois-
Afrikan kansannousuihin asti. Myds markkinointi on 18ytinyt tiensi tille sosiaaliselle areenal-
le, jossa verkko pienentii vilimatkat ja nopeuttaa yhteisdjen ajatusten muodostusta ja kulkua.

Mobiilipalvelut ovat tuoneet myos uusia mahdollisuuksia matkailun kehittimiselle, koska mat-
kailijat ovat perinteisesti olleet “mobiileja” eli liikkuvia henkil®itd, joiden usein ainoa mukana
kulkeva internetpiitelaite on ilypuhelin. Ensimmaiset matkailusovellukset ovat olleet puhelimiin
erikseen ladattavia sovelluksia, joiden kiyttiminen ei edellyti jatkuvaa verkkoyhteyttd. Kiyttdjin
nikékulmasta sovellus tiytyy ensin kiydi lataamassa sihkoisestd kauppapaikasta, jotta sitd voi-
daan kiyttdd. Etuna tissd on se, ettd sovelluksen kiyttd itsessdin ei vaadi vilttdimictd endd verk-
koyhteytti. Jos puhelimeen ladattava sovellus ei kommunikoi verkkosisillon kanssa, varjopuolena
jatkuvalle kiytolle on se, ettd sovelluksen sisiltod ei padstd helposti pdivittimiin ja ylldpitimdin.

Alypuhelinten eli ohjelmoitavien puhelinten yleistymisen mybti tietotekniikka on mahdollistanut
erityisesti navigointiin, paikantamiseen ja opastukseen liittyvien ratkaisujen yleistymisen. Autoissa
ja veneissi perinteisesti ollut satelliittipohjainen navigointi on laajentunut jo lihes kaikkiin aly-
puhelimiin ja kartta- ja navigointiratkaisuista on tullut puhelimien ja niiden kayttéjirjestelmien
valmistajille merkittdvd markkinasektori ja kilpailutekiji. Tima on tarjoamassa myds uusia mah-
dollisuuksia matkailuyrityksille, koska asiakkaiden ei tarvitse ostaa erikseen navigointilaitetta.

Pienet matkailuyritykset tietotekniikan hyodyntajina

Digitaalisten ratkaisujen hyédyntiminen on ollut pienissi yrityksissd hitaampaa ja vihiisempid
kuin suuremmissa yhtidissi — ehkd lukuun ottamatta toimistosovelluksia. Yhteni merkittivini
syyni ovat olleet liiketoimintaa tukevien ohjelmistojen hankintaan, kiyttd6nottoon ja yllipitoon
tarvittavien resurssien niukkuus. Pienessi yrityksessi kaikki ovat usein “kidet savessa” asiakas- ja
tuotantoprosesseissa kiinni, kun puolestaan isoissa yhtidssi on IT-osastoja ja muita tukifunketi-
oita auttamassa tissi asiassa. Toisaalta isommat yhtiét ovat saaneet myds merkittivisti enem-
min lisiarvoa toimintaprosessiensa automatisoinnista suurempien kiyttijimassojen muodossa
kuin pienet yritykset. Iso yritys on saanut siten enemmin lisiarvoa automatisoinnista, erityises-
ti monimutkaisempien ja laajempien prosessiensa kautta kansainvilisistd ulottuvuuksista puhu-
mattakaan. Aikaisemmin ohjelmistot olivat my®s yksinkertaisesti suunniteltu isojen yritysten
tarpeiden nikdkulmasta lukuun ottamatta ns. toimistosovelluksia, kuten tekstinkisittelyi, tau-
lukkolaskentaa tai viestintityokaluja.

Pilvipalvelut madaltavat kayttoonoton kynnysta

Tieto- ja viestintiteknologian muutokset viime vuosina ovat tuoneet digitaaliset ratkaisut en-
tistd helpommin ja kustannustehokkaammin my®ds pienten matkailuyritysten saataville. My®s
IT-toimittajat ovat kiinnostuneet pienten ja keskisuurten yritysten segmentistd koska sieltd on
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16ydettivissi nykyisin enemmin kasvupotentiaalia kuin suurten asiakkuuksien segmentisti. Pilvi-

Y y g

palveluteknologiat ja niihin liittyvit ohjelmistopalvelun liiketoimintamallit ovat mahdollistaneet

hinnoittelultaan houkuttelevampien ohjelmistojen rakentamisen ja niiden jakamisen, myymisen
Yy

ja hallinnan verkon kautta loppukiyttijille.

Pilvipalvelu-termii kiytetdin nykyisin varsin viljisti. Pilvipalveluilla tarkoitetaan laajasti ym-
mirrettyni ohjelmistoja, joita ei tarvitse asentaa yrityksen omalle palvelimelle vaan ohjelmis-
toon ostetaan kiyttdaikaa palveluntarjoajan palvelimelta ja tarvittava kapasiteetti ja kiyttdoike-
us joustavat yrityksen tarpeiden mukaan. Pilvi kuvaa internetii, joka kuvataan pilveni eli se on
kielikuva. Tietotekniikan alalla painopiste on siirtynyt siten tuotekeskeisestd mallista kohti pal-
veluita — asiakas ei kiiytinndssi tarvitse muuta kuin verkkoyhteyden ja internetselaimen uuden
ohjelmiston kiyttoénottoa varten. Pieni yhtié maksaa myds samasta ohjelmistosta vihemmin
kuin isompi yritys, jolla on enemmin kiyttijid ja kapasiteettitarvetta.

Pilvipalvelut ovat useimmiten skaalautuvia palveluita eli asiakas voi helpommin ostaa vuokraa-
maansa ohjelmistoon lisid ominaisuuksia, lisid kiyttooikeuksia tai enemmin laskenta- ja tal-
lennuskapasiteettia. Niiden versiopdivityksestd ja tietoturvaratkaisuista huolehtii myds palve-
luntarjoaja, koska asiakas saa kiyttoonsd vain nettiosoitteen, kiyttdjitunnuksen ja salasanan.
Hinnoittelu on myds joustava eiki asiakkaan tarvitse ostaa ohjelmistoa omakseen vaan hin ostaa
ainoastaan kiyttdaikaa. Osa pilvipalveluista voi olla jopa ilmaisia, mutta niissikin loppukiytti-
ji maksaa kuitenkin kiytdstd yksityisyydellddn hyviksyessidn kiyttoehdot kirjautumisvaiheessa
eli hin luovuttaa palveluntarjoajalle oikeuden tallentaa hinesti kiyttotietoja ja luovuttaa niitd
eteenpiin esimerkiksi mainostajille.

Pilvipalvelut ovat seki tekninen ettd kaupallinen malli. Teknisessd mielessd se on tekninen pal-
velu (palvelin, ohjelmisto, yms.), jossa voi olla yhti aikaa useita organisaatioita kiyttijini ja se
sijaitsee fyysisesti palveluntarjoajan hallinnassa, valvonnassa ja yllipidossa. Esimerkiksi Facebook,
Twitter, Foursquare, TripAdvisor, Google+, LinkedIn, Eat.fi ja monet muut ns. nettipalvelut ovat
tyypillisid pilvipalveluita. Loppukdyttdjd ei tarvitse muuta kuin selaimen ja verkkoyhteyden, kai-
kesta muusta huolehtii palveluntarjoaja. Laajimmat ja tunnetuimmat pilvipalvelut ovatkin B2C-
sovelluksia, joissa loppukdyttdjind ovat yksityiset ihmiset.

Kaupallisessa mielessd useimmiten puhutaan ohjelmistopalveluista (Software as Service, SaaS),
joissa asiakas maksaa ohjelmasta kiytén mukaan, joko aika-, kiyttdjaimddri- tai kapasiteettipoh-
jaisesti. Kevyt-versio voi olla kuitenkin tdssikin tapauksessa ilmainen ja muut Pro, Advanced,
Large tai muut laajemmat paketit ovat maksullisia. Maksullisiin ohjelmistopalveluihin sisiltyy
ohjelmiston kdyttooikeuden lisiksi usein tuki-, koulutus- ja kdyttoonottopalveluita seki ne ovat
pddosin yrityskdyttd6n tarkoitettuja sovelluksia.

Perinteisessd IT-tuotteiden myyntimallissa asiakkaat ostivat kiyttdlisenssin ja maksoivat vuo-
tuista yllipitomaksua, joka oli tyypillisesti noin 10—20 % lisenssihinnasta. Pilvi- ja ohjelmis-
topalveluissa asiakkaat maksavat kiytostd kiyttomaksua, joka on mallina joustavampi, huolet-
tomampi ja ohjelmiston voi vaihtaa helpommin sopimuksellisesti toiseen ratkaisuun. Lisiksi
kiyttoonoton kynnys on matalampi ja ohjelmistopalvelumalli mahdollistaa myos koekiyton ja
pilotoinnin huomattavasti helpommin kuin aikaisemmissa omassa hallinnassa oleville palveli-
mille asennettavissa ohjelmistoissa.
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Kehityshankkeen lahtokohdat ja vaatimusmaarittely

Mobiilipalvelut matkailusektorille -hankkeen ensivaiheen tavoitteena oli miiritelli mobiilisovel-
lus, joka auttaa pienid matkailuyrityksii kasvattamaan liikevaihtoa, kannattavuutta tai auttaa
yleensikin kehittimiin asiakastydti — muutenhan matkailuyritykset tuskin ottavat sovellusta
kiyttoonsi. Mobiilisovelluksen kehittimisen lihtokohtana oli 16ytid sellaisia matkailuyritysten
liikketoiminnan tarpeita, joita voidaan ratkaista mobiiliteknologian keinoin. Hanke on osa Tivit
Opy:n rahoittamaa Digital Services -hankekokonaisuutta.

Useimmat matkailusektorin mobiilisovellukset ovat kaupunkialueelle tehtyji sovelluksia, jotka
niyttivit kiyttdjille hinen sijaintinsa kartalla sekd kertovat kyseisen kaupungin nihcivyyksisti,
ravintoloista ja muista matkailijoita kiinnostavista paikoista. Tdssd hankkeessa pyrittiin hake-
maan hieman toisentyyppisti lihestymistapaa ja painopiste on sisillollisesti ulkoilussa ja maas-
tokartoissa.

Teknologisena reunachtona oli Vaadin ja Vaadin Touchkit -ohjelmistokehyksen kiyttiminen so-
vellusta rakennettaessa, jolloin sovelluksesta tuli selainpohjainen mobiilisovellus. Hankkeen ta-
voitteena oli siten kehittdd mobiilisovellus, joka toimii selainteknologialla vaikka itse sovellus ei
niyttdisikddn selaimesta ajettavalta verkkosivustolta. Selainpohjaisuus mahdollistaa esimerkiksi
paremman sisidllén hallinnan ja muokattavuuden ilman ettd kiyttijien tarvitsee piivittid sovel-
lusta tai ladata sitd uudelleen. Piivitykset ja muutokset tulevat nikyviin automaattisesti aina la-
dattaessa kyseinen sivusto uudelleen. Selainpohjaisuus mahdollistaa myos sen, ettd sovellus voi-
daan jakaa teknisesti myos muutenkin kuin Google, Applen tai Microsoftin kauppapaikkojen
kautta, esimerkiksi linkittdmilld se matkailuyrityksen verkkosivuille.

Matkailusektorin mobiiliratkaisujen nykytilaa, tarpeita ja mahdollisuuksia kartoitettiin aluksi
HAAGA-HELIAn matkailuyksikén henkilostén kanssa. Heilld on varsin hyvid nikéalapaikka
matkailusektoriin ja sihkoinen litketoiminta on jopa yksi opettavista aiheista kyseisessd koulu-
tusohjelmassa. Tidmin lisiksi analysoitiin muutamia erityyppisid mobiilisovelluksia ja niiden 13-
hestymistapoja. Konkreettiseksi pilottiyritykseksi seuloutui pian helsinkildinen perheyritys Na-
tura Viva, joka tarjoaa seki yksityisille ettd yritysasiakkaille pddasiassa melontapalveluita ja sithen
liittyvdd oheistoimintaa.

Natura Vivan kanssa kartoitettiin mobiilisovelluksen mahdollisuuksia ja tarpeita heidin liike-
toiminnan nikokulmastaan, jolloin reitistdjen ja saarissa olevien rantautumis- ja leiripaikkojen
tirkeys melojien nikokulmasta korostui. Lisiksi sisdltd tdytyi olla helposti paivitettdvissa mat-
kailuyrityksen toimesta. Niiden vaatimusten lisiksi kehittdjatiimilld ja ohjausryhmalla oli myos
muita ideoita, joita kehitettdvidn sovellukseen voitaisiin ottaa mukaan. Ensimmdisti prototyyp-
pid lahdettiin kehittimdin niistd lahtokohdista kisin, tosin jo aivan alkuvaiheessa jouduimme
priorisoimaan merkittdvisti ominaisuuksia. Karttakeskuksen kanssa muodostettiin yhteistyd
maastokartta-aineiston osalta ja ensimmiinen pilottiversio tehtiin kiyttimalld heidan sihkoistd
(WMS) kartta-aineistoaan.
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Sovelluksen kehityksen resurssointi ja vaiheistus

Ohjelmiston kehitystiimi muodostui alussa kahdesta HAAGA-HELIAn opiskelijasta ja yhdestd
opettajasta, joka toimi alkuvaiheen toiminnallisen vaatimusmiirittelyn toteuttajana ja projek-
tipaillikond hankkeessa. Ohjelmistotuotteen kehitysjono (product backlog) koostui pilottiasi-
akkaan tarpeista sekd hankkeen henkildston miirittelemistd ominaisuuksista. Ketterin ohjel-
mistokehityksen Scrum-menetelmii (Schwaber & Sutherland, 2011) kiytettiin soveltuvin osin.
Erityisesti ensivaiheen sovelluksen kehittimisessi korostui vaiheistus toimituskelpoisiin osa-ko-
konaisuuksiin, projektista oppiminen tekemilld projektin tehtivid, tiimin itseniisyys, vastuu ja
valta toimituksista ja nopeat kehitys-iteraatiot kohti ensimmiisti jakeluversiota. Kiyttijitarpei-
den nikokulmasta substanssialue oli hankkeen projektihenkildstolle ja ohjausryhmiille tuttu,
koska lihes kaikilla oli kokemusta merimelonnasta.

Ajankohdallisesti tekninen kehittiminen sijoittui kesilomakauteen ja ohjelmistokehittdjini toi-
mineet opiskelijat olivat tydsuhteessa HAAGA-HELIAan. Ohjelmistokehittijien kehityspanos
oli merkittivi siirryttiessd toiminnallisesta vaatimusmairittelystd tekniseen miirittelyyn. Alku-
vaiheessa perustoiminnallisuudet luonnosteltiin sivustoina tussitaululle ja laadittiin ensimmai-
set tekniset ohjelmistoarkkitehtuuriset luonnokset seki ruutukuvat ohjelmistotuotteen perus-
toiminnallisuuksista.

Olennaista ensimmdisen toimivan version nopealle valmistumiselle oli opiskelija-ohjelmisto-
kehittdjien osaaminen, itsendinen ja oma-aloitteinen ote kehitykseen ja hyvi yhteistyd ja kom-
munikointi. Hankkeen yhdeksi suurimmaksi riskiksi olikin mairitelty tekninen syviosaaminen
valituista teknologiaratkaisuista, joka on yhteni syyni lukuisten IT-hankkeiden epdonnistumi-
selle ja aikataulujen ja budjettien ylitykselle. Tavoitteet pyrittiin pitimidn my6s hyvin liiketoi-
mintalidhtdisind eikd teknisldhtdisind seki ensivaiheen pddmairini oli saada nopeasti ulos mini-
moitu toimiva sovellus, jota asiakkaat voivat kiyttid ja kokeilla oikeissa kiyttoolosuhteissa (vrt.
Flyvbjerg & Budzier, 2011; Ries 2010).

Puhtaalta pdydiltd on tosin helpompi tehdd uusi sovellus kuin kehittdd jo vuosia rakennettua
ohjelmistoa, varsinkin jos dokumentointi on puutteellista ja toteutuksen yksityiskohdat sisilei-
vit ns. tuotekehitysvelkaa eli viimeistelemittdmii tai oikaistuja asioita, jopa virheitd sekd pii-
vittdmistd vaativia komponentteja teknologian ja kidyttdympdristdn muuttuessa ja kehittyessi.
Toisaalta tehtivi sovellus sisilsi tiimille paljoa uusia asioita, joista ei ollut varmuutta ja aikai-
sempaa kokemusta. Juuri tillaisiin tilanteisiin sopii ketterit kehitysmenetelmit, jotka mahdol-
listavat joustavuuden nopeisiin muutostarpeisiin eikd lopullisen sovelluksen ominaisuuksia, ra-
kennetta ja kiyteoliittymidd “naulita” kiinni johonkin ehtoihin, jotka ovat alussa vain arvauksia
siitd mitd loppukiyttdjit lopulta arvostavat ja mistd matkailuyritykset ovat valmiita maksamaan.

Jo alkuvaiheesta lihtien ohjelmiston pidikomponenteiksi muodostui loppukiyttdjin sovellus,
ylldpidon ja hallinnan sovellus sekid palvelinkomponentit ja tietokanta. Loppukiyttdjin sovellus
on avoin kaikille eikd se vaadi kirjautumista tai rekisterdintid. Sen padelementit ovat kartta-osio,
navigointi-osio, ohje-osio ja matkailuyrityksen verkkokauppaan vievd kuvake seki palaute-osio.
Navigointi-osio on laajin ja se sisdltd reitit, reittikuvaukset ja navigointisovelluksen. Hallinta- ja
yllapitosovelluksen kautta voidaan luoda, muuttaa tai poistaa info-pisteitd, reittejd, kieliversioi-
ta, ohjesivuston sisiltod ja paivalikon linkkien osoitteita sekd seurata palaute-osion vastauksia.
Tietosisiltd sijaitsee tietokannassa.
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Kuva 1. Ruutukuvia mobiilimatkailun sovelluksesta, jonka ensimmadisen vaiheen
sovelluskohde oli Natura Vivan melontapalvelut (Vuosaaren Melontakeskus) Helsingissa.

Kuva 2. Ruutukuva yllapito-ohjelmasta, jonka kautta matkailuyritys
voi itse lisatd, muokata tai poistaa mobiililaitteessa nakyvia reitteja,
reittipisteita, kategorioita tai kieliversioita.

Ohjelmiston toteutuksessa kiytettiin soveltuvin osin java-pohjaista Vaadin-ohjelmistokehystd
ja se vaikuttaa myds pidtelaite-yhteensopivuuteen. Vuoden 2012 aikana Vaadin Touchkit tukee
Android- ja i0OS-kiyttjirjestelmii kiyttivid laitteita, joten sovelluksen kiyttimiseen tarvittiin
joko Android-pohjainen laite tai Applen puhelin tai tabletti. Sovellusta oli mahdollista kiyttid
myds jossain miirin Symbian-pohjaisella Nokia N9-laitteella. Windows 8 tuki on aikataulu-
tettu syyskaudelle 2013.

Alkuperiinen ajatus oli hyodyntii amerikkalaista Amazonin AWS-pilvipalvelua tekniseni palve-
linalustana, mutta pienimuotoisen kokeilun jilkeen hankittiin hankkeen palvelimeksi suomalai-
nen Linux-pohjainen virtuaalipalvelin. Pidtokseen vaikutti enemmin palvelinresurssin laskutus-
kiytints kuin tekniset reunaehdot tai kokemukset, koska amerikkalaisen Amazonin pilvipalvelun
kiyttd tekniseni palvelinalustana olisi vaatinut luottokorttimaksamisen, miki puolestaan oppilai-
toksessa tehtivin hankkeen kannalta on vaikeammin toteutettavissa kuin perinteinen laskutus.
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Prototyypin rakentaminen ja sovelluksen koekaytto

Sovelluksen prototyyppii testattiin ensin Pasilan kaduilla, jotta karttapohjainen paikannus ja
navigointi saatiin toimimaan luotettavasti. Ensimmiisissi todellisissa olosuhteissa suoritetuissa
testeissd ongelmaksi tuli vesitiiviissd pussissa olevan mobiililaitteen niytén heikko nikyminen
aurinkoisella siilli meriolosuhteissa. Lisiksi verkkoyhteyden voimakkuus vaihteli meriolosuh-
teissa ja verkkoyhteyden katkeaminen jumiutti laitteen.

Kiytesliictymin muuttaminen oli ratkaisu kirkkaalla siilli vesitiiviissd pussissa olevan mobiili-
laitteen niytdn heikkoon nikymiseen. Lisiksi verkkoyhteyden katkeamisesta tai hidastumisesta
johtuvat ongelmat ratkesivat muuttamalla sovelluksen toimintaa niin, ettei navigointi edellyti
jatkuvaa verkkoyhteyttid vaan se tapahtuu ainoastaan GPS-signaalin avulla. Timin johdosta ke-
hittdjitiimi joutui jittimidn kehitysjonosta pois ominaisuuden, jonka avulla muut kiytedjit tai
matkailuyritys olisivat nihneet reaaliajassa missi melojat ovat menossa. Lisiksi kiyttdjin oman
reitin tallentaminen ei ollut endd mahdollista, koska ohjelmistosovellus on verkkopohjainen ja
oman reittitiedon tallentaminen edellyttiisi verkkoyhteytti.

Edelld kuvatut nyt alkuvaiheessa poisjitetyt lisiominaisuudet eivit ole kuitenkaan poistettu so-
velluksen tuotekehitys-tiekartasta, koska teknisesti tiytyy tehdi lisiselvityksid vaihtoehtoisen rat-
kaisutavan l6ytymiseksi jotta kiyttdjien sijaintia voidaan monitoroida reaaliaikaisesti ja kiyttdjin
kulkema reitti tallentuu verkkopalveluun myShempai kiytt64 varten.

Mobiilipohjaisen ohjelmistosovelluksen ensimmiinen versio oli kiyttokunnossa elokuussa 2012,
jolloin hankkeen ohjausryhmi jalkautui kajakkeihin ja meloi sovelluksen opastamana Natura
Vivan "Kalliosaaren kierto”-nimisen melontareitin. Kiyttidjien nikékulmasta oman sijainnin
nikyminen kartalla ja sen reitilld tuovat turvallisuuden tunnetta. Sovelluksen kompassia muis-
tuttavan navigointi-kiyteoliittymielementin nuolen tulee olla vihred jotta kiyttdjd on menossa
oikeaan suuntaan. Lisiksi sovellus kertoo paljonko on matkaa seuraavaan reitin vilipisteeseen ja
reitin pidtepisteeseen seki paljonko nykyiselld melontanopeudella menee aikaa reittipisteeseen
tai reitin padmadrdan.

Tuotekehityksen malli

Sovelluksen kehittimisen tuotekehityksen mallina toimi Eric Riesin (2010) kehittimi The Lean
Startup -malli, jonka perusajatus kiteytyy ketteriin ohjelmistoliiketoiminnan kehittimiseen. Pe-
rinteisesti uusien ohjelmistotuotteiden kehityksessi kiytetdin ketterid kehitysmenetelmii joista
yleisin on Scrum-menetelmi. The Lean Startup -malli pyrkii laajentamaan ketterin kehittimisen
my®ds liiketoiminnan kehittimiseen, jossa nopeasti haetaan asiakkaan todelliset kipupisteet tai
halut, joiden pohjalta hin olisi valmis kiyttimiin pitkijinteisesti ohjelmistotuotetta ja ennen
kaikkea maksamaan sen kiytdstd. Riesin (2010) mukaan jos “maksavat asiakkaat” (esim. mat-
kailuyritys) ja loppukiyttijit (esim. matkailijat) eivit sitoudu ohjelmistotuotteen kiyttimiseen,
aikataulussa ja budjetin puitteissa valmistuneella ohjelmistotuotteella ei ole mitiin litketoiminta-
arvoa. Tillsin onnistuneesti lipiviedyllikiin softaprojektilla ei ole merkitysti jos litketoiminta
ei koe saaneensa digitaalisesta ratkaisusta lisdarvoa.
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Mallissa haetaan siten iteratiivisten kierrosten ja niihin kytkeytyvien "Minimum Viable Product”
-aihioiden avulla palautetta “maksavalta asiakkaalta” ja tuotetta kehitetdin jokaisen kierroksen
palautteen pohjalta. Ensimmiinen ohjelmistotuotteen aihio on siten tussipiirros tai ruutukuva-
luonnos, jotka toimivat loppuasiakkaalle tai kiyteijille konkreettisina esimerkkeini tulevasta
tuotteesta ja niin asiakas kykenee antamaan todellista palautetta.

The Lean Startup -mallin toimivuutta suhteessa vuoden kestineisiin projektikokemuksiin voi-
daan pitdd hyvini. Olennaista on miiritelld yhdessi loppuasiakkaiden kanssa heidin tarpeitaan
ja suhteuttaa ne teknisiin realiteetteihin seki tyomairillisesti ettd toteutuksen vaativuuden ni-
kékulmasta. Niiden pohjalta syntyy vaatimusmiirittely, jossa on seki toiminnallisia etti ei-toi-
minnallisia vaatimuksia. Toiminnallisia vaatimuksia ovat sovelluksen ominaisuudet kuten sisil-
16n katselu, sisillon muokkaaminen tai oman sijainnin niyttiminen ruudulla. Ei-toiminnallisia
vaatimuksia ovat esimerkiksi helppokiyttoisyys, turvallisuus tai integroitavuus.

Niistd vaatimuksista tehddin sitten Eric Riesin sanoin "Minimum Viable Product” eli konk-
retisointi, jolla voidaan ottaa loppuasiakkaiden ja kiyttijien ensimmiiset kommentit. Thmiset
kykenevit antamaan huomattavasti sofistikoituneempia kommentteja kun he nikevit luonnok-
sia tai ruutukuvia sovelluksesta verrattuna tekstipohjaisiin selityksiin, joita jokainen voi tulkita
eri tavoilla. Toiminnallinen vaatimus kuten “kiyttdji voi kommentoida kuvaa” voidaan toteut-
taa kymmenilld eri tavoilla, mutta jos siitd nihddin luonnos, siitd voidaan antaa heti palautetta
ymmirretdinkd se, houkutteleeko se kiyttimain tai istuuko se muuten ko. ndytdn konseptiin.

Sovelluksen visio (ihanne tai haave-ratkaisu) ei saa olla ensimmaiinen toimitettava versio, vaan se
on piimdird johon edetidin vasta useiden viliversioiden kautta. Tdmd piamairi tulee olla jous-
tava, koska ensimmiisten kiyttokokemusten jilkeen opitaan uusia asioita ja toiminnallisuuksien
priorisointi eli tirkeysjirjestys voi muuttua. Usein ohjelmistokehityksessi tehddin edelleen vir-
heitd siind, ettd uusia ominaisuuksia rakennetaan entisten lisiksi vaikka perustoiminnallisuudet
eivit olisi edes kohdallaan. Lisiominaisuudet eivit korvaa jo alussa vddrin ymmdrretyn asiakas-
tarpeen tai konseptin puutteita.

Ohjelmiston tuotekehitysprosessi on siten myds oppimisprosessi, jossa olennaista on kyetd 16y-
timadn piilevid asiakastarpeita ja litketoiminnan hyotyjd tekemisen, kokeilemisen ja kiyttokoke-
musten arvioinnin kautta. "Maksavat asiakkaat” ja loppukdyttdjit eividt yleensi osaa tai kykene
heti konkretisoimaan mitd he haluavat ja tarvitsevat, siksi tarvitaan kaksisuuntaista iterointia.
Mobiilisovelluksissakaan sovelluksien latausmiirit eivit vield kerro sitd, kuinka paljon sovellus-
ta oikeasti hyddynnetdin, miten innostuneita tai sitoutuneita kiyttdjit ovat ja miten sovellus
on auttanut rakentamaan ja yllapitimiin hyvid asiakaskokemusta matkailupalvelun suhteen.

Sovellus liiketoiminnan nakokulmasta

Ohjelmistotuotteiden tulee tuottaa kiyttdjilleen jotain helposti havaittavaa tai saavutettavaa li-
sdarvoa (esimerkiksi viihdettd, hyotyd, apua, siistdji tai ratkaisuehdotuksia) jotta ne menestyvit
markkinoilla, olivatpa ne B2C-mobiilisovelluksia tai tavallisia B2B-toimisto-ohjelmia. Onnistu-
neeseen kiyttoonottoon ja sitd kautta saavutettaviin liiketoiminnan hydtyihin vaikuttavat lop-
pukiyttijien kokema hydty, lisdarvo ja motivaatio, ei pelkistiin se ettd yrityksen johto on mii-
ritellyt ohjelmistoratkaisun tarpeelliseksi omasta nikokulmastaan (Alamiki & Mikinen 2005).
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Erityisesti sisdltokeskeisissi ratkaisuissa sovelluksen kerronnallisuus ja mukaansatempaavuus ovat
olennaisia asioita, jotta se kykenee kuljettamaan loppukiyttijin ajattelun lisiksi tunnetta. Oh-
jelmistoratkaisun menestyksellinen toteutus (esim. Alamiki & Luukkonen 2002) kietoo siten
toisiinsa kiyttiji- ja liiketoimintalihtdisen konseptin, vuorovaikutukselliset sisiltdratkaisut, tek-
nologiset keinot ja hyvin suunnitellun ja toteutetun kiyttéonoton ja tukitoiminnot.

Perinteisesti ohjelmistot automatisoivat asioita eli tekevit asioita ihmisten puolesta kuten laskevat
lukuja, varastoivat, koostavat tai visualisoivat tietoa jotta ne ovat helposti l8ydettivissi, uudel-
leenkiytettivissi, raportoitavissa tai siirrettivissi toiseen paikkaan. Timin hankkeen puitteissa
tavoitteena oli ja on edelleen kehittdd sovelluksia matkailuyrityksille, jotta he voisivat kustan-
nustehokkaammin kasvaa ja lisitd kannattavuuttaan. Kiytinndssi timi tapahtuu asiakkaiden
toiminnan kautta tai paremminkin asiakasprosessin hallinnan kautta, joka alkaa markkinoinnis-
ta ja myynnisti edeten asiakkaan ostopiitdkseen ja matkailupalvelun kiyttoon sekd viimeiseni
suositteluun tai palvelun ostamiseen yhi uudelleen.

Mikili mobiilisovellus tuo lisdarvoa johonkin edelld kuvatun prosessin vaiheeseen eli kiytinnés-
si saa asiakkaan innostumaan, vakuuttumaan ja ostamaan (esim. mainonta, vuorovaikutus ja
kaupankiynti verkossa), tukee palvelun kiytdssi (esim. ajankohtainen ja paikallinen tiedotus),
sddstdd asiakkaan aikaa (esim. sihkoiset varaukset ja opasteet), poistaa huolenaiheita (esim. auttaa
16ytimiddn oikeaan paikkaan ja lisid turvallisuudentunnetta) tai auttaa asiakasta suosittelemaan
palvelua (esim. kokemuksen jakaminen yhteisdissi ja portaaleissa), voidaan ohjelmistotuotteen
katsoa tukevan matkailuyrityksen kasvua ja kannattavuutta.

Tamin hankkeen puitteissa toteutettu navigointi-, opastus- ja paikannussovellus on suunnattu
ennen kaikkea loppuasiakkaille, jotka melovat, kivelevit tai pyoriilevit uusia tai tuttuja reittejd
sekd hakevat taukopaikkoja. Mobiilisovellus siten kiytinnossd automatisoi osan oppaan roolis-
ta, koska sovellus kertoo oikean suunnan, etdisyydet reittipisteisiin ja miirinpaihin seki tar-
vittavan ajan ja nykyisen nopeuden. Lisiksi sovelluksen kautta voidaan perehtyd rantautumis-
tai leiripaikkoihin seki jakaa jatkossa kokemuksia niistd. Kaikki nima tuovat turvallisuuden ja
hallinnan tunnetta seki auttavat saamaan reitistd enemmin irti.

Mobiilisovellus auttaa siten matkailuyrityksid skaalaamaan liiketoimintaansa, jolloin sovellukselle
voidaan jitcdd esimerkiksi ryhmien opastamisen tehtivit ja reitilld ohjaaminen. Sovelluksesta on
my®&s linkki yrityksen omille sivulle, joiden kautta voidaan tehdd esimerkiksi varauksia. Jatkossa
yhteisolliset ominaisuudet auttavat jakamaan kokemuksia reaaliaikaisesti verkossa. Pohdittavaksi
j44 missd mairin kannattaa rakentaa erillisid omia yhteisollisid toiminnallisuuksia vai pitdisiké ne
integroida kehityksen alla olevaan sovellukseen esimerkiksi rajapintojen tai vain linkkien kautta.

Hankkeessa luotu mobiilisovellus on siten enemmin kuin pelkka navigaattori tai sihkéinen kart-
tasovellus, joka ndyttad kiytedjan sijainnin kartalla. Olennaista on sovellukseen ladattu ja raken-
nettu péivitettdvissd oleva reitistd ja sen varrelle sijoitetut info- ja opastuspisteet seki tilannetta
kuvaava aika-, paikka- ja etdisyystieto. Sovellukseen voidaan sisillyttdd siten sellaista matkailu-
yrityksen informaatiota, joita he haluavat asiakkaidensa saavan ja jatkossa jakavan keskeniddn.

Tietokantapohjainen ja verkon kanssa kommunikoiva sovellus voidaan jatkossa rakentaa kerdi-
miin asiakkaiden kiyttiytymisestd ja valituista reiteistd jopa reaaliaikaista tietoa, jota voidaan
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kiyttdd matkailupalvelun kehittimiseen. Yksinkertaisimmillaan se on jo nykyisessi versiossa to-
teutettu palautetoiminnolla, jolla voidaan keriti sekd miairillisti (likert-asteikko) ettd laadullis-
ta tietoa (vapaa palautekentti). Jatkossa se voisi olla myds automaattisesti sijainti- ja reittitietoja
niyttivi ja tallentava toiminta, jonka asiakas voi joko hyviksyi tai hyliti. Sijaintitiedot ovat jo
hyvin keskeisessi roolissa dlypuhelimissa.

Parhaimmillaan mobiilisovellukset luovat asiakaskunnassa kiinnostuksen yrityksen matkailu- tai
ulkoilupalvelua kohtaan (brindin vahvistuminen) ja tekevit siitd houkuttelevan ja uskottavan
(otoksia reiteistd ja aktiviteeteista sen varrelta), madaltavat ostopiitdsti tarjoamalla jo elimyksii
tai turvallisuudentunnetta (reiteille ei eksykiin ja ajankiyttd on hallinnassa), opastavat reitilld
(oikea suunta, oma sijainti, kauanko kestid, mihin kannattaa pysihtyi, tarjoavat aktiviteetteja)
ja toimivat jilkimarkkinoinnissa (yhteisot, kokemuksen jakamiset, suositukset) sekd parantavat
ns. liiketoiminta- ja asiakastiedon hallintaa (miten asiakkaat liikkuvat, missd ja miti jactaan,
miti kiytetdin).

Lopuksi

Pilvipalveluiden jakelutekniikat ja liiketoimintamallit (ohjelmistopalvelut, SaaS) tarjoavat uu-
den mahdollisuuden tuottaa edullisia ja helposti hyddynnettivid yrityskohtaisia sovelluksia
matkailuyritysten kiyttd6n. Pienikin yritys voi rakentaa ohjelmistopalvelun kautta itselleen li-
sdarvosovelluksen lisiimilld yllipidon kautta valmiina tarjottavaan sovelluskehikkoon oman
matkailuyrityksen sisillot (reitit, vinkit, ohjeet, kohteet, jne.), jotka ovat heidin asiakkaidensa
hyddynnettivissi.

Viime aikoina yhteisollisten mobiilisovellusten kehitykseen on vaikuttanut paikkatiedon kytke-
minen palveluun, jolloin puhutaan niin sanotuista SoLoMo-palveluista. Niissi yhdistyvit sosi-
aalisuus, paikkatiedot ja mobiiliteetti, jolloin esimerkiksi uuteen paikkaan tullessasi voit katsoa
palvelusta mitd muut kiyttdjit ovat kertoneet tissi lihistolld (nearby) olevista kohteista. Voit
my®s itse klikkaamalla kirjautua kyseiseen paikkaan (check-in) jolloin kaverisi tietivit missi pai-
kassa olet juuri nyt. Samalla voit jittdd kommenttisi kyseisestd paikasta ja liittid mukaan vaik-
ka valokuvan. Voit my®s tarkistaa onko tuttuja lahistolld, mikili he ovat jakaneet sijaintinsa.

SoLoMo-palveluiden ominaisuuksien tdysimittainen mukaan tuominen ulkoilma-aktiviteetteihin
ja maastokarttapohjaisiin ratkaisuihin on my®os tissi hankkeessa pohdinnan alla. Téssi hankkeessa
kuvattuun sovellukseen voi jo nyt jittdd palautetta itse palvelusta mutta sen lisidgminen reittitie-
toihin on seuraava vaihe. Kiytedjilihedisen tutkimuksen avulla tulisi selvittdd, miten retkeily-
ja opastussovellusten tulisi integroitua sosiaalisen median yhteisollisiin valtavirran ratkaisuihin.
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Ari Alamaki ja Pirjo Rasanen

OUTDOOR-MOBIILIRETKEILYSEMINAARISSA OPITTUA

Lahden ammattikorkeakoulun hallinnoima Outdoors Finland Eteli -hanke, Haaga-Helia ammat-
tikorkeakoulu ja Outdoors Finland -kansallinen kehittdmishanke jirjestivit Outdoors-teemalla
mobiiliretkeilyseminaarin 29.10.2012 Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Pasilan yksikossi. Se-
minaarissa oli sekd kotimaisia ettd ulkomaisia puhujia. Seminaari kerisi runsaan osallistujajou-
kon. Paikalla oli 54 kuulijaa ja verkon kautta tapahtumaan osallistui 30 henkil$i. Seminaari oli
Outdoors Finland Eteld -hankkeen jirjestimistd mobiiliretkeilyseminaareista toinen.

Tissd artikkelissa on kustakin esityksesti tiivistelmi siini jirjestyksessi kuin ne seminaarissa esi-
tettiin. Seminaariohjelma, puhujien esittelyt seki esitykset 16ytyvit kokonaisuudessaan seuraa-
vilta verkkosivuilta: www.lamk.fi/ofetela.

Thomas Froitzheim, Naviso-Outdoornavigation
OUTDOOR-NAVIGATION IN GERMANY AND EUROPE, TRENDS AND FACTS.

Thomas Froitzheimin esitys kisitteli navigointia ja retkeilyi. Retkeilylld hin tarkoitti sekid pys-
rdilyd ettd vaellusta. Ensi alkuun hin listaisi navigointilaitteiden keskeiset edut. Laitteet niyt-
tivit kiytedjin tarkan sijainnin missi tahansa maailmassa. Ne opastavat reiteilld, niiden avulla
voit laatia reittichdotuksia ja navigoida eteenpiin reitilli. Ne tallentavat kuljetun reitin reittipis-
teineen ja voit myohemmin jakaa sen muiden kiyttijien kanssa: Ne toimivat urheilutietokonei-
na tallentaen sykkeen, kalorien kulutuksen ja tehdyn suorituksen. Ne palvelevat kompassina ja
korkeusmittareina, tallentavat reitin profiilin ja niitd voidaan kiyttii multimediamatkaoppaina.
Navigaatiolaitteita on moneen eri kiyttdtarkoitukseen ja monessa eri hintaluokassa. Kalleimmat
maksavat useita satoja euroja ja halvimmat muutaman kympin. Hinta vaihtelee haluttujen omi-
naisuuksien mukaan. Halvin toimii tiedonkeridjini tallentaen suppeimmillaan ajetun reitin ja
matkanopeuden. Kalleimmissa on runsaasti erilaisia navigointiominaisuuksia ja niihin voidaan
ladata dataa ulkoisista lahteistd. Ne kiyttivit erilaisia kartta-aineistoja.

Navigointilaitteilta odotetaan usein samoja ominaisuuksia kuin autonavigaattoreilta. Useat ul-
koilu- ja retkeilykiyttd6n tarkoitetut navigointilaitteet ovat kuitenkin paljon monimutkaisempia
kéytead. Tulee myds muistaa, ettd ulkoilu- ja retkeilykaytedjille reitti midrinpdihin on tirkeimpi
kuin itse mairinpii. Erilaisilla kiytedjilld on reitille erilaisia vaatimuksia esimerkiksi reitin pin-
noitteen suhteen. Maastopyoriiliji haluaa ajaa metsiisii reitteji pitkin kun taas maantiepyorii-
liji hakee asfaltoituja reittej.

Varsinaisten navigointilaitteiden rinnalle ovat nousseet dlypuhelimet, joita varsinkin nuoret kiyt-
tdvit sujuvasti. Monet matkailukohteet tarjoavat audio-oppaita erilaisille reiteille. Matkailutuot-
teina ne ovat erinomaisia, joskin vaativat kunnon valmistelutydn, riittdvin budjetin ja niitd ei
ole helppo piivictad. Ndiden rinnalla vanhat keinot toimivat yhi edelleen. Paperikartasta saa
yhdelld silmiykselld paremman yleiskuvan reitistd. Viitoitukset opastavat parhaiten risteyksissi.
Reitin suunnittelu internetissd on paljon helpompaa kuin GPS-laitteella tehtyni. QR-koodit
ovat my®9s levinneet laajalle.
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Thomas antaa joitakin ohjeita ulkoilu- ja retkeilysovellusten tekoon. Ensinnikin tulee muistaa
ettd on kysymys kiytedjin turvallisuudesta. Siksi reittitietojen tulee olla oikein. Sovelluksen tulee
toimia offline-tilassa ja sen pitid kertoa tarkka sijainti. Sen tulee toimia yhdessi ulkoisen datan
kanssa esimerkiksi GPX-tiedostojen, ja sen tulee tallentaa reitit tarkasti. Hyvi digitaalinen na-
vigointisisiltd kattaa alueen parhaimmat reitit GPX-reitteing, jotka voi ladata ilmaiseksi ladata
internetpalvelusta. Sen avulla voidaan suunnitella reittejd ja se sisiltid mahdollisuuden ladata
muitakin tietoja kuten vaikkapa majoitus ja julkiset liikkenneyhteydet. GPX-reittitietojen tulisi
perustua selkeiin GPX-datarakenteeseen. Reittitietojen tulisi sopia myds vanhempiin laitteisiin,
jolloin siind ei tulisi olla reittipisteitd kovinkaan paljoa. Hyvin GPX-reitin tulisi sisiltd reitin
korkeuskiyri ja tiedot mihin suuntaan reitti olisi suositeltavaa kulkea. Reitti tulisi olla jilkeni,ei
reittitallenteena (traced, not tracked). Sisillonhallinnan tulisi tapahtua yhdeltd alustalta ja sosi-
aalisen median tuomat ulottuvuudet tulisi huomioida.

Lopuksi Thomas ottaa esille GPS-laitteiden tarjoamat mahdollisuudet matkailuelinkeinolle.
Matkailuyritys voi tarjota omatoimisia retkii asiakkailleen. GPS-laitteeseen voidaan ladata usei-
ta reittejd ja asiakkaat voivar liikkua tuntemattomissakin kohteissa turvallisesti ja luotettavasti.
Tuotekehityksen mahdollisuudet ovat runsaat. Laitteeseen saa helposti ja tarkasti tallennettua
uusia reitteji kohteineen. Reittitiedot on helppo piivittid ja tallentaa. Jo halvallakin laitteella
piisee alkuun.

Olaf Nitz, konsultti, Itavalta
MOBILE APPS IN THE MARKETING OF AUSTRIA TOURISM;
FACTS, APPROACHES & LESSONS LEARNED

Olaf Nitz on digitaalisen median konsultti, joka tyoskentelee my$s yliopiston ja ammattikorkea-
koulun lehtorina. Hin on ollut keskeisessi roolissa Austrian National Tourist Officen (ANTO)
digitaalisen media-strategian ja sen kiytinnon toteutusten laadinnassa, mittaamisessa ja kiyt-
toonotossa. Padviestind Nitzin esityksessd nousi esille se, ettd mobiilimatkailun digitaalisten sovel-
lusten tulee tukea brindin rakentamista ja brindin vahvaa lisnioloa internetissi. Hinen esityk-
sensi yhteydessi niyttimit esimerkit toteutuksista olivat hyvin visuaalisia ja ndyttivid sivustoja.

Mobiilisovellusten esimerkit

Ensimmiiseni esimerkkini oli iSki Austria, joka valmistui 2009. Se on mobiilisovellus, joka toimii
yleisimmilld mobiilialustoilla. Sisillllisesti sovellus tatjoaa pidsyn yksityiskohtaisiin panoraama-
pohjaisiin hiihtokarttoihin, siiennusteisiin, lumitilannetiedotteisiin ja muihin talviurheilu-ak-
tiviteetteihin. Lisiksi sovellus tarjoaa ajankohtaista tietoa mm. hiihtoalueista, lumivydryriskeis-
td ja suljetuista rinteistid. Sovelluksella on ollut tihin mennessi 35 miljoonaa mainosniyttdi ja
350 000 asennusta, joista 85 % oli ladattu iPhoneen tai iPhonella.

Toinen esitelty mobiilisovellus oli iAustria Leisure Radar, joka valmistui 2010. Se tarjoaa mm.
alueen kuvauksen suodatettuna kiinnostusten mukaan, reaaliaikaiset siitiedot ja yksityiskohtaisen
sidennusteen, valokuvia ja videoita, “kesi-nostoja“, reittisuosituksia, majoitus- ja ravintolatie-
toja, pdivin vinkin ja webbikameran. Sovelluksella on ollut tihin mennessi 650 000 mainos-
ndyttéd ja 50 000 asennusta, joista 65 % oli ladattu iPhoneen tai iPhonella. Myés tilld sovel-
luksella paiosa kiyttdjistd on ollut lihialueilta kuten Itivallasta, Saksasta, Hollannista ja UK:sta.
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Muita Nitzin esityksen sisiltimii mobiilisovelluksia olivat Austria Unique Like You ja iAustria
MAG. Kaikki nimi nelji sovellusta 6ytyvit AppStoresta, kolme ensimmiisti Google Playsta ja
ensinmainittu iSki Austria jopa Nokia Ovi -palvelusta.

Opit ja kokemukset

Nitz mainitsee oppina ja kokemuksena edelld mainittujen sovellusten kehittdmisesti sen, ettd
kehitystyd on aina prosessi ja lisiarvo syntyy sisillon kautta, joka houkuttelee kiyttijid lopulta
sovelluksen latauksiin. Lisiksi PR-tyd ja markkinointi auttavat sovellusta saamaan yhi enem-
min latauksia ja kiyteidjid. Useamman mobiilialustan tukeminen lisid myds luonnollisesti kus-
tannuksia ja “yksi koko sopii kaikille ei toimi mydskdin matkailualalla.

Deutsche Reiseanalyze 2012 -tutkimus

Olaf Nitz referoi esityksessiin myos Osterreich Werbungin tekemiin “Mobile Internetnutzung
fiir Urlaubsreisen“— Deutsche Reiseanalyse 2012 -tutkimusta. Sen mukaan 50 % matkailijoista
etsii matkailuun liittyvid informaatiota mobiilisovelluksella ennen matkaa ja 17 % vield mat-
kan aikana. 13 % tekee varauksen ennen matkaa mobiilaitteella ja 4 % matkan aikana. 50 %
kidyttid mobiili-internetid vain kotimaan matkoilla. Viidennes vastaajista 18ysi kiyttokelpoisia
ja hyddyllisid sovelluksia matkakohteestaan tai piamiiristiin. Matkasuunnitteluun tarkoitet-
tujen sovellusten kiyton koki vaikeaksi 17 % ja 16 % oli valmis maksamaan sovellusten kiytds-
tid. Yli puolet (53 %) etsi tietoa nykyisesti oleskelupaikasta. 20 % ei vilittinyt siitd, ettd heiddn
sijaintitietonsa vilitettiin eteenpdin. Matkailijat haluaisivat eniten tietoa matkakohteestaan, ho-
telleista ja tapahtumista. Eniten kiytetdin mobiilin kautta sidpalveluita, paikallisia tarjouksia
ja suunnistustietoja.

Mita tarjoaisi suomalaisille?

Itivallan matkailun edistimisti varten tehdyisti sovelluksista on varmasti paljon opittavaa myos
suomalaisen matkailun kehittimisessi, varsinkin kun molemmilla mailla on vahva talvimatkailun
perinne. Osterreich Werbungin tekemisti tutkimuksesta ja sen loppukiyttijien kiyttiytymisti
havainnollistavat tiedot ovat aika hyvin yleistettivissi myos pohjoismaalaisten ja suomalaisten
matkailijoiden mobiilikdyttiytymiseen ja siihen liittyviin kehittimistoiveisiin.

Johtopiitoksend on varmasti se, ettd mobiili on tullut jiidikseen matkailualalle, jossa se tarjoaa
erinomaisia mahdollisuuksia. Se on matkailijoiden usein ainoa piitelaite, joka on matkalla mu-
kana. Saksankielinen Eurooppa on Suomelle hyvini bechmarking-kohde ja heidin sovellusten
ja niiden kiytdén seuraaminen maksaa vaivan jokaiselle matkailun kehittgjille.

Kristian Fahler, myyntijohtaja, Whatamap Oy
MATKAILUN MOBIILIAPPLIKAATIOT

Kristian kertoi matkailualan mobiiliratkaisuista, joiden pitiisi olla osa yrityksen digitaalisen
markkinoinnin strategiaa. Mobiilipalveluja suunniteltaessa on huomioitava muutamia keskeisid
asioita. Niitd ovat toimialan kehitys, kilpailijoiden seuranta seki omien internetsivustojen mo-
biilikiyttijien tunnistaminen. Kuinka paljon mobiilikiyttijii on ja mitd he hakevat sivuistoilta.
Lisiksi on tiedettivd miti tarkoitusta ja mitd kohderyhmii mobiiliratkaisu tulee palvelemaan.
Kun nimi asiat on ratkottu, alkaa perusta toimivalle mobiiliratkaisulle olla kunnossa.
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Mobiiliratkaisulle voidaan antaa monta erilaista tehtivii. Se voi inspiroida, jakaa tietoa, aikaan-
saada yhteydenottoja tai lisiti myyntii. Monelle mobiilikiyttijille yhteissllisyys on hyvin tirkei
asia ja yhteisollisyyden avulla voidaan tehdi vaikkapa testikampanja. Testikampanjan tuloksia
tulee analysoida ja korjata virheiti, puutteita tai huonosti toimivia osa-alueita.

Erilaisia kohderyhmia

Matkailun mobiiliratkaisuissa unohdetaan melkein siinnéllisesti se, etti kiytinndssi on ole-
massa kolme tirkedd kohderyhmii: paikallinen asukas, kotimaan matkailija ja ulkomaalainen
matkailija. Erityisesti veniliiset unohtuvat helposti. Jokaisella ryhmilli on erilaiset tarpeet. Ul-
komainen kiyttiji ei esimerkiksi halua kiyttii mobiilisovellusta, joka vaatii nettiyhteyden. Toi-
miva ja kiyttdjiystivillinen mobiiliratkaisu toimii offline-tilassa.

Timin lisiksi paikalliset palveluntuottajat ja erilaiset yhteistySkumppanit ovat tirkei kohde-
ryhmi. Matkailukohteiden mobiiliratkaisuja suunniteltaessa myos paikallisten yritysten tarpeet
tulee huomioida. Paikalliset yritykset ovat my®s tirked lenkki kohteen markkinoinnissa. Tini
piivini puhutaan liian paljon teknisisti ratkaisuista. Kohderyhmit hakevat kohteesta tietoa ily-
puhelimella, tabletilla ja PC:1li. Mobiiliratkaisussa tulee huomioida kuluttajan liikkuvuus ennen
matkaa, matkan aikana ja sen jilkeen.

Mista kuluttaja loytaa mobiilisovelluksen

Pelkistiin mobiilisovelluksen teko ei riitd pitkille. Mobiilisovelluksen 16ydettivyyteen on pa-
nostetta, siti on markkinoitava. Ensinnikin yritysten nettisivujen tulisi tunnistaa automaat-
tisesti, onko kuluttaja tullut sivustolle dlypuhelimella tai tabletilla. Mobiilikdyttd tulisi tuoda
esiin kaikissa mainos- ja markkinointimateriaalissa kuten uutiskirjeissi, esitteissd, tiedotteissa,
mainoksissa ja sitd tulisi markkinoida asiakaspalvelupisteissi, paikallisten palveluntuottajien ja
yhteistyokumppaneiden kautta. Sovelluskauppoihin kuten AppStore ja Google Play kannattaa
miiritelld useita eri hakusanoja.

Kasikirjoituksen tekeminen ja automaattinen paivitys

Tind paivini edistyksellinen mobiilisovellus integroidaan suoraan asiakkaan tiedonhallintajir-
jestelmiddn. Kun tieto haetaan suoraan sielti, on se sisilloltdin virheettdmimpii. Tieto voi si-
siltdd tekstin lisiksi kuvia, videoita, karttoja ja logoja. Téstd seuraa my®s se ettd mobiilisovellus
piivittyy aina automaattisesti kun asiakas tekee piivityksen omaan tiedonhallintajirjestelmiinsi.
Toisin sanoen kukaan ei tee ylimairiisti tydtd vaan piinvastoin. Ylimiiriinen tyd minimoituu.

Ansaintalogiikan suunnittelu

Matkailukohteen markkinoinnissa on mukana lukuisia eri toimijoita, joilla on kullakin oma roo-
li ja oma vahvuutensa. Joillakin vahvuutena voi olla kohteen sisilts ja palvelut, joillakin valta-
kunnallinen nikyvyys ja kolmannella kuljetukset ja liikkenndinti kohteessa. Eri toimijoiden kes-
ken voidaan tehdi vaihtokauppaa sisillon, jakelun tai nikyvyyden suhteen. Yhteiskampanjointi
eri matkailualan tahojen kanssa on uusi ajattelutapa, jossa kaikki voittavat. Mukana voivat olla
vaikkapa hotellit, liikkenndintiyhtiét, oheis- ja ohjelmapalveluyritykset ja ravintolat. Jotta mobii-
liratkaisu oli toimiva seki paikallisten yritysten etti kuluttajien mielesti, on panostettava siihen,
ettd jokaisen rooli ja sen my6td ansaintalogiikka on miiritelty.
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Merja Taipaleenmaéki, Toimitusjohtaja, Citynomadi Oy
MOBIILIMATKAILUPALVELUJA KAYTTAVAN KULUTTAJAN
MIELIPITEELLA ON VALIA

Merja kertoi mobiilipalveluja kiyttivien matkailijoiden tarpeista otsikolla "Olen vain tavallinen
mobiilipalvelua kiyttdvi matkailija — mutta kuule mielipiteeni!”. Erityisesti Merja valotti mo-
biilikartan ja perinteisen kartan kiyton vilisid eroja.

Matkailukiytdssi mobiililaite on yleistynyt huimaa vauhtia. Ennen matkalle lihtdi matkaili-
joista 29 % on etsinyt mobiililaitteellaan matkaiarjouksia ja 30 prosenttia hotellitarjouksia. 15
prosenttia matkailijoista hakee etukiteen matkakohdeapplikaation puhelimeensa. Matkan ai-
kana 85 prosenttia kiytii matkapuhelintaan. Sosiaalinen media ja jakaminen on suosittua, 72
prosenttia lihettid valokuvia lomastaan yhteisopalveluihin ja 46 prosenttia piivittii yhteisome-
diaprofiiliaan, esimerkiksi Facebook tai FourSquare, lomansa aikana. Tirkeimmit mobiilikiy-
ton muodot loman aikana ovat valokuvaaminen, karttojen kiytto, ravintoloiden ja aktiviteettien
etsinti sekd lentojen check-in. Lomansa jilkeen 46 prosenttia arvioi hotelliaan, 40 prosenttia
arvioi matkakohdettaan tai ravintoloita ja 55 prosenttia tykkdd kohteensa Facebook-profiilista.
(Lahde: heep://www.stikkymedia.com/articles/2012-social-media-and-tourism-industry-statistics)

Merjan mukaan perinteisen kartan ja mobiilikartan kiyton vililld on joitain eroja. Molemmat
toimivat seki maastossa ettd kaupungissa ja molemmat tarjoavat yksityiskohtaista tietoa. Reitit
ja kohteet nikyvit molemmissa selkeisti ja tieto voi olla hyvin tarkkaa. Seki perinteinen kart-
ta ja mobiilikartta kertovat selkedsti pinnanmuodoista ja molemmissa on myos jonkin verran
tulkinnan varaa. Sen sijaan mobiilikartan kiistattomia etuja on se, ettd oma sijainti kartalla on
tarkka kun se perustuu GPS-signaaliin. Mobiilikartta kertoo my®s etdisyyden kohteeseen, jolloin
kéytedjalle ei jad culkinnan varaa. Varsinkin tuntemattomissa paikoissa timi luo turvallisuuden
tunteen. Midrinpiihin on helppo navigoida ja samalla arvioida omaa jaksamistaan.

Perinteinen

kartin Mobiilikartta

Toimii maastossa ja kaupungissa
Yisityiskohtainen

Rodten ja kohisiden sjant
Maastonmuodon euttminen

Tullannaliouss

QOO

Vikmathat oman kulpetun matkan mukaisest
Orma siguint iy dme sdmdykosells
Turvalisuuden tunng

Kartan tarksnnus oman sifainnin mukaisest
Lana kuvailu kohtonta, tanoukset yms.
Pinitettivyys ja bedotuksel

Omien kommenttion esitys

Kanssamathustapen sucsdukset

(SICTCICICICICTO TS

Kuva 1. Perinteisen kartan ja mobiilikartan kayton eroja
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Mobiilikartan etuja on my®s se, ettd kohteesta voi esittdd loputtomasti tietoja eri tavoin. Mobii-
lipalveluun on mahdollisuus liittdd ddnitiedostoja, kuvia, videoita ja tekstid. Matkailijan ei ole
pakko kiyttid niitd mutta halutessaan hin voi vaikkapa kuunnella kohteesta kertovan dinitteen.
Kohteen tunnistamista helpottaa myds kohteesta otetut kuvat ja videot.

Mobiilin parhaita puolia on my®s se, ettd lomakokemuksensa voi jakaa helposti. "Hei, olen tiilld ”
-tyyppiset toiminnot onnistuvat mobiilin avulla helposti ja kaikki sosiaalisen median kanavat ovat
kiytetcivissi. Voit jakaa valokuvia, kirjoittaa kommentteja ja pitiid ystivisi jatkuvasti ajan tasalla.

Mobiilipalvelussa tulee eteen myds ongelmallisia tilanteita. Mobiilikartta menettii kiytettivyy-
tensi jos akku loppuu. Ja akkuhan kuluu joskus loppuun melko nopeastikin, esimerkiksi GPS-
paikannus sy sitd. Siksi varautuminen akun loppumiseen on tirkeii. Mobiilikartan kiyttd on
yleensi helppoa mutta vaatii jonkin verran tottumista dlypuhelimen kiytostd. Kiyttdjin tulee
tunnistaa sovelluksen kiyttdmahdollisuudet ja tietdd millaisia karttoja sovellus kiyttid. Palve-
lun tuottajan on myds mietittivi tuottaako online-sovelluksen, joka vaatii jatkuvan tietoliiken-
neyhteyden ja jonka myoti erityisesti ulkomaisille kiyttidjille voi syntyd suuriakin kustannuksia
roaming-maksuista. Parempi vaihtochto on tuottaa offline-tilassa toimiva sovellus, joka ei tar-
vitse auki olevaa tietoliikenneyhteyttd. Kiyttdja voi mielin miirin selata sovellusta ilman ettd
siitd tulee hinelle kustannuksia. Navigointikin hoituu GPS-paikannuksen avulla. Mobiilikartta
ei myoskdin koskaan kulu eiki repei.

Timo Rui, FT, projektipaéllikko (Tourist Guide for Northern Periphery -hanke)
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu, Luovien alojen keskus.

Timon esityksen otsikko oli "Rock, sota ja rakkaus: Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu mo-
)

biiliopastusten eturivissi. Esityksessiin hin valotti Pohjois-Karjalassa tehtyjen useiden mobii-

lisovellusten ongelmatiikkaa.

Tourist Guide for Northern Periphery -hankkeessa (www.tg4np.eu) on 11 varsinaista partneria
seitsemisti eri EU:n Pohjoisen Periferian ohjelmaan kuuluvasta maasta. Hanke on kiynnistynyt
vuoden 2010 lopulla ja padttyy syyskuussa 2013. Hankkeen lihtokohtana on luoda uusia ansain-
talogiikoita osallistuvien alueiden matkailuyrittijille uusia teknologisia ratkaisuja hyviksikéyttien.
Hankkeessa luodaan yhteistyossi alueellisten matkailutoimijoiden, asukkaiden seki palveluiden
kiyttijien arvoverkosto. Verkoston piirissd on kulttuurisesti ja/tai luontoarvoiltaan merkittivik-
si katsottuja alueilta kohteita, joille luodaan monimediainen ilykis virtuaaliopastusjirjestelmi.

Matkailija tarvitsee kohteiden, reittien ja tapahtumien interpretaatiota eli tulkintaa. Hyvin tul-
kittu tietoaines lisid kohteen arvostusta ja vahvistaa elimyksellisti matkailukokemusta. Mat-
kailuun liiteyvit kohteiden tiedot ja tarinat onkin tuotteistettava niin, ettd 1) ennen matkaa ne
luovat odotuksia, 2) matkan aikana mahdollistavat elimyksen ja 3) matkan jilkeen yllipitivit
positiivisen muistijiljen jiimistd asiakkaan mieleen. Tdmai tarkoittaa, ettd informaation ja mo-
nimediaisen tarinakudelman on oltava saatavilla sellaisen jakelukanavan kautta, jota matkailija
aktiivisesti kiyttdd ennen matkaa, matkan aikana ja matkan jilkeen.
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Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa on monimediaisten elimyspalveluiden esittimisti mo-
biiliteknologian avulla hyddynnetty useassa kiytinnon sovelluksessa. Ilomantsin Hattuvaarassa
Taistelijan talon lihitienoolla sijaitsevan sotahistoriallisen kohteen Taistelijan taipaleen mobiilisti
toimiva virtuaaliopastus l8ytyy osoitteesta http://www.mobikarelia.fi/gps-taival/. Samaan kyldin
sijoittuva Hattuvaara Mobitrail kertoo tarinansa ortodoksisuudesta ja sotahistoriasta englannin
kielelld: (https://play.google.com/store/search?q=pohjois-karjalan+ammattikorkeakoulu&c=ap
ps). Muita PKAMK:n mobiilisovelluksia [6ytyy eri sovelluskaupoista.

Suurimmat mobiilikdyttdjimairit Pohjois-Karjalassa on saavutettu llosaarirockin Mobiilioppaal-
la. Vuoden 2010 Ilosaarirockiin tehty mobiiliopas oli ensimmiinen Suomessa toteutettu toimiva
tapahtumaopas. Kesilld 2012 Ilosaarirockin Mobiiliopas oli jo saatavilla kaikille neljille yleisim-
mille matkapuhelinalustalle ja sai yli 5000 latausta (http://www.ilosaarirock.fi/2012/info/mo-
biiliopas.php). Lihiaikoina on valmistumassa mm. Lieksan Vuonislahteen sijoittuva "Rimpaut-
taja” mobiilikuunnelma. Siini esitelliin Heikki Turusen kirjailijanuraa, riutuvasta rakkaudesta
Simpauttajaan, kirjailijan itsensid kertomana. Lisdksi esimerkiksi Kolin alueelle valmistuu laaja
verkko- ja mobiiliopastus keviiksi 2013.

Ari Alamaki, yliopettaja, HaagaHelia ammattikorkeakoulu
MOBIILIPOHJAINEN NAVIGOINTI- JA OPASTUSSOVELLUS MELOJILLE

Ari Alamiki kertoi esityksessiin HaagaHeliassa vuoden 2012 alusta kidynnistyneeseen tutkimus-
ja kehityshankkeeseen, jossa kehitetiin mobiilipalvelua matkailusektorille ja erityisesti ulkoiluun.
Hankkeen tekniseni viitekehykseni toimii pilvi- ja ohjelmistopalvelu ja tavoitteena on luoda
kaupallisesti hyddynnettivi mobiilipalvelu tukemaan pienid matkailuyrityksiia melonnassa, pyo-
riilyssi ja ulkoilussa. Sovelluksen kehityksessi on olennaista rakentaa palvelu, joka on usean or-
ganisaation kiytettivissd ja muokattavissa verkon kautta heidin omiin tarpeisiin omilla sisll5illa.

Tissd teoksessa kerrotaan Alamien artikkelissa tarkemmin timin sovelluksen nykyisestd versi-
osta, kehitysprosessista ja tuotekehityksen mallista seki litketoiminnan hyddyistd. Hankkeen
lihtokohtana on ollut erityisesti pienten yritysten tarpeisiin rakennettavat sovellukset ja alustat.
Pienet yritykset eivit kykene eikid niiden ole jirkevid teetittdd ridtildityjd ratkaisuja. Kustan-
nukset eivit jid ainoastaan kehitysvaiheeseen vaan ohjelmistot tarvitsevat aina yllipitoa, valvon-
taa ja jatkokehitysti. Niiden tulee pyorid jollakin palvelimella, niiden sisiltd tulee yllipitid ja
teknisid ohjelmakoodeja ja palvelinkomponentteja tulee piivittid vastaamaan uusien selainten
vaatimuksia ja paikkaamaan l6ydettyji virheiti tai tietoturva-aukkoja.

Pirjo Rasanen, projektipaallikko, Lahden ammattikorkeakoulu,
Outdoors Finland Etela -hanke.
KORVAAKO MOBIILI PAINETUN KARTAN?

Outdoors Finland Eteld -hanke on viiden maakunnan (Eteli-Karjala, Kymenlaakso, Piijic-Hime,
Hime ja Uusimaa) yhteinen hanke. Hanke testaa ja pilotoi melonta-, pyriily- ja vaellusMAT-
KAILUUN tarkoitettuja kartta- ja informaatioratkaisuja. Tarkoitus on koota hyvit kiytinteet
ja levittdd ne valtakunnallisesti. Kartta- ja informaatioratkaisulla tarkoitetaan monikanavaista
viestintikokonaisuutta, joka kattaa kartat ja muun informaation internetissi, GPS-laitteissa,
mobiilissa ja painettuina karttoina.
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Pirjon mukaan fakta on, etti mobiililaitteet muuttavat myds matkailukentin toimintaa ja se on
aiheuttanut paljon paineita matkailuorganisaatioille. Fakta on my®s se, ettd nykyisissi mobiili-
laitteissa on paljon erilaisia vimpaimia, kuten kamera, videokamera, GPS, kompassi, kartat ja
internet-yhteys. My®ds internetissi on tapahtunut paljon ja sinne on ilmestynyt useita matkai-
lijalle tarkoitettuja retkeilystd kertovia sivustoja. Pirjon mukaan pitiisi kuitenkin ajatella koko-
naisuutta eiki vain sihkdistd kanavaa, mobiilia ja internetii. Niiden rinnalla pitiisi olla rinnak-
kaistuotantoa, tulostettavia ja painettuja karttoja seki GPS-laitteisiin ladattavaa aineistoa. Nimi
pitiisi tarkentaa oikealle kohderyhmiille.

Matkailun edistimiskeskuksen kansainvilisen luontomatkailututkimuksen mukaan aktiviteetisti
riippuen 30—45 % ostaa kartan ja noin neljinnes tulostaa. Yhteensi 52—70 prosenttia kiyttdd
perinteisti karttaa. Mobiilin kiyteo6n liittyy myds ongelmia. Virtaa kuluu, akku ei kestd. Inter-
net ei toimikaan, yhteys pitkii tai katoaa. Mobiililaitteen nidytto heijastaa ja laite ei kestd sidi-
olosuhteita. Puhumattakaan siitd, ettd palvelua ei ole optimoitu mobiiliin.

Retkeily- ja ulkoilupalveluita, karttoja ja informaatiota tuottavien tahojen on valittava moder-
nit ja dynaamiset kanavat. On kiytettivi useita rinnakkaisia ja jopa piillekkiisid kanavia. Timi
vaatii monipuolista ja laajaa teknistd osaamista seki matkailun tuotteistamisosaamista. Lisiksi
se vaatii asiakkaan kiyttiytymisen syvillisti ymmairrystd. Niinpi kartta-, navigointi- ja infor-
maatioratkaisut ovat monimutkaisia, usean eri alojen osaajien yhteistyotd vaativia ratkaisuja.

Outdoors Finland Eteld -hankkeessa niitd ongelmia on lihdetty ratkomaan mairittelemilld en-
sin, mitd kaikkia palveluita ja informaatioratkaisuja kiyttdjille tarjotaan. Tulossa on luonto- ja
aktiviteettimatkailuportaali, sitd tukeva mobiilipalvelu seki reittien latausmahdollisuus GPS-
laitteeseen. Sen lisiksi hanke tuottaa karttoja ja matkaoppaita sekd teema- ettd aluekohtaisesti.
Nimi kaikki on tarkoitus konseptoida niin, ettd syntyy valtakunnallisesti hyviksi havaittuja ja
konseptoituja tuotteita.

Kari Halonen, Toolbox-consulting
SEMINAARIN YHTEENVETO

Kari veti piivin paitteeksi yhteen muutamia keskeisid havaintoja mobiilistrategioista. Ensim-
miinen tirked havainto on mobiilistrategian tirkeys. Jos organisaatiossa ei ole mobiilipalveluun
soveltuvaa strategiaa, ei tulisi mydskiin kiynnistid mobiilisovellushanketta. Mobiilistrategiat
voivat olla hyvin erilaisia. Ne voivat vaihdella kokeilevista oppimisaskeleista, joissa budjetti kul-
kee noin muutamissa tuhansissa euroissa selviin tuotetiekarttoihin, jotka sisiltivit sovellutusten
markkinointikonseptin ja joiden budjetti on useita satoja tuhansia euroja.

Mobiilistrategiassa tulisi huomioida vahintaan seuraavat strategiset tavoitteet:
Ensimmiinen tavoite on tuoda yrityksen tai kohteen brindi esille mobiililaitteen niyttéruudul-
le. Aplikaatioikonin takaa hyvin perehtynyt kiyttiji odottaa tiettyi lisiarvoa. Toinen tavoite on
luoda lisdarvoa kiyttijille niissi asiayhteyksissi, joissa olemassa olevat tai uudet palvelut ovat.
Kolmas tavoite ja ehki vihiten ymmirretty on tuottaa mobiilipalvelusta my6s rahanarvoinen
palvelu yritykselle. Ulkomaisessa kielenkiytdssi on yleistynyt sana ”monetisation” ja Krister viit-
tasi siihen puhumalla ansaintalogiikan miirittelystd. Matkailualalla on yleisesti vallalla kisitys,
ettd jos mobiilipalvelu ei lisii liikevaihtoa varausjirjestelmien kautta, mobiilipalvelu ei ole sopi-
va investointikohde. Timi on viiri kisitys.
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Mobiiliympiristd on hyvin monimutkainen ja sirpaloitunut. Pittdjid on vastassa eri laite- ja ke-
hitysasteella olevia ilypuhelimia, erilaisia sovellutuspalveluja tarjoavia yrityksii ja jakelukonsep-
teja, maksuliikennejirjestelmii ja samalla myds voimakkaasti kehittyvi toimiala. Mobiilisovel-
lusta tulee myds markkinoida. Markkinoinnissa on mukana mm. PR-tarina, loppukuluttajaan
kohdentuvan viestinnin tuottaminen seki mobiilipalvelujen mainosmateriaalin tuottaminen.

Palvelun tuottajan tulee huomioida my®ds se, etti alussa latauksia voi olla runsaasti, mutta se ei
todista mobiilipalvelun onnistumisesta. Mobiilisovellusten markkinoinnilla on omat siintonsi,
koska tuhansia sovellutuksia on jo saatavilla. Lataamismiirit usein nousevat alussa jyrkistikin,
mutta sen jilkeen laskee. Vasta sen jilkeen piistiin sithen, miki on palvelun suosion oikea taso.
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