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Tyon merkityksellisyys motivol
hoito-, opetus- ja ICT-alalla

10.3.2022 - Saarnio Reetta, Pinola Satu, Paatalo Kati

Motivoituneet tyontekijat ovat organisaatioiden tarkein voimavara.
Tyomotivaatiolla on suora yhteys tyon tuottavuuteen seka tyontekijan ja koko
tyoyhteison tyohyvinvointiin. Tyontekijoita motivoivat asiat ovat yksilollisia. Toista
motivoi tyon sisalto, kun taas toista muiden auttaminen tai tyosta saatava palkkio.
Tassa artikkelissa tarkastellaan, mitka tekijat motivoivat hoitajia, opettajia ja ICT-
alalla toimivia henkiloita heidan tyossaan. Tyon merkityksellisyys on tarkeaa

kaikkien alojen toimijoille.
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KUVIO 1. Motivaatio koostuu useista tekijoista

Tyomotivaatioon vaikuttavat hyvin monet eri tekijat, kuten tyon ominaisuudet ja
tydymparisto seka tyontekijan persoonallisuus ja elamanvaihe. Motivoivia tyon
ominaisuuksia ovat esimerkiksi tyon riittéava haasteellisuus, tyon

tarkoituksenmukaisuus, tyosta saatavat palkkiot ja hyvaksytyt tavoitteet. [1]

Tyomotivaatioon vaikuttavia persoonallisuustekijoita ovat muun muassa tyontekijan

omat mielenkiinnon kohteet, asenne tyota kohtaan ja henkilokohtaiset tarpeet.
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Tyontekijan elamanvaihe vaikuttaa puolestaan siihen, millainen merkitys tyolla on
tyontekijalle. Tyomotivaatiota tarkasteltaessa huomiota tulee kiinnittaa myos
johtamiseen ja tyoyhteisoon. Esimerkiksi tydyhteison tydilmapiirilla on suuri

vaikutus tyotyytyvaisyyteen ja sita kautta myos tyomotivaatioon. [1]

Tyomotivaatiota voidaan tarkastella myos sisaisen ja ulkoisen motivaation kautta.
Sisaisessa motivaatiossa on pohjimmiltaan kyse henkilokohtaisesti tarkeiksi
koetuista tarpeista ja arvoista. Sisainen motivaatio tarkoittaa motivaatiota, jossa
ihminen hakeutuu tekemaan hanta itseaan kiinnostavia ja innostavia asioita.
Sisaisessa motivaatiossa tyydytys ja palkkio ovat tekeminen itsessaan, eika
tekeminen riipu siita, liittyyko siihen mitaan ulkoista palkkiota tai rangaistusta.
Ulkoisessa motivaatiossa tekeminen on suoritus, joka tehdaan siihen liittyvien

erillisten palkkioiden, kuten esimerkiksi rahan vuoksi. [1] [2]

Miksi hyva tyomotivaatio on tarkea? Tyontekija, jonka tydmotivaatio on korkealla, on
yleensa ahkera. Han myos yrittaa, sitoutuu ja keskittyy tyotehtaviinsa, jolloin han
myos suoriutuu tydtehtavista keskimaaraista paremmin ja laadukkaammin kuin
henkilo, jonka tyomotivaatio ei ole niin vahva. Tydomotivaatio on tyontekijan
toiminnan kayttovoima, joka saa aikaan suunnan, intensiteetin ja keston tyontekijan
toiminnalle. Silla on merkitysta myos tyon laatuun ja tuottavuuteen seka tyontekijan

kokemaan tyohyvinvointiin. [1]

Hoitajia, opettajia ja ICT-alan toimijoita tyossa

motivoivat tekijat

Tutkimusaineisto kerattiin kyselylomakkeella Kestava aivoterveys -hankkeessa osana
hankkeen alkukyselya ajanjaksolla 11/2020-2/2021. Kysely toteutettiin hankkeen
kohderyhmina olevien alojen (hoito-, opetus- ja ICT-ala) toimijoille. Tassa
artikkelissa raportoidaan kyselyn avoimella kysymykselld "Kuvaile mika sinua

motivoi tydssasi. Luettele kolme tarkeintd motivoivaa tekijaa” saatu aineisto.

Avoimeen kysymykseen vastasi 53 hoitohenkilostoon kuuluvaa, 72 opettajaa ja 46
ICT-alalla toimivaa henkilda. Vastaukset olivat hyvin erilaisia. Osa oli vastannut

lyhyesti muutamalla sanalla, osa oli kuvannut motivoivia tekijoita useammalla



lauseella. Eri alojen toimijoiden vastaukset koottiin yhteen ja vastaukset analysoitiin

aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Analyysin perusteella eri alojen toimijoita tydossaan motivoivat tekijat jakaantuivat
kuuteen luokkaan: 1) tyon merkityksellisyys, 2) tyéyhteiséon kuulumisen
palkitsevuus, 3) tydnkuvaan ja tyotehtaviin liittyvat motivoivat tekijat, 4) tydsuhteen
edut, b) positiivisen palautteen saaminen asiakkailta ja tyoyhteisélta ja 6) tyon

mahdollistamat onnistumisen kokemukset (kuvio 2).
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KUVIO 2. Opettajia, hoitajia ja ICT-alan toimijoita tydssa motivoivat tekijat

Tyon merkityksellisyys korostui tyon sisallollisena palkitsevuutena. Toisten
auttamisesta saatava mielihyva ilmeni motivoivana tekijana vastauksissa kaikkien
alojen tyontekijoilla. Opetusalalla toimivat kokivat motivoivaksi tydskentelyn lasten
ja nuorten kanssa. Oppilaiden kanssa tydskentelyssa korostui oppilaiden oppimisen,
onnistumisen ja innostumisen nakeminen. Myds onnistunut yhteistyo lasten ja

nuorten perheiden kanssa koettiin opetustyéssa motivoivaksi.



Kokonaisuutena opettajia motivoi ihmisten kanssa tyoskentely. Hoitohenkilokuntaan
kuuluvia vastaajia motivoi asukkaiden hyvinvointi ja tyon laadukas lopputulos.
Hoitajat toivat motivoivana tekijana esille myés mahdollisuuden tyoskennella oman
arvopohjan mukaisesti. ICT-alan tyontekijat kokivat motivoivaksi toisten

innostamisen ja kehitetysta tuotteesta saatavan hyodyn.

Se, etta voi auttaa oppilaita ja lisata heidan hyvin vointiaan. (Opettaja)
Naen tyoni tuloksen hoidettavan olotilassa/mielialassa. (Hoitaja)

Kun saan tiimilaiset tai alaiset innostettua tekemaan jotakin. (ICT-alaan kuuluva henkild)

Tyoyhteis66n kuulumisen palkitsevuus koettiin vahvana motivoivana tekijana. Se
sisalsi kaikkiin aloihin kuuluvien vastaajien kohdalla kokemuksen hyvéasta
tyoyhteisosta. Tata kuvattiin hyvin toimivana yhteistyona tydyhteison jasenten
kanssa seka omana tunteena siita, etta on tarkea osa tyoyhteisoa. ICT-alaan
kuuluvat vastaajat kertoivat tyoyhteisoon kuulumisen palkitsevuuden nakyvan myos

yhteisissa tapaamisissa vapaa-ajalla.

Minua motivoi se, etta voimme yrittaa yhdessa itselleni tarkeiden kollegoiden kanssa

rakentaa meille jokaiselle mukavaa ja innostavaa paikkaa ja ymparistoa olla. (Opettaja)
Olla tarkea lenkki tyoyhteisoa. (Hoitaja)

Ihmiset eli hyva tyoyhteiso on tarkein. Meilla on todella loistava porukka toissa, ja on ilo

nahda tyokavereita vapaa-ajallakin. (ICT-alaan kuuluva henkil®)

Kaikilla aloilla tyohon kuuluva itsenaisyys, vastuullisuus ja vapaus koettiin
tyonkuvaan ja tyotehtaviin liittyvana motivoivana tekijana. Myos tyon monipuolisuus
koettiin tarkeaksi. Opettajat ja ICT-alan henkildt kokivat myds tyohon liittyvan
haasteellisuuden motivoivaksi, kuten myos tyohon liittyvat kehittymisen ja

kehittamisen mahdollisuudet.

Opettajat kokivat tyohon liittyvan luovuuden ja innovoinnin motivoivan heita. He

liittivat uuden luomiseen ja kehittamiseen yhteistydomahdollisuuden kollegoiden



kanssa. Hoitohenkilostoon kuuluvat vastaajat kokivat motivoivaksi sen, etta tyossa
korostuu vuorovaikutus. Varsinkin onnistunut vuorovaikutustilanne asiakkaiden
kanssa koettiin motivoivaksi. ICT-alaa edustavat vastaajat kokivat tyon

hallittavuuden motivoivaksi.

Autonomia, se etta saan itse vaikuttaa oppituntien siséltéén, mihin panostan eniten,
osittain myds tydaikoihin. Kukaan ei kyttaa tai maaraile. Minua arvostetaan ja minuun

luotetaan. (Opettaja)
Tietaa miten hommat hoitaa, kun hoitaa ne itse. (Hoitaja)

...etta valilla paasee tekemaan paaasiallisten tyotehtavien ulkopuolella myods muita

projekteja, jolloin ei iske taysi kyllastyminen. (ICT-alan henkild)

Kaikkiin kolmeen alaan kuuluvia vastaajia motivoi tydésuhteen edut, kuten tyosta
saatava rahallinen korvaus eli palkka. Opettajat ja hoitohenkilosto nostivat
motivoivana tekijana esiin myos loma-ajat. Hoitohenkilostoa motivoi lisaksi
tydaikojen sopivuus, johon liittyi mahdollisuus osallistua itse tyovuorojen

suunnitteluun.

Hoitohenkilostoa motivoi myds tyytyvaisyys tyopaikkaan. Esimerkkina tasta
nostettiin esiin tydympariston rauhallisuus ja tyonantajan tarjoamat tyohyvinvointia
tukevat menetelmat, kuten tykypaiva. ICT-alan henkilostoa motivoi palkan lisaksi
hyvin toimiva tyoterveyshuolto seka muut luontaisedut, joita ei tarkemmin

vastauksissa yksiloity.

Itse suunnitellaan tyovuorot. (Hoitaja)

Kesaloma. Joululoma. Syysloma. Hiihtoloma. Paasiainen. Vappu. ltsenaisyyspaiva.

Helatorstai. Lauantai. Sunnuntai. (Opettaja)

Tarkeaksi motivoivaksi tekijaksi kaikilla aloilla nousi positiivisen palautteen
saaminen asiakkailta, tyoyhteisolta ja tyokavereilta. Opetus- ja hoitoalalla
tyoskentelevat vastaajat kokivat myos esimieheltda saatavan palautteen motivoivaksi

tekijaksi.



Hoidettavien ihmisten hyva palaute. (Hoitaja)
Kollegojen palaute ja tyytyvaisyys. (ICT-alalla tydskenteleva henkil®)

Positiivinen palaute ja luottamus johdon suunnalta. (Opettaja)

Tyon mahdollistamat onnistumisen kokemukset tuotiin esiin motivoivina tekijoina.
Opetusalan vastaajia motivoi onnistumisen ja arvostuksen kokemus tydssa, oman
opetustyon mielekkyys seka tyotehtavien valmiiksi saaminen. Hoitoalalla toimivia

vastaavasti motivoi oman osaamisen kehittaminen, itselle asetettujen tavoitteiden

saavuttaminen tyouralla seka tyon tuomat onnistumisen kokemukset.

ICT-alalla toimivat kokivat ongelmien ratkaisun, uuden oppimisen ja
kansainvalisyyden motivoivan heita. Uuden oppimisessa koettiin motivoivaksi

nimenomaan oman alan ulkopuolisen osaamisen kehittyminen.

Onnistumiset, se etta tulee toissa tunne etta minahan handlaan taman jo tosi hyvin.
(Opettaja)

Tyokokemuksen kertyminen, jotta paasisi jatko-opiskelemaan. (Hoitaja)

Ei-teknologisen osaamisen kasvattaminen. (ICT-alalla tydskenteleva henkild)

Tyon merkityksellisyytta vahvistamalla lisataan

my06s tyohyvinvointia

Tulosten mukaan eri aloilla toimivia henkil6ita nayttaa motivoivan paasaantoisesti
samanlaiset asiat. kuten positiivisen palautteen saaminen tydsta, tyon
merkityksellisyys ja tyosta saatava palkka. Palautteen saamisessa korostui
motivoivana tekijana seka tyon kohteelta etta tyoyhteisolta saatava positiivinen

palaute. Myds aikaisempien tutkimusten tulosten mukaan opettajille on esihenkilon



ja kollegojen tuki tarkeaa tydssa [3]. Myos sairaanhoitajat ovat tyytyvdisempia

tyossaan, kun yhteistyd kollegojen kanssa on hyvaa ja toimivaa [4].

Martela [5] korostaa tyon merkityksellisyyden kokemuksen tarkeytta lainaamalla
Johannes Koposen ajatusta "tyo ei ole pelkastaan toimeentuloa vaan myds
yhteiskuntaan kiinnittymisen muoto”. Martela nakee tyon tarjoavan tekijalleen
merkityksellisyyden kokemuksia, kun se tarjoaa tunteen autonomiasta,
kyvykkyydesta, yhteenkuuluvuudesta ja hyvantekemisesta. Martelan mielesta tyo,
joka tayttaa edella mainitut nelja ehtoa, on arvokasta tyota riippumatta siita,
maksetaanko siita palkkaa. Ja hanen mielestaan tyo, josta nama puuttuvat, on

arvotonta tyota, vaikka siita joku maksaisikin paljon palkkaa. [5]

Taman tutkimuksen tulosten perusteella vastaajat kokivat tyosta saatavan rahallisen
korvauksen motivoivaksi tekijaksi, mutta hyvin monimuotoisesti ja
samansuuntaisina tunteina kuin Martela edella esittaa, he toivat vahvasti esille tyon

merkityksellisyyden kokemusta motivaatiotekijana.

Tulosten mukaan tyon merkitykselliseksi kokeminen kytkeytyy toisten auttamiseen
ja tyossa onnistumiseen liittyen tyon kohteeseen. Aikaisempi tutkimus kuvaa tata
kohdehyvinvoinnin kasitteen avulla. Kohdehyvinvoinnilla tarkoitetaan tyohon

liittyvien emootioiden yhteytta tyon kohteeseen ja onnistumiseen suhteessa siihen

[6].

Tyon merkityksellisyys on tarkeaa kaikkien alojen toimijoille. Ammattiryhmittain
onnistumisen kohteet vaihtelivat. Opettajilla onnistuminen todentuu suhteessa
oppilaisiin, hoitajilla asukkaisiin ja ICT-alalla asiakkaisiin, joille tuotteita kehitetaan.
Tyon merkityksellisyyden kokemus ja sen vahvistaminen voikin toimia avaimena

tyohyvinvoinnin parantamiseen eri toimialojen tydssa.
Saarnio Reetta, yliopettaja (gerontologia, hoitoalat)
Oulun ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysalan yksikko

Pinola Satu, tiimipaallikko, lehtori

Oulun ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysalan yksikko



Paatalo Kati, yliopettaja (johtaminen ja tyohyvinvoinnin edistaminen)

Oulun ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysalan yksikko

Kestava aivoterveys -hanke

Tavoitteena on perehtya aivokuormitukseen tydelamaéssa ja kehittaa toimintatapoja ja
tyovélineita tyontekijoiden aivoterveyden ja tyohyvinvoinnin seka organisaatioiden

tuloksellisuuden edistamiseksi.

Kolmivuotisessa hankkeessa (1.3.2020-31.8.2023) perehdytaén kognitiiviseen-,
informaatio- ja affektiiviseen ergonomiaan seka itsensa johtamiseen. Lisdksi tunnistetaan
eettiseen kuormitukseen vaikuttavia tekijoita ja kehitetédan tyovalineita naiden

kuormitustekijoiden kasittelemiseksi.

Hankkeelle on myonnetty rahoitus Sosiaali- ja terveysministerion Euroopan sosiaalirahaston

(ESR), Kestavaa kasvua ja tyotda 2014-2020 Suomen rakennerahasto-ohjelmasta.

Hanketta koordinoi Tampereen ammattikorkeakoulu Oy ja osatoteuttajia ovat Tampereen
korkeakoulusaatio, Oulun ammattikorkeakoulu, Pirkanmaan Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
ja Tampereen Yliopistollisen sairaalan Kayttaytymisneurologian tutkimusyksikko. Oulun

ammattikorkeakoulun tyoelamakumppanina hankkeessa ovat ICT-alan yritykset.
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Tiivistelma: Motivoituneet tyontekijat ovat organisaatioiden téarkein voimavara.

Tyomotivaatiolla on suora yhteys tyon tuottavuuteen seka tyontekijan ja koko tyoyhteison
tyohyvinvointiin. Tassa artikkelissa tarkastellaan, mitka tekijat motivoivat hoitajia, opettajia
ja ICT-alalla toimivia heidéan tydssaan. Artikkelin tulokset perustuvat tutkimusaineistoon,
joka kerattiin kyselylomakkeen avoimella kysymyksella Kestéva aivoterveys -hankkeessa
ajanjaksolla 11/2020-2/2021. Kysely toteutettiin hankkeen kohderyhmina olevien alojen
(hoito- (n=53), opetus- (n=72) ja ICT-ala (n=46)) toimijoille. Tulosten mukaan opettajia,
hoitajia ja ICT-alan toimijoita tyossa motivoivat tekijat liittyivat tyon merkityksellisyyteen,
tyoyhteisoon kuulumisen palkitsevuuteen, tydonkuvaan ja tyotehtaviin liittyviin motivoiviin
tekijoihin, tyosuhteen etuihin, positiivisen palautteen saamiseen asiakkailta ja tyoyhteisolta

seka tyon mahdollistamiin onnistumisen kokemuksiin.
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