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Abstract

The main task of a situation centre of a rescue department is to support the lead-
ing of rescue operations. The situation centre acts as an important part in the pre-
paredness of rescue departments by keeping track on the changes occurring in the
operating environment.

The main objective of this final project was to study the needs of officers in
charge during rescue operations and how the support of the situation centre meets
those needs. The second objective was to study what kind of resources situation
centres have for supporting rescue services. The third aim was to find out how to
develop the functions of situation centres.

This study was carried out as a qualitative study. Data was collected with a survey
directed to the officers in charge of rescue departments, persons in charge of
situation centres and situation centre operators. The frame of reference of this
study is based on the rescue legislation, rules of conduct and various reports.

The results are based on the answers from the survey which indicates that the
support of the situation centres is necessary for the officers in charge. The needs
of the officers in charge and the support of the situation centre meet reasonably
well. The situation centres have sufficient technical resources but there is a need
to improve the education of the situation centre operators concerning technical
systems and also concerning rescue services. To improve the support processes
the quality of co-operation between a situation centre and officers in charge must
increase.

Most of the situation centres are quite new and there are no nationwide instruc-
tions for their functions, therefore, the functions of situation centres are still
searching their form. This final project provides experience-based development
solutions to increase the quality of support processes.
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KASITTEET JA LYHENTEET

Tamin opinndytetyon kisitteet perustuvat padosin Pelastuslaitosten kumppanuusverkos-
ton julkaisemaan dokumenttiin Pelastustoiminnan késitteitd (2013) ja Valtioneuvoston

periaatepddtokseen Yhteiskunnan Turvallisuusstrategia (2010).

DWS Dispatcher workstation on tietokoneella toimiva tyotila-
ohjelma, jolla voidaan kuunnella viestiliikennettd ja olla

yhteydessd viranomaisradioverkko VIRVE:n vilityksella.

ERICA Uusi valtakunnallinen hétékeskustietojérjestelmai, joka on
kaikkien hitdkeskustoimintaan osallistuvien tahojen eli
hatdkeskuslaitoksen, poliisin, pelastustoimen, sosiaali- ja
terveystoimen sekd Rajavartiolaitoksen yhteiskdytossd
oleva tietojédrjestelma. ERICA muodostuu sanoista:

Emergency, Response, Integrated, Common, Authorities.

Itd-Suomen tilannekeskus Itd-Suomen tilannekeskus on viiden pelastuslaitoksen
(ISTIKE) yhteinen tilannekeskus, joka aloitti toimintansa 1.1.2014.
ISTIKE:n alueeseen kuuluvat Eteld-Karjalan, Eteli-
Savon, Kymenlaakson, Pohjois-Karjalan sekd Pohjois-

Savon pelastuslaitokset.

JOTKE Pelastustoimen tilannekuvan muodostamiseen ja vélitta-

miseen kiaytettdva Internet-pohjainen sovellus.

KEJO Viranomaisten yhteinen kenttdjirjestelmé, jonka tarkoi-
tuksena on mahdollistaa kenttdolosuhteissa tehokas vi-

ranomaisyhteistyo ja tiedonvaihto.

Operatiivinen Sammutus- ja pelastustoiminta onnettomuus- tai tilanne-

pelastustoiminta paikalla.



PEKE

Pelastustoiminnan
johtokeskus
(Pel-Joke)

Pelastustoiminnan johtaja

(PTJ)

Pelastustoiminnan

muodostelmat

Pelastustoimen Resurssi-
ja  Onnettomuustilasto-

jarjestelma (PRONTO)

Sisdministerio /

Sisdasiainministeriod

Pelastustoiminnan kenttdjohtamisjédrjestelmi, jota kéyte-
tddn ajoneuvoissa sekd johtamispaikoilla. PEKE4 kéyte-
tddn muun muassa tehtdvien vastaanottoon ja navigoin-

tiin.

Pelastusviranomaisen perustama johtokeskus, josta johde-
taan pelastustoimintaa hdirio- ja normaaliajan poikkeusti-

lanteissa.

Pelastustoiminnan johtaja kayttda pelastuslain (379/2011,
34 §) mukaisia toimivaltuuksia ja johtaa pelastusmuodos-
telmia tilanteen aikana. Tdssd opinndytety0ssd pelastus-
toiminnan johtajalla tarkoitetaan pelastusryhmin, pelas-

tusjoukkueen tai pelastuskomppanian johtajaa.

Pelastustoiminnan muodostelmia ovat yksikko, pelastus-
ryhmd, pelastusjoukkue, pelastuskomppania ja pelas-
tusyhtyma. Pelastusmuodostelma koostuu johtajasta, hen-
kilostostd sekd ajoneuvosta ja kalustosta sekd muista tar-

peellisista resursseista.

Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilastojirjestelma
on Internet-pohjainen jdrjestelmi pelastustoimen seuran-
taa, kehittdmistd sekd onnettomuuksien selvittdmistd var-

ten.

Sisdasiainministerion nimi muuttui 1.1.2014 sisdministe-
rioksi. Sisdministerié on sisdisen turvallisuuden ministe-
110 ja sen toimialaan kuuluvat muun muassa hétékeskus-
toiminta ja pelastustoimi. Tdssd opinndytetydssd kayte-
tddn nimed sisdministerid pois lukien léhteet, joissa kéyte-
tddn sitd nimed, joka on ollut kiytdssd ldhteen julkaisua-

jankohtana.



Tilannekeskus

(TIKE)

Tilannekuva

Tilannepéivakirja

Tilannetietoisuus

Viestintdkeskus (VIKE)

VIRVE

Tdssd opinndytetyossd tilannekeskuksella tarkoitetaan
jatkuvassa valmiudessa virka-aikana tai 24/7 olevaa pe-
lastuslaitoksen tilannekeskusta. Tilannekeskus toimii tar-
vittaessa pelastustoiminnan johtokeskuksen viestintidkes-

kuksena.

Tilannekuva on kuvaus vallitsevista olosuhteista, toimin-
tavalmiuteen vaikuttavista seikoista, kuten kdytdssd ole-
vista resursseista sekd tilanteiden syntyyn vaikuttaneista
tekijoistd ja tilanteen kehittymiseen liittyvistd arvioista.
Tilannekuvaa voidaan ylldpitdd pelastustoimialueen val-

litsevasta kokonaistilanteesta tai yksittdisestd tilanteesta.

Tilannepéivékirjaan kirjataan tietoja muun muassa tilan-
teen aikana annetuista kaskyistd, madrdyksistd, suorite-

tuista toimenpiteistd, tapahtumista ja havainnoista.

Tilannetietoisuus on pééttdjien tilannekuvan avulla synty-
nyt ymmadrrys tapahtumista, nithin vaikuttaneista eri sei-
koista, tapahtuman senhetkisestd tilasta sekd mahdollisis-
ta kehittymisvaihtoehdoista, joissa on huomioitu eri osa-

puolten tavoitteet.

Pelastustoiminnan johtokeskuksen osa, joka vastaa siséi-
sestd ja ulkoisesta tiedottamisesta sekd operatiivisesta

viestinnasta tilanteen aikana.

Viranomaisradioverkko, joka on tarkoitettu viranomais-
ten, kuten pelastustoimen, poliisin, rajavartiolaitoksen,
sosiaali- ja terveystoimen, tullilaitoksen ja puolustusvoi-

mien yhteiskdyttoon.



1 JOHDANTO

Pelastusala ja teknologia kehittyvit, tietomadrit ja -ldhteet lisddntyviét ja tilanteisiin en-
nakoimiseen sekd varautumiseen panostetaan eri keinoin. Pelastuslaitosten on oltava
laaja-alaisia turvallisuuden asiantuntijoita. Pelastustoiminnan edellytetdin olevan teho-
kasta, viivytyksetontd ja tarkoituksenmukaista (Pelastuslaki 379/2011, 28 §). Pelastus-
laitosten on oltava jatkuvasti ajan tasalla toimialueensa turvallisuustilanteesta, mika
vaatii pelastuslaitoksilta organisoitua tilannekuvan ylldpitoa seké vilittimistd niin tekni-

selle, taktiselle, operatiiviselle ettd strategiselle johtamistasolle.

Monet pelastuslaitokset ovat muun muassa edelld mainittujen syiden takia perustaneet
omia tilannekeskuksia tai yhteisen tilannekeskuksen muiden pelastuslaitosten kanssa.
Eri pelastuslaitosten tilannekeskusten toiminnot poikkeavat toisistaan muun muassa
pelastustoimialueellisten erojen vuoksi. Tilannekeskustoiminnasta ei ole tehty valtakun-
nallista ohjeistusta, jossa mddriteltdisiin tilannekeskusten tehtdvét tai ohjeistettaisiin
tilannekeskusten toimintaa. Eri ldhteissd tilannekeskusten padtehtdviksi luetellaan pelas-
tustoiminnan ja sen johtamisen tukeminen kerddmalld ja vilittdmalld tarvittavia tietoja,
tilannekuvan muodostaminen, ylldpito ja vilittdminen pelastuslaitoksen sekd yhteistyo-
tahojen, kuten kuntien ja muiden viranomaisten, avainhenkildille paitoksen teon ja joh-

tamisen tukemiseksi.

Opinndytetyon kirjoittajan tilannekeskuspéivystdjand kertyneen kokemuksen perusteella
tilannekeskusten toiminnan ja pelastustoiminnan johtamisen tukitoimintojen olisi poten-
tiaalista kehittyd, mikali tilannekeskuspéivystdjien koulutukseen, pelastuslaitosten sisdi-
seen vuorovaikutukseen sekd yhteistyohon tilannekeskusten vélilld valtakunnallisesti
panostettaisiin. “Tehokas johtamisjédrjestelma edellyttdd toimivaa johtamisjarjestelmaa”
(Sisdasiainministerié 2012, 10). Toimiva ja tehokas johtaminen tarvitsee tilanteen mu-
kaan taustatukea, mikd on toimivassa johtamisjirjestelméassd jirjestetty ja ohjeistettu.
Tilannekeskuksen tuottaman tuen tarkoitus ei ole osoittaa pelastustoimintaa johtavan
henkilon olevan huono tehtidvéssddn, vaan avustaa titd suorittamaan tehokasta, viivy-

tyksetontd ja tarkoituksenmukaista pelastustoimintaa.

Opinndytetyon paitavoite on muodostaa nikemys tilannekeskusten tuottamasta tuesta

pelastustoiminnan johtajille. Tatd varten selvitetddn, minkélaista tukea pelastustoimin-



nan johtajat tarvitsevat johtaessaan pelastustoimintaa ja mité tarpeita tilannekeskuksilla
on, jotta ne voivat tuottaa tukitoimintoja. Péddtavoite jakaantuu tutkimustavoitteiksi ja

tutkimuskysymyksiksi, jotka esitellddn timin opinndytetyon luvussa nelja.

Opinndytetyossd késitellddn ensin pelastuslaitosten tilannekeskuksen nykytilannetta ja
lahitulevaisuutta sekd tilannekeskusten nykyistd tehtavikenttdd. Tutkimuksen toteutta-
misen esittelyn kautta edetddn tarkastelemaan tilannekeskusten osallistumista operatiivi-
seen pelastustoimintaan ja pelastustoiminnan johtajien tukitarpeita. Saatujen tulosten
perusteella on koottu kehitystarpeet ja -ehdotukset. Lopuksi tarkastellaan opinndytetyo-
prosessia ja sen aikana tapahtunutta omaa oppimista seki esitelldédn opinndytetyon ede-
tessd esille tulleita jatkotutkimusaiheita. Selvitettdessd pelastustoiminnan johtajien tar-
vitsemaa tukea ja sen saatavuutta selvitettiin myds niiden pelastuslaitosten kdytént6ja ja

pelastustoiminnan johtajien kokemuksia, joilla ei tilannekeskusta ole kdytossa.

Aikaisempia tutkimuksia pelastustoimen tilannekeskuksista on tehty kyselymuotoisina
muutamia. Vuonna 2010 sisdministerion tekeméssd, koko maan kattavassa kyselyssa
selvitettiin kattavasti tilannekeskuksien mairdd, tehtdvid, resursseja, henkildstoasioita,
ohjeistuksia sekd tulevaisuuden suunnitelmia. Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston
kyselyssd vuonna 2013 pdivitettiin tilannetta tilannekeskusten mééran, miehityksen ja
suunnitteilla olevien tilannekeskusten suhteen. Itd-Suomen tilannekeskushankkeen yh-
teydessd vuonna 2013 tehdylld kyselylla selvitettiin pelastustoiminnan johtajien mielipi-
teitd toimintamalleihin pelastustoiminnan johtamisen tukemiseksi sekd tulevan viiden

pelastuslaitoksen yhteisen tilannekeskuksen palveluiden tavoitetilaksi.

Opinndytetoitd tilannekeskuksista on aikaisemmin tehty muutamia. Niissd opinndyte-
toissd on tutkittu tilannekeskuksen tietoteknisid ratkaisuja ja tilannekeskuksen perusta-
mista. Talld hetkelld Pelastusopiston palopdillyston koulutusohjelmasta on tdmén opin-
ndytetyon lisdksi tekeilld toinen tilannekeskuksiin liittyvd opinndytetyd, jossa késitel-

ladn tilannepdivikirjan tuomaa tukea kunnalle ja pelastustoiminnalle.
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2 PELASTUSLAITOKSEN TILANNEKESKUS

Pelastuslaitosten tilannekeskuksista vanhimmat on perustettu kunnallisten hétékeskus-
ten ja aluehidlytyskeskusten siirryttyd valtiollisen Hétékeskuslaitoksen hoidettaviksi
vuosituhannen vaihteessa. Tilannekeskus tukee koko pelastuslaitoksen toimintaa, pelas-
tustoimialueen kuntia héiridtilanteissa, operatiivista pelastus- ja ensihoitotoimintaa seka

yllapitaa viesti- ja hilytysliikenneyhteyksia.

Pelastustoimiala ja pelastustoiminta kehittyvét jatkuvasti. Taloudelliset tekijét, toimin-
nan tehostamistavoitteet sekd muiden viranomaisten toiminnassa tapahtuvat muutokset
vaikuttavat my0s pelastuslaitosten toimintaan kaikilla osa-alueilla. Tilannekeskuksissa
muutokset ndkyvit eniten tietoteknisissé ratkaisuissa. Esimerkiksi muutokset kenttdjoh-
tamisjirjestelmissd vaativat henkiloston perehdyttdmistd ja kouluttamista. My06s uuden

hitikeskusjarjestelmén (ERICA) tuotantokdytto vaikuttaa pelastuslaitosten toimintaan.

2.1 Tilannekeskusten nykytila

Nykypédivéna tilannekeskuksia tarvitaan muun muassa koko pelastuslaitoksen toiminnan
tukemiseen onnettomuuksien ehkiisystd pelastustoimintaan ja pelastustoimialueen kun-
tien toiminnan tukemiseen erityisesti héirié- ja poikkeustilanteissa. Pelastuslaitos tuot-
taa erilaisia palveluita niin omille toimintaryhmilleen kuin my6s kunnille, yhteistyovi-
ranomaisille sekd muille yhteistyotahoille. Heikki Suomalaisen (2011, 22) kehitystyon
sekd tdtd opinndytetyotd varten tehdyn kyselyn perusteella joissakin pelastuslaitoksissa
on todettu, ettd tilannekeskus on tarkoituksenmukainen ajantasaisen ja luotettavan pe-
lastustoimialueen tilannekuvan ylldpitdja sekd hallintolain (434/2003, 7 §) edellyttima
selked pelastuslaitoksen asiointipalvelun tuottaja (Hallituksen esitys eduskunnalle hal-

lintolaiksi ja laiksi hallintolainkdyttdlain muuttamisesta 72/2002, 57).

Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston pelastustoimen hétikeskustyéryhma teki pelas-
tuslaitoksille kyselyn syksylld 2013. Kyselyssé selvitettiin, onko pelastuslaitoksella ti-
lannekeskus, valvomo tai johtokeskus seka toimiiko niissd henkildstd padtoimisena vai
oman tyonsd ohella. Kyselyn tuloksena oli, ettd seitsemésséd pelastuslaitoksessa 22:sta

on ympiri vuorokauden toiminnassa oleva tilannekeskus. Itd-Suomen viiden pelastus-
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laitoksen yhteinen Itd-Suomen tilannekeskus (ISTIKE) aloitti toimintansa vuoden 2014
alussa, jolloin pelastuslaitosten, joilla on kdytdssd tilannekeskus, madrd nousi 12:sta.
Itd-Suomen tilannekeskus palvelee Eteld-Karjalan, Eteld-Savon, Kymenlaakson, Poh-
jois-Karjalan ja Pohjois-Savon pelastuslaitoksia. (Kautto 2013 ja Eteld-Savon pelastus-
laitos 2014.)

Kuvassa 1 on esitetty vuoden 2014 alun tilanne pelastuslaitosten tilannekeskuksista.
Kuvasta on todettavissa, ettéd tilannekeskukset ovat padasiallisesti toiminnassa eteldises-
sd ja itdisessd Suomessa. Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston syksyn 2013 selvityk-
sen perusteella pelastuslaitoksista Keski-Suomella on virka-aikana toimistohenkildstolla
miehitetty valvomo ja Kainuulla sekd Paijat-Hameelld on suunnitteilla tilannekeskuksen

perustaminen (Kautto 2013).

1 Helsinki

2. Lansi-Uusimaa

3. Keski-Uusimaa

4. Ita-Uusimaa

5. Varsimais-Suomi
6. Kanta-Hame

7. Paijat-Hame

8. Kymenlaakso

9. Eteld-Karjala

10. Eteli-Savo

11. Keski-Suomi

12. Pirkanmaa

13. Satakunta

14. Eteld-Pohjanmaa
15. Pohjanmaa

16. Keski-Pohjanmaa
ja Pietarsaan

17. Pohjois-Savo
18. Pohjois-Karjala
19. Jokilaaksot

20. Kainuu

21. Oulu-Koillismaa
22 Lappi

1

Kuva 1. Pelastuslaitokset, joilla on oma tai yhteinen tilannekeskus, ovat esitetty vihredlla.

Tilannekeskukset ovat padsddntdisesti michitettyind péaidtoimisella henkilostolld. Nor-
maalitilanteessa tilannekeskuksessa tyOskentelee yhdestd kahteen henkilda ja tarvittaes-

sa tilannekeskuksen michitystd vahvennetaan pelastuslaitoskohtaisten ohjeiden mukai-
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sesti esimerkiksi tehtiviin perehtyneelld toimistohenkildstolld. Pelastustoiminnan johto-
keskus (Pel-JoKe) perustetaan pelastusviranomaisen paitokselld, jolloin tilannekeskus

toimii tarvittaessa Pel-JoKen viestikeskuksena.

Pelastuslaitokset, joilla ei ole jatkuvasti toiminnassa olevaa tilannekeskusta, perustele-
vat tilannekeskuksettomuuttaan silla, ettd tilannekeskusta vaativia tehtdvia ei koeta ole-
van tarpeeksi paljon, jotta tilannekeskukseen olisi kannattavaa sijoittaa varoja ja henki-
16stotyovuosia. Niissd pelastuslaitoksissa pelastustoiminnan tukipalveluita tuottavat
sisdisesti pdivystavit palomestarit ja paivystiavét paillikot, tai tarvittaessa tukipalveluita
saadaan hitdkeskukselta. Ruuhka- ja poikkeustilanteissa hdtikeskus antaa padsdantoi-
sesti herdtteen paivystdville palomestarille tai pdivystivélle paillikolle, joka tekee paa-
toksen tilannekeskuksen tai pelastustoimen johtokeskuksen perustamisesta. Tilannekes-
kuksettomissa pelastuslaitoksissa ei kuitenkaan tiysin tyrmita tarvetta tilannekeskuksel-
le. Pelastuslaitosten yhteiset tilannekeskukset ndhtiin kannattavammaksi vaihtoehdoksi
sen sijaan, ettd kaikille pelastuslaitoksille perustettaisiin oma jatkuvasti toiminnassa

oleva tilannekeskus.

2.2 Tilannekeskusten tulevaisuus

Lokakuussa 2013 sisdministerio teki jatkoesityksen kuntien tehtdvien ja velvoitteiden
vihentdmiseksi, minkd tarkoituksena on saada vdhennyksid kuntien taloudellisiin me-
noihin. Jatkoesitys sisdlsi ehdotuksen pelastustoimen jirjestelmédn uudelleenorganisoin-
nista, jossa pelastustoimialueita vihennettiisiin puoleen nykyisestd 22:sta. Sisdministe-
10 on esittdnyt sddstdjd syntyvin muun muassa siitd, ettei jokaiselle pelastuslaitokselle
rakennettaisi omaa tilannekeskusta, jota vuonna 2015 toteutuvaksi suunnitellun uuden
hétikeskustietojirjestelmén suunnitteluperusteena on esitetty. Sisdministerio pyysi kun-
nilta ja pelastuslaitoksilta sekd muilta tahoilta, kuten Pelastusopistolta, hitdkeskuslai-
tokselta ja alan ammattiliitoilta, lausuntoja suunnitellusta pelastustoimen aluejaosta.
Kaikkiaan 66,8 prosentissa annetuista lausunnoista vastustettiin esitettyd aluejakoa.
Lausunnoista 26 prosentissa hyviksyttiin esitetty aluejako ja 7,2 prosentissa ei otettu

selkedd kantaa aluejakoon. (Sisdasiainministerio 2013, 1 - 2 ja Sisdministerio 2014a, 2.)



13

Hallituksen neuvotteluissa julkisen talouden suunnitelmasta maaliskuussa 2014 paitet-
tiin, ettei pelastuslaitoksia yhdistetd. Hallitus péétti, ettd pelastustoimen tilannekeskuk-
sia perustettaan enintddn 11. Hallituksen pddtoksen jidlkeen kdynnistettiin selvitys viiden
pelastustoimen tilannekeskuksen perustamisesta yhteistyosséd sosiaali- ja terveyspalve-
lualueiden (sote-alueiden) kanssa. Yhteisilld tilannekeskuksilla haetaan toiminnan suju-
vuuden lisddmistd, minka kautta pyritddn saavuttamaan myds taloudellisia sdéstoja. Pe-
lastustoimen tilannekeskusten lopullinen mééré tarkentuu vasta sosiaali- ja terveyspal-

velujen uudistuksen (sote-uudistus) tarkentuessa. (Sisdministerio 2014b.)

Pelastuslaitosten maédrédn sdilyessd nykyisellddn ja tilannekeskusten maéérdan tullessa
olemaan enintddn puolet pelastuslaitosten méérésti tulevat uudet tilannekeskukset ole-
maan pelastuslaitosten yhteisi. Se, toteutetaanko tilannekeskusten toiminta keskitettyna
val esimerkiksi samalla mallilla kuin Itd-Suomen tilannekeskus, selvidd vasta myo-
hemmin. Liséksi tilannekeskusten perustamiseen liittyvan selvitystyon edetessd selvin-
nevit tarkemmat yksityiskohdat aluejaoista, tilannekeskuksien tehtivistd ja uudistuksen

vaikutuksista nykyisiin tilannekeskuksiin.

Meneilldan oleva hatikeskusuudistus, hatikeskusten méaaran viahentdminen viidestitois-
ta kuuteen, ei sisdministerion selvityksen hitdkeskusuudistuksen toimeenpanon mukaan
vaikuta pelastustoimen tilannekeskusten perustamiseen, silld hatdkeskuksien tehtéviin ei
ole koskaan kuulunut eikd tule kuulumaan pelastustoimen kenttditoiminnan johtaminen.
Kéytdnnon johtaminen on pelastusviranomaisen oma, lakisditeinen, tehtdva. (Sisdasi-

ainministerio 2010a, 9 - 10.)

Tilannekeskusten toiminnassa ja sen kehittimisessé tulee huomioida pelastusalan kehit-
tyminen. Tilannekeskuksien toiminnan tulee olla hyvin ajan hermolla ja kehityttava
yhdesséd alan kanssa, mieluummin jopa hieman etupainotteisesti. Tietotekniikka kehittyy
nykyaikana jatkuvasti, joten tietoteknisten toimintaympéristojen yllépito ja paivittdmi-
nen on yksi suurimpia kokonaisuuksia. Yhteistyo, sekd pelastuslaitosten sisélld tilanne-
keskusten tyontekijoiden, johtoportaan ja operatiivisen tason kesken ettd yhteistyo-
kumppaneiden kanssa, on avainasemassa toiminnan ajan tasalla pitdmisessa ja kehitté-

misessd eteenpdin.
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2.3 Tilannekeskusten tehtavat

Tilannekeskuksien tehtdvistd ei ole valtakunnallista ohjeistusta, joten jokaisen tilanne-
keskuksen toiminta perustuu kyseisen pelastuslaitoksen tai Itd-Suomen tilannekeskuk-
sen kohdalla viiden pelastuslaitoksen omiin tarpeisiin. Tilannekeskuksen padtehtdvia
ovat pelastustoimialueen tilannekuvan ylldpito ja jakaminen sekd pelastustoiminnan
tukeminen. Lisédksi tilannekeskuksella voi olla erilaisia asiakaspalvelutehtdvid, joissa
asiakkaina voivat olla pelastuslaitoksen oma henkilstd, muut viranomaiset, kunnat se-
ké kuntalaiset. Tdysin tyhjentdvin tehtdavilistauksen kirjaaminen ei ole tarkoituksenmu-
kaista, vaan tdssid opinndytety0ssd pyritddn keskittymédn nithin tehtiviin, joita useam-

missa tilannekeskuksissa suoritetaan.

Tilannekeskuksen tehtdvit on esitetty kootusti (taulukko 1) pddluvun kaksi lopussa.
Tilannekeskusten tehtdvit voivat vaihdella pelastuslaitoksittain. Joissakin pelastuslai-
toksissa tilannekeskus palvelee vain pelastuslaitosta, kuntia ja eri yhteistoimintatahoja,
kun taas toisissa pelastuslaitoksissa tilannekeskus on my0s kuntalaisten, yritysten ja

muiden toimijoiden palvelupiste.

2.4 Tilannekuvan yllapitdiminen

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa tilannekuvan maiiritellddn sisdltdvin tarpeelliset
tiedot tilanteesta tai suorituskyvyistd ja olevan peruste tilannetietoisuudelle. Tilanneku-
van pohjalta padtoksentekijédt rakentavat tilannetietoisuutensa, jonka tulee perustua ajan-
tasaiseen seké luotettavaan tietoon. Tilannekuva sisdltda tietoa vallitsevista olosuhteista,
resurssien kdytettdvyydestd ja ennusteista olosuhteiden muutoksista (Valtioneuvosto

2010, 54 - 44 ja 92).

Tilannekuva ohjaa pelastuslaitoksen toimintaa. Mitd enemmin pelastuslaitoksen toimi-
alueella tapahtuu ja mitd laajempia tapahtumat ovat, sitd enemmén tilannekuvan tulee
sisdltdd tietoa. Tilannekeskuksen normaaliajan tilannekuva kattaa pelastuslaitoksen toi-
minta-alueen kokonaisvaltaisen turvallisuustilannekuvan. Tilannekuvan jakaminen etu-

painotteisesti pelastuslaitoksen sisdlld, naapuripelastuslaitosten vélilld sekd pelastustoi-
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mialueen kunnille antaa pelastuslaitoksille sekd kunnille aikaa ennakoida esimerkiksi
myrskyn aiheuttamia héiriotilanteita. Kaikkia tilanteita ei ole mahdollista ennakoida,

mutta ajantasainen ja kattava tilannekuva nopeuttaa toimenpiteiden kdynnistimista.

Tilanneilmoitusten antaminen on olennainen osa tilannekuvan ylldpitoa sekd sisdista
tiedottamista. Tilanneilmoitus, esimerkiksi pelastuslaitoksen johtoryhmille, paivystavil-
le palomestareille ja péivystdville paillikdille, voidaan antaa péivittdin, jolloin se voi
esimerkiksi sisdltdd edellisen vuorokauden merkittdvimmat tapahtumat, poikkeukset
kiytettdvissd olevista resursseista, yleisOtapahtumat, onnettomuusriskid kohottavien
sddtilanteiden muutosten ennusteet ja muut pelastuslaitoksen valmiuteen vaikuttavat
asiat. Pelastuslaitoksissa tilannekeskukset ovat péddsdéntdisesti ohjeistettu tekemiin
tilanneilmoitus, kun se havaitsee tai sen tietoon tulee poikkeuksellinen tapahtuma. Esi-
merkiksi Lénsi-Uudenmaan pelastuslaitoksen tilannekeskus tekee ohjeistetusti tilan-
neilmoituksen eteenpdin, kun oman tai naapuripelastuslaitoksen toimialueella on tapah-
tunut sellainen onnettomuus tai on odotettavissa sellainen tapahtuma tai ilmio, joka
edellyttdd tai saattaa edellyttdd ennakoivaa johtamista, valmiuden nostamista tai muita
toimenpiteitd. Ohjeessa on maédritelty ilmoitusrajat sekd toimijat, joille ilmoitukset tulee

tehda.

Tilannekuvaa varten tilannekeskus seuraa sekd valtakunnallisia ettd paikallisia tietoldh-
teitd sekd viestiliikennettd. Tilannekeskus poimii ja kirjaa ylos ensisijaisesti omaa pelas-
tustoimialuetta koskevat tiedot ja vélittdd ne niille toimijoille, joita tilanteen muuttumi-
nen koskee. Néitd toimijoita ovat esimerkiksi pdivystivéit palomestarit ja pdéllikot, kun-
tien johto- ja kriisiryhmét, muut viranomaiset sekd naapuripelastuslaitokset. Seurattavia
tietoldhteitd ovat esimerkiksi Ilmatieteenlaitoksen luonnononnettomuuksien varoitusjéar-
jestelmidn (LUOVA) tiedotteet, Suomen ymparistokeskuksen (SYKE) ja Ilmatieteenlai-
toksen yhteisen Tulvakeskuksen tuottamat ennusteet ja tilannekuvat vesistdjen veden-
pinnan korkeudesta sekd mahdollisesti pelastuslaitoksen tiloihin sijoitettujen sdi- ja
sdteilymittausasemien tiedot. Lisdksi pelastuslaitokselle tehtavit ilmoitukset esimerkiksi
kulotuksista ja suurista yleisotilaisuuksista ovat pelastustoiminta-alueen kokonaisvaltai-
sen turvallisuustilannekuvan kannalta oleellisia, silld esimerkiksi tulen késittelyyn ja

suuriin ihmismaédriin liittyy 1dhes aina kohonnut onnettomuusriski.
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Tilannekuvan ylldpitoa varten pelastuslaitoksilla on kéytettdvissd erilaisia sdhkoisid
jarjestelmid, esimerkiksi pelastustoimen johtamisen tilannekuvajirjestelmid JOTKE,
joiden avulla tilannekuvaa on mahdollista seurata ja yllapitdd myos muualta kuin tilan-
nekeskuksesta késin. Tietoteknisten jarjestelmien uudistuessa yhtendisemmiksi tilanne-
kuvan vilittdmisen eri viranomaisten vélilld pitdisi helpottua. Tilannekeskuksella on
lahtokohtaisesti hyvit tietoldhteet tilannekuvan yllidpitimiseen ja jirjestelmat sen vélit-
tamiseen. Tilannekuvan ylldpitdmisessd ja vilittimisessd on kuitenkin joitakin haasteita:
kuinka varmistetaan, ettd tilannekuvaan valitaan oikeaa ja riittdvdd informaatiota ja etta
se vilittyy my0s tarkoituksenmukaisena pééttdjan tilannetietoisuudeksi? Nadméd ovat
haasteita erityisesti tilanteissa, kun tiedon siirto tapahtuu erilaisten teknistenjirjestelmi-

en kautta.

2.5 Pelastustoiminnan tukeminen

Onnettomuuden tai poikkeuksellisen tilanteen tyyppi ja laajuus vaikuttavat tilannekes-
kusten tehtdviin. Mitd laajempi tai poikkeuksellisempi tilanne on, sitd enemméan myds
tilannekeskuksilla on tehtdvid. Ilkka Heinonen (2012) on esityksessddn Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksen tilannekeskuksesta kuvannut tilannekeskuksen toiminnas-
sa olevan kolme tasoa: normaaliaikainen toiminta, joka késittdd pdivittdiset tehtdvit,
normaaliaikainen héiriétilanne, kuten suuronnettomuus tai muu erityistilanne, ja poik-
keusoloaikainen toiminta. Riippumatta toiminnan tasosta tilannekeskuksen tulisi aina
seurata tilannetta, mutta tuen tarjoamisen ja antamisen maérd on usein riippuvainen pe-
lastustehtivéstd. Esimerkiksi pelastusyksikon suorittamat tehtdavit eivit yleensd vaadi
aktiivisia tukitoimia tilannekeskukselta, kun taas pelastustoiminnan muodostelman ol-
lessa pelastusryhma tai sitd suurempi on tilanne yleensé kiireellisempi ja laajempi, jol-
loin tietoa ja tukea tulee olla tarjolla aktiivisemmin. Normaaliajan hiiridtilanteessa ti-
lannekeskuksen miehitystd tulee voida vahventaa, jolloin ei vélttdimittd perusteta pelas-
tustoiminnan johtokeskusta (Heinonen 2012). Onnettomuustilanteiden hoitamisen 14h-
tokohtana on, ettd ne hoidetaan niin matalalla organisaatiotasolla kuin mahdollista

(Honkanen 2014, 8).

Kimmo Oinonen (2013, 30 - 32) on omassa opinndytetyossdédn mairitellyt pelastustoi-

minnan tukiprosesseja, joita ovat
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- tilannekuvan muodostaminen
- tiedottaminen

- vieston varoittaminen

- huolto

- muut tukitoiminnat.

Kyseiset tukiprosessit muodostavat myos tehtyjen kyselyiden perusteella hyvin pitkélti
kaikissa tilannekeskuksissa pelastustoiminnan aikaisten tehtdvien rungon. Pelastustoi-
minnan johtajalla on vastuu pelastustoiminnan tehtdvien hoitamisesta, ja tilannekeskus-

ten tehtdva on tukea pelastustoimintaa ja pelastustoiminnan johtajan tydskentelya.

Tilannekeskuksella itsellddn ei ldhtokohtaisesti ole pddtds- tai madrdysvaltaa. Asiaan
kuitenkin vaikuttaa se, tyoskenteleeko tilannekeskuksen péivystdja tehtdvéssddn virka-
val tyOsuhdeperusteisesti. Pelastuslaitokset ovat kunnallisia viranomaisia, ja niissi
tyoskentelevdt ovat joko julkisoikeudellisessa virkasuhteessa viranhaltijoina tai
yksityisoikeudellisessa tydsuhteessa tyontekijoind (Laki kunnallisesta viranhaltijasta
304/2003, 2 §; Kuntatyonantajat 2007, 1 ja Pelastuslaki 379/2011, 24 - 25 §).
Pelastustoimen pelastusviranomaisia ovat alueen pelastuslaitoksen ylin viranhaltija,
pelastusjohtaja, sekd hdnen viranomaisiksi nimedménsd henkilot (Pelastuslaki
379/2011, 26 §). Tehtdvdd, jota suorittaessa kéytetddn julkista valtaa, hoidetaan
virkasuhteessa (Kuntalaki 365/1995, 44 §). Pelastusviranomaisen tehtdvit ja julkisen
toimivallan kdyttd perustuvat oikeudellisiin normeihin, kuten pelastuslakiin, ja niihin

sisdltyviin toimivaltasdddoksiin.

Esimerkiksi tilannekeskuksessa tydskentelevd palomestari on virkasuhteessa pelastus-
laitokseen, jolloin on mahdollista, ettd hdn antaa viranhaltijana ja nimettynd pelastusvi-
ranomaisena sellaisia ohjeita, kdskyjd ja madrdyksid, joiden katsotaan olevan julkisen
vallan kayttod. Mikali tilannekeskuspaivystdja ei tydskentele virkasuhteessa ja ole ni-
metty pelastusviranomaiseksi, ei hén silloin voi antaa velvoittavia kiskyjd ja maarayk-
sid, joilla yksipuolisesti velvoitetaan toista toimimaan, tai puuttua muulla tavalla toisen
etuun, oikeuteen tai velvollisuuteen. Lihtokohtaisesti siis tilannekeskuspéivystdjit toi-
mivat nimettyjen pelastusviranomaisten maardysten ja ohjeistusten mukaisesti, jolloin

vastuu on maédrdyksen tai kiaskyn antaneella pelastusviranomaisella. (Kuismin 2012.)
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Kuvassa 2 on esitetty kootusti tilannekeskuksen tehtdvit pelastustoiminnan tukemiseksi.
Pelastuslaitoskohtaisista sekd onnettomuus- ja tehtdvikohtaisista poikkeuksista huoli-
matta voidaan todeta, ettd valtakunnallisesti tehtdvat noudattelevat kuvassa esitettavai
mallia. Hélytys- tai tehtdvailmoituksen perusteella tilannekeskus paikantaa kohteen,
seuraa osaltaan hélytysten perille menon, hédlytetyn vasteen litkkeellelahdon seka arvioi
pelastustoimialueen resurssit paéllekkadisid halytyksid silmélldpitden. Tarvittaessa tilan-
nekeskus opastaa yksikot kohteeseen, selvittdd kohdetietoja ja tekee tilanneilmoitukset
eteenpdin. Kuvan toisessa sarakkeessa on esitetty tilannekeskuksen miehitystd, toimin-
taa ja johtotilannetta perustuen tehtdvien laatuun ja laajuuteen. Kolmanteen sarakkee-

seen on jaoteltu eri tehtivét tukiprosessin mukaan.

Tilannekeskuksen tehtdvat

/ , 1 N kos sen i t iehitys
Halytys-/tehtavailmoitus I Tilannekeskuksen toiminta ja miehitys

Tilannekuvan muodostaminen
Normaalitilanne

perusmiehitys
tilanteen seuraaminen
tukee tarvittaessa

tilannekuvan yllapito
tilannepaivakirjan pitaminen
tiedon hankinta ja valitys
* onnettomuudessa osallisena
olevien aineiden tiedot
* pohjavesialueet

ensitiedot:

* onnettomuuden sijainti

* onnettomuuden laatu

* halytetty vaste
vasteen liikkeellelahto
alueen resurssitilanne

paivittdiset tehtavat

tavanomaiset onnettomuudet ja
tulipalot

ilmoitinlaiteilmoitukset kohteesta ja

Tiedottaminen
olosuhteista riippuen

kohteen paikallistaminen
* ajoreitit
* vesiasemat

kohdetietojen selvittaminen
* kohdekortit ja —piirrokset

tilanneilmoitukset

* mahdollisuus ennakoivaan
johtamiseen

* mahdollisuus tilannekeskuksen
henkiloston tdydentamiseen

virka-apu toiselle viranomaiselle
D-kiireellisyysluokan tehtavat

Hairiétilanne

vahvistettu miehitys
paivystava pdallikko johtaa
tukee tarvittavissa tehtavissd

suuronnettomuus, erityistilanne
laajat ja vakavat onnettomuudet ja
tulipalot

pelastustoimen A-kiireellisyys
luokan tehtavat

Poikkeusolotilanne

vahvistettu miehitys

paivystava paallikko johtaa
Pel-JoKen viestikeskus
vastaanottaa kiireettomat tehtavat
hatakeskukselta {esim
virtuaaliyksikkoon)

laajat, vakavat ja pitkakestoiset
hairiotilanteet, esim. myrskyt

sisainen ja ulkoinen
ilmoitukset
*Tieliikennekeskus
*VR
*ymparistoviranomainen
*Sisdministerio / aluehallintovirasto

Vaeston varoittaminen

vaestohalyttimet HAKE:n vikatilanteessa
muut vdeston varoittamiskeinot

Huolto

tilannepaikan huollon jarjestaminen

Muut tukitoiminnat

viestiliikenteen tukeminen ja tallennus
halyttaminen
*Pel-JoKe
*kuntien johtoryhmat
*kohteiden yhteyshenkilot
*palontutkinta
*onnettomuustutkinta
lisa- ja erikoisresurssien tilaaminen

Kuva 2. Tilannekeskuksen tehtdvit pelastustoiminnan tukemiseksi. (Mukaillen Heinonen 2012; Oinonen

2013, 30 - 32 ja Halmeslahti, T., henkilokohtainen tiedonanto, 29.1.2014.)

Tilannekuvan muodostaminen sekd tiedon hankinta ja vilitys

Tilannekeskuksista tehtyjen selvitysten pohjalta voidaan todeta, ettd valtakunnallisesti

tilannekeskusten tehtidvédnd pidetdén pelastustoimialueen tapahtumien ja kdynnissé ole-
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vien tehtdvien seurantaa. Kuten kuvassa 2 on esitetty, tilannekeskukset seuraavat myos
yksikdiden tilatietojen perusteella hilytysten perillemenoa ja yksikdiden litkkumista
toiminta-alueella. Seurannalla on tarkoitus havaita mahdolliset vikatilanteet hélytysjar-
jestelmissd, jolloin tilannekeskus voi tiedottaa asiasta hitikeskuslaitokselle ja suorittaa
vaihtoehtoisilla jirjestelmilld hilytykset asemille ja yksikoille, mikéli tilannekeskuksel-
la on mahdollisuus suorittaa asemahilytyksid ja -kuulutuksia. Seuraamalla yksikoitd
johtamisjérjestelmilld on tilannekeskuksella mahdollisuus opastaa yksikoitd oikeaan

kohteeseen sekd esimerkiksi vesiasemille. (Sisdasiainministerio 2010b.)

Pelastustoiminnan aikaisen tilannekuvan muodostaminen vaatii pelastustoiminnan joh-
tajan ja tilannekeskuksen yhteistyotd. Tilannekeskuksen on mahdotonta muodostaa ja
pitdd ylld tdysin tarkkaa tilannekuvaa tilannepaikan tapahtumista itsendisesti, silld tilan-
nekeskus saa pddsddntOisesti tietoa tilannepaikalta ainoastaan viestilitkenteen kautta.
Tilannekeskus kerdd pddsddntoisesti tilannekuvaan tietoa laajemmalla katsonnalla ja
pelastustoiminnan johtaja onnettomuuden tai tilanteen ndkdkulmasta. Pelastustoimialu-
een tilannekuva ja tilannekohtainen tilannekuva palvelevat osittain eri tarkoitusperid, ja
kumpikaan ei sulje toista pois. Tilannekeskus tukee pelastustoiminnan johtajan yllépi-
tamad tilannekuvaa pitdmalla tilannepdivikirjaa, johon tilannekeskus kirjaa muun mu-
assa viestilitkenteestd poimittuja tietoja toimenpiteistd, sekd tallentamalla viestiliiken-
nettd joko pelastustoiminnan johtajan méérdyksesta tai erillisen ohjeen mukaan. Tilan-
nepdivikirjaan kirjataan pelastustoiminnan vaiheisiin liittyvid asioita, kuten johtamis-
suhteet ja -vastuualueet sekéd niiden vaihdot, viestilitkenteen tietoja, kuten puheryhmét
ja annettuja késkyjd. Tilannepdivékirja padtetddn kun pelastustoiminnan johtaja antaa
sithen luvan. Tilannepéivékirjoja kdytetddn muun muassa tilanteiden selvittimiseen ja

toiminnan arviointiin jdlkikdteen.

Tietojen hankintaa varten tilannekeskus voi kayttda eri kohteista, esimerkiksi paloilmoi-
tinkohteista, laadittuja kohdekortteja, palotarkastusjirjestelméd, rakennustietokantoja
sekd etsid tietoja erilaisista tietohakemistoista, kuten OVA- ja TOKEVA -ohjeista.
Linkkikirjastot ovat nopea apu tiedon hakemiseen sidhkdisesti niin Internetistd kuin pe-

lastuslaitosten omista sahkoisistd tietokannoista.
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Tiedottaminen ja vieston varoittaminen

Kuvassa 3 on esitetty tiedottamisen ja vdeston varoittamisen vaihteita pelastustehtivéan
suorittamista kuvaavaan aikajanaan sidotusti pelastustoiminnan eri vaiheissa. Hatidkes-
kuksen tehtdvdnd on vélittdd onnettomuuksista ensi- ja jatkotiedotteet oman jérjestel-
minsa kautta (Valtioneuvoston asetus hétidkeskustoiminnasta 877/2010, 4 §). Ensi- ja
jatkotiedotteita laajemmat tiedotteet laatii ja jakaa pelastusviranomainen itse. Lain vi-
ranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999, 20 §) mukaan viranomaisella on velvol-
lisuus tuottaa ja jakaa tietoa toiminnastaan. Tédssé tiedotteiden jakamisessa voidaan hyo-
dyntdd tilannekeskusta, jos pelastuslaitos on tistd erikseen ohjeistanut ja tilannekeskuk-
sen tehtdvinkuvaan madrittdnyt. Tilannekeskus voi avustaa pelastustoiminnan johtajaa
tiedotteiden laadinnassa. Joissakin pelastuslaitoksissa median yhteydenotot on kohden-
nettu pelastuslaitoksen tilannekeskukseen, joka yhdistdd puhelut pelastustoiminnan joh-
tajalle tiltd luvan saatuaan. Ohjaamalla median yhteydenotot tilannekeskukseen on tar-
koitus antaa pelastustoiminnan johtajalle tyorauha, mikd on erityisesti tarpeen tilanteen
alkuvaiheessa. Tilannekeskus voi, pelastustoiminnan johtajan ohjeistuksien mukaan,
antaa medialle tietoja jo tiedossa olevista tiedoista. Tilannekeskukselle tulee selkedsti
ohjeistaa, tiedottaako se, mité tiedottaa ja antaa arvio, milloin pelastustoiminnan johtaja
mahdollisesti voi alkaa vastaamaan tilannetta koskeviin tiedusteluithin. Nykypaivian so-
siaalinen media ja tiedon nopea litkkuminen luovat paineita niin eri medioille kuin pe-
lastuslaitoksille saada ja tuottaa tietoa. Tilanneilmoitukset ovat osa pelastuslaitoksen

sisdistd tiedottamisprosessia. (Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos 2007.)
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Kuva 3. Tiedottamisen ja véestdn varoittamisen vaiheet pelastustehtdvan suorittamista kuvaavaan aikaja-

naan sidotusti. (Mukaillen Lénsi-Uudenmaan pelastuslaitos 2012.)

Vaaran uhatessa viestdd voidaan varoittaa kayttamailld ulkohdlyttimid ja kaiutinautoja,
radion ja TV:n kautta, Internetissd sekd painetussa mediassa yleisilld tiedotteilla seka
hyodyntdmaélld omatoimisen varautumisen organisaatioita ja henkilostod (Hallituksen
esitys eduskunnalle laeiksi vaaratiedotteesta ja hitikeskustoiminnasta annetun lain
muuttamisesta 31/2012, 2). Vaaran laatu ja vilittdmyys vaikuttaa kdytettdvaan varoitus-
tapaan. Lakia vaaratiedotteesta (466/2012, myohemmin vaaratiedotelaki) sovelletaan
viranomaisen antamaan vaaratiedotteeseen, joka vilitetddn radiossa ja televisiossa. Ha-
takeskus vastaa vaaratiedotelain 7 §:n perusteella vaaratiedotteen vilittdmisestd Yleis-
radio Oy:lle. Lisdksi vaaratiedotelain 8 §:n perusteella hitikeskuksen tulee avustaa vaa-
ratiedotteen kidntdmisessd toiselle kansalliskielelle, pelastusviranomaisen vastatessa
kddnnoksen oikeellisuudesta. Videstohidlyttimien kdynnistimisestd vastaa hitikeskus
(Valtioneuvoston asetus hatikeskustoiminnasta 877/2010, 3 §). Osassa pelastuslaitoksia
on my0s mahdollisuus kayttdd viestohédlyttimid. Nadissd pelastuslaitoksissa ja niiden
tilannekeskuksissa véestohédlyttimien kayttd tapahtuu erillisten ohjeiden tai késkyjen

mukaisesti. Viestohélyttimien kdytto pelastuslaitoksen toimesta voi tulla tarpeen héaté-
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keskuksen toiminnan héiridtilanteessa. Lisdksi osa pelastuslaitoksista vastaa véestoha-

lyttimien kuukausikokeiluista.

Huolto

Varsinkin pelastustoiminnan kestdessd pitkddn tarvitaan tilannepaikalla kalustoa ja hen-
kilostod varten huolto- ja muonitusjdrjestelyjd, joilla mahdollistetaan pelastustoiminnan
keskeytykseton jatkuminen. Pelastustoiminnan johtaja vastaa joukkojen huollosta ja
vaihtohenkilostostd (Neuvonen ym. 2007, 14). Tilannekeskus voi pelastustoiminnan

johtajan méérayksestd halyttda tarvittavat tukiyksikot tilannepaikalle.

Muut tukitoiminnat

Muut tilannekeskuksen tukitoiminnat vaihtelevat hyvin pitkélti tilanteen ja pelastustoi-
minnan tarpeiden mukaisesti. Muut tukitoiminnat voivat liittya tilanteen eskaloitumisen
vuoksi vaadittaviin toimenpiteisiin kuten lisdhenkiloston halyttimiseen, pelastustoimin-
nan johtokeskuksen perustamiseen tai tilanteen paéttymiseen liittyviin toimenpiteisiin,

kuten palontutkintaryhmin halyttdmiseen.

Yleisesti tilannekeskukset seuraavat ja tukevat viestiliikennettd pelastustoiminnan omil-
la viestikanavilla, joita hiatdkeskuksessa ei seurata. Tilannekeskus voi tarvittaessa ohjata
tehtavddn liittyvét toimijat oikeisiin puheryhmiin, toimia viestien vilittdjdnd sekd huo-
mauttaa tarvittaessa radiokurista. Viestiliikennettd voidaan tallentaa tarvittaessa esimer-
kiksi DWS:n tallennusjérjestelmélld tai erilliselld nauhurilla. Nauhoitteita voidaan kayt-
tad esimerkiksi jilkikédteen suoritettavassa pelastustoiminnan arvioinnissa ja toiminnan

kehittdmisessd tilannepéivékirjan lisdksi.

Pelastustoiminnan johtajan méadrdyksestd tilannekeskus voi selvittdd ja pelastuslaitos-
kohtaisien ohjeiden sekd mahdollisuuksien mukaan hélyttdd kohteeseen erikoiskalustoa,
kuten maansiirtoajoneuvoja tai jilkivahinkojentorjuntayhtion. Tilannekeskuksella voi
olla tiedossa kunnallisten toimijoiden tietojen lisdksi my0s pelastustoimialueella toimi-
vien yrittdjien erikoiskalustotietoja, jolloin voi olla tarkoituksenmukaisinta, ettd tilanne-

keskus vilittdd tiedot pelastustoiminnan johtajalle tai tiedustelee suoraan kaluston kay-
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tettdvyyttd pelastustoiminnassa. Kustannuskysymykset tulee huomioida erikseen ulko-

puolista erikoiskalustoa tilatessa.

Pelastustoiminnan johtokeskus

Tilannekeskus voi pelastustoiminnan johtajan maédrdyksestd halyttdd lisdhenkilostoa
sekd johto- ja tutkintaryhmid. Lisdhenkildston tai perustettavan pelastustoiminnan joh-
tokeskuksen hilyttiminen tapahtuu tdlloin erillisen ohjeen mukaan, esimerkiksi ldhet-
tamalld ilmoitusviesteja tekstiviestijdrjestelmilld. Pelastustoiminnan johtokeskuksen
ollessa toiminnassa tilannekeskus toimii tarvittaessa erillisen ohjeen mukaisesti johto-
keskuksen viestikeskuksena. Tilannekeskuksen toimiessa pelastustoiminnan johtokes-

kuksen alaisuudessa tulee huolehtia, ettd tilannekeskuksessa on riittavésti henkilostoa.

Pelastustoiminnan johtokeskuksen ollessa toiminnassa tilannekeskuksen tehtavid voivat
olla tilannekuvan, tilannetietoisuuden ja tilannepdivakirjan ylldpitiminen kokoamalla ja
kisittelemalld hankittuja tietoja sekd saatuja tilannetietoja, tilanteen esittely seké viesti-
en vastaanottaminen ja jakaminen. Pelastustoiminnan johtokeskuksessa pelastustoimin-
nan johtajaa avustaa esikunta, jonka henkildstolle jactaan vastuualueet ja -tehtdvit tilan-
teen ja kéytettdvin operaatiomallin mukaisesti. Tilannekeskuksen tehtdvit voivat hajau-
tua usealle eri vastuualueelle, jolloin tilannekeskus periaatteessa toimii usean vastuu-
aluejohtajan alaisuudessa. Télloin on huomioitava, ettéd tilannekeskuksessa on tarpeeksi
henkilGstod, jotta tilannekeskus ja yksittdinen tilannekeskuspdivystdjd eivat kuormitu

litkaa. (Honkanen 2014, 13 - 14 ja 25 - 29.)

2.6 Muut tehtivat

Tilannekeskuksen ollessa pelastuslaitoksen toiminnan hermokeskus voi sen tehtdviin
kuulua monien pelastuslaitoksen sisdiseen ja ulkoiseen toimintaan liittyvien kiireettomi-
en péivittiistehtdvien hoitaminen. Esimerkiksi kulunvalvonta, tilavarausten hallinnointi,
erilaisten dokumenttien kasittely, jakelu ja tallennus sekd tilannekeskuksen oman toi-

minnan raportointitehtdvét ovat osassa tilannekeskuksia arkipdiviisia rutiineja.
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Pdivystys- ja neuvontapalvelut

Osassa pelastuslaitoksia tilannekeskuksen yhteydessd toimii myds puhelinvaihde sekd
asiakaspalvelu. Puhelinvaihteessa késitellddn pelastuslaitokseen puhelimitse tapahtuvat
yhteydenotot. Asiakkaat eli muun muassa kuntalaiset ja muut viranomaiset saavat tilan-
nekeskuksen puhelinvaihteesta asiakasneuvontaa ja tarvittaessa puhelu vilitetddn oike-
alle henkil6lle. Tieto tai ilmoitus voidaan myds kirjata ylos tilannekeskuksessa ja jakaa
eteenpdin oikeille toimijoille. Asiakaspalvelupisteessd voidaan ottaa vastaan vieraita,
kisitelld niin tavallista postia kuin sdhkopostiakin, antaa valistusta ja neuvontaa seka
vastaanottaa ilmoituksia esimerkiksi tilapdisistd majoittumisista kouluissa, kulotuksista

ja ilotulitusnédytoksista.

Monissa pelastuslaitoksissa tilannekeskus kisittelee myds virka-ajan ulkopuolella kun-
tien kunnossapito-, kiinteistd- ja hissihdlytyksid sekd suorittaa sdhko- ja vesilaitoksen
vikapdivystystd. Tilannekeskus kirjaa hiiridtilanteet ja vilittda tiedot paivystaville huol-

tomiehille.

Tiedottaminen

Tilannekeskus valittdd tiedotteita medialle, kuntien edustajille sekéd kuntalaisille onnet-
tomuus-, vika- ja héiridtilanteissa. Lisédksi tilannekeskus jakelee pelastuslaitoksen sisdi-
set tiedoksiannot henkildstolle esimerkiksi infondyttdjen, sdhkdpostien ja tekstiviestien
vilitykselld. Nykypdivand sosiaalisen median merkitys lisdéntyy, mikd vaatii myos pe-
lastuslaitoksilta eri sosiaalisten medioiden seuraamista, sisdllon tuottamista nithin seka
my0s tiedottamista niiden kautta. Esimerkiksi vuoden 2013 joulukuussa Suomea koetel-
leen Seija-myrskyn aikana Lansi-Uudenmaan seki Eteld-Karjalan pelastuslaitokset uuti-
soivat myrskyn etenemisestd ja vaikutuksista sosiaalisessa mediassa tarkoituksena ta-

voittaa suoraan ja laajalti yksityisid henkiloita.

Tietokantojen ylldpito

Pelastuslaitosten ylldpitdmid tietokantoja ovat esimerkiksi automaattisella paloilmoitti-

mella tai sammutuslaitteistolla varustettujen kohteiden kohdekortit ja -piirrokset seka

hilytysvasteet, erilaiset yhteystieto-, jakelu- ja hdlytyslistat. Hatédkeskus ei padsaintoi-
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sesti kirjaa omiin tietokantoihinsa muita tietoja kuin pelastuslaitoksen hilytettdvin vas-
teen sekd ilmoituslaitteiston liittymisilmoituksessa ilmoitetut yhteystiedot, joihin héaté-
keskus ottaa yhteyttd automaattisen ilmoituksen saatuaan. Kohdekortit ja -piirrokset
ovat ldhtokohtaisesti ainoastaan pelastuslaitoksen kiytossa. Hatékeskukset ja pelastus-
laitokset tekevit yhteistyOtd tietojen pdivityksessd erityisesti silloin, kun uusi kohde
kytketddn hélyttamaan hitakeskukseen. Télloin hitdkeskus pyytdd pelastuslaitosta méa-
rittiméén hilytettdvin vasteen ja ilmoittamaan sen héatikeskukselle, joka vastetiedon
saatuaan antaa luvan automaattisen paloilmoittimen tai sammutuslaitteiston kayttoon
kytkemiseen. Hétidkeskuslaitos on hétikeskusuudistuksen yhteydessd yhtendistdmassa
kiytintdjadn, jotta kaikkiin hétidkeskuksiin saadaan yhtendinen toimintamalli ilmoitin-

laitetietojen kerddmisen ja késittelyn osalta (Kuosmanen 2014).

Pelastuslaitosten henkildston, yhteistydviranomaisten, kuntien eri tahojen, kuten johto-
ryhmien ja héiritilannepéivystysten sekd sidosryhmien yhteystietojen tulee olla ajan
tasalla. Ajantasaiset tiedot vaativat aktiivista ylldpitoa. Yhteystietojen ajantasaisuus on
hyvd varmistaa vihintddn silloin, kun valmistaudutaan myrskyyn tai muuhun héirioti-

lanteeseen eika tilanne vield ole akuutti.

Taulukko 1. Yhteenveto tilannekeskuksen tehtdvista.

* Tilannekuva
o muodostaminen
o ylldpitiminen
o jakaminen
= tilanneilmoitukset pelastuslaitoksen sisdlld sekd yhteistyovi-

ranomaisille ja kunnille.

¢ Pelastustoiminnan tukeminen
o kohdetietojen ja muiden tietojen hankinta seka vilitys
o tilanneilmoitukset eteenpdin
o tiedottaminen ja vdeston varoittaminen
o tilannekuvan muodostaminen ja ylldpitdminen
o tilannepidivikirjan pitiminen
o viestiliikenteen seuraaminen ja tukeminen

(Jatkuu)




26

TAULUKKO 1. (jatkuu)

erikoiskaluston halyttiminen

huollon jirjestaiminen

pelastustoiminnan johtokeskustoiminnan kdynnistiminen
palontutkintaryhméan ja muiden tarvittavien viranomaistahojen ha-

lyttdminen.

Muut tehtévét (pelastuslaitoskohtaisia)

O

O

O

@)

asiakaspalvelu ja puhelinvaihde
paivystyspalvelut
tiedottaminen

tietokantojen ylldpito.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinndytetyon keskeisin tiedonkeruuviline oli kysely, joka kohdistettiin pelastuslaitos-
ten alipddllysto- ja padllystotehtdvissd toimiville pelastustoiminnan johtamiseen osallis-
tuville, tilannekeskusten toiminnasta vastaaville seké tilannekeskuksien tyontekijoille.

Kyselyssd huomioitiin myos pelastuslaitokset, joilla ei ole tilannekeskusta.

3.1 Tutkimusongelmat

Tilannekeskuksen, mikéli pelastuslaitoksella sellainen on, voidaan sanoa olevan pelas-
tuslaitoksen toiminnan risteyskohta. Léahes kaikissa pelastuslaitoksissa jatkuvasti miehi-
tetty tilannekeskus on myos palvelu- ja neuvontapiste niin pelastuslaitoksen omalle
henkildstolle, yhteistyOviranomaisille ja -kumppaneille sekd pelastustoimialueen kun-
nille. Tilannekeskuksen henkildston oletetaan tietdvan paljon pelastustoimesta ja pelas-
tuslaitoksen toiminnasta tai ainakin, mistd tarvittavaa tietoa 10ytyy tai keneltd sitd on

saatavilla.

Tilannekeskuksen yksi pédatehtdvad on pelastustoiminnan tukeminen. Tdmén opinndyte-
tyon yksi tavoite on selvittdd, kohtaavatko tilannekeskusten tuottamien tukitoimintojen
taso ja pelastustoiminnan johtajan tukitarpeet. Tutkimusongelmina tédhdn tavoitteeseen
ovat seuraavat: minkilaista tukea pelastustoiminnan johtajat tarvitsevat johtaessaan pe-
lastustoimintaa ja mité tarpeita tilannekeskuksilla on, jotta ne voivat tuottaa tukitoimin-

toja.

Opinndytetyon toiseen tavoitteeseen liittyvit tilannekeskusten resurssit. Tutkimuson-
gelmat tdmin tavoitteen suhteen jakaantuvat henkilostoresursseihin ja teknisiin resurs-
seihin. Koska pelastustoimen teknisistd jarjestelmistd on tehty opinndytetditd, keskity-
tddn tdssd opinndytetydssd enemman henkilostoresursseihin. Henkildstoresurssien osalta
selvitetddn vaatimuksia tilannekeskuspéivystdjan tehtdvdan menestyksekkddseen hoita-
miseen. Tilannekeskuspéivystdjien taustat ovat hyvinkin vaihtelevia, mikd vaikuttaa
paivystdjan kykyyn tehdé tyotaan. Kokemukset pelastustoimen eri tehtivista vaikuttavat
yksittdisen pdivystdjan kykyyn ymmartidd pelastustoimea niin kokonaisvaltaisesti kuin

yksityiskohtaisestikin. Esimerkiksi pelastajataustainen tilannekeskuspéivystdjda hahmot-
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taa ja ymmartdd pelastustoimea erilailla kuin alan ulkopuolelta tullut henkild. Tilanne-
keskuspaivystijille ei ole lakisditeisid koulutusvaatimuksia eikd valtakunnallista koulu-

tustarjontaa, mikd yhtendistiisi tilannekeskuspaivystéjien tieto- ja taitotasoja.

Pelastustoiminnan tukitoimintojen ja niiden tason kehittiminen tarpeita vastaavalle ta-
solle edellyttidd eri johtamistasojen tarpeiden ja kokemusten selvittdmistd. Pelastustoi-
minnan tukemisen kehittdmisessd tulee huomioida myos tilannekeskuksen nidkokulma.
Kehittdiminen pohjautuu kokemuksiin hyvistd ja huonoista toimintatavoista. Tilanne-

keskusten ja niiden toimintojen tulee kehittyd siind missd pelastusalan yleisestikin.

3.2 Tutkimusmenetelmit ja tavoitteet

Opinndytetyon rajaus vaikutti valittuun tutkimusmenetelméddn. Rajauksessa paadyttiin
ottamaan mukaan kaikki 22 pelastuslaitosta ja kyselytutkimus kohdennettiin pelastus-
toiminnan operatiivisille eli varsinaisen pelastustoiminnan johtajille riippumatta siita,
oliko pelastuslaitoksella virka-aikaan tai ymparivuorokauden miehitettyd tilannekeskus-
ta vai ei, sekd tilannekeskuksien toiminnasta vastaaville ja tilannekeskuspdivystijille.
Tilannekeskusten suhteen rajauksen ulkopuolelle jétettiin tilannekeskukset, jotka perus-
tetaan tarvittaessa. Tutkimusmenetelman valinnassa pdddyttiin kvalitatiiviseen eli laa-
dulliseen menetelméain, silld tutkimuksessa tarkastellaan tutkittavan aiheen laatua, omi-
naisuuksia ja merkitystd pelastustoiminnan johtamiselle. Opinndytetyon kyselyn vasta-
uksia on haettu todellisten tilanteiden tuottamien kokemuksien pohjalta. (Hirsjarvi ym.

2001, 155.)

Kysely tehtiin Webropol-kyselynd, joka ldhetettiin kohderyhmille ensisijaisesti pelas-
tuslaitosten pelastuspédllikoiden kautta. Tavoitteena oli saada kyselyyn védhintdén sata
vastausta. Kyselyn kysymykset muotoiltiin alkaviksi muun muassa sanoilla mitd, miten
ja miksi, mikd mahdollisti vastaajille mahdollisuuden kuvailla ja selittdd ndkemyksiddn

(Vilkka & Airaksinen 2004, 63).

Opinndytetyon pdédtavoitteena on muodostaa késitys tilannekeskusten tuottamasta tuesta
pelastustoiminnan johtajille. Paitavoitteen saavuttamiseksi selvitetdén mitéd tukitarpeita

pelastustoiminnan johtajalla on sekd kohtaavatko tilannekeskusten tuottama tuki ja pe-
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lastustoiminnan johtajien tukitarpeet. Tilannekeskusten ndkokulmasta selvitetdén mité
tarpeita tilannekeskuksilla on tukitoimintojen tuottamiseen ja mitkéd ovat tilannekeskus-
ten resurssit tuottaa tukitoimintoja. Tilannekeskusten ja pelastustoiminnan johtajien
kokemuksien ja ndkemyksien pohjalta muodostetaan nikemys kuinka tilannekeskusten

toimintaa ja tukitoimintojen tuottamista voitaisiin kehittéa.

3.3 Kyselyn toteutus

Kysely toteutettiin kayttiméalla Webropol -kyselytyokalua. Kysely ldhetettiin sdhkopos-
titse saateviestin kera pelastuslaitosten pelastuspédllikoille, joiden pyydettiin jakavan
kyselyd eteenpédin omassa organisaatiossaan. Linsi-Uudenmaan pelastuslaitoksella ky-
selyn jakeli kohderyhmaélle opinndytetyon tekijd itse. Vuoden 2012 Pelastustoimen re-
surssi- ja onnettomuustilasto PRONTOn pelastuslaitosten henkildston henkiléryhma-
tilaston perusteella pelastustoimintaan osallistui pédillysto- ja alipdéllystotasolla 807
henkil6d. Vuoden 2012 tilastoista puuttuvat ainoastaan Varsinais-Suomen pelastuslai-
toksen tiedot ja vuoden 2013 tilastoista kymmenen pelastuslaitoksen tiedot, joten par-
haiten nykypaivéin kokonaislukumééraa kuvaava tieto on saatavilla vuodelta 2012. Vuo-
sien 20102014 aikana tehtyjen kyselyiden perusteella pelastuslaitoksilla tilannekeskus-
tehtdvissa tyoskentelee arviolta noin 120 henkil6d. Néiden tietojen perusteella kysely
suunnattiin yhteensd arviolta noin 950 henkil6lle. Tavoitteena oli saada yhteensa véhin-
tddn sata vastausta mahdollisimman kattavasti kaikista pelastuslaitoksista ja jokaisesta

vastaajaryhmasta.

Kysely avautui 3.2.2014, ja vastausaikaa oli 23.2.2014 asti eli yhteensd kolme viikkoa.
Puolessa vilissd kyselyn vastausaikaa oli 14:sta eri pelastuslaitoksesta kertynyt 57 vas-
tausta. Vastaajista suurin osa oli operatiiviseen pelastustoiminnan johtamiseen osallis-
tuvia henkil6itd. Tdmén vuoksi niille pelastuslaitoksille, joista ei ollut tullut yhtdédn tai
alle viisi vastausta, ldhetettiin muistutusviesti. Lisdksi kyselyn ja saateviestin jakelua
laajennettiin tdssd vaiheessa myds suoraan pelastuslaitosten tilannekeskuksiin seké en-

tuudestaan tiedetyille tilannekeskusten toiminnasta vastaaville henkiloille.

Kysely kasitti yhteensd 47 kysymysté, joista vastaajalle ndkyvit kysymykset valikoitui-

vat valittujen vastausvaihtoehtojen mukaan. Yksittdiselle vastaajalle vastattavia kysy-
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myksid tuli 15 - 21. Kysymyksistd 21 oli avoimia kysymyksid, joista neljdssd oli kaksi
tai useampi vastauskohta. Valintakysymyksissd valinnan perusteluja tai tdydentdvaa
tietoa kysyttiin 13 kysymyksessd. Kyselyssd oli neljd pakollista kysymysti. Vastaajien
yhteystietoja pyydettiin vastausten tarkentamismahdollisuutta varten, mutta yhteystieto-
jen jittdminen ei ollut pakollista. Vastaukset késiteltiin anonyymisti, yhteystietoja ei

luovuteta eteenpdin. Kysymykset ovat timén opinndytetyon liitteessa 1.

3.4 Kysymysten yleiskuvaus

Kyselyssa kysyttiin aluksi taustatietoja vastaajien edustamasta pelastuslaitoksesta, iésté,
opintotaustoista, tyokokemuksesta ja tydtehtdvistd. Kysymykset, joiden vastaukset vai-

kuttivat jatkokysymyksiin, olivat seuraavat:

Yleis- ja taustatiedot:
Kysymys 2. Onko pelastuslaitoksessanne kiytdssé tilannekeskus/valvomo?

Kysymys 5. Tehtédvisi pelastuslaitoksella.

Pelastustoiminnanjohtajat:

Kysymys 31. Tyoskentelet tilla hetkelld padsaantoisesti.

Péivystiva palomestari ja paivystava pdéllikko:

Kysymys 33. Onko kéytdssasi kuljettaja?

Tilannekeskuksissa pdivystdjand toimivilta kysyttiin kysymyksid liittyen heiddn pelas-
tusalan taustoista, saamastaan koulutuksesta tilannekeskustehtéviin liittyen sekd heiddn
ndkemyksidédn ja kokemuksiaan pelastustoiminnan tukemisesta. Tilannekeskuksien toi-
minnasta vastaavilta kysyttiin tilannekeskusten toimintaan liittyvid kysymyksid kuten
taustoja tilannekeskuksen perustamiselle, michityksestd, jarjestelmistd ja tulevaisuuden
nidkymistd. Pelastustoiminnan johtajilta kysyttiin kokemuksia tilannekeskuksien tuotta-
masta tuesta, tilannekeskusten resurssien tuntemisesta sekd mahdollisuuksista kayttaa
kuljettajaa apuna johtamisessa. Kaikilta kysyttiin yhteisesti havaituista onnistumisista ja
ongelmista yhteisty0ssd sekd kehitysideoita ongelmien ratkaisemiseksi ja toiminnan

parantamiseksi.
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Tilannekeskuksettomien pelastuslaitosten edustajilta kysyttiin pelastustoiminnan johta-
misen tukemiseen liittyvid asioita, kuten millaista tukea pelastustoiminnan johtajat ko-
kevat tarvitsevansa ja mistd he sitd saavat, kokevatko he, ettd tilannekeskuksesta olisi
heille hyotyé ja onko pelastustoiminnan ylempien tasojen johtamiselimien perustamista

ohjeistettu.

3.5 Vastausten yleiskuvaus

Kyselyyn tuli yhteensd 85 vastausta 19 pelastuslaitoksesta. Vastausten mééra jii alle
sadan vastauksen tavoitteen. Erityisen valitettavaa oli tilannekeskuksien nédkokulmasta
tulleiden, tilannekeskusten toiminnasta vastaavien ja tilannekeskuksessa esimerkiksi
paivystdjin tyotd tekevien vastausten vihdinen méadrd. Vastauksista 14 prosenttia annet-
tiin tilannekeskusten nikokulmasta ja 86 prosenttia pelastustoiminnan johtamisen nako-
kulmasta. Pelastuslaitosten pelastustoiminnan johtajien ja tilannekeskustehtavissd tyos-
kentelevien henkiloméadrdotantaan suhteutettuna vastausprosentiksi muodostui alle 10
prosenttia. Kyselyn vapaa sana-osiossa ja henkilokohtaisesti saadun palautteen perus-
teella aihetta on pidetty ajankohtaisena ja mielenkiintoisena, mutta ilmeisesti kyselyn

jakelu eteenpdin pelastuslaitosten sisédlld ei sujunut toivotulla tavalla.

Pelastuslaitoksista kyselylld tavoitettiin noin 86 prosenttia. Vastausten jakautuminen
Eteld-Suomen, Itd-Suomen, Léansi-Suomen ja Lapin ld4nien alueiden kesken on esitetty
kuvassa 4. Kyselyyn vastanneiden edustamista pelastuslaitoksista 58 prosentissa on
toiminnassa tilannekeskus. Vastauksista 61 prosenttia tuli Eteld-Suomen pelastuslaitok-
sien tyontekijoiltd, joista kahdella pelastuslaitoksella ei ole tilannekeskusta. Linsi-
Uudenmaan pelastuslaitoksen vastaajien osuus Eteld-Suomen alueen pelastuslaitosten

vastauksista oli 60 prosenttia ja osuus kaikista vastauksista 36 prosenttia.
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Kuva 4. Kyselyn vastausten jakautuminen alueellisesti.

Itd-Suomen tilannekeskuksen alueen pelastuslaitosten vastauksista ilmeni, etteivét kaik-
ki kokeneet omalla pelastuslaitoksella olevan tilannekeskusta, vaikka tilannekeskuksen
paivystysvuoron ollessa toisella pelastuslaitoksella on muilla pelastuslaitoksilla mahdol-
lisuus saada tukipalveluita ISTIKE:std. Itd-Suomen tilannekeskuksen alueen pelastus-
ryhménjohtajista kolme neljistd ja pdivystdvistd palomestareista kolme viidestd kyse-
lyyn vastanneesta koki pelastuslaitoksella olevan tilannekeskus. Itd-Suomen tilannekes-
kuksen alueen pelastuslaitosten pdivystavistd padllikoistd kaikki vastasivat edustavansa
pelastuslaitoksia, joilla on tilannekeskus. Kokemuksiin vaikuttanee osaltaan myd0s se,
ettd kyselyn vastausajan loppuun mennessd ISTIKE oli ollut toiminnassa vasta noin
kaksi kuukautta ja siten kaikilla vastaajilla e1 mahdollisesti ollut minkéénlaista koke-

musta tilannekeskuksen toiminnoista kdytannossa.

Vastaajien tehtdvit pelastuslaitoksissa jakautuivat kuvan 5 mukaisesti. Vastauksista
noin 72 prosenttia tuli pelastuslaitoksista, joilla on tilannekeskustoiminnassa. Eniten
vastauksia tuli taktisella pelastustoiminnan johtamistasolla tyoskenteleviltd eli paivysté-
vand palomestarina tyOskenteleviltd. Keskenddn yhtd paljon vastauksia tuli teknisen
tason pelastustoiminnan johtajilta eli pelastusryhméanjohtajilta sekéd operatiivisen tason

johtajilta eli pédivystéiviltd paéllikoiltd. Pelastustoiminnan johtamistehtdvissa tyoskente-
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levien osuus vastaajissa on 86 prosenttia ja tilannekeskustehtivissd tyOoskentelevien
osuus 14 prosenttia. Jakauman perusteella tistd kyselystd saatavien vastausten painotus
on pelastustoiminnan johtajien nikemyksissd heiddn tarvitsemastaan ja saamastaan tu-

esta pelastustoiminnan johtamiseen.

Tilannek eskuksen toiminnasta vastaava

Tilannekeskuspaivystaja

Seka alipaally ston etta paally ston
tehtaviatekeva

Paivystavapaallikko
Paivystavapalomestari

Pelastusryhman johtaja

mOn tilannekeskus  ME1 ole tilannekeskusta

Kuva 5. Kyselyyn vastanneiden tehtdvét perustuen sithen onko vastaajan edustamassa pelastuslaitoksessa

toiminnassa tilannekeskus vai ei. Y-akselilla on esitetty vastaajien lukuméaéara.

Suurin osa vastaajista oli 25-40-vuotiaita mediaani-idn ollessa 51-60-vuotta. Tydko-
kemusta pelastusalalla suurimmalla osalla vastaajista yli 15 vuotta, minkd perusteella
voidaan olettaa heilld olevan runsaasti erilaisia kokemuksia pelastusalalta ja pelastusteh-

tavista.

Kuvassa 6 on esitettynd pelastusalankoulutus vastaajien tehtdvinkuvaan perustuen.
Muita suoritettuja tutkintoja olivat ladkintdvahtimestari-sairaankuljettajatutkinto, palo-
mestaritutkinto ja ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Liséksi vastauksista ilmeni kou-
lutustaustaksi sivutoimisen henkiloston koulutuspuun sekd Security MBA -tutkinnon

suorittaminen.
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W Pelastustoiminnan johtaja Tilannekeskustehtavissd toimivat

Kuva 6. Kyselyyn vastanneiden pelastusalankoulutus perustuen vastaajan tehtdvankuvaan pelastuslaitok-

s€ssa.

Kysymykseen pelastusalan koulutuksesta vastaajilla oli mahdollisuus valita useita vas-
tausvaihtoehtoja. Osa vastaajista oli selkedsti ymmartanyt kysyttdvan viimeisintd suori-
tettua tutkintoa, minka vuoksi esimerkiksi pelastajatutkinnon suorittaneiden maérd on
pienempi kuin alipééllystokurssin suorittaneiden. Kysymyksen asettelussa ei erikseen
ohjeistettu vastaajia valitsemaan kaikkia suoritettuja tutkintoja tai vain viimeisinta suo-
ritettua tutkintoa, mika olisi ollut syytd ohjeistaa tdysin vertailukelpoisten vastausten

saamiseksi.
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4 TILANNEKESKUS OSANA OPERATIVISTA TOIMINTAA

Tilannekeskuksen tehtidvét on esitetty timén opinndytetyon luvussa kaksi. Tédssd luvussa
tarkastellaan tilannekeskuksen resursseja pelastustoiminnan johtajan ja pelastustoimin-
nan tukemiseen. Lisédksi tdssd luvussa tarkastellaan myds hétdkeskuksen tuottamia laki-

sddteisid tehtdvid, jotka liittyvit pelastustoiminnan operatiiviseen tukemiseen.

4.1 Tilannekeskuksen henkiloresurssit

Tilannekeskuksien henkilostovahvuus on padsaantoisesti yksi tai kaksi henkil6d. Pelas-
tustoiminnan tukemisen vaatiessa enemmén huomioita tai ruuhkatilanteissa tilannekes-
kusta vahvistetaan muulla henkilostolld. Esimerkiksi tilannekeskuksen henkilostokapa-
siteettia voidaan virka-aikana vahvistaa pdillystdtason toimistohenkildstolld ja virka-
ajan ulkopuolella tilannekeskuksen omalla henkil6stolld, joka kutsutaan toihin erikseen.
Tilannekeskusten miehitystd vahvennetaan esimerkiksi komppaniatason tehtidvien,
suuronnettomuuksien ja ruuhkatilanteiden vuoksi. Yksittdisen suuremman tehtdvan ai-
kana tai ruuhkatilanteessa tilannekeskuksen tulisi kyetd ylldpitiméédn pelastustoimialu-
een yleistd tilannekuvaa ja suoriutumaan myds muista normaaleista tehtivistd kuten
puhelinvaihteen hoitamisesta. Tamén vuoksi tilannekeskuksella tulee olla selkeit ohjeet,

kuinka sen miehitysti tiydennetién.

Tilannekeskuspiivystéjille ei ole koulutusvaatimuksia, ja titen ei heille myoskéédn ole
tarjolla yhtendistd koulutusta esimerkiksi Pelastusopiston jirjestiménd. Sisdministerion
vuoden 2010 kyselyn vastausten perusteella tilannekeskuksissa on tydskennellyt useita
hitakeskustaustaisia henkil6itd. Tétd opinnédytetyota varten tehdyssé kyselyssa yksi vas-
taajista oli suorittanut hatidkeskuspdivystdjdn tutkinnon ja yksi vastaajista oli tyosken-
nellyt hatdkeskuksessa ilman virallista koulutusta. Padsdantoisesti tilannekeskuksessa
tyoskentelevit koulutetaan tehtdviinsé tyopaikkakoulutuksella. Kyselyiden vastauksissa
mainitaan, ettd tilannekeskuspaivystdjille pidetdédn sisdisid koulutuksia ja tilanneharjoi-
tuksia ammattitaidon kehittimiseksi ja yllapitdmiseksi, ja niille on vastausten perusteel-
la my06s suuri tarve. Kuusi seitsemasti tatd opinndytetyotd varten tehtyyn kyselyyn vas-
tanneista tilannekeskuspdivystdjistd vastasi tarvitsevansa lisdd koulutusta tehtdviinsa.

Vastauksista nousi selvésti esille tilannekeskuspaivystdjien tarve saada lisdd koulutusta
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tietotekniikan sekd johtamisjarjestelmien kayttoon. Myos kertauskoulutuksen tarve tuo-

tiin esille.

Ita-Suomen tilannekeskuksen alueen pelastustoiminnan johtajille tehdyssd kyselyssa
vastaajilta kysyttiin heiddn niakemyksidén siitd, mika tai mitkd koulutukset antaisivat
riittdvin pitevyyden toimia tilannekeskuspdivystdjdnd. Suurin osa vastaajista oli sitd
mieltd, ettd péillystokoulutus olisi sopivin koulutuspohja tilannekeskuspéivystéjille.
Seuraavaksi soveltuvimmiksi koulutuksiksi ndhtiin laskevassa jirjestyksessd alipaéllys-
totutkinto, hatidkeskuspdivystdjatutkinto ja pelastajatutkinto. Saman kyselyn pohdinnas-
sa ja kehitysehdotuksissa tuotiin esille, ettd tilannekeskuspidivystdjille tulisi olla opera-

titvista johtamiskokemusta. (Veneskari 2013, 27 - 28 ja 34.)

Ylipddtdnsd operatiivisen pelastustoiminnan kokemus auttaa tilannekeskuspdivystdjaa
hahmottamaan tilannetta onnettomuuspaikalla. Tilanteesta hin saa tietoja padasiallisesti
viestilitkenteen perusteella. Lisdksi operatiivisen pelastustoiminnan kokemus auttaa
tilannekeskuspdivystdjdd ymmartdmain, mitkd tiedot ovat olennaisia pelastustoiminnan
ja sen eri johtamistasojen toiminnan kannalta, jolloin tarkoituksenmukaisimpien tietojen
hankintaprosessi helpottuu ja tietojen kohdentaminen oikealle vastaanottajalle on suju-
vaa. Operatiivisen pelastustoiminnan koulutus ja kokemus opettavat myos kiyttimain
erilaisia pelastustoiminnan toimintaohjeldhteitd, kuten esimerkiksi Toimintaohjeet ke-
mikaalionnettomuuksien varalle (TOKEVA) ja Onnettomuuden vaaraa aiheuttavat ai-

neet -turvallisuusohjeet (OV A-ohjeet).

Vaikka pééllystokoulutusta pidettiinkin ISTIKE:n alueella sopivimpana koulutuspohja-
na tilannekeskuspdivystéjille, tulisi tilannekeskuspdivystdjille mahdollisesti harkita
oman koulutuspaketin rakentamista. Tilannekeskuksissa tydskentelee ja tehtdviin ha-
keutuu myds henkiloitd, joilla ei ole pelastusalankoulutusta ja -taustaa. Koulutuspaketil-
le voitaisiin hakea rungoksi kursseja hitikeskuspéivystdja-, alipddllysto- ja paillysto-
tutkintojen opetussuunnitelmista. Juha Salo (2006, 26 - 27) mainitsee omassa opinndy-
tetyOssddn, ettd tilannekeskuksessa tyoskenteleviltid vaaditaan asiakaspalvelun, esiinty-
misen, tapakulttuurin, erilaisten kirjallisten dokumenttien asiakirjastandardien seka ko-
timaisten ettd vieraidenkin kielten suullista ja kirjallista hallintaa. Tilannekeskustehtdvit
voisivat olla ikddntyville tai muuten tyokyvyltddn rajoittuneille palomiehille sopivia.

Kuitenkaan nelja vuotta kestdvd pdillystotutkinto ei varmastikaan olisi heille paras
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vaihtoehto. Esimerkiksi Pelastusopistolla pidettdvd monimuotokoulutus yhdistettyna

tyopaikkakoulutukseen voisi olla kaikista tehokkain ratkaisu.

4.2 Tilannekeskuksen tekniset resurssit

Tilannekeskusten teknisid jirjestelmid esitelldén tarkemmin esimerkiksi Eero Moilasen
(2011) opinndytetydssd Pelastuslaitoksen tilannekeskuksen tietotekniset ratkaisut ja
Alberto Haviolan (2012) opinndytetydssd Satakunnan pelastuslaitoksen tietojirjestel-

mat.

Kuten kuvasta 7 on néhtavilld, ovat viranomaisradioverkon viestilitkenteen kayttoon
tarkoitettu DWS, tilannekuvan muodostamiseen ja vilittdmiseen kaytettivd JOTKE-
sovellus, kenttdjohtojirjestelmd PEKE ja tekstiviestijarjestelmét tilla hetkelld kaytossa
viidessd tilannekeskuksessa, joiden toiminnasta vastaavat henkil6t kyselyyn vastasivat.
Muita jirjestelmid ovat muun muassa tilannepéivékirjaohjelmistot, PRONTO, pelastus-
toiminnan tuki- ja monitorointijirjestelmd PTM, putkilukkojen ohjelmointiohjelma,
omat hélytysjarjestelmit, joiden kautta tehdddn asemahélytykset ja -kuulutukset sekd
vaestohdlyttimien kiyttod, ja ensihoitoon liittyvit jarjestelmit. Neljdssd vuodessa tieto-
tekniikka ja -jdrjestelmit ovat lisddntyneet pelastuslaitoksilla ja lisdksi tietotekniikan
kehittyminen on nykypdivdni nopeaa, joten pysyminen niiden suhteen ajan tasalla vaatii

henkil6ston jatkuvaa koulutusta ja taitojen ylldpitoa esimerkiksi kdytdnnon harjoittein.

Pelastustoiminnan tukemiseen liittyvét erityisesti kuvassa 7 nékyvét ohjelmistot. Lisdksi
tilannekeskuksilla on erilaisia toimintaohjeita eri onnettomuus- ja tehtévityypeille, joi-
den tarkoituksena on helpottaa tilannekeskuspaivystdjén tyotd pelastustoiminnan tuke-
misessa. Toimintaohjeiden muodot vaihtelevat Excel-taulukkopohjaisista tarkastus- ja
muistilistoista pelastustoiminnan tukemiseen ja seurantaan varsinaisesti tarkoitettuun
sovellukseen. Toimintaohjeiden tarkoitus on ohjata tilannekeskuspdivystdjda tekemaian
tiettyjd toimenpiteitd pelastustehtdvin tietyissd vaiheissa joko automaattisesti tai pelas-
tustoiminnan johtajan pyynnostd. Pelastustoiminnan tuki- ja monitorointijarjestelma
PTM- sovellus on kdytosséd Itd-Suomen tilannekeskuksen alueen pelastuslaitoksissa, ja

se ohjaa tilannekeskuspidivystdjda yleisesti tukitoimissa seké linkkien avulla avautuvilla
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pelastuslaitoskohtaisilla ohjeilla. PTM on tiettdvésti tilld hetkelld ainoa sovellus tilan-

nekeskuksen toiminnan ohjaamiseen.

0 1 2 3 4 5 6
Avack Info ﬁ
DWS |
Escape
JOTKE
MaplInfo Professional w2010
w2014

Merlot
(esim. palotarkastus, office)

PEKE

Tekstiviestijarjestelma

VIRVE aanentallennin

Muut:

il

Kuva 7. Tilannekeskusten pelastustoimintaan liittyvét tietotekniset jarjestelmit vuosina 2010 ja 2014.

Eri tilannekeskuksissa paivittiisessid kaytdssd ovat myOs muun muassa puhelinvaihde-
jarjestelmat, sdhkoposti, henkilostdjarjestelmit, kuntien ja kaupunkien eri jarjestelmét
sekd dokumentointiin liittyvét sovellukset. Tilannekeskusten toiminta perustuu hyvin
pitkalti sdhkoisiin laitteisiin ja jarjestelmiin, minka vuoksi tietojen hallintaan sekd kay-
tettdvyyteen on kiinnitettdva erityistd huomiota sahkosiirron hiiridtilanteissa, jolloin
toiminnan on myos jatkuttava. Tarkeimmaét tiedot tulisi olla saatavilla nopeasti myos

sdahkokatkotilanteessa esimerkiksi kasiarkistosta, jota ylldpidetdan aktiivisesti.

4.3 Hatikeskuksen tukipalvelut

Laissa hitikeskustoiminnasta sdddetddn hétidkeskuksen tehtdvistd ja hitidkeskuspalve-
luiden tuottamisesta lain soveltamisalaan kuuluville viranomaistahoille. Muun muassa

hitdilmoitusten vastaanottamiseen sekéd tehtdvien vilittdmiseen liittyvét toimenpiteet,
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viestikeskustehtivit, vieston varoittaminen sekd muut tehtdvét, joilla tuetaan viran-
omaisten toimintaa ja jotka ovat hitikeskuksen toimintaan sekd resursseihin nidhden
tarkoituksenmukaista hoitaa hitikeskuksen kautta, on sdddetty laissa hitdkeskuksen
hoidettaviksi. Hétidkeskuksen viranomaisille tuottamista tukipalveluista sdddetddn tar-
kemmin valtioneuvoston asetuksessa hétikeskustoiminnasta. (Laki hitikeskustoimin-

nasta 692/2010, 4 § ja Valtioneuvoston asetus hitidkeskustoiminnasta 877/2010, 3 §.)

Hatédkeskuslaitoksen operatiivinen salitydskentelyohje maéérittelee perustoimintamallit
tuotettaville tukipalveluille (Hatdkeskuslaitos 2013a, 1). Tukipalveluita, joita suorittaa
padasiallisesti tehtdvdnseuranta, on hitikeskusasetuksen (Valtioneuvoston asetus hété-
keskustoiminnasta 877/2010, 3 §) ja operatiivisen salitydskentelyohjeen (Hatdkeskuslai-

tos 2013a, 42 - 45) mukaan muun muassa

tyoturvallisuuteen liittyvien varotietojen hakeminen ja vélittiminen viranomai-

sen pyynnosta

- lisdhélytykset ja hdlytysvasteen muutokset, joko viranomaisen pyynn0sté tai ha-
takeskukseen tulleen muuttuneen tiedon johdosta

- viestOhédlyttimien kiayttd vaarantilanteessa toimintaa johtavan viranomaisen
pyynnosta

- vaaratiedotteiden ja muiden viranomaistiedotteiden vilittdminen

- tietojen selvittdminen ja vilittdminen

- kiireellisten tukipyyntdjen vilittdminen, kuten kiireelliset virka-apupyynnot

- suuronnettomuus- ja monipotilastilanteissa ennakkoilmoitusten vilittiminen

erillisten ohjeiden mukaisesti hoitolaitoksille ja toimintayksikoille.

- rekisterikyselyt, tiedonhaut, yhteystietojen selvittimiset

operatiiviseen viestilitkenteeseen liittyvit tehtivit.

Hatékeskus on tdsmentényt suorittavansa tukipalveluita niiltd osin, “kuin niitd ei ole
perusteltua hoitaa viranomaisten omin toimenpitein” (Hatakeskuslaitos 2013a, 43). Ha-
takeskus ei tuota tukipalveluita tilanteissa, joissa pyydetyt toimenpiteet eivét liity kdyn-
nissd oleviin tehtdviin tai viranomaisen katsotaan ldhtokohtaisesti kykenevén suoritta-
maan toimenpiteet itse. Esimerkeiksi sellaisista tukitoimenpiteisté, joita hatikeskus ei
suorita, mainitaan muun muassa seuraavat (Valtioneuvoston asetus hétikeskustoimin-

nasta 877/2010, 3 § ja Hatdkeskuslaitos 2013a, 44 - 45):
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- tilannepdivékirjan ylldpito

- ennalta tiedossa olevien operatiiviseen viestiliikenteeseen vaikuttavista huolto-
katkoksista tiedottaminen

- héatdkeskustoimintaan liittyméattomien yhteystietoluetteloiden ylldpitdminen

- kiireettdmien asioiden yhteystietojen hankinta

- muiden kuin kuntien erilaisten valmius- ja johtoryhmien kokoon kutsuminen

- kiireeton tiedottaminen

- losseille ja nostosilloille tehtdvit ennakkoilmoitukset ldhestyvéstd hdlytysajo-

neuvosta.

Hallituksen esityksessd eduskunnalle laiksi hétidkeskustoiminnassa (262/2009, 11) on
arvioitu, ettd hatdkeskukselle kuuluvien tukitehtdvien méérittely on ollut epéselvaa. Esi-
tyksen mukaan viranomaisten antamat ohjeistukset ovat olleet yleensd viranomais- ja
hitikeskuskohtaisia, eli koko maata kattavaa yhtendistd toimintamallia ei ole ollut. Ha-
takeskus ei johda pelastustoimen kenttdtoimintaa, vaan hatakeskus toimii pelastuslaitos-
ten antamien ja pelastustoiminnan johtajan ohjeiden mukaisesti (Hallituksen esitys
eduskunnalle laiksi hétidkeskustoiminnasta 262/2009, 11). Tehtdvélistausten perusteella
hétikeskuksella ja pelastuslaitosten tilannekeskuksilla on samanlaisia ja samankaltaisia
tehtdavid. Tilannekeskusten tarkoitus ei ole hoitaa hitikeskuksille kuuluvia lakisddteisia
tehtdvid, vaan tuottaa niitd tukitoimintoja pelastustoiminnalle, joita hétikeskus ei katso

olevan tarkoituksenmukaista hoitaa heidan toimestaan.

Taloustutkimuksen vuonna 2012 hitikeskusten yhteistyoviranomaisille tekeméssé asia-
kastyytyvéisyyskyselyssd sekd tilannekeskuksiin kohdennetuissa kyselyissd nousevat
esiin pelastustoimen edustajien tyytyméttomyys hitikeskuksen tukipalveluihin. Talous-
tutkimuksen kyselyraportissa on esitetty vertailua virkaikdpolvien tyytyvidisyydesta.
Vertailun perusteella virkaidltddn vanhemmat ovat tyytymittomampid kuin nuoret. (Aho

2012,3-4,11,13ja 15.)

Pelastustoimen edustajista virkaidltddn vanhimmat ovat tydskennelleet pelastusalalla jo
aluehidlytyskeskusten ajoista ldhtien ja kokeneet hétikeskustoiminnan niin aluejaolliset
kuin toiminnallisetkin muutokset. Samanaikaisesti kun hétikeskusten tehtdvinkuva on
entistdi enemmin keskittynyt hétidilmoitusten késittelyyn ja hélytysten vilittimiseen

viranomaisille, ovat hiatdkeskusten hilytysalueet suurentuneet ja sen myo6téd yksittdiseen
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hatakeskukseen tulevien ilmoitusten maarat kasvaneet. Kun ilmoitusmairat ovat olleet

pienempid, on hitdkeskuksilla ollut aikaa ja resursseja tukea operatiivista toimintaa.

Vuonna 1996 perustettiin neljd valtion kokeiluhétikeskusta, joista Pohjois-Karjalan
kokeiluhitikeskuksen salihenkiloston mééréd péitettiin sen perusteella, ettd hatdkeskuk-
seen laskettiin tulevan vuosittain yhteensd noin 112 500 hitdpuhelua, mika tarkoitti
hieman vajaata 13 hétépuhelua tunnissa. Hitdkeskuslaitoksen 10-vuotisjuhlajulkaisussa
mainitaan Pohjois-Karjalan kokeiluhdtdkeskuksen osalta, ettd vuosina 1997-2009 hita-
puheluiden mééréd nousi jopa 50 prosenttia matkapuhelinten yleistymisen vuoksi. Vuon-
na 2013 hétidkeskus vastaanotti keskiméérin hieman yli 51 hétiilmoitusta tunnissa. Ha-
tapuheluiden méirien kehittymisen ja hitikeskuksen tehtdvankuvan tarkentumisen pe-
rusteella on ymmarrettavid, ettd hitikeskuksen operatiivisten tukipalveluiden tuottami-
sen méérd on vihentynyt, ja mahdollisesti sen vuoksi on koettu tukipalveluiden laadun

heikentyneen. (Hétikeskuslaitos 2011b, 20 ja Hétédkeskuslaitos 2013b.)
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5 TILANNEKESKUKSEN TUKI PELASTUSTOIMINNAN JOHTAJALLE

Tassd luvussa kdydéddn ldpi tehdyn kyselyn vastausten perusteella pelastustoiminnan
johtajien tarvitsemaa tukea, tilannekeskusten tuottamia tukipalveluita ja ndiden kohtaa-

mista.

5.1 Pelastustoiminnan johtajan tarvitsema tuki

Tassd opinndytetyOssd tarkastellaan pelastustoimen muodostelmista pelastusryhmaa,
pelastusjoukkuetta ja pelastuskomppaniaa. Kaikilla pelastustoimen muodostelmilla tu-
lee olla johtaja, joka kykenee tarvittaessa johtamaan seuraavalla johtamistasolla. Esi-
merkiksi pelastusryhminjohtajan on kyettdvd johtamaan pelastusjoukkuetta. Pelastus-
ryhmén johtaja on ldhtokohtaisesti alipdéllystoviranhaltija ja pelastusjoukkueen ja siitd
suuremman muodostelman johtaja on pddtoiminen pédillystoviranhaltija. Kuvassa 8 on
kuvattuna periaatetasolla hilytystehtdvin luokan mukaisesti pelastustoiminnan mini-
mimuodostelmat, pelastustoiminnan johtaja ja johtamistasot. Alaluvun loppuun on koot-
tu yhteenveto (taulukko 2) pelastustoiminnan johtajien tukitarpeista jaoteltuna muodos-

telman johtajien mukaan. (Sisdasiainministerio 2012, 10.)

Halytystehtavin luokka Muodostelma ja johtaja Johtamistaso

Pelastuskomppania

Suuri 6 Operatiivinen

Pelastuskomppanian johtaja

Pelastusjoukkue

FAVAN 3=
Keskisuuri 6 Taktinen

Pelastusjoukkueen johtaja

Pelastusrvhma

A4

Pieni O Tekninen

Pelastusrvhman johtaja

Kuva 8. Periaatekuvaus pelastustoiminnan johtamistasoista muodostelmien ja johtajan tehtdvén perusteel-
la. (Mukaillen Salonen & Okkolin 2008, 12; Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos 2011, 3 ja Sisdasiainminis-

terié 2012, 10.)
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Pelastustoiminnan johtajan tukitarpeet vaihtelevat johtamistason ja johdettavan onnet-
tomuus- ja tehtdvatyypin mukaan. Kuitenkin kyselyn vastauksista ilmeni samojen tuki-
toimintojen tarpeiden toistuvan jokaisella johtamistasolla. Seuraavaksi tarkastellaan

pelastustoiminnan johtajien tarvitsemaa tukea johtamistason mukaan.

Pelastusryhmdn johtajat

Pienet hélytystehtdvit ovat tilanteita, joissa vaara ei uhkaa useita ithmisid tai suuria
omaisuusarvoja, onnettomuuden tila on stabiili ja hdtikeskuksen tekemén riskinarvion
mukaan tehtdviasti voi suoriutua pelastusryhma. Hilytystehtdvdluokkaan pieni kuuluvia
tehtdvid ovat esimerkiksi tulipalot asumattomissa tiloissa, kuten autotallit, korkeintaan
kahden altistuneen litkenneonnettomuudet, huomioiden kuitenkin valmius irrottaa kiinni
juuttuneet henkil6t, rajatut ja stabiilit kemikaalionnettomuudet, joissa torjuntakeinoiksi
riittédvit yksinkertaiset toimenpiteet. (Salonen & Okkolin 2008, 12 ja Lénsi-Uudenmaan
pelastuslaitos 2011, 1.)

Pelastusryhminjohtajien vastauksissa todettiin, ettd 1dhtokohtaisesti pienistd paivittaisis-
td tehtdvistd tulisi selvitd héitdilmoituksesta hatdkeskuksen antamien lisétietojen ja pai-
kanpdélld kohteesta saatavien tietojen avulla. Tukea voidaan tarvita kohdetietojen, kuten
putkilukkojen ja paloilmoittimien sijainnissa ja kohteen yhteyshenkildiden tietojen,
saamiseksi. Tiedot kohteen erityisistd tekijoistd, kuten vaarallisista aineista tai litkunta-
rajoitteisista henkildistd, ovat pelastusryhmén johtajien vastausten mukaan keskeisié.
Myos ilmoitukset eteenpdin sdhko-, vesi-, huolto- ja katujen kunnossapitourakoitsijoi-

den saamiseksi kohteeseen koettiin tarpeellisiksi toiminnoiksi.

Niiden pelastuslaitosten, joilla tilannekeskusta ei ole, pelastusryhménjohtajat vastasivat
kyselyssd kaivanneensa tukea pelastustehtdvén suorittamiseen sekd pelastustoiminnan
johtamiseen ja siithen tukea olevan my0s saatavilla. Tukea ja tietoa on vastausten mu-
kaan tarjolla pédasiallisesti oman alueen péivystiviltd palomestarilta, hatdkeskukselta,

muun kuin oman alueen paivystivéltid palomestarilta sekd suoraan kohteesta.
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Pelastusjoukkueen johtajat

Jos hitdkeskus hitdilmoituksen perusteella tehdyn riskinarvion mukaan arvio, ettei pe-
lastusryhmé vahvennuksineen riitd tehtdvin suorittamiseen, on tehtdvin luokka kes-
kisuuri. Kriteereind keskisuurelle tehtiville on, ettd onnettomuudessa on osallisena tai
se uhkaa useita thmisid ja merkittdvid omaisuusarvoja. Lisdksi onnettomuuden tila voi
olla labiili. T&lloin tilanteeseen hilytetddn pelastusjoukkue, jota johtaa padsddntoisesti
paivystdavd palomestari. (Salonen & Okkolin 2008,12 ja Lansi-Uudenmaan pelastuslai-
tos 2011, 1.)

Péivystivit palomestarit johtavat tilannetta padsaantoisesti omasta johtoyksikostd kasin.
Péivystidvén palomestarin johtamistoimintaan erityisesti siirryttdessd kohteeseen vaikut-
taa se, ajaako pdivystdvd palomestari itse vai onko hédnelld kuljettaja. Vahemmistolla
paivystdvistd palomestareista on kdytossddn kuljettaja. Kuljettaja vapauttaa paivystavin
palomestarin matkan aikana suorittamaan pelastustoiminnan johtamista. Kuljettajien
kiytettdvyys tilannepaikalla on vastausten perusteella hyvin vaihtelevaa ja kuljettaja-
kohtaista. Kuljettaja voidaan tilannepaikalla lisétid jonkin pelastusryhmin vahvuuteen,
esimerkiksi avustamaan sdilio- tai tikasyksikkoéd tai suorittamaan pelastusjoukkueen
johtajan méardaamid tiedustelu-, tilanteen dokumentointi- ja viestilitkennetehtdvid. Vas-
tausten perusteella kuljettajille toivottiin kohdennettua koulutusta, jotta tilannepaikalla
heitd voitaisiin kdyttdd paremmin hyddyksi pelastustoiminnan johtamisen tukemiseen.
Osassa pelastuslaitoksia kuljettajat perehdytiin tehtdviain, jolloin he kykenevét avusta-
maan pelastustoiminnan johtamista, mutta koulutuksen puute nousi esille vastauksissa

esille useammin.

Péivystivit palomestarit, joilla ei ole johtoyksikossd kuljettajaa, kokivat kuljettajan
puutteen padsddntoisesti pelastustoiminnan johtamista hankaloittavana tekijani. Hély-
tysajon ajaminen, johtamisjirjestelmien seuraaminen, viestiliikenteen seuraaminen ja
pelastustoiminnan johtaminen ovat erittdin haasteellinen yhdistelmé. Kuljettajan puut-
tuminen néhtiin merkittdvind tyoturvallisuusriskind ja vaaratilanteita mainittiin synty-
neen kohteeseen ajon aikana, kun keskittymistd on joutunut jakamaan ajamisen ja joh-
tamisen vililld. Erds kyselyyn vastannut palomestari kommentoi kuljettajan puuttumista
seuraavasti: “kuljettajan puuttuminen on iso vaaratekijd, joka halvaannuttaa joko johta-

misen tai ajamisen”. Tiukoissa tilanteissa yhdeksi ratkaisuksi tyoturvallisuuden vuoksi
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mainittiin pysdhtyminen tien sivuun tai linja-auto pysékille hetkeksi johtamaan tilannet-

ta, minké jdlkeen matkaa on jatkettu.

Péivystidvien palomestareiden vastauksissa korostui yhteydenotoissa eri tahothin tarvit-
tava tuki. Yhteydenotoilla tarkoitettiin sekd yhteydenottoja muun muassa muihin viran-
omaisiin, kuntiin, erikoiskalustoa tarjoaviin yrityksiin ettd median tilannepaikalle suun-
nattujen yhteydenottojen ohjaamiseen tilannekeskukseen, jolloin pelastustoiminnan suo-
rittamiselle ja johtamiselle akuutissa vaiheessa taataan tyorauha. Ilmoitus Onnettomuus-
tutkintakeskukselle on tehtidvé turvallisuustutkintalaissa (525/2011, 2 §) maééritellyista
Onnettomuustutkintakeskuksen tutkittavista onnettomuuksista. Sisdministerid ja alue-
hallintovirastot ohjeistavat itse, milloin niille tulee tehda ilmoitukset. Ilmoituksista On-
nettomuustutkintakeskukselle, sisdministeridlle sekéd aluehallintovirastolle vastaa pelas-
tustoiminnan johtaja. Sisdministerion ohjeistuksen mukaan ilmoitukset on tehtdva

muun muassa onnettomuuksista,

- jotka ovat kohdistuneet suuriin méériin thmisia

- joissa omaisuusvahingot ovat olleet mittavia

- joihin kohdistuu runsaasti julkista huomiota

- joissa on tapahtunut merkittdvad henkilovahinko pelastustoimintaan osallistuval-
le

- suuronnettomuuksissa sekd niiden vaara- ja uhkatilanteissa. (Sisdasiainministe-

16 2009, 1 - 2.)

Péivystivilld palomestareilla on ajoneuvossa piitelaite, jonka kautta on mahdollista
kéayttaa eri tietoldhteitd. Kuitenkin esimerkiksi matkalla kohteeseen voi olla tarve saada
tietoa, jonka itsendinen hankinta riippuu edelld mainituista syystd, ajaako pdivystdava
palomestari itse vai onko hénelld kuljettaja. Lisdksi tietoliitkenneyhteyksien toimimat-
tomuus ja hitaus voivat olla rajoittavia tekijoitd tietojen hankinnassa, jolloin tietoja voi
olla kannattavampaa hankkia muualta kuin tilannepaikalta kisin. Tarvittavat tiedot ovat
vastausten perusteella yhteneviisid pelastusryhmén johtajien tarvitsemien tietojen kans-
sa. Kohdetiedot erityis- ja vaaratekijoistd yhteyshenkil6ihin ovat tarpeen jokaisessa teh-
tavd- ja onnettomuustyypissd. Rakennusten osalta kohdetiedot voivat olla rakennustek-
nisid tietoja ja litkenneonnettomuuksissa esimerkiksi ajoneuvojen turvalaitteisiin liitty-

vid tietoja. Yhteydenottojen hoitamisen ja tiedon hakemisen delegointi kuljettajalle tai
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tilannekeskukselle vapauttaa pdivystivin palomestarin keskittymédidn enemmaén pelas-

tustoiminnan johtamiseen.

Tilannekeskuksettomien pelastuslaitosten pdivystdavit palomestarit vastasivat kyselyssa
kaivanneensa tukea erilaisten tietojen, asiantuntija-avun sekd erikoiskaluston hankin-
nassa. Johtamisen tukea ei juuri ollut kaivattu. Pddsddntoisesti tukea ja tietoja oli saata-
villa ottamalla suoraan yhteyttd ennestdédn tiedossa oleviin yhteistydtahoihin, kuten VR,
aluehallintovirasto, ELY-keskus ja muulta pédivystivéltd henkildstoltd yksikonjohtajista
paivystivadn paallikkoon tai tarvittaessa perustettavasta tilannekeskuksesta. Myds hata-
keskuksen kautta ilmoitettiin saatavan monipuolisesti tietoja muun muassa onnettomuu-

teen liittyvistd aineista, sddtilasta sekd kohdetietoja ja asiantuntija-apua.

Pelastuskomppanian johtajat

Pelastuskomppania hélytetddn tilanteisiin, joissa pelastusjoukkueen resurssit eivét to-
dennékoisesti riitd ja silloin kun onnettomuus uhkaa tai sithen on osallisena suuria hen-
kiloméaarid tai suuret omaisuusarvot ovat vaarassa. Pelastuskomppaniatasoisessa tehté-
vassd pelastustoiminnan johtajana on ensisijaisesti paivystiava paillikko ja toissijaisesti
toinen pdivystdva palomestari. Pdivystdvd pédillikko tukee tarvittaessa pelastusjoukku-
een johtamista. (Salonen & Okkolin 2008, 12; Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos 2011, 1

ja Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2013, 3.)

Péivystivit paéllikot johtavat suuria pelastusoperaatioita pddsddntdisesti muualta kuin
tilannepaikalta kuten tilannekeskuksesta tai pelastustoiminnan johtokeskuksesta kasin,
jolloin heilld on yleensd apunaan my0s muuta pelastuslaitoksen henkildstod ja lisdksi
heilld on yleensd kaytettdvissd tiedon hankintaan useampia ldhteitd, kuten pelastuslai-
toksen omat sdhkoiset tietokannat sekd Internet, sekd paremmat tiedonsiirtoyhteydet.
Péivystivit paillikot ovat virka-ajan ulkopuolella kotivarallaolossa, joten 1dhtokohtai-
sesti heilld ei ole kuljettajaa kidytossddn. Virka-ajalla, mikali tilanne vaatii pdivystavan
padllikon siirtymistd ajoneuvolla, on kuljettajan kéytto jarjestettavissd. Paivystavéat paal-
likot ndkevit kuljettajan kdyton tarpeellisena ja perusteltuna paivystdvien palomestarei-
den kohdalla, koska he joutuvat seuraamaan ja johtamaan tilannetta kohteeseen siirty-

misen aikana.
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Paivystidvien péillikdiden vastauksista nousivat esille erityisesti resursseihin liittyvét
asiat. Erityisesti lisdresurssien, kuten erikoiskaluston, ja tilanteen jélkihoitoon tarvitta-
vien jilkivahingontorjuntaresurssien seké kriisiavun hélytyttimiseen koettiin tarvittavan
tukea. Suurissa pelastusoperaatioissa voi olla tarvetta jarjestdd ihmisille tilapdismajoi-
tusta ja muuta psykososiaalista tukea, jota jirjestdvit kuntien sosiaali- ja terveyspalve-

lut.

Laaja-alaisen tai yhden suuren pelastusoperaation ollessa kdynnissd pdivystavan pailli-
kon tulee olla ajan tasalla koko pelastustoimialueella vallitsevasta yleistilanteesta seka
johtamansa operaation tilanteesta. Tilannekuvan ja tilannetietoisuuden yllapitdmiseksi
tarvittava apu nousi esille pdivystdvien pddllikdiden vastauksissa. Tilannepdivékirjan
yllédpito, erityisesti ennen kuin pelastustoiminnan johtokeskus on perustettu, mainittiin
tarpeelliseksi tukitoiminnoksi. Tilannepdivékirjasta selvidd muun muassa hélytetyt re-
surssit, tehdyt toimenpiteen ja havainnot, jolloin tilannepdivikirjaa voidaan kayttaa

apuna ja tukena tilanneselvitykseen.

Ajantasainen ja tarkoituksenmukaisista tiedoista koottu tilannekuva luo perustan tarkal-
le tilannetietoisuudelle, joka on edellytys tehokkaalle ja tarkoituksenmukaiselle johta-
mistoiminnalle. Hairi6tilanteissa pelastuslaitos pitdi tilannekuvaa ylld myods muista kuin
pelastustoimintaan liittyvistd tekijoistd, jolloin tilannekuvaa voidaan jakaa myds esi-
merkiksi kuntien johtoryhmille ja siten tukea kuntien hdirio- ja poikkeustilanteiden ai-
kaista toimintaa. Laaja-alaisissa ja suurissa operaatioissa pelastustoimen resurssien
kéayttd on yksi kriittinen tekijd. Ruuhkatilanteissa, kuten myrskytilanteissa, tulee kiinnit-
tdd huomiota resurssien sitomiseen kiireettomiin tehtiviin. Laaja-alaisissa tilanteissa
tilannekuvan tulee olla jatkuvasti ajan tasalla pelastusyksikdiden statuksesta ja sijainnis-
ta, jotta kiireelliselle tehtdville saadaan tarvittaessa tarkoituksenmukaiset yksikot. Suu-
rissa operaatioissa toiminnan jatkuvuuteen tilannepaikalla sekd muun alueen valmiuteen

tehtdvien hoitamiseksi tarvitaan tietoja resurssien kiytettavyydestd.

Onnettomuusalueeseen ja -kohteeseen liittyvien tietojen, kuten vaara- ja pohjavesialuei-
den, selvitys vie laajoissa ja suurissa operaatioissa yleensd runsaasti yksittdisen henki-
16n tyoskentelykapasiteettia. Kuten muutkin pelastustoiminnan johtajat muilla johtamis-
tasoilla my0s pdivystavit paillikot vastasivat tietojen hankinnan olevan tehtivé, johon

he tarvitsevat tukea. Tarvittavia tietoja ovat yleensd alueelliset tiedot kuten pohjavesi-
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alueet, sddtilanne ja siihen liittyvit ennusteet sekd vaara-alueiden véaestomaérat. Tarvit-
tavia tietoja onnettomuuskohteesta ovat rakennuksen ollessa kyseessd omistajatietoja,
sekd tehtdviin, joissa johtovastuu on muulla viranomaisella kuin pelastustoiminnan joh-
tajalla, koettiin olevan erityistd tiedonhankinnallista tukea tarvitsevia. Téllaisia tilanteita
voivat olla suuronnettomuudet tai niiden uhkatilanteet, jolloin tilanteeseen liittyy useita

viranomaisia ja organisaatioita.

Tiedottamiseen ja vdeston varoittamiseen tarvittava tuki nousi esille jokaisen johtamis-
tason vastauksissa. Pelastuskomppaniatasoisissa tilanteissa mediaa kiinnostaa saada
jatkuvasti uutta tietoa tilanteesta sekd sithen johtaneista syistd. Onnettomuustiedottami-
seen liittyy myds vdeston varoittaminen ja ohjeistaminen, jolloin tiedottamista on kyet-
tavd hoitamaan myos ruotsiksi sekd tarvittaessa myos saameksi. Hétidkeskuksella on
vaaratiedotelaissa (Laki vaaratiedotteesta 466/2012, 8 §) madritty velvollisuus avustaa
pelastusviranomaista kddntdmaan vaaratilanne toiselle kotimaiselle kielelle, mutta mui-
den tiedotteiden ja ohjeistusten antamisesta eri kielilld vastaa pelastusviranomainen itse.

Talloin kddnnosapu tilannekeskuksen tai tulkkipalveluiden kautta on tarpeen.

Paivystivat paallikot, joilla ei ole tilannekeskusta valmiina apunaan, hankkivat tietoa ja
tukea suoraan asiantuntijaorganisaatioilta ja eri sidosryhmiltd sekd alemmilta johtamis-
tasoilta. Tilannekeskuksettomien pelastuslaitosten paivystivét padllikot kokivat, ettd
tilannekeskuksesta voisi olla hyotyd tilanteen pelastustoiminnan johtokeskuksen ja pe-
lastuskomppanian esikuntaa perustettaessa. Tilannekeskus lisdisi kykyé reagoida tilan-
teeseen nopeasti sekd nopeuttaisi johtamiselinten teknisten valmiuksien kdynnistymista
ja henkiloston kokoamista. Tilannekeskus koettiin osaksi pelastustoiminnan johtokes-

kusta, jossa sen tehtdvd on toimia muun muassa viestikeskuksena.

Taulukko 2. Yhteenveto pelastustoiminnan johtajien tarvitsemasta tuesta

= Pelastusryhmén johtajat
o kohdetiedot
o tiedot kohteen erityisista tekijoista

o 1lmoitukset eteenpdin

(Jatkuu)
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TAULUKKO 2. (jatkuu)

= Pelastusjoukkueen johtajat
o yhteydenotot ja ilmoitukset eteenpdin
o erikoiskaluston hankinta
o tiedottamisen tukeminen

o yhteystietojen hankinta

= Pelastuskomppanian johtajat
o tilannekuvan yllapito
o tilannepidivékirjan pitdiminen
o tiedon hankinta
o resurssien selvittiminen ja hankinta jalkitilanteen hoitamiseen
o huollon jirjestiminen
o pelastustoimen johtokeskustoiminnan kidynnistiminen
o tiedottamisen tukeminen

o viaestOn varoittaminen.

5.2 Tilannekeskuksen ndkokulma pelastustoiminnan johtamisen tukemiseen

Tilannekeskukset tukevat pelastustoiminnan johtajaa ensisijaisesti pyydettdessd. Jotta
tilannekeskus voi tukea pelastustoiminnan johtajaa, tulee toiminnan olla vuorovaikut-
teista. Tilannekeskus ei nde tilannetta, kuten pelastustoiminnan johtaja paikan pailla,
vaan on yleensd tdysin viestiliikenteen varassa saadakseen tietoja tilannepaikalta. Nain
ollen tilanteen kokeminen pelastustoiminnan johtajan ja tilannekeskuspéivystdjan valilla
on huomattavan erilaista, etenkin jos tilannekeskuspéivystd;élld ei ole kokemusta opera-
titvisista tehtdvistid. Pelastustoiminnan johtajien tulisi muistaa, ettei tilannekeskus saa
tietoonsa kohteessa kasvokkain ja suorakanavalla kédytyja tietojen vaihtoja ilman, ettad
pelastustoiminnan johtaja niitd tilannekeskukselle kertoo. Tilanteen eteneminen ei valt-

tamattd suoraan selvid hajanaisesta viestiliikenteesta.

Alkutilanteessa tilannekeskus saa tietoonsa lahtokohtaisesti samat tiedot kuin tehtiavalle

hilytetyt yksikot hilytys- tai tehtdvédilmoituksesta. Pelastustoiminnan johtajalta tarvi-
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taan tiedoksi kéytettdvat puheryhmdt, tilannepaikalla kohdattu tilanne sekd arvio tilan-
teen kehittymisestd. Niilla tiedoilla tilannekeskus voi etsid taustalla valmiiksi tietoja ja
ennakoida tuen antamista, jolloin toiminta on etupainotteista. Onnettomuus- ja tehtdva-
tyypin mukaan tilannekeskus tarvitsee tilanteen edetessd tarkempia kaskyjd sekd yksi-
tyiskohtaisempia tietoja pelastustoiminnan johtajalta, jotta se voi hakea erilaisia tietoja

ja jérjestaa tilannepaikalle oikeanlaisia lisdresursseja.

Median yhteydenotot pelastustoiminnan johtajaan voidaan ohjata tilannekeskuksen
kautta sen sijaan, ettd medialla olisi suora yhteys pelastustoiminnan johtajaan. Téll6in
pelastustoiminnan johtajan tulisi antaa tilannekeskukselle tilannetietoja ja kertoa, mité
tietoja medialle voi kertoa, sekd arvio siitd, koska pelastustoiminta on siind pisteessa,
ettd media voi saada tietoja suoraan tilannepaikalta. Lyhytkin tilannetiedotus ja arvio

siitd, koska lisdtietoja on saatavilla, vihentdd median luomaa tiedotuspainetta.

Eri onnettomuus- ja tehtidvityypeille laaditut toimintaohjeet helpottavat huomattavasti
tilannekeskuksen toimintaa. Ohjeistuksilla, jotka on laadittu yhteistyossé tilannekeskus-
ten ja pelastustoiminnan johtajien kanssa, voidaan automatisoida tilannekeskuksen toi-
mintaa ja samalla ohjeistuksen perusteella tilannekeskuksen on helppoa seurata, tule-
vatko kaikki tarvittavat toimenpiteet tehtya niin tilannekeskuksessa kuin tilannepaikalla.
Jos ohjeistusten perusteella tilannekeskus havaitsee, ettd pelastustoiminnan johtaja on
mahdollisesti unohtanut jonkin toimenpiteen, voi tilannekeskus muistuttaa pelastustoi-
minnan johtajaa asiasta. Muistuttamisen tarkoitus ei ole osoittaa pelastustoiminnan joh-
tajan toimineen virheellisesti vaan varmistaa, ettd tarvittavat seikat huomioidaan ja toi-

menpiteet tulevat tehdyksi.

Erikoiskaluston ja lisdresurssien tarpeen arviointi mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
antaa tilannekeskukselle aikaa selvittdd yhteystietoja ja mahdollisesti suorittaa ennakko-
tiedusteluja kaluston ja resurssien saamiseksi. Arvioimalla tilanteen etenemisti on tilan-
nekeskuksen suorittama tilannekuvan muodostaminen ja yllpitdminen myos tehok-
kaampaa, jolloin pelastustoimialueen kokonaistilannetta voidaan tarkastella realisti-

semmin.
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5.3 Tilannekeskuksien kokemuksia pelastustoiminnan johtamisen tukemisesta

Tilannekeskusten nédkokulmasta tilannekeskusten ja pelastustoiminnan johtajien vélisiin
onnistumisiin ja ongelmiin vaikuttaa ensisijaisesti vuorovaikutus. Vastausten perusteella
tilannekeskuksissa koetaan, etteivdt pelastustoiminnan johtajat muista tai osaa pyytda
tilannekeskukselta apua. Syiksi tilannekeskuksen olemassa olon unohtamiselle esitet-
tiin esimerkiksi pelastustoiminnan johtamiskoulutuksessa tilannekeskuksen huomiotta

Jjattdmista.

Pelastustoiminnan johtajat eivit aina hahmota, ettd tilannekeskuksen palvelualue kattaa
koko pelastuslaitoksen tai jopa useamman pelastuslaitoksen toimialueen, jolloin tilan-
nekeskuksella voi olla jo yhden tai useamman pelastustehtdvin tukeminen kiynnissi.
Talloin tilannekeskuksen resurssit eivit vilttdmattd riitd automaattiseen ja nopeaan rea-
gointiin. Tilannekeskusten kiire- ja ruuhkatilanteita varten tulisikin ohjeistaa seki tilan-
nekeskukset ettd pelastustoiminnan johtajat priorisoimaan tehtivét ja tukitarpeet seka
muut tilanteiden hoitamiseksi tarpeelliset asiat kuten tilannekeskuksen miehityksen
vahvistaminen. Teknisid ongelmia on havaittu tietojen sdhkdisessa siirrossa, silld onnet-
tomuuspaikka voi olla katvealueella tai sen rajalla, jossa tiedonsiirtoverkot eivit toimi
kunnolla. Puheryhmien suhteen alueellisten kéytintderojen, esimerkiksi kutsu-

puheryhmén kdyton suhteen, on koettu vaikeuttavan tilannekeskuksen toimintaa.

Tilannekeskusten ndkokulmasta onnistunutta tukipalveluiden tuottamista pelastustoi-
minnan johtajille on muun muassa oikean tiedon nopea selvittdminen ja vélittiminen,
yksikdiden opastukset niin perille kohteisiin kuin oikeisiin puheryhmiin sekd vasteen
tarkastamisessa havaittu puute tai virhe, josta on ilmoitettu pelastustoiminnan johtajalle.
Onnistunut toiminta vaatii tiedon litkkumista molempiin suuntiin niin tilanteiden aikana

kuin jilkeenkin.

5.4 Pelastustoiminnan johtajien kokemuksia tilannekeskuksista ja niiden tarpeesta

Kyselyn vastausten perusteella pelastustoiminnan johtajat kokivat padsiaintoisesti tunte-

vansa pelastuslaitoksen tilannekeskuksen toiminnan ja resurssit hyvin. Muutama vastaa-

jista koki tuntevansa tilannekeskuksen toimintaa huonosti tai ei lainkaan. Tilannekes-
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kusten omatoimisuus ja aktiivisuus pelastustoiminnan tukemisessa koettiin suhteellisen
aktiiviseksi ja omatoimiseksi, mutta tarpeellisen seké riittdvan aktiivisuuden ja omatoi-
misuuden tason suhteen ilmeni ristiriitaa. Osa pelastustoiminnan johtajista oli vastauk-
sissaan sitd mieltd, ettd tilannekeskus voi ja sen my0s tulee tarjota tukea aktiivisesti ja
omatoimisesti, vaikkei pelastustoiminnan johtaja sitd pyytéisikddn. Perusteluna oma-
toimisen ja aktiivisen tarjonnan puolesta oli muun muassa se, ettd pelastustoiminnan
johtaja muistaa télloin tilannekeskuksen hyddynnettivyyden. Osa pelastustoiminnan
johtajista puolestaan oli tdysin toisella kannalla: tilannekeskuksen ei tule tarjota aktiivi-
sesti tietoja tai muita tukitoimintoja, ellei pelastustoiminnan johtaja niitd erikseen pyy-
dé. Perusteluna tille ndkokannalle esitettiin muun muassa liiallisen informaation jaka-
misen hairitsevdn varsinaista pelastustoiminnan johtamista. Tilannekeskusten toimin-
nasta oli myds kokemuksia, jolloin tilannekeskus ei ole osoittanut aktiivisuutta tai oma-
toimisuutta lainkaan. Erds vastaajista ilmaisee kokemuksensa seuraavasti: ”Tilannekes-
kuksen paivystdjiltd toivoisi enemmain aktiivisuutta. Pelkkd radioliikenteestd kuultujen

viestien kirjaaminen tilannepéivékirjaan ei hyodyté ketdan.”

Kyselyn vastauksissa ongelmiksi pelastustoiminnan johtajien ja tilannekeskusten vélilla
nostettiin yhteisten pelisdéntjen sekd yhteistoiminnan harjoittelun puute, tilannekes-
kuksen palveluiden epitasalaatuisuus, jonka koettiin johtuvan tilannekeskuksen omasta
aktiivisuudesta sekd tilannekeskuspdivystdjien tietotaidollisista ja koulutuksellisista
tasoeroista, mikd myos osaltaan voi vaikuttaa sithen, onko pelastustoiminnan johtajalla
ja tilannekeskuspdivystdjd yhteinen ymmaérrys asioista. Pelastustoiminnan johtajat toivat
my0s esille omalta puolelta tulevia ongelmia, joita ovat esimerkiksi tilannekeskuksen
hyddyntdmisen unohtaminen ja tilannekeskukseen tapahtuvan yhteydenoton viivdsty-

minen, jolloin tuen saaminen viivastyy.

Suurimmalla osalla vastaajista oli tilannekeskusten tuottamasta tuesta hyvia tai erittdin
hyvid kokemuksia. Tilannekeskusten tuottaman tuen koettiin vapauttavan pelastustoi-
minnan johtajan omaa suorituskapasiteettia varsinaiseen johtamistyohon. Konkreettisia
esimerkkejd tilannekeskusten tuesta kertyi useita. Suurin osa koski nimenomaan niité
tehtdvid, joita tilannekeskusten pyydetdénkin tekevin. Pelastustoiminnan johtajat ovat

kuvailleet yhteistyon onnistumisia muun muassa seuraavanlaisesti:
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”Kun mestarilta unohtui niin Tike pelasti tilanteen :)Eli seuraavat aktii-
visesti kanavia,keikkoja ja tarjoavat omatoimisesti apua jne.Joku voi ko-
kea sen kiusalliseksi mutta se kait on heiddn ongelma joilla asennevam-
ma on.”

”Kyselin [hatdkeskuksesta energialaitoksen] yhteystietoja ja tilannekes-
kus tuli keskustelumme vdliin ja sanoi ottavansa yhteyttd [energialaitok-
sen] pdivystykseen. Helpotti paljon yksikonjohtajan tehtdvid kun voi kes-
kittyd itse tilanteen johtamiseen.”

”Hybridiauto mukana kolarissa-> Tike auttoi paikalllistamaan akun ja
tekemddn auton virrattomaksi.”

Kaikista vastanneista pelastustoiminnan johtajista hieman vajaa 90 prosenttia koki, ettei
pelastustoiminnan tukemiseen tarkoitettuja tukipalveluita ole liian paljoa. Nakemysten
perusteluissa muutama vastaajista nosti esille, ettei tukipalveluita ole tédllikdan hetkelld
riittdvésti. Kyseiset vastaajat edustivat padsidintoisesti tilannekeskuksetonta pelastuslai-
tosta. Perusteluissa mainittiin my®ds, ettei tukipalveluita muisteta tai osata kayttaa tarkoi-
tuksenmukaisesti tai ettei esimerkiksi tilannekeskuksesta saatavilla olevista tukitoimin-
noista ole riittdvésti tai ollenkaan tietoa. Ne vastaajat, joiden mielestd pelastustoiminnan
tukipalveluita on liikaa, perustelivat kantaansa muun muassa silld, ettd liiallisten tuki-
palveluiden vuoksi perustehtdva voi unohtua ja ettd tukipalveluita on tarjolla liian mo-

nesta paikasta, jolloin kaiken tuen saaminen yhdesta paikasta helpottaisi toimintaa.

Tilannekeskuksettomien pelastuslaitosten edustajat kokivat, ettd tilannekeskuksista voi-
si olla hyotyd pelastustoiminnan johtamisessa. Esimerkeiksi mainittiin tukitehtdvien
hoitaminen ja johtokeskusten toiminnan kdynnistdminen. Lisédksi tilannekeskusten arvi-
oitiin mahdollistavan nopeamman reagoinnin tilanteisiin, kun tilannekeskuksen avulla

tilannekuva ja tilannetietoisuus péivittyisivit nopeammin.

5.5 Tarvittavan tuen ja tuotettujen tukipalveluiden kohtaaminen

Pelastustoiminnan johtajilta, tilannekeskusten toiminnasta vastaavilta sekd tilannekes-
kuspdivystijiltd kysyttiin tdtd opinndytety6td varten tehdyssd kyselyssd, mitd tukitoi-
mintoja tilannekeskusten olisi kyettdvd tuottamaan pelastustoiminnan johtamiseen. Ky-

symyksen tarkoituksena oli selvittdd, kuinka yhteneviiset tai eridviiset ndkemykset pe-
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lastustoiminnan johtajilla ja tilannekeskusten henkildstolla on tilannekeskuksen tuotta-
mista tukitoiminnoista. Kysymys oli avoin kysymys, ja sanallisista vastauksista poimit-
tiin tukitoimintoja, jotka ryhmiteltiin taulukon 3 mukaisesti. Taulukkoon valittiin kaksi-
toista vastauksissa eniten mainittua tehtdvaa sekd pelastustoiminnan johtajien etté tilan-
nekeskusten nikokulmasta, joten lista ei ole tyhjentdva. Taulukon jaottelu on tehty las-
kevassa jdrjestyksessd pelastustoiminnan johtajien esittdmien tukitoimintojen frekvens-
sin mukaan. Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta pelastustoiminnan johtajien ja ti-
lannekeskusten ndkemykset tilannekeskusten tukitoiminnoista ovat hyvinkin yhtenevéi-

set.

Taulukko 3. Pelastustoiminnan johtajien tukitarpeiden ja tilannekeskusten tuottamien tukipalveluiden
kohtaaminen esitettynd laskevassa jirjestyksessd pelastustoiminnan johtajien tukitarpeiden perusteella.
Havaintojen lukumaiiré: pelastustoiminnan johtajien esittimét tehtdvat N=182, tilannekeskuksen edustaji-

en esittamat tehtaviat N=34.

Pelastustoiminnan johtajat Tilannekeskus
1.Tiedon hakeminen 2. Tiedon hakeminen
2. Kohdetiedot 5. Kohdetiedot
3. Ilmoitukset eteenpdin 1. Ilmoitukset eteenpdin
4. Lisahalytykset 11. Lisdhélytykset
5. Tiedottamisessa avustaminen 7. Tiedottamisessa avustaminen
6. Erikoiskaluston tilaaminen 8. Erikoiskaluston tilaaminen
7. Tilannekuvan yllépito ja jakaminen 4. Tilannekuvan ylldpito ja jakaminen
8. Tilannepéividkirjan pitaminen 9. Tilannepéivikirjan pitaminen
9. Vasteen tarkistus ja resurssien seuranta
10. Opastus 6. Opastus
11. Vaarallisten aineiden tiedot, leviimisennuste | 3. Vaarallisten aineiden tiedot, levidmisennuste
12. Viestiliikenteen seuranta ja tukeminen 10. Viestiliikenteen seuranta ja tukeminen
12. Ilmakuva / katukuva /kartta

Tiedon hakeminen on sekid tilannekeskuksessa tyoskentelevien ettd pelastustoiminnan
johtajien ndkokulmasta yksi tirkeimmistd tilannekeskuksen tuottamista tukitoiminnois-
ta. Tilannekeskuksilla on pédasiallisesti parhaimmat mahdollisuudet hakea tietoja eri
lahteistd kuten esimerkiksi toimintaohjeista, erilaisista rekistereistd ja tietokannoista.
Tiedon hakeminen korostuu esimerkiksi vaarallisten aineiden onnettomuuksissa, vahin-

gontorjuntatehtdvissa sekd erityiskohteisiin liittyvissa tehtévissa.
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Tilannekeskuksen nidkokulmasta tdrkeimméksi tehtdviksi nousivat eteenpdin tehtdvit
ilmoitukset. Pelastustoiminnan johtajien vastauksissa ilmoituksista eteenpdin mainittiin
kolmanneksi eniten. Ilmoituksilla eteenpéin tarkoitettiin vastauksissa eri tahoille kuten
huoltoyhtidille, sihko- ja vesilaitokset, kuntien johtoryhmille, losseille, muille viran-
omaisille, aluehallintovirastolle, sisdministerion pdivystdjdlle ja Onnettomuustutkinta-
keskukselle tehtdvid ilmoituksia tapahtuneista onnettomuuksista ja niihin liittyvisti tar-
peista kuten péivystdvin huoltomiehen paikalle saannista, valmiuden kohottamisesta ja

mahdollisesta muusta lisdavun tarpeesta.

Tilanneilmoitukset eri tahoille liittyvdt myos tilannekuvan ylldpitoon ja jakamiseen,
jotka ovat tilannekeskuksen perustehtdvid. Operatiivisen pelastustoiminnan johtamisen
ndkokulmasta korostuu pelastustoimialueen resurssitilanteen ajantasaisuus, jotta pelas-
tustoiminnan johtaja voi tarvittaessa maaritd lisdyksikoiden hilyttimisen varikkoval-
miuteen. My0s tilannepdivékirjan pitdminen on osa tilannekuvan ylldpitoa ja lisdksi
hyvin olennainen osa pelastustoiminnan seuraamista ja onnettomuuksien selvittimista.
Tilannepéivékirjojen pohjalta selvitetdén pelastustoiminnan aikana tapahtuneita asioita
ja selvinneitd seikkoja, joilla voi olla merkittidvidkin vaikutuksia, kun tilanteiden kulkua

tutkitaan ja arvioidaan jalkikéteen.

Pelastustoiminnan johtajien vastauksista nousivat esille vasteen tarkastaminen ja lisdha-
lytykset. Tilannekeskuksen tulee seurata resurssien tilastatuksia ja liikkumista, jotta
esimerkiksi viesti- ja hélytysliitkenteen vikatilanteissa tilannekeskus voi vélittomésti
mahdollisuuksien mukaan kéyttdd muita yhteyksid yksikoiden hélyttdmiseksi ja saada
tietoa hairidistd eteenpdin. Pelastustoiminnan johtajan tehtdvani on arvioida, onko hély-
tetty vaste riittdva. Pelastustoimen omien yksikdiden lisdhélytykset suorittaa hatidkeskus
pelastusviranomaisen pyynnostd. Pelastusviranomainen voi delegoida lisdhélytykset
tilannekeskuksen suoritettavaksi, mikéli se on tarkoituksenmukaista ja huomioitu hély-
tysohjeessa (Salonen & Okkolin 2008, 19). Niiden viranomaisten hélyttiminen, jotka
eivit kuulu hatdkeskuspalveluiden piiriin, hoitaa pelastustoiminnan johtaja itse tai pyy-

tda tilannekeskusta hoitamaan asian.

Pelastustoiminnan johtajien vastauksissa mainittiin myos pééllekkidisten tehtdvien prio-
risoiminen. Normaalitilanteessa, jolloin kyseessi ei ole ruuhkatilanne esimerkiksi myrs-

kyn vuoksi, hiatdkeskuksen tehtdvind on priorisoida pééllekkiiset tehtdvit ja tehda teh-
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tavien hoitamiseksi tarvittavat lisdhélytykset. Viranomaisen tulisi huomioida hatékes-
kukselle laatimassaan hilytysohjeessa pééllekkaisten tehtdvien kisittely. Ruuhkatilan-
teissa tilannekeskukselle voidaan perustaa virtuaaliyksikko, jolle hétidkeskus antaa kii-
reettomat tehtdavit. Nama tehtivét voi tilannekeskus erillisen ohjeen mukaan tai pelas-
tustoiminnan johtokeskuksen ohjeistamana priorisoida ja jakaa pelastusryhmien hoidet-
taviksi. Ruuhkatilanteiden késittelya varten pelastuslaitoksilla ja alueen hiatdkeskuksella
tulisi olla tehtynd toimintaohje. (Salonen & Okkolin 2008, 20; Valtioneuvoston asetus

hétikeskustoiminnasta 877/2010, 3 § ja Hétékeskuslaitos 2011a, 12.)

Kyselyssd nousi esille pelastustoiminnan johtajien avun tarve tiedottamisessa. My0s
tilannekeskuksen nikokulmasta se on yksi tehtdvi, josta tilannekeskuksen on suoriudut-
tava. Tilannekeskus voi tarvittaessa ja mahdollisuuksiensa mukaan antaa my0ds kdannos-
ja oikolukuapua seka vilittdd tiedotteet eteenpdin. Pelastusviranomainen vastaa johta-
maansa tilannetta koskevasta tiedottamisesta, eli hinen on hyvéksyttiva julkaistava tieto
ja julkaisutapa. Pelastustoiminnan johtaja voi antaa tiedottamistehtdvin tilannekeskuk-
selle. Tilannekeskukseen voidaan ohjata median yhteydenotot, jolloin pelastustoimin-

nan johtajalla on mahdollisuus keskittya tilanteen johtamiseen. (Koivu 2013.)

Erikoiskaluston tilaaminen ja yhteystietojen hankinta koettiin vastausten perusteella
tilannekeskusten tehtdviksi. Tilannekeskuksilla on mahdollisuus ylldpitda tietoja pelas-
tustoimialueella saatavilla olevasta erikoiskalustosta kuten linja-autoista, maansiirtoko-
neista ja kaivureista. Hétikeskus ei ylldpida tdllaisten tietojen listauksia, joten hitdkes-

kus ei myOskddn voi hélyttdd kyseisenlaista erikoiskalustoa kohteeseen.

Tilannekeskuksen tehtaviksi katsottiin my0s ajoreittien neuvonta tilannepaikalle ja lisi-
veden saamiseksi tarvittavien tietojen hankkiminen esimerkiksi vesiasemista. Tilanne-
keskuksella on mahdollisuus etsid ajo- ja kulkureittejd erilaisista kartta-, katu- ja ilma-
kuvalédhteistd ja opastaa pelastustoimen yksikot kohteeseen. Tilannekeskuksella on

mahdollisesti my0s tiedossa suljetut tiet sekd muut ajoesteet ja -hidasteet kuten tietyot.

Viestiliikenteen seuranta ja tukeminen avustaa pelastustoiminnan johtajaa huomattavas-
ti, erityisesti silloin, jos tehtidvddn liittyy useita yksikoitd ja mahdollisesti myos muita
viranomaisia. Viestilitkenteen tukemisella tarkoitetaan esimerkiksi mahdollisesti véa-

rdssd puheryhmissi olevien ohjaamista oikeaan puheryhmiin ja tietojen vélittimista
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pelastustoiminnan johtajalle, jos timé on varattuna toisessa puheryhmaissé. Viestiliiken-
teen tallentaminen on myos tilannepéivékirjan ylldpitdmista: kiireellisessa tilanteessa ei
tilannekeskuspdivystdjd mahdollisesti ehdi kirjoittaa kaikkea tietoa viestiliikenteestd
ylos tilannepdivikirjaan, jolloin tallenteelta voidaan jilkikédteen kuunnella viestiliiken-

teen perusteella tilanteen etenemista.
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6 TULOKSET

Opinndytetyon péddtavoitteena oli muodostaa késitys tilannekeskusten tuottamasta tuesta
pelastustoiminnan johtajille. Pdédtavoite jakaantui yksityiskohtaisempiin tutkimustavoit-
teisiin ja tutkimuskysymyksiin, joiden perusteella opinndytetyon tulokset seuraavaksi

esitetddn. Tutkimustavoitteita ja kysymyksid olivat seuraavat asiat:

- pelastustoiminnan johtajien tukitarpeet ja niiden kohtaaminen tilannekeskusten
tuottamien tukitoimintojen kanssa
- tilannekeskusten tarpeet ja resurssit tukitoimintojen tuottamiseen

- tilannekeskusten ja tukitoimintojen tuottamisen kehittiminen.

Opinndytetyon tulosten yhteenveto on esitetty taulukossa 4.

Opinndytetyossd selvitettiin, mitd tukea pelastustoiminnan johtajat tarvitsevat johtaes-
saan pelastustoimintaa. Selvityksen perusteella pelastustoiminnan johtajat tarvitsevat
tukea muun muassa tietojen hankinnassa, tiedottamisessa, tilannekuvan ylldpidossa ja
resurssiasioissa. Pelastustoiminnan johtajat kokivat tilannekeskukset tarpeelliseksi
osaksi pelastustoimintaa. Tilannekeskustoiminta hakee valtakunnallisen ohjeistuksen
puuttuessa pelastuslaitoksissa vield toimintamalliaan. Pelastusalan kehittyessd laajem-
malti tulee my06s pelastuslaitosten ja niiden eri palvelualueiden kehittyd, mika ei tapah-

du ilman aktiivista ty6td toiminnan eteenpéin viemisen vuoksi.

Tavoitteena oli myos selvittidd, kohtaavatko pelastuslaitosten tilannekeskusten tuottami-
en tukitoimintojen tarjonta sekd pelastustoiminnan johtajien tarvitsemat tukitarpeet.
Pelastustoiminnan johtajilla ja tilannekeskuksilla oli hyvin pitkélti yhtenevéinen késitys,
mitd tehtdvid tilannekeskukselle kuuluu ja millaisia tukipalveluita tilannekeskusten on
kyettdvéd tuottamaan. Kuitenkaan kaikille ei ollut selvdd, miké tilannekeskuksen rooli

pelastustoiminnassa on ja minkélaista tukea tilannekeskuksista on saatavilla.

Jotta tilannekeskukset voivat tuottaa tukipalveluita, tarvitaan tilannekeskuksissa tietoja
tuen tarpeesta, laadusta, tietoja tilannepaikalta ja tilannekohtaisia selvid késkyjd niistad

tehtdvistd, joita yksittdisen tilanteen pelastustoiminnan johtaja tarvitsee tilannekeskuk-
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sen tekevin. Tukitoiminnat vaativat vuorovaikutusta, jotta toiminta on sujuvaa ja tarkoi-

tuksen mukaista.

Tilannekeskusten resurssit voidaan jakaa henkil6resursseihin ja teknisiin resursseihin.
Tekniset resurssit kehittyvit jatkuvasti ja jarjestelmat péivittyvit ripedd tahtia. Tekniset
resurssit ovat riittdvit, mutta niiden kédyttokoulutukseen ja hairiétilanteiden kaytettdvyy-
teen tulee kiinnittdd huomiota ja suunnitella vaihtoehtoiset jarjestelyt. Tilannekeskusten
heikkoutena voidaan pitdé sielld tydskentelevien vaihtelevia taustoja pelastustoimessa,
mikd vaikuttaa tilannekeskuksen tuottaman palvelun tasalaatuisuuteen. Tilannekeskus-
paivystdjan tehtdvin menestyksekds suorittaminen vaatii paivystdjalti monipuolisuutta
niin asiakaspalvelun kuin alatuntemuksen osalta. Tyo kuitenkin tekijdénsd opettaa, ja
alan ulkopuolelta tulevat tuovat aina uuden ja mahdollisesti hyvin kehittdvinkin néke-
myksen tehtiviin ja niiden hoitoon. Jatkuvalla sisdiselld koulutuksella ja perehdytyksel-
14 voidaan parantaa tilannekeskuspéivystdjien ammattitasoa. Kuitenkaan valtakunnalli-
sen koulutuksen harkitseminen ei tulevaisuudessa vilttdmattd olisi turhaa. Tilannekes-
kuksien huomioiminen pelastustoiminnan johtamiskoulutuksessa seki tilannekeskusten
mukaan ottaminen kédytdnnon harjoituksiin on vain jérjestelykysymys niin valtakunnal-

lisessa opetuksessa kuin pelastuslaitoksissa.

Tilannekeskustoiminta on ollut maassamme pelastuslaitosten maiardin suhteutettuna
jopa véhdistid. Pelastustoiminnan johtajat ovat joissakin miirin tottuneet hankkimaan
tarvittavaa tietoa ja tukea itse tai hétikeskuksen kautta. Tilannekeskusten hyddyntami-
sessd on kehitettdvad. Tilannekeskuksien toimintaa tulee saattaa paremmin pelastustoi-
minnan johtajien tietoisuuteen. Toiminnan suunnittelu, ohjeistaminen ja selkeyttiminen
samalle tasolle kuin pelastustoiminnan johtaminen pelastuslaitoksittain edesauttaa yh-

teistyon kehittymista.

Taulukko 4. Tulosten yhteenveto.

Pelastustoiminnan johtajien tukitarpeet ja saatavan tuen kohtaaminen
* Pelastustoiminnan johtajat tarvitsevat apua ensisijaisesti tietojen hankin-
nassa, tiedottamisessa, tilannekuvan ylldpidossa ja resurssiasioissa tuke-
maan toimintaansa pelastustoiminnan johtajana.

(jatkuu)
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TAULUKKO 4. (jatkuu)

* Pelastustoiminnan johtajilla ja tilannekeskuksilla on yhtenevéinen késitys

tarvittavista tukipalveluista.

Tilannekeskusten tarpeet ja resurssit
* Tilannekeskus tarvitsee tilannekohtaisia tietoja, mité tilannepaikalla tapah-
tuu ja mité tarpeita pelastustoiminnan johtajalla on, voidakseen tuottaa tar-
vittavia tukitoimintoja.
* Tilannekeskusten tekniset resurssit ovat riittdvit, mutta niiden kiyttokoulu-
tukseen ja hdiriovarmuuteen on panostettava.
* Tilannekeskuspéivystdjien tulee tuntea pelastusalaa, pelastustoimintaa ja

nithin liittyvid tekij6itd mahdollisimman monipuolisesti.

Tilannekeskustoiminnan ja tukitoimintojen kehittdminen
* Tilannekeskuspéivystdjien koulutukseen ja perehdytykseen tulee panostaa.
* Tilannekeskusten ja pelastustoiminnan johtajien vilistd yhteistyotd tulee

kehittdd yhteistyossd laadittujen ohjeistusten ja toimintatapojen kautta.
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7 KEHITYSTARPEET JA -EHDOTUKSET

Kyselyssa kysyttiin vastaajilta ndkemyksié, miten tilannekeskusten ja pelastustoiminnan
johtajien yhteisty6td voitaisiin kehittdd. Monien yhteistyohon liittyvien ongelmien 14h-
tokohta on siind, ettei tunneta tilannekeskuksen resursseja, roolia ja toimintaa. Tilanne-
keskuksen tyontekijoilld e valttdmittd ole pelastusalan taustaa muiden tyGtehtédvien tai
koulutustaustan kautta, mikd hankaloittaa pelastustoiminnan eri tehtdvien vaatimien

tietojen, resurssien ja toimintojen tarvetta ja merkityksen ymmartadmista.

“Kentdlld olevien tdytyisi oppia muistamaan tilannekeskuksen olemas-
saolo. Tdlld hetkelld vain osa mestareista kdyttdid apunaan ja esimiehistd
/ yksikonjohtajista vield pienempi osuus. Suurimman osan kentdlld tehtd-
vistd tilanteeseen liittyvistd tukitoimista (valmiuden korvaaminen , sopi-
muspalokunnat, muut yhteistyoviranomaiset, yms.) voi jdttdd tilannekes-
kuksen tehtdviksi. Tilannekeskukset eivdt vield itsekkddn tiedd mitd kaik-
kea voivat tehdd mutta yhteistyotd kentdn ja tilannekeskuksen vililld li-
sdadamdlld nditd asioita saadaan selville.”

Edella esitetty tilannekeskuspdivystdjan ndkemys tilannekeskuksen ja pelastustoiminnan
johtajien vilisestd tyostd kiteyttdd hyvin pitkilti yhteistyon kehittdmisen paikat. Objek-
titvisesti katsottuna sekéd tilannekeskus ettd pelastustoiminnan johtajat tavoittelevat sa-
maa padmadrdd, mutta yhteistyOkumppania ei tunneta tarpeeksi hyvin puolin jos toisin.
Molemmille osapuolille tulisi tehdd selviksi oma ja toisen rooli, resurssit ja tarpeet.
Jotta molemmat osapuolet oppisivat paremmin nikemé&én tilanteet my0s toisen nako-
kannalta, tulee molempien olla aktiivisia toistensa suuntaan. Toisten tyonkuvaan ja tyo-
ympéristoihin tutustumalla ymmaérretddn paremmin toisen resurssit ja tarpeet ja opitaan
itse toimimaan niin, ettd yhteinen toiminta on sujuvaa ja menestyksekéistd. Toimimalla
yhteistydssd arkisimmissakin asioissa saadaan yhteistoiminnasta rutiininomaisempaa,

miké edistdd toimintaa myos harvinaisemmissa ja suuremmissa tilanteissa.

Koulutus ja harjoitukset

Kyselyn vastauksissa kehittdmiskeinoista tairkeimméksi nostettiin yhteiset koulutukset
ja harjoitukset. Harjoitustilanteet eivit saisi olla pelkédstddan esimerkiksi pelastustoimin-
nan johtokeskuksesta kdsin johdettavien hiirio- ja poikkeustilanteiden harjoittelua, vaan
arkipdivdisempien tilanteiden harjoituksia, joissa pelastustoimintaa johdetaan tilanne-

paikalta ja tilannekeskus toimii omassa tilassaan. Harjoiteltavien tilanteiden haasta-
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vuusaste voi vaihdella, jolloin opitaan tunnistamaan erilaisten tilanteiden hoitamisen

vaatimukset.

Pelastustoiminnan johtajien perehtyminen tilannekeskuksen toimintaan ja vastavuoroi-
sesti tilannekeskusten tyontekijoiden perehtyminen operatiiviseen toimintaan kehittda
molempien osapuolten ammattitaitoa. Tyon tekeminen opettaa, mutta tyén tekemisen
opettelua on myds se, ettd padsee seuraamaan toisen tyoskentelemistid. Tydvuoron mit-
tainen tydkierto, jossa pelastustoiminnan johtaja viettdd kokonaisen tyovuoron tilanne-
keskuksessa ja tilannekeskuspdivystdjd esimerkiksi pelastusyksikon mukana, avaa par-
haimmillaan sekd omaa ettd toisen tyonkuvaa uudella tavalla. Toimiakseen sujuvasti

tyokierron on oltava suunniteltua ja osa henkiloston koulutuskokonaisuutta.

Toimintaohjeet

Toimintaohjeet ovat tyokaluja niin tilannekeskuspaivystdjille kuin myds pelastustoi-
minnan johtajille. Toimintaohjeita tulee olla vahintddnkin onnettomuus- ja tehtivityyp-
pikohtaisesti. Toimintaohjeita voidaan kéyttdad tarkastuslistoina helpottamaan sekd pe-
lastustoiminnan johtajien ettd tilannekeskuspdivystdjien toimintaa. Tilannekeskusta
toimintaohjeet ohjaavat tekemiin tarvittavia toimenpiteitd pelastustoiminnan ja sen
johtamisen tukemiseksi. Pelastustoiminnan johtaja voi tarkastaa toimintaohjeesta, mita
tehtdvid tilannekeskukselle kuuluu ja minkélaista apua eri tilanteissa tilannekeskuksesta
on saatavilla. Toimintaohjeiden perimmaéinen tarkoitus on vapauttaa molempien osa-

puolten kapasiteettid suorittamaan omia tehtdvidén.

Toimintaohjeissa tulee huomioida tilannekeskuksen ruuhkatilanteet, jolloin ohjeistetaan,
miten tilannekeskuksen miehitystd vahvennetaan sekd miten tilannekeskuksen tukipal-
velut priorisoidaan. Tuetaanko ensimmadisend kdynnistynyttd tilannetta, jolloin myd-
hemmin alkaneiden tilanteiden pelastustoiminnan johtajat saavat selvitdi omillaan tai
vahemmélld palvelulla, vai tuetaanko kaikkia tasapuolisesti, jolloin kaikkia pyydettyja
tukitoimintoja ei valttdmattd ole mahdollista tuottaa? Kyselyn vastauksissa ilmeni, ettad
tilannekeskuksen tulisi ilmoittaa pelastustoiminnan johtajalle seuraavansa tilannetta ja
hankkivansa tilanteeseen ja kohteeseen liittyvéé tietoa. Tilanteen seuraaminen ja tiedon

hankinta ovat tilannekeskuksen perustehtivid, joten olisiko tarkoituksenmukaisempaa,
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ettd tilannekeskus ilmoittaisi pelastustoiminnan johtajalle, mikili se ei kykene seuraa-

maan alkanutta tilannetta esimerkiksi pdéllekkdisen suuremman tehtdvan vuoksi?

Toimintaohjeet tulee laatia yhteistyossé tilannekeskuksen ja pelastustoiminnan johtajien
kanssa, jolloin ohjeet ovat selvésti ymmarrettdvissd molempien ndakokulmista. Toimin-
taohjeet sitovat molemmat osapuolet omiin rooleihinsa, jolloin epéselvyyttd tehtdvénja-
osta el padse syntyméin. Toimintaohjeissa voidaan mééritelld tukipalveluiden minimita-
so, madritelld kdytdnnot, miti tietoa ja tukea tilannekeskus tarjoaa tehtdvén eri vaiheissa

sekd kuinka automaattisesti ja aktiivisesti tukea tarjotaan.

Toimintaohjeet tulee jalkauttaa suunnitelmallisesti kaikille toiminta- ja johtamistasoille
niin operatiivisella puolella kuin tilannekeskuksissa. Kyselyn vastauksista selvisi, ettd
tilannekeskusten toiminnasta ollaan hyvinkin perilla silld palvelualueella, missé tilanne-
keskus fyysisesti sijaitsee, mutta muilla palvelualueilla ei tilannekeskuksen toiminnasta
olla kovinkaan perilld. Tilannekeskukseen tutustumiskdynnit myds muilta pelastustoi-
minnan palvelualueilta lisddvit tietdimysta tilannekeskuksen toiminnasta seké yhteistyo-

td henkiloston valilla.

Palautteenanto ja tilanteiden purku

Pelastustoiminnan sujuvuutta arvioi pelastustoiminnan johtaja jokaisen tehtidvén jélkeen
onnettomuusselosteella, joka kirjataan PRONTO-tietokantaan. Télloin ei padsaantoisesti
kuitenkaan arvioida tilannekeskuksen osuutta tehtdvén hoitamisessa. Tilannekeskuksen
toimintaa ei ole valttiméatonta arvioida juuri onnettomuusselosteessa, mutta toiminnan
kehittimisen kannalta on erittdin tirkedd, ettd palautteelle on luotu kanava ja ettd sitd
kdytetddn aktiivisesti. Vastavuoroisesti annettu palaute on kisiteltdva ja silld on oltava
vaikutusta, joka myds ilmaistaan palautteen antajalle. Palautteet ja tilanteiden purut ovat

kdytannonldheisintd kehitysmateriaalia mitéd saatavilla on.

Suurempien ja vaativimpien tilanteiden purkuun on otettava mukaan myos tilannekes-
kuspdivystéjit, jotta heilldkin on mahdollisuus kertoa oma nidkemyksensd tilanteiden
kulusta. Tilannekeskuspaivystdjid ei myOskddn tule unohtaa tilanteissa, joissa psyykki-

sesti kuormittaneen tilanteen purkukokouksen (defusing) ja jélkipuinnin (debriefing)
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tarve on todettu tilannepaikalla olleelle pelastushenkilostolle. Tilanteiden kokeminen

viestiliikenteen vélitykselld voi my0s olla traumaattista.

Tekniset tyévdlineet

Tietotekniikka ja erilaiset tekniset jarjestelmait kehittyvét jatkuvasti. Teknistenlaitteiden
ja -jarjestelmien kdyton hallitseminen vaikuttaa sekd pelastustoiminnan johtajien ettd
tilannekeskuksen toimintaan. Jos tyovélineiden kayttod ei hallita, voi tehtdvien hoitami-
nen vaikeutua ja hidastua kokonaisuutta hdiritsevésti. Kun uusia johtamis- ja tietojarjes-
telmid otetaan kdyttoon, jarjestetddn yleensd kayttokoulutus. Koulutustilanteessa tilan-
teet ja harjoitteet on mahdollista kdydé ldpi rauhassa. Ongelmatilanteita tulee yleensa
vasta myohemmin, kun koulutuksesta on kulunut jo hetki aikaa ja vihemmadlle kdytolle
jdéneet toiminnot ovat mahdollisesti unohtuneet. Uusia jarjestelmid kayttoonotettaessa
tulisi jo ennakkoon suunnitella kertaus- ja jatkokoulutukset, joissa kéytdisiin oikeiden

tilanteiden kautta lépi jarjestelmén kayttoa.

Asenteet

Seka tilannekeskusten ettd pelastustoiminnan johtajien vastauksissa tuotiin esille asen-
teet. Tilannekeskus saatetaan kokea hdiridtekijdnd aktiivisen ja oma-aloitteisen tuen
tarjoamisen vuoksi. On ymmadrrettdvid, ettd tilannepaikalla pelastustoiminnan johtajan
taytyy tietylld hetkelld keskittyd johtamaan tilannetta, jolloin tilannekeskuksesta annet-
tavaa tietoa ja tukea ei ole mahdollista ottaa vastaan. Tama tulee ymmaértdd myos tilan-

nekeskuksen padssa.

Tilannekeskuksen tuki on osa pelastustoimintaa, ei pelastustoiminnan johtajan johta-
miskyvyn heikkouksien osoittamista. Vaikka tilanteista on mahdollisesti ennen selvitty
niin sanotusti omin neuvoin, on hyvin usein perustelematonta olla ottamatta tilannekes-
kuksen tukea vastaan. Pelastustoiminnan johtajien tulisi pyrkid padstimiin asenteesta,

jonka mukaan hénen on tehtdvi kaikki asiat itse ja selvittdva kaikesta itse.

Tilannekeskuksissa puolestaan tulee huomioida, ettei pelastustoiminnan johtaja ole ti-
lannepaikalla yksin. Hénelld on tilannepaikalla alaisia ja mahdollisesti kohteen edusta-

Jia, joilta hdn saa myos tarvittavia tietoja. Liséksi pelastustoiminnan johtajalla on vastuu



65

pelastustoiminnasta, myds niistd toimenpiteistd, joita tilannekeskuksen kautta tehddin

hénen johtamansa tilanteen suhteen.

Hdtikeskuksen tuottaman operatiivisen tuen selkeyttiminen kentdlle

Hatakeskuksen tuottama operatiivinen tuki sekd hatidkeskuksen ja tilannekeskusten tuot-
tamien tukipalveluiden jakautuminen on tarpeellista méadritelld ja ohjeistaa. Kaikkien
osapuolten toimintaa helpottavat selvit vastuualuerajaukset. Pelastustoiminnan johtajat
tietdvét ohjeistuksen perusteella, keneltd on mahdollista saada mitékin tietoa ja tukea.
Kun mairitelldédn hatidkeskusten ja tilannekeskusten tuottamien tukipalveluiden jakau-
tuminen, voidaan my0s miettid, millaista yhteisty6td hiatdkeskukset ja tilannekeskukset
voivat tehdd keskenddn, ja edesauttaa siten pelastustoiminnan kokonaisvaltaista suju-

vuutta.
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8 POHDINTA

Opinndytetyossa kasiteltiin ensin tilannekeskusten nykytilannetta seké luotiin katsausta
lahitulevaisuuteen. Tilannekeskuksen tehtdvand on eri pelastuslaitoksissa tukea koko
pelastuslaitoksen toimintaa tai vain pelastustoimintaa, miké vaikuttaa tilannekeskuksen
tehtdaviin. Pédasiallisesti tilannekeskuksen tehtdvd on tukea pelastustoimintaa, ja muut
tehtdvat, kuten asiakaspalvelutoiminnat, ovat enemminkin pelastuslaitoskohtaisia.
Opinndytetyon pditavoitteena oli muodostaa ndkemys tilannekeskusten tuottamasta

tuesta pelastustoiminnan johtajille.

OpinndytetyOssd aihetta tutkittiin kyselytutkimuksen perusteella. Kyselyn toteuttamisen
esittelyn jélkeen tarkasteltiin tilannekeskusta osana operatiivista pelastustoimintaa. La-
hestymilld operatiivista pelastustoimintaa tilannekeskuksen ndakdkulmasta oli tarkoitus
tuoda esille hieman harvinaisempaa ndkokulmaa pelastustoimintaan. Vaikka pelastus-
toiminnan painopiste on tilannepaikalla, tarvitsee pelastustoiminta tukea ja tyokaluja
edetdkseen. Tilannekeskuksen ollessa tuen ja tydkalujen yksi tarjoaja tdytyy myos tilan-
nekeskuksen ja tilannekeskuspéivystdjien resurssit olla kunnossa toimiakseen. Vaikka
tilannekeskusten ja hétidkeskusten tehtdvissd on yhtildisyyksid, on niiden toisistaan eri-

laiset roolit pidettava selkeind kaikille osapuolille.

Pelastustoiminnan johtajat tarvitsevat ldhtokohtaisesti tukea toiminnan johtamiseen.
Tuen laatu ja madrd vaihtelevat jokaisen tilanteen ja myos pelastustoiminnan johtajan
mukaan. Pelastustoiminnan johtajien ei tarvitse kokea tilannekeskuksen tuen kayttamis-
td hdnen ammattitaitoaan heikentdvind asiana. Omaa tyOkapasiteettiaan voi vapauttaa

kohdennettavaksi jakamalla tehtdvid myds muille.

Tilannekeskukset koetaan tarpeellisiksi pelastuslaitosten toimintayksikoiksi. Toiminnan
ollessa verrattain nuorta ja hakiessa vield uomiaan on pelastuslaitosten véliselld yhteis-
ty6lld mahdollisuus kehittdd yhdessd toimivaa perusmallia, jota jokainen pelastuslaitos
voi viedd eteenpdin omien tarpeidensa mukaan. Kuten on todettu, pelastusala muuttuu
muun maailman mukana. Kuitenkin onnettomuuksien peruselementit sdilyvét ja onnet-
tomuuksia tulee aina olemaan. Onnettomuuksien ehkéisyyn panostetaan, vaikuttavuutta
tutkinaan ja kehitetddn uusia keinoja, samoin kuin pelastustoiminnan ja sen johtami-

seen.
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Tilannekeskuksissa kaivataan samanlaisia perustoimintamalleja kuin pelastustoiminnas-
sa. Perustoimintamallit tukevat tilannekeskuksen pelastustoiminnalle tuottaman tuen
tasalaatuisuutta. Monipuolista koulutusta sekd perehdytystd lisddmailld parannetaan
ammattitaitoa ja ymmarrysti. Liian usein rajoitutaan ndkeméién asioita vain oman toi-

minnan ja omien tarpeiden ndkdkulmasta.

Opinndytetyon aineisto pohjautui vahvasti pelastustoiminnan johtamisen ndkdkantaan.
Kirjallista aineistoa ja tutkittua tietoa tilannekeskuksista ei ole saatavilla kovinkaan pal-
joa. Myos tilannekeskustehtdvissd tyoskentelevien vidhdinen osallistuminen opinnéyte-
tyon kyselyyn oli valitettavaa. Pelastustoiminnan johtajien kyselyvastauksien perusteel-
la tuen tarpeen ja kokemuksien peruselementit ovat kohtuullisen yhtenevéiset kaikkial-
la. Tiedossa on, ettd toisen pelastuslaitoksen tilannekeskuksessa on kehitetty toimivat
jarjestelyt tilannekeskuksen péivittiistoimintoihin ja toisessa ne voivat vield hakea ko-
vastikin muotoaan. Kehitys on jatkuvaa ja yhteistyolld, niin pelastuslaitosten sisédiselld
kuin eri pelastuslaitosten viliselld, on mahdollista muodostaa perustoiminnoiltaan sel-

ked ja toimiva jérjestelma.

8.1 Oma oppiminen

Opinndytetyon aiheen valinta on mielestédni onnistunut ajankohtaisuutensa ja oman ko-
kemuspohjani hyoddynnettdvyyden vuoksi. Opinndytetydon rajaamiseen oli mielestdni
muutamia vaihtoehtoja: keskittyminen pelkdstddn yhteen tilannekeskukselliseen pelas-
tuslaitokseen, keskittyminen muutamaan pelastuslaitokseen, joissa osassa on tilanne-
keskus ja osassa ei ole, tai kaikkien maan pelastuslaitokset huomioiminen. Pdadyin ot-
tamaan kaikki pelastuslaitokset mukaan opinndytety6honi, jotta saisin mahdollisimman
laajan otannan erilaisista pelastustoimialueista. Pelastustoimialueiden kesken on eroa-
vaisuuksia esimerkiksi vdlimatkoissa ja resursseissa. Itse onnettomuus- ja tehtavityypit
ovat ldhtokohtaisesti samanlaisia niin Espoossa kuin Utsjoellakin. Esimerkiksi fysiikan
lait rakennuspalossa ovat universaaleja tekijoitd. Erot syntyvit siind, ettd taajamaseudul-

la kohde tavoitetaan tarpeellisilla resursseilla nopeammin kuin haja-asutusalueilla.

Tiukemman rajauksen tein tilannekeskuksien kohdalla. Pelastuslaitoksilla on tiettdvasti

kéytossd vaihtelevilla nimityksilld ja toimintamalleilla toteutettuja tilannekeskuksia.



68

Pdddyin tekemédén rajauksen virka-aikana ja 24/7 valmiudessa oleviin tilannekeskuksiin,
mitd kritisoitiin opinndytetyotd varten tekeméni kyselyn kommenteissa. Rajaukseen
vaikuttivat ndiden kahden toimintamallin selkeys pelastustoiminnan tilanteen aikaisesta

toiminnasta sekd oma kokemuspohja.

Opinndytetyotd varten tekeméni kysely oli yksi opinndytetyon haastavimmissa osioista.
Jalkikéteen ajateltuna ei olisi ollut haitaksi, jos olisi itse tutkinut tai mahdollisesti osal-
listunut opintojaksolle, jossa olisi kdyty ldpi, miten hyvé kysely kootaan ja kohdistetaan
sekd mitkd ovat hyvin kyselyn ominaisuudet. Pelastuslaitoksen edustajille ldhetetdan
lukuisia kyselyitd, mikd on saanut aikaan sen, ettd kyselyihin vastaaminen ei ole miele-
kistd. Hyvén kyselyn tulisi ainakin olla lyhyt, kysymysten selkeitd ja napakoita seka
mieluiten valinta- tai monivalintakysymyksid. Avoimiin kysymyksiin vastaaminen vaa-

tii aina vastaajalta pohdintaa, ne ovat aikaa vievid.

Omien tarkoitusperien selvittiminen kyselyn saatekirjeessd oli myos haasteellista, silla
en halunnut litkaa ohjata vastaajia ottamaan tiukkaa ndkokantaa pelkdstddn oman toi-
menkuvan pohjalta. Tarkoituksenani oli jo kyselyn pohjalta saada vastaajat pohtimaan
pelastustoiminnan tarvitsemia tukipalveluita tarpeen ja kehityksen kannalta. Koko tut-
kimussuunnitelmaa ei ollut mahdollista sisdllyttdd kyselyn yhteyteen, eikd se varmasti
olisi ollut tarkoituksenmukaista, mutta selkeésti olisin voinut esittdd 1dhtokohtaista aja-
tusmalliani ja 1dhtokohtiani tarkemmin. Samoin rajaus pelkdstdian paivystysrinkiin kuu-
luviin padllystoviranhaltijoithin seki alipddllystotehtdvid tekeviin olisi kaivannut perus-

teluja.

Opinndytetyon aiheen lopullinen valinta ja tyon aloittaminen olivat opinndytetydproses-
sin vaikeimmat osuudet. Kuitenkin opinndytetydprosessi sujui tiukahkon aikataulun
synnyttimén tahtotilan voimin ripeésti. Tahtotilan toteutumista edisti virka-vapaan ot-
taminen opinndytetyon kirjoittamisprosessin ajaksi. Kun varaa aikataulusta lipsumiseen
ei ole, on toimeen tartuttava ja tulosta tehtdva. Riskind olivat tietysti itsestd riippumat-
tomien tekijoiden vaikutukset, mutta varasuunnitelmien laatiminen rohkaisi ottamaan
riskin. Alun perin oli tarkoitus tuottaa opinndytetyon produktiksi muutamasta erilaisesta
onnettomuustyypistd toimintaohjekorttimallit. Saatuani nidhtidvédkseni mallindkymét IS-
TIKE:n Pelastustoimen tuki- ja monitorointitydkalu PTM:sté totesin olevan turhaa kek-

sid pyordd uudestaan. Pelastuslaitosten tilannekeskusten vélisen yhteistydon yhdeksi
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otollisimmista ja ajankohtaisimmista aiheista olisi tilannekeskusten tydkalujen kehitté-

minen.

Opinndytetyon aihe ja tekeminen saivat ainakin minut vakuuttumaan tilannekeskusten
tarpeellisuudesta ja potentiaalista kehittyd. Seuraavaan, erddn kyselyyn vastanneen pa-
lomestarin kertomaan kokemukseen tilannekeskuksen toiminnasta tiivistyy mielesténi

hyvin tahtotila, johon tilannekeskusten toiminnassa ja sen kehittdmisessa tulisi tahdata.

“Osa toiminnoista on mennyt jo miltei automaatiotasolle ettd tuntuu kuin
TIKE olisi jo osa kiintedd johtamiskulttuuria.”

8.2 Jatkotutkimusaiheita

Opinndytetyn tuloksien perusteella olisi tarpeellista kehittdd koulutuskdytdantdjd lahtien
tilannekeskuspéivystéjistd tilannekeskusten ja pelastustoiminnan yhteistoimintaan. Ti-
lannekeskuspéivystdjien ammattilaisuus vaatii pelastusalan tuntemusta. Kartoittamalla
osaamista ja selvittdmailld kriittisimpid koulutustarpeita voidaan kehittdd koulutuspaket-

teja ja -malleja.

Pelastuslaitosten henkiloston ikddntyessd joudutaan erityisesti operatiivisissa tehtdvissa
tyoskentelevilld miettimédén vaihtoehtoisia tehtdvid, kun tyuraa ei ole endd mahdollista
jatkaa esimerkiksi palomiehend. Tilannekeskuspdivystdjien tehtdvid on suunniteltu eri
laitoksissa soveltuviksi ikdéntyville palomiehille. Yksi selvityksen aihe voisi olla palo-
miestaustaisten henkildiden soveltuvuuden ja koulutustarpeen arviointi muihin pelastus-

laitoksen tehtiviin kuten tilannekeskuspéivystédjan tehtavain.

Hatakeskuksen vilittdméstd tilannetietoisuudesta ja tilannekuvasta pelastustoiminnan
johtajalle sekéd tilannetietoisuuden vaikutuksesta pelastustoiminnan johtajan kuormittu-
miseen on tehty kaksi opinndytetyotd (Kallio 2013 ja Heinonen 2011). Téamén, sekd
mainittujen kahden opinndytetyon pohjalta, jatkotutkimusaiheena voisi olla tilannekes-
kuksen ja pelastustoiminnan johtajan vélisen tiedonsiirto, sen merkitys ja vaikutus ti-

lannetietoisuuteen ja tilannekuvaan.
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LIITE 1. KYSELYSSA ESITETYT KYSYMYKSET

Tilannekeskuksen tuki pelastustoiminnan johtajalle

Yleis- ja taustatiedot
Kyselyn vastaukset kasitellaan anonyymisti.

1. Pelastuslaitos, jota edustat

Helsinki

|+

2. Onko pelastuslaitoksessanne kiytossa tilannekeskus/valvomo? *
Tassa kyselyssa tilannekeskuksella tarkoitetaan 24/7 tai virka-aikaan miehitettya tilannekeskusta tai valvomoa.

Kylla
O Ei

3. Ika

1 alle 25 vuotta
125 - 40 vuotta
141 - 50 vuotta
51 - 60 vuotta
~ yli 60 vuotta

4. Pelastusalan koulutus

| Pelastajatutkinto
Alipaallystotutkinto
Alempi paallystotutkinto
Paallystotutkinto

| Paallystotutkinto (AMK insinoori, nuorisolinja)
Paallystotutkinto (AMK insinoori, aikuislinja)
Hatakeskuspaivystajatutkinto

| Muu, mika? kirjoita tekstikenttaan.

_| Ei pelastusalan koulutusta

5. Tehtévisi pelastuslaitoksella *
Mika on tehtavanimikkeesi? Kirjoita nimike tekstikenttaan.

_| Operatiiviseen pelastustoiminnan johtamiseen osallistuva (alipaallysto ja paallysto):
_ Tilannekeskuksen toiminnasta vastaava (esim. viestimestari, tilannekeskuspaallikko):

! Tilannekeskuspaivystaja/ vastaava:

PELASTUSTOIMINNAN JOHTAJAT

6. Tyokokemus:
0-5vuotta 6-10vuotta 11-15vuotta yli 15 vuotta
Tyokokemus pelastusalalla yhteensa
Pelastusryhman johtajana (alipaallyston tehtavat)
Pelastusjoukkueen johtajana (paallyston tehtavat)

Pelastuskomppanian johtajana (paallyston tehtavat)



7. Tyoskentelet talla hetkelld paasiaantoisesti: *

1) Pelastusryhmanjohtajana
() Paivystavana palomestarina
() Paivystavana paallikkona

_Seka alipaallyston etta paallyston tehtdvissd. Kirjoita tekstikenttadan mitd tehtavaa teet paallystotasolla.

L=

8. Tyokokemus:
0 - 5 vuotta 6 - 10 vuotta 11 - 15 vuotta

Tyokokemus tilannekeskuksessa e 5

Tyokokemus pelastusalalla yhteensa ] 8

9. Jos et ole suorittanut pelastusalan koulutusta, niin miki on taustakoulutuksesi?

10. Millaisen koulutuksen olet saanut tilannekeskustehtiviin pelastuslaitoksellasi?

yli 15 vuotta

11. Koetko, ettd saamasi koulutus tilannekeskuksen tehtéaviin on riittava? Jos koet, ettd koulutuksesi ei ole riittava niin

mihin asioihin koet tarvitsevasi lisda koulutusta?
O Kylla

O Ei;

12. Miten hyvin koet tuntevasi pelastustoiminnalle ominaiset piirteet, kuten miti eri pelastustehtavilla paasaantoisesti

tapahtuu?

1) erittdin huonosti
() huonosti

(1 jokseenkin hyvin
() hyvin

() erittdin hyvin

(71 en osaa sanoa

TILANNEKESKUS

13. Milloin tilannekeskus on aloittanut toimintansa?
Vuosi:

L]

14. Mitka tekijat ovat vaikuttaneet siihen, ettd pelastuslaitoksella on tilannekeskus (virka-aikaan tai 24/7 miehitetty)?

15. Onko tilannekeskus miehitetty 24/7?
O Kylla

O Ei

16. Miki on tilannekeskuksen henkil6ston perusmaara?



121 yksi henkild
(1 kaksi henkiloa
71 yli kaksi henkiloa

i~ miehitetdan tarvittaessa (vahvuus ja ketkd miehittavit):

17. Miss4 tilanteissa ja miten tilannekeskuksen henkilostomééraa vahvennetaan?

18. Kuka toimii tilannekeskuksen operatiivisena vastuuhenkiloné?

19. Onko tilannekeskuksessa ja/tai sen toiminnassa tunnistettavia erityispiirteita?

20. Miten tilannekeskuksen toiminnassa ja sen kehittdmisessd huomioidaan pelastusalan kehittyminen?

TILANNEKESKUKSEN TOIMINTA

21. Mita tehtivia tilannekeskukselle kuuluu?

22, Mitd pelastustoimen tietojérjestelmii tilannekeskuksessa on?
[~ Avack Info

[CIDWS

|| Escape

[C1 JOTKE

[~ MapInfo Professional

[_I Merlot (esim. palotarkastus, office?)

71 PEKE

[~ Tekstiviestijarjestelma

["1 VIRVE &danentallennin

1 Muut:

23. Onko tilannekeskukselle laadittu toimintaohjeita eri onnettomuus- ja tehtivityypeille pelastustoiminnan tukemista



varten? Jos on, niin minkilaisia ja tasoisia?
esim. sahkoinen toimenpidekortti, Excel-taulukko, tarkastuslista.

I Kylla
) Ei

24. Jos tilannekeskukselle on laadittu ohjeita, onko niitd mahdollista saada kiytettavéksi titd opinniytetyGtéd varten?

121 Kylla (yhteystiedot, kenelta saatavissa)
I Ei

TILANNEKESKUKSEN TOIMINTA

25. Onko tilannekeskuksella mielestisi sellaisia tehtavia, jotka eivit tilannekeskukselle kuulu? Jos on, mitd nama
tehtdvat ovat?

I Ei
O Kylld

26. Kuinka aloitatte pelastustoiminnan tukemisen?

i) Pelastustoiminnan johtaja ottaa itse yhteytta ja pyytaa tukea.
) Tukea tarjotaan automaattisesti.

PELASTUSTOIMINNAN TUKEMINEN

27, Miti (tietoja) tilannekeskus tarvitsee pelastustoiminnan johtajalta, jotta se pystyy tukemaan pelastustoiminnan
johtamista?

PAIVYSTAVA PALOMESTARI JA PAIVYSTAVA PAALLIKKO

28. Onko kiytossisi kuljettaja?
2 Kylla
() Ei

PAIVYSTAVAN PALOMESTARIN JA PAIVYSTAVAN PAALLIKON KULJETTAJA

29. Piivystiavin palomestarin/paéllikon kuljettajan kiytettavyys pelastustoiminnan johtamisen tukemiseen

Onko kuljettajalle koulutusvaatimuksia? Onko han perehtynyt johtamistoimintaan?

Kuinka kuljettaja helpottaa pelastustoiminnan johtamista? Mika on hanen roolinsa tilannepaikalla? (Tilannekuvan
kirjaaminen/piirtaminen, yhteyksien hoitaminen, tiedon keruu esim. TOKEVASTA vai vahvennus pelastustoimen jollekin
ryhmalle?)




PAIVYSTAVA PALOMESTARI JA PAIVYSTAVA PAALLIKKO ILMAN KULJETTAJAA

30. Miten koet kuljettajan puuttumisen vaikuttavan pelastustoiminnan johtamiseen (verrattuna tilanteeseen, jos
kaytossasi olisi kuljettaja)?

PELASTUSTOIMINNAN TUKEMINEN

31. Miti tukintoimintoja tilannekeskuksen olisi kyettava tuottamaan pelastustoiminnan johtamiseen?

PELASTUSTOIMINNAN JOHTAJAT

32. Miten hyvin tunnet pelastuslaitoksen tilannekeskuksen toiminnan ja resurssit?

1 en tunne lainkaan

i) huonosti

i) jokseenkin riittavasti
(1 hyvin

() erittdin hyvin

33. Kuinka aktiivisesti ja omatoimisesti koet tilannekeskuksen osallistuvan pelastustoiminnan tukemiseen?

1 ei omaa aktiivisuutta ja omatoimisuutta lainkaan
() vahainen aktiivisuus ja omatoimisuus

(71 suhteellisen aktiivinen ja omatoiminen

() aktiivinen ja omatoiminen

i erittdin aktiivinen ja omatoiminen

I lilan aktiivinen ja omatoiminen; miten ilmenee?

34. Millaisia kokemuksia tilannekeskuksen tuottamasta tuesta pelastustoiminnan johtamiseen?
i erittdin hyvia

) hyvia

() padosin hyvia, mutta kaikki kokemukseni eivét ole olleet positiivisia.

() padosin huonoja, mutten halua yleistaa

{_1 huonoja

! erittain huonoja

() jotain muuta, mita?

35. Konkreettisia esimerkkeja kokemuksista tilannekeskuksen tuottamasta tuesta pelastustoiminnan johtamiseen:




PELASTUSTOIMINNAN JOHTAMINEN

36. Millaista tukea johtamiseen tarvitset eri tehtavilla?
Millaisia tietoja joudut selvittdméain eri tehtavilla?
Kenelta selvitit tietoja (hatdkeskus, tilannekeskus, muu taho; mika)?

Erittele, jos mahdollista, mité tietoja tarvitset ja keneltd tiedot hankit: matkalla, kohteessa ja akuutin tilanteen ollessa
ohi.

Rakennuspalo:

Liikenneonnettomuus:

Vaarallisen aineen onnettomuus:

Muu, erityisesti tukea tarvitseva tehtava:

PELASTUSLAITOKSET ILMAN TILANNEKESKUSTA

37. Miksi pelastuslaitoksella ei ole virka-aikana tai 24/7 miehitettya tilannekeskusta?

38. Onko laitoksellanne ohje tilannekeskuksen perustamisesta esimerkiksi hatékeskuksen ruuhkatilanteiden ajaksi? Jos
on, miten tilannekeskus on ohjeistettu perustettavaksi?

) Ei
17 Kylla

PELASTUSLAITOKSET ILMAN TILANNEKESKUSTA

39. Yleisesti, jos tarvitset tukea johtamiseen onko sité saatavilla?

Olen kaivannut  En ole kaivannut Tukea on Tukea ei ole
tukea tukea saatavilla saatavilla
Asiantuntija-apu O = (] (]
Tietoja kohteesta O ] Ll (|
Tietoja tehtavaan liittyvista aineista ] & r |
Tietoja tehtavaan liittyvista materiaaleista {J = kd ]
Tukea johtamiseen 2| ] (] (]

Tukea tiedottamiseen = | [ (]



Erikoiskaluston hankintaa ] & Gl
Saatietoja o [ O
Yhteyshenkilotietoja (=] = 1] (]

Muuta;
mita:

40. Mista saat tukea?

Paivystava
Paivystava palomestari
palomestari  (muu kuin oma Paivystava
Hatakeskus Numeropalvelu (oma alue) alue) paallikko Muualta

Asiantuntija-apu | & [ = O
Tietoja kohteesta [ ] O ] 3 B
Tietoja tehtavaan liittyvista aineista [ = l Ll [ [
Tietoja tehtavaan liittyvista materiaaleista (1] | (1] J (1] (]
Tukea johtamiseen
Tukea tiedottamiseen E O [ ! O
Erikoiskaluston hankintaa L L ] ™) [ ]
Saatietoja 1] El l o = |
Yhteyshenkilotietoja J & [ = O

Muuta;
mita:

41. Jos vastasit edelliseen kysymykseen saavasi tukea muualta, niin mista saat tukea?

42. Voisiko pelastuslaitoksen tilannekeskus helpottaa tyotasi tehtavilla? Miten?
1 Kyll,

_Ei

PELASTUSLAITOKSET ILMAN TILANNEKESKUSTA

43. Miti tietoa tarvitset eri tehtavilla? Miten hankit tarvitsemasi tiedot pelastustehtavilla? Erittele, jos mahdollista,
miti tietoja tarvitset ja keneltd tiedot hankit: matkalla, kohteessa ja akuutin tilanteen ollessa ohi.

Rakennuspalo:

Liikenneonnettomuus:

Vaarallisen aineen onnettomuus:

Muu, erityisesti tukea tarvitseva tehtava:




PELASTUSLAITOKSET ILMAN TILANNEKESKUSTA

44. Mikali tilanne eskaloituu ja tarvitaan pelastustoiminnan johtokeskusta (Pel-JoKe), pelastuskomppanian esikuntaa
(PelKe) tai muuta suurempaa johtamiselinti, niin kuinka sen perustaminen on ohjeistettu?

45. Voisiko tilannekeskuksesta olla tillaisissa tilanteissa hyotya?

Minkélaista?
) Voisi olla hyotya.

) Ei olisi hydtya.

PELASTUSTOIMINNAN JOHTAJAT

46. Onko pelastustoiminnan tukipalveluita liikaa? Perustele.

O Kyllg;

) Ei;
KEHITTAMINEN

47. Tilannekeskuksen tuottamien tukitoimintojen kehittiminen
Mita ongelmia pelastustoiminnan johtajan ja tilannekeskuksen valilla on havaittu operatiivisessa toiminnassa?

Mita onnistumisia pelastustoiminnan johtajan ja tilannekeskuksen valilla on havaittu operatiivisessa toiminnassa?

Miten tilannekeskuksen ja pelastustoiminnan johtajan valista yhteistyota voitaisiin kehittaa?

48. Vapaa sana:




49. Yhteystiedot

Kyselyn vastaukset kasitellaan anonyymisti. Yhteystietoja pyydetaan, jotta on mahdollista kysya tarkennuksia esimerkiksi
mielenkiintoiseen vastaukseen. Yhteystietoja ei kayteta taman opinnaytetyon ulkopuolella.

Nimi
Puhelin
Sahkoposti

Keskeyta

Huom.! Koonnissa ndkyy myds kysymyksia, joihin et ole vastannut. Kyselyssa nakyvéat kysymykset riippuvat siitd onko pelastuslaitoksella
tilannekeskusta vai ei ja miké on vastaajan tehtéva pelastuslaitoksella.



	Royna_Aija yhdistetty (2)
	Aija Röynä nimiösivu allekirjoituksella
	Opinnäytetyö_raportti_AmkN10_Röynä_lopullinen

	ONT_raportti1304
	kysymykset.pdf

	Text1:                KYSELYSSÄ ESITETYT KYSYMYKSET


