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VR Groupissa tyoskentelee noin 1500 rautatieliikenteen kuljetustehtévissa
olevaa veturinkuljettajaa. He pitdvat ammattitaitoansa ylla kouluttautumalla
saannollisesti. Veturinkuljettajien tdydennyskoulutus on rakentunut lahes yk-
sinomaan lahiopetukseen ja itseopiskeluun Kirjallisen materiaalin avulla.
Verkko-oppimisymparistojé ei ole kaytdssd. VR Group on osakeyhtid, joka
valmistautuu rautatieliikenteen avautuvaan Kilpailuun. Pérjatdkseen Kilpailus-
sa VR:n on pysyttavd mukana kehityksessa ja uudistuttava. Tamé opinndyte-
ty6 tehtiin VR Groupin junaliikenndintiyksikdlle ja sen tavoitteena oli tuottaa
kuvaus verkko-oppimisen tarpeesta ja soveltuvuudesta veturinkuljettajatoi-
minnoissa. Tyon tarkoituksena oli selvittaa ja kuvata vetopalvelun tarve verk-
ko-oppimisympéristolle sek& verrata muutamaa markkinoilla olevaa verkko-
oppimisympériston ratkaisumallia ja niiden soveltuvuutta vetopalveluiden
tarpeeseen.

Opinnaytetydssa on tehty Kkirjallisuustutkimusta verkkoteknologiaa ja
-pedagogiikkaa kaésittelevasta kirjallisuudesta ja artikkeleista. Tydn aikana
haastateltiin veturinkuljettajien kouluttajia ja verkkoympéristdjen asiantunti-
joita seka tehtiin kayttajakysely veturinkuljettajille pidetyn verkkokurssin yh-
teydessd. Tyossd kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa ja sen 1ahto-
kohtana oli aineistoanalyysi.

Verkko-oppimisymparistod on mahdollista hyodyntdd veturinkuljettajatoi-
minnoissa niin kaluston tyyppikoulutuksissa, kalustokertauksissa, kuin erilai-
sissa perehdytyksissé ja tiedottamisessa. Tarvemaarittelyssa keskeisimmat ve-
turinkuljettajatoiminnoissa esille tulleet tarpeet liittyvét oppimisen seurantaan,
tiedotteiden ja ohjeiden tavoittavuuden seurantaan, ajantasaisen materiaalin
jakoon seka resurssien kayton tehostamiseen.

Verkko-oppimisymparistd, verkko-oppiminen, liikkuvan henkildston koulut-
taminen,
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At the VR Group, there are approximately 1500 train drivers working in lo-
gistic jobs in railway services. They maintain their professional competence
by educating themselves on a regular basis. Supplemental education for train
drivers is structured almost solely on contact teaching and self-learning by
means of written material. There is no learning management system in use.
The VR Group is a limited company that is preparing for railway services
opening up to competition. To be able to manage in a competition, VR has to
keep up with the development and to regenerate. This thesis was made for the
train operations unit of the VR Group and its purpose was to produce a de-
scription of the need for and applicability of e-learning in train driver func-
tions. The aim of this thesis was to report and describe the need of traction
service to a learning management system and to compare a few approaches to
learning management systems on the market and their applicability in the
needs of traction services.

The research material used in this thesis was literature and articles concerning
network technology and pedagogy. Train driver instructors and learning man-
agement experts were interviewed and a user survey was made connected to
an online course arranged for train drivers. The research method used was
qualitative and the thesis was based on data analysis.

It is possible to utilize learning management systems in train driver operations
in rolling stock training and refresher training as well as in different kinds of
orientation and informing. According to a needs assessment, the most essen-
tial needs that arose concerning train driver functions were related to learning
control, monitoring the accessibility of releases and advice, distribution of up-
to-date material and intensification of resource use.
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1 JOHDANTO

Liikenne Suomen rautateilld alkoi 150 vuotta sitten. Junaliikennettd ja radan
rakentamista hoitamaan perustettiin valtion liikelaitoksena toimiva Valtion
Rautatiet. Aika on muuttunut 150 vuodessa. Yleinen kehitys yhteiskunnassa,
séhkon tulo ja alati kehittyva teknologia ovat muuttaneet toimintaymparistoa
rautateilld. Nyt VR on osakeyhtio, joka valmistautuu huolella avautuvaan kil-
pailuun rautatieliikenteessa. Parjatakseen kilpailussa ja jatkuvasti muuttuvassa
toimintaymparistossdadn VR:n on pysyttava kehityksessa mukana. Ei riitd etta
muutokseen sopeudutaan, vaan on toimittava ennakoivasti, pyrkien vaikutta-
maan siihen.

VR Groupissa tydskentelee noin 1500 rautatieliikenteen kuljetustehtavissa
olevaa veturinkuljettajaa. He pitavat ammattitaitoansa yll& kouluttautumalla
sadannollisesti. Vahintaan liikenneturvallisuuskoulutus veturinkuljettajan tulee
suorittaa vuosittain sdilyttddkseen ajo-oikeutensa. Liséksi veturinkuljettajille
annetaan tarpeen ja maardaikojen mukaan kaluston tyyppi- ja kertauskoulu-
tusta sek& muita ammattiin liittyvia ja tyoté tukevia kertaus- ja tdydennyskou-
lutuksia.

Veturinkuljettajien tdydennys- ja kertauskoulutus on perustunut ladhiopetuk-
seen ja itseopiskeluun  kirjallisen  materiaalin  avulla.  Verkko-
oppimisympaéristoja ei ole kaytdssa. Seka lahi- etta itseopiskelua voitaisiin te-
hostaa ja monipuolistaa tarkoituksenmukaisella verkko-oppimisympéristolla.

Veturinkuljettajatoiminnoissa toimintamalleja ollaan uudistamassa. Keskei-
sempina mainittakoon alypuhelinten ja tablet-tietokoneiden tulo veturinkuljet-
tajien henkilokohtaisiksi tyovélineiksi, jolloin muuttuvat muun muassa tyo-
honilmoittautumisen kaytannot ja tyohon liittyvien dokumenttien jako. Uuden
teknologian kayttdonotto mahdollistaa koulutus- ja perehdytyskaytantdjen
uudistamisen, kehittdmisen ja monipuolistamisen. Se avaa myds uusia mah-
dollisuuksia parantaa viestintéa ja ohjeistusta.

Opinndytety6 tehtiin VR Groupin junaliikenndintiyksikolle. Tyon tavoitteena
on tuottaa kuvaus verkko-oppimisen tarpeesta ja soveltuvuudesta veturinkul-
jettajatoiminnoissa. Oppimisympariston tarkastelu tehd&éan seké tydnantajan,
ettd tyontekijan nékokulmasta. Ty0 tarkastelee veturinkuljettajien kalusto-,
kertaus- ja taydennyskoulutuksia seka muita veturinkuljettajan tyota tukevia
koulutus- ja tiedotustarpeita. Tyon tarkoituksena on selvittaa ja kuvata veto-
palvelun tarve verkko-oppimisympéristolle seké& verrata muutamaa markki-
noilla olevaa verkko-oppimisympariston ratkaisumallia ja niiden soveltuvuut-
ta vetopalveluiden tarpeeseen.

Opinnéaytetyon sisaltd alkaa johdannosta ja kohdeyrityksen esittelystd. Teo-
riaosuudessa késitellaan aluksi lyhyesti tutkimuksen teoriaa ja jatketaan verk-
kokoulutuksen teorialla. Tdmén jalkeen tarkastellaan veturinkuljettajakoulu-




tusten nykytilaa ja verkko-oppimisympariston soveltuvuutta veturinkuljettaja-
toimintoihin sekd mééritelld&n tarpeita joita veturinkuljettajatoiminnoissa on
verkko-oppimisympariston suhteen. Opinndytetyon lopussa teoriasta ja ha-
vainnoista tehdadn pé&atelmat ja pohditaan tarveméérittelystd nousseita kysy-
myksid. Tyossd sovelletaan olemassa olevaa verkkoteknologian ja -
pedagogian teorioita ja maarittelyjd. Opinndytetyd k&ynnistyi helmikuussa
2013 ja paattyi maaliskuussa 2014.

2 VR GROUP

VR Group on monipuolinen, ympéristoystavallinen ja vastuullisesti toimiva
matkustuksen, logistiikan ja infrarakentamisen palveluyritys. Konsernin omis-
taa kokonaan Suomen valtio. VR Group toimii p&dasiassa kotimaassa, mutta
toimintaa on myods ulkomailla, kuten Vendjalla ja Ruotsissa. Konserni tyollis-
taa reilut 10 000 tyontekijad ja sen vuoden 2012 liikevaihto oli 1 437,8 mil-
joonaa euroa. (VR Group 2013a.)

Toimitusjohtaja

Konserni-
palvelut

v VR TRANSROINT VR TRACK
Matkustajaliikenne Logistiikka Infrarakentaminen

K ._
Juna- : mﬂn?a-
toiminnot

Kuval. VR Group liiketoiminta organisaatio (VR Group 2013b.)




VR Groupissa on kolme keskeista asiakasryhmien ympaérilla toimivaa liike-
toiminta-aluetta. VR Matkustajaliikenne, logistiikkapalveluja harjoittava VR
Transpoint ja infrarakentamisen VR Track. Naita liiketoimintoja tukevat juna-
litkennginti- ja kunnossapitoyksikot, Vengja ja kansainvaliset toiminnot
-divisioona seké konsernipalvelut. (VR Group 2013b.) Liiketoimintaorgani-
saatio on kuvattu kuvassa 1 sivulla 2.

VR Groupin toimintaa ohjaa viisi arvoa. Ne ovat
— asiakas toiminnan lahtékohtana

— turvallisuus ja vastuullisuus

— tavoitteellisuus

— yhdessa menestyminen

— uudistuminen.

Asiakkaat ovat VR Groupin toiminnan lahtokohta, asiakaslahtdisyys onkin
konsernin tarkein arvo. Asiakas on yhtend vastuullisuuden teemana perinteis-
ten teemojen rinnalla. Toiminnassa olennaisina asioina asiakkaan kannalta pi-
detd&n muun muassa turvallisuutta, junaliikenteen tasmaéllisyyttd, avointa kes-
kustelua ja kykya uudistua. (VR Group 2013c.)

Turvallisuus on yksi VR Groupin toiminnan perusta. Turvallisuustyolla ei tor-
juta ainoastaan vahinkoja ja onnettomuuksia, vaan sen mygds varmistetaan
konsernin toimintaedellytykset jokaisessa olosuhteessa. Turvallisuus on olen-
nainen osa jokapéivéista tyontekoa. VR Group huolehtii siitg, ettd matkustajat
ja tavarat paésevat turvallisesti perille ja ettd tydpaikoilla turvallisuusriskit
minimoidaan. (VR Group 2013d.)

VR Groupin vastuullisen liiketoiminnan pohja on vastuullisessa ja tavoitteel-
lisessa taloudenpidossa. Konsernin taloudenhoito perustuu suunnitelmallisuu-
teen sekd vakaan tuloskehityksen, liiketoiminnan positiivisen kassavirran ja
riittdvaan omavaraisuusasteen tavoittelemiseen. (VR Group 2013e.) Epdvar-
massa taloustilanteessa selkeiden tulostavoitteiden merkitys korostuu. Kon-
sernitasolla tavoitellaan noin viiden prosentin kasvua. VR Groupissa myds jo-
kaisella tyontekijalla on omat vastuunsa ja tavoitteensa. (VR Group 2013f.)

Menestys perustuu osaavaan ja hyvinvoivaan henkilokuntaan, joka yhdessa
toimii asiakkaiden parhaaksi. VR Group haluaa olla vastuullinen ja pitkajan-
teinen tydnantajana vaikeinakin aikoina. Asioita, joissa ei ole onnistuttu tar-
peeksi hyvin, kehitetddn. Tarkeimpind ovat hyva esimiestyo ja johtaminen se-
k& henkildston hyvinvointi ja tyoturvallisuus. (VR Group 2013g.)

VR Groupin toimintaympéristé muuttuu jatkuvasti. Ei riitd, ettd muutokseen
sopeudutaan vaan on toimittava myo6s ennakoivasti, pyrkien vaikuttamaan sii-
hen. Varmistaakseen kasvun ja parantaakseen palvelua VR Groupin on uudis-
tuttava kehittdmalla uusia l&hestymistapoja ja tarttumalla rohkeasti uusiin
mahdollisuuksiin. (VR Group 2013f.)




Kuva 2.  Veturinkuljettaja tytssdan Pendolinon ohjaamossa (VR Group 2013k.)

2.1 Junaliikenndinti ja veturinkuljettajatoiminnot

Junaliikennéinti on VR Groupin liiketoimintayksikko, joka tuottaa padasiassa
sisaisia palveluja konsernin muille liiketoiminnoille (VR Group 2013h.). Sen
organisaatio on kuvattuna kuvassa 3. Siihen kuuluvat veturien ja moottoriju-
nien hallinnoinnista vastaava veturit -yksikko, vetopalveluyksikkd, suunnitte-
luyksikkd, junaliikenteen operatiivisesta tilannehallinnasta vastaava operaa-
tiokeskus seka liiketoiminnan kehitysyksikkd. (VR Group 2013i.)

Veturit Vetopalvelu Suunnittelu Operaatiokeskus L“kite‘;‘i;{‘yi:"a“

Kuva 3.  Junaliikenndinnin organisaatio (VR Group 2013i.)

Junaliikennéinnin tuottamia palveluita ovat muun muassa veturi- ja veturin-
kuljettajapalvelut, operaatiokeskustoiminnot, liikenteen perussuunnittelu, rau-
tatieliikenteen tuotannon ohjaus ja ratakapasiteettihakemusten hoitaminen.
Operaatiokeskus seuraa ja koordinoi koko Suomen matkustaja- ja tavara-
junaliikennettd. Se vastaa myds VR Groupissa junaliikenteen hairidtilanteiden
johtamisesta. Operaatiokeskus sijaitsee Helsingin rautatieasemalla ja silld on
kolme operaatiopistettd Kouvolassa, Tampereella ja Oulussa. Junaliikenndin-
nin tarkeimpid asiakkaita ovat VR Groupin logistiikka- ja matkustajaliikenne-
liiketoiminnot seka kaluston kunnossapitopalvelut. (VR Group 2013i.)




Junaliikennéinnin tavoitteena on

— asiakkaiden odotuksia vastaavien palvelujen tuottaminen kustannuste-
hokkaasti ja laadukkaasti

— tasmallinen ja turvallinen junien liikenndinti

— laadukas tuotannon ohjaus ja hairiétilanteiden hallinta

— yhteiskayttoisten resurssien synergioiden hyddyntaminen.
(VR Group 2013h.)

Junaliikennéintiin kuuluva vetopalveluyksikko hallinnoi VR Groupin veturin-
kuljettajia. Vetopalveluyksikdssé on paakonttoriyksikko ja 12 vetopalvelupis-
tettd, joiden vastuulla on 16 alatyopistettd. Kuvassa 4. on kuvattuna vetopal-
velupisteet Suomen rataverkolla. Kaikkiaan vetopalvelun tyopisteissa tyos-
kentelee noin 1500 veturinkuljettajaa. Vetopalvelua ovat juna- ja vaihtotydlii-
kenteen veturinkuljettajapalvelut. Sité tuotetaan konsernin eri liiketoimintayk-
sikoille, kuten VR matkustajaliikenteelle sekd logistiikalle. Lisdksi palvelua
tuotetaan kunnossapitopalveluille seka VR Trackille.

Kemijarvi

@ Vetopalvelupiste

Rovaniemi

@ Alatyépiste

Kuva 4. Vetopalvelupisteet ja alatydpisteet




Vetopalvelun tarkoituksena on kuljettaa junat turvallisesti, tdsmallisesti ja te-
hokkaasti mé&éranpaéhansa. Kuljetukset pyritddn suunnittelemaan asiakastar-
peiden pohjalta mahdollisimman sujuvaksi ja kustannustehokkaaksi. Vetopal-
velun menestystekijoiksi maaritellyt kriteerit ovat
— henkil6ston kayton tehokkuus
— korkea liikenteen turvallisuus
— korkea liikenteen tdsmallisyys
— ammattitaitoinen ja asiakaslahtdinen henkilsto
— kyky reagoida nopeasti asiakkaan tarpeisiin
— toiminnan jatkuva kehittyminen.
(VR Group 2013j.)

Vetopalveluiden tyopisteissé tydskentelee veturinkuljettajien, liséksi tyopis-
teen koosta riippuen, vetopalvelupaéllikko, vetopalveluesimiehid ja kayton-
suunnittelijoita. Vetopalvelupééllikkd vastaa tyo- ja alatyopisteiden vetopal-
velun toteutuksesta seka yksikon kehittdmisesté ja toiminnan tuottavuudesta.
Vetopalveluesimiehet toimivat veturinkuljettajien esimiehind huolehtien
muun muassa kuljettajien terveydentilaan, tyéhyvinvointiin ja ammattipate-
vyyksiin liittyvistd asioista. VVetopalveluesimiehet toimivat myds yhteistyo-
henkil6ina eri sidosryhmiin. Kéytonsuunnittelijat vastaavat veturinkuljettajien
henkildston kayton paikallisesta suunnittelusta ja toteutuksesta.

Vetopalveluiden keskeisia sidosryhmid ovat junaliikennoinnin suunnitteluyk-
sikko ja operaatiokeskus. Suunnitteluyksikdssa suunnitellaan keskitetysti ve-
turinkuljettajien tyévuorot ja tydvuorojen sijoittuminen tydjaksoon. Operaa-
tiokeskus ja -pisteet seuraavat ja koordinoivat junaliikennetta ja kalustokierto-
ja, hoitavat henkildston kaytonohjausta sek& vastaavat hairidtilanteiden joh-
tamisesta.

Veturinkuljettajien ammatillinen teoriakoulutus on annettu Liikenteen turval-
lisuusvirasto Trafin hyvaksyméassd VR koulutuskeskuksessa, jonka toiminnot
vuoden 2014 alussa siirtyivat Kouvolan seudun ammattiopistoon. Teoriajak-
son jalkeen veturinkuljettajaoppilaat siirtyvat VR:n vetopalveluiden tyopistei-
siin, joiden vastuulla on tydssédoppimisjakson lapivienti kalustokoulutuksi-
neen ja ajoharjoitteluineen. Vetopalvelussa kouluttajina toimivat yleensa teh-
tdvadn valitut tyopisteen opetuskuljettajat ja tyonopastajat. TyOpisteet vastaa-
vat itsendisesti veturinkuljettajien tdydennyskoulutuksesta. Veturinkuljettajat
saavat kalustokoulutuksen tydalueellansa kaytdssa oleviin veturi- ja junasar-
joihin, mutta méaardysten mukaiset ja maardajoin suoritettavat koulutukset
ovat kaikille veturinkuljettajille samat.




3 VERKKO-OPPIMINEN

Tassa luvussa kasitelladén ja vertaillaan laadullisen ja méarallisen tutkimusme-

netelmén teoriaa sekd verkko-oppimisymparistéon, -opiskeluun ja

-oppimiseen liittyvaa teoriaa. Luvun perusteella saadaan opinndytetydssé teh-

tavélle maarittelytydlle teoreettinen viitekehys, jota vertaamalla tyon empiiri-

seen osuuteen tehdéén tarvittavat johtopadtokset. Tyon keskeiset tutkimusky-

symykset ovat

— kuinka verkko-oppimisymparistd ja verkkokurssit soveltuvat veturinkul-
jettajan tdydennyskoulutuksiin ja perehdytyksiin?

— mit4 haasteita verkkokoulutus siséltaa?

— millaisia edellytyksid verkkoympaéristot vaativat kayttajilta?

— mitd hyotyja verkkokoulutuksessa on?

— kuinka verkkokoulutusta voidaan kédyttaa viranomaisen maaraamissa kou-
lutuksissa?

— miten verkkokoulutukset sopivat rautateiden toimintaymparistoon?

3.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksia jaotellaan monin tavoin. Erés tapa on jakaa tutkimukset teoreet-
tis-kasitteellisiin ja empiirisiin tutkimuksiin. Teoreettis-ké&sitteellisessa tutki-
muksessa tutkimuksen kohteena olevaan asiaan tai ilmigon etsitadn vastauksia
kirjallisuudesta. Empiirisessa tutkimuksessa kerdtédan havaintoja ja niit4 mita-
taan tavalla tai toisella. Se ei kuitenkaan ole pelkastdaan havaintoaineistoa ti-
lastomatemaattisin menetelmin kasitteleva tutkimus, vaan tutkimuksen empi-
riaa ohjaa teoria. Empiiriset tutkimukset voivat olla syy-seuraus-suhteen
osoittavia ja selittavid, eli kausaalisia tutkimuksia, vertailevia eli komparatii-
visia tutkimuksia, kuvailevia eli deskriptiivisia tutkimuksia tai uutta kartoitta-
via eksploratiivisia tutkimuksia. (Soininen 1995, 16-18.)

Tutkimuksen empiria voi syntya monella tavalla. Usein toisistaan erotellaan
laadullinen ja méarallinen tutkimusmenetelmd. Laadullisessa eli kvalitatiivi-
sessa tutkimusmenetelmdssé halutaan saavuttaa tietoa, joka auttaa ilmion tai
asian ymmartamisessad. Maaréllisessa eli kvantitatiivisessa tutkimusmenetel-
massé taas tavoitellaan numeraalista tietoa. (Vilkka 2005, 49-50.)

Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelméssd halutaan selittdd ihmisen toimintaa
intentionaalisesti eli ihmisen toiminnan motiivien tai tiedostettujen syiden
ymmartdmisen avulla. Tutkimuksen pddméaérana on osoittaa merkityksid, joita
ihmiset toiminnallaan antavat. Nama merkitykset ilmenevat tutkimuksessa
ihmisten haluina, uskomuksina, k&sityksing, arvoina ja ihanteina. Tarkoitus on
kuvata ja ymmartaa sitd ymmarryshorisonttia, jonka mukaan ihminen toimii.
(Vilkka 2005, 49-50.)




Kvantitatiivinen tutkimusmenetelmé soveltuu tutkimuksiin, joissa numeraali-
sesti halutaan kuvailla jotakin asiaa, muutosta tai asian vaikutusta johonkin
toiseen asiaan. Kvantitatiivista tutkimusmenetelméa kaytetaan, kun tavoittee-
na on selittdd ihmisen toimintaa numeraalisesti, kausaalisesti ja teknisesti.
Tutkimusmenetelmad voidaan kayttad, jos tutkimusaineisto on muunnettavis-
sa mitattavaan ja testattavaan muotoon. Kvantitatiivisessa tutkimusmenetel-
méssa aineiston poikkeavuudet karsiutuvat pois tutkimuksesta. Kausaalisuus
tutkimuksessa tarkoittaa, ettd méaarallisessé tutkimuksessa etsitadn aineistosta
syy-seuraus-suhteita. (Vilkka 2005, 49-50.)

Kvantitatiivinen ldhestymistapa perustuu yleisestd yksityiskohtaiseen etene-
vaan tutkimusprosessiin. Tutkimuksen asetelma on staattinen, sill& luokat on
maéaritelty ennen tutkimuksen alkua. (Hirsjarvi, ym. 2010, 25.) Kvantitatiivi-
sen tutkimuksen kysymyksen asettelu on alusta l&htien kurinalaisempi ja raja-
tumpi kuin kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Aineiston keruu tapahtuu kysy-
myslomakkeiden tai erilaisten mittausten avulla. Otoskoko on yleensa suuri ja
otos poimitaan kayttaen erilaisia otantamenetelmia.

Kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisia piirteita ovat

—  johtop&atokset aiemmista tutkimuksista

— aiemmat teoriat

— hypoteesien esittdminen

— kasitteiden maarittely

— havaintoaineisto soveltuu maaralliseen ja numeeriseen mittaamiseen

— muuttujien muodostaminen taulukkomuotoon ja aineiston saattaminen ti-
lastollisesti kasiteltadvaan muotoon. (Hirsjarvi, ym. 2003, 131.)

Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja
tutkimusaineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Tutkimuksen
tiedon keruussa mittausvélineilla hankittavan tiedon sijaan, suositaan ihmista
ja luotetaan enemman havainnointeihin ja keskusteluihin tutkittavien kanssa.
(Hirsjarvi, ym. 2003, 155.) Kvalitatiivisessa tutkimusotteessa on useita suun-
tauksia, tiedonhankinta- ja analyysimenetelmid sek& aineistojen tulkintatapo-
ja. Tutkimusreitti muodostuu monien valintojen perusteella. Ei ole ainoaa oi-
keaa tapaa tehda kvalitatiivista tutkimusta. Kuten tutkimukset yleensd, myos
kvalitatiivinen tutkimus on aina omanlainen ndkemys tutkittavasta ilmiosta,
silla vaihtoehtoja etenemiseen on runsaasti. (Saaranen-Kauppinen, Puusniek-
ka 2006.) Laadullisen tutkimuksen tutkimusaineiston keruu menetelmia voi-
vat olla haastattelu, havainnointi, kirjallisen materiaalin kdytto ja valokuvien,
eldmankerrallisen aineiston tai projektiivisten tehtavien kaytto. (Metsamuuro-
nen 2006, 111.) Keruumenetelmi& voidaan yhdistelld, jolloin puhutaan moni-
metodisuudesta eli triangulaatiosta. Sen etuja ovat muun muassa keratyn tie-
don laadullinen monipuolisuus, seka lisdantyva luotettavuus tuloksissa. (Hirs-
jarvi 2008, 39.) Koska tutkijan pyrkimyksend on paljastaa odottamattomia
seikkoja, ei kvalitatiivisen tutkimuksen ldhtokohtana ole teorian tai hypotee-
sin testaaminen vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan laadullisia hankintametodeja aineis-




ton hankinnassa ja suositaan metodeja, joissa tutkittavien ndkdkannat ja &ani
tulevat esille. Tutkimuksella on tarkoituksenmukaisesti valikoitu kohdejouk-
ko, eika satunnaisotoksen menetelmaa kéytetd. Tutkimuksen edetessa suunni-
telma kehittyy, sitd voidaan muuttaa olosuhteiden mukaisesti ja toteutus on
joustavaa. Tutkimuksessa kasiteltavat tapaukset ndhdaan ainutlaatuisina ja ai-
neistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi, ym. 2003, 155.) Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tarkastellaan ihmisten valisté sosiaalista merkitysten maailmaa.
Merkitykset ilmenevét suhteina ja niistd muodostuneina merkityskokonai-
suuksina. Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalld toteutettavaan tutkimukseen
sisdltyy aina kysymys: Mitd merkitysta tutkimuksessa tutkitaan? Kvalitatiivi-
sen tutkimuksen tavoitteena ei ole totuuden I6ytdminen vaan tutkimisen aika-
na muodostuneiden tulkintojen avulla nayttaa jotakin, joka on valittéman ha-
vainnon tavoittamattomissa. (Vilkka 2005, 97-98.) Taulukossa 1 on vertailtu
keskenaan kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen eroja.

Taulukko 1. Tutkimusmenetelmien vertailua

Kvantitatiivinen tutkimus Kvalitatiivinen tutkimus

Kysely Haastattelu, ddneen ajattelu

— Kaytannon hyoty — Teoreettinen hyoty

— Tilastollinen analyysi on mah- — Tilastollista analyysid ei voida
dollista tehd4, koska otanta on tehd& pienen otoksen vuoksi.
suurempi

— Obijektiivinen, pinnalista tietoa — Subjektiivinen, ymmartaa pa-

remmin ilmioité ja yksilollisia
ilmentymié. Mahdollista saada
tilannekohtaiset tekijat selville.

— Deduktiivinen — Induktiivinen
— Helppo toteuttaa, ei edellytd suu- | — Hankala toteuttaa, edellyttaa
ria resursseja enemman resursseja

Tassa opinndytetydssé on tehty Kirjallisuustutkimusta verkkoteknologiaa ja -
pedagogiikkaa kasittelevastad Kirjallisuudesta ja artikkeleista. Tyon aikana
haastateltiin veturinkuljettajien kouluttajia ja verkkoymparistojen asiantunti-
joita seka tehtiin kayttajakysely veturinkuljettajille pidetyn verkkokurssin yh-
teydessa. Opinndytetydssa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa ja
sen lahtokohtana oli aineistoanalyysi. Tyd on hypoteesiton, kertova ja selitté-
Va.

3.2 Oppimisympadristo ja verkko-oppimisympéristd

Oppimisymparisto késitteend ei vield ole taysin vakiintunut. Opetushallituk-
sen opetussuunnitelmissa kasite otettiin kayttoén 1990-luvun puolivalissa.
Tyypillisesti oppimisymparistolld tarkoitetaan kokonaisuutta, jossa opiskelu
tapahtuu. Perinteisesti se on ollut luokkahuone pulpetteineen, liitutauluineen
ja karttapalloineen. (Saarinen 2002, 113-114.) Yhtélailla se voi olla ymparoi-
van yhteiskunnan eri tilat ja paikat. Oppimisympéristd muodostaa ne resurssit,




jotka toimivat oppimisen tukena tai tiedonlédhteend. Oppimisympéristomaari-
telmiin on liittynyt paikan, tilan ja ajan ulottuvuudet. (Paakkanen 2008, 96.)

Verkko-oppimisympéristostd puhuttaessa oleellinen osa opiskelusta tapahtuu
tietoverkossa (Saarinen 2002, 113-114.). Talloin fyysisen paikan maéarittami-
nen on ongelmallista. Verkkoympdristo ei ole osallistumisen nakdkulmasta
fyysinen paikka, mutta sielld voidaan valittaa ja kokea paikkaan liitettyja asi-
oita kuten tietoa, tuntemuksia ja yhteenkuuluvuutta. Teoreettisissa tutkimuk-
sissa perinteisten oppimisympériston ulottuvuuksien rinnalle on maaritelty
kolme lisdulottuvuutta, teknologia, interaktio, eli vuorovaikutus ja kontrolli.
(Paakkanen 2008, 96.) Oppimisympériston ulottuvuuksia on kuvattu taulu-
kossa 2.

Taulukko 2. Oppimisympariston ulottuvuudet (Paakkanen 2008.)

Aika Ohjauksen ja opetuksen ajoitus. Verkko-opetus vapaut-
taa osallistujan ajan kahleista

Paikka Ohjauksen ja opetuksen fyysinen paikka. Verkko-
opetus vapauttaa osallistujan maantieteellisista rajoit-
teista.

Tila Osallistujan saatavilla olevat resurssit (oppimateriaalit

ja palvelut) Verkko-opetus mahdollistaa paasyn laajoi-
hin resursseihin (esim. Internet)

Teknologia Kokoelma tyokaluja joiden avulla oppimateriaalia voi-
daan hallinnoida seké helpottaa esimerkiksi osallistuji-
en valistd kommunikointia.

Interaktio Kontaktit ja koulutuksellinen tietojenvaihto opiskeli-
Vuorovaikutus | joiden ja eri sidosryhmien valilla.
Kontrolli Opiskelijan mahdollisuudet kontrolloida omaa opiske-

luaan. Eri rooleissa olevien osallistujien mahdollisuu-
det kontrolloida oppimisprosessia.

Verkko-oppimisymparistd eroaa luokkahuoneymparistosta siten, ettd verkko-

oppimisympéristossa

— korostuu opiskelijan aktiivisuus ja itseohjautuva opiskelu

— opiskelu tapahtuu osittain simuloidussa tai reaalimaailman tilanteessa

— opiskelija voi olla suoraan vuorovaikutuksessa opiskeltavan asian kanssa

— opetuksen suunnittelussa keskitytddn ongelmakeskeisyyteen oppiainekes-
keisyyden sijaan

— opiskelu on kokonaisvaltainen ja pitkahkd prosessi lyhyiden oppituntien
sijaan

— opiskelijan tukena on tukihenkil6ité ja asiantuntijoita

— opettajan rooli on organisoija ja tukihenkild tiedon jakajan sijaan.
(Paakkanen 2008, 100-101.)




Verkko-oppimisymparistd kasitteend on monitahoinen, sen méérittely yksise-
litteisesti on mahdotonta. Usein madrittelyt korostavat eri nadkokulmista ja
kayttotarkoituksista vain verkkoympériston tiettyja piirteitd. Verkko-
oppimisympaériston ja sen lahiké&sitteiden vélinen ero on kovin jasentymaton.
(Paakkanen 2008, 94.) Verkko-oppimisymparistd sekoitetaan usein verkko-
oppimisalustaan, joka on opiskeluun sovellettu tydryhméohjelmisto. Se on ka-
sitteend  suppeampi  siséltden vain  teknisen  ratkaisun.  Verkko-
oppimisympéristd muodostuu vasta, kun teknisten ratkaisujen ymparille ra-
kennetaan siséltdja, opintoja ja oppimista tukevia ohjausprosesseja. Verkko-
oppimisympérist0ssé pyritdén ottamaan huomioon niin psyykkinen, fyysinen
kuin sosiaalinen toiminnallisuus jotka ovat pedagogisesti tarkoituksenmukai-
sia ja teknisesti toimivia. (Saarinen 2002, 113-114.)

Verkko-oppimisalustojen perusajatuksena on, etta yllapitdja rakentaa opiskeli-
jaryhmélle verkko-oppimisympériston jossa perusasioiden ohella on infor-
maationhaku- ja muodostamistehtdvid, vuorovaikutteista keskustelua sek&
ryhman kesken, ettd kouluttajan kanssa. (Saarinen 2002, 114-115.) Verkko-
oppimisympéristojen laatu ja laajuus vaihtelevat paljon. Alkeellisimmillaan
verkko-oppimisymparistd on vain tietovarasto, johon tuotettua tekstid on tal-
lennettu ja jota opiskelijat voivat kdyda lukemassa. (Paakkanen 2008, 98.)
Monipuolisimpiin verkkoympéristoihin voidaan liittdd myos kuva-, &ani-,
animaatio- ja videotiedostoja seka rakentaa yksilollisid oppimistehtavia. Tal-
laista hypermediaperusteista verkkoymparistod on mahdollista kayttaa inter-
netin vélitykselld. Se tukee itseohjautuvaa ja yhteistoiminnallista oppimista ja
tarjoaa mahdollisuuden ajasta ja paikasta riippumattomaan opiskeluun. (Saa-
rinen 2002, 114-115.)

Verkko-oppimisympéristoé ei kuitenkaan voida kutsua téysin aika- ja paikka-
riippumattomaksi oppimisvalineeksi. Kokonaan aikariippumatonta verkko-
opiskelu voi olla silloin, kun opiskelija opiskelee itsendisesti ja hyodyntaa
verkkoon tuotettuja oppimissisaltoja, eikd opiskelu tapahdu yhdessd muun
ryhman kanssa. Paikkariippumattomuus taas edellyttdd ongelmatonta paasyéa
verkkoon. Aivan kaikkialla se ei toistaiseksi ole mahdollista, eikd verkko-
oppimisympéristd  silloin ole tdysin paikasta riippumaton. Verkko-
oppimisympéristosta puhuttaessa onkin alettu kayttaa termia aika- ja paikka-
joustava, mika kuvaa realistisemmin verkko-oppimisympariston riippuvuuk-
sia. (Paakkanen 2008, 95.)

Verkko-oppimisymparistossa otetaan huomioon erilaisia rooleja joita voivat
olla esimerkiksi opiskelijan, opettajan, tutorin, asiantuntijan, tutkijan, sisallon-
tuottajan, hallintohenkiléston, palvelutuottajan, péékayttdjan ja vierailijan
roolit. Sama henkil® voi toimia useissa eri rooleissa. (Saarinen 2002, 114-
115.) Koulutusorganisaatiossa ja yritysorganisaatiossa toiminta saattaa olla
erilaista ja roolit poiketa hieman toisistaan. Koulutusorganisaation kayttamia
opinto-ohjaajan, asiantuntijan ja tutorin rooleja kutsutaan yritysmaailmassa
kouluttajiksi, tukihenkildiksi ja konsulteiksi. Periaatteessa rooleja on mééritel-
tavissa rajattomasti, profiloimalla yksil6tasoiset kaytto- ja toimintaoikeudet.
(Paakkanen 2008, 120.) Kaéytettavissd olevat verkkoymparistéteknologiat




mahdollistavat oppimisprosesseja joihin voidaan liittd4 perinteisten toimijoi-
den liséksi my6s muita toimijoita ja palveluntuottajia. Erilaiset tallennemah-
dollisuudet, kuten muistiot, nauhoitukset ja videot seka helppokéyttoiset
kommunikointity6kalut ovat tarkeitd spontaanin keskustelun aikaansaamisek-
si. Vuorovaikutus on yksi etdopetuksen keskeisimmisté asioista. Eri roolien
valinen kommunikointi on tdrke&& onnistuneen oppimisprosessin aikaan saa-
miseksi. (Saarinen 2002, 114-115.) Verkko-oppimisympdristdjen tavoitteena
on verkostoida opetustapahtumiin osallistuvat tahot samaan toimintaymparis-
toon. Nykyaikaiset kommunikoinnin ja yhteistoiminnan tydkalut tukevat yh-
teistoiminnan ja ryhmatyon tarpeita. (Paakkanen 2008, 74.)

Verkko-oppimisympéristdja suunniteltaessa tulee kiinnittd4d huomiota ympé-
ristéssa toteutettaviin opetusprosesseihin. Erityisesti huomion on kohdistutta-
va vallitseviin oppimismalleihin ja -k&ytantoihin. Ne ovat kokeneet merkitta-
vid uudistuksia perinteisiin malleihin ja kéytantdihin verrattuna. Verkko-
oppimisympéristd mahdollistaa lukemattoman maarén tapoja toteuttaa erilai-
sia oppimisprosesseja. On myos tarkeéda tiedostaa, ettd erilaiset oppimistyylit
ja -menetelmat saattavat sisaltaa ristiriitoja. Esimerkiksi opiskelijan motivaa-
tion nostaminen saattaa alentaa opiskelun suorituskykya. Toisaalta yksipuoli-
sen verkko-oppimisympariston ongelmaksi saattaa muodostua, ettd se pakot-
taa toimintaa tiettyyn suuntaan ja rajaa opiskelun vain tietyn pedagogisen
mallin soveltamiseen. (Paakkanen 2008, 68.)

3.3 Opiskelu ja oppiminen verkossa

Verkko-opiskelua voidaan toteuttaa erilaisissa kokoonpanoissa. Se voi olla
yksin suoritettua itsendista opiskelua tai ryhmassé tapahtuvaa tyopaikalla, op-
pilaitoksessa tai erilaisilla kursseilla toteutettua yhteisollista opiskelua. (Hak-
kinen 2013.) Opiskelijat ovat yksil6llisid ja heidén tapansa opiskella ja rat-
kaista ongelmia ovat erilaisia. Opiskelumenetelmid tarkastellessa on tarke&a
tiedostaa, ettd opiskelijoiden omaamat erilaiset kognitiiviset vahvuudet vai-
kuttavat oppimismenetelman tehokkuuteen. (Paakkanen 2008, 65.)

Yhteisollisell& opiskelulla tarkoitetaan yhteisten merkitysten ja ymmarryksen
rakentamista toisten opiskelijoiden kanssa. Siind opiskelijalta edellytetdan si-
toutumista yhteisiin tavoitteisiin ja arviointiin. Yhteisollisessa opiskelussa on
mahdollista aikaan saada tuloksia, joita ei valttdmattd saavuteta vain yksilo-
tehtévié ja -tavoitteita kayttamalld. Ryhman tulokset voivat olla opiskelun on-
nistuessa enemman kuin yksittaisten opiskelijoiden tulokset yhteensa. Taysin
vapaa yhteisollinen opiskelu ei automaattisesti edistd oppimista. Tuottoisan
vuorovaikutuksen aikaansaamiseksi yhteisollistd tyoskentelya tulee tukea pe-
dagogisella vaiheistamisella. Erds tapa vuorovaikutuksen vaiheistamiselle on
suunnitella méariteltyjad malleja yhteisollisiin verkko-oppimisympéristoihin.
Mallit néhdaan oppimisympariston rakenteellisina jasentelyind, joiden tavoit-
teena on edistda sellaisia toimintoja, jotka edistavat oppimista. Pedagogiset
mallit voivat olla ohjeistuksia oppimisprosessin vaiheistamiseksi esimerkiksi




kuvaamalla sitd kuinka muodostaa ryhmid, kuinka toimia yhdessa tai kuinka
ratkoa ongelmia yhdessa. (Hakkinen 2013.)

Verkko-opiskelussa, kuten kaikessa oppimisessa on tarkedd saavuttaa oppimi-
sen tavoite ja osaaminen. Se voi tapahtua lukuisilla eri tavoilla. Opiskelun oh-
jaus korostuu, mikali opiskelija ei itsendisesti 160yd& oikeaa tapaa opiskeluun
tai sen aloittaminen koetaan hankalaksi. Ohjauksella on myds térkea tehtéava
opiskelijan motivoinnissa. (Paakkanen 2008, 65.) Verkko-ohjauksen ominais-
piirteitd voidaan tarkastella vertaamalla niitd perinteiseen opetukseen, jossa
opiskelijalle opiskelu muodostuu yleensa yksittdisista opetustilanteista. Pa-
lautteen opiskelija saa vasta opintojakson lopussa ja arvostelu perustuu usein
kokeeseen, osallistumisaktiivisuuteen ja ldsndoloon. Perinteisen opetustavan
ongelma on se, ettei opiskelija saa oppimisprosessinsa aikana palautetta eika
opiskelijan taitojen kehittdmista tai sisallollistd osaamista tueta ohjauksella.
Tama voi johtaa vain yksittaisten, irrallisten asioiden sisdistdmiseen, joista on
vaikea muodostaa kokonaiskuvaa. Verkko-ohjaukselle on kuvaavaa koko op-
pimisprosessinaikainen ohjaus ja palautteenanto. Néiden pohjalta opiskelijalla
on mahdollisuus kehittd4d osaamistaan. Oppimisprosessin elementit: oppimis-
tehtdvat, oppimistilanteet, ohjaus, palaute ja arviointi liittyvat kiintedsti toi-
siinsa muodostaen ajallisen jatkumon. (Koli & Silander 2002, 30-31.)

Verratessa l&dhiopetusta ja verkko-opetusta, molemmissa oppiminen pysyy ka-
sitteend samana. Silla tarkoitetaan muutosta opiskelijan tiedoissa ja taidoissa
ja jonka tuloksia voidaan mitata. Opiskelleessaan opiskelijan on aina tarkeda
oppia oppimaan ja tunnistaa oma oppimistyylinsd. (Jyvaskylan yliopisto
2013a.) Oppimistyylilla viitataan pysyvimpiin opiskelijan ominaisuuksiin ja
tapoihin kayttaa oppimisstrategioita seké opiskelu- ja oppimistapoja (Paakka-
nen 2008, 65). Verkko-oppimisessa oppimistyylinsa tunnistaminen on aiem-
paa merkityksellisempad, koska opiskelu ja oppiminen ovat opiskelijakeskei-
sempid lahiopiskeluun verrattuna. Verkossa itsenéisesti opiskelevan oletetaan
ottavan vastuuta oppimisestaan ja olevan motivoitunut seké itseohjautuva.
(Jyvéskylan yliopisto 2013a.)

Itseohjautuvuuden taidon ei kuitenkaan tarvitse olla luontainen opiskelijan
ominaisuus, vaan sitd voi harjoitella ja siihen oppia (Avoin AMK 2013.).
Toimivaan ja menestykselliseen itseohjautuvuuteen on edellytyksena opiskeli-
jan kyky kontrolloida omaa toimintaansa. Itseohjautuvan oppimisen vastakoh-
tana pidetadn mallioppimista, jossa opiskelijalla on tarve tulla vahvasti ohja-
tuksi. (Koro 1993, 33.) Muutos itseohjautuvaksi opiskelijaksi on pitkallinen
prosessi, joka edellyttda ajattelu- ja toimintatapojen muutosta, seké kehitty-
mistahtoa ja halua muuttua oppijana. Itseohjautuvan opiskelijan ajatellaan ot-
tavan vastuun oppimisestaan, olevan aktiivinen ja sitoutunut toimiakseen aset-
tamiensa oppimistavoitteiden saavuttamiseksi ja kykeneva sekd itsendiseen
tyoskentelyyn, ettd toimimaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muiden kans-
sa. (Avoin AMK 2013.)




Itseohjautuvan opiskelijan katsotaan pystyvan itsendiseen ja vastuulliseen op-
pimiseen, eikd han ole riippuvainen opettajasta tai ohjaajasta. Tarvittaessa tie-
tojarjestelman tulisi tukea ja ohjata opiskelijaa oma-aloitteiseen toimintaan.
Verkko-oppimisympéristd ei kuitenkaan saa korvata opiskelijan itsendisté
ajattelua, vaan sen tulee ohjata opiskelijaa itse suunnittelemaan, ohjaamaan,
arvioimaan ja tukemaan oppimistaan. (Hakkarainen & Jarvinen 1999.) Tama
ei tarkoita, ettd itsendisesti toimiva ja itseohjautuva opiskelija jaisi yksin, vaan
h&n muodostaa opiskelulleen tukiverkoston joka voi koostua opiskelutovereis-
ta, opettajista, tutoreista ja perheesta (Avoin AMK 2013.).

Verkko-opetuksessa opiskelijan itsendista ja vastuullista oppimista pidetdéan
koko oppimisprosessin perusedellytyksend. Valinnanvapaus liittyy laheisesti
itsendiseen oppimiseen. Opiskelija voi valita mitd, miten, missa, milla aika-
taululla ja kenen kanssa opiskelee. VValinnanvapaus tulee esiin my®s monipuo-
lisessa verkko-oppimisymparistossa oppimisvalineiden ja — menetelmien kay-
t0ssé ja valinnassa. Opiskelija voi esimerkiksi valita kuunteleeko vai lukeeko
saman oppisisallén. (Paakkanen 2008, 69.)

Verkko-oppimisymparistdissa eri oppimistyylien huomioiminen ja tukeminen
onkin helpompaa erilaisilla formaateilla. Opetussiséltdd voidaan luoda esi-
merkiksi videoilla, kuvilla, &anilla, animaatioilla, teksteilld, harjoituksilla ja
kuvaajilla. (Jyvéskylan yliopisto 2013a.) Kun verkko-opetus réataloidaan ja
profiloidaan erindkoisiksi opiskelijoiden mukaan, kayttaja voi valita mita
verkko-oppimisympariston valineitd, palveluita ja oppimismenetelma& haluaa
kayttad. (Paakkanen 2008, 65.) Teknologian tulisi kuitenkin olla helppokéyt-
toinen véline oppimiseen. Verkkoymparistot ja -kurssit tulisi suunnitella niin,
ettd tekniikan oppiminen ei vaadi liian suurta ponnistelua vieden huomioita it-
se opiskeltavasta sisallostd. Verkko-opetuksen suunnittelussa tulee kiinnittaa
huomiota myds lisdarvoon, jonka teknologia tuo oppimiseen, kuten kokemuk-
selliset toiminnot jotka ovat vaikeita tai vaarallisia reaalimaailmassa toteuttaa.
(Jyvaskyléan yliopisto 2013a.)

Motivaatio on tarkeda oppimisessa. Opiskelijan kasitykset itsestaan ja tulkin-
nat ymparistosta sekd oppimistilanteesta, ohjaavat hénta tarttumaan haastee-
seen tai luovuttamaan. Oppimismotivaatiossa on kyse opiskelijan omien vaih-
toehtojen arvioinnista kokemustensa, tulkintojensa ja mieltymystensa perus-
teella sekd ndiden perusteella asetetuista tavoitteista. (Jarveld, Hékkinen,
Lehtinen 2006, 86.) Motivaatiotutkimukset ovat osoittaneet, ettd motivaatiol-
la on merkitysta oppimistuloksiin. Niissd on osoitettu, ettd opiskelijan toimin-
nalleen asettamat tavoitteet ennustavat merkittvasti oppimisen luonnetta ja
lopputuloksia. Verkkokursseja luodessa on tarked kayttda keinoja, joilla op-
pimisen kannalta suotuisaa motivaatiota voidaan heratell& ja yll&pitad. On to-
dettu, ettd opiskelija motivoituu oppimaan, mikali h&nella on mahdollisuus
tyoskennelld mielestddn haastavien ja mielenkiintoisten tehtdvien parissa.
Myos ammatillista patevyyttd ja ymmartdvad oppimista painottava arviointi
synnyttada oppimisen kannalta hyvaa motivaatiota. (Suomen virtuaaliyliopisto
2013.)




Pelkkd motivaatio ei aina riitd oppimisprosessin lapivientiin. Opiskelija jou-
tuu arvioimaan valintojaan ja yllapitaméén tavoitteidensa mukaista toimintaa
koko oppimisprosessin ajan kohtaamistaan haasteista huolimatta. Mita enem-
méan opiskelijan tdytyy ottaa vastuuta oppimisestaan ja mité haastavampi op-
pimistehtava on hahmottaa, sitd haastavampaa on motivaation yll&pito. Myos
késitys omista kyvyista sekd ymparisto ja kaytettdva teknologia luovat haas-
teensa oppimiseen. Ne voivat aikaansaada niin voimakkaita negatiivisia tun-
temuksia, ettd motivaation ja tavoitteellisen toiminnan yll&pito kdy mahdot-
tomaksi. Talloin esimerkiksi verkkokurssi keskeytetdaan helposti motivaation
yllapidon epéonnistuessa. Tallaiseen tilanteeseen voi johtaa turhautuminen
monimutkaiseksi koettuun kayttoliittymaan, toimimattomiin verkkoyhteyksiin
tai tuntemuksiin etteivdt omat kyvyt riitd kurssin suorittamiseen. Verkossa
motivaation yll&pitoa haastavat kilpailevat motiivit ja kiinnostuksen kohteet,
jotka voivat vieda voiton opiskelusta. Oppimisprosessin lapivienti ei ole kiin-
ni vain ulkopuolisista esteistd ja haasteista, vaan usein oman mielenkiinnon ja
tahdonvoiman yllapitdmisestd. Opiskelija siis tarvitsee tahdonalaista kontrol-
lia niissa opiskelun vaiheissa, joissa hdn kokee emootion ja motivaation aihe-
uttamia haasteita asettamiensa tavoitteiden saavuttamisessa. (Jarveld, Hakki-
nen, Lehtinen 2006, 87-89.)

Teknologiaa ja verkko-oppimisymparistoja kaytettdessa oppimiseen liittyvat
haasteet vaativat opiskelijalta aiemmin totutusta poikkeavan toimintatavan eli
toisenlaisen oppimisstrategian kéayttod. Esimerkiksi verkkokurssien tuoma
etenemisvapaus sekd ajankdyton joustavuus tuo opiskelijalle vastuuta, joka
perinteisesti on kuulunut opiskelua ohjanneelle opettajalle. Verkkoymparistd
voi tarjota opiskelijalle uudenlaisia tapoja opiskella, joihin hanelld ei ole val-
miita oppimisen strategioita. Kun tieto esitetdan totutusta esitystavasta poike-
ten, voi sen jasentdminen olla aluksi vaikeaa, eikd oppiminen tunnu kovin
luontevalta. Oppimisstrategiat kuitenkin kehittyvat sitd mukaan, kun tilanteet
tulevat tutuiksi ja niist4 saadaan enemmaéan kokemusta. Verkkoteknologioiden
avulla voidaan myos auttaa oppimisstrategioiden kehittymistd. Monissa verk-
kosovelluksissa on huomioitu oppimisstrategiat ja oppimistilanteet on suunni-
teltu niin, ettd opiskelija ohjataan ajattelemaan ymmartavaa oppimista edista-
en ja toimimaan oppimista edesauttavaa oppimisstrategiaa kéyttden. (Jarveld,
Hakkinen, Lehtinen 2006, 103.)

Toiminnan ohjaukseen, suunniteluun ja suorittamiseen liittyvia kognitiivisia
toimintoja kutsutaan strategioiksi. Ne kuuluvat olennaisesti oppimiseen ja eri-
tyisesti padméérasuuntautuneeseen oppimiseen. (Suomen virtuaaliyliopisto
2013.) Oppimisstrategioilla ja kognitiivisilla prosessointistrategioilla tarkoite-
taan keinoja ja tapoja, joita kayttamélla opiskelija suorittaa oppimistehtavié.
(Tynjala 1999, 111.) Tutkimusten mukaan opiskelijat, jotka kayttavéat aktiivi-
sesti tarkoituksenmukaisia oppimisstrategioita, saavuttavat parempia oppimis-
tuloksia kuin ne, jotka eivét niitd k&yta. Opiskelija, joka tekee tehtévaa ajatte-
lematta sen tavoitteita, tai pohtimatta tapaa, jolla hén tydskentelee, oppii to-
dennékoisesti heikommin kuin opiskelija, jolla on asetettuna tietoiset tavoit-
teet ja suunnitelmat omalle opiskelulleen. Oppimisstrategiasta voidaan puhua
my06s oppimaan oppimisena, jolla tarkoitetaan mahdollisuutta oppia erilaisia




oppimisstrategioita, jotka edesauttavat saavuttamaan hyvia oppimistuloksia.
(Jarveld, Hakkinen, Lehtinen 2006, 104.)

Oppimisstrategioita jaotellaan monin tavoin. Erds tapa on jakaa ne ajattelun
tason strategiaan ja ulkoiseen strategiaan. Ulkoiseen strategiaan liittyy jokin
konkreettisen tehtavan tekeminen. Verkkoympéristssé ajattelun tasolla toteu-
tuva strategia voi olla esimerkiksi oman ké&sityksen luominen verkkomateriaa-
lin siséllostd ja ulkoista strategiaa muistiinpanojen Kirjoittaminen jollekin
verkkoalustalle. Koska verkko-oppimisymparistosséa opiskeleminen vaatii
strategioita niin tehokkaaseen lukemiseen, kirjoittamiseen kuin asioiden kasit-
telyyn, taytyy verkko-oppimiseen liittyvad strategista toimintaa tarkastella
kokonaisuutena. Oppimisstrategioiden hallitsemisella on merkitystd oppimi-
seen, mutta tilanteet joissa opiskelija kulloinkin toimii, vaikuttaa merkittavasti
oppimisstrategian kayttoon. Siksi strategioita ei tule opettaa erillisind taitoina,
vaan niiden oppiminen tulee kytked todellisiin oppimistehtéviin. (Jarveld,
Hékkinen, Lehtinen 2006, 105-107.)

Perinteisesti organisaatiossa oppiminen on karkeasti jaettu kolmeen osaan:
muodolliseen, epéviralliseen ja satunnaiseen oppimiseen. Muodollinen eli
formaali oppiminen tapahtuu jarjestetyissa koulutuksissa ja kursseilla, epavi-
rallinen eli informaalinen oppiminen tapahtuu taas kahvipoyta- ja kdytavékes-
kusteluissa ja satunnaisoppiminen tietoisuuden reunamilla kun huomiota kiin-
nittdmattd omaksutaan esimerkiksi yrityskulttuuria. Informaalinen oppiminen
on merkittavintd asiantuntijaksi kehityttdessa, silla itse tyon sisalté on paras
opettaja. Usein organisaation koulutus tapahtuu tiettyyn aikaan, tietyssa pai-
kassa ja tietyn opetussuunnitelman mukaan. Verkko-oppiminen on integroi-
massa formaalia ja informaalia oppimista yhteen, jolloin suunnitellun ja tyos-
sdoppimisen raja hamartyy. (Alamaki, Luukkonen 2002, 53.)

Tydssaoppimisen oppimisprosessi on luonteeltaan kollektiivinen ja pitkakes-
toinen tapahtuma. Prosessin aikana opittavia asioita ei yleensa voi omaksua
oppikirjoista, kokeneen tyontekijan tyokaytannodista eikd yleistiedoista ja
-taidoista. Organisaatiossa on pystyttdvd luomaan jotain uutta, mitd ei vield
ole olemassa. (Engestrom 1995, 87.) Tydssaoppimiselle on luonteenomaista,
ettd oppimiseen ei aina kiinnitetd huomiota, vaan se tapahtuu muun tyon teon
ohessa satunnaisoppimisena. Verkko-oppimisessa tulee korostaa tavanomais-
ten oppimisprosessien lisaksi tietdimyksen ja osaamisen hallintaan kuuluvia
tekijoita. Satunnaisoppimisen kannalta verkko-oppimisympéristé on suunni-
teltava ja toteutettava siten, ettd sitd on mahdollista kayttd4d mahdollisimman
erilaisissa tilanteissa. Verkko-oppiminen nahdaankin hyvin soveltuvaksi ai-
kuis- ja tyossdoppimiseen, silla aikuisopiskelijalla on niin ty6- kuin eldmén-
kokemusta, jotka ovat opiskelijan oppimis- ja osaamisresursseja. Aikuisella
on kyky hyoddyntdd kokemuksen kautta hyvéksi havaittua opiskelumenetelmia
ja ongelmanratkaisutaitoja. Hanelld on myds kokemuksia tilanteista, joissa
opittuja taitoja on taytynyt hyddyntdd kaytantdon ja toisaalta ymmarryst,
kuinka opitut taidot vieddan kaytannon tilanteisiin. (Paakkanen 2008, 52, 70.)




Verkko-oppimisella voidaan tukea yrityksen liiketoimintaa, organisaation ja
tyontekijoiden osaamista kehittdmalld ja parantamalla. Organisaation osaami-
sella tarkoitetaan tiimien ja yksildiden tietojen ja taitojen sovelluskykya eri-
laisissa tehtavissé ja tyon ongelmatilanteissa. Ammattitaitovaatimukset ovat
tyohon seka ammattiin liittyvid vaatimuksia ja patevyys viittaa tyontekijén
valmiuksiin suoriutua tietyistd tehtdvista. Asiantuntijuudella tarkoitetaan
ammattitaitoa laajempana kasitteend, joka perustuu tyontekijan tietoihin, tai-
toihin, osaamiseen ja kokemuksiin. (Helakorpi. 1999, 15.)

Tablet-tietokoneiden ja alypuhelinten suosio ja yleistyminen ovat tuoneet
ajankohtaiseksi mobiililaitteiden kayton opetuksessa ja oppimisessa. Verkko-
oppimisen rinnalla on alettu puhumaan mobiilioppimisesta. Sité voidaan kat-
soa useasta ndkdkulmasta oppimisen tavoitteista ja mobiililaitteiden kéayttota-
vasta riippuen. Laitteet mahdollistavat opiskelijaléhtisen ja aktivoivan ope-
tuksen ja oppimisen, jolloin opiskelijasta tulee materiaalin tuottaja ja jakaja.

Mobiilioppimisen opiskelijalahtdinen oppimiskasitys voidaan kiteyttdd seu-

raavilla maéritelmilla:

— Mobiilioppiminen on aktiviteetti, joka tukee yksilon tuottavuutta infor-
maation tuottamisessa, jakamisessa ja kuluttamisessa laitteella, joka kayt-
taa verkkoyhteytta ja mahtuu taskuun tai laukkuun.

— Mobiilioppimisen toteuttamisen taustalla ovat aina oppimisen tavoitteet,
joihin péaéasemista mobiililaitteiden kayttd voi helpottaa, tukea, edistda ja
laajentaa. (Opetushallitus. 2014.)

Mobiililaitteiden opetuskayton edellytyksend on, ettd opiskelijalla on erilais-
ten verkkoymparistdjen, kuten wikien, blogien ja yhteisdalustojen tuntemusta.
IIman sitd on vaarana jaada hienojen, mobiililaitteilla tuotettujen videoiden,
sarjakuvien tai kuvaesitysten ansaan, eikd paasta tasolle, jossa oppimisen ta-
voitteet tayttyvat. Jos mobiilituotokset jadvat vain opiskelijoiden omiin laittei-
siin, ne helposti katoavat ja menettavat merkityksensa oppimisen kannalta.
(Opetushallitus. 2014.)

Kun mobiililaitteilla tehdyt tuotokset jaetaan verkko-oppimisymparistossa

— ne voidaan liitt4d paremmin opittavaan asiaan,

— niita pystytdén yhdessa kommentoimaan,

— niitd voi jatkojalostaa toisten opiskelijaryhmien kanssa ja

— niihin voi palata vaikka ennen koetta, tutkintotilaisuudessa. (Opetushalli-
tus. 2014.)

Mobiilioppiminen mahdollistaa opetuksen liittdmisen ty6eldmaan ja tuo uusia
ulottuvuuksia tydssédoppimisen dokumentointiin. Kun tyétilanteita voidaan
tallentaa, valittdd paikan péaéltd ja jakaa opiskelijoiden kesken, on koulu-
tuksessa mahdollisuus kasitell& niitd haasteita, joita opiskelijat kohtaavat
tyossdoppimisen tilanteissa. Visuaalinen dokumentointi tuo uusia ja
monipuolisia mahdollisuuksia osaamisen todentamiseen. Sen kdyttaminen voi
olla my6s uusi tapa motivoida opiskelijoita, etenkin jos tuotettu materiaali
jaetaan verkko-oppimisympariston kautta muiden nahtavéksi. Jos osaaminen




on mahdollista dokumentoida aéntd, kuvaa ja videota kayttdmalla, saadaan
esiin esimerkiksi tyOprosesseihin liittyvia asioita ja elinikdisen oppimisen
avaintaitoihin liittyvad osaamista. (Opetushallitus. 2014.)

4 VERKKO-OPPIMISEN SOVELTUVUUS VETURINKULJETTAJA-
TOIMINNOISSA

Tassa luvussa tarkastellaan veturinkuljettajakoulutusten nykytilaa sekéd verk-
ko-oppimisen hyddyntamismahdollisuuksia ja verkko-oppimisen soveltuvuut-
ta veturinkuljettajatoiminnoissa. Luku siséltaa tarvemaéarittelyn jossa on esi-
tetty toiminnallisuusvaatimuksia ja ndkokulmia joita veturinkuljettajatoimin-
not verkko-oppimisymparistolle ja verkko-oppimiselle asettavat. Tarvemaéarit-
telyn yhteydessé esitellddn kayttajakyselyn tuloksia joita on kerétty verkko-
kurssin suorittaneilta veturinkuljettajilta. Luvussa kasitelladn myds viran-
omaisen madrittelemid koulutuksia ja verkko-oppimisen ratkaisuja seka ver-
taillaan kolmen verkko-oppimisympdriston toiminnallisia ominaisuuksia. Lo-
puksi tarvemadrittelysta ja verkko-oppimisympéristjen vertailusta tehdaan
paatelmat.

4.1 Veturinkuljettajien koulutusten nykytila

Nykyisin VR-konsernin séd&nnolliset veturinkuljettajien koulutukset suorite-
taan lahiopetuksena ja itseopiskeluna kirjallisen materiaalin avulla, eiké kou-
lutuksissa hyodynnetd verkko-oppimisymparistdja. Koulutukset ovat vetoka-
luston tyyppi- ja kertauskoulutuksia sekd ammatillista tdydennys- ja kertaus-
koulutuksia. Kaluston tyyppikoulutukset ovat kertaluonteisia koulutuksia, kun
taas kertaus- ja taydennyskoulutukset ovat maaraajoin uusittavia kuljettajapéa-
tevyyden yllapitamiseksi. Osaa kertauskoulutuksia séatelevat lait ja asetukset.

Vetokaluston tyyppikoulutuksessa veturinkuljettajalle annetaan tiedolliset ja
taidolliset valmiudet toimia kalustotyypin mukaisen henkil6- ja tavarajunan
kuljettajana. Koulutukset painottuvat kuljettajan kannalta oleellisimpien toi-
mintojen, tekniikan ja héiriénpoiston oppimiseen ja ymmartamiseen. Koulu-
tukseen sisaltyy ajoharjoittelu seka ajo-oikeuden antava ajonédyte ja osaamisen
varmistaminen. Nykyisin kaluston tyyppikoulutuksia annetaan viiteen vetu-
risarjaan ja seitsemaan moottorijunaan.

Veturinkuljettajan on suoritettava maardajoin viranomaismaaraysten ja asetus-
ten mukaan ammattipatevyyden yllapitavia koulutuksia. Niitd ovat: liikenne-
turvallisuuskoulutus, ensiapukoulutus, vaarallisten aineiden kuljetuksen ker-
tauskoulutus, 1500 V -kertauskoulutus ja ajojohtimen hatdmaadoituskoulutus.
Patevyyksien voimassaoloa seurataan VR:n eOppi -jarjestelmassé, josta tuote-
taan myos kelpoisuustiedot Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin Rautatielii-
kennehenkiloston kelpoisuusrekisteriin (RAHEKE).




Liikenneturvallisuuskoulutuksen siséllon ja laajuuden maarda Liikenteen tur-
vallisuusvirasto Trafi. Kertauskoulutus on suoritettava kalenterivuosittain ja
sen laajuus on 7 tuntia vuodessa. Koulutuspdiva rakentuu tuntimoduleista
joista muun muassa kaksi tuntia on osaamisen varmistamista sisaltden harjoi-
tustehtévia ja kertauskokeen. Koulutuksen hyvaksytysti suorittaminen edellyt-
taa kertauskokeen lapdisemistd. Kokeessa on viisi kysymysté opastimista, vii-
si kysymysta merkeistda ja kymmenen kysymystd liikenndintimaéarayksisté.
Teoriakokeen hyvaksytyn suorittamisen edellytys on, ettd kaikkiin opasteisiin
liittyviin kysymyksiin on vastattu oikein ja liikenndintiméarayksiin ja merk-
keihin kohdistuviin kysymyksiin on vastattu vahintadn 80 % oikein. Koe kes-
tdd kymmenen minuuttia. Kysymykset heijastetaan yksitellen valkokankaalle
ja jokaiseen kysymykseen on aikaa vastata 30 sekuntia.

Ensiapukoulutus annetaan veturinkuljettajille yleensa tyéuran alussa, 16 tun-
nin laajuisena koulutuksena. Taman jalkeen joka kolmas vuosi suoritettaan
kertauskoulutus, jonka laajuus on 8 tuntia. Kouluttajana toimii paasaantoisesti
VR:n ulkopuolinen terveydenhuollon ammattihenkil®, jolla on ensiavun ja
terveystiedon kouluttaja -koulutus (ETK).

Vaarallisten aineiden kuljetuksen peruskoulutus annetaan veturinkuljettajille
ammattiin koulutettaessa. Kertauskoulutus tulee suorittaa viiden vuoden va-
lein. VAK -kertauskoulutuksen laajuus on 4 tuntia. Koulutus suoritetaan
luokkaopetuksena. Koulutuksesta ei suoriteta koetta. Kouluttajina toimivat
VR:n tyOntekijat, jotka ovat saaneet VAK -kertauskouluttaja koulutuksen.

Veturinkuljettaja saa peruskoulutuksen liikkuvan kaluston 1500 V kaapelin
kytkentéan ja irrotukseen. Mikéli kuljettajan tulee suorittaa kytkentatehtévia,
mutta han ei ole niitd sd&nnollisesti suorittanut, koulutus uusitaan harjoittelui-
neen kolmen vuoden valein. Saanndllisesti kytkentdja tekeville jérjestetaan 4
tunnin laajuinen kertauskoulutus viiden vuoden vélein.

Ajojohtimen h&tamaadoituksesta annetaan veturinkuljettajille kertauskoulutus
viiden vuoden vilein, kahden tunnin laajuisena. Kertauskoulutus sisaltaa
my0s ajojohtimen maadoitusharjoittelun maastossa. Koulutuksen sisaltd maa-
ritelldadn yhdessa Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin kanssa.

4.2  Verkkoympdriston hyddyntdmien ja verkko-oppimisen soveltuvuus

Verkko-oppimisen kehittdmisen takana organisaatiossa on neljan perustekijan
keskindinen vuorovaikutus. Perustekijat ovat

— strateginen madrittely

— oppisisallot

— teknologiset ratkaisut

— yllapito.

Néill4 kaikilla on vaikutus loppukéyttdjan oppimisprosessiin, sen syntymiseen
ja luonteeseen. Organisaation liiketoimintastrategia vaikuttaa osaamisen ke-
hittdmisstrategiaan. Osaamisstrategia taas puolestaan vaikuttaa valittaviin op-




pimismenetelmiin ja oppisisaltéihin, sill& niiden tulisi nousta organisaation
liiketoimintastrategiasta. Kun oppimismenetelmét ja oppisiséllot ovat selvill,
voidaan tietdd millaisia teknologisia ratkaisuja ja yllapitoa tarvitaan. (Alama-
ki, Luukkonen 2002, 66.)

Sisallat

Strategia *  Tegnologia

Yilapito

Kuva5.  Perustekijoiden vuorovaikutus oppimisprosessiin (Alaméaki, A. Luukkonen, J.
2002.)

Jokaisella osaamisen kehittdamisen projektilla ja hankkeella kehitetdan ja tar-
kennetaan edellisten hankkeiden tai projektien vaikutuksia. Kun osaamisen
kehittdmiseen otetaan mukaan viidenneksi perustekijaksi aika, kuvio voidaan
piirtaa laajenevan spiraalin malliseksi kuten, kuvassa 6. Talléin se kuvaa kehi-
tyksen vahittéistd laajenemista koskettamaan suurempaa 0saa organisaation
oppimistarpeista. Jokaisen pilotoinnin jalkeen opitaan kdyttdmaan ja sovelta-
maan verkkoratkaisuja tehokkaammin ja monipuolisemmin organisaation tar-
peisiin. Kokemuksen karttuminen onkin tarkeaa, silla muutos verkkoymparis-
ton ja -oppimisen soveltamiseen ei tapahdu hetkessa. Tarvitaan aikaa asentei-
den muutokseen, vanhojen kaytanteiden poisoppimiseen ja uusien toiminta-
mallien muotoutumiseen ja hioutumiseen. (Alaméki, Luukkonen 2002, 66.)

Aika

Kuva6.  Perustekijoiden vuorovaikutus oppimisprosessiin (Alamaki, Luukkonen, 2002.)




VR Groupin yksi strateginen arvo on uudistuminen. VR:n liiketoimintayksi-
koissé on alettu pohtimaan, miten kehittdd uusia l&hestymistapoja seké 10ytaa
ja tarttua uusiin mahdollisuuksiin henkildston tdydennys- ja kertauskoulutuk-
sessa. Liiketoiminnan strategia on alkanut vaikuttaa koulutusstrategiaan. Ope-
tusmenetelmid ja -sisalt6ja mietitddn uudelleen ja selvitetddn miten verkko-
oppimisympéristd on hyddynnettavissa koulutuksissa. Tassa kappaleessa tar-
kastellaan miten verkko-oppimista voidaan soveltaa veturinkuljettajatoimin-
noissa.

Veturinkuljettajat ovat liitkkuvaa henkilostdd, joka tyoskentelee asemapaik-
kansa ulkopuolella lahes koko tyévuoronsa ajan. Nykyisin koulutusten ja pe-
rehdytysten jarjestaminen on sidottu lahes aina tiettyyn paikkaan ja aikaan.
Vapaaehtoinen itseopiskelu ja opitun kertaaminen tapahtuu usein omalla ajal-
la ja perustuu painettuun oppimateriaaliin. Oppimateriaalin hallinnassa ja
tuottamisessa ongelmana on tietojen ajantasaisuus sekd materiaalin painatus-
ja muut kustannukset. Muun muassa vetokalustoon tehtdvat muutostyot aihe-
uttavat usein materiaalien paivitystarpeen. Myds sdaadoksiin ja maarayksiin tu-
lee ajoittain muutoksia ja niissé ajantasainen materiaali on ehdottoman térke-
aa. Verkossa oppimateriaaleja on mahdollista paivittdd nopeasti, jakaa katta-
vasti ja ndin yll&pitaa aina ajantasainen tieto saatavilla.

Veturinkuljettajan tydssé verkko-oppimisymparisté mahdollistaa opiskelun
ajasta ja paikasta riippumatta. Kuten kappaleessa 3.2. mainittiin, taysin riip-
pumattomaksi ajan ja paikan suhteen verkkoympéristod ei kuitenkaan voida
sanoa. Ollakseen verkkoymparistd, tulee olla my6s verkko, toisin sanoen il-
man  toimivaa  verkkoyhteyttd ei  ole  varsinaisesti  verkko-
oppimisympaéristdakaan. Riippumattomuus sijainnista taas edellyttaa laittei-
den ja verkkoyhteyksien mobiliteettia. Jos veturinkuljettajalla tytssé ollessaan
on kaytossddn mobiililaite ja yhteys verkkoon asemapaikkojen ulkopuolella-
kin, voidaan tyoaikaa kayttdd tehokkaasti opiskelemiseen hyddyntéden varsi-
naisiin tyo- ja lepoaikoihin kuulumattomia odotusaikoja.

Oppimistyyli vaihtelee eri ihmisten valilla. Verkossa tapahtuva oppiminen ei
voikaan taysin korvata l&hiopetusta ja opettajan ldsnéoloa, mutta se laajentaa
merkittavasti eri oppimistyylien kayttod. Verkko-oppimisympaéristéjen etu pe-
rinteiseen opetukseen verrattuna on sen kayton ja oppimisen joustavuus. Ny-
kyteknologialla luoduilla verkko-oppimismateriaaleilla tieto on esittavissa
pelkkaa tekstié ja kuvia monipuolisemmin. Kéytettavissd on muun muassa Vi-
deoita, interaktiivisia toimintoja, harjoituksia, peleja ja sosiaalisen median
tyokaluja.

Mobiililaitteilla oppimismateriaali on saatavilla kaikkialla missé tietoliiken-
neyhteydet toimivat. Ongelman syntyessa kesken tyonteon kaukana perintei-
sista tyopisteistd, materiaali on hyddynnettavissa esimerkiksi alypuhelimilla ja
tablet-tietokoneilla. Verkko-oppimisympériston ei tarvitsekaan rajoittua vain
opiskeluun, vaan se voi toimia my6s tehokkaana tydn apuvélineend esimer-
kiksi héiriotilanteissa seké tiedotuskanavana erilaisissa tiedotustarpeissa. Hai-
ribnpoisto-ohjeet verkkoympéristossa voidaan tehdé painettua sanaa ja kuvaa




monipuolisemmaksi ja tiedotteet seka ohjeet jakaa ja séil6a yhdessé paikassa,
josta ne on tarvittaessa helppo I0ytaa.

Tietoteknisten laitteiden kuten tietokoneiden, tablettien ja alypuhelimien kéyt-
t0 on muutamassa vuodessa yleistynyt laajasti tydikaisen vaeston keskuudes-
sa. Yhteiskunta on ohjannut ihmiset kdyttdmaan tietotekniikkaa erilaisissa
valttamattomisséakin toiminnoissa. Yleisin lienee verkkopankkipalvelut. Myds
monilla ty6paikoilla tehddn tietokoneavusteisia tehtévid vaikka varsinaisissa
tyotehtavissé tietokonetta ei kéytettdisikdan. Nykyisin veturinkuljettajat kayt-
tavat tyossdan tietokonetta ilmoittautuessaan tyOvuoroon, raportoidessaan
tydvuoromuutoksista tai havaituista poikkeamista turvallisuudessa ja erilaisis-
sa prosesseissa. Jatkossa tietoteknisten laitteiden kayttd lisdantyy entisestaéan
veturinkuljettajan tydssa, kun kéayttoon otetaan alypuhelimet ja tablet-
tietokoneet.

Tietotekniikan ~ k&ytdon  osaaminen on  yksi  lahtokohta  verkko-
oppimisympaériston kéayttoonotolle. Jos laitteiden kéayttd ja toiminta aiheuttaa
kayttajalle hankaluuksia, voivat oppimistulokset kérsi& turhautumisen ja mo-
tivaation katoamisen seurauksena. Veturinkuljettajien osaaminen Kkuitenkin
varmistetaan alypuhelinten ja tablet-tietokoneiden kayttoonotossa. Mobiililait-
teiden hyddyntamisen nakodkulmasta verkko-oppimisymparistd on perusteltu
hankinta. Liikkuvan henkiloston mahdollisuus tydsséan hyddyntéé varsinai-
siin ty6- ja lepoaikoihin kuulumattomia odotusaikojaan opiskeluun, on yksi
merkittdva koulutusta tehostava tekija kun jokaiseen perehdytykseen tai kou-
lutuksen osaan ei tarvitse varata erikseen aikaa, paikkaa ja kouluttajaa.

i

Kuva7.  Kuljettajapéate (VR Group 2013)




Oppiminen tapahtuu yksilollisesti henkilostd riippuen. Monet veturin-
kuljettajien koulutuksista ovat tiiviiksi rakennettuja koulutuksia laajoista asia-
kokonaisuuksista. Monipuolinen verkkomateriaali palvelisi eri tavoin oppivia
henkil6itd ja omaehtoiseen itseopiskeluun voitaisiin tarjota enemman vaihto-
ehtoja. Kiinnostuksensa mukaan veturinkuljettaja voisi syventdd osaamistaan
perustasoa pidemmélle, verkkoymparistosta 16ytyvien lisimateriaalien avulla.

Oppimiseen liittyvéat henkilokohtaiset tavat, ominaisuudet ja taidot tuovat
my06s haasteita verkko-oppimisympériston kéytolle. Jos veturinkuljettajan
suhtautuminen teknologiaan ja verkkokoulutukseen on kovin kielteinen, mo-
tivaatiota oppimiseen on vaikea yllapitad. Verkko haastaa opiskelijaa useilla
kilpailevilla mielenkiinnonkohteilla. Uutiset, pelit, sosiaalinen media ja muu
viihde voivat voittaa mielenkiinnon opiskeltavasta aiheesta. Uuden teknologi-
an ja tietojarjestelmien kayttd vaatii toimintamallien uudelleen suunnittelua
tai jopa kokonaan uusien toimintamallien kehittdmista.

Muutokset toimintamalleissa saattavat aiheuttaa epdvarmuutta veturinkuljetta-
jien keskuudessa. Muutokset ovat yleensd ongelmallisia erityisesti suurissa
organisaatioissa, jollaisena 1500 veturinkuljettajan joukkoa voidaan pitéa. Se,
kuinka helposti uuden teknologian kéyttéonotto ja sen mukanaan tuomat
muutokset vetopalveluiden toimintamalleissa onnistuvat, on riippuvainen yk-
sildiden asenteista muutosta kohtaan. Jos muutos saa aikaan henkildssa run-
saasti epavarmuuden ja hallitsemattomuuden tunteita, on muutoksen omak-
suminen vaikeaa. Uuden oppiminen estyy, jos henkilo pelkaa itsensa nolaa-
mista tai kokee, ettei pysty selviytym&an uudesta tilanteesta. Epdvarma ja pe-
lokas henkild tuntee itsensd kykenemattomaksi ja riittdmattomaksi (Moilanen
2001, 136.)

Kun yksilo padsee yli muutosvastarinnan tuntemuksista ja hyvéksyy muutok-
sen, hénelle voi tulla oppimisahdistuksen tunteita. Silloin kayttaja tunnistaa
tarpeen muutokselle ja tiedostaa uusien ajattelu- ja toimintatapojen valttamaét-
tdmyyden, mutta ahdistuu niista kaytannon toimenpiteistd, joita muutos vaatii.
Aivan kuin muutosvastarintakin, niin myds oppimisahdistus on yhdistelma
pelkoja, joita uuden asian oppimiseen ja omaksumiseen sekd vanhan poisop-
pimiseen liittyy. Yksilo saattaa kokea véliaikaisen osaamattomuuden pelkoa
sellaisessa tilanteessa, jossa han on luopunut vanhasta toimintamallista, mutta
ei vield tottuneesti tyoskentele uusien toimintamallien mukaan. Pelkoa tuotta-
vista tilanteista, ihminen pyrkii selviytymaan luontaisten puolustusmekanis-
miensa avulla. Torjumalla muutoksen, hén vakuuttaa itselleen, ettd se ei ole
valttdmatonta tai ettd muutos on vain tilapéinen. (Niskanen 2010.)

Muutosvastarinnan ja oppimisahdistuksen aiheuttamia negatiivisia tunnetiloja
voidaan vahentda kasvattamalla psykologisen turvallisuuden tunnetta. Psyko-
logista turvallisuutta on mahdollista lisatd luomalla muutoksen kohteesta posi-
tiivinen tulevaisuuden kuva. Kun organisaation johto ja esimiehet tuovat muu-
toksen esiin positiivisena ja lisdarvoa tuovana, se auttaa yksiloita kokemaan
sen miellyttdvané ja he ymmartavat muutoksen tarkeyden. Henkildstolle tulee




jarjestéa tarvittava koulutus ja mahdollistaa osallistuminen siihen. Koulutuk-
sessa on huomioitava erilaiset oppimistavat ja osallistujille annettava mahdol-
lisuus vaikuttaa omaan oppimisensa suunnitteluun. (Schein 2009.)

4.2.1 Tarvemdadrittelyt

Tassa kappaleessa on esitettyna joitakin nakokulmia ja toiminnallisuus vaati-
muksia verkko-oppimisympariston kaytolle veturinkuljettajatoiminnoissa. Ne
ovat tulleet esiin haastatteluissa ja keskusteluissa kouluttajien ja asiantuntijoi-
den kanssa, seké verkkoperehdytyksessé veturinkuljettajille tehdyssa kaytta-
jakyselyssa. Tarvemadrittelyssa pyritddn huomioimaan niin tydnantajan kuin
kouluttajien ja henkiloston nakokulmat.

Veturinkuljettajatoiminnoissa verkko-oppimisympariston keskeisimmat toi-
minnallisten ominaisuuksien tarpeet ovat kirjautumisen ja integrointi-
ratkaisut, sek& sisallontuottamisen, seurannan ja raportoinnin tyokalut. Ndiden
ominaisuuksien tayttyessa verkko-oppimisymparisto ei jaa pelkéksi asiakirjo-
jen jakokanavaksi, vaan toimii monipuolisena, oppimista ja tiedottamista vah-
vistavana tyokaluna. Parhaimmillaan verkko-oppimisymparisté on monipuoli-
suudestaan huolimatta helppokayttdinen, niin kouluttajalle kuin opiskelijalle.

NyKkyisin veturinkuljettajat Kirjautuvat ja ilmoittautuvat tyévuoroihin eSaLLi
-sovelluksella tydhontulopisteissa. Tulevaisuudessa tyévuoroon kirjautumi-
nen tullaan suorittamaan henkilokohtaisella mobiililaitteella, mutta tdma muu-
tos ei kuitenkaan poista Kirjautumis- tai tunnistautumistarvetta. Ollakseen
helppokéyttdinen ja vaivaton, verkkomateriaali tulee saada kayttoonotettua
nopeasti samasta paikasta kuin muukin tyéhon liittyva materiaali. Kaytannol-
linen ratkaisu tahan olisi Single Sign On-toteutus (SSO) eli kertakirjautumi-
nen, jolloin yhdelld tunnistautumisella on paédsy useaan sovellukseen tai tieto-
jarjestelmaan. Talldin veturinkuljettajilla voisi olla yksi péésivu jolta 16ytyvat
hyperlinkkeiné tai painikkeina kaikki tydévuoroihin liittyvd materiaali seké
verkko-oppimisymparistosta 10ytyvét ajankohtaiset tiedotteet, koulutukset ja
muut materiaalit. SSO -kirjautumisen lisaksi paasivu vaatii myos erilaisia in-
tegrointiratkaisuja, jotta verkko-oppimisymparistosta tulevat tiedot voidaan
nostaa uutisyoteiden tapaan hyperlinkkeind padsivunakymééan. Verkko-
oppimisympéristdd hankittaessa tulee selvittaa valittavan ratkaisun mahdolli-
suudet tuottaa tietoja organisaation muihin tietojérjestelmiin.

Verkkototeutuksena on mahdollista jarjestdaa kursseja, osittain tai kokonaan,
Iyhyistd perehdytyksistd aina laajoihin koulutuksiin asti. Veturinkuljettajille
koulutettavien kurssien siséltd vaatii rautatiealan asiantuntijuutta ja erityis-
osaamista. Sisallontuotantoon tulisi olla hyvét ja helppokéayttdiset tyokalut,
jotta verkkokurssien sisaltd voidaan luoda ja péivittédé organisaation omilla re-
sursseilla. Mahdollisuus ostettuihin sisaltopalveluihin on myo6s térked. Kun
oma sisallontuotanto ja ostopalveluna saatava tuotanto on yhdistettévissa,
saadaan tuotettua joustavasti materiaalia, joka on itse pdivitettavissa. Talldin
verkkokursseihin on liitettdvissdé monimutkaisempiakin siséltératkaisuja.




Omaa sisalléntuotantoa helpottaisi valmiiksi luodut siséltdgalleriat, jotka si-
séltaisivat esimerkiksi rautatieaiheisia kuvamateriaaleja ja konsernin yritysil-
meen mukaisia mallipohjia.

Veturinkuljettajakoulutuksissa on tarve seurata yksilon suoritusta ja osaamis-
ta. Nykyisin koulutusten ja perehdytysten seuranta tapahtuu patevyysrekiste-
ristd. Koulutuksen aikana oppimisen seuranta ja osaamisen arviointi perustuu
vain kouluttajan tai osaamisndytteen vastaanottajan arvioon koulutettavan
osaamisesta. Ryhméakoulutustilanteissa kuitenkin yksilon osaamista on haas-
teellista kokonaisvaltaisesti arvioida. Myos osaamisndytteet annetaan usein
pareittain, eika talldink&an osaamisen arviointi ole aina yksinkertaista. Verk-
ko-oppimisympéristossa suoritetuista tehtavisté tulisikin saada osaamisraport-
teja jo koulutusten aikana, jolloin kouluttajalla olisi kéytossd tarkka kuva
ryhman todellisesta osaamisesta. Lahtotasotesti ja osaamisndyte voisivat aina-
Kin osittain perustua verkkoymparistssa tehtyihin tehtaviin tai kokeisiin.

Erilaiset ohjeet ja tiedotteet jaetaan talla hetkella paperisina veturinkuljettajien
tyohontulopisteiden ilmoitustauluille ja tarvittaessa henkilokohtaisiin postilo-
keroihin seka taukotiloissa oleville infonaytoille. Sitd, saavuttaako jaettu tieto
kuljettajat, ei pelkastdan naita kanavia kayttaméalla pystyta seuraamaan. Oh-
jeiden ja tiedotteiden jako ja niiden vastaanottamisen seuranta voisi hoitua
verkkoymparistossé, jolloin veturinkuljettaja tyOvuoroon ilmoittautuessaan
nékisi saapuneet tiedotteet ja avattuaan tiedotteen, tulisi kuitanneeksi tiedot-
teen luetuksi. Tiedottamiskanavien kehittdminen ja selkiyttdminen ovat osa
kéynnissa olevaa, suurempaa toimintamallimuutosta veturinkuljettajien tyos-
sd. Organisaation intranetid ollaan parhaillaan uudistamassa ja siksi toiminta-
malleja ja tietojarjestelmid suunnitellessa tulisi ottaa huomioon verkko-
oppimisympériston tuomat mahdollisuudet. Ndkokulma, ettd niin tiedotteet,
ohjeet kuin interaktiiviset ohjekirjatkin voisivat olla yhdessa ja samassa pai-
kassa on oleellinen tiedottamisen kehittdmisessa ja selkiyttamisessa. Jos tie-
dotteet ja ohjeet hajautetaan useaan eri tiedotuskanavaan, se vaikeuttaa myo-
hempaa tiedon etsimisté ja hyodyntdmista.

Syksylla 2013 veturinkuljettajat kayttdonottivat uuden tyévuoromuutosten il-
moittamiseen kaytettdvan verkkosovelluksen. Kayttoonoton yhteydessa pe-
rehdytys annettiin verkossa. Perehdytyksen pééatteeksi veturinkuljettajilta ky-
syttiin viisi kysymystd verkkoperehdytyksen kokemuksista. Vastausvaihtoeh-
toja oli viisi, liséksi kyselyssa sai antaa vapaamuotoisen palautteen. Kyselyyn
vastasi 390 veturinkuljettajaa. Taulukossa 3 sivulla 26 on kuvattuna vastaus-
ten jakautumista eri vastausvaihtoehtojen kesken.

Veturinkuljettajilta kysyttiin perehdytyksen hyddyllisyydestd, kestosta, verk-
kokoulutuksen sopivuudesta, helppoudesta ja halukkuudesta verkkoperehdy-
tysten kéaytostd jatkossa. Valtaosa kyselyyn vastanneista veturinkuljettajista
suhtautui myonteisesti verkkoperehdytykseen. Verkkokoulutuksen sopivuu-
desta 77 % vastanneista oli jossain méaérin tai tdysin samaa mielta vaittdman
kanssa ja 71 % vastaajista puolestaan suhtautui myonteisesti verkkoperehdy-
tysten kayttoon tulevaisuudessa.




Taulukko 3. Verkkoperehdytyksen kayttajakyselyn vastaukset

Verkkoperehdytyksen kayttajakysely
250
N =390

200

150

100

SO —mmm
0 -i‘ B I
T&ysin eri mieltd| Jossain m&arin | Jossain maérin | T&ysin samaa En tied3
erimieltd samaa mieltd mieltd

Perehdytyksen sisalt oli hyddyllinen 13 3% 22 6% 146 37% | 200 51% 9 2%
Perehdytys oli sopivan pituinen 15 4% 28 7% 116 30% | 225 58% 6 2%
Verkkokoulutus sopii minulle 24 6% 53 14% | 154 39% | 149 38% 10 3%
eTuntikorttiin tutustuminen oli helppoa 14 4% 48 12% | 163 42% | 160 41% 5 1%
Haluan saada tietoa tall4 tavoin myds jatkossa| 31 8% 62 16% | 161 41% | 117 30% | 19 5%

Verkkoperehdytyksen suorittaminen ja kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtois-
ta ja sen suorittaminen laskettiin ty6ajaksi. Kyselyyn vastasi vain noin 26 %
veturinkuljettajista. Kyselyn tulos ei vélttamatta anna taysin realistista kuvaa
veturinkuljettajien suhtautumisesta verkkokoulutukseen. Saattaa olla, etta va-
paaehtoisuudesta johtuen, verkkoperehdytyksen suorittamiseen ja kyselyyn
vastaamiseen on péasaantoisesti valikoitunut ne veturinkuljettajat, joille tieto-
tekniikka ja sovellusten kayttd on tuttua ja jotka kokevat sen helpoksi. Kappa-
leessa 4.2 sivulla 23 todettiin, ettd ihminen pyrkii selviytymaan pelkoa aiheut-
tavista tilanteista luontaisen puolustusmekanisminsa avulla. Muutosvastarin-
taa ja oppimisahdistusta kokeva henkil6 pyrkii valttdméan ja torjumaan muu-
toksen ja uskomaan, etté se ei ole valttaméatonta.

Vapaamuotoista palautetta antoi 69 veturinkuljettajaa. Osa palautteesta koski
perehdytyksen sisaltod, osa itse opiskeltavaa sovellusta ja osa verkkoperehdy-
tystd yleensa. Palautteissa verkkoperehdytykseen suhtauduttiin padsaantoisesti
myonteisesti, joskin myos Kielteistd palautetta oli joukossa. Seuraavaksi on
keréttyna palautteet verkkoperehdytyksestd. Palautteista jatetty pois ne, jotka
koskivat opiskeltua sovellusta.




Heikoilla tietokoneen kayttotaidoilla jatkuva jarjestelmien muuttelu on
tosi rasittavaa.

Muuten helppo ja hyva tapa, mutta ei toiminut ensimmaisella tietokoneel-
la jossa kokeilin. (ja kyseessa vr:n omat koneet, joissa ilmoittaudutaan
toihin)

tietokoneen kaytto ei tosiaankaan ole helppoa jos ei ole niitd kéayttanyt
vuosikausia. Henkilokohtaisesti en ole

kiitos

hyva systeemi kun tuntikorttia voi kerrata kotona milloin vain jos siltd
tuntuu ettd tarvitsee kertausta. Varikolla valmistus- ja lopetusajat lyhyet
ja omalla ajalla ei siella usein tule kerrattua asioita.

Selkea!

ok

Verkkoperhedytys hyva tapa perehdyttad. Materiaali selkeéa ja nauhoitus-
ten tempo sopiva

Video esimerkit olivat hyvat

hyva on

Jos on jtn epdaselvyyksia olisi hienoa pystyd jonkun kanssa se selvitté-
madn, se ei tassé verkkokoulutuksessa oikein toimi.

On hyvé etta perehdytyksen voi suorittaa myos kotikoneelta. Hyva!
kerrankin selkeé opastus!

Minusta asiallinen juttu.

Video klipit olisi kaikista mahdollisista toiminnoista hyodyllilisia.
Hienosti laadittu perehdytys, hyvé!

Hyva tapa kouluttaa. Eika vie aikaa paljoa.

Onkohan joku kurssin kehittdnyt ottanut taas vahén liikaa itteensa ja kuvi-
tellut, ettd vanha j&ard joka kattoo naytoltda muutaman kuva pikakelauk-
sella, saattais jopa ehk& muistaakkin siita jotain. Siirretaan siis tydnanta-
jan koulutusvastuu tyontekijalle. Omasta mielestani tdmmainen opiskelu
on ihan sieltd ittestansa

Mahdollisuus opiskella kotikoneella on todella hyva asia. Tyopaikalla ei
ole aina riittdvan rauhallista ja nyt kotona voi valita juuri itselle sopivan
ajankohdan.

Hyvé perehdytysohjelma, ja ainakin ensivaikutelma vakuuttava.
Perehdytys olisi ehkd voinut olla véhan pitempikin, mutta hyva néinkin.
Tanks.

Ihan hyva oli.

Parempi olisi kunnon perehdytys esim. kdytonsuunnittelijan toimesta. ei
tdmmaoinen pikainen itseopiskelu korvaa sité.

Ei kai kayttajan mielipiteelld ole merkitystd miten koulutetaan, raha rat-
kaisee.

kiitos

tyokoneelta ei saanut aanta! Taytyneen kokeilla kotikoneella.

Perehdytys eteni hyvin ja asioista sai selvaa

Hyvin toteutettu perehdytys !




Olisi hyva olla harjoittelusivu, jossa voisit itse harjoitella kayttoa (kokeil-
la erillaisia juttuja), eikd vain katsoa valmiita nauhotteita.

Kello on nyt 01.25 yo6lla. Ehké tdmékin perehdytys olisi paremmin sisais-
tetty pdivasaikaan. Mutta olipa ainakin rauhallinen ympéristo...:)

Hyvé perehdytys.

ei olisi ollut juurikaa onnistumisen mahdollisuutta ilman ettei joku ois
neuvonu vieresta, tuskin onnistuu ensimmaéinen Kortti

Ohjeet olivat selkedt, ja riittdvan hyvin opastetut. Tallainen koulutus sopii
hyvin tietokone sovelluksien, puhelimen ja puhelin sovelluksien koulu-
tukseen.

Alku hankala mutta sitten kun viimosen paalle mietti niin loppu olikin
helppoa. Kiitos

OKI!

Kéaytantd kertoo oliko tdma perehdytys riittava.

Aina parempi, jos voi oikealta ihmiseltd kyselld paikanpaalla kuinka
hommat toimii, mutta kylla nédinkin asiat selviaa.

Kunhan loppujen lopuksi 16ysin tietoa, mista tdma I6ytyy ja sain kirjau-
duttua sisaan (kertoi, ettd olin jo aiemmin aloittanut harjoittelun), niin sit-
ten alkoi onnistua. Oma sivu ei auennut omalla tunnuksella ja salasanalla,
pitikdhan sen aueta...

OK materiaali

Nauhoitusten "puhekuplat™ liikaa taustan varisia

Selked ja sopivalla vauhdilla etenevé e-perehdytys

Kiitokset.

Tein harjoituksen kotikoneella,en kéyta tietokonetta tyokseni ja zoomaus-
ten vaihtoehtojen kanssa ei koko sivu nédkynyt ndytéssa ilman pelailua ja
vaikeutti seuraamista. Kotikoneella tehtdessa ei voi kysella epéaselvista
asioista. TyOpaikalla taas ei voi rauhassa tehda isossa salissa, missa héiri-
Oita riittad, eika silloinkaan yleensa ole kukaan vastaamassa epaselvyyk-
siin.

Sekavan oloinen koulutusmateriaali, joka ei anna kuvaa ohjelman toimi-
vuudesta, ei hyva.

Ymmarran, ettd verkossa suoritettu perehdytys tuo saastoa verrattuna vas-
taavan koulutuksen jarjestamiseen. Kuitenkaan verkko-
oppimisympaéristéssa jaa helposti saamatta vastaus heranneisiin kysymyk-
siin. Keskustelua ei synny, ja mahdolliset ongelmatilanteet tulee jokaisel-
le vuorollaan eteen. Ei hyva.

Ehk& jonkinlainen tallennusmahdollisuus omalle koneelle (silloin, kun
koulutusta suorittaa kotikoneelta) olisi hyva. Voisi tarvittaessa kerrata
koulutuksen sisdltod ja katsella videot myohemmin uudestaan (nythan nii-
t4 talla kurssilla voi kyll& toistaa useamman kerran) Kertaus kuitenkin
olisi hyvaksi jonkun ajan kuluttua my6hemmin, kun on aiemmin asiaan
tutustunut.  Tosin tuota pystyy sitten kyll& "harjoittelemaan™ myos todel-
lisessa ympaéristossakin, kun peruu tekemansd muutokset, eika lahetd niita
eteepdin kasittelyyn... Niin ainakin voisi kuvitella?

Hyva systeemi , saa tutustua omaan tahtiin.

Ok meininki !




4.2.2 Viranomaisen maarittelemat koulutukset

Lailla, asetuksilla ja maarayksilla séadeltyja veturinkuljettajan kertauskoulu-
tuksia ovat liikenneturvallisuuskoulutus, vaarallisten aineiden kuljettajakoulu-
tus ja ajojohtimen hatdmaadoituskoulutus. Liikenneturvallisuuskoulutuksen
laajuuden ja siséllon maaraa Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. Liikennetur-
vallisuuskoulutuksen tulee kestdd 7 tuntia ja sisallon koostua maarayksista
jotka koskevat liikenndintia ja ratatyota rautatiejarjestelmassa. Koulutustapaa
ei ole maaréatty. Verkko-oppimisympariston kaytto liikenneturvallisuuskoulu-
tuksessa ei ole poissuljettua, mutta koska laajuus on méaéritelty tuntimaaraise-
na ja nykyinen koulutusmuoto on vakiintunut, ei verkkokoulutuksesta ole vie-
Ia ennakkotapausta. Koulutuksen kehittdminen verkkoympéristoon soveltu-
vaksi vaatii koulutussuunnitelman avaamisen yhdessa Trafin kanssa, silla
koulutuksen tuntiméardinen laajuus on ongelmallinen verkkokursseja luodes-
sa. Osittainen verkko-oppimisympaériston kaytto liikenneturvallisuuskoulutuk-
sessa on mahdollista esimerkiksi osaamisen varmistamisessa ja harjoitusten
suorittamisessa.

Vaarallisten aineiden kuljettajakoulutuksesta maaraa laki vaarallisten aineiden
kuljetuksesta 118 ja Valtioneuvoston asetus vaarallisten aineiden kuljetukses-
ta rautatielld 318. Sdadokset velvoittavat tdydennyskoulutuksen suorittamisen
riittdvdn usein”. VR Groupissa kertauskoulutus on médritelty annettavaksi
viiden vuoden vélein 4 tunnin laajuisena. Madrittely perustuu vastaavaan ker-
taustiheyteen maantieliikenteen VAK -koulutuksissa, jota méaarittelee asetus
vaarallisten aineiden kuljettajien ajoluvasta. Verkko-oppimisympariston kay-
tolle VAK -kertauskoulutuksessa ei ole esteita.

Ajojohtimen hatdmaadoituskoulutus saadetdaan Trafin sahkorataohjeella. Oh-
jeen mukaan hatamaadoituskertauskoulutus jarjestetdén viiden vuoden vélein.
Koulutuksen sisaltd sovitaan Trafin ja kouluttajan kesken. Koulutus kestaa
kaksi tuntia siséltden ajojohtimen maadoitusharjoituksen. Harjoitusta lukuun
ottamatta verkkokoulutuksen kaytolle ei ole esteité.

Taman madrittelytyon aikana on tutustuttu myos liikennelentdjakoulutuksessa
kaytettyihin  verkko-oppimismalleihin. Liikennelentdjakoulutuksessa niin
ik&&n on koulutuksia joiden sisallon viranomainen madrittelee ja jotka ovat
edellytyksena lentopatevyyksien ylapitdmiseen. Kaikki téllaiset koulutukset
annetaan liikennelentdjille verkkokoulutuksena.

4.3 Verkko-oppimisen ratkaisut

Yritykset ja organisaatiot k&yttavat yleisesti useita eri toimintoihin liittyvia
tietojarjestelmid, kuten paatoksenteon, johtamisen, informaation, tuotan-
nonohjauksen ja liiketoimintatapahtumien tietojarjestelmid.  Verkko-
oppimisympéristo sellaisenaan ei rajoitu tietojarjestelmien luokitteluun, vaan
se voidaan n&hd& useimpiin tietojarjestelmiin liittyvana tukijérjestelména.




Verkko-oppimisymparistd voi integroida tietdmyksen hallinnan ja tydsuori-
tuksen tukemisen ja nostaa merkittavasti tietojérjestelmékokonaisuuden ar-
voa. (Paakkanen 2008, 104.) Verkko-oppimiseen on olemassa tekniikoita ja
rajapintaratkaisuja, joiden avulla erilaiset oppimisvélineet ja -palvelut voidaan
kytked osaksi organisaation toimintaa ja sitd tukevia tietojarjestelmia (Paak-
kanen 2008, 212.).

Markkinoilta 10ytyy verkko-oppimiseen niin ilmaisia kuin kaupallisiakin oh-
jelmistoja ja alustoja. Avoimen ldhdekoodin verkkoymparistdt ovat usein
edullisia tai jopa ilmaisia hankkia, mutta niiden yllapitokustannukset voivat
yllattad. Usein virallinen tukitaho puuttuu tai se perustuu kokonaan kaytta-
jayhteisojen tukeen. Ongelmatilanteiden tuomat vahingot jaavét kayttajaorga-
nisaation itsensa korvattaviksi. Avoimen lahdekoodin alustoihin on tarjolla
paljon erilaisia liitdnnaisid, joilla toiminnallisuuksia voidaan monipuolistaa,
ongelmaksi kuitenkin voi tulla alustan paivittaminen. Mitd enemmaén verkko-
alustaa on raataloity omaan kayttéon sopivaksi, sitd monimutkaisempaa jar-
jestelman paivittaminen on.

Markkinoilla on myo6s useita verkko-oppimisen ratkaisuihin erikoistuneita
toimijoita, jotka tarjoavat yrityksille ja koulutusorganisaatioille hyvinkin tar-
peeseen raataloityja ratkaisuja. Etenkin yritykset odottavat, ettd investoinnit
eivat ole vain kuluerid vaan ne maksavat itsensé takaisin. Siksi kaupallisen
verkko-oppimisympariston hankinnassa onkin tarkeda tarkasti maaritella tarve
ja kayttotarkoitus seka kuvata uusi toimintamalli kun ymparistd on kaytossa.
Jotta verkko-oppimisympériston hankintapaatoksessa asetettuihin tavoitteisiin
ja tuloksiin péastadn, verkkoympariston toiminnallisuuksien ja kaytettavyy-
den tulee vastata koulutustoiminnan tarpeita.

Tarjolla olevien verkko-oppimisymparistdjen laatu ja kaytettavyys vaihtelee
paljon. Kehitys on niin nopeaa, etteivat kaikki toimijat pysy sen peréssé.
Kéyttdjien kannalta kaikkein térkeintd on, ettd verkko-oppimisympériston
kayttoliittyma on selked ja tarvittava informaatio 16ytyy helposti. Toiminnalli-
suuksien runsaus ja sekavuus voi saada aikaan tunteen, ettd oppimisymparis-
ton kaytto tulisi opetella ennen kuin 16ytaa ja paésee tarvittavan tiedon luokse.
(Alaméki, Luukkonen 2002, 64.)

4.3.1 Verkkoymparistéjen vertailu

Opinndytetytssa suoritettuun vertailuun on valittu kolme kaupallista verkko-
oppimisympéristod joista kaksi perustuu suljettuun lahdekoodiin ja yksi Mic-
rosoft SharePoint-alustalle rakennetusta avoimen ldhdekoodin verkko-
oppimistyokalusta. Téassa kappaleessa ympéristja verrataan edelld esitetyn
tarvemadrittelyn pohjalta seka eri kayttajaroolien ndkdkulmasta.

Toimittaja A:n verkko-oppimisymparistd rakennetaan Microsoft SharePoint
alustalle. Avoimen lahdekoodin SharePoint Learning Kit-tyékalu on SCORM
2004 sertifioitu verkko-oppimisen sovellus, jolla voidaan julkaista, seurata ja




arvioida erilaisia verkko-opetusmateriaaleja. Tietokantaan kirjataan opinto-
suorituksia joista eri tyokaluilla saadaan raportteja. Palvelin on mahdollista
tarjota pilviratkaisuna esimerkiksi Office365-ymparistdssa tai se voi olla pe-
rinteinen palvelinratkaisu. Verkko-oppimisympéristd on rakennettavissa ole-
massa oleville SharePoint-ymparistolle seka palvelimille ja raportointi tydka-
lut joustavasti tarpeiden mukaan. Halytystoiminnot toteutetaan sdhkopostiha-
lytyksina.

Sisélléntuotanto Toimittaja A:n ratkaisussa perustuu SharePointista 16ytyviin
tyokaluihin, kuten WY SIWY G-editoreihin (What You See Is What You Get)
joilla tuotetaan muun muassa verkkosivutyyppista siséltéa, Excel-taulukoita,
Word-asiakirjoja, kalentereita sek& wiki- ja blogityyppista siséltod. Sisallon-
tuotantopalveluita Toimittaja A ei tarjoa.

Kirjautuminen SharePoint-verkkoymparistoon voidaan rakentaa omalla kayt-
tajahallinnalla tai vaihtoehtoisesti liittd4 se yrityksen omaan AD-palveluun
(Active Directory) jolloin verkko-oppimisymparistdon Kirjaudutaan samoilla
tunnuksilla kuin yrityksen omiin jarjestelmiin tai kayttamélla SSO-toteutusta.
Kéyttajarooleja voivat olla yllapito, esimies ja opiskelija. Yllapitdjan roolissa
toteutetaan kursseja ja sisaltoja verkkoympéristdon, esimiesroolissa tilataan
kursseja ja seurataan niista saatavia raportteja ja opiskelijaroolissa suoritetaan
kursseja. Toimittaja A ei ldhtokohtaisesti tarjoa loppukayttajatukea.

Toimittaja B:n verkko-oppimisymparisté on rakennettu Red Hat Enteprise Li-
nux 5 kayttojarjestelmélle ja se tukee SCROM 1.2-versiota sekd gift- ja
AIKEN-formaattia sisallontuottamisessa. Palvelinratkaisuna kéytetdén SaaS -
sovelluspalvelinta. Raportointiin on useita mahdollisuuksia joista yleisimmin
kéytettyja ovat seurantaobjekti ja seurantaraportti. Seurantaobjektiin voidaan
koota seurattavan asian eri vaiheet ja seurantaraportti koostaa valituista seu-
rantaobjekteista yhteenvedon. Lis&ksi verkkoymparistossd on tulosten yh-
teenveto tyokalu, jolla tarkastajat voivat kootusti nahda tuloksia yksinkertai-
sessa tai yksityiskohtaisessa raportissa. Halytystoiminnot ja muistutukset on
tuotettavissa sahkoposteina tai tekstiviesteina.

Toimittaja B:n ratkaisussa sisallontuottamisen tyokaluilla voidaan tuottaa
monipuolisesti interaktiivista sisaltdd, muun muassa tekstid, aantd, videota,
verkkosivustoja, keskustelupalstoja videochattejd, lomakkeita, monivalinta- ja
mallivastaustehtdvid. Toimittaja B:n tytdryhti0 tuottaa sisaltéd verkko-
oppimisympéristéon tarjoten pedagogista sekda media-alan osaamista. Sisél-
I6ntuotantopalvelulla on mahdollista tdydentdd joustavasti omaa sisallontuo-
tantoa.

Kayttgjatunnistus voidaan toteuttaa yrityksen AD-hakemiston avulla olemassa
olevilla tunnuksilla, myos erilaiset SSO-menettelyt ovat mahdollisia. Verkko-
oppimisympéristéssa on 5 erilaista kayttajaroolia ja jokaisessa kurssissa 4
roolia. Roolien kayttdoikeudet méaaritelldadn ymparisto ja kurssitasoilla. Kayt-
tajatuki on ympariston péaakayttajan kaytettavissa sahkopostitse seka arkisin
toimistoaikana puhelimitse koko sopimuskauden ajan. Liséksi sopimuksen




mukaan jarjestetddn palvelun kayttoon liittyvaéd koulutusta. Sisallontuottami-
seen ja tyokalujen kayttoon 1oytyy monipuolisesti tukimateriaalia internetista
toimittajan sivustolta.

Toimittaja C:n ratkaisu perustuu Microsoftin .NET arkkitehtuuriin ja SQL
Server -tietokantaan ja on SCROM-yhteensopiva verkko-oppimisymparisto.
SaaS-palvelinratkaisu tarjotaan toimittajan konesalista. Raportointityokaluilla
saadaan kattavasti suoritus- ja tehtdvaraportteja seka toimintalokityyppista ra-
porttia. Toimittaja antaa koulutusta raportointityokalujen kayttoon tai tarjoaa
sovitut raportit, sovituin valiajoin avaimet kateen -palveluna. Halytystoimin-
toja voidaan rakentaa erilaisin Kkriteerein ja ne toteutetaan sahkdposteina tai
tekstiviesteina.

Sisallontuotantoon toimittaja C:n ratkaisusta 10ytyy oma tyokalu johon han-
kintavaiheessa luodaan yrityksen yritysilmeenmukaiset verkkokurssipohjat.
Selainkayttoiselld siséllontuotantotydkalulla luodaan tekstid, kuvaa videota,
aanta seké erilaisia harjoituksia ja tehtavia siséltavia verkkokursseja. Tyoka-
lussa visuaalisuus ja konsepti on voimakkaasti ohjattu jolloin sisallontuottajal-
ta ei vaadita grafiikka- ja tekniikkaosaamista. Tama voi aiheuttaa rajoituksia
edistyneemmalle siséllontuottajalle. Sisallontuotantoa tarjotaan taysin valmii-
na tai joustaen yrityksen omaa sisallontuotantoa taydentaen.

Kéyttajien luomiseen ja kirjautumiseen on kaytettavissa erilaisia tapoja myos
rinnakkain. Kayttajatiedot voidaan tuoda manuaalisesti esimerkiksi Excel-
taulukosta, kayttaja voi itse rekisterditya tai tiedot siirtyy SSO-toteutuksella.
Samoin kirjautumisessa on mahdollista kayttad samoja tunnuksia kuin yrityk-
sen omissa tietojarjestelmissa ja suoria SSO-menettelyitd. Kayttdjarooleja voi
luoda useita hallinnoijista, sisallontuottajiin, kouluttajiin ja kayttajiin. Myods
yhteisdroolit ovat mahdollisia. Kayttdjatuki jarjestetdan tarvittaessa padkaytta-
jille.

4.4  Tarvemadrittelyn ja vertailun yhteenveto

Verkko-oppimisympdristod voidaan hyoddyntad veturinkuljettajatoiminnoissa
niin kaluston tyyppikoulutuksissa, kalustokertauksissa, kuin erilaisissa pereh-
dytyksissé ja tiedottamisessa. Keskeisimmat, méaérittelyssa esille tulleet tar-
peet veturinkuljettajatoiminnoissa ovat

— oppimisen seuranta

— tiedotteiden ja ohjeiden tavoittavuuden seuranta

— ajantasaisen materiaalin jako

— resurssien kayton tehostaminen.

Koulutuksen tehoa ja laatua on mahdollista parantaa hyvilla oppimisen seu-
rannan tyokaluilla. Etenkin kaluston tyyppikoulutuksissa on tunnistettu koulu-
tuksen aikaisen seurannan tarve. Nykyisin ryhmaa kouluttavan kouluttajan
tuntuma osaamisen tasosta perustuu satunnaisseurantaan, jossa yksilon osaa-
mistaso voi jaada osittain epaselvéksi. Verkko-oppimisympéristossa suoritetut




tehtdvat ja niistd saatavat raportit antavat kouluttajalle yksilotasoista tietoa
opiskelijan osaamisesta. Tyyppikoulutuksia ei voida kokonaan siirtaa verkko-
ymparistoon, mutta sen osittainen kaytto koulutuksen tukena on perusteltua.

NyKkyiset tiedottamis- ja ohjeistamiskéytdnnot perustuvat lahes kokonaan pa-
perisiin dokumentteihin. Niiden péivittdminen ja tavoittavuuden seuranta on
vaikeaa tai l&hes mahdotonta. Verkko-oppimisymparistossa tulisi olla hyvat
dokumenttihallinnan tyokalut joilla voisi suorittaa niin jakelun seurantaa kuin
keskitettya paivitysta. NyKyisin ohjeiden ja tiedotteiden tavoitettavuutta ei
voida seurata kuin pistokokein ja niihin tutustuminen on taysin veturinkuljet-
tajien huomion varassa. Paperisten dokumenttien péivitys on taas ongelmalli-
nen kun vanhoja versioita ei saada taysin havitettyd. Kouluttajilla ja esimiehil-
14 ei nykyisin ole varmuutta siita, ettd paivitetty tieto on kaikkien saatavilla.
Verkko-oppimisympéristd avaa mahdollisuuden lajitella, jakaa ja paivittad in-
formaatiota selkeasti ja tehokkaasti.

Etenkin lyhyemmissa perehdytyksissa resurssien kayttéa voidaan tehostaa
niin kouluttajaresurssien kuin veturinkuljettajien tydajan tehostamisen osalta.
Veturinkuljettajille hankittavat henkilokohtaiset tablet-tietokoneet osaltaan
mahdollistavat verkko-oppimisympériston kayton asemapaikkojen ulkopuo-
lellakin jolloin perehdytykset on suoritettavissa joustavasti, tydajan odotusai-
koja hyodyntéen. Jokaiseen lyhyempaan perehdytykseen ei vélttdmatta tarvita
kouluttajaa vaan veturinkuljettaja suorittaa sen verkkokurssina, jolloin koulut-
tajaresursseja saastyy. Myos osittainen verkko-oppimisen kéaytté koulutuksis-
sa voi tehostaa kouluttajaresurssien kayttoa.

Verkko-oppimisymparistdn tulee olla helppokayttdinen seka selkea ja Kirjau-
tumisen yksinkertaista ja yhtendistd muiden tietojarjestelmien kanssa. Vetu-
rinkuljettajien verkkokurssin palautteesta kavi ilmi, ettd Kirjautumisen ja
verkkokurssin 16ytymisen kanssa oli joillakin veturinkuljettajilla ollut vaike-
uksia. Siksi integrointi kaytettyihin tietojarjestelmiin ja yhdenmukainen Kir-
jautuminen kaikkiin sovelluksiin on ehdottoman térkedd. Jos verkkoymparis-
ton kaytto ei vaadi suuria ponnisteluja saastyy mielenkiinto ja motivaatio kou-
lutettavaan aiheeseen.

Vertailussa mukana olleissa verkko-oppimisympériston ratkaisuissa oli jokai-
sessa omat vahvuutensa. Vaihtoehto A oli SharePoint-alustalle rakennettu rat-
kaisu, joka voisi olla toimiva yrityksen samalle alustalle rakennetun intranetin
kanssa. Toisaalta siséllontuotannon palvelut puuttuivat, ja referensseja oli
niukasti. Vaihtoehto B ja C vaikuttivat monipuolisilta ja palveluiltaan tasaver-
taisilta. Erityisen hyvéa tarpeeseen nahden oli molemmilla tarjolla oleva jous-
tava sisdllontuotanto jota voidaan kéyttdd oman sisalléntuotannon tukena.
Vaihtoehdossa C oli lisdksi panostettu monipuolisiin raportointi mahdolli-
suuksiin, jotka myos tarvemaadrittelyssé nousivat esiin. Valintaa tehdessa kui-
tenkin korostuvat tekniset ominaisuudet ja yhteensopivuudet tietojarjestelmi-
en kanssa. Niihin ei tassd opinnaytetyssa paneuduttu. Ennen muuta mobili-
teetti ja sen toimivuus ovat avainasemassa lopullista ratkaisua valittaessa.




5 POHDINTA

Tama luku paattdd Verkko-oppimisympariston soveltuvuus veturinkuljettaja-
toiminnoissa -opinndytetydn. Luvussa opinndytetyon teoriasta ja havainnoista
tehdadn paatelmat sekd pohditaan tarveméaarittelytytssa nousseita kysymyk-
sid. Tyo koostui kahdesta osasta. Ensimmaéinen osa sisaltaa kirjallisuustutki-
musta verkkoteknologiaa ja pedagogiikkaa kasittelevésta kirjallisuudesta ja
artikkeleista ja tyon toinen osa on empiirista tutkimusta jonka taustatieto ke-
rattiin - haastattelemalla  veturinkuljettajien  kouluttajia ja  verkko-
oppimisympéristdjen asiantuntijoita sekéd tekemalla kayttajakysely veturinkul-
jettajille pidetyn verkkokurssin yhteydessd. Opinndytetyon tavoitteena oli
tuottaa kuvaus verkko-oppimisen tarpeesta ja soveltuvuudesta veturinkuljetta-
jatoiminnoissa.

Verkko-opiskelu on toteutettavissa niin ryhmassa kuin itsendisené opiskeluna.
Veturinkuljettajien koulutuksissa on mahdollista hyddyntdd molempia toteu-
tustapoja. Veturinkuljettajille tehdyn kéyttajakyselyn palautteessa kaivattiin
oppimisen tueksi keskustelua ja ajatusten vaihtoa muiden kanssa. Verkkoym-
paristdssa ryhman ei tarvitse olla fyysisesti yhdessd, vaan vuorovaikutusta
saadaan aikaan verkon eri tyokaluja kuten keskustelupalstoja ja chatteja kéyt-
tden. NyKkyisin veturinkuljettajien koulutukset jarjestetdén kerrallaan suoritet-
tavina tiiviind  kokonaisuuksina, mutta mobiililaitteet ja verkko-
oppimisympéristd mahdollistavat koulutuksen hajauttamisen pidemmalle ajal-
le. Tall6in ryhmaé voi tyossdén keratd kokemuksia ja havaintoja koulutettavas-
ta aiheesta ja jakaa niita sitten keskenaan verkossa. Néain tydssdoppiminen ja
koulutustilanne voidaan integroida vahvemmin yhteen ja tuoda koulutukseen
mukaan myds satunnaisoppimisen tekijoita.

Verkko-oppimista on mahdollista kayttdd veturinkuljettajien koulutuksissa
joustavasti ja eri laajuisina. Kaluston tyyppikoulutukset edellyttavat opiskelua
vetureiden ja junien laheisyydessd, mutta verkkokoulutuksella voidaan syven-
t44 oppimista ja suorittaa tarkedd osaamisen seurantaa. Lyhyemmét perehdy-
tykset on suoritettavissa kokonaisuudessaan verkossa, jolloin ryhman vuoro-
vaikutuksen ja verkko-ohjauksen tarve kasvaa. Ohjauksella autetaan veturin-
kuljettajia itsendisen opiskelun alkuun ja toisaalta motivoida opiskeluun.

Motivaatio on keskeista verkko-oppimisessa ja kielteinen asennoituminen,
muutosvastarinta ja oppimisahdistus vaikeuttavat sen yllapitoa. Tassé onkin
mahdollisesti suurin haaste jonka verkkokoulutuksen kaytto veturinkuljettaja-
koulutuksissa sisaltdd. Kielteinen suhtautuminen, asian vélttely ja torjuminen
estavat uusien asioiden oppimista ja omaksumista. Jos muutokset tapahtuvat
nopeasti, siitd voi seurata hetkellinen osaamisvaje veturinkuljettajien keskuu-
dessa. Muutokselle tulisikin antaa aikaa, jotta veturinkuljettajien on mahdol-
lista sisdistdad muutos ja esimiehilla seka yrityksen johdolla on aikaa perustel-
la, luoda positiivinen ja toimintaan lisdarvoa tuova kuva muutoksesta.




Sek& veturinkuljettajien ettd kouluttajien osaaminen noussee isoon rooliin
verkko-oppimisympariston mahdollisessa kayttoonotossa. Veturinkuljettajien
tietotekniikan osaamisen lahtdtaso on hyvin vaihtelevaa, siksi koulutusta ja
tukea tulisi antaa yksilollisen tarpeen mukaan. Riittavalla koulutuksella osal-
taan voidaan halventdd muutoksen aiheuttamaa pelkoja ja oppimisahdistusta.
Jotta verkkokurssit ja -opetus olisivat monipuolisia ja eri oppimistyylit huo-
mioivia, siséllontuottajilla ja kouluttajilla tulisi olla tietotekniikan osaamisen
lisdksi verkkopedagogista osaamista. NyKyisin suurelta osin veturinkuljettaji-
en kouluttajilta puuttuu pedagoginen koulutus. Mitd haastavampaa verkko-
kurssien oppimistehtavid on hahmottaa, sitd vaikeampaa on motivaation ylla-
pito. Toisaalta verkkokurssien luomisessa on mahdollista kayttaa keinoja joil-
la oppimisen kannalta suotuisaa motivaatiota heratellaan ja yll&pidetaan. Kou-
luttajalta ja sisdllontuottajalta vaaditaan alansa asiantuntijuuden lisaksi peda-
gogista nakokulmaa verkkokoulutukseen. Kouluttajien pedagogisten valmiuk-
sien parantamisen ohella, my6s ulkoisia siséllontuotantoresursseja kannattaisi
hyodyntéé laadulliseen lopputulokseen paésemiseksi.

Vaikka hyvilla verkkokursseilla voidaan tukea oppimista ja tarjota monipuoli-
sia tyokaluja oppimiseen, vaatii verkkokoulutus tiettyja edellytyksié opiskeli-
jaltakin. Verkko-opetuksessa opiskelijan itsendistd ja vastuullista oppimista
pidetddn koko oppimisprosessin lahtokohtana. Opiskelijan on tarkeaa tuntea
itsensa oppijana ja valita sellaisia oppimisstrategioita jotka auttavat asian
omaksumisessa. Verkko-opiskelu ja -oppiminen ovat lahiopetusta opiskelija-
keskeisempad, jolloin opiskelijalta vaaditaan itseohjautuvuutta. Vahvaan oh-
jaukseen tottuneella opiskelijalla muutos itseohjautuvuuteen voi olla pitka
prosessi.

Tyontekijan kannalta verkko-oppimisympariston selkeimmét hyodyt ovat op-
pimisen tukemisessa. Verkko-oppimisymparistdissa eri oppimistyylien huo-
mioiminen ja tukeminen ovat helpompia erilaisilla formaateilla, kun opetussi-
séltbd voidaan luoda esimerkiksi videoilla, kuvilla, &&nill4, animaatioilla,
teksteillg, harjoituksilla ja kuvaajilla. Kun ndmé yhdistetadn tydssaoppimi-
seen, oppimistyylit tulee huomioiduksi monipuolisesti. Tyonantajan kannalta
verkko-oppimisympaéristosté saatavia hyotyja ovat esimerkiksi koulutuksissa
ja perehdytyksissé kaytettyjen resurssien tehostuminen, koulutuksen laadulli-
nen kehittyminen ja uusien tykalujen saaminen hairionhallintaan, ohjeiden ja
opetusmateriaalien yllapitoon, oppimisen seurantaan sekd osaamisen varmis-
tamiseen.

Rautateiden toimintaymparistd on monelta osin tarkoin séédeltya. Verkkokou-
lutuksen kaytolle veturinkuljettajien koulutuksessa ei kuitenkaan ole mééarays-
ten tai normien puolesta estettd. Viranomaisen maérittelemissa koulutuksissa-
kaan verkkokurssien kayttd ei ole poissuljettua. Opetussuunnitelmat ja laa-
juusméarittelyt eivat kuitenkaan suoraan sovi verkkokoulutukseen, joten
verkkokurssien kayttd viranomaisen madrittelemisséd koulutuksissa vaatii kes-
kustelun avausta koulutuksen kehittdmisesta.




Suomen rautateilld on jo pitkét perinteet. Monet kaytannot veturinkuljettaja-
toiminnoissa ovat olleet k&ytdssé vuosikymmenia. Toimintaympéristd VR:n
ymparilld muuttuu kovaa vauhtia ja se haastaa vanhan perinteisen liiketoi-
minnan muuttumaan ja uudistumaan. Kehityksessa on pysyttdvd mukana ja
toimintaympariston muutoksiin on pyrittava vaikuttamaan. On myos kyettava
oppimaan ja omaksumaan uutta jatkuvasti. Samaan aikaan toimintaa on tehos-
tettava, jotta avautuvassa kilpailussa parjattaisiin.

Tyontekijoiden silmissa verkko-oppimisymparistd saatetaan nédhda uhkana ja
pelottavana asiana, joka tehostamisen kustannuksella karsii viimeisenkin sosi-
aalisen kanssakdymisen tyonteosta. Vastakkainasettelussa nakokulmat ovat
usein mustavalkoisia jolloin objektiivinen arvioiminen hankaloituu. On tarke-
aa tunnistaa verkko-oppimisympériston haasteet ja uhat, mutta myds edut ja
mahdollisuudet. Etuja tyontekijalle voisivat olla esimerkiksi avautuva mah-
dollisuus kehittya uuden teknologian hyddyntajand, helpottuva tyonteko ja
héiridtilanteista selviytyminen ja tehostuva oppiminen kun opiskelutavat ja
kertaaminen monipuolistuvat. Verkko-oppimisymparistd ei vélttamatta va-
hennd sosiaalista kanssakéymisté tyopaikalla, vaan se voi tuoda uusia kanavia
ja valineitd siihen. Lopuksi voi todeta, ettd vanha “’slogan” patee jélleen -
Asenne ratkaisee aina!

Tatd  opinnaytetyotd  tehdessdni  tutustuin  tarkemmin  verkko-
oppimisympaéristoihin seka verkko-oppimiseen ja vakuutuin, ettd niiden avulla
veturinkuljettajatoimintojen kehittdmista ja nykyaikaistamista on hyva jatkaa.
Tyo onkin keskittynyt tarkastelussaan verkko-oppimisympaériston soveltuvuu-
teen veturinkuljettajien koulutuksissa ja toiminnoissa, mutta VR Groupissa
tyoskentelee myds muita isoja ammattiryhmid, joissa verkkokoulutusta ja
-oppimisymparistda jossain maarin hyddynnetddn tai voitaisiin hyodyntéa.
Naissa liiketoimintayksikdissa tulisi tehda vastaavaa tarvemaarittelya ja sel-
vittdd yhdessa junaliikenndinnin kanssa, kuinka esimerkiksi kouluttaja- ja si-
sélléntuottajaresursseja seka yllapito ja muita verkko-oppimisymparistén roo-
leja voitaisiin yhdessa hyodyntaa.
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