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Opinnaytetyon tavoitteena oli kyselytutkimuksen avulla kartoittaa Pyh&jarviseudun
etsivan nuorisotyon yhteistyokumppaneiden kokemuksia tehdystd yhteistydsta seka
yhteistyolle asetettuja toiveita ja odotuksia. Kysely toteutettiin yhteistydssa
Pyhéjarviseudun etsivdd nuorisoty6td koordinoivan Euran kunnan nuorisosihteerin
kanssa.

Tyo6elamalahtoisen tutkimuksen perustana kaytettiin tietoa etsivastd nuorisotyosta,
monialaisesta yhteisty0std ja verkostoitumisesta seké tekijan tyoharjoittelukokemusta
Pyhdjarviseudun etsivassd nuorisotydssa.

Opinndytety® on sek& kvantitatiivinen ettd kvalitatiivinen tutkimus. Aineisto kerattiin
Webropol-verkkokyselylld,  jossa oli  sekd avoimia  kysymyksid  ettd
monivalintakysymyksid. Kyselyyn tuli 55 vastausta. Aineisto analysoitiin maaréllisin ja
laadullisin  menetelmin. Laadullisista menetelmistd kaytettiin teemoittelua ja
sisallonanalyysia.

Tutkimuksen  perusteella  voidaan todeta, ettd Pyh&jarviseudun etsivien
nuorisotyontekijoiden yhteistyokumppanit tietdvat mitd etsivien nuorisotyontekijoiden
tyotehtaviin kuuluu ja ovat tyytyvéisid tehtyyn yhteistydohon. Yhteistyd on koettu
tarpeelliseksi ja toimivaksi. Yhteistyon toivotaan edelleen jatkuvan ja sitd halutaan
kehittdd esimerkiksi lisdédmalla yhteistydpalavereja ja ohjaamalla yhteisida ryhmia seké
tiivistamalla yhteistyota ylakoulujen, lukioiden ja toisen asteen oppilaitosten kanssa.

Tutkimus osoitti, ettd yhteistybkumppanit ovat huolestuneita etsivan nuorisotyon
jatkuvuudesta ja tyontekijoiden vaihtuvuudesta. Vaihtuvuus tekee yhteistyosta
lyhytjanteistd vaikeuttaen tyon suunnittelua. Tutkimuksen perusteella ehdotetaan
etsivdn nuorisotyon vakinaistamista kunnan omaksi toiminnaksi ja vakituisten
tyontekijoiden palkkaamista.
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The purpose of this study was to get information on experiences and expectations from
partners of outreach youth work in Pyhgjarvi district. The enquiry was conducted in
cooperation with the municipality of the youth secretary in Eura. She is a coordinator of
the outreach youth work in Pyh&jarvi district.

This workplace-oriented study is based on information about outreach youth work,
multi-sectoral cooperation and networking, as well as the researcher’s own experience
during the practical training at outreach youth work in Pyhdjarvi district.

The study was both quantitative and qualitative. The data were collected using
Webropol online enquiry, which included both open and multiple choice questions. In
all 55 responded. The data were analyzed using both quantitative and qualitative
methods. Thematic analysis and content analysis were used as qualitative methods.

The study showed the partners of outreach youth workers in Pyh&jérvi district are
satisfied with the cooperation and they know what outreach youth workers’ tasks
include. Cooperation has been found necessary and effective. The partners hope that
their cooperation will continue and develop further. The cooperation can be developed,
for example, by increasing cooperation meetings and directing the common groups as
well as strengthening cooperation with secondary schools, upper secondary schools and
secondary educational institutions.

The study also showed the partners are concerned about the continuity and about the
turnover of outreach youth worker staff. The turnover of workers makes the cooperation
short-sighted and the work more difficult to plan. Based on the research it can be
suggested outreach youth work is made permanent task in the municipality. Then
permanent employees can be hired.

Key words: outreach youth work, multiprofessionalism, cooperation, networking,
enquiry
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa kyselytutkimuksella mitd Pyh&jarviseudun
etsivan nuorisotyon yhteistybkumppanien mielesta kuuluu etsivien
nuorisotyontekijoiden tyotehtdviin sekd millaisia yhteistyohon liittyvia kokemuksia,

kehittdmisehdotuksia ja odotuksia heilla on.

Pyh&jérviseudun etsivdan nuorisotydohon kuuluvat Euran, Sékylan ja Koylion kunnat.
Kolmen Satakuntalaisen kunnan yhteishanketta koordinoi Euran kunnan nuorisosihteeri

Teija Henriksson.

Opinndytetyon aihe valikoitui sek& oman kiinnostukseni ettd Pyhdjarviseudun etsivéan
nuorisotyon tarpeen mukaan. Sopiessani tyoharjoittelupaikkaa kevaaksi 2013 Teija
Henrikssonin kanssa, kerroin ajatuksestani tehda opinndytetydni etsivaian nuorisoty6hon
liittyen. Henriksson innostui asiasta ja lopulta hanen ehdotuksestaan paadyin tutkimaan
yhteistyokumppaneiden kokemuksia ja odotuksia yhteistydstd etsivan nuorisotyon
kanssa. Tutkimus on ty6eldméal&htoinen ja sen tavoitteena on saada ajankohtaista tietoa
sekd ideoita, joita voidaan hyddyntda etsivan nuorisotyon kehittdmisessa. Vaikka
tutkimus toteutetaan Pyhéajarviseudun alueella, tutkimustulokset ovat hyddynnettavissa

yhtd lailla miss& tahansa kunnassa eli tekeméllani kyselylla on vaikutusta laajemminkin.

Etsivdd nuorisotyttd tehddan paljolti omalla persoonalla, joten Kkyselyvastaukset
saattavat olla sidoksissa senhetkisiin tyontekijoihin ja heidén tyotapoihinsa. Kyselyn
jalkeen tyontekijat ovat vaihtuneet eika kyselyn tuloksia voi suoraan yhdistaa nykyiseen

tilanteeseen.

Kysyessani yhteistyokumppaneiden odotuksia yhteistydsta etsivan nuorisotyén kanssa
hain vastausta ennen kaikkea siihen, mité etsiva nuorisoty® voisi tehdd parantaakseen
yhteistyota. Yllatyksekseni vastauksista ilmenikin syvempia ja laajempia odotuksia,
jotka kohdistuvat suoraan kunnan paattdjiin. Siksi toivon, ettd opinnaytetyoni tai ainakin

kyselyn tulokset saatetaan myds paattajien tietoon.



2 ETSIVA NUORISOTYO

Nuorisolain mukaan nuori on alle 29-vuotias henkild (Nuorisolaki 2006/72, 28).

Vuoden 2011 alusta astui voimaan nuorisolain muutos, jolla nuorisolakiin (2006/72)
lisattiin pykélat etsivastd nuorisotydsta ja monialaisesta viranomaisyhteistydsta. Lain
tarkoituksena on nuorten yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistaminen ehkéisemalla
nuorten syrjaytymista koulutuksesta tai tyoelaméstd. Lakiuudistuksen tarkoituksena on
my0s vahvistaa monialaista yhteistyotd seké& verkostomaista tyQotetta nuorten asioiden

hoidossa ja palvelujen jarjestamisessa.

Etsivan nuorisotyon tehtdvénd on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanet
sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetddn hdnen kasvuaan ja
itsendistymistddn seka paasyadn koulutukseen ja tyomarkkinoille. Etsivaa nuorisotyota
tehddan perustuen ensisijaisesti nuoren itsensd antamiin tietoihin ja hdnen omaan

arvioonsa tuen tarpeesta. (Laki nuorisolain muuttamisesta 2010/693.)

Kun kunta jarjestdd etsivdd nuorisotydtd, sen tulee nimetd etsivan nuorisotyon
toimeenpanosta vastaava kunnan viranhaltija tai kuntaan tydsopimussuhteessa oleva
henkild. Etsivaa nuorisoty6té voivat jarjestdd kunta tai useammat kunnat yhdessa. Kunta
Vvoi Jérjestdd etsivdd nuorisotyotd hankkimalla palveluja myds nuorten palveluja
tuottavalta yhteisoltd, jolloin kunta vastaa siitd, ettd sen hankkimat palvelut jarjestetddn
nuorisolain mukaisesti. Etsivalla nuorisotyontekijalla on oltava riittdva koulutus ja

kokemus nuorten kanssa tehtavésté tyosta. (Laki nuorisolain muuttamisesta 2010/693.)

Oppilaitoksilla on velvollisuus ilmoittaa etsivalle nuorisotyontekijalle tiedot
perusopetuksen paattdneesta nuoresta, joka ei ole saanut jatko-opiskelupaikkaa tai joka
keskeyttdaa opinnot ammatillisessa koulutuksessa tai lukiossa. Myos puolustusvoimilla
ja siviilipalveluskeskuksella on velvollisuus ilmoittaa tiedot alle 25-vuotiaasta, joka
vapautetaan palveluksesta tai joka keskeyttdd palveluksen. Kuitenkin, jos edelld
mainitut tahot arvioivat kéytettavissédan olevien tietojen pohjalta seka nuoren tilanteen ja

tuen tarpeen kokonaisuudessaan huomioiden, ettei nuori ole nuorisolain 7b 8:ssa



tarkoitettujen palvelujen ja tuen tarpeessa, voi nuoren tiedot jattad antamatta etsivalle
nuorisotyolle. (Laki nuorisolain muuttamisesta 2010/693.)

2.1 Ammatillinen etsivé nuorisotyo ja etsiva tydote

Ammatillisella etsivalla nuorisoty6lld tarkoitetaan niitd etsivan tydén muotoja, joita
tehddan palkkatyona. Ty on usein Kkenttatyotd, jossa tyOpari vie apua sinne, missa
nuoret oleskelevat ja viettavat aikaansa. Tavoitteena on 16ytad nuoret, jotka eivét voi,
0saa, tahdo tai jostain syysta pysty hakeutumaan olemassa olevien palveluiden piiriin.
Tydpari luo kontakteja, motivoi sekd tukee ja auttaa nuorta 16ytdmaan omat ratkaisunsa.
(Huhtajarvi 2008, 446-450.)

Etsivalla tyootteella tarkoitetaan tydmenetelmaa tai toimintatapaa, jolla ty6ta nuorten
syrjdytymisen ehkaisemiseksi tehdaan eri palveluissa. Etsivdn tyootteen ideologia
perustuu ammatillisen etsivan tyon perinteelle, jossa yhdistyvat nuorten tavoittaminen ja

ammattikuntien valinen yhteistyd. (Mannikko 2010, 14.)

Keskeista etsivéassa tyootteessa on asiakasta kunnioittava ja vélittdva asenne nuorta ja
hanen tuentarvettaan kohtaan. Siten nuori kokee tulleensa néhdyksi ja kuulluksi, ja
hanen valmiutensa itsendiseen padtoksentekoon vahvistuu. Etsivdssa tyootteessa

korostuvat seka yksilotyo ettd monialainen yhteistyd. (Puuronen 2014, 35, 97.)

2.2 Etsivan tyon historiaa

Suomessa etsivad tyota on tehty 1960-luvulta alkaen, jolloin tyon lahtokohtana oli
jengityd kaduilla ja festivaaleilla. Vasta 1980-luvulla tyohon alettiin kouluttautua ja
etsivan tyon tekijat saivat jaksamisensa tueksi ammatillisuutta. Tata ennen Norjassa oli
aloitettu etsivan tyon madrétietoinen kehittdminen ja 1980-luvun lopulla sieltd haettiin
mallia Suomeenkin. Té&lloin Norjassa ammatillista etsivad tyota tehtiin jo monilla
paikkakunnilla. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 15-17.)



Suomessa Norjan mallin mukainen ammatillinen etsivd ty0 aloitettiin Tampereella
nelivuotisena etsivdn nuorisotyon kokeiluprojektina vuosina 1991-1995. Kokeilulla
haluttiin  kehittdd uusia tyotapoja ja -menetelmid nuorisotyén ja sosiaalitoimen
vélimaastoon. Tavoitteena oli kokemusten kerd&minen eri ammattikuntien vélisesta
vuorovaikutuksesta ja yhteistyostd, rikkoa perinteisia ammattikuntarajoja seka yhdistaa
resursseja. Projektin lahtokohtana oli Norjassa kehitetty sosiaalisen kenttatyon malli,
jolla pyrittiin  auttamaan riskioloissa eldvid nuoria. (Huhtajarvi 2008, 451.)
Nuorisolakimuutoksen myo6ta etsivd nuorisotyd tuli kuntien velvollisuudeksi vuoden
2011 alusta (Laki nuorisolain muuttamisesta 2010/693).

2.3 Etsivan nuorisotydn perusteet

Etsivd ty0 perustuu jokaisen ihmisen samanarvoisuuteen ja yksilon kunnioittamiseen.
Jokaisella ihmiselld pitdé olla yhtélaiset mahdollisuudet saada tarvitsemiaan palveluita
hénen koskemattomuuttaan ja itseméaradmisoikeuttaan kunnioittaen. Etsivan tyon
perustehtdvana on etsig, 10ytéé ja auttaa avun tarpeessa olevia nuoria, jotka eivat jostain
syysta kaytd olemassa olevia palveluita tai eivét ole tulleet niissé autetuiksi. Etsivéan
tyon keskeisiin rakenteisiin kuuluvat etsiminen, tyoparityoskentely ja verkostomainen
ty6tapa. (Huhtajarvi 2008, 446, 449-450; Kaartinen-Koutaniemi 2012, 20-24, 45, 60—
62.)

Etsivan tydon perusperiaatteita ovat vapaaehtoisuus, luottamuksellisuus ja
vaitiolovelvollisuus. Esimerkiksi yhteisty6ta asiakasverkostoissa tehddan vain asiakkaan
luvalla. Vaitiolovelvollisuudesta huolimatta etsivan tyon tekija on velvollinen tekemaan
rikos- ja lastensuojeluilmoituksen tilanteen niin vaatiessa. Etsivd ty0 ei ole
kontrollointia, sanktioiden mé&&araamistd eikd asiakkaiden asioista p&éattdmista
(Kaartinen-Koutaniemi 2012, 32, 60-63, 79, 82, 85; Huhtajarvi 2008, 446). Kuitenkin
asiakasnuoren toimintaa ja valintoja voi joutua Kkyseenalaistamaan, jolloin nuorta
ldhestytdéan tarvittaessa myos kontrolloinnin ja rajoittamisen n&kokulmista (Juvonen
2009, 175).

Yhteiskunnallisella tasolla etsivdn nuorisotydn tavoitteena on estdd nuorten

syrjaytymista koulutuksesta ja tyoeldmastd. Se on taloudellinen n&kokulma, jolla
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pyritdédn vahentdmaan muun muassa sosiaalipalveluiden kuluja. Etsivan tyon kaytannon
valiton tavoite on haittojen ehkdisy ohjaamalla ja saattamalla asiakas tarvitsemiensa
palveluiden piiriin, mutta lopullisena tavoitteena voidaan pitad asiakkaiden osallisuuden
saavuttamista. T&lla tarkoitetaan nuoren voimavaraistamista niin, ettd nuoren kokemus
oman eldmansé toimijana, eli hénen osallisuutensa, vahvistuu. (Kaartinen-Koutaniemi
2012, 28-29, 95.)

Juvosen (2010, 81) mukaan jo nuoren kanssa vuorovaikutuksessa oleminen on tavoite ja
saavutus. Etsivan tyon avulla nuoren on mahdollista kiinnittyd eldmén perusasioihin,

kuten turvallisuuden kokemiseen sekd luottamuksen ja toivon rakentamiseen.

2.4 Etsivan nuorisotyon toteuttaminen kaytannossa

Apua tarvitsevan nuoren ldytdminen ja tavoittaminen ovat etsivdn nuorisoty6n
lahtdkohtia. Tyontekija tekee ty6taan, jotta nuoren tarve saada kontakti aikuiseen tulee
taytetyksi. On olemassa nuoria, jotka tarvitsevat tukea ja apua, mutta joita palvelut eivat
saavuta tai nuori ei tule niissd autetuksi. Palvelujen saavutettavuuteen liittyy pyrkimys
palvelukynnyksen madaltamisesta. Siksi etsivdn nuorisotydntekijan on oltava nékyvilla
ja saatavilla monin eri tavoin. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 74; Huhtajarvi 2008, 447,
Mannikko 2010, 33, 35.)

Yhteys nuoreen voidaan saada soittamalla, tekstiviestilla tai Internetin sosiaalisten
yhteisojen kautta. Nuoria voidaan etsia ja tavoittaa myds nuoren lahipiirin tai koulujen
ja oppilaitosten kautta. Nuoria ohjautuu etsivdn nuorisotyon piiriin muun muassa
tyovoimahallinnon, vapaa-ajan nuorisotydn, lastensuojelun, perhetydn, perheneuvolan
ja mielenterveyspalveluiden ohjaamina. (Méannikkd 2010, 34.) Jotta nuori saisi
tarvitsemansa palvelut, hdnet pitdd tavoittaa ja solmia haneen luottamuksellinen
kontakti. Kaikki etsivassa nuorisotydssa kéytettdvat menetelmat on valittava niin, ettd
ne tukevat luottamuksen rakentumista myods tydskentelyn edetessd. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 70.)

Etsiva tyo toimii vélittdjana palveluiden ja asiakkaan kesken toimien nuoren tukena ja

tulkkina. Etsivan nuorisotyontekijan ei kuitenkaan ole tarkoitus tehda asioita asiakkaan
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puolesta, vaan tukea ja opastaa nuorta hoitamaan itse asiansa. Nuoren osallistaminen
edellyttdd motivointia, joka on olennainen osa etsivan tyon prosessia. Talloin on hyva
huomata pienetkin onnistumiset ja kehua nuorta niista. (Kaartinen-Koutaniemi 2012,
79-80, 83-84.)

Etsivdd nuorisoty6td tehdadn tiiviissad yhteistydssd muun palvelujérjestelman kanssa
(Huhtajarvi 2008, 449). Etsivd nuorisotyd on nuorten kanssa toimimisen ohella
moniammatillista yhteistyotd ja verkostoitumista eri toimijoiden kanssa. Etsiva
nuorisotyontekijd ohjaa nuoria, usein menemalla mukaan nuoren tueksi, esimerkiksi
sosiaalitoimistoon, ty6- ja elinkeinotoimistoon (TE-toimisto), velkaneuvontaan,
tyopajalle, mielenterveyspalveluihin sekd asioimaan opiskeluihin tai asumiseen
liittyvissa asioissa tai poliisin kanssa (Lybeck & Walldén 2011, 44). Ohjausyhteisty6lla
tuetaan nuorta saamaan tarvitsemansa palvelut sek& huolehditaan muun muassa tiedon
siirrosta palvelujen nivelvaiheissa. Tyohon kuuluu nuoren ohjaaminen, valittdminen ja
saattaminen palvelujen piiriin sek& nuoren tukeminen koko ohjausprosessin ajan.
Nuoren tilannetta, kiinnittymista ohjattuun toimintaan sekda “omillaan selviytymista”
seurataan riittdvan pitkaan. (Mannikko 2010, 39-40.)



12

3 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO JA VERKOSTOITUMINEN

Isoherrasen (2008, 33, 39) mukaan moniammatillinen yhteistyd on sateenvarjokasite,
joka pitad siséllaéan monenlaisia yhteistyémuotoja. Asiantuntijoilla on yhteinen tyo tai
tehtdvd suoritettavanaan, ongelma ratkaistavanaan tai paatds tehtdvanaan, ja
tavoitteeseen  paastakseen heiddn on  yhdistettdvd tietonsa ja  taitonsa.
Moniammatillisessa yhteistydsséd korostuvat asiakaslahtoisyys, tiedon kokoamisen ja
jakamisen mahdollisuus, vuorovaikutustaidot, roolien muutokset sek& yhteydet
verkostoihin (Isoherranen 2008, 34-37).

Moniammattillinen yhteistyd ja verkostoissa toimiminen ovat osa nykypéivén
tyoelamé&d. Ammatillisen osaamisen vaatimukset kasvavat palvelujérjestelmien
laajentuessa. Moniammatillisuus ja yhteistyon tekeminen eri palveluiden kanssa
kuuluvat kiintedsti my0s etsivddn nuorisotyohon. Osallistumalla verkostoihin,
tiedottamalla omasta palvelusta sek& hankkimalla tietoa muista toimijoista luodaan
pohjaa monialaiselle verkostoitumiselle. Henkilokohtaisten kontaktien luominen,
yhteydenpito toisiin toimijoihin sekd avoimet vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteet ovat
merkityksellisid yhteistyon kannalta. (Mannikké 2010, 36.)

Moniammatillinen yhteisty0 liittyy laheisesti syrjaytymisen kasitteeseen, koska
syrjaytymisilmién moninaisuuteen tarttuminen edellyttdd laaja-alaista osaamista ja
erikoistuneita ammatillisen tyén muotoja. Esimerkiksi pdihteiden kayttéon ja
mielenterveyden ongelmiin on vaikea puuttua, ellei ymmarretd ihmisen sosiaalisen,
henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin moniuloitteisuutta. (Laine, Hyvari & Vuokila-
Oikkonen 2010, 18-19.)

3.1 Monialainen yhteisty6

Monialaisen yhteistyon tekeminen on luonteva ja keskeinen osa nuorille tarkoitettujen
palveluiden toteuttamista, ja siten se on my6s merkittdva osa etsivda nuorisotyota.
Nuoren tilanteesta ja lahtokohdista kasin voidaan koota tarvittava monialainen palvelu-

ja tukiverkosto, jolloin kenenkadn ei tarvitse tyoskennelld yksin nuoren asioiden parissa.
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Monialaisella yhteistyOlla tarkoitetaan paikallistasolla toteutettavaa eri toimialoja
edustavien viranomaisten tekemé&d yhteisty6ta (Laki nuorisolain muuttamisesta
2010/693). Lain tasolla monialainen yhteistyd koskee vain viranomaisia, koska
yksityisilla palveluntuottajilla ei ole vastaavaa toimintavelvoitetta (Lybeck & Walldén
2011, 26). Kuitenkin yhteisty0 kaikkien nuorten parissa toimivien tahojen kesken
parantaa nuorten palveluja. Lybeckin ja Walldénin (2011, 26) mukaan
moniammatillinen yhteistyd ja monialainen yhteistyd tarkoittavat lahtokohtaisesti
samaa, mutta heiddn mielestddn monialainen yhteistyd kuvaa toiminnan luonnetta
selkeammin. Késitteelld monialainen yhteisty¢ halutaan korostaa sitd, ettd kyse on eri
sektoreiden ja toimialojen yhteistyosta

eli siihen siséltyvat eri toimialat, tyontekijat ja heiddn ammattiosaamisensa. (Lybeck &
Walldén 2011, 27.)

Jotta eri toimialojen asiantuntijat voivat tehda monialaista yhteistyotd, tulee heidén
tuntea oman toimialansa palvelut ja toimivaltansa rajat seka tietdd mitd muut toimialat
voivat tarjota nuorten hyvinvoinnin parantamiseksi. Yhteistyotd helpottaa laaja
osaaminen ja tyokokemus, minka liséksi tarvitaan uskallusta ja rohkeutta kyseenalaistaa
omaa tekemistd. Monialainen yhteisty0 haastaa tekijansd katsomaan asioita uusista
nakokulmista antaen tilaa luovuudelle seka edellyttda tekijoilta keskindista luottamusta

ja toistensa ammattiosaamisen kunnioittamista. (Lybeck & Walldén 2011, 27.)

Etsivalle nuorisotydlle monialainen yhteistyd on térkedd sekd tydmuodon
tunnettavuuden edistdmisessé ettd yksittaisten nuorten asioiden hoitamisessa (Puuronen
2014, 40-41).

3.2 Verkostot ja verkostoituminen

Verkostot ovat vuorovaikutussuhteita, jotka yhdistdvat ennalta mééritellyn joukon
ihmisid, organisaatioita, kohteita ja tapahtumia (Isoherranen 2008, 37). Verkostomainen
toiminta on vastavuoroista toimintaa, jossa toimijat ovat toisistaan riippuvaisia.

Verkostot ovat luonteeltaan jatkuvia ja melko pysyvié ja hyddyttavat kaikkia mukana
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olevia tahoja. Verkosto voi my6s laajentua niin kauan kuin sen jdsenet pystyvét
olemaan vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. (Soanjérvi 2011, 31-33.)

Etsivd nuorisotyontekija saattaa kuulua moneen eri verkostoon. Verkostomainen
toimintatapa on keino madaltaa tai jopa poistaa organisaatioiden vélisid rajoja, mutta
toteutuakseen tdmé& vaatii toimijoilta sek& avointa tiedonjakoa ettd keskindista
luottamusta  (Soanjarvi 2008, 158-159). Puurosen (2014, 49) mukaan
verkostotyoskentely on erityisen merkityksellistd tukea tarvitsevan nuoren
elaméntilanteen kokonaisvaltaisessa kartoituksessa, jolloin kaikki tarvittava tieto
saadaan keréttyd yhdella kertaa ja nuorta pystytdén auttamaan nopeasti ja tehokkaasti.

Samalla verkostoyhteistyd vahentaa paallekkéista tiedon keraamista.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto on esimerkki verkostotyostd, jossa kukin toimiala
parantaa ja kehittdd palvelujaan tietoisena toisten toimijoiden tavoitteista ja toiminnan
vaiheista (Lybeck & Wallden 2011, 31).

3.3 Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto

Yh& useammin nuoret ovat moniongelmaisia, jolloin tarvitaan monen eri alan
asiantuntijuutta. Uuden nuorisolain mukaan kuntien paikallisten viranomaisten pitaa
suunnitella ja kehittdd monialaista yhteistyotd kokoamalla nuorten ohjaus- ja
palveluverkosto (Lybeck & Walldén 2011, 28). Nuorten ohjaus- ja palveluverkostojen
tarkoituksena on koota tietoa oman alueen nuorten kasvu- ja elinoloista sekd sovittaa
palveluita yhteen, jolloin on mahdollista toimia myds ennaltaehkaisevasti (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 61). Nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa tulee olla edustus kunnan
opetustoimesta, nuorisotoimesta, sosiaali- ja terveystoimesta sekd tyo- ja
elinkeinotoimistosta ja poliisista. Liséksi verkostoon voi tarvittaessa kuulua muita
viranomaisia ja seurakunnan tai jarjestjen edustajia. Nuorten ohjaus- ja
palveluverkosto voidaan koota myds useampien pienten kuntien yhteistyoné, jolloin se
helpottaa laajemmalla alueella toimivien tydvoima-, poliisi- ja puolustusviranomaisten
osallistumista verkostoon sekd antaa yhtd kuntaa laajemman kuvan alueen nuorten
tilanteesta ja palveluista. Verkoston toiminta kattaa kaikki alle 29-vuotiaat nuoret,

kohdistumatta vain erityisen tuen tarpeessa olevien tai yksittaisten nuorten asioihin,
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toimien viranomaisten yleisend yhteisty6foorumina. (Lybeck & Walldén 2011, 28-29,
31)

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tehtévia ovat nuorten kasvu- ja elinoloja koskevien
tietojen kokoaminen ja elinolojen arviointi, nuorille suunnattujen palveluiden
yhteensovittaminen ja vaikuttavuuden edistdminen, nuorten palveluihin liittyvien
yhteisten menettelytapojen suunnittelu ja tehostaminen sek& nuorten palveluiden
jarjestdmiseen liittyvien tietojen vaihdon sujuvuuden edistdminen (Lybeck & Walldén
2011, 32-40.)

Nuorisolain mukainen nuorten ohjaus- ja palveluverkosto on valttdméaton
yhteistyémuoto etsivalle nuorisoty6lle ja verkoston kehittdminen hyddyttaa oleellisesti

myas etsivaé nuorisotyota (Puuronen 2014, 44).

3.4 Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen kuuluvat kaikki sellaiset toimet, joiden avulla
tehddan paatoksia voimavarojen ja resurssien kohdistamisesta heikommassa asemassa

olevien ihmisten auttamiseksi (Laine, Hyvéri & Vuokila-Oikkonen 2010, 20).

Etsivan nuorisotyon keskeisend ammatillisena tehtdvané on nuorten elinolosuhteiden ja
mahdollisuuksien parantaminen ja vahvistaminen. Myods toimintaa yll&pitavien
organisaatioiden toiveiden kuuleminen ja toteuttaminen on tarkedd. Siten etsivien
nuorisotyontekijoiden tulee nuorten kohtaamisen ohella toimia myos linkkind nuorten ja

palvelujarjestelman vélissa. (Juvonen 2010, 80.)

Koska etsiva nuorisotyd on osa monialaista yhteistyoverkostoa, silld on mahdollisuus
kerryttaa tietoa eri palveluiden toimivuudesta ja nuorten elinoloista seka lisata tiedon
kulkua koko palveluverkon ja myo6s etsivdn nuorisotyon kehittdmiseksi (Kaartinen-
Koutaniemi 2012, 101; Puuronen 2014, 49). Etsivéat nuorisotyontekijat voivat toimia
myos yhteiskunnallisina vaikuttajina, ei vain yksittaisten nuorten kohdalla, vaan koko
nuorten palvelujéarjestelmén tasolla. Yhtend tallaisena vaikuttamisen kanavana on

edustus nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa, joka voi toimittaa kerd&midan nuorten
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elinoloista kertovia tietoja kunnan luottamushenkildiden kayttéon (Lybeck & Walldén
2011, 33).
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4 ETSIVA NUORISOTYO PYHAJARVISEUDULLA

Pyhéjarviseudun kunnat eli Eura, Sakyld ja Koylio muodostavat yhdessé noin 20 000
asukkaan vaestdpohjan. Etsivan nuorisotyon yhteishanketta hallinnoi Euran kunnan
nuorisosihteeri Teija Henriksson, jonka lisdksi etsivdn nuorisotyon ohjausryhméaan
kuuluvat Sakylan kunnan vapaa-aikasihteeri Lauri Parviainen ja Koylion kunnan vapaa-

aikasihteeri Juha Karvonen.

Pyh&jarviseudun etsiva nuorisotyd aloitettiin 1.9.2011. Kyselyn toteuttamisen aikaan
(toukokuu 2013) oli menossa toinen Opetus- ja kulttuuriministerién rahoittama
hankekausi, joka paattyi 31.8.2013. (Henriksson 2013.) Hanke sai jatkoa, joten télla
hetkelld on meneillddn kolmas hankekausi. Kauden vaihtuessa tyonsa aloittivat uudet
etsivat nuorisotyontekijat, edellisten tyontekijoiden tyollistyttyd muualle. (Henriksson
2014.)

4.1 Toiminta ja tavoitteet

Pyhéjarviseudulla tydskentelee kaksi kokopdivaistd tyoparina toimivaa etsivéa
nuorisotyontekijaa, ja tyOtd toteutetaan pdadasiassa verkostojen avulla. Etsivien
nuorisotyontekijoiden tehtdvdna on vyllapitdd verkostoa, jonka avulla l0ydetdan
syrjdytymisvaarassa olevat nuoret. Kohderyhmané ovat 15-29-vuotiaat nuoret. Etsiva
nuorisotyontekija ottaa yhteyttd nuoreen joko yksin, toisen etsivan kanssa tai yhdessa
verkoston edustajan kanssa. Etsivat nuorisotyontekijat voivat myos jalkautua nuorten
joukkoon esimerkiksi isoihin tapahtumiin. Etsivien nuorisotyontekijoiden tehtaviin
kuuluu tehdd tyotaén tunnetuksi niin nuorison kuin verkostojenkin parissa ja sité kautta
kannustaa nuoria ja yhteisty6tahoja ottamaan yhteyttd suoraan heihin. Myos etsivan
nuorisotyon esittely verkostoille ja sen ulkopuolisille toimijoille erilaisissa tapahtumissa
ja tilaisuuksissa kuuluu etsivien tyotehtaviin. Etsivat nuorisotyontekijat voivat lisaksi
jarjestdd tarvittavaa vertaisrynméatoimintaa joko tyOparina tai verkoston kanssa.
(Henriksson 2013.)
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Etsivan nuorisotyon tavoitteena on olla l&snd nuorten keskuudessa, ja
tarjota mahdollisuus turvalliseen ja luottamukselliseen aikuiskontaktiin.

Tehtdvand on auttaa 15-29-vuotiaita nuoria, jotka tarvitsevat tukea ja
ohjausta esim. opiskelussa, ammatinvalinnassa, tyon etsinndssa ja oman
eldman suunnittelussa eli auttaa hdnet sellaisten palvelujen ja muun tuen
piiriin, joilla edistetddn hénen kasvuaan ja itsendistymistadn seké paésyaan
koulutukseen ja tyomarkkinoille. Ty0 tehdadn ensisijaisesti perustuen
nuoren itsensd antamiin tietoihin ja hd&nen omaan arvioonsa tuen tarpeesta.

Toiminta perustuu avoimeen ja luottamukselliseen keskusteluun. Yhdessé
nuoren kanssa etsitddn vastauksia nuoren mieltd askarruttaviin
kysymyksiin. Nuoren eldmassa pienetkin asiat voivat muodostua suuriksi
haasteiksi.

Ty0Ontekijdén voi ottaa yhteyttd niin nuori itse kuin hdnen vanhempansa tai
kaverinsakin. Asiakkaaksi voi ohjautua myos eri yhteistyoverkostojen
kautta. (Euran kunta 2013.)

Vaikka etsivat nuorisotyontekijat tekevat tiivistd yhteistyotda Eurassa ja Sakylassa
sijaitsevien nuorten tydpajojen kanssa ja etsivien nuorisotyontekijoiden ty6huoneet
sijaitsevat tyOpajoilla, tyOpajatoiminta sindnsa ei kuulu etsivien nuorisotyontekijoiden
toimenkuvaan (Tenkanen 2013).

Kevééllad 2013 etsivien nuorisotyéntekijoiden toimintaa laajennettiin ennaltaehkéisevan
tyon suuntaan tekemélld tyémuotoa tunnetuksi ylékouluilla ja lukioissa. Tata tyota
toteutettiin sekd pitamalla valituntikahvilaa kerran kuussa Koylion ja Sakylan kouluilla
ettd esittdytymalla kaikille Euran 9.-luokkalaisille oppilaanohjauksen tunneilla.
(Tenkanen 2013.)

4.2 Yhteistyotahot ja asiakkaaksi ohjautuminen

Etsivan nuorisotyon térkeimpid yhteistydtahoja ovat TE-toimisto, aikuissosiaalityd,
kuntouttava tyotoiminta, ty0pajatoiminta ja nuorisoty0. Y hteisty6td tehdadn myos toisen
asteen oppilaitosten, perheneuvolan, A-klinikan, koulukuraattorin, seurakuntien
nuoriso- ja diakoniatyon, terveydenhuollon, perusopetuksen, poliisin ja jarjestdjen
kanssa. JarjestOista tarkeimpind yhteistydtahoina ovat mielenterveysseuran talous- ja

velkaneuvonta ja kriisikeskus sek& Euran-Sakylan soroptimistiklubi, joka on avustanut
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muun muassa etsivdn nuorisotyon jarjestdman tyttbryhmdn toimintaa. Etsivéat
nuorisotyontekijat  kuuluvat  lisdksi  erilaisiin  asiakasyhteistyéryhmiin,  joko
sédannollisesti tai tarpeen mukaan. Koska etsiva nuorisotyd kattaa periaatteessa kaiken
nuoren eldmaan liittyvan ohjaus-, neuvonta- ja tukitydn, on yhteistyétahojakin runsaasti.
(Kultanen 2013.)

Kevédan 2013 tilastojen mukaan Pyhdjarviseudun etsivan nuorisotyon asiakkaina oli
eniten poikia ja miehid (64 %) ja suurin osa (54 %) asiakkaista oli 16—20-vuotiaita.
Eniten nuoria oli ohjautunut etsivan nuorisotyén asiakkaiksi sosiaalitoimistojen, toisen
asteen oppilaitosten sekd tyo- ja elinkeinotoimiston kautta. Nuoria oli tullut etsivéan
nuorisotydn asiakkaiksi my6s vanhempien tai nuoren itsensa tekemén yhteydenoton

pohjalta seké terveydenhuollon ja nuorisotyén ohjaamina. (Kultanen 2013.)

4.3 Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto

Nuorisolain piiriin kuuluvasta nuorten ohjaus- ja palveluverkoston muodostamisesta ja

tehtavista olen kertonut tarkemmin luvussa 3.3.

Euran kunnassa nuorten ohjaus- ja palveluverkosto on nimeltd&n lasten ja nuorten
hyvinvointitydryhmd, jonka puheenjohtajana toimii johtava sosiaalityOntekijéa.
Tyoryhméssa on edustus perusturvasta (sosiaali- ja terveyspalvelut), kasvatus- ja
opetuspalveluista (peruskoulu, lukio ja oppilashuolto), kulttuuri- ja vapaa-
ajanpalveluista (nuorisopalvelut), tyo- ja elinkeinotoimistosta, poliisista seka
seurakunnan nuorisotydstd. Vuonna 2013 tydryhma kokoontui kuukausittain. Lisaksi
Sékyléssa ja Koyliossé kokoontuvat omat verkostonsa. Etsivat nuorisotyontekijat
kuuluvat kaikkiin ndihin tydryhmiin. (Henriksson 2014.)
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5 ETSIVASTA NUORISOTYOSTA AIEMMIN TEHDYT TUTKIMUKSET

Etsiva nuorisotyd on melko uusi tydmuoto, mutta muutaman viime vuoden aikana siité
on tehty useita opinndytetoitd. Niistd useimmissa tutkitaan etsivéda nuorisotyttd joko
asiakkaan tai tyontekijan ndkokulmasta eika esille tule juurikaan yhteistyotahojen

nakemyksia.

Kuitenkin Reeta Jauhon (2012) opinndytetydssd, jossa hén tutkii kyselyn ja
haastatteluiden avulla etsivan tyon menetelmid sekd etsivien nuorisotyontekijoiden
osaamisvaatimuksia ja koulutustarpeita, on yhtymakohtia omaan tutkimukseeni, seka
menetelmallisesti ettd johtopaatoksellisesti. Siten voi vertailla tutkimukseni

kyselytuloksia ja johtopaatoksia hanen tydnsa tuloksiin.

Kirsi Rantamden ja Olga Tikkakosken (2012) opinndytetydssé aiheena on Seindjoen
etsiva nuorisoty0 yhteisty6tahojen nédkokulmasta. Rantamaki ja Tikkakoski selvittivat
teemahaastatteluilla mitd yhteisty6tahot tietavéat etsivan nuorisotyon lahtokohdista seka
miten he ovat kokeneet etsivan nuorisotyon tarpeellisuuden, toimintatavat ja yhteistyon
tekemisen. Koska aihe on ldhella omaa kyselytutkimustani, voin vertailla saamiani

tuloksia ja niista tekemiéni johtopaatoksia heidén esittdmiinsa.

Etsivan nuorisotyon yhteistyOtahoihin liittyvid tai monialaista yhteistyotd sivuavia
opinndytetditd ovat myds raportti Laukaan kunnan etsivan nuorisotydon mallista
(JAmsinen-Haarala 2010), Kkartoitus etsivdn nuorisotydntekijoiden havainnoista
monialaisesta yhteisty0std ja yhteistyOverkostosta nousseista kehittdmistarpeista
Kaarinan kaupungissa (Nuutinen 2010) sek& haastattelututkimus, jossa selvitetddn miten
Kemin monialainen yhteisty6 toimii nuorisotyon ndkokulmasta (Niemi 2012). Laukaalla
ja Kaarinassa tehdyt tutkimukset on tehty ennen nuorisolain muutosta, joten ne eivét
pohjaudu nykyiseen lakiséateiseen etsivaan nuorisoty6hon. Kemissd tehty tutkimus
keskittyy nuorisotyohon yleensd, joten sen tuloksia en voi verrata oman tutkimukseni
tuloksiin. Naistd opinnaytetdista en loytanyt sellaista tietoa, jota voisin hyddyntaa

omassa tutkimuksessani enka voi vertailla saatuja tuloksia keskenaan.
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Jaana Mannikon (2010) ylemman AMK-tutkinnon opinndytetyon tutkimuskohteena oli
Lempdalan kunnan etsivan tyon hanke. Tutkittavassa hankkeessa etsivd ty0 pyrittiin
tyopariverkoston avulla vakiinnuttamaan osaksi olemassa olevaa toimintaa.
Toimintatutkimuksella kehitettiin ja mallinnettiin etsivan tydotteen menetelmia.
Méannikon tyd on ollut minulle hyva esimerkki ja innoittaja tutkimusta tehdessani, ja
olen kayttanyt sitd myos lahdeteoksena.

Pelkastaan etsivaa nuorisotyota kasittelevaa vaitoskirjaa ei tietddkseni ole tehty. Tarja
Juvosen tekeilld oleva sosiaalityon vaitoskirjatutkimus liittyy etsivadn nuorisotyohon ja
han on julkaissut siitd osa-artikkelin: Kontrolli ja nuorten kanssa tehtava etsivd tyo
(Juvonen 2009). Olen kayttanyt Kkyseistd Juvosen artikkelia lahteenédni. Katariina
Soanjarven  (2011) vaitoskirja  kasittelee nuorisoty6td  nuorisotydntekijoiden
nékokulmasta. Koska kaikki nuorisotyd perustuu vapaaehtoisuuteen, jossa aikuinen on
nuoren tukena, tasapainoillen nuorten maailman ja niin sanotun virallisen maailman
valissd, patee Soanjarven tutkimus hyvin myo6s etsivadn nuorisotydhon, joten se on yksi

kayttdmistani lahteista.

Juuri ennen opinnadytetyoni valmistumista ilmestyi Nuorisotutkimusseuran julkaisemana
Anne Puurosen (2014) toimintatutkimus ammatillisesta etsivasta nuorisotyostd ja sen
kehittdmisestd. Olen luonnollisesti hyddyntdnyt myds tétd uusinta tutkimustietoa

tyossani.
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6 KYSELYTUTKIMUS

Kyselylld tarkoitetaan monenlaisia sekd tutkimuksellisia ettd ei-tutkimuksellisia
toimintoja. Kyselyn avulla voidaan keratd tietoja tosiasioiden lisaksi esimerkiksi
toiminnasta, kayttdytymisestd, arvoista, asenteista, kasityksistd ja mielipiteistd seka
pyytdd arviointeja ja perusteluita. Tasmallisid tosiasioita kysytdan suorilla
yksinkertaisilla kysymyksilla. (Vehkalahti 2008, 11; Mattila, Ruusunen & Uola 2005,
99-100.)

Kyselytutkimuksessa tutkija esittdd kysymykset vastaajalle kyselylomakkeella, joka
toimii moniin tarkoituksiin soveltuvana mittausvalineend. Kysely voi sisdltdd seka
avoimia kysymyksia ettd monivalintakysymyksid. Avoimilla kysymyksilla saadaan
selville vastaajien tietamys aiheesta ja se mik& heiddn mielestddn on keskeista ja
tarkedd. Monivalintakysymyksilld saadaan maéarallista tietoa ja niihin on helpompi
vastata, mutta ne myds estdvat vastaajaa tuomasta esiin omia mielipiteitadn. (Vehkalahti
2008, 11-13; Hirsjarvi 2007a, 196.)

Kyselytutkimuksen etuja ovat laaja tutkimusaineisto ja tehokkuus, koska kyselyyn voi
osallistua paljon henkil6itd ja siind voidaan kysyda monia asioita yhdelld kertaa.
Kyselytutkimuksen heikkouksia ovat muun muassa se suhtautuvatko vastaajat vakavasti
tutkimukseen ja ovatko annetut vastausvaihtoehdot onnistuneita. My0s vastausprosentti
saattaa jaada alhaiseksi tai vastaajat ovat ehk& tietaméattomid kyselyn aihealueesta.
(Hirsjarvi 2007a, 190).

Kyselytutkimuksen aineisto késitelldan yleensd kvantitatiivisesti eli méérallisesti, mutta
sitd voi tdydentdd kvalitatiivisin eli laadullisin ldhestymistavoin. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa  aineiston  monipuolisella  tarkastelulla  pyritddn  paljastamaan
odottamattomia seikkoja eli toimitaan aineistolahtoisesti. (Vehkalahti 2008, 13; Mattila
ym. 2005, 97-98.)

Tekeméni kyselytutkimuksen aineiston olen analysoinut sek& laadullisesti etta

maaréllisesti. Monivalintakysymykset analysoin maéarallisesti, avoimet kysymykset seka
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laadullisesti ettd maaréallisesti. Olen kayttdnyt apuna laskemista ja sisallénanalyysia seké
yhdistanyt niita.
6.1 Kyselyn tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon kyselytutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd mitd Pyhdjarviseudun
etsivéan nuorisotyon yhteistyokumppaneiden mielesta kuuluu etsivien
nuorisotyontekijoiden tyotehtaviin sekd millaisia yhteistyohon liittyvia kokemuksia,

kehittdmisehdotuksia ja odotuksia heilla on.

Tutkimus on tydeldmal&htdinen ja sen tavoitteena on saada ajankohtaista tietoa ja
kehittdmisideoita Pyh&jarviseudun etsivaan nuorisotydhon. Kyselylld haluttiin saada
palautetta jo tehdystd yhteistyOsta eri tahojen kanssa sekd samalla kerata ideoita ja
toiveita jatkoa ajatellen. Vaikka tutkimus toteutettiin Pyh&jarviseudun alueella,
tutkimustulokset ovat hyoddynnettdvissa misséd tahansa kunnassa, jossa etsivaa
nuorisoty6td toteutetaan. Etsivdn nuorisotyon vaikuttavuutta asiakkaiden ja
tyontekijoidenkin nékokulmasta on tutkittu aiemmissa opinndytetdissd, mutta

yhteisty6tahojen aani on p&dosin jaanyt kuulematta.

Nuorisosihteeri ja etsivat nuorisotyontekijat toivoivat laajaa ja kattavaa tutkimusta,
joten tyodeldmalahtoisyyteen perustuen tutkimuskysymykset ovat laajoja ja niitd on

useita.

Tutkimuskysymykset muotoutuivat seuraavanlaisiksi:

1. Mité yhteistyotahojen mielestd kuuluu etsivien nuorisotyontekijoiden tyotehtaviin?

2. Millaisia kokemuksia yhteistyotahoilla on etsivésta nuorisotyosta?

3. Millaisia kehittamisajatuksia ja odotuksia yhteistyotahoilla on etsivalle nuorisotyolle
ja sen kanssa tehtavalle yhteisty6lle?

6.2 Kyselyn toteuttaminen

Opinnaytetyon kyselyn kysymykset ideoitiin ja muotoiltiin nuorisosihteeri Teija

Henrikssonin  ja  etsivien  nuorisotyontekijoiden  kanssa.  Kysymyksid ja

kysymyslomaketta kannattaa testata etukéteen, jotta mahdolliset ongelmat tulevat esiin
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ennen varsinaista kyselya (Vehkalahti 2008, 48). Kysymyksia testattiin naapurikunnan
etsivdn  nuorisotyontekijan  yhteistyokumppaneilla, jotka antoivat joitakin
parannusehdotuksia. Kysymyksid muotoutui lopulta neljatoista, joista puolet eli
seitseman oli avoimia kysymyksid. Loput seitseman kysymystd olivat
monivalintakysymyksid, joihin vastaajalla oli kuitenkin mahdollisuus lisata vaihtoehtoja
ja perusteluja. Avoimilla kysymyksilla haluttiin saada mahdollisimman laaja-alaista

tietoa ja vastaajien oma aani kuuluviin.

Vallin (2007, 126) mukaan avoimilla kysymyksill4 saadaan vastaajien mielipide selville
perusteellisesti ja vastausten joukosta saattaa 10ytya hyvia ideoita. Toisaalta avoimien
kysymysten vastaukset ovat tyoldita analysoida, koska vastausten luokittelu ja tulosten
laskeminen vievét paljon enemmaén aikaa kuin valmiiden vastausvaihtoehtojen tulkinta.
Avoimiin kysymyksiin saatetaan my0s jattdd vastaamatta tai vastaukset ovat
epéatarkkoja. (Valli 2007, 126.)

Olin  markkinoinut tulossa olevaa kyselyd ja kerdnnyt yhteisty6tahojen
séhkopostiosoitteita maalis-huhtikuussa 2013 tyoharjoittelujaksollani Pyhdjarviseudun
etsivassa nuorisotyossd. Tyoharjoittelujakson aikana kartoitin myos niitd tahoja, joiden
kanssa etsivd nuorisoty0 ei vield ole tehnyt yhteisty6td, mutta joiden kanssa yhteisty6
voisi olla tarpeen. Tallaisia tahoja ovat muun muassa toisen asteen oppilaitosten

oppilaanohjaajat ja kuraattorit. Naitd yhteystietoja etsin internetin valityksella.

Toteutin kyselyn Webropol-verkkokyselynd toukokuussa 2013. Valitsin sahkoéisen
kyselyn sen helppouden ja taloudellisuuden vuoksi, mutta myos siksi, etta se oli minulle
uusi asia. Vallin (2007, 113) mukaan sahkoéisen kyselyn soveltuvuus on mietittava
kohderyhmé&n mukaan. Kaikki etsivan nuorisotyon yhteistybkumppanit kayttavéat
tydsséan sahkopostia, joten sahkoinen kysely oli luonteva valinta télle kohderyhmalle.

Webropolin avulla l8hetin saatekirjeen ja kyselylinkin 108 s&hkdpostiosoitteeseen.
Vastaanottajista 75 (69 %) oli sellaisia tahoja, jotka olivat jo tehneet yhteisty6ta etsivan
nuorisotyon kanssa. Kolmannes puolestaan oli mahdollisia tulevia yhteisty6tahoja,
esimerkiksi toisen asteen oppilaitosten oppilaanohjaajia ja koulukuraattoreita, jotka

eivét vield olleet tehneet yhteisty6td Pyhadjarviseudun etsivan nuorisotyon kanssa.
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Saatekirje on kyselyn julkisivu, jonka perusteella vastaaja joko motivoituu vastaamaan
tai ohittaa kyselyn (Vehkalahti 2008, 47-48). Kyselyn saatekirjeessé kerroin kyselyn
tarkoituksesta ja kahden viikon vastausajasta sekd annoin mahdollisuuden kysya
lisatietoja sdhkopostitse. Webropolista pystyin halutessani seuraamaan kuinka moni oli
jo kyselyyn vastannut. Vajaan kahden viikon aikana vastauksia tuli neljakymmentd,
jolloin lisasin vastausaikaa viikolla ja lahetin muistutusviestit niille, jotka eivat olleet
vield vastanneet kyselyyn. Lopulta kyselyyn vastasi 55 henkiloé eli vastausprosentiksi
muotoutui 50. Vastausajan paatyttya lahetin Webropolin kautta kiitosviestin kyselyyn

vastanneille.

6.3 Kyselyn kysymykset

Kyselylomake aloitetaan usein taustakysymyksilld, jotka toimivat
lammittelykysymyksind ja johdattavat vastaajan varsinaiseen aiheeseen. Kysymysten

tulee olla yksiselitteisia, eivatka ne saa johdatella vastaajaa. (Valli 2007, 104.)

Esittelen kysymykset téssa lyhyesti, mutta kokonaisuudessaan ne loytyvat liitteestd
(Liite 2).

Ensimmainen kysymys Kkartoitti vastaajan edustamaa tyOyhteis6d tai organisaatiota.
Valmiita vaihtoehtoja oli 10, mink4 liséksi oli kohta ”muu, mika?”. Toisessa, avoimessa
kysymyksessa kysyttiin mitd vastaajan mielesta kuuluu etsivien nuorisotyontekijoiden
ty6tehtaviin. Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin onko vastaaja tehnyt yhteistyota
etsivan nuorisotydn kanssa ja vaihtoehtoina olivat vain kylld ja en. En-vastauksen
myoOta vastaajan  piti  siirtyd suoraan  kysymykseen 10, mutta hyvistd
ohjelmointiyrityksista huolimatta néin ei tapahtunut, vaan kaikki péatyivat vastaamaan
kaikkiin kysymyksiin. Tamé aiheutti turhautumista vastaajille, jotka eivét olleet tehneet
yhteisty6té etsivan nuorisotyon kanssa, koska kysymyksilla 4—9 kartoitettiin tarkemmin

Jo tehtya yhteistyoté.

Neljas kysymys selvitti ensikontaktia etsivdan nuorisoty6hon ja viides yhteistyon tapaa
(esimerkiksi kasvokkain tai sahkdpostitse). Kuudennessa kysymyksessa tarkennettiin

millaisissa asioissa yhteistyotd on paaséantoisesti tapahtunut. Seuraavassa neljassé
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kysymyksessa kysyttiin (perusteluineen) mihin yhteistydmuotoihin vastaaja on ollut
tyytyvdinen, mitd kehitettdvéa yhteistydssa olisi, onko yhteisty¢ ollut riittdvad ja
kokeeko vastaaja yhteistyon tarpeelliseksi. Yhdestoista kysymys oli jélleen tarkoitettu
kaikille vastaajille ja siind haluttiin tietdd missé asioissa tai tilanteissa vastaaja haluaisi
tehdd (aloittaa tai jatkaa) yhteistyotd etsivdn nuorisotyon kanssa. Valmiita
vastausvaihtoehtoja oli kuusi, joiden lisdksi vastaajalla oli mahdollisuus kirjoittaa oma
ehdotuksensa. Kysymyksissé 12 ja 13 kysyttiin millaisia odotuksia vastaajalla on
yhteisty6lle ja miten yhteisty6td voisi kehittdd. Viimeisessd kohdassa vastaajalle

annettiin mahdollisuus Kirjoittaa terveisensa etsiville nuorisotyontekijoille.

6.4 Kyselyn onnistuminen

Kyselytutkimuksen edut, kuten tutkimusaineiston laajuus ja tutkimuksen tehokkuus,
korostuivat tutkimuksessani. Kyselytutkimukseen saa mukaan paljon osallistujia ja siin

voi kysyd monia asioita yhdelld kertaa (Hirsjarvi 2007a, 190).

Hirsjarvi (2007a, 190) mainitsee kyselytutkimuksen mahdollisiksi heikkouksiksi
sellaisia tekijoitd kuin alhainen vastusprosentti, suhtautuvatko vastaajat kyselyyn
vakavasti, ovatko vastausvaihtoehdot onnistuneita tai ovatko vastaajat tietdméattomia
kyselyn aiheesta. Nama eivat tulleet esiin omassa tutkimuksessani: vastausprosentti oli
riittava ja etsivan nuorisotyon yhteistyokumppanit ottivat kyselyn tosissaan ja he mygds

tunsivat aihealueen.

Kysely ldhetettiin monille sellaisille tahoille, jotka eivat ole tehneet yhteistyoté
Pyh&jarviseudun etsivdn nuorisotyon kanssa. Ajatuksena oli selvittdd olisiko
laajemmalle yhteistydlle tarvetta. Koska puolet kysymyksista oli avoimia kysymyksié,
huolta ei aiheuttanut vastausvaihtoehtojen sopivuus, vaan vastaajilla oli mahdollisuus
tuoda ajatuksensa ja mielipiteensd esille vapaasti. Pystyin henkilokohtaisesti
markkinoimaan opinndytetyotani ja siihen liittyvéa kyselyda koko harjoitteluni ajan,

mika varmasti vaikutti siihen, ettd sain kyselyyn runsaasti vastauksia.
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Kysely pyrittiin rakentamaan niin, ettd sellaiset vastaajat, jotka eivat ole vield tehneet
yhteistyoté etsivien nuorisotyontekijoiden kanssa, voisivat hypatd kuuden sellaisen
kysymyksen yli, joissa kartoitetaan jo tehtyd yhteistyotd. Hyvista yrityksistani
huolimatta Webropol ei toiminut oletetulla tavalla eik& siis siirtdnyt vastaajaa
kysymyksesta 3 kysymykseen 10, kuten olin tarkoittanut. Tastd tuli jonkin verran
negatiivista palautetta sellaisilta vastaajilta, jotka eivét olleet tehneet yhteistyoté etsivan
nuorisotydn kanssa ja jotka siksi kokivat kysymykset 4-9 turhiksi. Tama ei kuitenkaan

vaikuttanut vastausten sisaltoéon ja tutkimuksen luotettavuuteen.

Kyselyn aikataulu oli joustava. Vastausaikaa oli aluksi kaksi viikkoa, mink& jalkeen
lisasin vastausaikaa viikolla ja lahetin muistutusviestit niille, jotka eivat vield olleet

vastanneet.

6.5 Kyselyvastausten analysointi

Tutkimusaineiston analyysi, tulkinta ja johtop&&tosten teko ovat tutkimuksen
ydinasioita. Analyysivaiheessa tutkijalle selvidavét vastaukset asetettuihin kysymyksiin
tai se, olisiko tutkimuskysymykset pitanyt asettaa toisin. (Hirsjarvi 2007b, 216.)
Analyysin tarkoituksena on informaatioarvon lisdédminen, jolloin hajanaisestakin
aineistosta luodaan mielekds, selked ja yhtendinen informaatiokokonaisuus, josta
voidaan tehd& luotettavia johtopéatoksia (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108).

Analysointia aloitettaessa on valittava analysointimenetelmé. Valintaa maarittdd se,
kuinka systemaattisesti aineistoa halutaan analysoida. Maaréllisen aineiston analyysi on
yksinkertaisesti laskemista ja vertailua, mutta laadullinen aineisto pitdd ensin saada
abstraktimpaan muotoon, jotta sitd voisi vertailla ja tulkita. (Eskola & Vastaméki 2007,
43.) Eskolan ja Suorannan (1998, 226) mukaan aineiston analyysilla tarkoitetaan
aineiston jarjestamista sellaiseen muotoon, ettd sitd voi eritell4 vastausten etsimiseksi.
Aineistoa on tarkoitus selkeyttdd ja siten tuottaa uutta tietoa tutkittavasta asiasta (Eskola
& Suoranta 1998, 138).
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Kéytdnnossé aineiston analyysilla tarkoitetaan aineiston lukemista yha uudelleen,
tekstia pohtien, luokitellen, vertaillen ja tulkiten sekd peilaten sitd teorioihin tai aiempiin
tutkimustuloksiin. Laadullista aineistoa voidaan teemoittaa, tyypitella ja koodata, jolloin
erilaiset aihepiirit saadaan esiin (Eskola & Vastaméaki 2007, 42—43.) Teemoittelu on
suositeltava analysointitapa kaytanndllisen ongelman ratkaisemisessa, koska sen avulla
tekstimassasta saadaan esiin tutkimuskysymyksen kannalta oleellisimmat aiheet ja asiat
(Eskola & Suoranta 1998, 176, 179-180). Tyypittelylld voidaan jatkaa teemoittelua,
jolloin  aineistoa tiivistetddn ja  tyypillistetddn  esimerkiksi  tuottamalla
haastattelutarinoista yksi tiivistetty tarinakokonaisuus (Eskola & Suoranta 1998, 182).
Koodaamisella tarkoitetaan aineiston pilkkomista helpommin tulkittaviin osiin, joko
aineistolahtoisesti tai tiettyyn teoriaan pohjautuen (Eskola & Suoranta 1998, 156—157).
Siséllonanalyysissa aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtaldisyyksia ja eroja etsien seké
aineistoa tiivistden.  Siséllonanalyysilla  voidaan tarkoittaa sek& laadullista
sisallonanalyysia ettd sisalléon maéaarallistd erittelyd, ja nditd molempia voidaan

hyodyntééd samaa aineistoa analysoitaessa (Tuomi & Sarajérvi 2009, 105-107).

Kéytin opinndytetyon kyselyvastausten analysoinnissa seké sisallon maaréllista erittelya
ettd laadullista sisallonanalyysia. Puolet kysymyksista oli monivalintakysymyksia, jotka
oli helppo analysoida maéérallisesti. Niistd poimin vastaajamaaria ja laskin

prosenttiosuuksia, jotka oli helppo esittdd myos graafisesti.

Lahdekirjallisuudessa siséllonanalyysi, teemoittelu, tyypittely ja koodaus mainitaan
useimmiten teemahaastatteluaineiston analysointimenetelmind, mutta ne ovat varsin
kayttokelpoisia myods  kyselytutkimuksen avoimien  kysymysten  vastausten
analysoinnissa.  Laadullista  siséllonanalyysida  kéytin ~ avoimien  kysymysten
teemoittelussa. Kaytin apuna varikoodausta, jolla erottelin vastauksia aihealueittain;
siten niita oli myéhemmin helppo poimia tekstista ja kerata eri teemojen alle.

Aluksi poimin siis kaikki erilaiset vastaukset ja sitten kokosin samankaltaiset vastaukset
yhdeksi teemaksi. Talla tavoin analysoin jokaisen avoimen kysymyksen vastaukset
ensin yksitellen ja myohemmin vertailin eri kysymysten vastauksia kesken&éan etsien
vastauksista samankaltaisia teemoja. Lopuksi poimin esiin my®ds huomionarvoiset
yksittéiset vastaukset, joilla oli mielestdni merkitystd joko kyselyn kokonaisuuden tai

etsivan nuorisotyon kehittdmisen kannalta.
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Kaikessa analysoinnissa kaytin apuna my0s madrallistd erittelyd. Laskemalla
esimerkiksi tiettyjen aiheiden tai teemojen esiintyvyyttd sain varmuuden siitd, ettd
tulokset ja niista tekemani johtopaatokset eivat perustu mutu-tuntumaan, vaan aiheet
nousivat esiin aineistosta myds maaréallisesti.

Lopuksi tein yhteenvedon kyselyssa esiin tulleista teemoista, vertaillen eri kysymyksiin
tulleita vastauksia ja niistd esiin nousseita teemoja keskendan. Nain pystyin

muodostamaan kokonaiskuvan koko kyselystd suhteessa tutkimuskysymyksiin.
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7 KYSELYN TULOKSET

Opinnaytetyon tuloksien yhteydessa esittdmani suorat lainaukset vastauksista olen
tarkoituksella jattanyt ilman tunnistetietoja vastaajien anonyymiyden turvaamiseksi.
Koska kyselyssé ei kysytty vastaajien ik&& tai sukupuolta, ainoaksi tunnisteeksi j&&
vastaajan edustama organisaatio, jonka perusteella vastaajan henkil6llisyys olisi helppo
paatelld. Silla, kuka vastaaja on tai mitd organisaatiota han edustaa, ei ole tulosten
kannalta merkitystd. Siksi késittelin  kyselyvastauksia koko tutkimuksen ajan

paljastamatta vastaajien henkilollisyytta itsellenikaan.

7.1 Vastaajatahot ja tehty yhteisty6

Kyselyn vastauksista viidennes tuli sosiaalitoimen tyontekijoilta (kaavio 1). Myds
perusopetuksen ja toisen asteen oppilaitokset olivat hyvin  edustettuina.
Terveydenhuollon toimijoilta tuli viisi vastausta sekd seurakunnista ja kolmannelta
sektorilta molemmilta neljd vastausta. TE-toimistoa ja kunnan nuorisoty6td edusti
kolme vastaajaa. Kaksi vastaajista edusti nuorten tyOpajaa, samoin kaksi edusti
puolustusvoimia. Kelaa, varhaiskasvatusta ja kunnan hallintoa edusti kutakin yksi

vastaaja. Vastaajia oli yhteensd 55.

sosiaalitoimi
perusopetus
toisen asteen oppilaitos
terveydenhuolto
seurakunta

3. sektori
TE-toimisto
nuorisotyo
puolustusvoimat
nuorten ty6paja
Kela
oppilashuolto
varhaiskasvatus
kunnan hallinto
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KAAVIO 1. Vastaajatahot lukumaarina

Vastaajista suurin osa (89 %) oli tehnyt yhteistyotd etsivan nuorisotyon kanssa.
Useimmiten (52,7 %) ensikontaktin oli ottanut etsivd nuorisotyontekija. Kolmasosa
(30,9 %) ensikontakteista oli tapahtunut vastaajan tai vastaajan tyOparin aloitteesta.
Loput ensikontakteista oli tapahtunut yhteisissa palavereissa, tyoyksikon esimiehen

valitykselld tai nuorisotoimen kautta.

Yhteisty6ta oli tehty useimmiten sédhkopostitse, kasvokkain ja puhelimitse (Kaavio 2).
My6s  asiakasyhteistyoryhmisséd  yhteisty6td oli  tehty ahkerasti.  Muiksi
yhteistydomuodoiksi mainittiin muut (kuin asiakasyhteisty6-) palaverit sekd koulu-,
oppilaitos- ja varuskuntayhteistyd. Kaaviosta 2 selvidvat vastaajien valinnat

kappalemaarina.

p— S R
osokcan |
puhelimitse __

asiakasyhteistyoryhmissa __

muulla tavoin _F

(I) 10 20 30 40 50

KAAVIO 2. Yhteisty6td on tehty useimmiten...

Yhteistyotd oli tehty eniten yhteisiin asiakkaisiin liittyvissa asioissa. Vastauksissa
mainittiin - sekd keskustelut yksittaisten asiakkaiden asioista ettd yhteiset
asiakasyhteistyoryhmaét, palaverit, suunnittelutyéryhmét ja projektit. Myos opiskeluun
ja tyonhakuun sek& arjen- ja elaménhallintaan liittyvat asiat nousivat esiin monissa
vastauksissa. Erikseen mainittiin my6s etsivien nuorisotyontekijoiden esittdytymiset
oppilaitoksissa, ryhmien  ohjaus  yhteistyobnd vastaajatahon  kanssa  seka

lastensuojelutarpeen arviointi.
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Vastaajista kuusi ei ollut vield tehnyt yhteistyOta etsivdn nuorisotyon kanssa, joten
kysely tavoitti myos sellaisia tahoja, jotka voivat olla jatkossa yhteistybkumppaneita.

7.2 Etsivien nuorisotyontekijoiden tyotehtavat

Opinndytetyén  kyselyyn  vastanneet tiesivdt varsin  hyvin mitd etsivien
nuorisotyontekijoiden  tyotehtdviin  kuuluu.  Avoimen  kysymyksen vastauksia
teemoitellessa esiin nousivat ennen kaikkea nuoren rinnalla kulkeminen (tuki ja
kannustus), arjen- ja eldménhallinnan tukeminen, syrjaytymisen ehkéisy ja palveluiden
ulkopuolella olevien nuorten tavoittaminen, palveluohjaus (opiskeluun, toimeentuloon

ja tyénhakuun liittyen) seké yhteistyd muiden toimijoiden kanssa.

Tahan avoimeen kysymykseen Kirjoitetut vastaukset olivat pitkid ja niistd tuli ilmi
etsivien nuorisotyontekijoiden tyotehtavien laaja-alaisuus. Nuorille suunnattujen
palveluiden tuntemiseen ja niihin ohjaamiseen sek& etsivdn tydntekijan helppoon

saavutettavuuteen viitattiin lahes kaikissa vastauksissa.

Seuraavat lainaukset ovat poimintoja vastauksista. En ole liittdnyt niihin mit&én

tunnistetietoja, jotta vastaajien anonyymiys séilyy.

Tyotehtéava on suhteellisen laaja-alainen. Ensisijainen tehtéava on loytaa
syrjaan jaaneita nuoria, joilla on opinnot jaaneet kesken tai muuten vaille
koulutusta ja tydelamaan padsya. He opastavat ja ohjaavat kadesta pitaen
nuoria l0ytam&dn oma juttunsa ja ovat tiiviisti mukana my0ds
ty6pajatoiminnan kanssa. Etsivat tekevat myds paljon yhteisty6ta eri
sidosryhmien kanssa ennaltaehkaisevassd mielessda, esim. koulullani,
johon kuuluvat ylaaste ja lukio, yhteisty0 on erittain tiivista.

Kontaktin ottaminen syrjaytyneisiin nuoriin ja heidédn opastamisensa.

Nuorten tukeminen eldmanhallinnassaan niin, ettd syrjaytyminen
valtettaisiin. Tyohon kuuluu olla nuorten saavutettavissa mahdollisimman
helposti.

Nuorten syrjdytyminen, syrjaytymisuhka ja syrjaytymisen ehkéisy sekd néihin

rinnastettavia ilmaisuja liitettiin etsivien nuorisotyontekijoiden tyotehtdviin monissa
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vastauksissa. Né&ihin “ld&kkeeksi” useat vastaajat mainitsivat nuoren tukemisen ja

rinnalla kulkemisen seka tukihenkilona toimimisen.

Tarjota turvallisen aikuisen tuki ja ohjaus syrjdytymisuhan alaiselle
nuorelle. Yhteiskunnan rakenteen ja palveluiden seka siihen liittyvan
byrokratian osaaminen sek& palveluohjaus ovat tarkeitéa tyOtehtavia.
Yhteistyd eri oppilaitosten ja muiden nuorten kanssa toimivien tahojen
kanssa. Nuoren rinnalla kulkeminen, kuunteleminen ja motivointi kohti
tulevaisuutta. Tarkein tyotehtdavd on mielestani olla saatavilla eli
lahestyttavissad matalalla kynnyksella.

Ohjata nuoria oikeiden palveluiden piiriin. Palveluverkosto on hyva ja
kattava, mutta mielestani ongelmana on, ettd nuoret eivat tarpeeksi tunne
heille suunnattuja palveluja ja mahdollisuuksia. N&in on erityisesti niiden
kohdalla, jotka jo muutenkin ovat jadmassa syrjaan. Tehtavand on myds
tukea ja kannustaa nuorta eldman  hallinnassa.  Etsivien
nuorisotyontekijoiden tydssd korostuu yhteistyd eri viranomaisten ja
tahojen kanssa.

Kokonaisvaltainen nuoren eldmantilanteen kartoitus ja erilaiset
saannolliseen elaméan ja tyontekoon liittyva ohjaus ja aktivointi.

Olla eri tahojen tavoitettavissa.

Palveluohjauksen ja nuoren “tukihenkil6énd” toimimisen liséksi vastauksista tulivat
esille nuorten arjen- ja eldmdnhallintaan liittyvat asiat sekd yhteistyd muiden
toimijoiden kanssa. Monissa vastauksissa yhteistyd eri toimijoiden kanssa mainittiin

erityisesti opiskeluun ja tyohon tai tyonhakuun liittyvissa asioissa.

7.3 Yhteistyon riittavyys ja tarpeellisuus seka tyytyvaisyys yhteistyéhon

Yhteistyon koki riittdvaksi valtaosa vastaajista (46 vastaajaa). Perusteluina olivat
yhteistydn toimivuus ja etsivien nuorisotyontekijoiden helppo tavoitettavuus. Ne
vastaajat (9), joiden mielestd yhteisty0 ei ole ollut riittdvad, perustelivat vastaustaan
silla, ettd kontakteja on ollut liian v&han ja ettd yhteistyOta tarvitaan liséd. Yksi vastaaja

perdénkuulutti myds omaa aktiivisuutta yhteisty0ssé.



34

Melkein kaikki vastaajat kokivat yhteistyon etsivan nuorisotyon kanssa tarpeelliseksi ja
olivat siihen tyytyvdisid. Yksi vastaaja, joka ei kokenut yhteistyota etsivan nuorisotyon

kanssa tarpeelliseksi, perusteli tarpeettomuutta toimenkuvansa rajauksella.

Nuori voi ’hukkua’ verkostosta, jos ei tallaista yhteistydkumppania olisi.

Olen kokenut kaikenlaisen yhteistyon tarkeaksi. Vaikka koulu ei olisikaan
nuorelle oikea paikka, minusta on tarkeaa, ettd nuorella on joku, joka
hantd ohjaa ja tukee eteenpain. Vaikka nuoren sitd ei tarvitse ottaa
vastaan, on ainakin yritetty. Myds nama ns. ’yhteiset asiakkaat™, heidan
asioissaan tehtyyn yhteistydhon olen ollut erittain tyytyvainen.

Kaikkea tyota ei itse ehdi tehda eikd edes tieda. Hyva tydmuoto monen
organisaation valissa.

Yhteistyon tarpeellisuutta perusteltiin sillg, ettd yhteistyd on térkedd ja sen avulla
nuorille 16ydetddn oikeanlainen tuki ja apu. Vastaajat olivat erityisen tyytyvaisia
asiakasyhteistyohon ja sdanndllisiin yhteistyopalavereihin. Vastaajien mielesta yhteistyo
on ollut toimivaa ja joustavaa ja etsivat nuorisotyontekijat on ollut helppo tavoittaa.
Vastaajat olivat tyytyvaisia myos etsivien nuorisotyontekijoiden tekemaan yhteistyohon

koulujen ja varuskunnan kanssa.

Kaikkiin yhteistydmuotoihin olen ollut hyvin tyytyvdinen. Etsiva
nuorisotyd on antanut ikdan kuin kattd pidempad, uuden tyévalineen. On
jokin taho, minne voi ohjata, kun varusmiespalvelu keskeytyy.

Etsivat ovat hyvin tavoitettavissa. Palvelu ja mukana olo on joustavaa. He
raportoivat aktiivisesti yhteisistda asiakkaistamme. Molemmat talla
hetkella tydskentelevat etsivat ovat tavattoman ahkeria eivatka ikinéa sano,
etta nyt ei pysty tai on liikaa toité.

Etsivdan tyontekijddn on helppo ottaa yhteyttd ja toiminta on ollut
nopeaa. Asiat ovat edenneet etsivan kautta tehokkaasti. Oppilaitoksessa
opiskelijoita on monelta eri paikkakunnalta, etsiva tyontekija tuntee oman
paikkakunnan palvelut ym. parhaiten ja voi auttaa nuorta siina
kontekstissa.

Kaikkeen (tyytyvdinen). Edella mainitsin etsivien tydkentdn laaja-
alaisuudesta alueellamme. He eivat ole rajanneet tekemisidan liiaksi,
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jolloin yhteistydmuotoja voidaan tarpeen mukaan kehitella lisaa ja ennen
kaikkea ennaltaehkaisevaan suuntaan.

Monissa vastauksissa tuli esiin etsivien nuorisotyontekijoiden joustavuus, ahkeruus ja
helppo tavoitettavuus. Yhteistyotahot kokivat etsivat nuorisotyontekijat nuorten
palveluverkoston asiantuntijoiksi ja tarkedksi linkiksi eri palveluiden valilla. Myos
yhteistyon kehittdminen ennaltaehké&isevan tyon suuntaan tuli vastauksissa esille.

7.4 Yhteistyon kehittdmisalueita, yhteisty0 tulevaisuudessa seké odotukset yhteistyolle

Neljannes vastaajista oli sitd mieltd, ettei yhteistydssd ole mitdén kehitettavad, mutta
kehittdmistarpeitakin mainittiin. Eniten vastaajat kaipasivat yhteistyon tiivistamista ja
tehostamista seka parempaa tiedonkulkua. Ne, jotka tarkensivat vastaustaan, mainitsivat
kehittdmiskohteiksi sd&nndlliset yhteistyOpalaverit sekd yhteistydon TE-toimiston,
oppilaitosten  ja  tyOpajojen  kanssa. Kaksi  vastaajaa  Kritisoi  etsivien
nuorisotyontekijoiden ylakouluille tekemia esittaytymiskayntejé ja paperitdihin kuluvaa
aikaa. He toivoivat tilalle enemman yksittdisten nuorten tukemista ja nuorisotalolla
toimimista. Muut oppilaitosyhteistyon vastauksessaan maininneet puolestaan toivoivat
tiiviimpaa yhteistyota ylédkoulujen, lukioiden ja toisen asteen oppilaitosten kanssa.
Yksittdisia kehittdmisideoita olivat etsivan nuorisotyon nékyvaksi ja tunnetuksi
tekeminen, vakituiset tyontekijat, tyokokeilupaikkojen etsiminen nuorille sek& selkeat
asiakaspolut. Yksi vastasi, ettd kehitettdvadd on joka osa-alueella, mutta ei tarkentanut
miten yhteistyoté voitaisiin kehittaa.

Yli puolet kyselyyn vastanneista haluaisi jatkossa tehdé yhteisty6té etsivan nuorisotyn
kanssa yhteistyotd suunnittelemalla, yhteisilla asiakastapaamisilla ja konsultoimalla
etsivida nuorisotyontekijoitd. Reilu kolmannes haluaisi tiedottaa nuoria oman
organisaationsa toiminnasta etsivan nuorisotyon vélitykselld sekéd tekemalld yhteisia
kotikaynteja asiakkaan luona. Neljdnnes vastaajista haluaisi tehdéd yhteistyotd ryhmia
ohjaamalla. Muina yhteistyotoiveina olivat oppilaitosyhteistyd, Time out -tydskentely
palveluksen keskeyttdneiden varusmiesten kanssa seké& nuorisotakuuseen liittyvat asiat.

Seuraavalla sivulla vastaukset on esitetty kappalemaarina (kaavio 3).



36

yhteistydn suunnittelu
asiakastapaaminen
konsultaatio

organisaatiosta tiedottaminen
yhteiset kotikaynnit

ryhmien ohjaus

muu asia tai tilanne

KAAVIO 3. Yhteistyén tekeminen jatkossa (vastaukset kappalemaaring)

Yli puolet (32 vastaajaa) kyselyyn vastanneista kertoi tulevalle yhteistyolle
asettamistaan odotuksista. Useimmin mainittiin  yhteistyon jatkuvuus, avoin
vuorovaikutus ja etsivan nuorisotyon jatkuminen sekd tyontekijoiden pysyvyys.
Etsivaltd nuorisoty6ltd toivotaan myds aktiivisuutta, jamakkyyttd ja nakyvyytta seké

nopeaa reagointia nuorten avuntarpeisiin.

Mielestani yhteistyd on toimivaa, joten odotan, ettd se jatkuu
samanlaisena.

Odotan avointa vuorovaikutusta ja tietynlaista jamakkaa tyootetta nuoriin.
Liiallisella paansilittelylla ja ymmartamisella ei loppupeleissa pitkalle
paase.

Jatkuvuutta toivovien vastauksissa mainittiin myds etsivien nuorisotydntekijoiden

vaihtuvuuden vaikutuksia seka tehtdvéaan yhteistyohon etta toimintaan yleensa.

Etta yhteisty0 olisi jatkuvaa ja paastaisiin kunnolla yhdessa kehittdmaan
toimintaa. Jos henkilostd (etsivd) vaihtuu usein, on toiminta pakostakin
hieman lyhytjannitteista.
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Lisdd aktiivisia yhteydenottoja. Pidempiaikaisia tyontekijoita. Joskus
tuntuu, ettd tyontekijat ovat vain jonkin valivaiheen mukana ja siirtyvat
melko nopeasti muihin ~’parempiin” tehtaviin.

Etsivien tulisi olla pysyvia”. S&annolliset viranomaisyhteistapaamiset.
Matalan kynnyksen palvelu. Mahdollisuus tarjota apua viiveetta.

Projektista kunnan vakituiseen toimintaan - sitoutunut henkiléstd
(projektimuoto aiheuttaa tyontekijoiden vaihtuvuutta)

Peruskouluilla ja nuorisotaloilla tehtdvaa tyotd kaivattiin muutamissa vastauksissa ja

yhdessa vastauksessa ennakoitiin kyselyn toteuttamisen jélkeen voimaan tullutta

nuorisotakuuta ja sen vaikutuksia nuorten kanssa tehtavaan tyohon.

Enemman aikaa nuorisotaloille ja kouluille.

Etsivdn nuorisotydon jatkuvuus on tarkedd ja nuorten palveluiden
kokonaisuuden  selkeyttdminen  sek&  myds  yhteiskuntatakuun
toteuttamiseen liittyvat kysymykset suhteessa etsivdan nuorisotyohon.

Toivoisin, ettd nuorille I6ytyisi apua, etteivat he jaisi roikkumaan
’luukuille” jo nuorena!

Kaikkiaan vastaajat suhtautuivat positiivisesti sekd tehtyyn yhteistydohon ettéd

tulevaisuuteen, mutta viestittivait monin tavoin kokevansa etsivan nuorisotyn

tarpeelliseksi ja olivat siksi huolissaan yhteistyon jatkuvuudesta ja tyontekijoiden

vaihtuvuudesta.

7.5 Terveiset etsiville nuorisotyontekijoille

Kyselyn

lopuksi vastagjilla oli  mahdollisuus lahettdd terveisid etsiville

nuorisotyontekijoille. Vastaajat kiittivat etsivia nuorisotyontekijoitd hyvasté yhteistyosta

ja antoivat tunnustusta tarpeellisen ja tarkean tyon tekemisesté.



38

Sailyttdkaa uskonne nuoriin ja toimikaa hyvassa yhteistyossa kaikkien eri
tahojen kanssa nuorten hyvaksi!

Tyonne on arvokasta ja erittain haastavaa. Kuunnelkaa nuorta ja lukekaa
viestejd my0ds ’rivien valistd”. Jokainen nuori tarvitsee turvallisen
aikuisen tuen. Useimmille se on oma vanhempi tai muu luotettava
laheinen, mutta yh& enenevalle joukolle ja jopa ainoanakin etsiva
nuorisotyontekija.

Kiitos hyvastd yhteistyostd sekd hyvastda tyon markkinoimisesta;
markkinointia kannattaa edelleen jatkaa!

Etsivan nuorisotyon arvostuksen lisdksi useissa vastauksissa toivottiin etsivélle

nuorisotyolle jatkuvuutta ja pysyvié tyontekijoitd muun muassa seuraavasti:

Arvokasta ja tarkeda tyota, joka pitdisi saada vakinaistettua kunnan
omaksi toiminnaksi.

Jatkakaa yhtd innokkaasti ja yksittdisen nuoren lahtokohdista hanta
auttaessanne. Teette arvokasta tyotd, toivottavasti paatoksentekijat
ajattelevat samoin ja toiminta jatkuu saannoéllisena ilman resurssipulan
pelkoa.

Teette tarkedd tyota. Toivottavasti teistd tulee pysyva ammattikunta
yhteiskunnassamme. =)

Olette tarkeassa asemassa sosiaalitydn osa-alueella. ©

Kyselyvastaukset paattyivat siis kiitoksiin, kannustuksiin ja hyvan kesén toivotuksiin,
vaikka huolenaiheitakin tuotiin esiin.
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8 YHTEENVETOA JA JOHTOPAATOKSIA

Tassa luvussa teen yhteenvetoa ja johtopéétoksid opinnéytetyon kyselyn tuloksista seka
vertaan niitd aiemmin tehtyjen tutkimusten tuloksiin ja lahdekirjallisuuden tietoihin.
Kyselyn vastausprosentiksi muotoutui 50, ja maaréllisesti vastaajia oli 55. Avoimiin
kysymyksiin tuli paljon vastauksia, kuten toiveena olikin, ja siten vastaajien oma aani

tuli kuuluviin. Kysely antoi vastaukset esittdmiini tutkimuskysymyeksiin.

Kyselyn tuloksista padtellen Pyh&jarviseudun etsivat nuorisotyontekijat ovat olleet
ahkeria ja useimmiten he ovat ottaneet ensikontaktin yhteistydtahoihin. Yhteistydtahot
tietdvat paljon etsivien tyostd ja tyotehtdvistd sekd pitdvat tyota tarpeellisena ja
arvokkaana. Kuten Huhtajarvi (2008, 449) toteaa, etsivd nuorisoty0 ei voi koskaan
toimia yksin, vaan ty0 on aina yhteisty6ta eri tahojen kanssa. On térkedd, ettd yhteistyo
toimii ja sitd kautta syntyy toimijoiden vélinen luottamus ja organisaatioiden valiset
raja-aidat kaatuvat. Sujuvasta yhteistyostd hyotyy viime kédessa asiakas eli tukea ja

ohjausta tarvitseva nuori.

8.1 Vastaajatahot ja tehty yhteisty6

Vastaajien jakautuminen organisaatioittain kuvaa hyvin sitd, mink& tahojen kanssa ja
kuinka aktiivisesti etsivat nuorisotyontekijat tekivét yhteistydtd kyselyn aikaan, mutta
my0s sitd montako toimijaa kullakin organisaatiolla on. Esimerkiksi TE-toimistossa
potentiaaleja yhteistydtahoja ja kyselyyn vastaavia henkilditd on lukumaaréllisesti

paljon véhemmaén kuin perusopetuksen tai toisen asteen oppilaitoksissa.

Perusopetuksen runsas vastaajamadra johtuneekin siitd, ettd kysely lahti monelle
perusopetuksessa tyoskenteleville, ja siité, ettd juuri ennen kyselyn toteuttamista etsivét

nuorisotyontekijat olivat kiertaneet esittdytyméssa ylakoulujen 9.-luokkalaisille.

Tyo6harjoitteluni aikana Pyhdjarviseudun etsivat nuorisotyontekijat tekivat eniten
yhteistyotd seka ajallisesti ettd yhteydenottomddrind sosiaalitoimen, TE-toimiston,

nuorten tyodpajojen ja toisen asteen oppilaitosten kanssa. Todellisesta yhteistyon
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painotuksesta poiketen kyselyyn vastanneiden joukossa on paljon terveydenhuollon ja
kolmannen sektorin toimijoita. T&ma selittynee silld, ettd kerdsin yhteystietoja
erilaisissa moniammatillisissa yhteistydryhmissd, ja sill4, ettd ndissd tahoissa
tyoskentelee suhteellisesti enemmaén tyontekijoitd kuin esimerkiksi TE-toimistossa tai

nuorten tyGpajoilla.

Suurin osa vastaajista (49 vastaajaa) oli tehnyt yhteisty6td etsivan nuorisotyon kanssa.
Vastaajista kuusi ei ollut tehnyt yhteistyota etsivdn nuorisotyén kanssa. Tastd voi

paatelld, ettd yhteistyon laajentamiselle on tarvetta ja potentiaaleja yhteistyGtahoja

l0ytyy.

8.2 Etsivien nuorisotyontekijoiden tehtavat

Kyselyyn vastanneet yhteistydkumppanit tiesivét varsin tarkasti mité tehtdvia etsivien
nuorisotyontekijoiden tyonkuvaan kuuluu. Yli puolet vastaajista mainitsi etsivan
nuorisotyon kohderyhmaéksi syrjaytyneet tai palveluverkon ulkopuolella olevat nuoret.
Palveluohjauksen mainitsi yli puolet vastaajista ja palveluohjaukseen liittyvissé
vastauksissa mainittiin usein opintoihin ja tyoelamaan liittyva ohjaus. Nuorten arjen- ja
elaménhallintaan liittyvissa asioissa toimimisen mainitsi 45 % vastaajista ja yhteistyon
eri toimijoiden kanssa liki kolmannes vastaajista. Yli 75 prosenttia vastaajista oli sitd
mieltd, ettd nuoren tukeminen tai tukihenkilond toimiminen kuuluu etsivien
nuorisotyontekijoiden tehtéviin, mukaan lukien maininnat nuoren kanssa keskustelusta,
nuoren rinnalla kulkemisesta ja luotettavana aikuisena olemisesta. Kysymykseen jétti

vastaamatta nelja henkil6a.

Vastauksista voidaan paatelld, ettd yhteistyOkumppanit tietdvat mitd etsivien
nuorisotyontekijoiden tyotehtaviin kuuluu. On tarkead, ettd yhteistydtahot ymmaértavat
etsivan nuorisotyon laaja-alaisuuden ja sen, ettd etsiva nuorisotyontekija on ennen

kaikkea nuoren tukihenkil® ja puolestapuhuja eik& viranomainen.

8.3 Etsivan nuorisotydon merkitys yhteistyotahoille ja tyytyvéisyys yhteistyohon
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Etsivd nuorisotyd tekee laaja-alaista yhteisty6td monien eri toimijoiden kanssa.
Toimivat yhteistyoverkostot ovat nuorten ohjaamisen ja heiddn asioidensa hoitamisen
edellytys. Pyhdjarviseudun etsivd nuorisotyd on markkinoinut itsenséd osaksi nuorten
palveluverkostoa ja tydmuoto koetaan tarkedksi ja tarpeelliseksi linkiksi eri toimijoiden
valilla. Useissa vastauksissa viitattiin siihen, ettd etsivd nuorisotyd ottaa kopin
putoamassa olevasta nuoresta, estdd nuorta hukkumasta verkostoilta sekd tukee ja
kannustaa nuorta monissa elamaan liittyvissa asioissa. Yhteisty® koetaan tarpeelliseksi
ja merkitykselliseksi ennen kaikkea siksi, ettd eri tahojen yhteisty6lla nuorille 16ydetaan
oikeat palvelut ja riittdva tuki. Tdssa vaativassa tehtévéssa etsiva nuorisotyontekija
koetaan nuoren kokonaistilanteen kartoittajana ja tarvittavien palvelujen koordinoijana.

Joustava yhteistyd eri toimijoiden kanssa ja etsivien nuorisotydntekijoiden
tavoitettavuus saivat kiitosta useilta vastaajilta. Toimivina yhteistydmuotoina mainittiin
kaikenlainen asiakasyhteisty0, niin yksittdisen asiakkaan asioissa kuin s&annéllising
yhteistyopalavereinakin. Vastaajien terveiset etsiville nuorisotyontekijoille olivat
positiivisia, Kiittdvid ja kannustavia. Myods tyontekijoiden reippaus ja ahkeruus seké

ty6hon sopivat persoonat saivat kiitosta.

Kyselyssa en kysynyt mihin vastaajat ovat tyytymattomid. Tein tdssa tietoisen valinnan.
Halusin selvittdd mihin yhteisty6tahot ovat tyytyvaisia ja mitd he haluaisivat kehittéa.
Avoimissa kysymyksissa vastaajille jai mahdollisuus kirjoittaa my6s mahdollisesta
tyytymattomyydestadan. Tyytymattomyyttdén ei ilmaissut kukaan vastaajista, mutta osa
vastaajista jatti vastaamatta kysymyksiin, joissa Kkysyttiin tyytyvéisyyttd ja
kehittdmisajatuksia. Tulkitsen vastaamatta jattdmisen kuitenkin siten, ettd vastaajilla ei

ollut mitéén erityista sanottavaa, jolloin oli helpointa jattdd vastaamatta.

Yksi yhteistyon riittdmattémaksi kokenut vastaaja, joka perdankuulutti omaa
aktiivisuutta yhteisty0dssd, antoi yhteistyon riittaméattoméksi kokeneiden vastauksille
uuden ulottuvuuden — yhteistydhon tarvitaan vahintdan kaksi osapuolta ja kummallakin
osapuolella on mahdollisuus tiivistdd yhteistyotd. Yhteistyon riittdmattomyys ei
valttamatta johdu pelk&stédan etsivistd nuorisotyOntekijoistd, vaan siihen vaikuttavat

my0s vastaajatahon oma toiminta tai muut tekijat, kuten ajan puute.
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8.4 Odotukset ja kehittdmisideat

Vaikka yhteistyohon oltiin tyytyvéisid, vastaajat kaipasivat yhteistyon tiivistamista ja
tehostamista sekd parempaa tiedonkulkua. Myds Seindjoella tehdyn tutkimuksen
mukaan etsivdn nuorisotyon ja yhteistyotahojen valista yhteistyota pitdisi tiivistaa ja
viestintdd tehostaa (Rantamaki & Tikkakoski 2012, 73, 77). Toisaalta voidaan kysya

tehdaanko mitéén yhteistyoté koskaan tarpeeksi ja mika on tarpeeksi.

Vastaajien mielestd yhteistyotd voitaisiin  kehittdd yhteisty6td suunnittelemalla,
saannollisilla  yhteistyopalavereilla sekd yhteistyon tiivistamisella varsinkin  TE-
toimiston, nuorten tydpajojen ja oppilaitosten kanssa. Tiiviimpédé yhteistyota toivottiin

myos ylakoulujen ja lukioiden kanssa.

Kyselytulosten perusteella etsivan nuorisotyon markkinointi 9.-luokkalaisille on hyvé,
ennaltaehkéiseva ja tulevaisuuteen suuntaava tydmuoto. Peruskoulussa koko ikaluokan
nuoret ovat tavoitettavissa samasta paikasta, samaan aikaan. MyOhemmin téta
mahdollisuutta ei endd ole. Ylakouluikéisten nuorten on hyva saada tietoa etsivasté
nuorisotyostd, jotta he osaavat tarpeen mukaan hakea apua itselleen tai kaverilleen,
huolimatta siitd milla paikkakunnalla jatkossa asuvat tai opiskelevat. Pyhdjarviseudulla
tdhdn ennaltaehkaisevaan tyohon onkin jo panostettu esittelemalla etsivaa nuorisotyota
yldkouluissa ja  lukioissa. Suunta lienee oikea. T&ta ajatusta tukee
Nuorisotutkimusseuran tuore tutkimus, jossa todetaan, ettd koulujen kanssa tehtdva
yhteistyd on luonteva osa etsivaa nuorisotyota (Puuronen 2014, 98). Aiemmin It&-
Suomessa tehdyssé tutkimuksessa osa etsivistd nuorisotyontekijoistd koki yhteistyon
ylakoulujen kanssa tarpeelliseksi (Jauho 2012, 42). Myds Seindjoella tehdyn
tutkimuksen johtopaatoksisséd ehdotetaan ennaltaehkdisevéksi etsivéksi nuorisotyoksi
tyoskentelya ylédkoululaisten ja lukiolaisten parissa (Rantamaki & Tikkakoski 2012, 72,
78).

Kysymykseen millaisissa asioissa yhteistyotd haluttaisiin jatkossa tehdd, suurin osa
vastaajista vastasi haluavansa suunnitella yhteisty0ta yhdessd etsivdn nuorisoty6n
kanssa. Asiakasyhteisty6td toivottiin muun muassa Yhteisten asiakastapaamisten,
kotikayntien ja konsultoinnin muodossa. Yhdessa etsivdn nuorisotyon kanssa

haluttaisiin - my6s ohjata ryhmid. Ryhmatoiminnan lisd&&dmistarve mainittiin myos



44

Seingjoen etsivdn nuorisotydn yhteistyotahojen haastatteluissa, joiden tuloksissa
todetaan, ettd ryhmatoiminnalla nuorille voidaan tarjota sekd vertaistukea etta
vuorovaikutustilanteiden ja sosiaalisen kanssakdymisen harjoittelumahdollisuuksia
(Rantaméki & Tikkakoski 2012, 78).

Opinnaytetyon kyselyn vastauksissa on yhtendinen linja kysymyksesta riippumatta. Jo
tehtyyn yhteistyéhon ollaan tyytyvéisia, mutta lisda yhteistyota seka sen tiivistamista ja
tehostamista tarvitaan. Etsivd nuorisotyd on yhteistybkumppaneiden mielesta
tarpeellinen toimintamuoto, ja rivien vélista tulkitsen, ettd vastaajat olisivat hukassa, jos

etsiva nuorisoty0 loppuisi.

Kukaan vastaajista ei halunnut vahentda yhteisty6td. Tama on, kiittdvan palautteen
ohella, hyva signaali — etsivaa nuorisotytté pidetddn tarkednd tydmuotona ja yhteistyota
halutaan tiivistaa ja kehittaa.

Yhteistyéhon ja etsivien nuorisotyontekijoiden tavoitettavuuteen ollaan tyytyvaisia,
vaikka yhteistyota kaivataankin lisd4. Toisaalta, tehdadnko mitédén yhteistyotd koskaan

litkaa?

Monialaisen yhteistyon onnistumiseksi tarvitaan laajaa osaamista ja tyokokemusta seké
toimijoiden vélista luottamusta ja toistensa ammattitaidon kunnioittamista (Lybeck &

Walldén 2011, 27). Miten tdmd onnistuu, jos tydntekijat vaihtuvat usein?

Kyselyyn vastanneet yhteistyotahot ovat ilmeisen tietoisia etsivdn nuorisotyon
hankerahoitteisuudesta ja siita johtuvasta epdvarmuudesta sekda tydmuodon jatkumisen
ettéd tyontekijoiden pysyvyyden suhteen, koska aihe tuli esiin useammankin kysymyksen
vastauksissa.  Yhteistyotahot ~ kokevat  tdman  ep&varmuuden  yhteistyon

lyhytjanteisyytend ja etsivien nuorisotyontekijoiden vaihtuvuutena.

Vastaajien huoli etsivan nuorisotyon jatkuvuudesta ja tyontekijoiden vaihtuvuudesta
yllatti minut, koska sitd ei kyselyssa kysytty millddn tavoin. Etsivdn nuorisotyon
jatkuminen sekd pysyvat tyontekijat mainittiin  kuitenkin jopa kymmenessé
kyselyvastauksessa. Liséksi etsivdn nuorisotydn vakinaistaminen projektista kunnan

omaksi toiminnaksi mainittiin odotusten ja terveisten kohdalla kaksi kertaa. Tamén
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vuoksi nostan etsivan nuorisotyon vakinaistamistarpeen yhdeksi merkittdvimmista

kyselyn tuloksista.

Etsivan nuorisotyon jatkuvuus ja tyontekijoiden pysyvyys eivat ole véhapatoisia aiheita.
Ne nousivat esiin my0ds sek& Itd-Suomessa tehdyssd etsivien nuorisotyontekijoiden
kysely- ja haastattelututkimuksessa (Jauho 2012, 59) ettd Seindjoen etsivan nuorisotyon
yhteisty6tahojen haastatteluissa (Rantamaki & Tikkakoski 2012, 73, 77). Myds
Soanjarvi (2011, 85) ottaa kantaa hankerahoitteiseen nuorisoty6hon, viitaten sen syévan
nuorisotyon perustaa ohjaamalla toimintaa lyhytkestoisuuteen ja nopeatempoisuuteen,
vaikka suunnitelmallisella ja pitkgjanteisella tyolla luotaisiin  kestdvampad

vuorovaikutusta nuorten ja ammattitaitoisten nuorisotyontekijoiden vélille.

On syytd muistaa my0s etsivan nuorisotyon laaja-alaiset, koko palvelujarjestelméa ja
yhteiskuntarakenteita koskettavat kehittdmistehtavat. Juvosen (2010, 80) mukaan
etsivan nuorisotydn tehtdvand on myods yhteiskunnallinen vaikuttaminen nuorten
elinolosuhteiden ja aseman parantamiseksi. Vain pitkdaikaiset ja pysyvat tyontekijat
kykenevét tydskentelemddn niin suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti, ettd tyon

lopullisena tavoitteena olisi yhteiskunnan palvelurakenteisiin vaikuttaminen.
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9 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Luotettavuuden arvioinnissa tulee huomioida tutkimuksen kohde ja tarkoitus seké&
tutkijan omat sitoumukset tutkimukseen. Myds aineiston keruumenetelman sopivuus
tutkimukseen sekd aineiston kerd@miseen ja analysointiin liittyvat erityispiirteet on
huomioitava. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.) Tutkimuksen luotettavuuteen
vaikuttaa myos tutkijan puolueettomuus. Yksiké&én tutkija ei voi paasta tdydelliseen
objektiivisuuteen, mutta tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata sen lapindkyvyydelld.
Lapinakyvyydella tarkoitetaan tutkimuksen avoimuutta ja esimerkiksi sitd, etta tutkija
huomioi ja ilmaisee mahdolliset tutkimukseen vaikuttavat ennakkokasityksenséd ja
arvonsa. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 135-136.)

Tein opinndytetyon kyselytutkimuksen sekd omasta kiinnostuksestani etsivaa
nuorisoty6td kohtaan ettd ty6eldamén tarpeista. Kysely toteutettiin yhteistydssa
Pyhéjérviseudun etsivan nuorisotyén kanssa, mutta minulla ei ole mitédén sitoumuksia
Pyh&jéarviseudun etsivddn nuorisotyohon tai kyselyn vastaajiin. Minulla ei ollut
myoskaan ennakko-oletuksia kyselyn tuloksista, vaan suhtauduin tutkimukseen ja sen

tuloksiin avoimin mielin.

9.1 Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida tarkastelemalla sen reliaabeliutta eli
mittaustulosten toistettavuutta ja validiutta eli patevyyttd. Nama termit kytketdan usein
kvantitatiiviseen eli méaéaralliseen tutkimukseen, mutta niitd voidaan kayttdd myos
kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen yhteydessd. Tutkimuksen mittaustulosten
toistettavuus (reliaabelius) toteutuu parhaiten kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Validius
tarkoittaa tutkimusmenetelman kykyd mitata sitd mitd on tarkoituskin mitata. Tama
tulee esiin kyselytutkimuksessa siten, ettda kysymykset ovat selkeitd eli vastaajat
ymmartavat ne niin kuin kyselyn laatija on tarkoittanut. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta lisad mahdollisimman tarkka kuvaus koko tutkimuksen tekemisesta ja sen
tulosten kasittelysta. (Hirsjarvi 2007c, 226-227.)
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Paadyin kyselytutkimukseen haastattelun sijaan saadakseni mukaan mahdollisimman
monta vastaajaa, jolloin tuloksiin tulisi my6s maaréllista luotettavuutta. Olen pyrkinyt
mahdollisimman suureen objektiivisuuteen niin kysymysten asettelussa kuin vastausten
analysoinnissakin. Kyselyn kysymykset ja monivalintakysymysten vastausvaihtoehdot
olen laatinut siten, ettd kysely mittasi kattavasti tutkittavia asioita ja antoi vastaukset
tutkimuskysymyksiin. Kysymysten siséltd ja muotoilu onnistuivat hyvin, mika nakyi

siind, ettd vastaajat ymmarsivat kysymykset niin kuin olin ne tarkoittanut.

9.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tuomen ja Sarajarven (2009, 141) mukaan tutkimuksen luotettavuuden arviointiin
kuuluu myos sekd tutkimuksen eettisyyden ettd tutkimusraportin luotettavuuden
arviointi. Olen opinndytety6td tehdessani  noudattanut Suomen  Akatemian
tutkimuseettisia ohjeita (kts. Tuomi & Sarajarvi 2009, 132-133) ja tehnyt tyoténi
rehellisesti ja vilpittdmasti. Olen pyrkinyt analysoimaan kyselyvastaukset huolellisesti
ja objektiivisesti. Jaotellessani aineistoa eri teemoihin yritin huomioida vastaukset
tasapuolisesti. Aineiston tiivistamisessa vertailin eri kysymyksiin annettuja vastauksia,
etsien yhtélaisyyksia, mutta huomioiden myos selkedsti muusta aineistosta poikkeavat
vastaukset miettidkseni niiden merkitysta erikseen. Siitd huolimatta, ettd olen pyrkinyt
mahdollisimman objektiiviseen tydskentelyyn, saman aineiston voisi joku muu tulkita
jossain mé&érin eri tavalla. Aineistoa oli kuitenkin riittdvasti ja sieltd nousivat
merkittavasti esiin samat teemat; ndin ollen myds analyysié voidaan pitaa luotettavana.
Sellaiset yksittéiset mielipiteet, jotka olen nostanut aineistosta esiin, olisi joku toinen

tutkija voinut sivuuttaa.

Opinnaytetyon raporttia kirjoittaessani olen pitdytynyt aineistosta 10ytyneissé aiheissa,
huomioiden ennen kaikkea madréllisesti useimmin esiintyneet teemat. Aineistoa
luokitellessani ja edelleen teemoiksi yhdistdessani olen noudattanut tarkkuutta ja
huolellisuutta. Vaikeimpien analysointien kohdalla toistin vérikoodauksen ja
teemoittelun, jotta sain varmuuden niiden oikeellisuudesta. Olen myds verrannut
kyselyn tuloksia ja niista tekemiani johtopaatoksia aiemmin tehtyihin tutkimuksiin ja

l&hdekirjallisuuden tietoihin, tuoden esille seké yhtenevéisyydet etté eroavaisuudet.
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Osa kyselyyn osallistuneista tahoista oli tavannut minut tyoharjoittelujaksoni aikana,
mutta tdma tuskin vaikutti vastausten sisaltoon. Vastausten maardan kyselijan tuttuus
saattoi vaikuttaa siten, ettd tutulle vastattiin helpommin kuin tuntemattomalle
kyselijalle. VVastaajien anonyymiys sailyi koko tutkimuksen ajan, koska tulostin kyselyn
tulokset Webropolista raporttina, josta eivét selvid yksittdisten vastaajien vastaukset.
Kun opinndytety6 valmistuu, havitan raportit.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tarkka selostus tyon toteuttamisesta
(Mattila ym. 2005, 101; Hirsjarvi 2007c, 227) eli seka tutkimuksen ettd sen raportoinnin
pitdé olla mahdollisimman lapindkyvad. Olen raporttia kirjoittaessani pyrkinyt siihen,
ettd lukijalle ei jéisi epaselvaksi mikdan vaihe kyselyn toteutuksesta, kyselyvastausten

analysoinnista tai johtopaatosten tekemisesté.
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10 POHDINTA

Opinnaytetyossa selvitin kyselytutkimuksella mité Pyhé&jérviseudun etsivan nuorisotyon
yhteistyokumppanit odottavat ja toivovat yhteistyoltd. Kyselysséd Kkysyttiin myds
yhteistyotahojen  kokemuksia  yhteistyostd ja  tyytyvdisyyttda  siihen  sekd
kehittdmisideoita. Kyselyn tuloksia voidaan hyddyntda soveltuvin osin missa tahansa
kunnassa, jossa suunnitellaan etsivan nuorisotyon kehittdmista. Kyselysta saadun tiedon
avulla voidaan esimerkiksi parantaa etsivien nuorisotydntekijoiden verkostoitumista ja

kehittd4d monialaista yhteistyotd muiden toimijoiden kanssa.

Toteutin kyselyn Webropol-verkkokyselynd, jonka léhetin sekd jo olemassa oleville
yhteistyokumppaneille ettd sellaisille potentiaaleille tahoille, joiden kanssa
Pyhdjarviseudun etsiva nuorisoty0 ei vield ollut tehnyt yhteistyotd. Kyselyyn vastasi 55
henkilda ja vastausprosentti oli 50, joten sain kerattya riittdvan materiaalin luotettavien
johtopaatosten tekemiseksi. Kyselyssa oli 14 kysymystd, joista seitsemén oli avoimia
kysymyksid. Avoimien kysymysten vastauksien varikoodauksessa ja teemoittelussa
sekd koko kyselyn yhteenvedon tekemisessé kului paljon aikaa. Olen kuitenkin
tyytyvainen valintaani tehdd paljon avoimia kysymyksid, koska niiden avulla sain

vastaajien omat mielipiteet luotettavammin esille.

Sain kyselyn avulla vastaukset esittamiini tutkimuskysymyksiin. Vastaajat tiesivat mita
etsivien nuorisotyontekijoiden tyotehtaviin kuuluu ja olivat tyytyvéisia tehtyyn
yhteistydhon. Yhteisty6 etsivdn nuorisotyon kanssa koettiin erittdin tarpeelliseksi ja
jatkossa yhteisty6ta haluttaisiin lisété ainakin TE-toimiston, oppilaitosten ja tydpajojen
kanssa. Yhteistyotd haluttiin kehittdd myos lisaédmalla yhteistyopalavereja ja yhteisié
ryhmien ohjauksia seka tiivistamalla yhteisty6ta ylakoulujen, lukioiden ja toisen asteen

oppilaitosten kanssa.

Etsivat  nuorisotyontekijdt  saivat  kiitosta  ahkeruudestaan  ja  helposta
tavoitettavuudestaan sekd sujuvasta yhteistyosta eri tahojen kanssa. Useilla vastaajilla
oli kuitenkin huoli etsivan nuorisotyon jatkuvuudesta ja tyontekijoiden vaihtuvuudesta.
Siksi nostan tdmén huolen kyselyn tarkeimmaksi tulokseksi ja l&hetdn terveiset

paéattajille, etté etsiva nuorisotyo tulisi vakinaistaa kunnan omaksi toiminnaksi ja palkata
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sithen vakituiset tyontekijat. Vain pitkdaikaiset ja pysyvat tyontekijat kykenevat
tyoskentelem&&n niin suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti, ettd tyon lopullisena
tavoitteena olisi yhteiskunnan palvelurakenteisiin vaikuttaminen, joka on yksi etsivén

nuorisotyon tehtava.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla etsivan nuorisotyon vaikuttavuus yhteiskunnallisella
tasolla, mahdollisesti vertaillen sitd méa&rdaikaisten ja vakituisten etsivien
nuorisotyontekijoiden tekeman tyon pohjalta. Pyhdjarviseudun alueella etsivan
nuorisotyon tutkimusta voisi jatkaa selvittdmalla etsivan nuorisotyon ja yhteistyétahojen

tekemén tyon vaikuttavuutta.

Opinnaytetyoprosessi  oli  vaativampi kuin aluksi kuvittelin, mutta tyota oli
mielenkiintoista tehdd. Aikataulutin tekemiseni niin, ettd tyo eteni vaiheittain opintojen
ja perheen vaatimukset huomioiden. Olen edelleen kiinnostunut etsivéstd nuorisotyosta
ja motivaatiota opinndytetyon tekemiseen lisési se, etta tyollani oli todellinen tyoelaman
tarve. Yhteistyd Euran kunnan nuorisosihteerin kanssa sujui luontevasti, vaikkakin hén
joutui odottamaan tyoni valmistumista. Toteutin kyselyn jo toukokuussa 2013, mutta
analysoin tulokset vasta loppuvuodesta. Viive oli tiedossa jo yhteistydsopimusta
tehtdessa. Nyt, kun opinndytetyd on valmis, voin tyytyvaisend jatkaa kohti uusia

haasteita.
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LITE 1: KYSELYN SAATEKIRJE

Hyvé Etsivan Nuorisotydn yhteistydkumppani,

teen sosionomi (AMK)-opinndytetyota yhteistyossa Pyh&jarviseudun Etsivéan

Nuorisotydn kanssa.

Oheisella kyselylld kartoitan etsivdn nuorisotyon tdménhetkisiltda ja mahdollisilta
tulevilta yhteistykumppaneilta kokemuksia, toiveita ja odotuksia etsivasta
nuorisotydstd. Vastaamalla kyselyyn voit nimettémasti ilmaista mielipiteesi ja toiveesi
yhteistyostd Etsivan Nuorisotyon kanssa seka auttaa opiskelijaa saamaan materiaalia

opinnaytetyohon.

Mikali sinulla on Kkysyttdvda tutkimuksesta, ota yhteyttd Johanna Niemiseen

séhkdpostilla: johanna.nieminen2@student.diak.fi

Sinulla on vastausaikaa 24.5.2013 asti!

KIITOS JO ETUKATEEN!

Kevaisin terveisin

Johanna Nieminen
sosionomi-opiskelija
Diakonia-ammattikorkeakoulu
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LIHTE 2: KYSELYN KYSYMYKSET

1. Mité tyOyhteisté tai organisaatiota padasiassa edustat?

____sosiaalitoimi ___seurakunta

____terveydenhuolto ____nuorisotyd

____perusopetus ____toisen asteen oppilaitos
___varhaiskasvatus ___ Kela

____ TE-toimisto ___3.sektori (jarjestot, yhdistykset ym.)
____muu, mika?

2. Mita mielestasi etsivien nuorisotyontekijoiden tydtehtaviin kuuluu?

3. Oletko tehnyt yhteisty6té etsivan nuorisotyon kanssa?

___Kylla

En

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla”, vastaa KAIKKIIN kysymyksiin.

Jos vastasit edelliseen kysymykseen en”, siirry kysymykseen numero 10.

4. Ensikontaktisi etsivan nuorisotyon kanssa, kuka otti yhteytta?

___Etsiva nuorisotyontekija

____mina tai tyOparini

____joku muu, kuka?
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5. Missé tai milla tavoin olet tehnyt yhteisty6ta etsivan nuorisotyon kanssa?

___saéhkopostitse
____puhelimitse
___kasvokkain
___asiakasyhteistyoryhmassa

muulla tavoin, miten?

6. Millaisissa asioissa olet padasiallisesti tehnyt yhteistyota etsivan nuorisotyon kanssa?

7. Mihin yhteistydmuotoihin olet ollut tyytyvéinen? Miksi?

8. Missé yhteistydmuodoissa on mielestési kehitettavaa? Miksi?

9. Koetko, etté yhteisty0 etsivan nuorisotyon kanssa on ollut riittavaa?
__kylla
en

Perustelut:

10. Koetko yhteistyOn etsivan nuorisotyon kanssa tarpeelliseksi?
__kylla
En

Perustelut:
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11. Missé asioissa tai tilanteissa haluaisit tehdd (aloittaa tai jatkaa) yhteistyota etsivan

nuorisotyon kanssa? (voit valita useita vaihtoehtoja)

____konsultaatio

____asiakastapaaminen

___kotikaynti asiakkaan luona

____ryhman ohjaus

____yhteistydn suunnittelu

____organisaatiosi toiminnasta tiedottaminen etsivan nuorisotyon asiakkaille

muussa asiassa tai tilanteessa? Missa?

12. Millaisia odotuksia sinulla on yhteistyolle etsivan nuorisotyon kanssa?

13. Miten kehittdisit yhteisty6ta etsivan nuorisotydn kanssa?

14. Terveisesi etsiville nuorisotyodntekijoille:

KIITOS VASTAUKSISTASI!
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