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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa suomalaisen golfmatkailun trendeja kysely-
tutkimuksen avulla. Tutkimus on tehty paaasiallisesti golfmatkoja jarjestavan ja valittavan
matkatoimiston nakokulmasta, jolloin tavoitteena on saada selville golfmatkan valintaan vai-
kuttavat tekijat. Tarkemmin sanottuna tavoitteena on selvittaa mitka kaikki golfmatkaajan
piirteet vaikuttavat juuri tietyn golfmatkan valintaan. Aiheesta ei l0ytynyt ainakaan vastaavia
julkisia tutkimuksia tai tilastoja, mika tekee tasta tutkimuskesta varsin mielenkiintoisen niin

palveluntarjoajan kuin kuluttajankin nakokulmasta.

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, johon vastasi 458 golfpiste.com:n kayttajaa. Kysely
on jaettu neljaan aihealueeseen, joilla selvitettiin vastaajan taustatietoja niin yleisella tasol-
la kuin golfinharrastuksen nakokulmasta, toteutuneita golfmatkoja, tulevia golfmatkoja seka
kasityksia matkanjarjestajista. Tutkimustulosten analysoinnin kattavuuden takaamiseksi olen
vertaillut kysymysaiheita eri taustatekijoiden kanssa, jotta mahdolliset sukupuolesta, iasta,

tulotasosta tai harrastuksen aktiivisuudesta riippuvat tekijat tulisi huomioitua.

Saadut tulokset ovat hyvin mielenkiintoisia, joskin jotkut golfmatkailuun mahdollisesti liitty-
vat ennakkoluulot ja -kasitykset konkretisoituvat. Tulosten mukaan niin vastaajan sukupuolel-
la, ialla, tulotasolla kuin harrastusaktiivisuudellakin on vaikutusta golfmatkailukayttaytymi-
seen, mutta kuitenkaan erot eivat ole varsin suuria. Taman tutkimuksen ja sen tulosten pe-
rusteella on golfmatkoja jarjestavalla matkatoimistolla mahdollisuus vertailla tuloksia sen

oman liiketoimintastrategian kanssa.

Tutkimuksen lopuksi tarkastellaan saatuja tuloksia ja vedetaan niista johtopaatoksia. Johto-

paatoksissa mietitaan mahdollisia golfmatkan myyntiin liittyvia kehitysideoita liiketoiminnan
kehittamisen seka markkinoinnin kannalta. Vaikka tutkimustulosten analysointiin meni paljon
aikaa, koen kuitenkin tulosten olevan hyvia ja selkeita seka niita voidaan kayttaa erittain hy-

vin litketoiminnan tukena.

Asiasanat golfmatkailu, matkailu, golf, kyselytutkimus
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The purpose of this thesis was to study the trends of Finnish golf tourism. The thesis is based
on a survey research, whose goal is to find out golf travellers’ reasons for choosing a specific
trip. The research is conducted from the golf travel agency’s aspect and the final results will
be offered to a golf travel agency’s use. More specifically, the purpose is to find out which of
the evaluating reasons are more important than others when choosing a specific golf trip. As
there is no previous public research available, this research provides value for both the cus-

tomer and golf travel agency.

The thesis is based on a survey research consisting of 458 answers from the users of the web-
site golfpiste.com. The research is divided into four different subjects; background infor-
mation, previous golftrips, upcoming golftrips and experiences of the golf travel agencies.
The final results are derived by comparing the backgrounds of different golf trips, either al-
ready made or upcoming. The main indicators are sex, age, earnings and the individual’s golf-

ing history.

The results are highly interesting even though they somewhat highlight the preassumptions
people have about golf as a sports. The sex, age, earnings and the golfing history of the indi-
vidual golfer does affect golf traveling, but the differences are still relatively minor. The re-
sults of the the research are available for golf travel agencies and enable them to evaluate

their own strategies in terms of the results.

Finally, the results were evaluated and conclusions were made based on them. The conclu-
sions highlight the development proposals of selling golf trips to business administrations and
also when marketing them. The results are altogether valuable and they can be useful to en-

dorse the business.

Key words golftravel, travel, golf, research
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1 Johdanto

Golfmatkailu on aiheena todella mielenkiintoinen ja ajankohtainen eika Suomessa golfmatkai-
lusta ei ole aiemmin tehty ainakaan julkisia tutkimuksia. Internet on tuonut matkailualalle
paljon muutosta ja kehittanyt sen tyyleja. Siten myos matkailun saatavuuden parantuminen,
hintakilpailu seka helppous on tuonut kuluttajalle paljon uusia mahdollisuuksia toteuttaa haa-
veitaan. Saman on kokenut myos golfmatkailu. Taman opinnaytetyon tavoite onkin saada sel-
ville kuluttajan mieltymykset golfmatkailun trendeja ja tilaa kohtaan ja varsinkin mitka eri
tekijat vaikuttavat golfmatkan valintaan. Tulosten perusteella kuluttajan seka golfmatkoja

tarjoavan yrityksen on mahdollista saada golfmatkailusta enemman irti.

Lahtokohtana tyolle on hyva avata keskeisimmat kasitteet. Kuten jo opinnaytetyoaiheeni ker-
too, ovat tarkeimmat ja keskeisimmat kasitteet golfmatkailu, tarpeen kartoitus seka tuotteen
kehittaminen. Golfmatkailu kasitteena aukeaa paremmin matkailukasitteen lisana, joten lah-

tokohtaisesti matkailu toimii suurempana kasitteen avaamisen kohteena.

Tutkimuksessa selvitetaan golfmatkaajan taustatietoja niin yleiselta kuin golfin nakokannalta.
Varsinaiset tulokset saadaan tutkimalla jo tapahtuneita golfmatkoja, tulevia golfmatkoja seka
vastaajan kokemuksia ja kasityksia eri matkanjarjestajia kohtaan. Lisaksi selvitin eri golfme-
dioiden tarkeytta golfmatkoihin liittyvan tiedon etsintaan. Jo tapahtuneisiin seka tuleviin
matkoihin liittyvia vastauksia vertailin vastaajien tietyilla taustatiedoilla selvittaen mitka eri

taustatekijat vaikuttavat vastaajien golfmatkakulutukseen.



2  Tyon lahtokohdat ja toimeksiantaja

Opinnaytetyon toteuttamisessa on ollut paljon haasteita muuttuvan liiketoimintaympariston
johdosta. Koska matkailuala on varsin suhdanneherkka ymparisto, on se heijastunut vahvasti
myo6s omaan toimintaani. Alun perin jo vuonna 2009 oli tarkoitus tehda tutkimus Suomen Mat-
katoimiston golfmatkatarjonnasta, mutta alkuun paastyani Finnair ilmoitti lopettavansa Suo-
men Matkatoimiston toiminnan kannattamattomana. Taman jalkeen pienen mietintatauon

pidettyani suuntasin kohti Aurinkomatkojen golfmatkoja jarjestavaa SunGolfia.

Heidan kanssaan sain vuonna 2011 tehtya tutkimuksen siihen pisteeseen, etta kysely oli onnis-
tuneesti toteutettu, mutta analysointi ja raportiointi oli viela pahasti vaiheessa. Tassa vai-
heessa Aurinkomatkat ilmoitti yhteistoimintaneuvotteluista, joissa tavoitteena on keventaa
yrityksen rakennetta ja sulauttaa kaikki toiminnot yhden tuotemerkin alle. Talloin lopputulok-
sena oli SunGolf -tuotemerkin integroiminen Aurinkomatkojen omaan valikoimaan ja se tar-
koitti sita, etta minulla ei ollut enaa varsinaista yhteyshenkiloa yrityksessa eika toisaalta
mahdollisuutta jatkaa yhteistyota yrityksen kanssa. Onneksi kuitenkin olin saanut jo suoritet-
tua kyselyn ja siten tarvittavan materiaalin kasaan, jotta saatoin saattaa oman osuuteni lop-

puun saakka huolimatta siita ettei tyollani ollut enaa toimeksiantajaa.

Vaikka tutkimukseni kuva muuttui oleellisesti, paatin jatkaa tutkimuksen tekoa ja tehda sen
niin sanotusti yleiseen hyvaan. Toisaalta yhteyshenkiloni SunGolfissa jatkoi uuden golfmatka-
toimiston parissa, joten ainakin hanelle voin tarjota tutkimukseni tulokset. Talloin joudun

vain hieman muuttamaan fokustani tarpeen kartoittamisesta ja tuotteen kehittamisesta suo-

Tutkimuksen tekeminen loppuun ei kuitenkaan ollut missaan vaiheessa vaarassa, koska alun
perin rajatulle kohderyhmalle tarkoitettu tutkimus paatettiin tehda kuitenkin avoimen inter-
netsivuston kayttajille ja nain ollen sen tulokset ovat myoskin mahdollista antaa kaikille sen
haluaville instansseille. Tutkimuksen vastaajaryhma saatiin Suomen suurimman internetissa
toimivan golfportaalin, Golfpiste.com:n (2011) kayttajista esittamalla heille mahdollisuus
osallistua kyselyyn myos anonyymisti. Pienena motivoivana tekijana tarjosimme vastanneille

mahdollisuutta osallistua arvontaan, joka suoritettiin kyselyyn vastanneiden kesken.

3 Golfmatkailu, hyvinvointi ja vapaa-aika

Taman opinnaytetyon keskeisin kasite on golfmatkailu. Golfmatkailu on paaasiassa golfin har-

rastamista matkalla, mutta siihen kuluu myos osana hyvinvointi ja vapaa-aika. Tassa luvussa



avaan tarkemmin kasitteina matkailua yleisesti, golfmatkailua seka hyvinvointia ja vapaa-

aikaa, jotta taman tyon lukijalle avautuisi paremmin golfmatkailusta tehty kyselytutkimus.

3.1 Golfmatkailu

Puhuttaessa kasitteesta golfmatkailu, on myds syyta kiinnittaa huomiota moniin matkailualaa
koskeviin ja maaritteleviin asioihin. Yksina tarkeimmista kasitteista golfmatkailun saralla ovat
matkailun yleiset kasitteet seka golfmatkailuun rinnastettavat harraste- ja aktiivimatkat joita
voi myos kutsua nimella urheilumatkat. Puhuttaessa golfmatkailusta, on yhtena matkan tar-

keimpana osa-alueena golfin harrastaminen.

Suomessa oli rekisteroityja harrastajia vuonna 2013 144.254, joista 70% miehia ja 30% naisia.
Alle 21 vuotiaissa poikia on viela suhteessa enemman 75% ja tyttoja 25%. Kokonaisvaltaisesti
Suomessa alle 21 vuotiaita pelaajia on 12% kaikista rekisteroidyista jasenista. (Suomen Golflii-
ton jasenrekisteri, 2013.) Tahan kyselyyn vastasi suhteessa enemman mies- kuin naisgolffarit,
joka selittyy hyvin internetsivusto golfpiste.com:n oman vuonna 2012 tehdyn tutkimuksensa
tunnusluvuilla, joissa kavijakunnan suhdeluvuksi saatiin 83% miehia ja 17% naisia (Golfpis-
te.com mediakortti, 2013). Vertailuna Suomessa vuoden 2011 keskitulo miehilla oli 30 824€ ja
naisilla 22 533€ (Tulot ja koulutus, 2013).

3.1.1  Matkailu yleisesti

Matkailu ilmiona on varsin haastava kasite, mutta monet tahot ovat antaneet sille varsin yh-
densuuntaisen selityksen. Matkailuksi lasketaan yleisesti lilkkkuminen oman asuinalueen ulko-
puolelle jopa niin, etta liike tapahtuu alueelle jolle henkild ei normaalisti liiku. Matkustuksen
maaritelmaa rajaa myos matkalla kaytetty aika, jonka tulee ylittaa vuorokauden tunnit tai
sisaltaa vahintaan yopyminen. Matka saa myos kestaa yhdenjaksoisesti yhteen maahan tai
alueeseen korkeintaan vuoden, jottei matka muutu vakituiseksi asumiseksi. (Albanese & Boe-
deker 2002, 15 - 17.)

Matkustaminen jaetaan yleisesti kolmeen eri matkatyyppiin, joilla voi myos olla paljon eri
alatyyppeja. Matkustamisen paatyypit ovat vapaa-ajan matkustus, lilkematkustus ja muu
matkustus. Vapaa-ajan matkailu tapahtuu matkailijan omalla vapaa-ajalla, ja siihen liittyy
yleisesti virkistys, harrastukset seka lepo. Nain voidaan todeta, etta golfmatkailu liittyy paa-
saantoisesti vapaa-ajan harrastematkoihin, ellei matkalla tapahtuva golfin harrastaminen liity
olennaisesti liiketoimintaan, ollen nain osa liikematkailua. Liikematkailu puolestaan liittyy
tyohon ja liiketoimintaan esimerkiksi kokousten, konferenssien seka myynnin ja markkinoinnin

parissa. Jos matkailun perimmainen tarkoitus tai muoto ei kuulu mihinkaan edella mainittui-



hin tai tayta niiden kriteereita, puhutaan siita muuna matkailuna. (Albanese & Boedeker
2002, 17 - 18.)

Matkailua voidaan jakaa myos matkan maantieteellisyyden mukaan, jolloin puhutaan koti-
maan matkailusta tai ulkomaan matkailusta (Albanese & Boedeker 2002, 18). Tassa kyselytut-
kimuksessa matkailulla tarkoitetaan lahinna ulkomaaille suuntautuvaa golfmatkailua, mutta
vastaajalle on muutamassa kysymyksessa jatetty tulkinnan varaa golfmatkan kohteen maarit-

telyssa.

3.1.2 Golfmatkailu

Aiemman maaritelman mukaan golfmatkailu on osa harrastematkailua, joten on hyva avata
tarkemmin kasitetta golfmatkailu. Koska golfmatkailu on yleisimmin vapaa-ajan harraste-
matkailua, tulee kysymykseen myos aktiivimatkailu. Aktiivimatkailussa tai tarkemmin aktiivi-
lomassa on siis kyse vapaa-ajalla tapahtuvasta matkailusta, jonka yhtena keskeisempana osa-

na on osallistuminen urheiluun joko itse pelaamalla tai katsomalla. (Verhela 1999, 9 - 10.)

Golfmatkailun matkakohdetta rajaa varsin paljon kohteen maantieteellinen sijainti seka koh-
teen tarjoamat golfin harrastusmahdollisuudet. Vaikka golf on maailmanlaajuisesti viela var-
sin pieni laji, on se kerennyt levittaytymaan lahes ympari maailman. Myos golfin vaatima va-
rakkuus lajin harrastamisessa ja harrastusmahdollisuuksien tarjoamisessa rajaavat lajin levin-
neisyytta. Talla hetkella lajia harrastetaan eniten Pohjois- ja vali-Amerikassa, Euroopassa,
Lahi-Idassa, Oseaniassa seka osassa Intiaa, Aasiaa ja Afrikkaa. Golf ei ole viela laajemmilti
kasvattanut suosiotaan esimerkiksi osassa Venajaa, Afrikkaa seka Etela-Amerikkaa. Toisaalta
Intiassa, Afrikassa seka Aasiassa golfin harrastaminen tietyilla alueilla on jopa turistien mitta-

kaavassa todella suosittua. (European Golf Association 2013.)

Golfmatkailu voidaan jakaa kahteen suureen ryhmaan, omatoimimatkailuun seka valmismat-
koihin. Valmismatkailu tarjoaa matkalaisille erilaisia golfmatkamuotoja, joita ovat peli- ja
kilpailumatkat, opetus- ja kurssimatkat seka jarjestetyt seuramatkat. Peli- ja kilpailumatkoil-
la matkaan kuuluu oleellisesti osanotto joko yhteen tai useampaan golfkilpailuun, kun taas
opetus- ja kurssimatkoilla yhtena matkan keskeisempana teemana on golfopettajan tarjoamat
opetuspalvelut. (European Golf Association 2013.) Tassa opinnaytetyotutkimuksessa selvite-

taan tarkemmin naiden kahden matkailumuodon suhdetta toisiinsa.

Seuramatkat puolestaan on tassa tutkimuksessa yleistetty pelkiksi valmismatkoiksi, silla niissa
perusideana on golfin pelaaminen ennalta maaritetyn aikataulun mukaisesti. Seuramatkoissa
vain matkan seura vaihtelee eri jarjestajan mukaan joko ennalta maaritellyn kohderyhman

mukaan tai kaikille osallistujille vapaan matkan mukaan. Kohderyhmat on usein rajattu joko
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tietyn tasoisiin pelaajiin tai sen markkinointi on suunnattu esimerkiksi vain tietylle golfseural-

le. (European Golf Association 2013.)

3.1.3 Golfmatkailuun vaikuttavat lait ja saannokset

Matkailualaa koskee monia erilaisia saadoksia, sopimuksia seka lakeja. Monet niista ovat var-
sin tuntemattomia monille matkustajille. Esimerkiksi eri maat ovat tehneet keskenaan sopi-
muksia, jotka mahdollistavat matkustuksen maiden valilla ilman erillisia tietyn kansan maa-
hantuloa rajoittavia viisumeita. Matkailualalla on myos tehty vuosien saatossa eri maiden va-
lilla erilaisia kaupallisia sopimuksia, jotka koskevat muun muassa markkinoinnillisia toimia,

tilastoinnin perusteita seka matkailuelinkeinon edistamista. (Verhela 1999, 21.)

Suomessa matkatoimistoja velvoittaa laki valmismatkaliikkeista seka valmismatkalaki. Val-
mismatkalaki tuli Suomessa voimaan heinakuussa 1995, kun EU edellytti saantelya valmismat-
kadirektiiveista. Suomessa toimii matkatoimistoalalla etujarjesto nimelta SMAL ry, joka on
neuvottellut alalle yleiset valmismatkaehdot, jotka eivat kuitenkaan sovellu ihan kaikkiin

valmiina matkapaketteina myytaviin tuotteisiin. (Verhela 1999, 27 - 29.)

Omatoimimatkailussa sovelletaan lentamisen osalta kansainvalisen siviili-ilmailujarjesto
ICAO:n suosituksia ja standardeja seka lisaksi Suomessa noudatetaan erikseen ilmailulakia.
(Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi 2013.) Matkakohteessa omatoimimatkailijoiden osalta

noudatetaan niin paikallisia kuin kansainvalisia lakeja ja saadoksia.

Matkailuliiketoimintaa harjoittavaa yritysta koskee valmismatkalaki. Valmismatkalakia sovel-
letaan valmismatkan markkinointiin ja valmismatkaa koskevaan sopimuskeen, kun: Matkan
tarjoaa matkailupalveluksia muutoin kuin satunnaisesti jarjestava tai valittava elinkeinonhar-
joittaja vastiketta vastaan; ja Matka kestaa yli 24 tuntia tai sisaltaa majoituksen yon aikana.
Valmismatka puolestaan maaritellaan valmismatkalaissa Hamalaisen (2002) mukaan siten, et-
ta silla tarkoitetaan valmismatkalaissa etukateen jarjestettya yhdistettyyn hintaan tarjottua
palvelusten yhdistelmaa, johon sisaltyy vahintaan: Kuljetus tai majoitus seka lisaksi muu ko-
konaisuuden kannalta olennainen matkailupalvelus; tassa tarkoitettuna palveluksena ei pideta
kuljetukseen tai majoitukseen liittyvaa oheispalvelusta, kuten ruokailu-, ajanvietto- tai koko-
usjarjestelya, eika muuta vastaavaa palvelusta, joka ei maaraavasti vaikuta kokonaisuuden

sialtoon ja hintaan. (Hamalainen 2002, 8.)

Edella tarkoitettua yhdistelmaa pidetaan etukateen jarjestettyna, jos elinkeinoharjoittaja on
suunnitellut ja koonnut sen valmiiksi tai jos yhdistelma on sopimusta tehtaessa koottavissa
elinkeinonharjoittajan ennakolta suunnittelemista vaihtoehtoisista osista. Yhdistelmaa pide-

taan valmismatkana, vaikka sen eri osat hinnoitellaan tai laskutetaan erikseen. Edella tarkoi-



11

tettuna majoituksena ei pideta kuljetukseen liittyvaa majoitusta kulkuvalineissa. (Hamalainen
2002, 8.)

Yleiset valmismatkaehdot astuvat voimaan, jos valmismatka kestaa yli kolme vuorokautta.
Yleiset valmismatkaehdot eivat ole lakiperusteisia, vaan seka asiakasta, etta palveluntarjo-
ajaa koskevia kaupankaynnillisia ehtoja. Ehdot neuvottelee aina Suomen matkatoimistoalan
liitto ry ja kuluttaja-asiamies. Talla hetkella voimassa olevat ehdot on allekirjoitettu
30.6.2009. (Kuluttajavirasto 2010.)

Yleiset valmismatkaehdot ovat sitovia seka asiakkaalle etta matkanjarjestajalle. Tosin mat-
kanjarjestaja on oikeutettu kayttamaan sopimusehdoista poikkeavia erityisehtoja jos eri-
tyisehtojen kaytto on perusteltavissa matkan erityisluonteen, kuljetusmuotoa koskevien poik-
keuksellisten maaraysten (kuten reittilentojen varaus- ja myyntiehdot), matkan erityisluon-
teesta johtuvien poikkeuksellisten majoitusehtojen tai matkakohteen erityisolojen vuoksi.
Erityisehdot eivat saa olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa valmismatkalain kanssa. (Kulut-

tajavirasto 2010.)

Yleiset valmismatkaehdot maarittelevat myos esimerkiksi milloin asiakkaalla tai matkanjar-
jestajalla on mahdollisuus perua tai keskeyttaa matka. Yleiset valmismatkaehdot takaavat

kaupankaynnin molemmille osapuolille samat pelisaannot.

3.2 Hyvinvointi ja vapaa-aika

Golf harrastuksena seka matkailu hyvinvoinnin ja vapaa-ajan muotona ovat tarkea osa golfa-
matkailun kokonaisuutta. Nykypaivana hyvinvoinnin merkitys sivistysvaltion tuomien haastei-
den ja velvollisuuksien myota on selkeasti kasvanut. Ihmisten hyvinvointi on otettu huomioon
jokapaivaisessa elamassa ja sen yhtena osa-alueena on vapaa-aika ja sen kayttaminen hyvin-
voinnin perustana. Hyvinvoinnin yhtena maaritelmana on kaanteisesti katsottuna ihmisen
kannalta kielteisten ilmioiden vahyytta. Hyvinvoinnin osatekijoina kasitetaan ravitsemusta,
asumista, terveytta, koulutusta, vapaa-aikaa, sosiaalista ymparistoa, vaatetusta, turvallisuut-

ta seka fyysista ymparistoa. (Hautala, Nenonen & Tanskanen 2005, 7.)

Vapaa-aika kasitetaan aikana, jolloin henkilo ei tee toita, opiskele tai tee muuta vastaavaa
toimintaa. Vapaa-aika on aikaa, joka on pyhitetty varsinkin rentoutumiseen ja virkistaytymi-
seen. (Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2006, 504.) Toisaalta golf voi olla ihmiselle hyvin-
vointia olematta kuitenkaan varsinaisesti vapaa-aikaa, tama nakyy esimerkiksi silloin kun golf
rinnastetaan tyontekoon. Kuitenkin golf on harrastuksena ihmiselle osa hyvinvointia seka

yleensa osa vapaa-aikaa.
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4 Tutkimuksen kulku ja kaytetyt menetelmat

Jotta tutkimus ja siita saatu tieto olisi mahdollisimman totuudenmukaista ja kayttokelpoista,
on sen suunnittelun, toteutuksen ja tutkimuksen yhteenvedon oltava seka jarjestelmallisia
etta osa hallittua kokonaisuutta. Holopainen & Pulkkinen (2008) kuvaavat hyvin tutkimuspro-
sessin kulkua teoksessaan Tilastolliset menetelmat. Heidan mukaan tutkimusprosessin kulun
voi jakaa seitsemaan eri vaiheeseen, joiden avulla prosessista tulee johdonmukaisempi ja ko-
konaisvaltaisempi. Tutkimusprosessi on hyva aloittaa hyvalla suunnittelulla, jonka tarkoitus
on tukea prosessia koko sen elinkaaren ajan. Tutkimusongelma tulee asettaa heti alussa ja
samalla tulisi myos maaritella tutkimuksen tavoitteet. Taman jalkeen voi laatia niin tutkimus-
strategian kuin kyselynkin, jolloin koko tutkimuksen pohja hahmottuu tarkemmin. Seuraava
vaihe on aineiston keraaminen, kuvaaminen seka analysointi, jotta tulosten tulkinta ja johto-
paatosten tekeminen on mahdollista. Lopuksi on hyva arvioida tutkimuksen tuloksia ja laatia

siita raportti. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 18.)

Valittaessa tutkimusmenetelmaa, on ensin oltava tiedossa tutkittava ilmio ja sen erityispiir-
teet. Jos ilmio ei ole tuttu tai siita ei ole ennalta tietoa, tulee valita tutkimusmenetemaksi
kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma. Jos taas tutkimuksen kohde on jo olemassa
ja siita on ennalta tietoa, voidaan valita kvantitatiivinen eli tilastollinen tutkimusmenetelma.
Tassa tapauksessa kvantitatiivisen tutkimusmentelman valinta oli yksiselitteinen. Golfmatkat
tuotteena on ollut jo pidempaan markkinoilla ja niiden tarjonta on Suomessa ja myos maail-
manlaajuisesti laajaa. Koska tutkimusongelma mahdollistaa myos oikealla otannalla ja kysy-
mysasettelulla tilastollisen tutkimusmenetelman, on mielekkaampaa seka tehokkaampaa ha-

vainnollistaa saatavat tutkimustulokset tilastollisesti. (Kananen 2011, 12.)

4.1 Kvantitatiivinen survey-tutkimus

Kvantitatiivinen survey-tutkimuksessa kerataan tietoa standardoidusti kohdehenkiloilta, joita
kutsutaan myos otokseksi. Yksi survey-tutkimuksen muodoista on kysely, jossa kohdehenkilot
vastaavat valmiiksi maariteltyihin kysymyksiin. Kysymysasettelu tulee olla kaikille vastaajille
taysin sama, jotta vastaustarjotin on analysoitavissa survey-tutkimuksen maarittelemien ehto-

jen mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 193.)

Lahtokohtana tyoni tutkimusmenetelmalle toimii kvantitatiivinen survey tyyppinen verkko-
kysely golfpiste.com -internetsivun kayttajakunnalle. Tilastolliset maaritelmat tayttava kysely
sopii hyvin jo valmiiksi asetellulle kohderyhmalle, jolloin saadaan numeerinen aineistopohja
kohderyhman matkailutottumuksista ja -toiveista. Kvantitatiivinen kysely on myos reliaabeli-
teetiltaan eli luotettavuudeltaan varmempi kun kaikille vastaajille annetaan sama monivalin-

talomake, talloin myos standardisoitu kyselylomake kertoo kaikki tutkimuksen analysointiin
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tarvittavat mittarit, kuten esimerkiksi keskiarvot, mediaanin seka keskihajonnan. (Hirsjarvi
ym. 2009, 197-200.) Analysointitavasta ja kaytettavista tilasto-ohjelmista riippuen saadaan

selville myos muita taulukoita ja kuvaajia.

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma voi koostua seka avoimista kysymyksista, joissa vastaa-
jalle annetaan mahdollisuus vastata kysymykseen vapaasti, etta strukturoiduista kysymyksis-
ta, joissa vastausvaihtoehdot on annettu vastaajalle valmiiksi. Kysymystyyppien valintaan vai-
kuttaa niin kyselyn ja tutkimusongelman laatu kuin mahdolliset resurssit analyoida otannan
tarjoama vastausmaara. (Hirsjarvi ym. 2009, 135-136) Tassa tyossa on kaytossa vain struktu-
roituja kysymyksia survey-tutkimuksen mukaisesti, koska tutkimusongelma, kysymysasettelu
ja otannan koko antoivat siihen mahdollisuuden. Tilastollisesti on myos selkeampaa analysoi-
da strukturoituja kysymyksia, silla ongelmia ei enaa synny vastausten analysoinnin tulkinnas-

sa.

4.1.1 Kyselylomakkeen laatiminen

Rakennettaessa kvantitatiivista kyselylomaketta, taytyy kuitenkin muistaa lomakkeen kokoa-
misen peruselementit ja minimoida reabiliteettia heikentavat virheet. Hirsjarven ym. (2009)

mukaan kyselylomakkeen laadinnassa on syyta panostaa kahdeksaan kohtaan. (Taulukko 1)

. Selvyys on tarkeinta.

. Spesifiset kysymykset ovat parempia kuin yleiset kysymykset.

. Lyhyet kysymykset ovat parempia kuin pitkat.

. Valta kysymyksia, joihin sisaltyy kaksoismerkityksia.

. Tarjoa valittavaksi vaihtoehto ’ei mielipidetta’.

. Kayta monivalintavaihtoehtoja mieluummin kuin ’samaa mieltd/eri mielta’ -vaitteita.

. Harkitse kysymysten maaraa ja jarjestysta lomakkeessa.

0O N O Ul AW N =

. Tarkista sanojen valinta ja kaytto.

Taulukko 1: Kyselylomakkeen laadinta (Hirsjarvi ym. 2009, 202 - 203.)

Jotta saadaan haluttu tieto irti kyselysta, on jokaiselle kysymykselle oltava oikea funktio ja
paikka kyselyn tulosten analysoinnissa ja yhteenvedossa. On erittain tarkeaa havainnollistaa
ja tarkastaa, etta asetetut kysymykset ja niista saatava tieto vastaa johdonmukaisesti tutki-
musongelman maarittelemaan kokonaisuuteen. On myos mietittava miten yksittaiset kysy-
mykset linkittyvat toisiinsa ja miten niista saatava tieto auttaa tulosten analysoinnissa luoden
lopulta kokonaisuuden, joka vastaa taysin tutkimusongelman esittamaan kysymykseen. (Kana-
nen 2011, 44-45.)
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Kyselylomake on kysely- ja haastattelututkimusten olennainen osatekija, ja kysymysten muo-
to on useimmiten suurin virheiden aiheuttaja. Aika, joka kaytetaan kysymysten huolelliseen
laatimiseen, pienentaa osaltaan tutkimuksen myohempiin vaiheisiin tarvittavaa aikaa ja kus-
tannuksia. Taman vuoksi kysymykset kannattaa suunnitella huolellisesti. Pahinta mita tassa
vaiheessa voi tehda, on kopioida jonkun muun samasta aiheesta tekemia kysymyksia. Matki-

minen kostautuu, silla jokainen tutkimustilanne on yksiléllinen. (Lahtinen & Isoviita 1999, 71.)

| TETRTETARIEHT ARIEHIPHT FARAE SN |

d T R

Kuvio 1: Kysymysten ja lomakkeen laatimisen vaiheet. (Lahtinen & Isoviita 1999, 71.)

Ensimmaisena vaiheena on hyva tasmentaa itselleen ja hankkeelle tavoitteet, jolloin koko
hanke perustuu kysymysten ja lomakkeen laatimisen vaiheisiin (kuvio 1.) ja taman johdolla
koko lopun hankkeen on helppoa tukeutua tutkimuksen tavoitteisiin. Tavoitteiden pohjalta on
hyva ryhtya hahmottelemaan aseteltavia kysymyksia. Kyselylomakkeen rakenne, kysymysten
muotoilu kohderyhmaa inspiroiviin ja motivoiviin muotoihin seka koko kysymysten testaus on
hyva suorittaa synergiassa. Tama vaihe saattaa kestaa pitkaan, silla testauksen jalkeen edessa

ovat mahdolliset korjaukset ja prosessin alkaminen alusta.
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Viela ennen kyselyn julkistamista tulee astua askel eteenpain ja miettia kysymyksista saadun
informaation muotoa. Kuten tassa tyossa on valittavana esimerkiksi numeraalinen arvo jokai-
selle vastaukselle. Jotta valmiin aineiston uudelleen muokkaamiselta valtytaan, on hyva tar-
kistaa jokaisen vastauksen arvon sopiminen kaytettavan analysointiohjelman toimintaperiaat-
teeseen. Lopulta kun lomake on halutunlainen ja se tayttaa edella mainitut vaatimukset hel-
posti analysoitavalle ja reliaabelit tulokset antavalle kyselylle, on edessa kyselyn julkaisemi-

nen.

4.1.2 Saatujen vastausten analysointi

Saadun aineiston analysoinnin tyyli ja keinot olisi hyva paattaa jo tutkimusprosessin alkuvai-
heessa, jolloin on maaritelty tutkimusongelma seka paatetty sen pohjalta valita jokin aineis-
tonkeruumenetelma. Kuitenkin hyvin suunniteltu prosessi antaa myos liikkumatilaa muuttaa
tarvittaessa tehtyja valintoja, jos niin on tutkimuksen kannalta parempi. Saatujen vastausten
analysointi ja tulkinta seka niista tehtavat johtopaatokset ovat kuitenkin tutkimuksen tarkein
asia. (Hirsjarvi ym. 2009, 221.)

Saatuja vastauksia voi analysoida usealla eri tilasto-ohjelmalla, mutta ehka kaytetyimmat
ovat Microsoftin Excel -taulukkolaskentaohjelma seka IBM:n SPSS -tilasto-ohjelma. Naiden
kahden ohjelman tarjoamat menetelmat ovat erittain kattavia aina keskiarvoista ja hajon-
noista ristiintaulukointiin ja kondesresponssianalyysiin. Tutkimustyyppi ja kaytetty mitta-
asteikko puolestaan vaikuttavat siihen, mita ja minka tasoisia tunnuslukuja havaintoaineistos-
ta voidaan laskea ja mita tunnuslukuja tulosten esittamisessa kaytetaan. (Lahtinen & Isoviita
1998, 132.)

Osa kyselyn vastaajien taustatietoja selvittavista kysymyksista mitataan luokittelu- eli nomi-
naaliasteikolla, jolloin muuttujien arvoja ei voida laittaa arvojarjestykseen. Tallaiset arvot
voidaan kuitenkin analysoida jonkin muun muuttujan kanssa esimerkiksi ristiintaulukoimalla,
jolloin saadaan selville tietyn ominaisuuden omaavan vastaajan mielipide johonkin toisen ky-
symyksen asettamaan ongelmaan. (Heikkila 2008, 81.) Nominaaliasteikolla mitattavia kysy-

myksia on tassa tutkimuksessa esimerkiksi vastaajan sukupuoli seka asuinalue.

Saatuja muuttujien arvoja voi mitata myos jarjestys- eli ordinaaliasteikolla, jolloin selvite-
taan mitattavien ominaisuuksien luonnollista jarjestysta keskenaan. Huomionarvoisena erona
nominaaliasteikolla mitattaviin arvoihin on se, etta ordinaaliasteikolla mitattavat arvot voi-
daan jo asettaa paremmuus jarjestykseen, mutta vastausvaihtoehtojen tulisi olla mitattavissa
tasaisin valein. (Heikkila 2008, 81.) Tassa kyselyssa kaytettiin ordinaaliasteikolla mitattavia
kysymyksia esimerkiksi selvittamaan vastaajan golfin peluuseen liittyvia tapoja ja mieltymyk-

sia.
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Ordinaaliasteikosta poiketen valimatka- eli intervalliasteikko puolestaan antaa enemman
mahdollisuuksia mitattavan asteikon omavalintaiselle asettelulle, jolloin saatujen tulosten
mittausarvojen etaisyys on etukateen maaritelty. Intervalliasteikolla ei ole varsinaisesti nolla-
eika loppukohtaa, joiden maarittely jaa usein tutkimuksen tekijalle tai sille ei anneta vaihto-
ehtoa. (Heikkila 2008, 81.) Kyselyssa kaytettiin intervalliasteikollisia kysymyksia myos selven-

tamaan vastaajan golfillisia tapoja ja mieltymyksia.

Suhdeasteikolla eli absoluuttisella asteikolla voidaan mitata muiden mittausasteikkojen lisaksi
myo0s varsinaista nollakohtaa, jolloin myds muuttujien arvojen monikertaisuuden havainnollis-
taminen on mahdollista. Tarkeimmat mitattavat ominaisuudet koskevat fysikaalisia, finansiaa-
lisia seka lukumaarallisia ominaisuuksia. Kuitenkin absoluuttisella asteikolla mitattavista
muuttujien arvoista tulee helposti intervalliasteikolla mitattavia arvoja, jos vastausvaihtoeh-
dot on jo luokiteltu kyselylomakkeessa valmiiksi esimerkiksi analysointiohjelmaa varten.
(Heikkila, 2008, 82.) Tassa kyselyssa ei ole suoranaisesti katetty absoluuttista asteikkoa, kos-

ka intervalliasteikolla mittaaminen on ollut mahdollista.

Paaasiallisesti tutkimuksen analysoimisessa kaytettiin kahta eri tunnuslukua. Havainnollistet-
taessa keskilukua, kaytettiin ainoastaan aritmeettista keskiarvoa eli toisin sanoen keskiarvoa.
Tama luku kuvaa matkanjarjestajien saamia arvosanoja parhaiten, jolloin arvosanojen kes-
kiarvoja voi myos vertailla keskenaan. Ainoa validiteettia heikentava ja tutkimustulokselle
mahdollista vinoumaa aiheuttava seikka keskiarvojen vertailussa on mahdollisuus saatujen
arvosanojen maaran vaihtuvuudessa. Kuitenkin vinouman merkitsevyys keskiarvojen vertailus-
sa ei ole merkittavassa asemassa. Toisena tunnuslukuna kaytan SPSS tilasto-ohjelmalla saatu-

jen frekvenssitaulukoiden analysoimiseen korrelaatiokerrointa.

Aritmeettinen keskiarvo saadaan numeeristen arvosanojen havaintoarvojen summasta joka
jaetaan annettujen arvosanojen lukumaaralla. (Heikkila 2008, 83). Koska vastaajat ovat an-
taneet matkanjarjestajien eri ominaisuuksille arvosanan valilta 1-huono ja 5-erinomainen, on

myo0s saatu keskiarvo jotain yhden ja viiden valilta.

Korrelaatiokerroin puolestaan kertoo maariteltyjen muuttujien valisista riippuvuuksista. Kor-
relaatiokerroin lasketaan aina kahden muuttujan valille, jolloin luku kertoo kahden muuttujan
valista riippuvuutta antaen sille arvoksi luvun valilta 1 ja -1. Mita lahempana arvo on lukua 1,
sita vahvempi riippuvuus muuttujilla on ja puolestaan mita lahempana arvo on lukua -1, sita
vahvempi negatiivinen riippuvuus muuttujilla on. (Heikkila 2008, 90 - 91.) Korrelaatiokerroin
havainnollistetaan tassa tutkimuksessa lukuna erillisella ristiintaulukoinnilla ja se esitetaan

kaksiulotteisessa kuviossa joka sijoittaa muuttujat niin sanotulle kartalle, jolloin lahekkain
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olevat muuttujat havainnollistavat positiivista riippuvuutta ja kaukana toisistaan sijaitsevat

muuttujat negatiivista riippuvuutta.

Riippumatta analysoitujen tutkimustulosten esittamismuodosta, on jokaiselle esittamismuo-
dolle vakioitunut tai standardisoitunut jokin tietty tapa. Kaytettaessa tilastollisessa paattelys-
sa taulukkomuotoja, tulee kaytannossa kaikki esitettava ja lukijalle avattava tieto olla pro-
sentuaalisessa muodossa. Talloin saadut tulokset voidaan tietenkin tutkimustavasta riippuen
yleistaa ja tulosten suhteelliset osuudet seka riippuvuudet ovat helpommin havaittavissa ja
ymmarrettavissa. Yksi yleisimmin kaytetyista riippuvuussuhteiden analysointitavoista on ris-
tiintaulukointi, joka ei kuitenkaan aina automaattisesti kerro etsittyja eroja tai riippuvuuksia.
(Kananen 2011. 85 - 93.) Jos puolestaan halutaan selvittaa tutkittujen tulosten valisia korre-
laatioita eli riippuvuussuhteita hieman syvallisemmin, voidaan analysoitavia tutkimustuloksia

havainnollistaa faktorianalyysilla.

4.2  Oman tutkimuksen kulku

Koko prosessi alkoi tutkimuksellisuuden syventavilla opinnoilla seka harjotteilla, jotka koski-
vat lahinna tutkimuksen tekoa ja oman aiheen syvallisempaa pohdintaa. Taman jalkeen opit-
tujen tietojen perusteella tein tutkimussuunnitelman, jonka tarkoituksena oli luoda hyva tie-
toperusteellinen pohja tutkimukselle seka siihen liittyva aikataulutus tulevasta. Samalla etsin
itselleni sopivaa intresseilla varustettua yhteistyokumppania lilkemaailmasta, jonka kanssa
kysely toteutettaisiin seka kenelle tutkimuksen tulokset saataisiin. Koska teoreettinen viite-
kehys oli edennyt hyvin, oli tarkeaa edeta prosessissa esimerkiksi Hirsjarven ym. seka Lahti-
sen ja Isoviidan edella mainituilla ohjeistuksilla. Niiden ohjeisiin nojautuen tein tutkimuson-
gelmaa tukevat kysymykset ja niihin liittyvat tarkastukset valmiiksi tarvittavine muokkauksi-
neen. Kyselysta tuli tarpeet kattava, jotta perimmaiseen eli tutkimusongelman esittamaan

kysymykseen pystyisin vastaamaan.

Kysely (liite 1) julkistettiin Golfpiste.com sivustolla ja vastausaikaa annettiin noin viikko. Tu-
loksena oli 458 vastaajaa, joten otanta oli varsin kattava vastausten analysoinnille. Seuraa-
vaksi oli vuorossa saatujen tulosten analysointi seka niista saatujen tulosten johtopaatokset.
Analysoinnin helpottamiseksi oli myos hyva virkistaa muistia ja parantaa taitoja tilasto-
ohjelmien kaytossa, jotta saatava tieto olisi mahdollisimman laadukasta. Kyselyn tulokset ja
johtopaatokset annetaan edelleen tietoon tutkimuksessa mukana olleille yrityksille ja heidan

kanssaan ryhdytaan heidan halutessaan mahdollisiin jatkotoimenpiteisiin.
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5  Tutkimuksen tulokset ja tulosten tarkastelu

Tutkimuksen tulokset on kayty lapi samassa jarjestyksessa missa kysymykset vastaajilta kysyt-
tiin. Osa vastaajista jatti vastaamatta osaan kysymyksista ja vastaamatta jattamiset on otettu
huomioon tulosten analysoinnissa muuttuvana vastaajamaarana eli n-lukuna, jolloin vain ak-
tiiviset vastaajat on huomioitu. Kyselyn johtopaatosten kannalta oleellisimmat kysymysten
vastaukset vertaillaan erinaisilla yleisilla taustatiedoilla, jolloin saadaan kattavia ristiintaulu-

kointeja.
5.1  Yleiset taustatiedot

Kyselyyn vastanneilta kysyttiin taustatiedoissa sukupuolta, ikaa, asuinaluetta, bruttotuloja,
harrastuksen kestoa seka sen aktiivisuutta niin kokonaisvaltaisesti kuin ulkomailla kierrettyjen
kierrosten osalta. Nama muuttujat valittiin mittareiksi, joilla selvitettiin vastaajien niin ostos-
kuin golfmatkailukayttaytymista. Tarkeimpina muuttujina kaytetaan vastaajan ikaa ja vuosit-
taisia bruttotuloja. Sukupuolen vaikutusta eri mittareina ei kayda lapi, silla sukupuolijakauma

naisvastaajien vahyyden takia on varsin mies painotteinen.

Ikajakauma sukupuolittain,
n=458
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Kuvio 2: Ikajakauma sukupuolittain

Kyselyyn vastasi 458 henkiloa, joista valtaosa eli 86% oli miehia ja loput 14% naisia. Vastaajien
ikarakenne (kuvio 2.) muodostuu alle 18 vuotiaista 3%, 18-27 vuotiaista 4%, 28-44 vuotiaista
27%, 45-62 vuotiaista 50% ja yli 62 vuotiaista 16% vastanneista. Kuten tuloksista huomaa, yli-

voimaisesti suurin ikaryhma golfin parissa ovat keski-ikaiset lajin harrastajat. Toisaalta lahes
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koko harrastajakunnan kattaa yli 27-vuotiaat harrastajat, jotka kattavat jopa 93%:a koko har-
rastajakunnasta. Naisharrastajien puolella kyselyyn vastanneiden keski-ika nousee viela kor-
keammalle, kun heista 79% on vahintaan 44-vuotiaita. Kyselyn tuloksissa kannattaa ottaa
huomioon alle 18-vuotiaiden vastaajien mielipiteiden mahdollinen vaaristyma, silla heita ei

vastannut tahan kyselyyn kuin seitseman henkiloa.

Bruttotuloistaan kertoi vain 90% kaikista vastaajista, joten sen otanta tippui merkittavasti
verrattuna muihin vastauksiin. Tulorakenne kuitenkin jakaantui melko tasaisesti kaikkien tulo-
ryhmien kesken. Suurimmaksi tuloryhmaksi nousi 36.000- 60.000€ vuodessa tienaavat, joita on
44% kysymykseen vastanneista. Seka 24.000-36.000€ etta 60.000-90.000€ tienanneita vastasi
tasmalleen sama maara vastaajia, joka tarkoittaa kokonaisuudessaan 19% kyselyyn vastanneis-
ta. 11% kysymykseen vastanneista kertoi tienaavansa alle 24.000€ vuodessa ja 7% yli 90.000€.
Kun katsoo tulorakennetta kokonaisuutena, kyselyyn vastanneista golfin harrastajista 70% tie-
naa vahintaan 36.000€ vuodessa. Asuinalueittain tulorakenne viela hieman muuttuu, silla Ete-
la-Suomessa asuvat tienaavat kyselyn mukaan keskimaarin hieman enemman kuin muualla

asuvat.

Asuinalue,
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Kuvio 3: Asuinalue

Etela-Suomen alueella asuvia vastaajia kyselyssa oli 66%, joka hallitsee vahvasti alueellista
kayttaytymista (kuvio 3.) seuraavia mittareita. Toinen selkeasti esille nouseva asuinalue vas-

taajien taholta on Lansi-Suomi, jossa asuu joka viides kyselyyn vastannut. Kokonaisuudessaan
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maantieteellisesti katsottuna valtaosa eli yli 94% vastaajista asuu Suomen maantieteellisen
keskiosan etelapuolella. Ulkomailla, Lapissa ja Ahvenanmaalla asuvien, maara on hyvin vahai-

nen, joten heidan asenteista ja tavoista ei tassa tutkimuksessa pysty tekemaan yhteenvetoa.

5.2 Golfin harrastamiseen liittyvat taustatiedot

Kyselyyn vastanneista lahes kaikilla eli vajaalla 99%:lla on golfin ajokortti eli greencard, vain
kuudella vastaajalla eli hieman reilulla prosentilla sita ei ole. Hieman reilu puolet eli 51% vas-
taajista kertoi golfharrastuksensa kestaneen yli 10 vuotta ja vain alle 2%:[la harrastus on al-
kanut viimeisen vuoden aikana. Kokonaisuudessaan kyselyyn vastanneista 93% on viettanyt
aikaa golfin parissa vahintaan kolme vuotta, joskin jo 6-10 vuotta golfia harrastaneita on ky-
selyyn vastanneista joka neljas. Yleisesti ottaen tuloksista voidaan paatella, etta joko aktiivi-
suus lajia kohtaan kasvaa harrastuksen keston mukana tai sitten lajin aloittaa vuosittain yha

harvempi uusi kasvo.

Kysyttaessa aktiivisuudesta harrastukseen (kuvio 4.), suurimmaksi vastaajaryhmaksi nousi 30-
60 kierrosta vuodessa pelaavat golfarit, joita oli 38%. Toiseksi suurin vastaajaryhma oli 28%:n
osuudella yli 80 golfkierrosta vuosittain pelaavat golfarit ja kolmantena 20%:a vastanneista

ilmoitti pelaavansa vuodessa 60-80 kierrosta. Haviavan pieni osa eli alle prosentti vastaajista
pelaa golfia alle 10 kierrosta vuodessa. Vastaajat kayttavat taten vuodessa paljon aikaa vihe-

rioilla, koska kokonaisuudessaan yli 85% vastaajista pelaa vahintaan 30 kierrosta vuodessa.

Vuosittainen golfkierros maar
keskimaarin,
n=458
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Kuvio 4: Vuosittainen golfkierros maara keskimaarin
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Golfmatkailuun liittyvasta aktiivisuudesta kysyttiin pelikertoja ulkomailla, jolloin huomataan
selkea ero kotimaassa tapahtuvaan aktiivisuuteen. 47% vastaajista kertoo pelanneensa golfia
ulkomailla yli 10 kertaa, 4-10 kertaa pelanneita on 26%, 1-3 kertaa pelanneita on 19% ja 8%:a
vastaajista ei ole pelannut golfia koskaan ulkomailla. Edelleen suurin osa eli 92% vastaajista
on joskus ollut golfmatkalla, mutta edelliseen harrastamisen yleiseen aktiivisuuteen verrattu-
na vain kotimaassa golfia pelaavia vastaajia on reilusti isompi osa. Tosin 8%:a vastaajista on

silti kokonaisuudessaan hyvin pieni joukko.

Jos vertailee golfharrastuksen kestoa ja peliaktiivisuutta ulkomailla, niin esiin nousee yksi

huomion arvoinen asia. Heista jotka ovat harrastaneet golfia 3-5 vuotta, jopa 16% ei ole kay-
nyt koskaan golfmatkalla ja puolestaan vahintaan kuusi vuotta golfia harrastaneista 86%:a on
kaynyt golfmatkalla vahintaan nelja kertaa. Toisaalta 43%:a alle vuoden golfia harrastaneista
on jo kaynyt golfmatkalla. Kun taas vertaa pelikertoja vuodessa suhteessa kaytyihin golfmat-
koihin, suurimmiksi golfmatkailija ryhmiksi nousee yli 80 kierrosta vuodessa pelaavat ja 30-60
kierrosta vuodessa pelaavat golfarit, joista noin 95% on kaynyt vahintaan kerran golfmatkalla.
Vahiten golfmatkoja suhteessa kierrettyihin kierroksiin tekee 10-30 kierrosta vuodessa pelaa-
vat golfarit, joita on kuitenkin hieman yli 82%:a vastaajista. Aktiivisimpia golfmatkailjoita

ovat yli 80 kierrosta vuodessa pelaavat lajin harrastajat, joista 56%:a on kaynyt vahintaan

kymmenella golfmatkalla.

5.3 Toteutuneet golfmatkat

Vastaajilta kysyttiin jo toteutuneista golfmatkoista yhteensa seitseman eri kysymysta, joilla
selvitettiin matkaseurueen koostumusta, golfmatkojen maaraa vuodessa, yleisimman golfmat-
kan matkatyyppia, kohdetta ja kestoa, vuosittaista golfmatkailuun kuluvaa summaa, seka pe-
laamisaktiivisuutta matkalla. Lisaksi he saivat maaritella heille sopivan summan eripituisille

golfmatkoille.

Toteutuneista golfmatkoista sai varsin hyvin tietoa vertailemalla toteutuneita matkoja ian,
vuosittaisten bruttotulojen ja harrastusaktiivisuuden kanssa. Asuinalueen vaikutusta golfmat-
kailun trendeihin en tassa tutkimuksessa tarkastele, silla asuinaluetta maaritavat taustatiedot
ovat tuloksissa niin epaarvoisia, etta niiden kayttaminen vertailulahtokohtana ei ollut tarpeel-
lista. Tutkimuksessa kaytettiin vertailulahtokohtana ristiintaulukointia. Aluksi tutkittiin toteu-
tuneiden golfmatkojen eri muuttujia erikseen, jonka jalkeen vertailtiin tuloksia vastaajien
edella mainituilla taustatiedoilla. Nain on helpompi havainnollistaa mahdolliset syy-seuraus-

suhteet.
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Vastaajat jakautuvat lahes kahteen yhta suureen ryhmaan sen mukaan, valitsevatko he mat-
katyypikseen (kuvio 5.) jonkinlaisen valmismatkan 43% vai omatoimimatkan 56%. Kyselyssa on
kuitenkin jaoteltu valmismatkojen osalta matkat kolmeen ryhmaan, joita olivat varsinaiset
valmismatkat 23%, peli- ja kilpailumatkat 17% ja opetusmatkat 3%. Talloin yleisimmaksi vas-

taajien kertomaksi matkatyypiksi jo toteutuneissa golfmatkoissa nousee omatoimimatka.

Matkatyyppi,
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Kuvio 5: Matkatyyppi

Puolestaan vertailemalla matkan kestoa, ylivoimaisesti suosituin kesto on 5-8 paivan matka,
joka sai 54% vastauksista. 3-4 paivan seka 13-16 paivan matkat saivat molemmat noin 15% vas-
tauksia. 9-12 paivan matkaa piti sopivimpana 6% ja alle kolmen seka yli 16:n paivan matkoja
noin 5%:a. Kun vertailee vastaajien matkailutottumuksia ristiintaulukoimalla matkatyypin ja
matkan keston, nousee suosituimmaksi matkatyypiksi 26%:(la 5-8 paivaa kestava omatoimi-
matka. Seuraavaksi yleisin matkavaihtoehto on 15%:1la valmismatka joka kestaa myos 5-8 pai-
vaa. Kolmas yli 10 prosenttiyksikkoa otannasta kerannyt matkatyyppi on 3-4 paivaa kestava

omatoimimatka, jonka valitsi 12%:a kaikista vastaajista.

5.3.1 Vastaajan ian vaikutus golfmatkailuun

Vertailtaessa ian vaikutusta vastaajalle sopivimpaan matkatyyppiin, nousee esille muutamia
selkeita piirteita. Alle 18-vuotiaat (seitseman vastaajaa) valitsevat joko omatoimi- 57% tai
pelimatkan 43%. Suurin hypahdys yksittaisen matkatyypin hyvaksi loytyy 18-27 vuotiaista,
joista 81% valitsee omatoimimatkan. Puolestaan mita vanhemmaksi vastaaja menee, sita va-

hemman suosiota omatoimimatka saa. Tosin jokaisessa ikaluokassa omatoimimatkan on valin-
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nut vahintaan joka toinen vastaaja. Huomiona voidaan myos sanoa, etta vaikka opetusmatkan
suosio on kaikkiaan hyvin vahaista (3% kaikista vastaajista), sen suhteellinen suosio kasvaa

mita vanhempi vastaaja on.

Vastaajan ialla ei vaikuta olevan suurempaa vaikutusta golfmatkan kestoon (kuvio 6.). Ylivoi-
maisesti eniten vastauksia sai 5-8:n paivan matka 54%:n osuudella otannasta. lkaryhmittain 5-
8 paivan matka sai 47%-57% vastaajaryhmasta, joka on huomattava verrattuna muiden matkan
pituuksien saamiin vastaajamaariin. Muista matkan pituuksista vastaajan ian perusteella ver-
tailtavista vaihtoehdoista nousi esiin vain matkanpituuden painopisteen hienoinen ero, kun
vertaillaan 1-4 paivan pituisten matkojen ja vahintaan 9:n paivan pituisten matkojen maariia.
Talloin alle viikon matkoja suosivat hienokseltaan enemman alle 18 vuotiaat seka 28-44 vuoti-
aat golfarit. Muissa ikaryhmissa matkojen pituudet painottuvat vahintaan 9:n paivan matkojen
puolelle, tosin mita vanhempi vastaaja oli, sita useammin he valitsivat pidempikestoisen mat-
kan. Tasaisimman hajonnan matkan pituudelle antoi 28-44 vuotiaat vastaajat, joista 47%:a

matkustaa 5-8 paivaa, 22%:a 3-4 paivaa ja 13%:a 13-16 paivaa.

Matkan kesto ian mukaan,
n=417
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Kuvio 6: Toteutuneen matkan pituus

Kun vertailee ian vaikutusta matkan maaranpaahan, esille nousee jalleen suvereenisti jokai-

sessa ikaryhmassa Etela-Eurooppa, joka saa taakseen ikaryhmasta riippuen 38-63% vastaajista.
lalla ei siis ole paaasiallisen matkakohteen kanssa suurempaa eroavaisuutta, koska kaikki vas-
taajat huomioituna Etela-Eurooppa kerasi taakseen 45%:a vastaajista. Etela-Euroopan jalkeen
ikaryhmien kohdevalinta muuttuu hieman. Alle 18-vuotiaat matkustavat vain Euroopassa, jos-

kin lahes joka kolmas valitsee Etela-Euroopan jalkeen Pohjois-Euroopan kohteet. 28-62-
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vuotiaiden vastaajien toiseksi suosituin matkakohde on Kaakkois-Aasia yhdessa Pohjois-
Euroopan kanssa. Yli 62 vuotiaiden matkakohde valikoitui Etela-Euroopan jalkeen suhteellisen

tasaisesti niin Pohjois- ja Keski-Euroopan kuin Lahi-Idan ja Kaakkois-Aasiankin kesken.

Vastaajilta kysyttiin sopivaa matkan hintaa neljan paivan, viikon seka kahden viikon golfmat-
kalle. Tassa kysymyksessa golfmatkan hinnan tulisi sisaltaa matkat, majoituksen seka golfkier-
rokset. Neljan paivan seka viikon pituisten matkojen sopiva hinta jakutui suhteellisen tasai-
sesti kolmen eri kategorian valille, kun taas kahden viikon matkalla yksi vaihtoehto nousi eri-
tysesti esiin. Jokaisen matkapituuden suosituin hintavaihtoehto on myos yleisesti hieman
edullisempi kuin mita matkatoimistot kyseiset matkat hinnoittelee. Toisaalta toiseksi eniten
kannatusta sai aina niin sanottu matkatoimistojen yleista hintatasoa vastaava summa. Golf-
matkalle sopivaksi hinnaksi vastaajat valitsivat neljan paivan matkalle 39%:lla 400-600€ ja
toiseksi tuli 37%:la 600-800€. Vain 2%:a vastaajista olisi valmis maksamaan matkastaan yli
1200¢€.

Ian vaikutus viikon golfmatkan
hintaan, n=419
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Kuvio 7: lan vaikutus viikon golfmatkan hintaan

Viikon golfmatkan hinta (kuvio 7.) sai vastaajat valitsemaan kaytannossa kolmea eri vaihtoeh-
toa, joista sopivimmaksi valikoitui 46%:lla 900-1200€. Toiseksi ja kolmanneksi eniten vastauk-
sia saivat 26%:lla 1200-1600€ ja kolmanneksi 22%:lla 600-900€ maksava matka. lan merkitys
viikon matkan hintaan on selkea. Mita nuorempi vastaaja on, sita useammin he valitsivat edul-
lisemman matkan ja puolestaan mita vanhempi vastaaja on, sita useammin han valitsi hieman
kalliimman matkan. Kuitenkin kaikki vastaajat iasta riippumatta olivat sita mielta, etta mak-

simi summa viikon matkalle on 2500€.

Kahden viikon golfmatkan suosituimmaksi hinnaksi valikoitui 1200-2000€, jonka valitsi sopi-

vimmaksi ikaryhmittain 50-63%:a vastaajista. Jokaisessa ikaryhmassa toiseksi suosituin vaihto-
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ehto oli 2000-3000€ maksava matka, jonka valitsi 14-31%:a vasataajista ikaryhmittain. Koko-
naisuudessaankin jommankumman edellamainituista vaihtoehdoista valitsi 87% vastaajista,
joten tulos on hyvin selkea kuvaamaan hintahaarukkaa sopivalle hinnalle kahden viikon golf-

matkalta.

Vastaajilta kysyttiin myos kulutustottumuksista golfmatkailun osalta vuositasolla. Yleisesti
vastaajien kulutustottumusket jakaantuivat (kuvio 8.) hyvin tasaisesti kolmen tai jopa viiden
vaihtoehdon valille. Suosituimmat kulutusmaarat vuositasolla olivat 1500-2500€ 26%, 800-
1500€ 25% ja 2500-4000€ 21%. Myos alle 800€ vastasi kayttavansa 16% ja 4000-7000€ 9%. Vas-
taajan ialla oli selkeasti merkitysta vuosikulutuksen osalta, silla jalleen nuoremmat vastaajat
kertoivat kayttavansa suhteessa hyvin paljon vahemman rahaa golfmatkailuun kuin vanhem-
mat vastaajat. Jalleen kerran mita vanhempi vastaaja on, sita useammin han on valmis lait-
tamaan enemman rahaa golfmatkailuun. Erityisesti huomion arvoinen asia on 28-44 -
vuotiaiden vastaajien kulutustottumukset verrattuna yli 62-vuotiaiden kulutustottumuksiin.
Naiden kahden vastaajaryhman vastaajamaarat ovat suhteellisen lahella toisiaan, joten on
helppo vertailla heidan tottumuksiaan. 28-44 -vuotiaista 63% kayttaa vuosittain maksimissaan
golfmatkailuun 1500€, kun puolestaan yli 62-vuotiaista 79% kayttaa golfmatkailuun vuositasol-
la vahintaan 1500¢€.

Ian vaikutus vuosittaiseen
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Kuvio 8: lIan vaikutus vuosittaiseen golfmatkailukulutukseen

Useimmiten vastaajien matkaseurana kulkee puoliso, jonka vastasi 36% kaikista vastaajista.
Toisaalta vastaajista 91% valitsi, etta matkalla on mukana aina joku perheesta tai ystavapiiris-

ta. Vastaajan ialla oli jalleen merkitysta, silla nuoremmat kannattivat ystavien kanssa mat-
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kustamista ja vanhemmat puolison seka perheen lasnaoloa. Toisaalta puolison tai perheen
lisaksi matkalla saattaa olla mukana myos ystavia ja ystaviin saattaa sisaltya myos perhetta.
Taman ongelman takia matkaseuran valinnassa saattoi olla joillakin vastaajista hieman haas-

teita.

Vastaajat pelaavat golfia matkoillaan paasaantoisesti kerran paivassa, nain vastasi keskimaa-
rin 60%:a golfareista. Ainoat suuremmat poikkeukset valtavirrasta ovat alle 18-vuotiaat golfa-
rit, jotka kaikki pelaavat vahintaan kerran paivassa ja jopa 71%:a heista pelaavat viela use-
ammin. Toisaalta 41%:a 28-44 -vuotiaista pelaa golfia matkallaan maksimissaan joka toinen
paiva. Tassa tapauksessa kuitenkaan vastaajan korkeammalla ialla ei ole vaikutusta peliaktvii-
visuuden harvenemiseen. Kaikista vahintaan 45-vuotiaista lahes kolme neljasta pelaa golfia
matkallaan vahintaan kerran paivassa. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta golfmatkat on

pyhitetty nimenomaan golfin harrastamiseen ja muut aktiviteetit tehdaan golfin ehdoilla.

5.3.2 Vuosittaisten bruttotulojen vaikutus golfmatkailuun

Bruttotulojen merkitys golfmatkailuun on taman tutkimuksen mukaan paljon selkeampi, aina-
kin niissa kysymyksissa missa tulojen suuruudella on selkea etu. Kuitenkin matkatyyppia (ku-
vio 9.) valitessa seka pienimmat- etta isoimmat tulot tienaavat kayttaytyvat hammastyttavan
yhtenevaisesti. Heista alle 24.000€ vuodessa tienaavista 70%:a ja yli 90.000€ vuodessa tienaa-
vista 71%:a valitsee matkatyypikseen omatoimimatkan, kun taas 24.000-36.000€ tienaavista
55%:a valitsee mieluiten jonkin tyyppisen valmismatkan. 36.000-90.000€ tienaavat muodosta-
vat kultaisen keskitien, silla heidan matkatyypin valinta kuvastaa hyvin kyselyn kokonaisval-

taista matkatyyppien prosenttiosuutta.
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Kuvio 9: Tulojen vaikutus matkatyyppiin

Matkan pituus merkitsee erityisesti yli 90.000€ tienaaville hyvin paljon, silla heidan mielipi-
teet jakautuvat vain kahdelle eri matkan pituudelle. 64% heista matkustaa 5-8 paivaa ja 36%
3-4 paivaa. Puolestaan 24.000-36.000€ tienaavista 42% pitaa vahintaan yhdeksan paivan pitui-
sia matkoja sopivimpina. 3-4:n paivan matkojen suosio kasvaa sita mukaa mita enemman hen-
kilo tienaa. Toisaalta yleisen trendin mukaisesti jokaisesta kohderyhmasta vahintaan puolet

valitsevat parhaaksi matkan pituudeksi 5-8 paivaa.

Matkojen hinnoilla on kuitenkin selva yhteys vastaajien tuloihin nahden. Suurin yhtenevaisyys
nakyy kuitenkin neljan paivan matkan hinnassa, jossa tulojen (kuvio 10.) kasvaessa myos sopi-
va hinta kyseiselle matkalle kasvaa. Kun 65% alle 24.000€ tienaavista on valmis maksamaan
enintaan 600€ neljan paivan matkasta, maksaisi 68% 90.000€ tienaavista saman pituisen mat-
kan hinnasta vahintaan 600€. Tasaisimman hajonnan matkan hinnalle antaa 24.000-36.000€
tienaavat, joista 13% maksaisi alle 400€, 43% 400-600€, 30% 600-800€ ja 15% yli 800€. Tulok-
sissa on kuitenkin hyva huomioida mahdollista vaaristymaa, silla jopa 5% alle 24.000€ tienaa-

vista olisi valmis maksamaan neljan paivan matkastaan yli 1200€.
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Tulojen vaikutus neljan paivan
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Kuvio 10: Tulojen vaikutus neljan paivan matkan hintaan

Viikon mittaisen matkan hinta jakaa vastaajat suhteellisen tasaisesti huolimatta tuloeroista.

Ainoa poikkeus on alle 24.000€ tienaavat, joista 96% olisi valmis kustantamaan matkastaan

enintaan 1200€. Muut tuloryhmat ovat sita mielta, etta sopiva hinta viikon matkalle on 900-

1600€. Tama hintahaitari sai taakseen 72-88% vastauksista, eniten tata mielta ovat 60.000-

90.000€ tienaavat. Kahden viikon matkat jakoi mielipiteet suhteellisen saman tyyppisesti.

Alle 24.000€ tienaavista 85% kertoi sopivaksi maksimi hinnaksi 2000€, kun muista tuloryhmista

86-93% pitivat sopivana hintana 1200-3000€. Toisaalta 3000-5000€ oli valmis maksamaan yha

useampi, mita enemman vastaaja tienaa. Kuitenkin 42% 60.000-90.000€ tienaavista maksaisi

kahden viikon golfmatkastaan 2000-5000€, kukaan kuitenkaan ei ollut valmis maksamaan mat-

kastaan yli 5000€.

Vuosittainen kulutus golfmatkailuun kulkee hyvin kasikadessa vuosittaisten bruttotulojen

kanssa (kuvio 11.). Maksimissaan 60.000€ tienaavista 72% kuluttaa vuodessa enintaan 2500€

golfmatkailuun, kun taas yli 60.000€ tienaavista 41% kayttaa vuodessa vahintaan 2500€ golf-

matkailuun. Jalleen 36.000-60.000€ vuodessa tienaavat voidaan pitaa keskiarvoisena golfmat-

koihin kuluttavina golfareina, silla heidan kulurakenne on hyvinkin tasainen ja se on lahes

suoraan verrattavissa kaikkiin kyselyyn vastanneiden golfmatkailuun kuluvien rahojen keskiar-

voihin.




29

Tulojen vaikutus golfmatkailun
vuosikulutukseen, n=407

E1Ts s 3 3% 7 % g

12% 3% 14

2y M . 2% — 117000
23% 27 % ﬁ 27 %

28 % £4000-7000€
£2500-4000€

i

“ “ B “ 1500-2500€
ﬁ 16% 5%  10% g0 6%

QQQ% QQQ%

800-1500€
2 3 @ >
N N N <& “ alle 800€
% © NE Q° Q° >
\eq' & © & N &
SR c°
v > S

Kuvio 11: Tulojen vaikutus golfmatkailun vuosikulutukseen

60.000-90.000¢€ tienaavat golfarit ovat tulosten mukaan eniten puolisonsa seurassa viihtyvia
golfmatkaajia, silla 53% heista matkustaa golfmatkoille nimenomaan puolisonsa kanssa. Eniten
ystaviensa seurassa pelaavat alle 24.000€ tienaavat, joista ystavan valitsi 60% vastaajista.
Toiseksi eniten ystavien seurassa (47%) matkustaa yli 90.000€ tienaavat vastaajat. Kuitenkaan
24.000-90.000€ vuodessa tienaavien keskuudessa ei tulosten mukaan ole suurempaa trendia

matkaseuran suhteen.

5.3.3 Sukupuolen vaikutus golfmatkailuun

Naisten kayttaytyminen golfmatkailussa ei varsinaisesti eroa miehista, mutta eroja valintojen
painottumiseen loytyy hieman tiettyjen kuluttamiseen ja matkaseuraan liittyvissa kysymyksis-
sa. Naiset valitsevat (57%) hieman miehia (41%) herkemmin valmiiksi raataloidyn matkan ja
ovat samalla valmiita maksamaan siita hieman enemman. Suurin vastausten painopisteen ero
loytyy matkaseuran (kuvio 12.) valinnasta, koska 67% naisvastaajista ja 47% miesvastaajista

valitsee matkaseurueeseen vahintaan jonkun perheenjasenensa.
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Kuvio 12: Sukupuolen vaikutus matkaseuraan

Vuosittaisessa kulutuksessa naiset (kuvio 13.) ovat myos hieman avokatisempia, silla 74% heis-
ta kuluttavat vuosittain golfmatkailuun vahintaan 1500€. Miesten vastaava osuus on puoles-
taan 56%. Samalla golfmatkailuun kuluttaa yli 2500€ vuodessa jopa 49% naisista, kun miesten
osuus samassa kululuokassa on vain 29%. Toisaalta samalla my0ds naisgolfarien golfmatkat
suuntautuvat hieman eksoottisemmille seuduille Euroopan ulkopuolelle, joskin 41% naisista
valitsi golfkohteekseen jonkin Euroopan ulkopuolella sijaitsevan golfkohteen. Vertailuksi mie-

hista Euroopan ulkopuolelle matkustaa golfaamaan vain 30% vastaajista.
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Sukupuolen vaikutus vuosittaiseen
golfmatkailukulutukseen, n=416
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Mies Nainen Grand Total

Kuvio 13: Sukupuolen vaikutus vuosittaiseen golfmatkailukulutukseen

Mies golfarien golfmatkat kestava keskimaarin vain aavistuksen vahemman aikaa, koska mie-
hista 74% ja naisista 71% matkustaa kerralla golfaamaan enintaan kahdeksaksi paivaksi. Tosin
kuten edella jo mainittiin, naiset maksavat matkoistaan hieman enemman. Neljan paivan
matkan hinnasta naiset ja miehet olivat suunnilleen samaa mielta, mutta jo viikon mittaisen
matkan hinnassa syntyi jo enemmankin eroa. Naisista 43% ja miehista 26% on valmis maksa-
maan viikon golfmatkastaan yli 1200€. Kahden viikon matkoissa sama trendi sailyi, muttei niin
voimakkaana. Miehista 71% ja naisista 63% oli sita mielta, etta sopiva hinta kahden viikon

golfmatkalle pysyy alle 2000€:ssa.

5.3.4 Harrastusaktiivisuuden vaikutus golfmatkailuun

Yleisesti ottaen harrastusaktiivisuus eli golfkierrosten lukumaara vuodessa ei vaikuta juuri-
kaan golfmatkailujen piirteisiin. Suurin muutos nakyy ehka hieman arvatenkin golfin harras-
tamisen aktiivisuudessa golfmatkoilla. Yli 80 golfkierrosta vuosittain kiertavat pelaavat golf-
matkoillaan hyvinkin aktiivisesti, silla 86% vastasi kiertavansa golfkierroksen matkansa aikana
vahintaan kerran paivassa. Puolestaan 10-30 kierrosta vuodessa kiertavista samaan aktiivisuu-
den valitsi vain 42%, joille kaikille riittaa tasan yksi kierros golfia vuorokaudessa. Muuten pe-
liaktiivisuus matkalla kasvoi sita mukaa kuin kokonaiskierrosmaarat vuodessakin. 30-60 golf-
kierrosta vuodessa kiertavista 65% ja 60-80 golfkierrosta vuodessa kiertavista 75% ilmoitti pe-

laavansa golfia matkallaan vahintaan kerran paivassa.
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Vuodessa enemman pelaavat golfarit kuluttavat vuodessa myos hieman enemman golfmat-
koihinsa, mutta matkan pituuden hinnoittelussa kaikki harrastusaktiivisuusryhmat olivat lahes
tasavertaisia. Ainoa hienoinen matkalle sopivan hinnan ero loytyi neljan paivan matkan hin-
noitelussa, jossa 10-30 kierrosta vuodessa kiertavat olivat valmiita maksamaan matkastaan
hivenen enemman. Sopivasta golfmatkan kestosta vastaajat ovat lahes samaa mielta riippu-
matta harrastusaktiivisuudestaan. Vain vahan ja paljon kiertavilla golfareilla sopiva golfmat-

kan pituus on hieman muita pidempi, mutta erot ovat silti hyvin pienia.

Golfmatkan tyypissa selkein ero loytyi taas 10-30 golfkierrosta vuodessa kiertavien golfareiden
osalta, joista 74% liputtaa omatoimimatkan puolesta, kun muissa vastaajaryhmissa omatoimi-
matkan osuus vaihtelee 53% ja 57% valilla. Hieman enemman vuodessa pelaavat pelaavat
matkaavat hieman muita useammin pelimatkoille, joten muuttuvana matkatyyppina toimii
juuri pelimatkojen suosio. Golfmatkakohteet sijaitsevat kaikilla vastaajaryhmilla paasaantoi-
sesti Euroopassa, jonka suosikikseen valitsi ryhmasta riippuen 61%:n ja 82%:n valilla. Eniten

muualta kuin Europpasta kohteen valitsee eniten vuodessa pelaavat vastaajat.

5.4 Golfmatkoja jarjestavat matkatoimistot

Kyselyssa kysyttiin vastaajilta seka kokemuksia etta mielikuvia yhdeksasta erikseen nimetysta
matkanjarjestajasta. Vastaukset saatiin niin kolme- kuin viisiasteisella nimellisella arvosanal-
la, jotka muutin numeeriseksi siten, etta sain keskiarvot asteikolla 1-5 jossa 1 on heikoin ja 5
paras arvosana. Matkanjarjestajia arvioitiin yleisesti niin mielikuvan kuin kokemuksien perus-
teella seka hinta-laatu -suhteessa, internetsivujen, asioinnin helppouden, luotettavuuden,
palvelun, valikoiman, palvelun ammattitaidon ja yksilollisyyden perusteella. Jos vastaajalla ei
ollut matkanjarjestajasta mielikuvaa tai aikaisempaa kokemusta, vastaussarake jai tyhjaksi
eika se vaikuta matkanjarjestajan arvosanaan. Lisaksi laskin jokaiselle matkanjarjestajalle

yleisen keskiarvon, joka sisaltaa kaikkien kysymysten keskiarvot.

Taulukosta 2 on havaittavissa arvosanojen varitys sen mukaan mita positiivisempi tai negatii-
visempi arvosana on. Mita punaisempi varitys on (asteikoilla alle 2,50 tumman punainen ja
2,50-2,99 oranssi), sita huonommat arvosanat matkanjarjestaja on saanut ja mita vihreampi
varitys on (3,50-3,99 vaalean vihrea, 4,00-4,49 keskivihrea ja vahintaan 4,50 tumman vihrea),
sita paremmat arvosanat matkanjarjestaja on saanut. Jos vari on valkoinen, keskiarvo on ollut
neutraalilla tasolla (3,00-3,49). Keskiarvot ja keskiarvojen keskiarvo ovat kuitenkin vain suun-
taa-antavia eika niita voi suoraan verrata toisiinsa, koska matkanjarjestajat saivat keskenaan
eri maaran vastauksia. Tama johtuu puhtaasti siita, ettei kaikilla vastaajilla ollut mielikuvaa
tai kokemusta kyseisesta matkanjarjestajasta. Jotta tuloksia voi vertailla, on vain muistetta-
va, etta tunnetummat matkanjarjestajat saivat enemman arvosanoja kuin hieman tuntemat-

tomammat.
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Taulukko 2: Matkanjarjestajien arvosanat (n=3790)

Yhteistuloksissa parhaan arvosanan sai AK-Matkat juuri ennen Aurinkomatkoja, Golf Tailorsia
ja Golf Reseptia. Heikoimmat kokonaisarvosanat saivat puolestaan Detur, Kaleva Travel ja
Tjareborg. Kaikkien yhdeksan matkanjarjestajan keskiarvojen keskiarvo sijoittui kuitenkin
arvosanojen 3,49 ja 4,12 valille. Eniten kiitettavia arvosanoja eli vahintaan 4,50, jotka on
merkitty oheiseen kuvioon tummalla vihrealla, sai Aurinkomatkat. Naista Aurinkomatkojen

viidesta kiitettavasta arvosanasta luotettavuus sai jopa kaikilta arvostelijoilta taydet pisteet.

Heikoimmat yksittaisen kysymyksen arvosanat sai Finnmatkat ja Tjareborg yksilollisyydesta.
My0s Deturin yksilollisyydesta saama arvostelu oli arvosteluasteikolla alle 2,50. Toisaalta na-
ma kolme matkanjarjestajaa seka lisaksi Aurinkomatkat tarjoavat golfmatkapalveluita val-
mismatkojen lisapalveluna. Muut matkanjarjestajat ovatkin profiloituneet enemman tai va-

hemman yksilollisesti raataloityihin matkapalveluihin tai pelkkiin golfmatkoihin.

Vain AK-Matkojen ja Golf Tailorsin kaikki keskiarvot olivat neutraalin tason paremmalla puo-
lella. AK-Matkojen heikoin keskiarvo tuli yrityksen luomista mielikuvista ja paras puolestaan
luotettavuudesta. Golf Tailorsin heikoin arvosana tuli vastaajien saamista kokemuksista ja

paras arvosanojen keskiarvo ammattitaidosta.

5.4.1 Mielipiteita koskevat kysymykset

Vastaajien mielipiteita eri matkanjarjestajista mittaavia kysymyksia oli matkanjarjestajan
luoma mielikuva, asioinnin helppous, luotettavuus, palvelun laatu, ammattitaito ja yksilolli-
syys. Mielipiteita mittavat kysymykset antoivat hieman paremmat arvosanojen keskiarvot kuin

kokemuksiin perustuvat kysymykset. Ainoa poikkeus naissa kysymyksissa oli juuri vastaajien
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mielipiteet matkanjarjestajan yksilollisyydesta. Yksilollisyys kysymyksena antoi myos suurim-
man yhdenkysymyksen tarjoaman keskiarvojen eron eri matkanjarjestajilla. Heikoimman ar-

vosanan siita sai siis Finnmatkat 2,13 ja parhaimman Golf Tailors 4,74.

Tasaisimmat keskiarvojen hajonnat tulivat matkanjarjestajille kysymyksesta joka kuvaa mat-
kanjarjestajista saatuja mielikuvia. Siina parhaimman keskiarvon sai Aurinkomatkat 3,72 ja
heikoimman Detur 3,21. Parhaimmat keskiarvot kysymyksista annettiin matkanjarjestajien
luotettavuudesta, jossa Aurinkomatkat sai taydet 5,00 ja Detur myos hyvan arvosanan 4,33.
Kaikki matkanjarjestajat saivat myos hyvat arvosanat ammattitaidosta ja palvelun laadusta,
joissa huonoin keskiarvo oli Kaleva Travelin ammattitaidon 4,17 ja paras Golf Reseptin am-
mattitaito 4,91. My0s asioinnin helppoudesta kaikki muut matkanjarjestajat saivat hyvan yli

4,00 keskiarvon, paitsi Kaleva Travel, joka jai keskiarvoon 3,90.

5.4.2 Kokemuksiin ja havaintoihin liittyvat kysymykset

Kokemuksiin ja havaintoihin liittyvia kysymyksia oli puolestaan matkanjarjestajasta saadut
kokemukset, hinta-laatu -suhde, internetsivujen toimivuus seka golfmatkojen valikoima. Ylei-
sesti tarkasteltuna kokemuksiin ja havointoihin liittyvat kysymykset pitivat vastaajat hieman
kriittisempina, silla arvosanat ovat hieman heikompia kuin mielipiteita koskevissa kysymyksis-
sa. Eniten heikoimpia arvosanoja annettiin yleisesti matkanjarjestajien hinta-laatu -
suhteesta. Tassa osiossa neutraalin arvosanan eli 3,00 alapuolelle jai jopa kuusi matkanjarjes-
tajaa yhdeksasta. Heikoimman keskiarvon tasta kysymyksesta sai Kaleva Travel keskiarvolla

2,60 ja parhaimman AK-Matkat keskiarvolla 3,45.

Toinen matkanjarjestajia hyvin luokitellut kysymys kokemuksista oli golfmatkojen valikoima.
Vastaajien mielesta parhaan golfmatkojen valikoiman omaa Aurinkomatkat keskiarvolla 4,54
ja heikoimman Detur keskiarvolla 2,51. Toisaalta Detur oli tassa kysymyksessa ainut matkan-
jarjestaja jonka keskiarvo jai negatiiviselle puolelle arvosteluasteikolla. Tasaisimman keskiar-
vojoukon antoi kysymys vastaajien saamista kokemuksista eri matkanjarjestajista. Kaikki
matkanjarjestajat saivat positiivisen keskiarvon ja myos keskiarvojen jakauma oli varsin pie-

nella alueella pienimman ollessa Kaleva Travelin 3,08 ja parhaimman Aurinkomatkojen 3,56.

Paras internetsivujen toimivuus oli vastaajien mielesta Aurinkomatkoilla. Aurinkomatkat, oli
lisaksi ainoa matkanjarjestaja joka sai tasta kysymyksesta keskiarvon joka nousi yli neljan
(4,22). Heikoimmat arvosanat internetsivujen toimivuudesta saivat Kaleva Travel 3,00 ja
Event Travel 3,03.
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5.5 Tulevat golfmatkat ja niiden etsimiseen kaytettava media

Vastaajilta kysyttiin tulevan golfmatkan suunnitteluun liittyvista medioista, jolloin vastaaja
pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon sen mukaan mita han golfmatkatietoutta etsies-
saan kayttaa. Keskimaarin vastaajat valitsivat 2,4 vaihtoehtoa ja sen mukaan vaihtoehdot sai-
vat myos prosentuaalisen osuuden vastausten kokonaismaarasta, joka oli tassa kysymyksessa
1096. Suurimman suosion golfmatkamediana sai puhtaasti kaupallinen golfpiste.com internet
sivusto, jonka osuus oli 35%. Toiseksi ja kolmanneksi suosituimmat mediat olivat printtimedi-
oita, joista Suomen Golfliiton oma lehti Suomen Golflehti sai 22% ja kaupallinen Golf Digest
21%. Neljanneksi eniten kannatusta sai Suomen Golfliiton oma internetsivusto golf.fi 13%
osuudellaan. Vahiten suosiota saivat printtimedioista kaupalliset Fore! 5% ja Pro Golf 4% ja
viimeisen sijan pitaa itsellaan kaupallinen, mutta hieman hiljaisempaa eloa pitava Golfkuu-
me.fi internetsivusto alle 1%:n osuudella. Toisaalta kyselyn toteuttamisen jalkeen on tapah-
tunut mediakentalla paljon, silla Pro Golf magazine on lopetettu ja Suomen Golflehti seka
Golf Digest Finland ovat yhdistyneet. Tama on varmasti muuttanut radikaalisti taman kysy-

myksen osalta mahdollista vastausrakennetta suuntaan jos toiseenkin.

Vertaillessa kysymyksia ja niiden vastauksia jo toteutuneista golfmatkoista seka mahdollisista
tulevista golfmatkoista, oli vastausrakenne hyvin yhteneva. Pienia painopistemuutoksia tapah-
tui, mutta ei mitaan radikaalia. Seuraava golfmatka (kuvio 14.) tehdaan 73% todenakdoisyydel-
la Eurooppaan, joskin kokonais vastauksista Etela Eurooppa on kasvattanut suosiotaan 45%:sta
57%:iin. Pohjois- ja Keski-Euroopan suosio toteutuneista matkoista tuleviin matkoihin on pie-
nentynyt 10:lla prosenttiyksikolla, joka nakyy suoraan Etela-Euroopan lisantyneena suosiona.

Muun maailman kohteet ovat joko pysyneet samoina tai hieman laskeneet.

Seuraava golfmatkakohteeni sijaitsee,
n=420
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Kuvio 14: Seuraava golfmatkakohteeni sijaitsee
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Kysyttaessa seuraavan golfmatkakohteen tyyppia, suurimman suosion sai puhtaasti golfkohde
50%:n vastausosuudella. Toiseksi suosituin on kaupunkikohde 30%:lla ja kolmanneksi ranta-
kohde 20%. Tosiasiassa siis golfmatkalle lahdettaessa halutaan ensisijaisesti pelata golfia ja
sen ehdoilla tulee muut aktiviteetit vastaajan mielihalujen mukaan. Tulevan matkan majoitus
jakaantui selkeasti yhteen suureen ryhmaan, kolmeen pienempaan seka kahteen minimaali-
seen ryhmaan. Suosituin golfmatkakohteen majoitustyyppi on selkeasti 4-5:n tahden hotelli,
jonka valitsi 52% vastaajista. Lahes toisen aaripaan huoneistohotelli sai 21% vastauksista ja
vuokra-asunto seka 1-3:n tahden hotelli reilun 10% vastauksista. Omassa asunnossaan majoit-

tuu 3% ja muussa majoituksessa hieman alle 1% vastaajista.

Majoitun golfmatkallani
mieluiten,
n=419
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Kuvio 15: Majoitun golfmatkallani mieluiten

Tulevat golfmatkat tulevat tulosten mukaan kestamaan keskimaarin pidempaan kuin jo toteu-
tuneet golfmatkat. Toteutuneissa golfmatkoissa 1-4 paivan pituisia matkoja oli tehnyt 20%
vastaajista, kun taas tulevista golfmatkoista vain 9% on 3-4 paivan pituisia ja alle kolmen pai-
van matkoja ei tekisi kukaan. Suosituimman eli 5-8 paivan pituisen golfmatkan suosio kasvoi
vain yhdella prosenttiyksikolla, joten muutokset nakyvat hieman pidemmissa matkoissa. Eni-
ten suosiota kasvattaa 9-12 paivan golfmatkat, joka kasvatti osuuttaan 7 prosenttiyksikkoa
seka yli 16 paivan matkat joita kannatti nelja prosenttiyksikkoa enemman ollen 9% kaikista

vastaajista.

Matkaseurassa ei tule saatujen tulosten mukaan tapahtumaan muutoksia, silla puoliso ja per-
he yhdessa kattaa edellee noin puolet vastauksista. Ystavien kanssa matkaamisen valitsi 47%
vastaajista, mika on viisi prosenttiyksikkoa enemman kuin jo toetutuneissa golfmatkoissa. Kol-
legan, muun matkaseuran seka yksin matkustamisen kannatus vaheni hieman, ollen kaikkien

kolmen vaihtoehdon osalta edelleen hyvin minimaalista.
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6  Johtopaatokset

Saatujen tulosten perusteella tutkimus on onnistunut hyvin, silla tavoitteiden mukaan golf-
matkan valintaan vaikuttavista tekijoista saatiin varsin kattava kuva. Tulosten mukaan suoma-
laisten golfmatkailutottumukset jakaantuvat lahes tasan itse matkatyypin osalta, tosin oma-
toimimatkailu on hieman suositumpaa kuin valmismatkapakettien kulutus. Tata osaltaan selit-
tanee oman golfmatkan suunnittelu mieleisekseen nykyisten helppojen internetmatkapalve-
luiden avulla, joten omatoimimatkailussa ei ole enaa tana paivana niin paljon riskeja kuin
ennen ja sen toteutus on myos helpompaa. Myos matkan kokonaishinta nayttaa vaikuttavan
osaltaan matkatyypin valinnassa, silla yleisesti omatoimimatkailu saattaa olla hieman edulli-
sempaa kuin valmismatkailu. Toisaalta valmismatkat ovat sinansa helppo valinta kuluttajalle
joka haluaa kaiken olevan valmiiksi suunniteltuna ja jarjestettyna, kunhan vain matkansa va-
litsee ja maksaa. Yleisesti lahes kaikki valmismatkat suosivat 4-5 tahden hotelleja, joka sinan-
sa nostaa hieman valmismatkojen hintaa verrattuna omatoimimatkaluun. Toisaalta noin joka
kolmas valitsee majoituksekseen joko huoneistohotellin tai alle neljan tahden hotellin, tama
saattaa osaltaan vaikuttaa golfaajien maksuvalmiuteen golfmatkailussa. Viikon mittaiset val-

mismatkat maksavat yleensa vahintaan 1200€, yleisesti jopa 1300-1500¢€.

Matkan pituuden mieluus nousi selkeasti esille, jolloin noin viikon mittaiset golfmatkat olivat
selkasti suosituin vaihtoehto golfmatkan pituudelle. Tahankin varmasti vaikuttaa suuresti
valmiiksi paketoitujen golfmatkojen tarjonta, jossa viikon mittaiset matkat ovat selkeasti eni-
ten edustettuna. Matkakohteena esille nousi siis selkeasti Etela-Euroopan kohteet, joista ei
sen enempaa tassa tutkimuksessa selvitetty. Etela-Euroopassa on kuitenkin monia suosittuja
kohteita, kuten esimerkiksi Espanjan Aurinkorannikko, Turkin Belek seka Portugalin golfkoh-
teet. Kaukomatkojen suosion nakymattomyys hieman yllatti, mutta toisaalta esimerkiksi
Thaimaahan sunnattujen matkojen ensisijainen tarkoitus ei olekaan golfmaaminen, vaan ihan
puhtaasti lomailu. Golf saattaa usein kuulua matkalla ohjelmaan, mutta sita ei valttamatta

koeta golfmatkana jos golfmaaninen ei ole matkan paatarkoitus.

Matkaseuran valikoituminen perheen sisalta oli myos yksi keskeisia teemoja, silla perheen
kanssa matkustaakin joka toinen golfari. Vaikuttaa vahvasti silta, etta kuitenkin golfyhteisosta
loytyy myos jasenia joiden perheessa muut jasenet eivat ainakaan viela harrasta golfia, joten
matkalle lahdetaan sitten ystavien kanssa tai jopa yksin. Pelkkien kollegojen kanssa matkus-
tamisen vahyys kertoo myos osaltaan siita, etta joko kollegat koetaan ystavina tai sitten en-
tista tarkempi tyomatkojen sisallon kontrollointi on vahentanyt tyomatkan ulkopuolisten akti-

viteettien maaraa.
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Talla hetkella valmismatkojen tarjonta on suhteessa laajaa, mutta niiden yksipuolisuus ja hin-
tataso vaikuttaa tutkimuksenkin mukaan niiden kulutukseen suhteessa mahdolliseen potenti-
aaliin. Golfmatkanjarjestajien olisikin hyva tarkastella mahdollisuuksia tarjota asiakaskunnal-
leen uusia konsepteja, esimerkiksi valmismatkan ja omatoimimatkan yhdistamisesta. Jos asi-
akkaalle olisi tarjolla hieman edullisempi ja joustavampi tapa maaritella oman matkansa hin-
ta, kohde, majoitus ja pelimaarat esimerkiksi jonkin valmiin sapluunan avulla, voisivat he
useammin valita mukautetun valmismatkan omatoimimatkan sijaan. Talloin varaukset tekisi
matkatoimiston tyontekija yhdessa asiakkaan kanssa, jolloin asiakas maksaisi esimerkiksi pal-

velumaksun toteutetusta tyosta.

On myos mahdollista, etta tulevaisuudessa asiakkaat saavat uusien internetissa toimivien
matkanvarauspalvelujen kautta halvemmalla ja joustavammin kaiken tarvitsemansa, jolloin
matkanjarjestajien tarve vahenee. Tata tukee ainakin vastaajien mielipiteet matkojen hin-
noista lahestulkoon riippumatta tulotasosta tai iasta. Siksi olisikin golfmatkaklusterilla aika
aktivoida asiakkaitaan tarjoamalla uusia palveluja ja mahdollisuuksia golfmatkailuun. Akti-
voimiseen kaytettavat markkinointiresurssit voivat olla esimerkiksi tapahtumia golfkentilla
niin koti- kuin ulkomaillakin, jolloin omaa tuotetta saataisiin kattavammin esille. Tunnettuus

ja luotettavuus ovat kuitenkin hintatason kanssa avaintekijoita tulevaisuuden markkinoilla.
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