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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on litketoimintasuunnitelma eri osa-alueisiin perehtymi-
nen ja syventyminen. Liiketoimintasuunnitelman syvillisen tarkastelun avulla on pyritty pei-
laamaan maatilamatkailuyrittajaksi ryhtymisen mahdollisuutta ja kannattavuutta Puolangan
kunnan pohjoisimmalle kylille Suolijirvelle. Opinnéytety6ssa tarkastellaan maaseutumatkai-
luilmi6ta, syvennytidn litketoimintasuunnitelman eri osa-alueiden olemukseen ja tarkoituksen
mukaisuuteen maaseutumatkailuyrityksen nakokulmasta. Rahoitusosiossa tarkastellaan yritys-

rahoituksen eri osa-alueita seki selvitetddn, ettd milta eri tahoilta rahoitusta voi hakea.

Opinnaytteessa on perehdytty my6s Suolijirven kylddn luonto- ja maaseutumatkailualueena
ja Kotikummun tilan historiaan maatilamatkailuyrityksen palvelujen tuottamispaikkana. Suo-
lijirven kylin monimuotoinen ja kaunis luonto tarjoaa mahdollisuuksia kehittda alueelle mat-
kailuelinkeinoa. Pitkit vilimatkat ja syrjdinen sijainti ovat haasteita ja riskejd yritystoiminnan
kannattavuudelle. Edelld mainitut riskit pitdisi pystyd eliminoimaan, mieluiten kdintimain

mahdollisuuksiksi erityisesti onnistuneen markkinointiviestinnin avulla.

Matkailuopinnot aloitettuani aloin miettia ammattindkékulmasta oman yrityksen perustamis-
ta kotikylalleni Suolijirvelle. Olin pohtinut asiaa jo aikaisemminkin, mutta amato6rimaisem-
min, ilman minkddnlaista ammattindkemystd. Edelld mainituista syistd valitsin juuri timén
atheen opinniytetyolleni. Aitheen avulla paisin syventymain litketoimintasuunnitelmaan pe-

rusteellisesti, erityisesti maatilamatkailuyrittdjin nikékulmasta.

OpinnidytetyOssini ei ole toteutettu maarallistd tai laadullista tutkimusta. Opinndytteeni on
lihinni niin sanottu kirjoituspoytatutkimus, jossa lihteend on jo aikaisemmista tutkimuksista
saatu tieto. Toisaalta tyoni on tuotoksellinen, koska tuotoksena syntyy suunnitteilla olevan

yrityksen litketoimintasuunnitelma.

Risto Ikonen on tehnyt vuonna 2003 samantapaisesta aitheesta opinnaytteen. Tyon nimi on
Liiketoiminnan suunnitelmallisuus kainuulaisissa maaseutumatkailuyrityksissia. Tyé on kui-
tenkin tehty eri nikékulmasta omaani verrattuna. Ty6ssa on kvalitatiivista menetelmaid kayt-

taen haastateltu litketoiminnan suunnitelmallisuuden tiimoilta kainuulaisia maaseutumatkai-



luyrittajida. On haluttu selvittad esimerkiksi, ettd kuinka moni on laatinut yritykselleen ennen

toiminnan aloittamista litketoimintasuunnitelman.



2 SUOMALAINEN MAASEUTUMATKAILU

Suomalainen maaseutumatkailu on Matkailun teemaryhmin (2000) mukaan maaseudun
luontaisiin edellytyksiin ja voimavaroihin, kuten luonto, maisema, kulttuuri, thminen - seka
perhe- ja pienyrittdjyyteen perustuvaa asiakasldhtéistd matkailun yritystoimintaa. Maaseutu-
matkailussa yhdistetddn ekologisesti, sosiaalisesti, taloudellisesti ja kulttuurisesti kestivin
matkailun (vastuullisen matkailun) periaatetta. Elinkeinon harjoittamisessa tulee vaalia sille
tarkeitd arvoja, kuten suomalainen viljd ja rauhallinen maaseutu, puhdas luonto ja ymparisto
sen kaikkine elementteineen. Toteuttamalla edelld mainittuja arvoja sekd yhdistaimilld sithen
maaseudun ihmisten monipuolisen osaamisen ja kulttuurin, luodaan maaseutumatkailuelin-

keinoa. Tehokkaasti onnistunut maaseutumatkailupalveluiden myynti ja markkinointi tekee

siitd taloudellisesti kannattavaa. (Matkailun teemaryhma 2000.)

Maaseutumatkailu on kisite, jota kiytetddn keskusteltaessa maaseudun kehittdmisestd. Se ei
ole myyntityossd kaytettavd kisite vaan maaseutupoliittinen kehittdmistermi. Maaseutumat-
kailu ei my6skiddn ole itsendinen toimiala, vaan sen tarjoamat palvelut voidaan jakaa, aivan
kuten muutkin matkailupalvelut, ravitsemis-, majoitus-, ohjelma- ja oheispalveluihin. (Mat-
kailun teemaryhma 2000.) Maaseutumatkailu perustuu ensinnikin sijainnillisuuteen eli maa-
seutuun ja toiseksi toiminnallisuuteen eli maaseudulla tapahtuviin toimintoihin. Matkailun
perustan luovat elementit, kuten tila, kontaktit luontoon, maaseutuperinne ja yhteisé. Veto-
voimaisuus on siis periisin kuvion 1 mukaisesti kahdesta peruselementistd: ympiristosti ja

thmisista eli luonnosta ja kulttuurista. (Lamsa 1997, 22.)



MATKAILUN
VETOVOIMA

Luonnon Kulttuurin ve-

vetovoima tovoima

/o [N

Yleinen Erityinen Yleinen Erityinen
vetovoima vetovoima vetovoima vetovoima
- vesistot, - jarvi, tun- - saamelais - museo
tunturi turi kulttuuri, tapahtuma
maisema kulttuuti-

maisema

Kuvio 1. Maaseutumatkailun vetovoiman paielementit. (Hemmi 1993, 23.)

Kaikki maaseudulla tapahtuva matkailu ei kuitenkaan ole maaseutumatkailua. Suomalaisen
maaseutumatkailun suurin vahvuus on puhdas luonto. Kehittimistyon perustaksi on otettava
vastuullisen matkailun periaate, johon sisaltyy ympiristévastuullisuusnikokulma. Maaseutu-
matkailun tirkeimpid arvoldhtokohtia ovat ympiristévastuullisuus, terveys ja maaseudun
kulttuuriperinnén vaaliminen. Nami asiat huomioimalla voidaan perustella, ettdi maaseudun
puhtaus ja maisema halutaan siilyttid. Luotaessa maaseutumatkailun imagoa seka markkinoi-
taessa sen palveluita, kannattaa kayttad entistd enemman arvoldhtékohtiin pohjautuvaa pe-
rustelua. Maaseutumatkailun tirkeimpia vetovoimatekijoitd ovat juuri maaseudun puhtaus,

maisema sekd alueen kulttuuriperintd. (Matkailun teemaryhmé 2000.)

2.1 Maaseutumatkailun maaritteleminen

Yleensi maaseutumatkailulla tarkoitetaan taajaan asuttujen alueiden ja matkailukeskusten
ulkopuolella tapahtuvaa matkailua. Jotta voisimme méadritelldi mahdollisimman luotettavasti
maaseutumatkailun tai maaseutumatkailuyrityksen, meiddn on ensin pystyttiva mairittele-

miin maaseutu. (Lassila 2004, 7.) Maaseutualueita voidaan ryhmitelld: kaupunkien ldheiseen



maaseutuun, ydinmaaseutuun ja sytrjdiseen maaseutuun. Edelld mainittujen alueiden maaseu-

dun taso ja luonne vaihtelevat. (Matkailun teemaryhma 2000.)

Maaseutu on perinteisesti mielletty kauas keskuksista, maaseutualueet on myds mielletty pai-
koiksi, joissa ei ole suuria keskuksia ja joissa on vihin asukkaita. Maatalous on perinteisesti
hallitseva elinkeino maaseutualueilla. Nykyddn maaseutualueiksi kuitenkin lasketaan myo6s
alueet, joiden asukkaat kdyvit ansiotyGssa kaupungeissa ja joista maatalous on havinnyt lihes
kokonaan. Fi ole edes olemassa Euroopan laajuista yhteisymmarrysti siitd, miten maaseutu
yksiselitteisesti mairiteltdisiin. (Lassila 2001, 81.) Avaralla maaseutukisitteelld tarkoitetaan
Suomen oloissa EU:n kiytinnoén mukaisesti kaikkia niitd kuntia ja kaupunkeja, joiden asukas-

luku on vihemmain kuin 30 000 (Matkailun teemaryhmi 2000).

Maaseutumatkailu sisiltdd sekd maatilan yhteydessa paa- tai sivuelinkeinona toimivan matkai-
lun sekd maaseudun muut matkailuyritykset, jotka toimivat ilman maatilaa. Esimerkiksi oma-
toimiset lomat mokeissd tai matkailutarkoitukseen kunnostetuissa rakennuksissa, perinteinen
puoli- ja tdyshoito maalaistalossa, kahvi- ja ateriapalvelut, aamiaismajoitus, pihalomailu tel-
toissa, matkailuautoissa tai -vaunuissa, maaseudun oheis- ja ohjelmapalvelut, leirikoulut,
matkat tilalta toiselle, retkeilymajat ja maaseudun pienet hotellit, motellit ja matkustajakodit

ovat maaseutumatkailu -kisitteen alle kuuluvia palveluita. (Ylikorpi 1993, 8.)

Maaseutumatkailuelinkeino on usein pienimuotoista ja tukeutuu vahvasti maatalouteen ja/tai
luontoaktiviteetteihin, sekd paikalliseen perinteeseen (Lassila 2004, 7). Luonnon olennainen
osuus on yksi tirked maaseutumatkailupalveluita yhdistava piirre (Ylikorpi 1993, 8). Maaseu-
tumatkailuyrityksen asiakkailleen tarjoama palvelu on yksilollisté ja alalle tyypillistd on paikal-
lisuus. Se, miten maaseutumatkailu mairitelladn, riippuu kulloinkin tarkasteltavasta nakokul-
masta. HEsimerkiksi maaseutututkimuksen nakokulmasta maaseutumatkailu nihddan osana
maatilataloutta, matkailututkimuksen nikokulmasta se on osa matkailuelinkeinoa ja matkai-
lun markkinoijat luokittelevat maaseutumatkailun osaksi matkailun kokonaistarjontaa. (Lassi-

la 2004, 7.)

2.2 Paipiirteita suomalaisen maaseutumatkailun yrittajyydesté



Maaseutumatkailualalle yrittdjaksi tuleminen on helppoa ja suuri osa maaseudun matkailuyri-
tyksistd onkin aikaisemmin ollut maatiloja. Kokemukset toimialalta ja litketoiminnan lainalai-
suuksista ovat maaseutumatkailuyrittdjilli vihiiset ja usein pohjautuvat yrittdjin omaan har-
rastukseen. Motivaationa yrittimiseen on usein lisdansioiden hankkiminen maatilatalouden
rinnalle. Tie maanviljelijasta matkailuyrittajaksi ei ole vaivaton ja kiytinnon tason suurim-

miksi ongelmiksi nousevat markkinointi ja tuotekehitys. (Lassila 2001, 79.)

Alueellisesti maaseutumatkailuelinkeinon harjoittaminen on painottunut jarvi-suomen alueel-
le, Keski- ja Itai-Suomeen. Viime vuosina toiminta on lisddntynyt my6s Lansi-Suomessa. Val-

taosa yrityksistd on varsin nuoria. (Turunen & Valakari 1998, 10.)

Matkailun pienyritystutkimus on ollut vihiistd, kansainvilisestikin tarkasteltuna, vaikka mat-
kailuelinkeino on jopa maailmanlaajuisesti ajatellen yksi eniten kasvavista ja merkittavimmista
elinkeinoista. Suurin osa toimialan yrityksisti on pienid mikroyrityksid tai matkailupalveluja
sivuelinkeinonaan tarjoavia yrityksid. Matkailupalveluiden tarjontaa on kuitenkin tutkittu,

vaikkakin osana maaseutualueiden pienyritystoimintaa. (Lassila 2001, 79.)

Suomalainen maaseutumatkailun tarjonta perustuu ennen kaikkea pienimuotoiseen majoi-
tuspalveluiden seké ravitsemis- ja ohjelmapalvelujen tarjoamiseen. Palvelut tuotetaan yleensa
maatalouden sivuelinkeinona. Toiminta pohjautuu padasiassa lomamokkien vuokraamiseen.
Vuokrattavia mokkejd on Suomessa arviolta 12 000. Mcékeistd puolet on vilittajaorganisaati-

oiden vuokrauksen piirissa ja loput itsevuokrattuja loma-asuntoja. (Lamsa 1997, 65.)

Paielinkeino maaseutumatkailu on Suomessa vain viidelletoista prosentille alan yrityksista.
Sivutoimisuus aiheuttaa alan kehittymiselle paljon ongelmia: yksittiisten yritysten kapasiteetti
palvella asiakkaita on pieni ja halu sekd kyky osallistua esimerkiksi yhteismarkkinointitoi-
menpiteisiin ovat alhaiset. Edelliseen vaikuttaa elinkeinosta riippumattomuus, mika ei aseta

paineita kapasiteetin ja markkinoinnin lisddmiseen. (Lassila 2001, 79.)

2.3 Maaseutumatkailun majoitustilojen kayttdasteet vuosina 2003—2005

Maaseudun majoitustilojen kesdajan kayttoasteet kehittyivit suotuisasti vuoden 2003 aikana.
Muiden vuodenaikojen osalta kidyttdasteet kuitenkin painuivat alle aikaisempien vuosien.

Tulokset perustuvat Maaseutumatkailun teemaryhmin tekemain kiyttoasteseurantaan. Kayt-



toasteseurannan kohteena ovat maaseudun majoitusyritykset. Kohteet, joissa on alle kym-

menen majoitushuonetta tai mokkia. (Markkola 2004.)

Syksyn mittaan majoitustilojen kiyttdasteet romahtivat alle kymmeneen prosenttiin. Vuoden
2002 syksyn kayttoasteet olivat paremmat kuin aiempina tarkasteluvuosina, mutta vuonna
2003 pudottiin taas vuosien 1999-2000 tasolle. Vuoden 2003 keviin kiyttoasteet olivat hitu-

sen huonompia kuin aiempina vuosina, liikkuen 10 - 20 prosentin vililld. (Markkola 2004.)

Majoitustilojen kayttoasteet kesdsesongin ulkopuolella jatkoivat kohenemistaan vuonna
2005. Maaseutumatkailun teemaryhmié on tehnyt maaseudun pienten majoitustilojen kaytto-
asteiden seurantaa lihes kymmenen vuoden ajan ja viime vuoden syys- ja kevitkuukausien
luvut olivat koko seurantajakson parhaimmat, noin 20 prosenttia. Tilli vuosikymmenelld
majoitustilojen kdytté on parantanut erityisesti syys- ja lokakuussa. Syyskauden positiivisesta
kehityksestd huolimatta vuoden haasteellisin kuukausi on edelleen marraskuu. Vuoden 2004
marraskuussa majoitustilojen kéyttoaste jdi 14 prosenttiin. Vuodesta 2004 kayttoasteet ovat

kohonneet kesia ja joulukautta lukuun ottamatta 2 - 6 prosenttiyksikkoéa. (Markkola 2006.)

2.3.1 Ulkomaalaisten osuus asiakkaista vuosina 2003—2005

Maaseutumatkailu tarjoaa mahdollisuuden tutustua suomalaiseen elimintapaan ja paikallis-
kulttuuriin. Mokkiloma on yksi suosituimmista ulkomaalaisten lomamuodoista Suomessa,
mutta maaseutukohteet liittyvit yleensd my6s muihin lomamuotoihin kuten pyorailylomaan
tai kalastuslomaan. Padmarkkinoita ovat Saksa, Venijd, Sveitsi, Espanja ja Alankomaat.

(MEK 2000.)

Vuoden 2003 syksylld ulkomaalaisten vieraiden osuus koko asiakaskunnasta pieneni huomat-
tavasti aikaisemmista vuosista. Lokakuussa ulkomaalaisten asiakkaiden osuus yGpyjistd oli
vain kaksi prosenttia ja y6pymisistd nelja prosenttia. Vield tammikuussa ulkomaalaisia vieraita
oli suhteessa yhtd paljon kuin aiempinakin vuosina, mutta syksyn ohella myos keviin ja ke-
sin osalta ulkomaalaisten osuus kaikista yopyjistd oli pienempi kuin viime vuosina. Huhti -
kesdkuussa ulkomaalaisia vieraita oli 5 - 10 prosenttia kaikista vieraista. Osuus nousi loppu-
kesisti, elokuussa se oli 23 prosenttia. Lihes puolet, 42 prosenttia, ulkomaalaisvieraista tuli

Venijiltd. Seuraavaksi eniten oli saksalaisturisteja, 17 prosenttia ulkomaalaisvieraista, ja kol-



manneksi eniten virolaisia, 13 prosenttia. Ruotsalaisten osuus jii viime vuonna viiteen pro-
senttiin. YOpymistilastoissa jarjestys on sama, mutta saksalaisyopyjien osuus kaikista yopymi-
sistd on 22 prosenttia, kun veniliisilli vastaava osuus on 39 prosenttia ja virolaisilla kuusi
prosenttia. Saksalaisvieraat viipyvit siis majoituskohteissa kauemmin kuin virolaiset tai veni-

ldiset. (Markkola 2004.)

Vastaajajoukon yrityksissd yopyi vuonna 2005 lihes 30 000 asiakasta. Heistd 14 prosenttia
tuli ulkomailta. Ulkomaalaisten suhteellinen osuus kasvoi viime vuodesta pari prosenttiyksik-
kod, mutta vuoden 2005 luvut eivit juuri poikkea edellisvuosien vastaavista luvuista. Kuu-
kausikohtaiset vaihtelut olivat my6s vuonna 2005 kuitenkin suuria: ulkomaalaisten y6pyjien
osuus suhteessa kaikkiin vieraisiin vaihteli marraskuun kolmesta prosentista tammikuun 30

prosenttiin. (Markkola 2006.)

Ulkomaalaisten yopymiset ovat olleet viime vuosina kasvussa. Tama kehityskulku kuitenkin
katkesi ja yOpymisten osalta ulkomaalaisten osuus oli vuonna 2005 pienempi kuin esimerkik-
si edellisend vuonna. Vuonna 2005 oli suhteessa enemmin ulkomaalaisia matkailijoita, mutta

viipyma oli edellisvuosia huonompi. (Markkola 2000.)

Ulkomaalaisten yopyjien keskuudessa suurin ryhmié oli venildiset. Venalaisid oli kaikista ul-
komaalaisista majoittujista hieman alle 30 prosenttia. Toisena tulivat saksalaiset matkailijat,
joita oli 22 prosenttia. Eri kansallisuuksien osuuksien suhteen ei tapahtunut suuria muutok-
sia, jos verrataan vuoden 2005 tilannetta vuoteen 2004. Veniliisia oli suurin piirtein sama
kuin vuotta aiemmin. Saksalaisten osuudessa oli parin prosenttiyksikén pudotus, mutta

muissa matkailijaryhmissd ei tapahtunut mitddn merkittivid muutoksia. (Markkola 2006.)

2.3.2 Maaseutumatkailun asiakkaalleen tuottama arvo

Keviin ja kesdn 2004 aikana toteutettiin tutkimus koskien eri puolella Suomea olevien maa-
seutumatkailuyritysten asiakkaita. Yritysten tarjontaan kuului majoituspalveluiden lisdksi ruo-
ka- ja ohjelmapalveluja. Tutkimuksen tarkoituksena oli lisdtd ymmairrystad siitd, mitkéd tekijat
vaikuttavat tietyntyyppisen matkailupalvelun valintaan asiakkaan ndkoékulmasta ja millaista
arvoa matkailija odottaa lomaltaan. Tutkimuksen kohteeksi valittiin maaseutumatkailuyrityk-

seen lomalle saapuva matkailija. Tama tutkimus rajattiin yhteen tuotetyyppiin, koska tutki-



muksen avulla pyritddn saamaan vastauksia yritysten tuotekehityspadtosten tueksi seki toi-
saalta kehittimaidn matkailututkimuksessa maaseutumatkailuun liittyvaa teoriaa. Oletuksena
on, ettd yhtd tuotetyyppia tutkittaessa voidaan 16ytid samankaltaisuuksia niissd arvoissa, joita
asiakkaat tavoittelevat tuotteelta seki toisaalta niissd resursseissa ja vetovoimatekijoissd, joita

kyseistad palvelua tarjoavilla yrityksilli on. (IKomppula 2005.)

Kustakin yrityksesta tehtiin ensin yksityiskohtainen asiakasanalyysi. Yrityksen asiakkaat tyypi-
teltiin yrityksen omin kriteerein muutamaan asiakastyyppiin, joiden edustajista haastateltavat
valittiin. Yhteensa haastatteluja tehtiin 47 kappaletta. Useimpiin haastatteluihin osallistui use-

ampi samaan matkaseurueeseen kuulunut  henkil6. (Komppula 2005.)

Asiakkaan arvo, customer value, voidaan jakaa kolmeen elementtiin: asiakkaan odottama
arvo, expected value, asiakkaan havaitsema arvo, perceived value, seki asiakkaan kokema
arvo, experienced value. Matkapditostd tehdessdan asiakkaalla on odotuksia siitd, mitd hdn
haluaa matkallaan kokea. Odotuksia sddtelevit matkailijan matkustusmotiivit sekd erilaiset
sisdiset ja ulkoiset tekijit (esimerkiksi kaytettivissa oleva aika, suunniteltu matkaseura, omat
kiinnostuksen kohteet ja kiytettivissd olevat varat). Odotukset vaikuttavat sithen, millaista
tietoa erilaisista lomanviettotavoista ja/tai matkakohteista matkailija hakee ja havaitsee. Ha-
vaittu arvo liittyy seké niithin havaintoihin, joita matkailija tekee tiedonhankintavaiheessa, etté
my6s nithin havaintoihin, joita hin tekee saavuttuaan kohteeseen ja kuluttaessaan matkailu-

palveluja. (Komppula 2005.)

Tiedusteltaessa sitd, miksi haastateltava oli valinnut lomakohteekseen tilld kertaa juuri timan
yrityksen, nimesivat useamman kerran samassa kohteessa olleet useimmin isantdperheen ja
vieraan vuorovaikutukseen liittyviad tekijoitd. Ensimmaistd kertaa kohteessa olleet korostivat
yrityksen fyysisten resurssien soveltuvuutta asiakkaan tarpeisiin. Fyysisid resursseja ovat esi-
merkiksi majoitustilojen soveltuvuus, mokit eivit liian ldhelld toisiaan, saunat, ranta ja vesis-
tot. Matkaesitteiden merkitys kohdevalinnassa oli ollut tietolihteend huomattava: reilusti yli
puolet haastatelluista muisteli saaneensa ensimmaisen tiedon yrityksestd jostakin maaseutu-
matkailukohteita markkinoivasta yhteisesitteestd. Toinen tirked tietolihde oli tuttavan suosit-

telu. (Komppula 2005.)

Rauha ja hiljaisuus ovat kaikille tarkein arvo. Lapsiperheille arvoa tuottaa erityisesti se, ettd
lapsille on mukavaa maaseudulle ominaista tekemisti ja ettd kohteessa on kotielamid. Aikuis-

seurassa lomailevat eivit pidd elimia ratkaisevan tirkednd tekijind. Ruokailumahdollisuus on
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kaikille tirked, mutta lapsiperheet nayttivit tdssd aineistossa arvostavan erityisesti sitd, ettd
ruokailuun on mahdollisuus. Se, ettdi mahdollisuuden voi jittad halutessaan kayttimattd, on
my0s tirkedd. Tdysi- tai puolihoito aikatauluttaa piivin, mitd monet eivit lomallaan halua.
Naiset ja erityisesti didit odottivat erityisesti joutilaisuutta ja lepoa, aikuisseurassa matkusta-
neet korostivat jonkin verran lapsiperheiti enemmin kohdealueen kiyntikohteiden merkitys-

ti. (Komppula 2005.)

Kaikki haastatellut tavoittelivat maaseutulomalta rauhaa, hiljaisuutta ja kiireettomyyttd. Kes-
keisiltd osiltaan my6s palveluprosessiin liittyvit odotukset olivat kohderyhmilld samanlaiset:
maaseutulomaan kuului kaikilla majoitusmoduulin lisiksi ruokailua, saunomista ja jonkinlai-
sia luontoaktiviteetteja, useimmin uimista, soutelua ja kdvelyd metsdssi. Kohderyhmien vili-
set erot tulevat esille siind, mitd muuta maaseutulomalla haluttiin tehdi. Miehet toivat kes-
kusteluissa useammin esille aktiviteetteihin liittyvid odotuksia kuin naiset, jotka taas nidyttivat
arvostavan erityisesti mielenrauhaa. Seka lapsi- ettd aikuisseurassa matkustaville kohteen pi-
taisi olla sellainen, ettd se toisaalta mahdollistaa vieraan vetdytymisen omaan rauhaan, mutta
mahdollistaa my6s kanssakdymisen muiden vieraiden kanssa. Erityisesti lapsiperheille on
tarkedd, ettd kohteessa on my6s muita lapsia: muiden lasten seura antaa vanhemmille mah-
dollisuuden nauttia levosta ja rauhasta. Aito maalaisympiristo puolestaan tukee tarvetta paas-

ta erilaiseen ympiristoon kuin missa normaalisti ollaan. (Komppula 2005.)

Muutamat haastatellut ottivat esille sen, etti maaseutumatkailun markkinointiviestinnissa
tulisi kiinnittdd enemmain huomiota sithen, ettd tuotteesta kertovassa sanomassa olisi sel-
vemmin ilmaistu, millaista arvoa asiakas voi tuotteelta odottaa. Haluttiin tehdi selkei ero niin
sanotun mokkimatkailun (cottage holidays) ja muun maaseutumatkailun kisitteen wvilille,
jotta asiakas tietdd, mitd ostaa. Maatilamatkailuksi haastatellut mielsivit loman toimivalla
maatilalla. Tutkimuksessa mukana olleiden yritysten markkinointiviestinnidssd korostuvat
palvelumoduulit ja niiden ominaisuuksien kuvaus. Palvelujirjestelmii on usein myods kuvattu
hyvin, mutta asiakas ei ole viestinnissa ldsnd. Asiakkaan on esimerkiksi nettisivuilta koottava
arvo-odotuksensa itse. Palvelujen tarjoamaa arvoa ei ole heille selkeisti ilmaistu esimerkiksi
kohderyhmittdin arvolupauksina. Yritysten tarjonnan kuvaus perustuu tavallisimmin suppe-
aan kohteen ominaisuuksien luetteloon. Asiakas siis haluaa ostaa arvoa, mutta hanelle myy-

ddin edelleenkin ominaisuuksia. (Komppula 2005.)



11



12

3 LHKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelma on kirjallinen ja tiivis esitys yrityksen toimintojen kokonaisuudesta.
Se, miten yritys hallitsee liiketoiminta-aluettaan ja hoitaa toimintojen kokonaisuutta, 16ytyy
litketoimintasuunnitelmasta. Menestystekijit, tulolihteet ja strategia seki tekoja ja valintoja
ohjaava yhteinen nikemys 16ytyvit my6s litketoimintasuunnitelmasta. (Pitkdamaki 2001, 9.)
Jotta yrityksen menestyminen markkinoilla olisi todennikéistd, on yrityksen eri osa-alueiden
yhdensuuntaisen kehittimisen oltava kunnossa. Liiketoimintasuunnitelmassa kuvataan yri-
tyksen harjoittamaa litketoimintaa, sekd sen tavoitteita ja lihtokohtia. (Litketoimintasuunni-

telma 2000.)

Maaseutumatkailuyrittajit, kuten kaikki muutkin yrittdjit, tarvitsevat liiketoimintaansa me-
nestyakseen oman yrityksensi tarkkaa ja kirjallista suunnittelua. Suunnittelun pohjaksi on
tirkedd tunnistaa oman yrityksensd ldhtokohdat sekd vahvuudet. Suunnittelu vaatii my6s
oman yrityksen vahvuuksien jalostamista yrityksen kdytt6on markkinoilla. (Kallio 1996, 41.)

Menestyvat yritykset ovat tottuneet harjoittamaan suunnitelmallista toimintaa. Yritysten tule-
vaisuuden linjavetojen tiivistiminen ja kirjoittaminen litketoimintasuunnitelmaksi, Business

Planiksi, on kansainvilinen kiytinto. (Finnvera 2001, 4.)
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Asialdeaat

Lulcetorrinta-

Thteistyd-
kumppatut

Tritysjohto ja
henluiléstd

Tottrialan kehitys

Kuvio 2. Toimiva yritys koostuu toisiaan tukevista ja taydentivista toiminnan lohkoista.

( Finnvera 2001, 5.)

Yrityksen menestyminen edellyttdd kuvion 2 mukaisesti, ettd jokaista sisemman kehin aluetta
kehitetddn mairitietoisesti. Kehittdimissuunnan on oltava yhdensuuntainen muiden toiminto-
jen kanssa. (Finnvera 2001, 5.) Toimintaympiristéjen nopeiden muutosten tunnistaminen
vaatii yhd enemmin valppautta yritysjohtajilta. Parhaiten yritysten vilisessa kilpailussa ovat
pérjanneet ne yritykset, jotka ovat osanneet varautua ja sopeutua toimintaymparistonsi yha
nopeampiin muutoksiin. (Finnvera 2001, 1.) Liiketoiminnan suunnittelun keskeisin merkitys
on olla vilineend menestystekijoiden kartoittamisessa. Liiketoimintasuunnitelma toimii yh-
teisten nakemysten muistiona sekd niin sanotusti takuuna toiminnan kannattavuudesta ra-

hoittajien ja muiden sidosryhmien silmissa. (Pitkdmiki 2001, 12.)

3.1 Liiketoiminnan suunnittelu ja sen organisointi

Yrityksen perustamisvaiheessa tunnelma voi tuntua sekavalta. On paljon kiytinnon asioita

hoidettavana ja aikaa tuntuu olevan niukasti. Oleellisia tulokseen vaikuttavia asioita voi jaada

helposti huomaamatta alkuhissikissi, jossa ongelmia ja ratkaistavia kysymyksid tulvii. Alussa
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tehdyt valinnat ja paitokset vaikuttavat yleensa pitkille tulevaisuuteen. On hy6dyllistd ikddn
kuin pysihtyd hetkeksi ja ajatella yrityksen toimintaympiristdd ja oman toiminnan kokonai-
suutta. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen, suunnittelu ja varautuminen eri litke-elimin

tilanteisiin, on kilpailuetu. (Finnvera 2001, 4.)

Jos ty6 ei etene johdonmukaisesti, on liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa vaara eksya suu-
reen joukkoon huomioitavia asioita. Ensin analysoidaan yrityksen nykytilanne, seuraavaksi se
mitd ymparillimme tapahtuu. Seuraava askel on valita yrityksen kehityssuunta ja miettid kei-
not, joilla haluttuun suuntaan piddstidn. Sitten vain ryhdytddn toimenpiteisiin. (Finnvera

2001, 11-12))



Toimiva yritys

Yritysanalyysi

- yrityksen tilanteen

hahmotus
Yritysidean kartoitta- - markkinointi

Alkava yritys

- tuotteen/palvelun
kehitys

- tuotanto

- henkil6sto, organi-
sointi

- talous

- vahvuuksien, heikko-
uksien ja kehittdmis-
kohteiden kartoitus

minen

- toimintapohjan
hahmotus

- idean testaus

- omien voimava-
rojen arviointi

™~ e

Toimintaympiriston analyysi

- markkinoiden 1dht6-
kohtatilanteen ja kehi-
tysndkymien arviointi

- kysyntd, asiakkaat

- kilpailu

- toimialan kehitys

- uhkien ja mahdolli-
suuksien kartoitus

v

Yrityksen tavoitteiden ja strate-

gian valinta

A 4

Toiminta/kehityssuunnitelmien
laatiminen

- markkinointi

- tuotteen/palvelun kehi-
tys

- tuotanto

- henkil6sto, organisointi

- talous

Kuvio 3. Suunnittelun vaiheet. (Finnvera 2001, 12.)
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Tehtiessd suunnitelmaa alkavan yrityksen perustamista varten (kuvio 3) on tilanne avoin,
koska kokemuksia toiminnasta ei vield ole. Alussa on kysymys paljolti yritysidean rajaamises-
ta, suuntaamisesta ja omien lihtokohtien testaamisesta. (Finnvera 2001, 13.) Suurissa yrityk-
sissd saattaa olla useita eri lilketoiminta-alueita, joista jokaiselle tehdddn oma liiketoiminta-

suunnitelma (Kinkki & Isokangas 2002, 233).

Toimintaympiriston analysointivaiheessa huomio keskitetidn yrityksen ulkopuolelle. Jotta
pysyttiisiin kehityksessé ajan tasalla, on oman yrityksen tavoitteet ja strategia sovitettava yh-
teen toimintaympiriston muutosten kanssa. Kuviossa 3 on havainnollistettu tdssid kuvattua
tilannetta. Tarkasteltaessa yrityksen toimintaymparistdd, on tavoitteena 16ytad uusia toimin-
taympdriston tarjoamia mahdollisuuksia parempaan liiketoimintaan. Yrityksen tulee pyrkid
hallitsemaan ympiristéadn sekd kdyttimiaan hyodyksi siind esiintyviat mahdollisuudet liike-
toimintastrategian avulla. (Kinkki & Isokangas 2002, 244.) Tirked tavoite on my0Os uhkateki-
joiden kartoittaminen. Tdssa vaiheessa tehdyt virheet voivat kostautua mychemmin koko
litkeidean vaarantumisena. Toteutetut oikeat nikemykset taas nikyvit yleensi myohemmin

yrityksen menestymisena. (Finnvera 2001, 51.)

Kohdassa tavoitteet ja strategia (kuvio 3) tehdddn ensin tiivistelméd kahdesta edellisestd vai-
heesta, joista laaditaan yrityksen SWOT-analyysi. Strategia tarkoitta tissd sitd menetelmien,
perusratkaisujen ja suuntaviivojen joukkoa, joiden avulla tulevaisuuden tavoitteet ja paamaa-
rit saavutetaan. (Kinkki & Isokangas 2002, 244.) Tavoitteiden ja strategian laatimisessa on
olennaista toiminnan suuntaaminen ja valintojen tekeminen esimerkiksi vaihtoehtoisten tuo-

teratkaisujen, asiakasryhmien ja toimintatapojen joukosta. (Finnvera 2001, 73).

Toimintasuunnitelmissa yrityksen tavoitteet ja strategia muutetaan toteutettavaksi kdytainnon
toiminnaksi. Tdssd vatheessa on syytd pitdd huoli siitd, ettdi hahmotellut strategialinjaukset

viedadn myos yrityksen kdytinnon toimintaan. (Finnvera 2001, 95.)

3.2 Tiivistelma ja lihtokohtatilanne

Aloittavan yrityksen litketoimintasuunnitelman ensimmainen kohta on tiivistelma. Etenkin

yritysta vaihemmin tuntevan on hyva saada heti aluksi tietda perustiedot yrityskokonaisuuden

ymmairtimiseksi. Myohemmin tulevat yksityiskohdat jdsentyvit niin helpommin jo ensim-
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miiselld litketoimintasuunnitelman lukukerralla. Tiivistelman on tarkoitus antaa lyhyt kuvaus
yrityksen toiminnasta ja siitdi mihin se tdhtdd. Tiivistelmin kirjoittaminen kannattaa jattda
viimeiseksi ja se el saisi olla kolmea sivua pidempi. Kohdassa liht6kohtatilanne on tarkoitus
selvittdd yritysidean tausta sekd perustamisvaitheessa mukana olevat avainhenkil6t. Suunni-
telman tdssd vaiheessa péadpaino tulisi olla tavoitteilla, strategialla ja toimintasuunnitelmilla.

Kohta saa olla enintdin kahden sivun mittainen. (Finnvera 2001, 134-135.)

3.3 Yrityksen toimintaymparisto

Toisiaan tukevaa yritysten ja organisaatioiden verkostoitumista voidaan kutsua nimelld klus-
teri. Matkailutuotteet rakentuvat erilaisten matkailualan ja muiden alojen yritysten ja organi-
saatioiden toimien kokonaisuudesta. Suomen matkailuklusteriin kuuluu Suomen Matkailun
Kehitys Oy:n selvityksen mukaan nelja padaluetta. Ne ovat palvelujen tuotanto, viihdeteolli-
suus, myynti ja markkinointi ja tuotannon ja markkinoinnin tuki. Matkailualan ulkopuolisia
palvelutuotantoon rinnastettavia klusterin osia ovat vihittdiskauppa seki litkunta ja urheilu.

(Pesonen, Monkko & Hokkanen 2000, 12.)

Hyvin suunnitelman perustana on riittivé ja oikea tietopohja yrityksen ymparistostd ja sen
kehityksestd. Tiedon hankinta on yrityksille keskeinen kilpailutekijd. Ensin keritddn yritykses-
si jo oleva aineisto, esimerkiksi; myyntitilastoja, asiakastiedostoja, kilpailijoiden esitteitd, ta-
louselimidn lehtien toimialaa kuvaavia artikkeleita ja messuaineistoa. Oman henkiléston tie-
dot ja motivointi tiedonhankintaan ovat tirkeitd tekijoita yrityksen ympariston hahmottami-
sessa. Tietoja pitad hankkia aktiivisesti my0s yrityksen ulkopuolelta. Toimivia ldhteitd ovat
esimerkiksi asiakkaat, kilpailijat, tavarantoimittajat, messut, alan jirjestot, rahoittajat ja tutki-

muslaitokset. (Finnvera 2001, 52.)

3.4 Liikeidea ja toiminta-ajatus

Liiketoimintasuunnitelmaan kuuluu olennaisena osana kirjalliseen muotoon saatettu liikeidea.
Kannattavaan liiketoimintaan tulee pyrkid litkeidean pohjalta laaditun tarkan ja kuvaavan
litketoimintasuunnitelman avulla. (Pesonen ym. 2000, 28.) Yrityksen toiminnan kdynnistimi-
sen jilkeen litkeideaa ei saa unohtaa, vaan siti on pohdittava jatkossakin vihintiin vuosi-

suunnittelun yhteydessa. Liikeidean kehittimisen tulee olla jatkuva prosessi. Liikeidean osista
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on pyrittivd l6ytimadn ne tekijit, joilla on mahdollisuus saada strateginen kilpailuetu kilpaili-
joithin verrattuna. Yhdysvaltalaisen professori Michael E. Porterin teorian mukaan yrityksilla
on seuraavat kolme perusvaihtoehtoa saavuttaa edelld mainittu kilpailuetu. Noita vaihtoehto-
ja ovat 1. kustannustehokkuus, 2. tuotteiden erilaistaminen ja 3. erikoistuminen kapeaan
markkinalohkoon. Usein aloittavan pienyrityksen litkeideana on erikoistua paikallisiin mark-
kinoihin, jotka yrittdjd tuntee hyvin. Pienyritysten yksi mahdollisuus on erikoistua hyvin ka-
peaan asiakkaiden joukkoon ja kehittdd ylivoimaisen tuotteiden ja palvelun tason, etteivit

suuryritykset pysty kilpailemaan niiden kanssa. (Kallio 1996, 40.)

LIIKEIDEA
KENELLE?
MITA? asiakkaat/kohderyh-
tuo- mat
YHTEENSOPIVUUS
Miten litkeidean eri osat
sopivat yhteen?
Mika on toimintastrategia-
s1?
MISSA? MITEN?
toimintapaikka- yrityskuva,

Kuvio 4. Liikeidea. (Kallio 1996, 42.)

Kuviossa 4 havainnollistetaan liikeidean olemusta. Liikeidea vastaa kysymyksiin mita, kenelle,
miten ja missd. Eri avaintekijéiden tulisi muodostaa toiminnallinen kokonaisuus, mutta kui-
tenkin toisaalta niiden pitdisi rajata pois varsinaisen liiketoiminnan kannalta epdolennaisia
seikkoja. Liikeidean olemusta mietittiessd on tarkedtd yrittad arvioida myds, ettd miten lii-

keidean eri osat sopivat yhteen. (Kallio 1996, 41-42.)

Toiminta-ajatuksesta kdy ilmi se, minka vuoksi yritys aiotaan perustaa. Toiminta-ajatus on

tyypillisesti lyhyt, muutaman lauseen pituinen kuvaus yrityksen litketoiminnan perusideasta.
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Liikeidea puolestaan on kuvaus yrityksen tavasta menestyd sen valitsemalla litketoiminnan
alueella. Litkeideaan sisiltyvit kuvaukset markkinoista, tuotteista sekd organisaation toimin-
tatavasta. Liikeidea kertoo yrityksen vahvat puolet kilpailijoihin nihden. Liikeidean pitaisi
sisaltdd jotakin uutta samalla markkina-alueella toimiviin kilpailijoihin verrattuna. (Liiketoi-

mintasuunnitelma 20006.)

3.5 Tavoitteet ja strategia

Yrityksen tavoitteiden mairittelemiseksi on kdytiava lipi ja analysoitava yrityksen eri osa-
alueiden tilannetta. Analysoinnin on tihdittdvd mahdollisimman laajaan ja syvilliseen omien
voimavarojen ja toisaalta heikkouksien ja ongelmakohtien tunnistamiseen. Mietittdessi tule-
van toiminnan kehittdmistd on tarpeellista pyrkid [6ytiméan tirkeimmit seikat yrityksen me-
nestymisen ja kilpailukyvyn kannalta. SWOT-analyysi on selked ja hyddyllinen pohja tulevai-
suuden kehittimistyolle. (Finnvera 2001, 74.)

Tavoitteet ovat johtamisen viline. Tavoitteiden on oltava mitattavissa, yksiselitteisid sekd
ajallisesti rajattuja, jotta voitaisiin todeta onko asetettuun tavoitteeseen paasty. Tavoite voi
olla joko miirillinen tai laadullinen. Mairillinen tavoite ilmaistaan numeroin ja laadullinen
puolestaan sanallisesti. Maarallisten tavoitteiden toteutumista on helpompi valvoa. Saavutta-
miselle on asetettava aikaraja, jolloin tarkastetaan onko tavoite saavutettu. Ilman aikarajan
asettamista koko tavoite on turha, silld sen voi tayttad milloin tahansa tai olla kokonaan tayt-

tamattd. (Kinkki & Lehtisalo 1997, 97.)

SWOT on lyhenne sanoista Strength, Weakness, Opportunity and Threat. Suomeksi vah-
vuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhkat. Liiketoimintastrategiaa arvioidaan ja kehitetdan
kysymalld miten se sopii yrityksen siséisiin vahvuuksiin ja heikkouksiin ja toisaalta ympiris-

ton sisaltimiin mahdollisuuksiin ja uhkiin (kuvio 5). (Kallio 1996, 58.)



VAHVUUDET
- Vahvuudet ovat niitdi menestymisen

edellytyksid, jotka yritys hallitsee.

HEIKKOUDET
- Toimialan olennaiset menestymisen

edellytykset, joita yritys ei hallitse.

MAHDOLLISUUDET
- Mahdollisuudet, joita toimialalla val-

litseva tilanne ja ennen kaikkea muut

UHKAT

- Ymparistoanalyysin osoittamat uhka-

tekijat.
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antavat.

Kuvio 5. SWOT-analyysikaavio. (Pitkdmaki 2001, 79.)

Strategian kuvaa yrityksen kayttdytymista. Strategia tarkoittaa yrityksen johdon tasolta tulevaa
suunnittelua. Yrityksen johto voi tarkoittaa my6s esimerkiksi osaston johtoa, ei valttimatta
aina ylintd johtoa. Niin ollen strategia-sanaa voidaan kayttid organisaation eri tasoista. Stra-
tegia on tavallaan padvalinta. Strategiseen linjavetoon voi sisillyttdd useita taktisia operaatioi-
ta, joten se muodostuu yksittdisistd operaatioista. Jos perusstrategia on valittu vairin, eivit
hyvitkddn taktiset operaatiot auta pelastamaan kokonaisuutta. Esimerkiksi vddrin rahoitus-
strategian valinta voi ajaa yrityksen rahoitusvaikeuksiin. Vairin valittu paastrategia voi kaataa

koko yrityksen. (Kinkki & Lehtisalo 1997, 98-99.)

Jonkun yrityksen pysyvd menestys perustuu sen strategiaan. Strategia johtaa siihen, ettéd yritys
voi olla jossakin suhteessa pysyvisti erilainen, kuin muut. Strategian kisite on vaativa ja sen
ymmairtiminen vaatii pitkdaikaisen tyon. Strategialla ymmirretidn usein sitd menetelmien,
perusratkaisujen ja suuntaviivojen joukkoa, jolla tulevaisuuteen asetetut paamairit ja tavoit-
teet saavutetaan. Yrityksen toimintaa ohjaavan strategian mukaisesti resurssit jactaan eri koh-
teisiin eli allokoidaan tavalla, joka ottaa huomioon yrityksen sisdisen toiminnan vahvuudet ja
heikkoudet sekd ympariston muutoksista johtuvat mahdollisuudet ja uhkat. Strategia on yri-
tyksen tietoinen keskeisten tavoitteiden ja toiminnan suuntaviivojen valinta muuttuvassa
maailmassa. Strategiansa avulla yritys hallitsee ymparistéain. Strategian todellinen sisilté on

oivallukset ja innovaatiot. (Kinkki & Isokangas 2002, 272.)
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Seuraavaksi on esitelty kolme mahdollista yrityksen pddstrategiatyyppié:

1. Hyokkaiva strategia, jossa yritys koettaa tehda ratkaisunsa ennen kilpailijoita. Se yrit-
tad siis padstd etulyontiasemaan. Tyypillistd on, ettd yritys markkinoi nakyvisti ja luo
alalle kilpailua. Tillainen yritys tahtda yleensa aktiivisilla toimillaan markkinaosuuten-
sa kasvattamiseen. Joskus sen tavoitteena on kuitenkin vain markkinaosuuden sailyt-
taminen.

2. Puolustavaa strategiaa noudattava yritys toimii nimensi mukaisesti puolustautuak-
seen. Yritys ei itse aktiivisesti toimi kilpailijoitaan vastaan. Tdmin strategiasuunnan
yritys ei pyri markkinaosuuksiensa kasvattamiseen, vaan tyytyy asemiinsa. Puolusta-
van strategian valinta ei ole yrityksen johdolta alistumista, vaan tietoista valintaa.

3. Sopeutuvaa strategiaa noudattava yritys ei tavallisesti ole kovin kilpailuvoimainen, jo-
ten se joutuu sopeutumaan vallitsevaan markkinatilanteeseen. Yritykseltd puuttuu
hy6kkidvin tai puolustavan strategian noudattamisessa tarvittavia keinoja. Sopeutuja

noudattaakin strategiaansa olosuhteiden pakosta. (Kinkki & Lehtisalo 1997, 98.)

3.6. Markkinointiviestintd ja markkinointisuunnitelma

Menestyva yritys myy tuotteensa kannattavasti ja vastuuntunto ohjaa sen toimintaa. Yritys
tekee tulosta ja saavuttaa paamairinsi tehokkaan markkinoinnin avulla. Markkinoinnin teh-
tivind on lisdtd kysyntdd. Onnistunut markkinointi muokkaa kysyntddn vaikuttavia ilmioitd
myonteisiksi ja helpottaa nain myyntihenkil6stéd saavuttamaan suurempia tuloksia. (Hama-

ldiinen 1995, 16.)

Markkinointi on laajempi kasite, kuin esimerkiksi mainonta, myynti tai jakelu. Jokainen edel-
lisistd kuuluu markkinointiin, mutta on ainoastaan osa sitd. Markkinoinnin liht6kohta ei ole
tuote, vaan itse markkinat ja sielld vallitsevat tarpeet. Yrityksen tuoteratkaisu on kuitenkin
perusta muille kilpailukeinoille, kuten hinnoittelulle, myynnille, jakelulle ja mainonnalle. Kil-
pailukeinojen avulla yritys pyrkii saavuttamaan tuotteilleen kaupallista menestysti. (Anttila &

Iltanen 1998, 12.)

Se, miten yritys kertoo nykyisille ja potentiaalisille asiakkailleen tuotteistaan, on markkinoin-
tiviestintdd. Viestinnan suunnittelu lihtee kohderyhmasti, yrityksen potentiaalisista asiakkais-
ta. On mietittdvi, ettd minkalaisia motiiveja heilld on hankkia juuri timi tuote tai tehdd han-

kintansa juuri tastd yrityksestd. On mietittdva myoOs tilanteita, joissa asiakas kadyttda yrityksen
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tuotteita tai kaipaa sen palveluja. Edellisten lisiksi my0Os asiakkaiden arvot ja asenteet médrit-
tavit yrityksen markkinointiviestinnin perusratkaisut. Markkinointiviestinnan on oltava koh-
deryhmin mielestd uskottavaa ja luontevaa. Yrityksen tarjonnasta viestitetidn kohderyhmin
kannalta kiinnostavimmista asioista. Tarjontaa kannattaa pyrkia esittelemiin ainutlaatuisena.

(Pesonen ym. 2000, 47.)

Markkinointi voidaan jakaa Viitalan & Jylhdn (2002) mukaan kolmeen eri tyyppiin:

1. reagoivaan markkinointiin,
2. ennakoivaan markkinointiin ja

3. tarpeita luovaan markkinointiin.

Markkinoinnin tarkoituksena on 10ytda ja tyydyttdd tarpeet. Piilevin tai kehittyvin tarpeen
tunnistaminen on tirkedd. Trendien ajoissa havaitseminen onkin avainkysymys. Ennakoiva
markkinointi on riskipitoisempaa kuin reagoiva, koska yritys voi tulla markkinoille liian aikai-
sin tai ennakoida markkinoiden kehityksen vairin. Markkinoita muuttavat yritykset synnytta-
vit kokonaan uusia tuotteita, palveluja ja liiketoiminnan muotoja. Ne kehittivit uusia jakelu-
kanavia, vakiinnuttavat uuden hintatason tai nostavat palvelun ennen nikemaittomalle tasolle.

Ne ovat trendien luojia eli niin sanottuja trendisettereitd. (Viitala & Jylha 2002, 82.)

Kohderyhmin ominaisuuksien lisiksi markkinointiviestinnassa kannattaa erityisesti miettia,
millaisiin tunnevaikutuksiin yritys haluaa viestinnillain pyrkid. On tiedostettava tarkasti vies-
tinndn perussisiltd. Vasta, kun edelliset kohdat ovat kunnossa, voidaan ryhtyd miettimadn
viestinnin toteuttamista. Seuraavaksi on mietittdva tyyli, jolla yrityksestd halutaan kertoa,
paljonko rahaa viestinnin toteuttamiseen voidaan kdyttdd sekd mitd medioita kannattaa kiyt-

tad. (Pesonen ym. 2000, 47.)

Yrityksen henkil6ston on oltava hyvin tietoinen yrityksen markkinointiviestinnistd. Tyonte-
kijan on esimerkiksi tiedettdvi, minkalaisia alennuksia yritys on tuotteistaan lehtimainoksessa
luvannut. (Pesonen ym. 2000, 47.) Yritykset pyrkivit vaikuttamaan mainonnalla kuluttajien
mieltymyksiin niin, ettd ne siirtyisivit yrityksen oman tuotteen eikd kilpailijan hyviksi (Yli-
Liedenpohja 1995). Viestinnissia on hyva ottaa lisiresurssina huomioon yrityksen verkostot
ja sidosryhmat. Markkinointiyhteisty6 voi olla tuottavaa tyotd yhteisten tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Verkostojen avulla voi viestid kustannustehokkaasti sekd saada sanomaansa uskot-

tavuutta. (Pesonen ym. 2000, 48.)
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Markkinointiviestinndn keinoja ovat henkilkohtainen myyntityé, mainonta, myynninedisti-
minen sekd suhde- ja tiedotustoiminta. Edellisid keinoja kannattaa yhdistelld oman litkeidean
mukaisesti. Viestinndn on oltava yhdenmukaista. Kannattaa muistaa, ettd kaikki mitd yritys

tekee tai on tekemaittd, on markkinointia. (Pesonen ym. 2000, 48.)

Yritystoimintaa harjoittavan on tunnettava kuluttajansuojaa koskevat normit, koska kulutta-
jansuojaa koskevat sdddokset ovat pakottavaa oikeutta (Miettinen, Sutinen, Diov & Vorna-
nen 1998, 217). Kuluttajansuojalaissa on markkinointiviestintia koskevat perussainnot.
Markkinointiviestinnissa ei saa kayttid hyvien tapojen vastaista tai muutoin kuluttajan kan-
nalta sopimatonta menettelyd. Mainonnassa esitettyjen asioiden pitdd olla todellisia ja paik-

kansapitavid. Hinta on esitettiva selkeilld ja yksiselitteiselld tavalla. (Pesonen ym. 2000, 48.)

Markkinointisuunnitelman peruslihtokohtia ovat:

e Asiakkaat, asiakkaiden tarpeet ja ostoperusteet sekd valitut kohderyhmat, joihin valit-
tujen toimenpiteiden pitdisi ensisijaisesti kohdistua
e Kilpailutilanne, johon markkinoinnin tulee sopeutua

e Omat vahvuudet, joiden varaan toimet on suunniteltava seki heikkoudet, joista selvi-

aa kehityskohteet

e Itse asetetut tavoitteet, liikkeidea ja strategia, jotka auttavat tarkentamaan ja mitoitta-

maan tarvittavia toimenpiteitd. (Finnvera 2001, 98.)

Markkinoinnin suunnitteluprosessi voidaan kuvata my6s kiytinnoén toteutuksen nakokul-

masta. Keskeisid ovat silloin muun muassa seuraavat kysymykset:

1. Kuka tekee?

2. Miti tekee?

3. Milloin tekee? (Anttila & Iltanen 1998, 365.)

Hyvalld markkinointisuunnitelmalla tulee olla seuraavanlaisia ominaisuuksia.

1. Yksinkertainen=helppo ymmartaa.

2. Selviapiirteinen=tasmallinen ja yksityiskohtainen.
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3. Toteuttamiskelpoinen=realistinen tavoitteiden ja toteutuksen osalta.

4. Joustava=taattava mahdollisuudet muutoksiin.

5. Taydellinen=kaikkien merkittavien markkinointitekijéiden oltava mukana.

6. Kiaytinnon tydkalu=vastuualueet ja aikataulut. (Anttila & Iltanen 1998, 365.)

3.7 Taloussuunnitelma

Taloussuunnitelmassa asiat tulee koota numeroiksi. Lukujen avulla toimenpiteiden toteutu-
vuutta ja tuloksellisuutta padstdan arvioimaan taloudellisesta nakokulmasta. Yleensa liiketoi-
mintasuunnitelmaan liitetddn tulos- ja rahoitusennusteet seké kassabudjetti. Rahoitus on kes-
keinen miettimisen kohde. Sen tarve ilmenee tehtyjen ennusteiden avulla. Mietittivd on
muun muassa, mitd rahoituslihteitd on yrityksen kdytettdvissd, miten rahoittajien vaatimat

vakuudet jirjestetddn ja miten lainojen hoito varmistetaan. (Finnvera 2001, 114.)

Budjetointi on osa litketoimintasuunnitelmaa. Se voi jakautua investointi-, kiyttopadoma- ja
rahoituslaskelmiksi sekd tulosbudjetiksi ja kassabudjetiksi eli maksuvalmiusbudjetiksi. Tavoit-
teiden on oltava mitattavia ja aikaan sidottuja. Siksi yrityksen kehittimiseksi tehdyt suunni-

telmat on muutettava konkreettisiksi tavoitteiksi. (Kallio 1996, 223.)

Yritystoiminnan kaynnistimisen yhteydessa budjetoinnin tarkoituksena on peruslaskelmien
kautta osoittaa hankkeen elinkelpoisuus yrittéjélle itselleen seki yrityksen yhteistyéverkostol-
le. Yhteisty6éverkostoon kuuluvat esimerkiksi rahoittajat ja takaajat. Budjetointi on myos lii-
keidean testaamista. Laskelmien osoittaessa, ettd hanke on vaikea tai riskialtis toteuttaa, on
aikaa toimia ennen yrityksen kdynnistimistd. Hankkeesta voi luopua kokonaan tai esimerkik-

si kehittaa litkeideaa uudelleen. (Kallio 1996, 225.)

Budjetti laaditaan yleensa kalenterivuodeksi kerrallaan. Laatimisen yhteydessd asetetaan
myyntitavoitteet ja arvioidaan toiminnasta aiheutuvat kustannukset. Budjetointia varten tarvi-
taan arvio yrityksen tuotteiden volyymistd, myyntimadrastd, myyntiarvion euroista sekd ky-
synnin ennusteesta. Erityisesti matkailuyrityksen on otettava huomioon kausivaihtelut, jotka

saattavat olla hyvinkin suuria. Budjetoinnissa on erityisen tirkedd se, ettd se on mahdolli-
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simman todenmukainen, mutta toimii samalla tavoitteena seuraavalle vuodelle. (Pesonen

ym. 2000, 64.)
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4 ALOITTAVAN MAATILAMATKAILUYRITYKSEN RAHOITTAMINEN

Rahoitus on yrityksen litketoiminnalle erittdin tirkedd ja se vaatii tarkkaa suunnittelua. Yritys-
toiminta loppuu helposti rahojen loppuessa. Ennakoitaessa alkuvaiheen liiketoiminnan tuot-
tavan tappiota, se on otettava huomioon rahoituksen riittavyyttd mietittiessa. (Pesonen ym.

2000, 64.)

Kannattavaa toiminta on silloin, kun toiminnan tuotot ovat suuremmat kuin kustannukset.
Yritystoiminta kestdd kannattamattomia litketoimia vain tilapaisesti. Menestyvin yrityksen
tunnusmerkkejd ovat hyvi kannattavuus, riittdvin korkea omavaraisuus sekd hyvi maksu-
valmius. Nama tekijit sekd mahdollistavat kannattavan toiminnan etti ovat sen seuraus.
Omavaraisuus viittaa yrityksessd olevaan oman padoman ja vieraan padoman viliseen suhtee-
seen. Mitd vihemmin yrityksen rahoituksesta on vierasta padomaa, sitd parempi on sen va-
kavaraisuus. Maksuvalmius puolestaan kuvaa kykyd selviytyd yritystoiminnan juoksevista

menoista. (Viitala & Jylhd 2002, 121.)

Uudet, laajennusvaiheessa olevat ja tilapiisesti kannattamattomat yritykset tarvitsevat ulko-
puolista rahoitusta toimintansa pyorittimiseen. Edelld mainittua rahoitusta yritykset saavat
rahoitusmarkkinoilta. Rahoitusmarkkinat jaetaan raha- ja padomamarkkinoihin. Rahamarkki-
noista puhuttaessa tarkoitetaan lyhytaikaisten, yleensi alle vuoden kestoisten lainojen mark-
kinoita. Pddomamarkkinat puolestaan muodostuvat pitkdaikaisen rahan kysynnisti ja tarjon-

nasta. (Kinkki & Isokangas 2002, 95.)

Kuviosta 6 voi nidhdi yrityksen perinteisen rahoitusjakomallin. Rahoitus jaetaan tulorahoi-
tukseen ja padomarahoitukseen. Tulorahoitus tarkoittaa rahoitusta, joka saadaan kun myynti-
tuloista vihennetdin vastaavat menot. Pddomarahoitus jakautuu puolestaan omaan pai-
omaan ja vieraaseen padomaan. Omaa piadomaa ei makseta takaisin. Korvaukseksi sijoitetusta
padomasta maksetaan omistajille voitto-osuuksia tai/ja osinkoja. Vierasta padomaa saa rahoi-
tuslaitoksilta. Jos vieras pddoma on lyhytaikaista, se on maksettava takaisin vuoden kuluessa.
Pitkaaikaisen vieraan padoman takaisinmaksuaika on yli vuoden. (Kinkki & Lehtisalo 1997,

35)
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Yrityksen kokonaisrahoitus

Tulorahoitus Pidomarahoitus

- myyntitulot vi-

hennettyni vastaa- | |

. . Oma pidoma Vieras padoma
villa ostomenoilla
- osakkaiden - lyhytaikainen
- muut tulot — muut
ja yhtibmies- vieras paaoma
menot
ten sijoitukset - pitkaaikainen
-korkotulot - kot- ] b
vieras paaoma
komenot P

Kuvio 6. Yrityksen rahoitus. (Kinkki & Lehtisalo 1996, 35.)

4.1 Liiketoiminnan rahoituksen osa-alueita

Oma piddoma on yrittdjin itsensid ’omasta pussistaan” yritykseensa sijoittamaa rahaa. Omaa
pddomaa ei makseta sellaisenaan takaisin. Tuotteen kehittimis- ja kaupallistamisvaiheen ol-
lessa pitka ja jos tulorahoitusta kertyy viiveella, yritys tarvitsee oman padoman ehtoista rahoi-
tusta normaalia enemmin. Oma pddoma on erityisesti alkavalle yritystoiminnalle tirkedd,
koska myyntituloja ei vield ole. Oman padoman turvin alkava yritys voi rahoittaa investointe-

ja ja toiminnan pyorittamista. (Finnvera 2006a.)

Oma pidoma on yrityksen omistajien yritykseensd sijoittamaa rahaa. Yleinen suositus on,
ettd vihintadn 30 prosenttia rahoituksesta olisi omistajien omaa sijoitusta. Oman pddoman
lihteitd ovat yrittdjin omat ja perheen sadstot, pddomalainat ja osakepddoma. (Pesonen ym.

2000, 65.)

Oma pidoma on sijoitettu yhtioén maarittelemattomaksi ajaksi. Silld ei ole mitddn tiettya
takaisinmaksuaikaa eikd myo6skadn tiettya kayttotarkoitusta. Etuna yritykselle on sijoituksen

pitkdaikaisuus kuin my0s se, ettd omalle pddomalle maksettavat voitto - osuudet ovat riippu-
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vaisia yrityksen tuloksesta. Huonoina vuosina voitto - osuuksia ei tarvitse siis valttimittd

maksaa lainkaan. (Kinkki & Lehtisalo 1997, 143.)

Vierasta padomaa yritykset voivat hakea erilaisilta yrityksen ulkopuolisilta rahoituslihteilta.
Erilaiset lainat ja avustukset ovat vierasta padomaa. Yleisimpiad yritystoiminnan rahoittajia
ovat pankit rahoitusyhti6t ja vakuutusyhtiot. Kun yrityksen litketoimintaan haetaan ulkopuo-
lista rahoitusta, on valmistauduttava vastaamaan moniin yrityksen litketoimintaa koskeviin
kysymyksiin. Kysymykset koskevat yleensa yrityksen liikeideaa, yritystoiminnan kannatta-
vuutta, oman padoman mairaa, vuosittaista lainan lyhennyssuunnitelmaa ja sitd mitd vakuuk-

sia yrittdjd voi antaa luotolle. (Pesonen ym. 2000, 66.)

Vieras pddoma on yrityksen kdytOssd mairdajan ja sen kaytostd maksettava korvaus eli korko
on etukiteen sovittu. Lyhytaikaisen vieraan padoman etuna on yrityksen kannalta sen jousta-
vuus sekd saatavuus muita rahoitusmuotoja helpommin ja nopeammin. Huonona puolena
on se, ettd lyhytaikainen vieras padoma on yleensi varsin kallista muihin rahoitusvaihtoeh-
toihin verrattuna. Lyhytaikaisella vieraalla padomalla rahoitetaan padsaantoisesti vain lyhyt-

vaikutteisia menoja. (Kinkki & Lehtisalo 1997, 145.)

Pitkaaikaisen vieraan pidoman muotoja ovat erilaiset lainat. Namd lainat lankeavat maksetta-
viksi vuosien, jopa vuosikymmenien kuluttua niiden ottamisesta. Pitkdvaikutteisia luottoja
kaytetddn etupaidssa pitkdvaikutteisten hankintojen maksamiseen. Tillaisia menoja ovat esi-
merkiksi suuret toimitilainvestoinnit. Pitkdaikainen vieras pidoma on hankalampaa jarjestda

kuin lyhytaikainen vieras padoma. (Kinkki & Lehtisalo 1997, 145-1406.)

Tulorahoitus tarkoittaa paivittdisesti litketoiminnasta saatavien tulojen ja menojen erotusta.
Yrityksen toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi tulorahoituksen on oltava kunnossa ainakin
pitkdlla aikavililli. Myynnistd saatavien tulojen on oltava suuremmat kuin litketoiminnan
menot ovat, jotta tulorahoitusta kertyisi. Tuotteiden hintojen on katettava kaikki niiden val-
mistamisesta kertyneet kulut. My6s yrittdjain oma tyopanos on otettava tuotteiden hinnoitte-

lussa huomioon. (Pesonen ym. 2000, 65.)

Tulorahoituksen suuruuteen vaikuttavat monet asiat. Menestyvilld yritykselld on hyvit tuot-
teet, vakaa asiakaskunta, kunnossa oleva talous sekd pitevi johto ohjaamassa yrityksen toi-
mintaa yllittavissakin tilanteissa. Menestyminen markkinoilla takaa myyntitulojen saannin

mika puolestaan takaa tulorahoituksen riittdvyyden ja jatkuvuuden. Jos myyntituloista saatava
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rahoitus el riita kattamaan jokapdiviisestd toiminnasta aiheutuvia maksuja, tulorahoitusta ei
jaa lainkaan. Ilman tulorahoituksen riittavyyttd yritys ei ole pitkiikiinen. (Kinkki & Lehtisalo
1997, 142))

Kayttopadomalla tarkoitetaan yrityksen juoksevaan litketoimintaan sitoutuvan padoman maa-
rdd. Se kuvaa yritystoiminnan rahoitustarvetta, joka on katettava joko omalla padomalla tai
korollisella vieraalla padomalla. Aloittavalla yritykselld kiyttopadoman puute aiheuttaa mo-
nesti ongelmia. Kassavirtaan tulee helposti viiveitd, koska myyntituloja ei vield ole. Kaytto-
pddoman tarve yrityksessd voi vaihdella myds sen mukaan, minkd toimialan yritys on kysy-
myksessa ja kuinka laajaa yritystoimintaa harjoitetaan. Eri toimialoilla esiintyy my6s voimak-
kaita kausivaihteluita, joiden takia kuukausittainen rahantarve vaihtelee tilikauden aikana.

(Finnvera 2006b.)

Yritystoiminnan kehittdmistd on esimerkiksi palvelun kehittiminen ja kaupallistaminen, tuo-
te- ja menetelmakehitys sekd koulutus- ja laatujdrjestelmien laatiminen. Kehittdminen liike-

toiminnan osa-alueena tarvitsee myos rahoitusta. (Finnvera 2006c¢.)

4.2 TE -keskus yritystoiminnan avustuksia myontidvini tahona

Ty6voima- ja elinkeinokeskus, TE -keskus, on kauppa- ja teollisuusministerion, maa- ja met-
siatalousministerion sekd tyoministerion hallinnonalojen yhteinen palvelukeskus. Se tarjoaa
palvelujaan yrityksille, yrittdjille ja yksittdisille kansalaisille keskitetysti 15 paikkakunnalla. TE
-keskuksen tehtiviand on pk-yritysten toiminnan tukeminen ja neuvominen niiden elinkaaren
eri vaiheissa ja edistdd yritysten teknologista kehittymistd. Yritysten auttaminen vientiin ja
kansainvilistymiseen liittyvissa asioissa on my6s TE -keskuksen tehtivid. Lisdksi sen tehtdvia
ovat vield esimerkiksi alueellisen tyévoimapolitiikan toteuttaminen ja maatalouden ja maa-

seutuelinkeinojen edistiminen. (TE -keskus 2005.)

TE -keskusten yritysosastoilla on tarjottavanaan pk-yrityksille monia eri palveluja. Edelld
mainittuja palveluja ovat esimerkiksi neuvontapalvelut alkaville ja jo toimiville yrityksille yri-
tystoiminnan eri osa-alueilta, koulutus-, konsultointi- ja kehityspalvelut ja rahoituspalvelut.
Suurin osa pk-yritysten tuista on Euroopan Unionin aluetukia. Euroopan Unionin tavoiteoh-
jelmien mukaan Suomessa on erilaisia tukialueita, joiden alueella toimivat yritykset ovat oi-

keutettuja tiettyjen kriteerien mukaan tiettyihin tukimuotoihin. Merkittivimpid tuen vaatimia
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kriteerejd ovat elinkeinorakenteen monipuolistaminen, tyopaikkojen luominen sekd yritys-
toiminnan kehittiminen ja kansainvilistiminen. Myonteisen padtoksen tukea hakiessaan
saavat padsadntOisesti tuotannolliset yritykset, matkailualalla toimivat yritykset sekd palvelu-
yritykset. Tuen myOntdmisessd keskeistd on yritystoiminnan kannattavuus. Lisdksi hankkeen

tulee olla alueellisen ohjelman mukainen. (Pesonen ym. 2000, 66.)

Yritystukia haettaessa otetaan ensimmaiiseksi yhteyttd paikalliseen TE -keskukseen. Sitten
varmistetaan, etti hanketta toteutetaan Euroopan Unionin mairittimalld ohjelma-alueella.
Tdaman jilkeen suunnitellaan hankkeen rahoitus, tehddian hankehakemus ja jitetddn se aluevi-
ranomaiselle paikalliseen TE -keskukseen. Hakemuksessa pitda olla investointi- tai kehitta-
missuunnitelma, kustannus- ja rahoituslaskelma, arvio tyollisyysvaikutuksista seka investoin-

nin vaikutuksista ympirist6on ja pidemmain aikavilin suunnitelmat. (Pesonen ym. 2000, 67.)

4.3 Yritystoiminnan avustuksia

TE -keskuksen maaseutuosastolla on tarjottavanaan Maaseudun pienyritystoiminnan rahoit-
tamiseen investointitukea, kehittimistukea ja kédynnistystukea. Tukimuotona on avustus.

Avustuksia ei tarvitse maksaa mychemmin takaisin. (Maaseutupalvelut 2000.)

Investointitukea myOnnetddn yrityksen toiminnassa tarvittaviin kdyttdomaisuusinvestointei-
hin. Tallaisia investointeja ovat esimerkiksi erilaiset koneet ja laitteet. Kehittimistukea voi-
daan myontia yrityksen esittimin suunnitelman mukaisesti rajattuun kehittimishankkeeseen.
Yksittiiselle yritykselle voidaan tukea myontad suunnittelu- ja selvitystyohon tai asiantuntija-
apua varten. Asiantuntija-avun tarkoituksena on parantaa yrityksen tuotteiden ja tuotanto-
menetelmien tasoa, lilkkeenjohto- ja markkinointitaitoja, kansainvilistymistaitoja seki yrityk-

sen perustamis- ja toimintaedellytyksia. (Maaseutupalvelut 2006.)

Kiynnistystukea voidaan myontid yritystoiminnan aloittamisesta tai laajentamisesta atheutu-
viin tyovoimakustannuksiin. Tukea voidaan myontda enintdan kaksi kertaa kahdeksitoista
kuukaudeksi. Kdynnistystukea voidaan myontia aloittavassa yritystoiminnassa myos yrittdjan

laskennalliseen palkkaan. (Maaseutupalvelut 2000.)

Maaseutuyrittdjan tuki -hanke toimii Kainuun alueella 1.1.2004 - 30.04.2006. Hanke pyorii
Euroopan Unionin rahoituksella. Hanke on maaseutuyrittdjin tukena tiedon hankinnassa ja

paatosten teossa. Se tarjoaa maaseutuyrittdjille maksuttoman alkuselvityskdynnin ja tukee
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yritysselvityksid 70 prosentilla. Hanke tarjoaa maaseutuyrityksille avustuksia, kuten kehitta-

misavustusta, investointitukea ja kdynnistystukea. (Tukinetti 2000.)

Maaseutuyrityksilld tarkoitetaan yritystoimintaa, joka on jollakin tavalla kytkoksissa maatilaan.
Maaseuturahoituksen piiriin kuuluvat niin maaseutuyritysten kanssa yhteistyoti tekevit pien-
yritykset kuin maatilataustaiset yrityksetkin. Aina ei siis edellytetd oman maataloustuotannon
harjoittamista. Maaseutuyrityksille tunnusomaista on niiden pieni koko: ne tyollistavit alle

viisi henkiloty6vuotta. (Tukinetti 20006.)

Yritystoiminnan perustamisesta tai laajentamisesta aiheutuviin kayttbomaisuushankintoihin
voidaan myontii investointitukea. Enimmillddn tukitaso voi olla 40 %. Eldinten hankintaa et
tueta ratsutilojen hevosia lukuun ottamatta. Kaytettyjen tavaroiden hankinta investointituella

on erityisehdoin hyviksyttya. Téssakin tuessa tukimuotona on avustus. (Tukinetti 20006.)

Kehittimisavustusta yritys voi hakea mm. markkinoinnin, tuotekehityksen ja liikkkeenjohdon
asiantuntija-avun hankkimiseen. Avustusta saa esimerkiksi asiantuntijan palkkioon, kurssi-
maksuihin, matkakustannuksiin ja muihin kehittdmisestd atheutuviin (maksettuihin) kuluihin.
Avustusta ei saa omaan palkkaan. Kehittimisavustusta voi saada my6s tuotteiden ja tuotan-
tomenetelmien laadun parantamiseen sekd muuhun rajattuun kehittimistoimenpiteeseen.

Kehittimisavustuksen tukimuoto on avustus. (Tukinetti 2000.)

Kehittimisavustusta voi saada my0s sellaisen yrityksen perustamisedellytysten selvittdmiseen,
joka on vasta suunnitteilla. Uuden toiminnan esiselvitykseen enimmiistukitaso on 90 %,
kuitenkin enintddn 1000 euron kustannuksista. Messuille osallistumista ja esitteiden painatus-

ta ei tueta. (Tukinetti 2000.)

Kiynnistystukea voidaan myontid vieraan tyovoiman palkkaamiseen yrityksen perustamis-
tai laajentamisvaiheessa. Kdynnistimistukea voidaan myontia vilillisiin tyévoimakustannuk-
siin sekd ennakonpidatyksen alaisiin palkkoihin. Enimmilldan tuki on 45 % palkkakustannuk-

sista. Kdynnistystuessa tukimuoto on avustus. (Tukinetti 20006.)

Starttirahaa yrittéjiksi ryhtyvd voi hakea oman paikkakuntansa tydvoimatoimistosta. Etuuden
tarkoituksena on edistdd uuden yritystoiminnan syntymisté ja tyottémin tyonhakijan omach-
toista tyollistymistd. Starttirahalla turvataan yrittdjan toimeentulo sind aikana, jonka yritys-

toiminnan kdynnistimisen ja vakiinnuttamisen arvioidaan kestavin. (MOL 2006.)
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Starttirahaa voidaan myontad ty6ttomalle tyonhakijalle sekd muun muassa palkkatyosta,
opiskelusta tai kotityostd kokoaikaiseksi yrittdjdksi siirtyville. Ty6ttomin tyonhakijan kanssa
tyovoimatoimisto selvittid ennen starttirahan myontimista, ettd yrittdjyys on hakijalle sopiva

tyollistymisvaihtoehto. (MOL 2006.)

Starttirahaa haetaan tyovoimatoimistolta tyOministerion lomakkeella (tm325), jossa selvite-
tadn esimerkiksi yrityksen toiminta- ja rahoitussuunnitelma. Hakemus liitteineen jitetain sille
tyovoimatoimistolle, jossa henkilé6 on ty6nhakijana. Padtoksen starttirahan myontimisesté
tekee tyévoimatoimisto. Paatosta tehdessadn tydovoimatoimisto ottaa huomioon muun muas-
sa alan yritysten kilpailutilanteen ja uuden yritystoiminnan tarpeen paikkakunnalla. (MOL

2006.)

4.4 Lainavaihtoehtoja yritystoiminnalle

Finnveran pienlainaa voidaan myontai aloittavalle tai jo toimivalle pienelle yritykselle. Laina
on tarkoitettu yrityksen liiketoimintaan liittyviin kone- ja laiteinvestointeihin, kayttopaaoma-
tarpeisiin, yrityksen kehittimiseen tai muihin toiminnan aloittamis- ja laajennushankkeisiin.

(Finnvera 2006,d.)

Pienlainaa yritys voi saada enintddn 35 000 euroa ja se voidaan maksaa yhdessi tai useam-
massa erdssd. Tyoministerion myontama starttiraha voi taydentdd pienlainaa. Pienlainaa voi-
daan myontad kaikille yritysmuodoille. Pienlainaa voi hakea, jos yrityksessa tyoskentelee
enintddn viisi henkil6d. Yrityksen litketoiminnan tiytyy olla jatkuvaa ja toimia tuotannollisel-
la, palvelujen- tai kaupan alalla, poissulkien kuitenkin varsinaisen maatilatalouden, metsita-
louden ja rakennuslitketoiminnan perustajaurakoinnin. Finnvera noudattaa rahoituspalvelu-
jen kohdentamisessa Euroopan unionin valtiontukea koskevia toimialarajoituksia. (Finnvera

2006,d.)

Finnveran naisyrittdjilaina on tarkoitettu yritykselle, jossa naiset ovat enemmistéosakkaina ja
jota yksi naispuolisista osakkaista johtaa paitoimisesti. Muuten naisyrittdjdlainan myontamis-

perusteet ovat samat kuin edelld mainitussa pienyrittdjilainassa. (Finnvera 2006e.)
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Tavanomainen pitkaaikainen laina on normaali euromaariinen luotto tai luotollinen tili. Luo-
tollisen tilin avaamisvaiheessa maaritdin luottolimiitti sekd luotto —ja talletuskorko. Lainan ja
tililuoton vakuudeksi pankit vaativat turvaavan vakuuden. Lainaa tarjotessaan pankki yleensa
arvioi tulevan asiakkaan asiakastuoton ja asiakassuhteeseen liittyvit riskit lyhyelld ja pitkélld
tahtdimelld. Yrityksen pitkaaikaisen rahan tarpeen ollessa suhteellisen pienen, on kaikki tar-

vittava rahoitus luontevaa ottaa yhdesti tai useammasta pankista. (Holopainen & Levonen

1995, 95))
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5 KUVAUS SUUNNITELLUSTA YRITYSTOIMINNASTA

Yritys on tarkoitus perustaa lahitulevaisuudessa Puolangan Suolijirvelle. Puolanka on yksi
kuihtuvan Kainuun muuttotappiokunnista. Asukkaita kunnassa on noin 3400 (Puolangan
kunta 2004). Perustettavan yrityksen yhtiomuoto on osakeyhtié. Perustaja ja omistaja on
Anna-Maaria Kurtti. Yrittdja vuokraa yrityksen toimitilat veljeltddn Henri Kurtilta. Henri
Kurtti ottaa sukupolvenvaihdoksen my6ta tilan nimiinsa alkukesistd 2006 ja on jirjestyksessd
tilan kolmas isintd. Perustettava maatilamatkailuyritys toimii Kotikummun tilan pihapiirissa
ja sen mailla vuokralla. Maatila toimii erillisena liiketoiminta-alueenaan ja on kokonaan Henri

Kurtin omistuksessa.

Suolijarven kyla sijaitsee Puolangan kunnan pohjoisosassa ja on alueen vaaraisin ja jylhin osa.
Vakinaisia asukkaita kylélld on noin 120, mutta kesiisin vikiluku lisddntyy ja on silloin noin
200 asukasta. Kylidn peruselinkeino tulee maa — ja metsitaloudesta, toimivia tiloja on kuusi
kappaletta. Alueella on my6s useita jarvia ja jokia koskineen, jotka lisddvit alueen mielenkiin-
toa matkailullisesti. Vesistojen pinta-ala on yhteensa reilut 1 200 hehtaaria ja vesistoistd suu-
rin on Suolijirvi. Jokien pituus on 13 kilometrid, joista koskialueita on yli kaksi ja puoli kilo-
metrid. Kylille on talvella mahdollista tulla my6s moottorikelkalla, silli moottorikelkkareitti
kulkee kylan lapi. Reitilld on taukovarustus laavuineen ja kotineen ja reitti liittyy valtakunnal-

liseen verkkoon. (Gerber 2003.)

5.1 Yrittdjaksi ryhtymisen motiivit

Tirkeitd motiiveja yrityksen perustamiselle ovat itsensd tyollistiminen ja sitd kautta syntyvi
mahdollisuus kotikylilld asumiseen ja elimiseen. Todennakoisesti yrittdjyys on ainoa vaihto-
ehto muuttotappiokunnan autioituneella syrjakylilld toimeentuloon taloudellisesti. Yritystoi-
minnan tuomilla vaikutuksilla on tarkoitus lisdksi elvyttdd Suolijirven kyldd ja sen syrjaytyvid

thmisid sekd Puolangan kunnan elinkeinoeldmaa.

Muuttolitke vihentda erityisesti Lapin ja Kainuun vaestosta joka vuosi tuhansia ihmisia Ou-
lun seudulle ja Eteldi-Suomeen. Monissa kunnissa syntyvyys on laskenut alle kuolleisuusluku-

jen. Ristijarven kunnassa, jossa on noin 2 000 asukasta, syntyvyys on useina vuosina ollut alle



35

kymmenen lasta. Ilman tulomuuttoa vieston lisddntyminen on paattynyt. (Pulliainen & Siu-

ruainen 2000, 11.)

Aktiivisimpia muuttamaan ovat nuoret, kouluttautuneet henkil6t. Koulutustason kohoami-
nen, korkea ty6ttomyys ja peruspalvelujen heikentyminen saa aktiivisimmat lahteméan koti-
seuduiltaan. My6s halu toimia nykyaikaisissa elinkeinoissa vaikuttaa muuttopditokseen.
Muuttuneet arvot ja odotukset my6s sosiaalisten tarpeiden tayttymisestd saavat vieston ha-
keutumaan uusille asuinseuduille. Jo ennestddn monia muuttoaaltoja kokenut Pohjois-Suomi

tyhjentyy nyt reunoiltaan pikavauhtia. (Pulliainen & Siuruainen 2000, 11.)

Maamme elinkeinorakenteen muuttuessa tiedon ja osaamisen aikakauteen, on havaittavissa
selvia merkkejd maan kahtia jakautumisesta menestyviin ja taantuviin. Pohjois-Suomessa
nihddin ja koetaan kehittyneisyys erojen kasvavan pohjoisen ja eteldn vililld. Itd-Suomessa
on nihtivissa samanlainen ilmi6 Linsi-Suomeen verrattuna. Piikaupunkiseudulla mietitddn,
ettd pitdako pohjoisen asukkaita eldttdd. Maaseudulla koetaan parhaan vieston ja sen mukana
elinvoimaisuuden sekd vaurauden valuvan maalta kaupunkeihin. Vihin kouluttautuneet,
ty6ttomat ja syrjaytyneet kokevat, ettd taloudellinen aktiivisuus on heiddn ulottumattomis-
saan. Monet ovat sitd mielta, ettd yhteiskunnan yhdessa tuotetut hedelmait jadvit hyvin kou-
lutettujen ja uusrikkaiden kisiin. Kannanottojen runsaus viestii, ettd yhteiskunta lipikédy voi-
makasta maan sisdistd ja kansainvilistymiseen liittyvdd murrosta. (Pulliainen & Siuruainen

2000, 11-12.)

Halu koettaa omalla esimerkillddn osoittaa, ettd muuttaminen pois tyhjeneviltd kotiseudul-
taan ei ole ainoa menestymisen mahdollisuus, on tissd tapauksessa merkittiva yrittajaksi ryh-
tymisen motiivi. Nykyinen maaseutujen tyhjentymisilmio ei takuulla pysihdy, jos kukaan ei

edes koeta jarruttaa sita.

5.2 Suolijarven kyld matkailullisesti

Suolijirven kylin monimuotoinen ja kaunis luonto tarjoaa erinomaiset mahdollisuudet mat-
kailuelinkeinon harjoittamiseen. Kyld on rakentunut suuren, noin 17 nelikilometrin kokoi-
sen, Suolijirven ympirille. Jarvessd on kaikkiaan 36 saarta, joista moni kuuluu Euroopan
Unionin rantojensuojeluohjelmaan. Ainakin yhdessa saarista on kesdisin laiduntavia lampaita.

Luonnontilassa olevat saaret ovat kaunista ja vaikuttavaa katseltavaa jirvelld liikkuvalle mat-
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kailijalle. Saarten joukossa on my6s vanha hautausmaa ja saari on nimeltdin kuvaavasti kirk-

kosaari.

Kuva 1. Nakyma Siikavaarasta Suolijirvelle. (Gerber 2003)

Suoljjdrveen laskevan Ylijoen koskista vaikuttavin, Kattilakoski, tarjoaa melojalle mielekkaitd
haasteita. Suolijirvesti lihteva Suolijoki laskee lipi Suolikosken muuttuen sitten Korpijoeksi.
Korpijoessa on yksi kolmannen luokan koski, siten se voi tarjota haasteita jo kokeneemmal-

lekin melojalle. Lopulta joki laskee Iijokeen saakka.

Upean vesistomaisemansa lisiksi kyld on kuuluisa harvinaisen kauniin ja monimuotoisen
vaaraluontonsa ansiosta. Siikavaara sijaitsee Puolangan Suolijirvelldi Puolangan keskustasta
noin 40 kilometrid Taivalkosken suuntaan. Siikavaara on UKK-reitin varrella ja sieltd 16ytyy
yksi Puolangan ainutlaatuisimmista nidhtivyyksistd: Kometon jyrkka kallioseindmi. (Heikki-
nen & Piivaniemi 2001). Kometon jyrkka kallioseindmi sijaitsee Siikavaaran pohjoisosassa.
Kallioseindmin liepeilli on my6s jadkauden aikaisia sortumia. Siikavaara on erityistd luon-
nonsuojelualuetta ja on kokonaisuudessaan Natura-luonnonsuojelualuetta (Kainuu 2006).
Siikavaaran ulottuu yli 360 metrin korkeuteen ja on siten ldhelld tunturin korkeutta (Metsa-
hallitus 2004). Kasvillisuus Siikavaaran korkeimmalla huipulla muistuttaakin tunturin kasvilli-
suutta. Huipulla kasvaa kinkkariisid, kitukasvuisia tunturikoivuja. Varpuinen aluskasvillisuus

on my0s etenkin ruska-aikaan vaikuttava naky.

UKK-reitti on hyvikuntoinen ja selvasti merkitty. Reitti kulkee lipi naavoittuneiden aar-
niometsien ja tunnelma retkelld on miltei satumainen. Siikavaaran UKK-reitin varrella kulkee

my6s merkitty sienipolku. Vaaran ainutlaatuisen alkuperdisluonnon keskelld kasvaa esimer-



37

kiksi Keltavahveroita ja Lampaankadpid. Reitin varrelta I6ytyvit myos marjapaikat: puolukoi-

ta, mustikoita, karpaloita, lakkoja jopa vadelmia ja mesimarjoja voi 16ytaa sielta.

5.3 Kotikummun tila

Kotikummun tila syntyi 1930-luvun alussa, kun tila lohkaistiin Mikeldn tilasta. Asuinraken-
nus ja navetta valmistuivat paria vuotta myohemmin. Tilan perusti Janne Virrankari yhdessa
vaimonsa Lyydia Virrankarin kanssa. Janne Virrankari oli alun perin ostanut Mikeldn tilan
yhdessi isinsd kanssa perheen muuttaessa Suolijirvelle Pudasjirven linattijarveltd. Tila oli
perustettaessa lypsykarjatila ja sitd se on vield hetken. Uusi isdntd aikoo muuttaa tilansa emo-
lehmiitilaksi. Emolehmiatilalla tarkoitetaan sitd, ettd lehmid ei lypsetd, vaan niiden vasikat

juovat emojensa maidon ravinnokseen.

Tila oli ensimmiisten omistajiensa hallussa aina vuoteen 1978 saakka. Tuolloin sukupolven-
vaihdoksen myo6ti Virrankarien tytdr Salli Kurtti tuli miehensa Olavi Kurtin kanssa Koti-
kummun tilan uudeksi omistajaksi. Alkukesistd 2006 tila on jilleen muutoksen edessi, kun

Kurttien poika, Henri Kurtti, tulee Kottkummun kolmanneksi isinnaksi.

Mikeldn, joka on Kotikummun kantatila, alkuperiinen asuinrakennus on kunnostettu ennal-
leen. Mikeldn vanhan isinnin pojan poika, talon nykyinen omistaja, kunnostutti talon 2000-
luvun alussa. Kunnostusprojektin merkittdvina rahoittajina toimivat Museovirasto ja Ympa-
ristokeskus. Talo tulkittiin kulttuurihistoriallisesti arvokkaaksi rakennukseksi (Museovirasto
20006). Mikelan tila oli ennen toista maailmansotaa Suolijirven kylin suurimpia ja merkitta-

vimpia tiloja.

5.4 Yrityksen toimintatapa, litkeidea ja rahoitus

Maatilan yhteydessd toimivan matkailuyrityksen toimintatapana on tuottaa monipuolisia
maatilamatkailupalveluja Puolangan pohjoisimmalla kylilld, luonnonkauniilla Suolijarvella.
Lypsykarjatila on ollut toiminnassa 1930-luvun alusta asti. Alkukeséstd 2006 sita alkaa pitaa
kolmannessa polvessa Henri Kurtti. Lihitulevaisuudessa on tarkoituksena aloittaa maatilan
yhteydessa maatilamatkailuyrityksen toiminta. Yrityksen perustaa Anna-Maaria Kurtti. Hin

on Henrin kolme vuotta vanhempi isosisko.
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Yrityksen rahoitus koostuu muun muassa TE -keskukselta haettavista avustuksista: kidynnis-
tystuesta, investointiavustuksesta ja kehittimistuesta. Lisiksi haetaan Finnveralta naisyrittija-
lainaa, jolla paikataan esimerkiksi yritystoiminnan alussa viivastynyttd tulorahoituksen kerty-
mista sekd kayttopadoman tarvetta. Koska yrittjilld ei ole sadst6jd tai muuta rahavarallisuut-
ta, haetaan pankkilainaa oman pddoman sijoittamisen mahdollistamiseksi. Lainan takuuksi
annetaan yrittdjin omistama kesdmokkitontti Suolijjarven rannalta. Yrittdjin oman talouden

pyorimisen turvaksi anotaan starttirahaa tyovoimatoistosta.

Seuraavaksi selvennetdin tulevan yrityksen liikeideaa:

MITA?
Yksilollistd palvelua, sisaltien ruokailut, majoituksen ja asiakkaan halutessa luon-
to/maatila-aktiviteetteja. Yrityksen tarjoamia valmiita matkapaketteja ovat leirikoulu-
paketit lapsille, perhelomapaketit, lasten ohjatut lomat maalla. Tdssd perhelomapake-
teilla tarkoitetaan lapsiperheiden lisiksi my6s pariskunnille, joilla ei ole lapsia muka-
na, suunnattuja lomapaketteja. Lisiksi tarjotaan aamiaismajoitusta ja myyddin suo-

raan tilalta emannan perinteisesti leipomia aitoja maalaisleivonnaisia.

KENELLE?
Kaikille rauhaa arvostaville, mahdollisesti aktiviteetteja haluaville, leikki-ikéisesta lap-

sesta hyvikuntoiseen vanhukseen saakka.

MITEN?

Palvelu tuotetaan ammattitaitoisesti, asiakasldhtdisesti ja vieraanvaraisesti.

MISSA?
Kauniissa maaseutu/maatilamiljoéssi Kotikummun tilalla Suolijarven kylalld. Suoli-
jarvi sijaitsee Puolangan kunnassa Kainuussa. Kylin luonto on lisiksi monimuotoista

ja mahdollistaa monia luontoaktiviteetteja.

Yrityksen suurimpia vetovoimatekijoitd lapsille ovat eldiimet: emolehmait kayskentelevit ke-
sdisin tilaa ymparoivilld laitumella vasikoidensa kanssa Lisdksi tilalle hankitaan ainakin kaksi
suomenhevosta. Ratsastaminen ja eldinten hoitoon osallistuminen, samoin kuin muihin tilan

toihin osallistuminen, ovat my0s tilan ohjelmapalveluita. Muita ohjelmapalveluita ovat esi-
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merkiksi Siikavaaran UKK-reitilld tapahtuvat ohjatut marjastus, sienestys —ja ruskaretket.
My6s ohjatut melonta, kalastus —ja souturetket Suolijirvelld ja ldhijoilla kuuluvat yrityksen

ohjelmapalveluihin.

Yrityksen markkinointi hoidetaan pidasiassa internetissa olevien selkeiden ja houkuttelevien
kotisivujen avulla. Kainuun Sanomissa ja Kalevassa on mainokset yrityksen tarjonnasta aina
paidkausien eli niin kutsuttujen sesonkien alussa. Yrityksen myynnin padkausia ovat kesakau-
si, syyskausi ja talvikausi. Jakelu tapahtuu ensinnikin suoraan kotisivuilta internetissi, josta
vol suoraan varata matkan. Toiseksi jakelua hoitaa Suomen suurin maaseutulomia vilittiva

organisaatio Lomarengas Oy.

5.5 Yrityksen toimitilat

Tilan alkuperiinen asuinrakennus on tarkoitus kunnostaa yrityksen majoitus-, ruokailu- ja
ruoanvalmistustiloiksi. Kotikummun tilan pihapiirissi on my6s vanha, 1700 - luvulla raken-
nettu aitta. Aitta on entiséity 1990 - luvun lopussa. Aitta on perinteisen maalaisidyllin mu-
kainen nukkumapaikka ja toimiikin mainiosti yrityksen majoitustilana kesiisin. Tilaan kuuluu
my6s Ylijoen varressa olevat kelohonkainen moékki ja saunarakennus. Saunarakennuksessa
on myo6s saunatupa. Jokivarren mokki ja saunarakennus toimivat my6s luonnollisesti yrityk-

sen majoitustiloina kesisin.

Alkuperiisen tilan asuinrakennuksen kunnostukseen on suunniteltu haettavan rahoitusta
Museovirastolta, joka myontaid vuosittain avustuksia kulttuurihistoriallisesti arvokkaiden
vanhojen rakennusten kunnostamiseen. Edelld mainittu Makeldn tilan alkuperdinen asuinra-
kennus on katsottu kulttuurihistoriallisesti arvokkaaksi rakennukseksi. Koska Makeld on
Kotikummun kantatila, voidaan olettaa, ettd myos Kotikummun vanha rakennus saisi avus-

tusta. Lisdksi kunnostukseen haetaan lainarahoitusta.
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6 POHDINTA

Tutkimuksen edetessd mietteet oman yrityksen perustamisesta kdvivit hiljalleen kriittisem-
miksi. Opinndytteen tyostiminen muokkasi ajatuksia yrityksen perustamisesta ja yrittdjina
olemisesta aikaisempaa realistisemmiksi. Esimerkiksi rahoitukseen ja markkinointiin liittyvat

riskit ovat todellisia ja niiden eliminoimiseksi on tehtiva paljon tyota.

Alkavan maaseutumatkailuyrityksen suuri haaste on markkinoinnin onnistuminen ja tssé
tapauksessa syrjdinen sijainti tuo oman lisdhaasteensa. Markkinoinnin sujuminen suunnitel-
mien mukaan on haaste kaikille yrityksille. Suurille makroyrityksillekin se voi monesti tuottaa
ongelmia, vaikka niilli on pienimuotoista yritystoimintaa harjoittavaa yritystd paljon enem-

min rahaa kiytettavindin markkinoinnin hoitamiseen.

Yritykselld ei ole ainakaan alussa varaa palkata markkinointiosaajaa. Markkinointi on pédasi-
assa kotisivujen sekd toiminnan alkaessa Kainuun Sanomissa ja Kalevassa olevien ilmoitusten
varassa. Toivottavaa on, ettd yrityksen ensimmidiset asiakkaat puhuisivat myonteisesti koke-
muksistaan yrityksen palveluista tuttavilleen. Edellinenhdn on my6s markkinointia, vielapa
erittdin tehokasta sellaista. Joka tapauksessa ennakoitavissa on, ettd juuri markkinoinnin riit-
timittomyys/epionnistuminen voi koitua jopa tulevan yrityksen kohtaloksi. On todennikoi-

sesti ponnisteltava todella kovasti sen ongelman ratkaisemiseksi.

Komppulan 2005 tekemin tutkimuksen mukaan maaseutumatkailuyritysten asiakkaat odot-
tavat olevansa yritysten markkinointiviestinnassd ldsnd. Asiakkaiden mielestd esimerkiksi
yritysten internetsivuilla on kuvattu hyvin niiden palvelutarjontaa, mutta asiakkaiden odotuk-
sia ei ole huomioitu tarpeeksi. Asiakkaat toivoisivat, ettd tuotteesta kertovassa markkinointi-
viestinnissa olisi ilmaistu se, minkalaista arvoa asiakas voi tuotteelta odottaa. Asiakkaat halu-
sivat, ettd niin sanottu mokkimatkailu ja muu maaseutumatkailu olisi selvisti eritelty yritysten
markkinointiviestinndssa. Asiakkaat toivoivat 10ytdvin maaseutumatkailuyritysten kotisivuilta

arvolupauksia sen sijaan, ettd heidén tdytyisi koota arvo-odotuksensa itse.

Edellisen tutkimuksen tuloksiin syventyminen on yksi keino parantaa tulevan yrityksen
markkinointiviestintad. Toteuttamalla yrityksen kotisivuja Komppulan tutkimuksen tulosten

innoittamana, yritys on ehkd muutaman askeleen lahempina onnistunutta markkinointia.
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Suunnitellun yrityksen sytjdinen sijainti lisdd esimerkiksi véistimattd valmiiden matkapaketti-
en hintoja. Edellinen siksi, ettd hintaan on sisillytettdva kuljetukset: esimerkiksi Kajaanin
lentokentilta Suolijirvelle ja takaisin. Hinta ei saa nousta liian korkeaksi, koska hinta kilpai-
lukeinona on tirked seikka kuluttajalle. Toisaalta yritys ei missddn vaiheessa ole aikonutkaan
kilpailla halpojen hintojen avulla, mutta siitd huolimatta hintojen on pysyttiva kohtuuden

rajoissa.

Uutta yritystd suunniteltaessa on tirkedd oman yritysidean kartoittaminen. Sithen kuuluvat
olennaisesti yritysidean testaus ja omien voimavarojen arviointi. Edellisten hahmottamisessa
kannattaa kdyttda ulkopuolista asiantuntija-apua. Ulkopuolinen huomaa helpommin tirkeita

asioita, joille itse on ehkd sokeutunut pyoritellessddn hanketta paljon mielessdin.

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen, mielellddn asiantuntijan avustuksella, on oivallinen
keino muun muassa yritysidean kartoittamisessa. Liiketoimintasuunnitelman avulla paperille
konkretisoituvat myos esimerkiksi tulevan yrityksen vahvuudet ja heikkoudet, kuten myos
ympariston sisaltimit mahdollisuudet ja uhkat. SWOT — analyysiin realistinen perehtyminen
antaa luotettavaa suuntaa siitd, kannattaako yritystd perustaa. Yrittdjiksi haluavan henkilén
kannattaa esimerkiksi pohtia, mitd keinoja hinelli on muuttaa ympiriston uhkia yrityksen

mahdollisuuksiksi.

Omalla kohdalla merkittiva ympiriston sisdltima uhka yritystoiminnalle ovat juuri jo mainit-
semani valimatkat ja syrjdinen sijainti sekd huono tunnettuus. Vilimatkoja voisi koettaa
muuttaa mahdollisuuksiksi painottamalla markkinoinnissa syrjdisen sijainnin etuja. Syrjdisen
sijalnnin etuja ovat tissa tapauksessa muun muassa rauha ja hiljaisuus sekd ymparistén saas-
teettomuus ja ihmisten kiireettémyys. Markkinoinnin haasteena on luonnollisesti parantaa

tunnettuutta.

Sivulla 20 olevaa kuviota 5 pohtimalla saa hyvin kisityksen liikeidean olemuksesta. Ei riitd,
ettd hahmottaa sen osat. Toimivassa litkeideassa sen eri osien on sovittava my0s kiinteasti
yhteen. Mielestidni suunnittelemassani yrityksessd litkeidean eri osat nivoutuvat luontevasti
yhteen. Liikeideana on siis tuottaa asiakaslahtoisesti korkeatasoisia maaseutumatkailupalve-
luita luonnonkauniilla Suolijarven kylilli Kotikummun tilalla. Kylin monimuotoinen luonto
mahdollistaa suunniteltujen ohjelmapalvelujen, kuten marja- ja sieniretkien, toteuttamisen
yrityksen ldhialueilla. Yrityksen segmenttind on kaikki hyvikuntoisista vanhuksista leikki-

ikdisiin lapsiin saakka. Toiminnan perusstrategiana on erikoistuminen, ei kustannustehok-
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kuus. Tuleva yritys on erikoistunut ennen kaikkea hyvain ja yksil6lliseen asiakaspalveluun ja

tuotteiden korkeaan laatuun ja turvallisuuteen.

Yrityksen rahoitus kootaan erilaisista avustuksista ja lainarahoituksesta. TE -keskuksen avus-
tukset alkavalle maaseutumatkailuyritykselle ovat mielestini yllattdvin kattavia, ja niistd muo-
dostuneekin huomattava osa koko tulevan yrityksen rahoituksesta. Lainarahoitusta yritykseen
haettaneen molemmilta tahoilta, sekd Finnveralta ettd pankista. Starttiraha, joka haetaan ty6-
voimatoimistosta, auttaa selviimain alkuvaiheen omista juoksevista menoista. Yrityksen pyo-
rittdminen vie luultavasti alussa talouden tiukoille, koska tulorahoitusta kertyy viiveelld. Siksi
starttiraha on erityisen tirked alkaville yrittdjille myonnettavi avustus. Lisaksi Museovirastol-

ta haetaan entistimisavustusta vanhan rakennuksen korjauksen rahoittamiseksi.

Suoljjarven kylilld sijaitsevalla Kotikummun tilalla on runsaasti mahdollisuuksia kehittya
toimivaksi jopa kannattavaksi maatilamatkailuyritykseksi. Tyotd ja ponnisteluja tuo kehitys-
kulku tulee vaatimaan uskomattoman paljon. Ensin on haettava rahoitusta nyt syntyneen
litketoimintasuunnitelman avulla. Sen jalkeen tulevat kaikki mahdolliset lupa — asiat ja kay-
tinnon asioiden hoitaminen alkaen asuinrakennuksen peruskorjauksesta. Nahtdviksi jad

>

tuleeko minusta uusi maatilamatkailuyrittdja Puolangan syrjikylélle Suolijirvelle.
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