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] Johdanto

Tidssd julkaisussa kuvataan Hameen ammattikorkeakoulun, Hyvinvointi-
osaamisen koulutus- ja tutkimuskeskuksen tdydennyskoulutuksen toteut-
tamaa DEMEPASSI® -koulutusta. Julkaisun paatavoitteena on lukuvuoden
2012 — 2013 aikana DEMEPASSI® -koulutuksessa (30 op) Oman tyon kehit-
taminen -opintokokonaisuudessa tuotettujen tyoyhteison kehittamistehtavi-
en kuvaus ja arviointi. Julkaisussa on myos pohdintaa siitd, miten kehitté-
mistehtaviksi valitut aihealueet ovat hy6dyntidneet tyoyksikon kehittdmistyo-
ta. Yliopettaja Marketta Jokinen on ollut useiden vuosien ajan DEMEPASSI®
koulutuksen kehittdmistehtdvien ohjaaja. Marketta Jokinen on myos ideoi-
nut, koonnut ja toimittanut timén julkaisun.

Hyvinvointiosaamisen koulutus- ja tutkimuskeskuksen tdydennyskoulutuk-
sen koulutuspaillikkoé Birgit Viikarin kuvaa osuudessaan DEMEPASSI® -kou-
lutusta seki historiallisesta ettd lukuvuoden 2012 — 2013 nakokulmasta.

Lukuvuonna 2012 — 2013 DEMEPASSI® -koulutuksen kivi kokonaan 24 opis-
kelijaa. Kaksi opiskelijaa suoritti vain koulutuksen II opintojakson ja yksi
opiskelija oli jo aiemmin suorittanut koulutuksen I opintojakson ja suoritti
kyseisend lukuvuonna koulutuksen opintojaksot IT ja III. Lisdksi kaksi opis-
kelijaa keskeytti koulutuksen opintojakson I jalkeen. Koulutuksessa lukuvuo-
den aikana oli ndin ollen yhteensa 29 opiskelijaa.
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2  VYleisti DEMEPASSI® -koulutuksesta,
Birgit Viikari

Dementoivien muistisairauksien lisddntyminen vieston vanhetessa, de-
mentiahoidon ja kuntoutuksen ammatillisen tason nostaminen ja syventa-
minen sekd hoitohenkiloston osaamisen kehittdminen olivat ldhtokohtana,
kun Hdmeen ammattikorkeakoulun HAMK Taydennyskoulutus haki Eu-
roopan sosiaalirahaston osittain rahoittamaa projektia, joka toteutettiin
1.2.2006 —31.10.2007 Eteld-Pirkanmaalla.

Dementoituneiden hoito ja kuntoutus -koulutushankkeen yhdeksi tuloksek-
si oli asetettu koulutusmallin tuotteistaminen ja markkinointi seudullisesti
sekd muihin seutukuntiin. Hankkeessa olivat mukana Valkeakosken terveys-
keskuksen laitoshoito ja kotihoito, Urjalan perusturvakeskus, Viialan kunta,
Tohka Saitio Valkeakoskelta seka Yrjo ja Hanna -sdation palvelutalo Toija-
lasta. Naista sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoista projektiin osallistui yh-
teensa 27 hoitajaa. Hanketta kutsuttiin Deme-hankkeeksi.

Hankkeessa mukana olleet organisaatiot antoivat kiitosta hyvin toteutetus-
ta Dementian hoito ja kuntoutus -koulutuksesta, jota Valkeakosken terveys-
keskuksen ylihoitaja Tarja Jykyldn mukaan pidettiin aivan ainutlaatuisena:

“Pitkédkestoinen koulutus ja siihen liittyvit kdytdnnon kehittdmistehtavét an-
toivat valmiuksia dementiatyohon kotihoidossa, palvelutaloissa, vanhainko-
deissa ja terveyskeskusten eri osastoilla. Koulutus kohotti selvisti myds oman
tyon arvostusta.”

Hankkeen onnistumiseen vaikuttivat osallistujat taustaorganisaatioineen,
ohjausryhma ja Alzheimer Keskusliitto sekd Himeen ammattikorkeakoulun
Hyvinvointiosaamisen KT-keskuksen opettajatiimi, joka osallistui seka kou-
lutuksen suunnitteluun etti toteutukseen. Hankkeen projektipasllikkona toi-
mi vanhustyon asiantuntija, FT Raija Tenkanen. Han oli kehittiméassa kou-
lutuspaallikko Birgit Viikarin kanssa myo6s tdydennyskoulutustuotetta hank-
keen aikana toteutettuja koulutus- ja kehittdmismalleja hyodyntéen.
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2.1 DemePassi® -koulutuksen tausta ja rekisterdinti

DEMEPASSI® -koulutuksen juuret ovat siis sitd edeltaneessa Deme-koulutus-
hankkeessa. Koulutusta tuotteistettaessa, ideoitiin samalla my6s sen nimea.
Koulutussihteeri Anna-Liisa Kalvidinen ehdotti koulutuksen nimeksi DEME-
PassI ja samalla esitti ajatuksen rekisterdinnistd. Logon tyOstdmisen ja re-
kisterointiasioiden selvittelyn tuloksena Haimeen ammattikorkeakoulun tay-
dennyskoulutus teki hakemuksen 7.12.2007 Patentti- ja rekisterihallituksel-
le, joka rekister6i DEMEPASSI® tuotemerkin 30.5.2008.

2.2 Koulutuksen tavoitteet ja siscilto

DEMEPASSI® -koulutuksen tavoitteena on tarjota uusinta tietoa muistisaira-
uksista ja niiden hoidosta, antaa valineita muistisairaiden kuntoutukseen ja
voimavarojen tukemiseen seka 16ytaa keinoja tyohyvinvoinnin edistimiseen
ja moniammatillisen yhteistyon kehittamiseen.

DEMEPASSI® -koulutus (30 op) suunniteltiin alusta alkaen kolmen opintojak-
son kokonaisuudeksi, jotka on mahdollista suorittaa yhtena kokonaisuutena
tai yksittdisind opintojaksoina. Useimmat opiskelijat ovat suorittaneet koulu-
tuksen jaksosta I alkaen edeten jaksoon III. Koulutuskokonaisuuden voi kui-
tenkin aloittaa myos II tai I1I jaksosta riippuen opiskelijan ja tyépaikan tilan-

teesta seka rahoitusmahdollisuuksista.

Seuraavassa esitelldan koulutuksen kolmen opintokokonaisuuden tavoitteet
ja sisallot.

Opintojakso I Muistisairaudet ja niiden hoito 12 op:
Opintojakson tavoitteet
» syventdd muistisairaiden hoidon osaamista
» antaa valmiuksia muistisairaan seki hinen omaisensa kohtaamiseen

« antaa uusinta tietoa muistisairauksista, niiden oireista, tutkimuksis-
ta ja hoitomahdollisuuksista.

Koulutuksen sisalto
« dementiatyon arvot ja etiikka
» muistisairaudet ja dementian oireet
» dementiatutkimukset, diagnostiikka ja ladkitys

» vuorovaikutus ja kohtaaminen.
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» iakkdiden ravitsemustilan arviointi ja hoito

« muistisairaan hoitopolku ja palveluohjaus.
Opintojaksossa on viisi ldhipaivaa, oppimistehtava, kehittamistehtavan tyos-
tamist4, reflektoiva oppimispaivikirja ja sisidltojen soveltamista omassa tyos-

sa oppien.

Opintojakso II Muistisairaiden kuntoutus ja voimavarojen
tukeminen 10 op:

Opintojakson tavoitteet

« antaa monipuolista tietoa kuntoutuksesta ja toimintakyvyn tukemi-
sesta

« syventdd ammatillista osaamista kuntoutuksen mahdollisuuksista
dementiatyossa

» antaa uusinta tietoa toiminnallisista menetelmist4 ja harjoitella nii-
den ohjausta.

Koulutuksen sisilto
» kuntoutuksen mahdollisuudet
« kuntouttava tyoote ja toimintakyvyn tukeminen

o liikunta, liikkumisen tukeminen, toiminnalliset menetelmat (muis-
telu, taide, musiikki ym.)

» ryhmaéitoiminnan ohjaus muistisairaiden parissa.
Opintojaksossa on viisi ldhipdivii, oppimistehtivi, kehittdmistehtivin tyos-
tamist, reflektoiva oppimispéaivikirja sekd kuntoutusta ja voimavarojen tu-

kemista koskevien menetelmien soveltamista omassa ty0ssi oppien.

Opintojakso III Ty6orientaatio ja tyohyvinvointi
dementiatyossi 8 op:

Opintojakson tavoitteet

+ tutustua kehittdavéan tyontutkimuksen malliin ja erilaisiin tyGorien-
taatioihin

« perehtyi tyohyvinvointiin vaikuttaviin tekijoihin yksilon ja yhteison
nakokulmasta
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» kehittdd valmiuksia tyoyhteison jasenena toimimiseen ja itsensa joh-
tamiseen.

Koulutuksen sisalto

« kehittdvin tyontutkimuksen malli ja erilaisia hoito- ja hoivatyon
orientaatioita

» tyOhyvinvointi yksilon ja yhteison toimintana
» moniammatillinen yhteisty0, itsensi johtaminen ja alaistaidot.

Opintojaksossa on nelja 1ahipdivia, oppimistehtdva, kehittdmistehtivin tyos-
tamistd, reflektoiva oppimispaivékirja seka sisaltGjen soveltamista omassa
tyOssa.

2.3 DemePassi® -koulutuksen osallistujat vuosina 2007 -2013

Koulutus on ollut ty6eldman tarpeista lahtevia ja hyvin kysyttya tdydennys-
koulutusta. Koulutuskokonaisuuden on suorittanut vuosien 2007 —2013 ai-
kana yhteensé 180 hoitajaa, joista suurin osa on ollut koulutustaustaltaan 13-
hihoitajia. Jokaisessa ryhmaissé on ollut my0s sairaanhoitajia, joita on kou-
lutettu yhteensi 25. Lisdksi koulutuksen suorittaneissa on sosionomeja, ar-
tenomeja, fysioterapeutteja, sosiaaliohjaajia sekd muutama kuntohoitaja ja
mielenterveyshoitaja.

Koulutuskokonaisuuteen osallistuneista 48% (87) on tullut Pirkanmaalta,
38% (68) Kanta-Hameest4, 5,5% (10) Lounais-Hameesta ja 6% (11) Uudelta-
maalta, lisdksi muutamia opiskelijoita on ollut Paijat-Hameesta (3) ja Varsi-
nais-Suomesta (2).

Yksittdisten jaksojen suorittajia on ollut 42. Suosituin jakso on ollut IT jakso
Muistisairaiden kuntoutus ja voimavarojen tukeminen (10 op). Yksittdisten
jaksojen suorittajista on tullut 45,2% (19) Kanta-Hameestd, 26,2% (11) Pir-
kanmaalta ja 28,6% (12) Uudeltamaalta.

Monesta tyOpaikasta on eri vuosina osallistunut useampi hoitaja koulutuk-
seen. Jotkut tyonantajat ovat kouluttaneet ldhes kaikki muistisairaiden pa-
rissa tyoskentelevit hoitajansa.

Opiskelijaryhmissa on ollut yhteensi 24 — 39 opiskelijaa. Kun ryhmaissa on
ollut yli 30 opiskelijaa, ryhma on joidenkin lahipaivien osalta toteutettu kah-
dessa ryhmaissé oppimisprosessin onnistumisen turvaamiseksi.
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2.4 Oppisopimustoimistojen ja tyopaikkojen kanssa tehtdvii yhteistyo

Oppisopimustoimistot ovat vuosittain taloudellisten mahdollisuuksiensa mu-
kaan hankkineet DEMEPASSI® -koulutusta lisdkoulutusrahoituksella. Pit-
kadn jatkunutta yhteistyotd on tehty Himeenlinnan, Pirkanmaan, Tampe-
reen, Forssan, Paijat-Hameen ja Keski-Uudenmaan oppisopimustoimistojen
kanssa. Himeenlinnan oppisopimustoimiston koulutustarkastajien kanssa
on vuosittain kayty koulutuksen arviointia ja palautteita lapi yhteisissa ko-
kouksissa.

Oppisopimustoteutuksessa opiskelijalle nimetidan tyopaikkakouluttaja, joka
toimii opiskelijan mentorina ja keskustelukumppanina. Tyopaikkakouluttaja
arvioi oppisopimustoimiston ohjeiden mukaisesti opiskelijan opintojen edis-
tymisté koulutuksen eri vaiheissa. Kumppanuus on tarkedad myos tyostettéaes-
sd opiskelun aikana oppimistehtévii ja tyoyhteison kehittdmistehtavaa.

Tyopaikkakouluttajiin pidetdan yhteytta aina tarvittaessa koulutuksen aika-
na, samoin tyopaikkakouluttajat voivat ottaa yhteytta opiskelijan opintoihin
liittyvissa asioissa.

Koulutuksen toteuttaminen oppisopimuksella sitouttaa tyGpaikan hyvin opis-
kelijan oppimisprosessiin, mika ndin hyodyttaa koko tyoyhteisoa ja sen toi-
minnan kehittadmista.

Myds tyonantajat ja jotkut yksittdiset opiskelijat ovat maksaneet koulutuksen
silloin, kun oppisopimustoteutukseen ei ole ollut mahdollisuutta.

2.5 Koulutuksen palautteista arvokasta tietoa jatkuvaan
kehittimiseen

Hameen ammattikorkeakoulun hyvinvointiosaamisen tdydennyskoulutuk-
sen tavoitteena on tuottaa ty6elamén tarpeisiin laadukasta, ajankohtaista ja
ennakoivaa tdydennyskoulutusta. Opiskelijoilta kerdtdan palautteet jokaisen
opintojakson jilkeen ja ne kdydddn yhdessa ldpi opiskelijoiden kanssa. Saa-
dut palautteet tarkastellaan tdydennyskoulutustiimissa ja yhdessa opettaji-
en kanssa. Mahdollisuuksien mukaan toivomukset ja ehdotukset huomioi-
daan jo seuraavassa jaksossa ja tulevissa toteutuksissa. Samoin tyonantajil-
ta ja oppisopimustoimistoilta tulleet palautteet ja esitykset kasitelladn ja huo-
mioidaan toteutuksissa.

Kun opiskeljjoilta ja tyonantajilta joitakin vuosia sitten tuli toive, etta koulu-
tuksessa otettaisiin ravitsemusosaamista mukaan, lisattiin opintojaksoon I
teema Ikdantyneiden ravitsemus ja ravitsemushoidon haasteet.

Palautelomakkeissa on jokaisen jakson osalta asteikolla 1— 5 vaittdmat, jotka

liittyvat oman oppimisen suunnitteluun, omien tavoitteiden asetteluun, oman
oppimisen arviointiin, omaan tyoskentelyyn ryhméan kanssa, aikaisemman
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opitun hyodyntdamiseen. Lisdksi on pyydetty avoimella kysymyksella kuvaa-
maan omaa oppimista koulutuksen aikana. Nailla kysymyksilld pyritdéan tu-
kemaan opiskelijan itseohjautuvuutta ja vahvistamaan tietoisuutta olla oman
oppimisensa subjekti.

Opintojaksojen sisdltod ja opetusta on pyydetty arvioimaan avoimella kysy-
mykselld seka kouluttajakohtaisesti asteikolla 1—5. Opintojaksojen oppimis-
tehtdvaan liittyvia vaittdmia on pyydetty arvioimaan asteikolla 1—5, esimerk-
kind kirjataan tdhin vaittdmat "Opintojakson oppimistehtdva tuki oppimis-
tani, tyOyhteisoni oli kiinnostunut oppimistehtavastini, sain tyoyhteisoltani
tukea oppimistehtivin tydstdmiseen ja hyodynnin oppimistehtiavistd oppi-
maani ty0ossini”. Vaittdman lisdksi opintojakson oppimistehtdvad on mahdol-
lista kommentoida sanallisesti. Koulutuksen aikana oppimistehtavit tehdaan
aina omaan tyohon ja tydyksikkoon liittyen, joten tdssa palautteessa saadaan
tietoa myo0s opiskelijan saamasta tyoyhteison tuesta koulutuksen aikana.

Jokaisen opintojakson palautelomakkeessa pyydetéaan asteikolla 1—5 arvioi-
maan koulutuksen jarjestelyihin kuten tiedottamiseen, opetustiloihin, ope-
tustilanteen jirjestelyihin liittyvid vdittdmid. Jarjestelyista on mahdollista
kirjoittaa my6s vapaamuotoisesti. Lisdksi kysytdan, suosittelisiko opiskelija
jaksoa tyotovereilleen ja minkélaista alan tdydennyskoulutusta toivoisi Ha-
meen ammattikorkeakoulun jarjestavén.

Ensimmadisen opintojakson palautelomakkeessa kysytdan myos mista opis-
kelija sai tiedon koulutuksesta, minkélainen mielikuva opiskelijalla on Ha-
meen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan tdydennyskoulutuksista
ja mika mielikuvan syntymiseen on vaikuttanut. Saatujen palautteiden pe-
rusteella arvioidaan koulutuksen markkinointia ja organisaatiokuvaa seka
tehdain tarvittavia kehittdmistoimia.

Koulutuksen paittyessi pyydetdin vield avoin arviointi DEMEPASSI® -kou-
lutuksesta kokonaisuutena.

2.6 Lukuvuoden 2012—-2013 DemePassi® -koulutuksen palautteista
Opintojakso I Muistisairaudet ja niiden hoito:

“Tunsin oppivani paljon ja voin hyodyntdd sitd tyossdani. Sain monta
AHAA-elamysta”.

“Varsinkin tehtdvd muistisairaiden hoidosta oli antoisa ja antoi lisd-
tietoja oman kunnan palveluista”.

“Olen kasvanut ammatillisesti”.

“Sisdllot monipuolisia ja opetus asiantuntevaa”.
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"Saisi olla enemmdin yhteistd pohdintaa ja keskustelua luennoimisen
stjaan”.

“Oppimistehtdvdda tehdessani asukkaan ns. itsestddn selvdt asiat syve-
nivdt mielessdni ja oli helpompi ymmartdad asukkaan kokonaisuutta”

“Haastava, mutta mielenkiintoinen”.
Mediaani palautelomakkeen viittdmisti oli 4. Koulutuksen tiedottaminen oli
erityisen hyvia 4,5. Jaksoa suosittelisi tyotovereilleen erittdin paljon 5, pal-

jon 13 ja ehka suosittelisi 6 opiskelijaa.

Opintojakso II Muistisairaiden kuntoutus ja voimavarojen
tukeminen:

"Tdstd jaksosta jai kdytannon asioita kdteen paljon”.

"Vuorovaikutus asukkaiden kohtaamisessa on opiskelun edetessd sy-
ventynyt”.

“Moni jo oppimani asia vahvistui ja ne oli helpompi ottaa nyt kdytdn-
toon esim. validaatio”.

"Sisdlto hyvd, ei litkaa asiaa. Opetus tasokasta, hyvid, innostavia
opettajia’

"Ryhmien pitdminen oli todella opettavaista ja antoisaa, vaikka al-
kuun tuntui mahdottomalta loytdad tyon keskeltd sithen aikaa”.

“Oli hyva tehdd oppimistehtdvd, koska sain tddltd erilaisia ideoita tyo-

2

hon’.
"Loytyi uust keino aktivoida miehid”.
Mediaani palautelomakkeiden viittdmisti oli 4. Tassd jaksossa oli tyoyhtei-
soltd saatu kiitettavasti tukea oppimistehtévin tyostdmiseen. Jaksoa suosit-
telisi tyGtovereilleen erittdin paljon 16, paljon 7 ja ehka suosittelisi 3 opiske-
lijaa.
Opintojakso III Ty6orientaatio ja tyohyvinvointi dementiatyossa:

“Opin ottamaan asiat esille paremmin’”.

“Opin mitd oikeasti on tyohyvinvointi ja ettd meiddn tyoyksikéssam-
me on paljon arvostettavia asioita”.

"Opin tdlld jaksolla ehkd eniten verrattuna aiempiin jaksothin’.
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Jakso herdtti hyvin paljon uusia ajatuksia. Aloin miettid omaa suh-
tautumistani, asennettani. Aloin pohtia asioita”.

“Paras anti keskustelu tyokavereiden kanssa tehtdvdd tehdessa”.
“Oppimistehtdvd hyodyllinen tyéyhteison tilan kartoittamiseen”.

“Tehtdvd oli tarpeellinen, aihe erittdin tdrked. Itselleni se avasi uu-
den ajattelutavan”.

Mediaani palautelomakkeiden vaittadmista oli 4. Jaksoa suosittelisi tyGtove-
reilleen erittdin paljon 4, paljon 6, ehki suosittelisi 11 ja ei lainkaan suosit-
telisi 4 opiskelijaa.

Palaute DEMEPASSI® -koulutuksen kokonaisuudesta:
“Kokonaisuutena hyvd ja hyodyllinen”.

“Koen oppineeni paljon. Olen ollut tyytyvdinen, ettd ldhdin koulutuk-
seen. Kattava. Aluksi en ehkd ymmartdanyt kaikkien asioiden yhteyt-
ta, mutta nyt mychemmin olen viisaampi.”

“Mielenkiintoinen ja hyodyllinen. Itse opin paljon ja paljon voi viedd
tyoyhteisolle tietoa ja kehittdmisideoita.”

“Paljon hyodyllistd tietoa, esimerkkejd. Koulutuksen aikana oma am-
matillinen kasvu kehittyi.”

Lukuvuonna 2012 — 2013 toteutetun koulutuksen palautteet ovat samansuun-
taiset aikaisempien toteutusten kanssa. Koulutusta on pidetty hyodyllisena,
omaan tyohon sovellettavana ja tyokaytantoja kehittavana. Opiskelijat ovat
kokeneet kasvaneensa ammatillisesti. Oppimista edistdvdna on pidetty sita,
ettd ryhmissi on useista tyOyksikoista ja eri paikkakunnilta olevia opiskeli-
joita. Koulutus on antanut mahdollisuuden vertaiskeskustelun kautta myos
nikemysten ja kokemusten jakamiseen.

2.7 DemePassi® -koulutuksen kouluttajista

DEMEPASSI® -koulutuksen kouluttajina ovat toimineet pddosin Himeen am-
mattikorkeakoulun Hyvinvointiosaamisen koulutus- ja tutkimuskeskuksen
yliopettajat ja lehtorit sosiaalialan, hoitotyon, ohjaustoiminnan koulutusoh-
jelmista seka tdydennyskoulutuksen koulutuspaillikko. Lisdksi koulutuk-
sen ulkopuolisena asiantuntijana on ollut geriatri ja ravitsemuksen, musii-
kin, fysioterapian ja toimintaterapian asiantuntijoita. Himeen ammattikor-
keakoulun kouluttajista useat ovat olleet mukana koulutuksen alkuvaiheista
asti. Ndin ollen kouluttajat ovat pystyneet vuosien aikana kehittdmain seka
opiskelijoiden ohjausta ettd omaa osaamistaan.
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2.8. Yhteenveto

Dementoituneiden hoito- ja kuntoutus koulutushankkeen aikana
1.2.2006 — 31.10.2007 toteutettuja koulutus- ja kehittimismalleja hyodynta-
en kehitettiin vanhustyontekijoiden osaamista syventivi ja tyoelamén tar-
peita palvelemaan DEMEPASSI® koulutus, johon vuosien varrella on osallis-
tunut runsaasti vanhustyontekijoitd Pirkanmaalta ja Kanta-Hameesti. Kou-
lutuksen sisédlt6a ja painopistealueita on vuosien varrella kehitetty huomioi-
den valtakunnalliset strategiat seki osallistujilta ja tyoelamalta saadut kou-
lutuspalautteet.




15

3 Kehittamistehtdvd DEMEPASSI®
-koulutuksessa, Marketta Jokinen

Tidssd luvussa esitellddn teoriat, joita on tietoisesti kdytetty DEMEPASSI®

-koulutuksen kehittamistehtévan taustateorioina. Teorioita ei ole erikseen esi-
telty opiskelijoille. Kehittdmistehtdvien ohjaajana olen tietoisesti hyodynta-
nyt teorioita kehittdmistehtdvien ohjauksessa.

3.1 Kehittimistehtdvin taustateoriat
3.1.1 Oppiva organisaatio

Organisaatiot tarvitsevat kyvykkiitd ja osaavia yksiloitd, jotka arvioivat jat-
kuvasti omaa toimintaansa, luovat uutta ja vaikuttavat aktiivisesti myos toi-
mintaymparistoonsa. Organisaatioiden ja yhteis6jen oppimiselle ovat téarkei-
ta yksiloiden kyvyt, mahdollisuudet ja halut oppia. Oppivalla organisaatiol-
la on kyky hankkia ja siirtaa tietoa ja muuttaa omaa kayttaytymistdan uuden
tiedon ja uusien kisitysten mukaiseksi. Yksiloiden toisistaan erillinen oppi-
minen ei valttdmétta tuota organisaatioiden tarvitsemaa yhteisollista ja yh-
teistd oppimista. Yhteinen oppiminen on monimutkaista. Se on riippuvaista
jokaisen ryhman jasenen yksittdisestd kyvykkyydestd ja ndiden kyvykkyyk-
sien jakamisesta, yhdistelemisestd, rikastamisesta ja suuntaamisesta ryhméan
tavoitteiden saavuttamiseksi. (Viitala 2003; Kupias 2007, 189.)

Oppiminen on yksittdisten henkildiden oppimista ja kehittymistd, mutta
my0s yhteisollinen prosessi. Yhteison nakokulmasta oppimista voidaan tar-
kastella tyoyksikoiden ja ryhmien oppimisena tai koko organisaation oppimi-
sena. Organisaatioiden ulkopuolella oppiminen néyttaytyy laajempien ver-
kostojen tai esimerkiksi yhteiskunnan tasolla. Oppivan organisaation ja op-
pivan yhteison kasitteissa pyritdan yhdistimaan yksilollisen ja yhteisollisen
oppimisen nidkokulmat. (Kupias 2007, 189.)

Chris Argyris tarkasteli jo 1970-luvulla organisaation kyvykkyytti oppivan
yrityksen kisitteen avulla. Argyris ja Donald Schon tarkastelivat myohemmin
oppimista eri tasoilla seki erityyppisen oppimisen merkitysta organisaation
kehittymisen kannalta. (Strommer 1999, 30; Argyris 1990, 91—94.) Organi-
saatio on ihmisten muodostama yhteiso, joka on olemassa jotain tarkoitus-
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ta varten. Organisaatio pyrkii toteuttamaan tarkoitustaan jisentamalla ja ja-
kamalla ty6ta seka hyddyntamadn kaytettavissa olevia voimavaroja. Organi-
saation oppiminen nakyy muutoksina seké henkiloston yhteisissa kasityksis-
sd ettd ulkoisessa tyotoiminnassa. Oppivaan organisaatioon sisaltyvat visio-
maisuus ja tavoitetilaluonne, joka korostuu maariteltdessa dialogia. Dialogi
on erityista keskustelua, jonka suuntaa emme voi etukiteen suunnitella. (Sa-
rala & Sarala 1998, 12, 80; Senge 1990, 239.)

Organisaatiosta ei voida puhua oppivana organisaationa pelkédstdan sen pe-
rusteella, ettd organisaatiossa toimivat yksilot ovat oppivia yksiloitd. Organi-
saatiossa tulee 10ytya oppimista tukevia arvoja ja rakenteita. Organisaatio ja
sen tyontekijat muodostavat kokonaisuudessaan oppivan organisaation. Yk-
silon oppiminen on tirkead, koska organisaatio sellaisenaan ei opi, eika or-
ganisaatiota ole ilman yksil6iden toimintaa. Organisaation toiminta ei myos-
kaan muutu ilman yksiléiden toimintaa tai muuttumista. Yksilo tarvitsee op-
pimiseensa motivaatiota, kyky4, halua, aikaa. Yksilon oppimisprosessi tarvit-
see erityisesti johdon ja esimiesten tukea omassa kehityksessdan tyontekijas-
ta oppivaksi tyontekijaksi. (Moilanen 1999, 9.)

Oppiva organisaatio kehittda keskustelutapoja. Keskustelu on avointa ja yh-
teistyota hakevaa. TyGyhteisOssi tyotoveria kuunnellaan ja ymmaérretaan pu-
hujan puhe siten kuin hin sen esittda. Parhaita kuuntelutapoja ovat ne, kun
asia pyritddn liittdméain oman toiminnan kehittdmiseen ja mietitdan, mita
kuultu asia merkitsee. (Toom, Onnismaa & Kajanto 2008, 231.)

Organisaation kehittyminen lahtee henkilotasolta ja henkiléston monipuoli-
sen tietotaidon hyodyntdmisesta. Yksilon kehittymiseen vaikuttaa myos tyo-
yhteison vilpiton ja avoin vuorovaikutus, ei byrokraattien organisaatioraken-
ne seka vastuullinen ja huolehtiva henkilést6johtaminen. (Colliander, Ruop-
pila & Harkonen 2009.)

Tulevaisuuteen tulee sijoittaa pitkdjanteisesti kouluttamalla henkilost6a. Or-
ganisaatio oppii, kun sen henkil6st6 oppii, kehittyy ja kasvaa. Organisaatio
oppii yksiloiden kautta. Oppiva organisaatio ottaa koko henkilostonsd mu-
kaan ja luo kannustavan ilmapiirin. Tarkein voimavara on kuitenkin tavoit-
teellisesti oppiva ihminen, jota kannustetaan kokeilemaan, ideoimaan, uudis-
tumaan seka ottamaan vastuuta. (Aramo-Immonen, 2010.)

3.1.2 Kehittiiva tyontutkimus

Kehittavin tyontutkimuksen syntyyn vaikutti muun muassa kritiikki yksilo-
psykologista toimintaa selittdvia malleja kohtaan. Inhimillinen toiminta on
kuitenkin aina kollektiivista. Kehittava tyontutkimus on reflektiivinen tutki-
musote. Reflektiivisyys toteutuu niin, etta tyontekijodille esitelldadn konkreet-
tisia ja havainnollisia tyotd koskevia ongelmia seka jannitteitd. Tyontekijat
analysoivat ja arvioivat toimintatapojansa niiden esitysten kautta. Reflektii-
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visyys sisdltdd myo0s sen, ettd prosessiin ohjaajat saavat palautetta omista rat-
kaisuistaan ja erittelevit omaa tyoskentelydan. (Engestrém 1995.)

Venalaiset psykologit Vygotski, Leontjev ja Luria oivalsivat 1920-luvulla, etta
ihmist4 ja hanen kayttaytymistadn ei voi ymmartaa abstraktina, yksilona ja
abstrakteina erillisominaisuuksina. Thmisia on tutkittava kulttuurissaan ja
kulttuurin vélineiden avulla yhdessa toisten kanssa toimivina henkil6ina. Fo-
kuksessa on toiminta. Timén teorian suomalaista sovellusta ja tutkimusotet-
ta nimitetaan kehittdvaksi tyontutkimukseksi. Tdssa teoriassa toiminnan teo-
riaa sovelletaan tyGtoimintojen eli tyoyhteisjen, organisaatioiden ja tekno-
logioiden tutkimiseen. Téllin tutkitaan erityisesti tyossa tapahtuvien muu-
tosten hallitsemista. Kulttuurihistoriallisen toiminnan teorian peruskésite
on kohteellinen, kulttuurisesti valittynyt toiminta. Kyse ei ole mika tahan-
sa satunnainen tekeminen tai hetkellisen impulssin virittima kayttaytymi-
nen, vaan yhteisollisesti merkitykselliseen tarkoitukseen suuntaavasta, pit-
kajanteisestd toiminnasta. Toimijat kdyttavat tuolloin kyseiselle toiminnal-
le ominaisia kulttuurissa kehittyneita vélineit4, aineellisia tyokaluja, kasit-
teitd ja merkkeji. Toimintaa valittavat myos sdannét, tyonjako ja yhteiso. Ne
madrittavat esimerkiksi, ketka voivat olla tassi toiminnassa tekijoina. (En-
gestrom 2004, 9.)

Tyontutkimuksen eri vaiheissa keridtiaan aineistoa, jonka avulla tuotetaan uu-
sia ratkaisuja tyOyhteis6jen ongelmiin (Tuomi-Grohn & Engestrém 2001, 152).
Toiminnan teoria tarkastelee oppimista toiminnan eika niinkdin yksilollisen
oppijan nakokulmasta. Muutoksia ja kehitysta tarkastellaan kollektiivisina,
pitkékestoisina oppimisprosesseina. Prosessit johtavat usein kokonaan uusi-
en tyovilineiden ja yhteistoimintamallien rakentamiseen. (Holma & Kontti-
nen 2005; Kupias 2007, 190 —192.)

Kehittavan tyontutkimuksen lahtokohdiksi voidaan nimeta esimerkiksi yksi-
16n ja yhteiskunnan yhdistdminen eli kulttuurihistoriallinen toiminnan teo-
ria. Talloin yksilon teot ja ominaisuudet tulkitaan kollektiivisessa toiminta-
jarjestelmassa. Lahtokohdaksi voidaan nimeta my6s demokraattinen ammat-
tikdytanto eli pyrkimys yhdistda koulutuksessa olevat ja tyossa olevat ammat-
tilaiset etsiméédn ratkaisuja alan siséllollisiin kysymyksiin. Téll6in mahdol-
lisuudet ihmisten kehittymiseen ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen nou-
sevat tyon sisilloista. Lisdksi tyon tekijat ovat vastuussa tyon yhteiskunnalli-
sista seuraamuksista. (Hannonen, 2011.)

Kehittéva tyontutkimus sisdltda vaiheet nykyinen toimintatapa, toiminnan
kehityshistorian ja nykyisten ristiriitojen analyysi, uuden toimintamallin
suunnittelun tukeminen ja analyysi, uuden toimintamallin kayttéonoton tu-
keminen ja analyysi sekid uuden toimintatavan arviointi. Tyontutkimuksen eri
vaiheissa kerédtdédn aineistoa, jota tuotetaan tyoyhteiso6on peiliksi. Aineiston
avulla tuotetaan uusia ratkaisuja tyoyhteisossi ilmenneisiin ongelmiin. On-
gelmia voi syntyid esimerkiksi jonkin toimintajarjestelmén osatekijan muu-
toksesta tai uuden tyontekijan saapumisesta tyoyhteis6on. Uusi tyontekija na-
kee usein toiminnan ongelmat selvemmin kuin ty6hon rutinoituneet tyonte-
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kijat. Tyontekijét voivat olla jo estyneitd nakemaan uusia oivalluksia tyon ke-
hittdmisen nakokulmasta. (Tuomi-Grohn & Engestrom 2001, 152.)

Toiminta ei tarkoita touhuamista tai koheltamista. Teot koostuvat osasista,
jotka sisdistyvit automaattisiksi operaatioiksi. Toimintajarjestelmét ovat ali-
tuisessa liikkeessi, jolloin syntyy ristiriitoja, jotka aiheuttavat hairi6ita ja
vaativat ratkaisuja. Toiminnan hiiriéiden ja muutosmahdollisuuksien ym-
martamiseksi on tarkeda tuntea aikaisempia muutoksia. Menneeseen ei voi
palata, mutta siitd voi oppia. Niin ollen toiminnan teoria ja kehittdva tyon-
tutkimus edellyttavit historiallista tutkimusotetta. T#lloin eritellddn tapah-
tuneet merkittavat muutokset ja niihin johtavien ristiriitojen erittely. Muutos
ei ole sama asia kuin kehitys, eiké kehitys ole automaattisesti jotain myonteis-
ta. (Engestrom 2004, 11—12.)

Kehittdva tyontutkimus tarkastelee tyOyhteisdjen toimintajarjestelméa. Se
perustuu toiminnan teoriaan, jonka mukaan oppimista tarkastellaan pikem-
minkin toiminnan kuin yksilollisen oppijan ndkokulmasta. Oppimisen nah-
daén tapahtuvan kaytantéjen muutoksen yhteydessa, sisdistimisen ja ulkois-
tamisen prosesseissa erilaisten tuotosten tuottamisen kautta ja uuden luomi-
sena. Oppiminen on yhteydessa ihmisten vuorovaikutukseen maailman kans-
sa ja oppimismotivaation aikaansaamisessa painotetaan oppimisen sisiltGja
ja niiden kayttotarkoituksia. On tarkeda, ettd oppiminen kytketdan kaytan-
t6jen muutokseen. Se tarkoittaa kdytdnnon muutosten haltuunottoa, joka ta-
pahtuu kehittdméilla uudenlaisia vilineitd sekd muuttamalla tyonjakoa vas-
taamaan toiminnan muuttuvia vaatimuksia. Kehittavéassa tyontutkimukses-
sa muutoksia ja kehitysta tarkastellaan seka tulkitaan pitkédkestoisina kollek-
tiivisina oppimisprosesseina. Nima johtavat usein kokonaan uusien tyovali-
neiden ja yhteistoimintamallien rakentamiseen, eiki vain yksil6llisten aja-
tusrakenteiden muutokseen. Tallaista oppimista kutsutaan ekspansiiviseksi.
(Holma & Konttinen 2005; Kupias 2007, 190 —192.)

3.1.3 Ekspansiivinen oppiminen ja tutkiva oppiminen

Ekspansiivisessa oppimisessa organisaatio erittelee ja arvioi uudelleen toi-
mintansa pohjana olevia arvoja ja normeja seka rakentaa itselleen uuden toi-
mintamallin ja ottaa sen kiyttoon. Dialogi on keskeinen tapahtuma. Oppimi-
nen ja tyokaytanteiden kehittdminen on ekspansiivista silloin, kun tyonteki-
jat kykenevat itse ratkaisemaan nykyisen toiminnan ongelmia tulkitsemalla
tyon tarkoitusta, kohdetta ja tuotosta uudella tavalla. (Virkkunen, Engestrom,
Pihlaja & Helle 2001, 15.) Ekpansio merkitsee siirtymista kokonaan uuteen
toimintatapaan, mika edellyttad vakiintuneiden toimintarakenteiden kehit-
tdmistd ja muuttamista niin tyon kuin sosiaalisen organisaationkin osalta.
(Holma & Konttinen 2005; Kupias 2007, 190 —192.)

Organisaatiot muodostavat kumppanuuksia ja verkostoja kyetidkseen hallit-

semaan monimutkaisia ja arvaamattomasti kdyttaytyvia kohteita. Miten syn-
tyy kollektiivinen toimintakyky ja tahto vieda ldpi erilaisia muutoksia? Téar-
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kedksi kysymykseksi nousevat toimijuus ja tahto. Eldiméssa tapahtuvat muu-
tokset vaativat ohjenuorakseen kehittavaa eli ekspansiivista oppimista, tal-
16in ihmisyhteisot tarttuvat omien kohtaloidensa ohjaksiin. Ekspansion on-
nistumisen mittana ei ole yksimielisyys vaan syntyvian uuden toimintamal-
lin elinvoimaisuus. Uuden toimintamallin kdyttoonottovaiheessa syntyy ris-
tiriitoja myo0s toisten organisaatioiden kanssa. Ristiriidat ovat kuitenkin nah-
tava ekspansiivisen oppimisen voimanldhteena.

Ekspansiivisessa oppimisessa organisaatio erittelee ja arvioi uudelleen toi-
mintansa pohjana olevia arvoja ja normeja seké rakentaa itselleen uuden toi-
mintamallin ja ottaa sen kdyttoon. Organisaatio oppii tuolloin sellaista, mita
ei vield ole olemassa. Ekspansiivinen oppiminen ei ole suoraviivaista, vaan
etenee oppimissyklina. Syklin vaiheina ovat vallitsevan kdytannon kyseen-
alaistaminen, vallitsevan kdytannon analyysi, uuden ratkaisun mallittami-
nen, uuden mallin tutkiminen, uuden mallin kiytt66notto, prosessin arvioin-
ti ja uuden kaytdnnon vakiinnuttaminen seké laajeneminen. Oppimissyklit
kestavit organisaatioissa kuukausia, jopa vuosia. Sykli on yhteisid oppimis-
tekoja eli kyseenalaistamista, analyysia, mallittamista ja mallin tutkimista.
Dialogi eli vuoropuhelu on keskeinen oppimistekojen tapahtuma. Kaikkien
osanottajien ei tarvitse olla samaa mielta tai edes osallistua aktiivisesti ky-
seiseen oppimistekoon. Oppimissyklille on ominaista erilaisten nakékulmi-
en térmidminen jopa viittely. Oppimissyklin alussa olevan kyseenalaista-
misvaiheen ristiriidat ilmenevit osanottajille toiminnan hiiridini, tyytymaét-
tomyytend sekd epdonnistumisina. Analyysivaiheessa ristiriidat karjistyvat.
(Engestrom 2004, 7—8, 59—63.)

Opettajien ja oppijoiden valinen vuorovaikutus tehostaa tyoelamalahtoista
oppimista Taimén vuoksi myos tyon mallittaminen on tarkedd. Mallittaminen
kuvaa tdssd oppimisessa tarvittavia metakognitiivisia taitoja. Yksilo yhdistaa
oppiessaan tietoisesti uuden informaation aikaisempaan tietorakenteeseensa.
Oppiminen tehostuu, kun oppija kayttad hyvikseen kiytdnnon tiedon ohel-
la my6s tutkimustietoa. Ndin oppiminen ei jaa vain tyontekijan kokemuspe-
rdisen tiedon varaan. Ekspansiivinen oppiminen ja siihen liittyva tyoelaméan
kehittdminen edellyttavit yhteisten kehittdimiskohteiden nimedmista. Malli-
tus edistad yksilollista ja yhteisollistd oppimista seka tyoyhteison kehittdmi-
sestd. (Janhonen & Sarja, 2008.)

Ekspansiivinen oppiminen on organisaation oppimista kuvaava malli. Siina
on keskeista ajatus siita, ettd oppimisprosessin kohde ei ole kiintea tai annet-
tu. Oppimisprosessi muuttuu ja laajenee prosessin kuluessa. Oppiminen on
syklista eli se etenee toistuvina prosesseina. Prosessin etenemisjarjestys ei
ole kiinted, oppimisessa joudutaan myos peruuttamaan aiempiin vaiheisiin.
Prosessiin osallistuvien tulee kyetd yhteiseen tekemiseen ja vuoropuheluun
toistensa kanssa. (Aramo-Immonen 2010.)

Tutkiva oppiminen on pedagoginen malli, jonka tarkoituksena on johdattaa

oppija osallistumaan yhteisélliseen tiedon tuottamiseen. Tyoskentelyssa ko-
rostetaan yhteisten ideoiden, sosiaalisten kiytidntojen ja kollektiivisen tiedon
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kehittamistd. Tutkivan oppimisen malli painottaa oppijayhteison tyoskente-
lyd, yksilon oppimisen tukemisen liséksi. Tiedon luomisen prosessi on yhtei-
sollinen ja yksilon pyrkimykset tuottaa tietoa kytkeytyvat yhteisollisiin pyr-
kimyksiin ja pdinvastoin. Tutkivan oppimisen mallissa oppijat tyoskentele-
vit itselleen merkityksellisten ongelmien parissa. Malli sisaltaa vaiheita, joi-
ta noudattaen oppijat selvittdviat ongelmaansa hakien uutta tietoa jarjestel-
mallisesti kayttaen erilaisia tiedonlahteitd seka jakamalla asiantuntijuutta
yhteisossa. (Salovaara, 2004.)

3.2 Yksilon ja tydyhteison ammatillinen kehittyminen

Taina Tuomi (2005) toteaa viitoskirjassaan, ettd ryhmaopiskelu vahvistaa
ammattitaitoa, sosiaalista kanssakdymista ja dialogivalmiuksia. Ryhméopis-
kelu aktivoi myos seka tyopaikan ettd oman tyon kehittdmiseen. Uuden osaa-
misen hyodyntdminen rajoittuu kuitenkin pasasiassa tyontekijan ajatteluta-
van muuttumiseen. Toiminnallinen muutos niytti olleen mahdollista vain sil-
loin, kun tyontekija saattoi itse paattad tyon tekemisen tavoista. Toiminnalli-
nen muutos mahdollistui myds silloin, kun opiskeluun osallistui samanaikai-
sesti koko tyoyhteis6. Oppimisen kokemusten vilittiminen jai tyGyhteisossa
tyontekijain oman aktiivisuuden varaan. Viitostutkimuksessa jaatiinkin poh-
timaan, miten paljon muodollisessa koulutuksessa, omaehtoisessa opiskelus-
sa ja epavirallisissa verkostoissa hankittua osaamista jii hyodyntdmatta tyo-
elamassa. (Tuomi 2005.)

Tyoyhteison kehittdminen on yhdessa sovittujen kehittdmistoimenpiteiden
suunnitelmallista toteuttamista. Parhaimmillaan jokainen tyontekija on vai-
kuttamassa itse niihin tyon tekemiseen liittyviin asioihin, jotka parantavat
tyon sujumista, kaikenlaista yhteistyo6ta, tyoyhteison ilmapiiria ja tyopaikan
toimintatapoja. Kehittiminen on yhteiskeskustelua ja asioiden muuttamis-
ta yhteistyossa.

TyOyhteison kehittdmisen tavoitteena on edistda tyoyhteison hyvinvointia ja
arkipdivan tyon tekemisti. Tyon luonne ja tavoitteet ohjaavat asioiden paran-
tamista. Joskus pienten kdytdnnon asioiden muuttaminen on riittdava toimen-
pide. Tdllaisena esimerkkini voidaan esittda siaannollisten palaverien aloitta-
minen, jotta myonteiset asiat ty0ssi ja tyOyhteisossa lisddntyisivit. Toisinaan
tyOyhteison muuttamiseksi tarvitaan laajempia kokonaisuuksia. Yhteisolli-
sen kehittdmisen tiedetdan johtavan myonteisiin ja palkitseviin vaikutuksiin.
Tervetta ja toimivaa tyOyhteis6a kuvaavat mm. tiedonkulun toimivuus, tyoyh-
teison ilmapiirin avoimuus ja kannustavuus, ongelmista puhuminen ja yhteis-
tyon sujuvuus. Lisaksi terveessa ja toimivassa tyoyhteisossa tyontekija pystyy
vaikuttamaan omaan ty6honsai, tyoyhteisolla on hyvit valmiudet muutoksen
hallintaan ja tyontekijéiden tyokuorma on sopiva. (Tyoterveyslaitos 2013.)

DEMEPASSI® -koulutuksessa olleet tyoyhteisdjen jasenet vahvistivat Tuomen

(2005) edelld esittdmén tutkimustuloksen. Ryhmaopiskelu vahvisti opiske-
lijoiden ammattitaitoa, sosiaalista kanssakdymisti sekd dialogivalmiuksia.
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Opiskelijoille oli erityisen tarkedd kuulla tyoyhteisojen erilaisia toimintata-
poja.

Tuomen (2005) tutkimustulos ryhméopiskelun aktivoivasta merkityksesta
seki tyopaikan ettd oman tyon kehittadmiseen sai opiskelijoilta kuitenkin ris-
tiriitaisia kommentteja. Toisaalta tyoyhteisossi oltiin kiinnostuneita ja in-
nostuneita opiskelijan kerrottua koulutuksessa oppimaansa ja oivaltamaan-
sa. Toisaalta tyoyhteisOssi ei innostuttu yhteistyohon esimerkiksi kehittdmis-
tehtdvin ideointiin, tyostdmiseen, arviointiin ja arkeen viemiseen. Tyoyhtei-
sOssd kommentoitiin koulutuksessa olevan vastaavan myos sielld annetuis-
ta tehtavista.

Kehittdmistehtavit esiteltiin DEMEPASSI® -koulutuksen paatospaivassi pos-
tereina. Posterit kehotettiin timén jalkeen viemaéan nakyville paikalle tydyh-
teis66n, muistuttamaan yhteisesti valitusta kehittimisalueesta.

3.3 Kehittdamistehtdvien tiivistelmdit

Seuraavaksi esitellddn lukuvuoden 2012 — 2013 DEMEPASSI® -koulutuksen
kehittamistehtavien tiivistelmét. Nyt luettavana olevaa e-julkaisua varten
on solmittu julkaisusopimukset tyopaikan ja opiskelijoiden nimen julkista-
miseen mainitussa e-julkaisussa. Julkaisusopimuksen ovat allekirjoittaneet
sekd tyonantajan edustaja ja/tai esimies seké opiskelijat.

3.3.1 Kirsi Linjala jo Sanna Rantanen

Ikéicintyneen hyvi ravitsemus

Kehittdmistehtava on tehty Hoivia Sisdldahetyksen Valola-osastolle, jossa on
muistiyksikko sekd monisairaiden vanhainkotiosastot.

Asukkaiden ravitsemustila on heikentynyt, joka on noussut esille mna:ssa eli
ravitsemustilan arvioinnissa. Siksi valitsimme kehittdmisalueeksi ikaihmis-
ten ravitsemuksen.

Tavoitteenamme on parantaa asukkaiden ravitsemustilaa huomioimalla
heiddn mieltymyksidan, herattamalla esimerkiksi aistien kautta ruokaha-
lua. Tarkkailimme nelja viikkoa asukkaiden ruokailuja. Kirjasimme jokaisen
asukkaan ruokailuista paivittaiset tiedot kaavakkeisiin. Kirjasimme jokai-
sen ruokalajin kohdalle kuinka paljon asukas oli syonyt mitédkin ruokalajia.
Tarkkailujakson jdlkeen teimme asukkaiden syomisisti yhteenvedon. Tarkas-
telimme asukkaiden ravintoaineiden saantia ja havaitsimme heidan saamis-
saan ravintoaineiden maarissa vajavuuksia. Haastattelimme myos asukkaita
heidan ruokamieltymyksistdan. Teimme kyselyn my6s hoitohenkil6kunnalle
mité ajatuksia heille nousi asukkaiden ravitsemuksesta.
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Kehittdmishankkeemme tarkoituksena on ollut korjata asukkaiden ravitse-
musta ravintosuositusten ja osastomme asukkaiden mieltymyksen mukai-
seksi. Tarkkailumme mukaan osastoltamme ei 16ytynyt kovin suuria ravitse-
muksellisia ongelmia. Olemme kiinnittdneet huomiota asukkaiden saamaan
proteiiniméaraan, joka on suosituksia pienempi. Korjaamme asian antamal-
la asukkaille maitoa useammalla aterialla seka kiinnittamalla huomiota lihan
madraan ruoka-annoksissa. Nielemisvaikeuksista karsivilla soseutamme li-
han, mutta emme muuta ruokaa, jotta annoksen ulkon&dko ei kérsisi.

Maidon juontia lisadmaélla takaamme my6s kalsiumin ja B12-vitamiinin saan-
nin joiden saanti on erityisen tiarkeda kivelevilla muistisairailla, silld kalsium
vaikuttaa luihin ja Bi2-vitamiini muistiin. Osastollamme juodaan paljon kar-
palomehua joka on hyvaksi virtsateille infektioita ehkaisevana.

Useat asukkaamme kérsivat ruuansulatusvaikeuksista, joten paatimme tarjo-
ta leipaa jokaisella aterialla. Leivan syonti on ikdihmisilld my0s totuttu hyva
tapa. Leivan tarjoaminen lisdd myos itseméaaradmisoikeutta.

Virkistimme ty0yhteisomme muistia asioista, etta ikdihmisten energiantarve
on pieni, mutta ravintoaineiden tarve jopa nousee idn my6ta esim. proteiinin-
tarve, seka siita etta ikdihmisten laihdutus vie kehosta lihasmassaa.

Myos asukkaidemme kasvisten syonti on vahéista suhteessa ravintoaineiden
tarpeeseen, joten olemme esittineet keittiollemme ehdotuksen, ettd valmis-
taisivat iltapalalle kasviksista ja hedelmista smoothieta. T4lla tavoin takai-
simme asukkaidemme ravintoaineiden saannin. Saimme keittioltd myos sa-
laatinkastiketta lisddmaén salaatin maistuvuutta.

Asukkaiden niako- sekda hahmotuskyky heikkenevit. Siksi huomioimme asti-
oissa kontrastivirit ja erityisesti mukeissa. Maito ei ndy valkoisissa mukeissa
jatummissa mukeissa ei erota sisaltaako se kahvia, mehua vai kotikaljaa, kun
mukeissa kiytetdan vastavireja asukas hahmottaa juomansa paremmin. Toi-
mintakyvyn sallimissa rajoissa asukkaat voivat kayttaa juomalaseja.

Asukkailta kysyttdessd perinteinen suomalainen ruoka on hyvai. Parhaiten
oli maistunut perinteinen suomalainen ruoka esim. siskonmakkarakeitto, ka-
lakeitto, kaalilaatikko, makkarakastike, sianlihakastike, sosekeitot seka mai-
topuurot. Ruokalistaa suunniteltaessa olisi hyva huomioida asukkaiden ika
ja se mita heiddn nuoruudessaan on syoty. Tama toteutuu meidén tyGyhtei-
sossimme melko hyvin.

Aloitimme my0s leivin tarjoamisen lounaalla. Leipa on maistunut todella hy-
vin. Salaattien syonti on vahiistd, mutta timén asian pyrimme korjaamaan
smoothien valmistusehdotuksella, josta toivomme olevan apua virheravitse-
mukseen ja vihentdvin ravintolisdjuomien tarvetta.

Hoitohenkilokunnalle tekemén kyselyn mukaan kokosimme asukkaidemme
ruokailuista ja ravitsemuksesta tiimipalaveriin ideoita, joten toimivuutta yk-
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sik6ssamme tarkastelimme hoitohenkilokunnan kesken. Hoitohenkilokunta
oli tehnyt hyvia havaintoja ja heidan ajatuksissa nousi eniten esille ikdihmis-
ten makutottumukset.

Keittiomme valmistama ruoka on perinteistd ja maistuvaa. Paivalliseksi toi-
voimme joskus nakkeja ja perunasalaattia silla nakit ja makkarat ovat asuk-
kaiden mieleen. Hyvénd ideana tulivat maakuntaruokaviikot esim. Karjala-
viikko.

Leipédvalikoima on kevdédn aikana parantunut huomattavasti ja on asukkai-
den mieleen, jatkossa tilataan leivin pailliseksi rasvaseoslevitetta eli voilta
maistuvaa levitettd. Kaadamme myos kiisseleiden péille tilkan kermaa peh-
mentdmain kiisseleiden makua.

Asukkaamme syovat paivittdin leivin paalla kasviksia, mutta niiden siilytys

aiheuttaa usein harmia. Ehdotamme keittiolle ettd tomaatti ja kurkkusiivut

tulevat pienemmissi erissa ja erillisissa rasioissa. Silloin ne eivat ehtisi vet-
tymaan eivatka lillu kasvisten nesteessd. Kokeilimme vihersalaattia leivin

paille, mutta salaatin lehdet jaivat monilta syomatta.

Paiviakahville kaivattiin toisinaan suolaisia piirakoita. Pyhapaivina aamupa-
lalla leivan sijaan on tarjolla piirakoita ja ne ovat suosittuja ja helppoja pu-
reskella.

Hoitohenkilokunta oli hyvin innokas asiasta ja teki hyvid havaintoja josta
keskustelimme tiimipalavereissa. Uskomme etta asia ei jaa tahén, vaan jat-
kossakin kiinnitimme ravitsemukseen kokoajan huomiota. Uskomme etta
pitkdnaikavalin tarkastelussa Hoitokodin asukkaiden ravitsemustila para-
nee ja huomaamme myos ravitsemustilan heikentymisen aikaisemmin jo-
hon osaamme puuttua nyt eri keinoin.

3.3.2 Ulla Mikinen

Tanhuakoti Esperin virikekansio

Valitsin kehittdmistehtdviakseni "Tanhuakodin virikekansion”, koska tyopai-
kaltani sellainen vield uupuu ja tarvetta varmasti tulee olemaan. Keskuste-
lin asiasta vastaavan sairaanhoitajamme ja tyopaikkaohjaajani kanssa, jonka
jalkeen kyselin tyOyhteisolta ideoita ja mielipiteita asiasta sekd kansion sisal-
16sta. Tyoyhteison mielesta idea oli hyva, mutta juurikaan vinkkeja en saanut
sen siséltoon. Tyopaikkaohjaajani kanssa olen valilla kdynyt kansiota l4pi ja
hén on ehdotellut uusia ideoita kansioon.

Materiaalia kansiota varten olen kerannyt internetistad tyopaikan ja kirjas-

ton kirjoista seki olen hyddyntdnyt muiden virikeohjaajien ideoita. Virike-
kansio sisdltdd mm. teksteji ja tietoa eri juhlapdivistd ja niihin liittyvaa vi-
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rikemateriaalia, ideoita muistelutuokioiden pitdmiseen, jumppaohjeita, ris-
tikoita, sananlaskuja, arvoituksia, visailua, taidekuvia ja kuvia muistelutyo-
hon, peleja ym.

Tanhuakodissa viriketuokioita jarjestetaan 1—3 kertaa paivissa. Aamupai-
valla n. klo 10.00—11.00, iltapaivalla n. klo 15.00 —16.00 ja illalla mahdolli-
suuksien mukaan. Virikkeita ovat mm. ulkoilu, jumpat, késityot, muistelu, ar-
voitukset, tietovisat, musiikki, leipominen, erilaiset pelit jne.

Yhteisid juhlia, joihin my6s omaiset kutsutaan mukaan, jarjestetdian touko-
kuussa, elokuussa seki joulun alla. Kesilld tehddéan yleensa muutama retki ja
kidyddan myos pariin kertaan torilla muistelemassa ja herkuttelemassa tuo-
reilla marjoilla. Hartauksiin ym. tilaisuuksiin seurakuntatalolle pdisee myGs
halutessaan. Lisiksi asukkaiden on mahdollisuus kédyda hoitajan kanssa esi-
merkiksi vaateostoksilla tai vaikkapa ravintolassa syomassa. Pappi ja/tai dia-
konissa kay yksikossa 1—2krt/kk. Kampaaja ja jalkahoitaja kayvit tarvitta-
essa. Paivakodin lapset vierailevat keskimaarin pari kertaa vuodessa; paasi-
disend virpomassa ja joulun alla laulamassa joululauluja.

Koko tyOyhteiso osallistuu viriketoiminnan jarjestimiseen. Yksikossd on
my0s kuntohoitaja, joka padsadntoisesti vastaa jumppatuokioista seka yksi-
I6kohtaisesta fysioterapiasta. Monesti hoitajilla tuntuu loppuvan ideat kes-
ken ja uskon, ettd Tanhuakodin virikekansio voi tuoda siihen helpotusta. Ta-
voitteenani on piivittdd kansiota myos arvioinnin jilkeen, koska aika kan-
sion tekemiseen on ollut rajallinen enka ole voinut tehda siitd niin kattavaa,
kun olisin halunnut.

Viriketoiminta sindnsa sujuu mielesténi yksikossa hyvin, silla kaikki ovat
sitoutuneet sita jarjestaimadn. Yksi ongelma on mielestini ollut se, etteivit
kaikki asukkaat ole saaneet tasapuolisesti hoitajien huomiota viriketoimin-
nan osalta; vaikeasti dementoituneet, jotka eivit kykene jostakin syysta osal-
listumaan viriketoimintaan ryhmassi. Timén vuoksi olen yksikon lahimméan
esimiehen kanssa suunnitellut ja toteuttanut jarjestelmén, jonka avulla na-
makin muistisairaat saisivat viriketoimintaa. Vakituisilla hoitajillamme on
péadsiintoisesti kaksi oma-asukasta. Hoitajan tulisi uuden suunnitelman
mukaan viikon aikana jarjestdd omalle asukkaallensa henkilokohtaista ai-
kaa vdhintddn 10— 15 minuuttia. He voivat yhdessa ulkoilla, lukea, keskus-
tella, muistella, katsella valokuvia jne. Kansliamme seinélla on lista, johon
hoitaja merkitsee ruksin, kun on viettanyt "omaa aikaa” asukkaansa kanssa.
Itse huolehdin taulukon tekemisesta sekd sen paivittimisesta. Esimies seu-
raa toteutumista ja tarvittaessa muistuttaa asiasta.

Itse nautin viriketuokioiden pitdmisesta yksikkomme asukkaille. Annan mie-
lelldni heille aikaani ja jarjestan jotakin mielekédsta puuhaa. Viriketuokiot
ovat mielestini tdrked osa dementiatyotid. Asukkaat saavat purkaa omia tun-
temuksiaan, saavat onnistumisen ja kuulluksi tulemisen kokemuksia seka
kokevat kuuluvansa johonkin. Heiddn mielialansa usein kohoaa ja he virkis-
tyvit. Kun vanhuksen oppii tuntemaan niin ymmairtad myos tdméin erityis-
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tarpeet ja mieltymykset, tietdd mistd vanhus tulee iloiseksi ja millaisia tilan-
teita tulee valttaa.

3.3.3 Niina Impivaara ja Marja Jurvanen

Validiakoti Himeenlinna, virikevaraston kartoittaminen ja kehittiminen

Esimiehemme toivoi, ettd otamme kehittdmiskohteeksemme virikevaraston,
joka on ollut sekava, eikd kukaan ole tiennyt mitd kaikkea sieltd 10ytyy. Ta-
voitteena oli kartoittaa mita varasto sisiltdd, kyselld henkilokunnalta ja asuk-
kailta toivomuksia virikevilineiden suhteen ja jarjestda varasto siten, etta ta-
varat 10ytyvit helposti. Tavoitteena on myos lisatd talomme virikevilineita

asukkaiden ja henkilokunnan toiveiden mukaisesti.

Aluksi teimme listan kaikista talomme virikevilineista. Laadimme henkil6-
kunnalle kyselylomakkeen, jolla kartoitimme, kuinka paljon henkilokunta
tietdd varaston sisillostd ja mitd toiveita heilla on uusien vilineiden hankki-
miseksi. Asukkaille jarjestimme haastattelun.

Olemme jaotelleet kaikki virikevilineet aihealueittain ja perustelemme nii-
den merkitystd muistisairaiden kuntoutumisessa. Jokaiseen aihealueeseen
olemme luetelleet, mitd vilineitd omasta varastostamme l0ytyy ja mita vali-
neitd voisi sen lisdksi kayttaa.

Kehittamistehtavimme tuloksena saimme kartoitettua, mitd virikevalinei-
ta henkilokunta ja asukkaat toivovat ja jarjestimme varaston henkilokunnan
toiveiden mukaisesti, niin etta valineet 16ytyvat helposti ja ne on helppo pa-
lauttaa oikeille paikoilleen.

Kehittdmistyomme on hyédyntanyt tyoyhteisddmme siten, etta virikevélineet
ovat nyt helpompi ja selkedmpi 16ytéd ja ndin ne ovat laajemmin asukkaittem-
me kéytdssi, joten se on myos rikastuttanut asukkaittemme arkea.
Virikevarasto on jatkossa helpompi pitdi jarjestyksessi ja laadimme asuk-
kaiden ja henkilokunnan toiveista listan, josta esimiehemme voi tehda han-
kintoja.

3.3.4 Minttu Liikanen

Virikkeendi liikunta, Pihlajalinna Ikipihlaja Maria

Kehittdmistehtavin tavoitteena oli lisdtd kodinomaisessa muistih&iridisten

hoitokodissa asuvien vanhuksien litkunnallisuutta, herattaa henkilokunnas-
sa ajatuksia ja uusia ideoita muistisairaiden ihmisten litkunnallisuuden ke-
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hittdmiseksi. Kehittdmistehtdavin myo6ta toivoin litkkunnallisten ryhmien tu-
levan osaksi hoitokodin jokapaivaista arkea.

Kehittamistehtdva on tehty hoitohenkilokuntaa varten, josta myos asukkaat
hyotyvit. Hoitokodin asukkaat saavat hyotyliikuntaa ympéri vuoden osallis-
tuessaan paivittiisiin arkiaskareisiin kuten esim. lumenluontiin, pyykkihuol-
toon ja siivoukseen. Kehittamistehtdvissa halusin paneutua nimenomaan lii-
kunnallisten virikeryhmien kehittimiseen. Virikeryhmia on jo aiemmin py-
ritty saamaan nakyvammiksi sekéd asukkaille ettd omaisille ja niiden tuomi-
nen osaksi jokapdivdistd arkea on ollut kehittdmisen alla Ikipihlaja Mariassa
jo usean vuoden ajan. Virikkeitd on pyritty saamaan sddnnéllisiksi mm. viri-
kevastaavan nimeédmiselld ja virikevuorojen suunnittelulla tyévuorolistoihin.

Toteutuneiden virikeryhmien méarén tarkistin asukastietojarjestelmasta,
jonne kaikki toteutuneet ryhmat kirjataan. Huomasin varsinaisesti jarjes-
tettyja ryhmia olleen hyvin viahin, vaikka asukkaat olivatkin liikkuneet pal-
jon oma-aloitteisesti ja itsendisesti. Uusia ideoita ja ehdotuksia litkunnan li-
sddmiseen kerasin hoitohenkilokunnalta posterimuotoisesti, jokainen sai ni-
mettomasti kirjata omat ajatuksensa hoitajien toimistoon laittamaani poste-
riin. Lisdksi keskustelin hoitohenkilokunnan kanssa ja kyselin heilta kasvok-
kain heiddn mielipiteitdén ja ideoitaan. Kalenteriin suunnittelin yhdessa vas-
taavan sairaanhoitajan kanssa toteutettavaksi viikkoa kohden yhden sisalii-
kuntaryhmain ja yhden ulkoliikuntaryhmén.

Kehittdmistehtava-projektin aikana liitkunnallisten ryhmien maara lisdéntyi.
Kalenteriin suunnittelemani ryhmit toteutuivat toisinaan, toisinaan taas ei-
vat. Litkunnallisia ryhmié pidettiin siis oma-aloitteisesti ja, vaikka niita ei
varsinaisesti oltu suunniteltu ko. paiville. Uudet liikuntamuodot néyttivat
jaaneen saannolliseksi tavaksi, kuten esim. tanssi. Myos tuolijumppaa oli pi-
detty huomattavasti useammin.

Toivon tdman DEMEPASSI® -koulutuksen jilkeenkin liikunnallisten ryhmi-
en toteutuvan hoitokodissamme saannollisesti. Ryhmii pyritddn suunnittele-
maan jatkossakin kalenteriin. Toivon, ettd jokainen rohkaistuu pitimaan ryh-
mié ja, ettd niistd saadaan sdannollinen ja vakiintunut virikemuoto.

3.3.5 Satu Hietala ja Sara Pullinen

Omaisen tukeminen muistisairaan hoidossa, Villa Tavastia

Kehittamistehtdvin tavoitteena on parantaa ja edistdad omaisten ja hoitajien
vilistd vuorovaikutusta. Tima kehittamisalue on valittu sen ajankohtaisuu-

den ja tarpeellisuuden vuoksi.

Ty6 on aloitettu tekemélld omaiskysely, joka annettiin jokaisen ryhmikodin
asukkaan lihiomaiselle. Viidestitoista kyselysté palautui yhdeksén. Kyselyn
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tulosten perusteella omaiset toivoivat saavansa hoitajilta enemman tukea ja
yhteydenpitoa kuin mité ovat tihan mennessé kokeneet saavansa. Osa omai-
sista oli tyytyvaisid saamaansa tukeen, mutta enemmist6 koki vuorovaiku-
tuksen olevan viahaista. Keritty aineisto on kuvattu kehittdmistehtavissa sa-
nallisena. Omaisten mielipiteitd on lainattu tyohon suoraan.

Kehittdmistehtdvan johtopaatoksena voi pitaa sité, ettd hoitajien tulee itse
oma-aloitteisesti kehittda omia vuorovaikutustaitojaan vastatakseen omai-
silta tulleeseen palautteeseen. Tdma on koko tyoyhteison vastuulla.

Talla tehtivalld haastamme koko tyOyhteison aktiivisesti kehittimaan omais-
ten tukemista. Omalta osaltaan tehtivin tekijat ovat 1ihteneet muuttamaan
omaa toimintaansa kohdatessaan omaisia. Viliton palaute omaisilta on ol-
lut positiivista.

3.3.6 Tarja Valkeinen

Henkinen tydhyvinvointi asukastyossi

Héameenlinnan Erityisasuntosdition Pdivirinteen palvelutalo valmistui
28.6.2002. Talossa on 28 paikkaa dementiaryhmékodeissa, 23 palveluasun-
toa, joista 6 paikkaa psykogeriatrisessa ryhmakodissa. Vaikeavammaisille on
6 asukkaan ryhmaékoti. Pdivirinteessad toimii myos Pdivikeskus ja oma keit-
ti6. Paivarinteessa tyoskentelee 56 henkiloa.

Paivarinteen palveluasunnot tarjoavat tehostettua ja vaativaa tehostettua pal-
veluasumista. Paivarinteen palvelutalon palveluasunnot muodostuvat Valtte-
rin ja Vilhelmiinan kodosta seki Veeran kodosta. Ikaantyneille, monisairail-
le vanhuksille mahdollistetaan hyva elaménlaatu tukemalla itsendista suo-
riutumista ymparivuorokautisella, turvallisella, tarpeenmukaisella hoidol-
la ja huolenpidolla itsemadradmisoikeutta kunnioittaen. Erityisasuntosditio
tuottaa Hameenlinnalaisille vanhuksille, vammaisille ja mielenterveyskun-
toutujille asumispalveluita, apua ja tukea arjessa selviytymiseen ja oman ela-
man hallintaan.

Tyoyhteisossd on tapahtunut paljon muutoksia lyhyella aikavéalilla. Lahiesi-
mies on vaihtunut, tullut uusia tyontekij6ita ja asukkaitakin. TyGyhteisossa
on panostettu tyohyvinvointiin viimeisen kahdenvuoden aikana. Ty6yhteisos-
sd on ollut kdynnissa elokuusta 2012 kevaidseen 2013 kehittdmisprojekti, jon-
ka tyoskentelytapa on ollut tyopajatyoskentely. Pajoissa on kisitelty mm. tyo-
hyvinvointia. Projektia johtaa lahiesimies. Tyoskentely tapahtui pienryhmi-
n4, joissa oli kerrallaan 4 — 5 hoitajaa. Tavoitteena projektilla on ollut paran-
taa tyoyhteison hyvinvointia kaikilla sektoreilla. Kehittimistehtava on ollut
osa taitd projektia ja aiheena juuri henkinen tyohyvinvointi.
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Kehittamistehtdvaani varten olen kerannyt aineistoa tyoyhteisossd omakoh-
taisella havainnoinnilla, keskusteluilla ty6tovereiden ja asukkaiden kanssa.
Sahkoisestda mediasta, alan kirjallisuudesta, kyselylomakkeella hoitajille, jo-
hon vastattiin anonyymisti, seka tyopajaprojektin valiraportista.

Kehittamistehtdvasta olen koonnut kirjallisen raportin, jossa ilmenee tehta-
van kokoamisprojekti, kerddmaéni aineiston yhteenveto ja kyselylomakkeisiin
vastaamisprosentti lukuina, lihteet, liitteet mm. kyselylomake, ja lainauk-
set. Kehittdmistehtavista koostetaan myos posteri, joka esitetddn viimeisena
ldhiopintopaiviana. Posteri my6s tuodaan tydyhteis6on ns. huoneentauluksi.

Parhaan tuloksen tuotti kyselylomake, jonka jokainen sai tiyttda anonyy-
misti. Kysymyksid oli 26, joihin vastattiin rasti ruutuun menetelmalla. Li-
sdksi sai vastata vapaamuotoisella kommentoinnilla. Haastavimpien asuk-
kaiden ja omaisten kohtaaminen koettiin vaikeimmaksi. Yhteenvetona tulos
oli hyva, kaikki kokivat hallitsevansa asiakaskohtaamiset hyvin eika ylitse-
padsemattomiksi tilanteiksi.

Tyomotivaatioon asukkaat vaikuttivat ratkaisevasti. Kaikki kokivat hallitse-
vansa asiakaskohtaamiset hyvin, ja asukkailta saatu palaute paasaantoisesti
asialliseksi ja myonteiseksi. Asukkaiden kanssa tyoskentelyyn ja kayttayty-
miseen hoitotilanteessa, koettiin ohjausta saadun riittavasti.

Myd6s ammatillinen osaaminen lisdéntyi. Kaikki pitavat tyoskentelystddn
asukkaiden kanssa ja kokevat asiakaskohtaamiset myonteisina. TyGyhteisos-
s tarkeimmaéksi koettiin tyoyhteison ja esimiesten tuki. Tyoyhteisossa panos-
tetaan tyohyvinvointiin kokonaisvaltaisesti, sekd ammatilliseen osaamiseen
mm. koulutuksilla, riittavasti. Asiat kasitellaan yhteisesti palavereissa ja tyo-
tovereiden kanssa keskustellen, ketdan ei jatetd yksin. Yhteiset pelisiannét ja
toimintatavat antavat tyokaluja asukkaiden kanssa tyoskentelyyn. Asiakasti-
lanteista jokainen tunsi my0s oppineensa uutta; mm. vuorovaikutuksesta, it-
sensd ja kayttdytymisensa vaikutuksesta asukkaisiin.

Tutut ja turvalliset hoitajat ja hoitosuhteet ovat tarkeinti ja luovat turvallisuu-
den ja jatkuvuuden tunnetta asukkaille. Kehittdmistd ilmenikin eniten juu-
ri tyontekijoiden haluna kehittd itsedén ja oppia uusia asioita, niin asukas-
kohtaamisessa kuin ammatillisesti. TyGyhteisossa jo olevat arvot ja pelisdan-
not on yhteisesti hyvaksytty yksikkopalavereissa ja otettu kaytant6on. Myos
niiden paivittiminen tarpeen mukaan on tarkeaa.

Jokainen omalta oasaltaan voi vaikuttaa ty6ilmapiiriin. Mita sitten itse voi
tehda? Suostua olemaan oma itsensd, myontda tarpeensa voida paremmin
ja pyrkia sithen. Arvostaa ihmisid, vaikka he ovat erilaisia kuin itse. Pyrkia
ymmaéartamain sellaisiakin asioita, joita ei ole kokenut itse. TyGyhteison peli-
sdannoissd on sovittu mm. tyoskentelysta asukkaita kunnioittaen, olemme-
han sielld heiti varten.
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Kaytannossa hoitotyd on vaativaa ja rakastakin, niin henkisesti kuin fyysises-
ti. Jokainen on velvollinen huolehtimaan omasta jaksamisestaan ensisijaises-
ti. Elamaéssa pitda olla muutakin sisdltoa ja kiinnostuksen kohteita kuin tyo.
Jatkossa on tarkoitus kayda asioita lapi keskustellen ja yhdessa sopien. Tyo-
pajaprojekti jatkuu. Tyohyvinvointiin kokonaisuutena kiinnitetdan huomio-
ta tarpeen mukaan, puuttumalla epdkohtiin ajoissa. Kehittiminen henkisen
ja fyysisen tyohyvinvoinin osalta ei koskaan piity, se on jokapdividinen asia
ja pyrkimys parempaan jatkuva kehittamisen kohde.

Tyoyhteisossimme on télld hetkelld asiat suhteellisen hyvin, asukkaiden ja

tyontekijoiden henkinen ja fyysinen hyvinvointi on sillé tasolla kuin tani pai-
vand voi olla. Parempaan kannattaa aina pyrkii ja tavoitteita pitda olla. Kaik-
kinaiset muutokset ja alati kasvavat vaatimukset tyon laadun ja kriteereiden

osalta palvelujen ostajilta, aiheuttaa my6s omat paineensa tyGyhteisdon.

3.3.7 Merja Heiskanen ja Emma Heind

Viihtyvyyden lisiéiminen Himeenlinnan Validia-kodissa

Hiameenlinnan Validia-koti on Invalidiliiton tehostettu vanhuspalveluyksik-
ko, joka on avattu lokakuussa 2010. Asiakkaita kodissamme on tilla hetkel-
14 44.

Kehittamistyon tarkoituksena oli parantaa yleistentilojen viihtyvyytta muis-
tisairaille sopivalla tavalla. Kehittimiskohteenamme on alakerran ruokasali
ja sen yhteydessa olevat tilat. Suuri ruokasali on vain muutamilla asukkailla
aktiivi kdytossi, joten suuresta tilasta olisi mahdollista rajata mukava oleske-
luhuone. Tilassa on sen valmistumisen jalkeen mahdollista pitda pienryhmia
ja se toimisi myos asukkaiden kodikkaana olohuoneena. Ruokasalin puolta
my0s sisustetaan vield hieman kodikkaammaksi, silla kysymys on melko uu-
desta talosta ja sisustukseen ei juuri ole vield paneuduttu tarkemmin.

Olemme laatineet suunnitelman pohjaksi kansion. Olemme kerdnneet suun-
nitelma kansioon malleja materiaaleista sekd esimerkkeji niiden kustannuk-
sista. Suunnitelmamme on toimitettu eteenpdin ja se on valmis toteuttavaksi.
3.3.8 Mirka Sjoman

Aistit avoinna ympdiri vuoden, Lomakoti llonpisara

Kehittamistehtavén tarkoitus laajentaa oli laajentaa Ilonpisarassa kesiisin
toiminut aistikahvila ymparivuotiseksi. Taimén tukemiseksi on tehty kansio

jossa on ohjeet aistikahvila hetken tekemiseen. Kansioon on koottu lyhyt oh-
jeistus aistihetkesta ja kuvia aikaisemmista aisti tuokioista. Aistikahvila het-
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kessa tuoksutellaan, maistellaan tai kosketellaan erilaisia luonnon antimia.
Teemat vaihtelevat ja koetetaan pitda sidoksissa vuoden aikoihin. Lopuksi
nautitaan kahvi ja mehua, vanukasta tai pullaan Aistikahvila on tarkoitettu
Tlonpisaran syvimmin dementoituneille asukkaille. Aistikahvilassa tarkoitus
on tukea osallistujien oma-aloitteisuutta, tarjota hoitajan taysivaltainen las-
ni olo ja tukea asukkaan alkuperiista luontosuhdetta.

Kehittdmistehtdva valittiin tyo-yhteison tarpeiden perusteella. Syvisti de-
mentoituneet eivit voi osallistua endi aktiivisiin toiminta ryhmiin. Aistikah-
vila tuo vaihtelua heidédn arkeen. Vaikeasti dementoituneille tarkoitettuja ryh-
mii ei ole paljon. Koen ettd olemme aistikahvilassa tekemissé uutta ja eri-
laista toimintaa.

Ryhmalaiset itse eivit pysty endi itse sanallisesti kertomaan tuntojaan, jo-
ten olen kayttanyt valokuvia tyotapojen ja asukkaiden tuntojen havainnoin-
nissa. Myo6s hoitajien ja muun henkil6ston tekemia kirjauksia on tyossa kay-
tetty.

Kehittdmistehtidvaa tehdessdni huomasin kuinka tdrkeéa ja palkitsevaa on
tarjota toimintaa myos vaikeasti dementoituneille asukkaille. Pienet hetket,
kéaden ojennukset, ilmeet ja eleet ovat isoja asioita. Tyéryhma on ollut innol-
la mukana toiminnassa ja ymmartavit toiminnan tarkeyden ja pitavit sitad
mielekkdana.

Aistikahvila tulee jatkumaan sddnnollisena toimintana Ilonpisarassa kesian-
kin jalkeen ja sulautuu toimintaamme loistavasti. Ilonpisaran terapia puutar-
ha on kuin luotu toimintaa varten ja henkilokuntaamme on koulutettu tata
silmalla pitden.

3.3.9 Reetta Hietanen

Liikunta Lidkkeeksi, Riihimden seudun terveyskeskuksen kuntayhtymd

Liikunta on yksi kotisairaanhoidon yksikon kehittdmisen kohteista. Menossa
on myo0s kaatumisriski arviointi. Kehittdmistehtdvan tarkoituksena on tuo-
da tietoa muistisairaan litkunnan merkityksestd osana kotona selviytymi-
sessd. Tavoitteena on lisata tietoutta litkunnan merkityksesta muistisairaan-
hoidossa kotona.

Kotisairaanhoidon asiakkaalle on jo olemassa liikuntasopimus, joka tehdain
yksilollisesti fysioterapeutin kotikdynnin yhteydessa. Sopimus kirjataan hoi-
to- ja palvelusuunnitelmaan, jota seurataan kotikayntien yhteydessa. Tama
mahdollistaa muistisairaan liikuntasopimuksen seuraamisen yhtélailla.

Kehittdmistehtdvin kysymys ldhetettiin sihkopostitse kaikille kotisairaan-
hoitajille 22. Aineistosta vedettiin yhteen samansisaltoiset ilmaisut. Aineis-
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ton vastausten perusteella tarkastellaan jo olemassa olevaa tietoa ja verra-
taan tata tutkittuun tietoon.

Kotisairaanhoitajilla on hyvit tiedot liikunnan vaikutuksesta muistisairaan
toimintakykyyn kotona Aineistosta nousi taito myos ohjata kotona liikku-
mista. Osassa vastauksissa nousi yhdessa potilaan kanssa tehdyt liikuntaso-
pimuksen mukaiset harjoitukset. Yksilollisesti sovitut liikuntasopimukset ei-
vit ole kirjattuna kaikkien potilaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Tama
on kehittdmisen kohde seka kotikidynneilla tehtdvit yksilolliset liikuntasopi-
muksen mukaiset harjoitteet.

Kehittamistehtdvi on vahvistanut tietoutta lilkunnan merkityksestd muisti-
sairaan hoidossa kotona. Tavoitteena on, etti yksil6llinen liikuntasopimus on
kirjattuna hoito- ja palvelusuunnitelmaan, siséltden yksilollisten liikuntaso-
pimusten toteuttamisen seuraaminen seké arviointi.

3.3.10 Anita Mutila

Muistisairaan jaksoasiakkaan tavoitteellinen kirjaus

Kehittdmistehtidva tehddan muistiyksikon pitkaaikais-/ jaksoyksikon arkea
helpottamaan. Paikka on Himminkoto Lempaila. Jaksopaikkoja on 6 —10 ja
pitkaaikaisia 10.

Lahtokohtana tyon valitsemiselle on tydyhteison halu kehittaa jaksoasiakkai-
den jaksojen tavoitteellisuutta. Keskusteluissa tuli ilmi myos ettd, jaksojen
kirjausta kehittimalla yksilollisemmaksi kehitetdan samalla entista suunni-
telmallisempaa, kuntouttavampaa ja toimintakykya yllapitavaa jaksohoitoa.
Naiin pystytaan tukemaan asiakkaan kotona selviytymistd ja omaisen jaksa-
mista mahdollisimman pitkdan seka siirtiméaan pysyvén laitoshoidon alka-
mista myohemmaksi.

Tyoyhteiso on ollut aktiivisesti kehittdmaissi asiaa, erilaisissa palavereissa ja

kehitysiltapdivissa sekd lukuisissa kahvipoytidkeskusteluissa. Tavoitteena on

luoda motivaatio ja tyovilineet sithen miksi kirjaaminen jaksoasiakkaan tul-
lessa ja lahtiessé on tarkea.

Aihe valittiin, koska asiakkaiden jaksoilta puuttui selkea tavoite, oli pelkoa
jaksoasiakkaiden "tippumisesta” pitkdaikaiseksi ellei tehda jotakin konkreet-
tista sekd puutteet tulo- ja lahtokirjauksissa. Lisdksi asiakkaan vastaanottaja
ei ole kirjannut asiakasta tietojarjestelmiin tai on tehnyt sen puutteellises-
ti. Seuraava vuoro ei tiedd asiakkaan timin hetkisesti toimintakyvystd mi-
tdan esim. kaveleeko, syoko itse jne.

Asiakas tulee yksin taksilla -kotihoitojakson sujumisesta ei tule osastolle mi-
tddn tietoa. Selked tavoite jaksolle joka tukee kotona selviytymisti ja ennen
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kaikkea omaisen jaksamista hoitajana. Omaisen toiveita tai huomioita omai-
sensa hoidosta ei kirjata ja ndin ollen ne jadvit huomiotta jaksolla olo aikana.

Asiakkaan jaksolle tulotilanteessa hoitajan on hyvi varata aikaa muistisai-
raalle, hdnen voinnilleen ja ldheisilleen. Tulotilanteessa hoitaja kartoittaa
muistisairaan kotitilanteen muistisairaan ja hanen liheisensa kertoman pe-
rusteella tehden tarkentavia kysymyksia. Toisinaan asiakas saapuu yksin tak-
silla tms. jolloin olisi hyvéi ottaa yhteyttd hoitavaan omaiseen vaikka puheli-
mitse ja kyselld kuulumisia kotijakson ajalta. Tarkoituksena on, ettid timéin
keskustelun perusteella nostetaan kotitilanteesta jakson konkreettiset tavoit-
teet. Siksi onkin tiarkedd, ettd hoitaja tutustuu muistisairaaseen ja hianen ti-
lanteeseensa hyvin. Tahédn on hyvi varata aina riittdvasti aikaa.

Tavoitteiden selvittya hoitaja miettii yhteistyossd muiden kanssa kdytdnnon
keinot, joilla tavoitteisiin padstda. Tavoitteet ja keinot kirjataan ylos. Kun ta-
voitteet on kirjattu mahdollisimman konkreettisesti, on muiden hoitajien
helppo tarttua niihin ja toimia samojen suunnitelmien mukaan. Konkreetti-
sia tavoitteita ja keinoja on helpompi arvioida jakson paatyttya. Jaksolle tu-
lee asettaa yhdesti kolmeen tavoitetta.

Kotiinldht6tilanteessa tulee hoitajan arvioida muistisairaan lyhytaikaisjak-
son sujumisesta. Arviointi jakson sujumisesta tehddan suhteessa tavoittei-
siin. Palaute annetaan joko suullisesti muistisairaalle ja hinen omaiselleen,
jos omainen on paikalla tai kotiin ldhetetdén kirjallinen yhteenveto jakson
tapahtumista. Omaiset odottavat palautetta jaksosta, mité jakson aikana on
tehty ja miten jakso on sujunut. On tiarkeétd antaa omaisille heidan kaipaa-
vansa tieto. Samalla hoitaja voi antaa omaiselle ohjeita ja vinkkeja kotiin ar-
jen helpottamiseksi. Ndin toimittaessa yhteistyo on helppoa myos jatkossa.

3.3.11  Anna-Leena Jantunen ja Satu Aumanen
"Keho kuntoon” Lihaskunnon tiirkeys tydssd jaksamisessa
Hémeenlinnan Erityisasuntosaétio, Paivarinteen palvelutalo, Dementia IT, on

14-paikkainen yksikko: dementiahoiva, vaativa dementiahoiva muistisairail-
le. Henkilokuntana on 10 hoitajaa, joista 1 sairaanhoitaja ja vastaavahoitaja.

Aiheemme valinta oli itsestaanselvyys, koska tyomme muuttuu koko ajan
haasteellisemmaksi, jolloin fyysinen tuki ja liikuntaelinten kuormittavuuskin
kasvaa. Tarkoituksena oli saada henkilokunnan kiinnostus herddmaan nai-
den elinten huoltamiseen itsensi takia tyossi jaksamiseen vedoten. Tavoit-
teeksi olimme laittaneet, ettd saisimme henkilokunnan ymmértamain/he-
radmaan miettiméin tuki ja liikkuntaelin vaivojen laajuutta ja tirkeytta ylei-
simpina sairauspoissaolojen syina.
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Aineistoa kerdsimme ns. lomakekyselylla alussa ja lopuksi. Kummassakin ky-
selyssa oli monivalinta ja avoimia kysymyksia seitseman. Vastausprosentti oli
kummassakin n. 100 %. Kyselyista selvisi, ettd timan hetkinen lihaskuntom-
me on (54 %) keskitasoa ja (27 %) hyvaa. Kaikki kokevat pystyvansa tyosken-
teleméin tdysipainoisesti niin tyossa kuin kotonakin. Seka 40 % kokee jak-
savansa tita tyota eldkeikdan asti. Tyomme kuormittavuudeksi koettiin siir-
rot, nostot, taluttamiset, jaloilla olo ym. Ajatuksia tydmme keventdmiseksi
tuli paljon esim. lihaskunnon parempi yllapito, kertausopetus ergonomiaan,
venyttelyt ja apuvilineiden kdytto ym. Sairauslomia oli meilld viimeisen vuo-
den aikana ollut tuki ja liikkuntaelin vaivojen takia 38,5 %.

Kerasimme ns. starttipaketin kaikille 12 osallistujalle omaksi. Starttipaket-
ti sisélsi esim. 3 taukojumppaohjelmaa kattaen tdrkeimmat tuki ja liikunta-
elimet eli niskahartiaseudun, seldn ja nivelrikot. Nditd teimme n. 3kk sdéan-
nollisesti toissa tai kotona. Kyselysta selvisi, ettd kaikki kokivat harjoitusoh-
jelmista olleen vaikutusta tyOssa selviytymiseen, antaneen positiivista oloa
kaikkeen seka harjoitusohjelmia verrattiin jopa paivauniin.

Teoreettiseen osaan kerdsimme tietopaketin kertomaan tyon kuormitta-
vuudesta, tyohyvinvoinnista, motivaatioista, tyossd jaksamisesta fyysises-
ti, psyykkisesti ja sosiaalisesti liikkumisen ldhtokohdista. Kaytimme UKK-
instituutista saatavaa materiaalia starttipakettiin mm. liikuntapiirakka oh-
jeineen.

Johtopditoksend voimme sanoa, ettd meilld on erittdin haastava tyo. Tdma
vaatii meita kaikkia panostamaan oman itsemme hyvinvointiin liikunnalli-
sella puolella. Tyonantaja osallistuu omalta osaltaan pienella avustuksella ja
kannustuksella. Henkilokuntamme oli nyt innostunut jatkamaan tata. Toi-
veena esittivat, ettd tehtdisiin myos ryhména harjoitteita ja se tullaan tieten-
kin toteuttamaan. Emme voi muuta kuin pitda lippumme korkealla ja toivoa
kipindinnin jatkuvan.

3.3.12  Lea Loppi, Katriina Lehti ja Paula Koskinen

Muistojen kirstu, muistoja menneilti ajoilta

Kehittamistehtavamme tydyhteisonid on Tampereen Naisyhdistys ry, Lahden-
sivun koti. Aiempaan DEMEPASSI® -koulutukseen osallistuneen ryhmamme

kehittdmistehtédviana oli monipuolisen viriketoiminnan kehittiminen asuk-
kaillemme. He kokosivat virikekaapin, jossa on monipuolisesti koottuna vi-
rikemateriaalia ohjeineen. Muistelu oli yhteni osana. Me halusimme korostaa

muistelun merkitysta erityisesti muistisairaan paivittdisessi arjessa.

Tavoitteenamme oli jakaa tietoa muistelusta ja sen merkityksestd. Halusim-

me tehdd muistojen kirstusta helposti kiytettdvin apuvilineen muistelun
avuksi. Lisdksi tavoitteena oli saada muistelu osaksi arjen hoitotyota ja ladk-
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keetonta hoitomuotoa. Tavoite on jatkossa saada kaikki hoitajat kdyttamaan
muistelua osana hoitoty6ta.

Tietoa saimme Kkirjoista, internetisti, tyopaikalta ja DEMEPASSI® -koulutuk-
sen lahipdivista. Teimme kyselyn (liitteena) hoitohenkilokunnalle ja haastat-
telimme sairaanhoitajaamme. Teimme opintokaynnin Helsingin kaupungin
museoon. Museolla on ty6pajatoimintana Muistojen matkalaukku. Kokosim-
me oman laukun, jonka saimme lainaksi.

Kokeilimme Muistojen kirstun toimivuutta pitdmallda muisteluryhmia. Van-
hat tutut esineet herittivit asukkaissa muistoja. He innostuivat keskustele-
maan ja tutustuivat paremmin myos toisiinsa. Muistelu lisdd myos sosiaalista
vuorovaikutusta. Muistelu helpottaa kommunikointia muistisairaiden kanssa
jatuo heidén péivaansa piristysta, iloa ja turvallisuuden tunnetta.

Tarkein tulos on konkreettinen kirstu esineineen eli Muistojen kirstu. Kun
esineet on valmiiksi koottu yhteen paikkaan, niitd on helppo kayttaa. Tarkoi-
tushan on, ettd muistelua kaytettiisiin paivittain asukkaiden kanssa.

Jatkossa on tarkoitus vaihtaa Muistojen kirstun esineitid esimerkiksi eri tee-
moin. Jokainen pdivésali voisi koota oman muistelukirstun tai vaikka muis-
telunurkkauksen. Myo6s jokaiselle asukkaalle olisi tarkoitus omaisten avus-
tuksella saada henkilokohtaisista esineist ja kuvista koottu muistelulaatikko.

3.3.13  Sanna Jaakkola ja Tuija Uotila

Vanamo- ja Tihtimokodin aamupdivén viriketoiminta

Kehittdmistehtdvimme aamupéivin viriketoiminta on suunniteltu ja tehty
Palvelutalo Reikonlinnan Vanamo- ja Tahtimokoteihin. Nama ovat kodin-
omaisia koteja missa kaikilla asukkailla on oma huone, we/suihku. Yhteisissa
tiloissa on oleskelusali ja keittio. Kehittdmistehtdvimme tarkoitus ja tavoite
on saada aamupdivisin erilaisia viriketoimintoja tukien sosiaalista, fyysista ja
psyykkistd hyvinvointia, lisdtd asukkaiden ja asukkaiden vilisté luottamusta,
antaa onnistumisen tunnetta, tukea kuntouttavaa tyootetta seki sisiltoa ar-
keen. Vanamo- ja Tahtimokodin asukkailla ei ollut sddnndllista aamupaivan
viriketoimintaa vaan he viettivét aikaa omissa oloissaan huoneissaan. Tama
vaikutti asukkaiden mielialaan, nukkumiseen, toimintakyvyn ylldpitdmiseen.

Kehittdmistehtavaa koskevia asioita kasiteltiin tyoyhteison kanssa yhteispa-
laverissa missi paatettiin aamupédivén viriketoiminnan ajankohdasta, ajasta,
madrastd, paikasta ja kuka tyovuorossa oleva hoitaja ohjaa viriketoimintaa
kayttden hyodyksi omia vahvuuksiaan. Namé péatettiin ja kirjattiin palave-
rivihkoon mista jokainen hoitaja, opiskelija tai sijainen voi varmistaa aamu-
pdivan viriketoimintaa koskevat sovitut asiat. Vanamo- ja Tahtimoékodin yh-
teiseen kalenteriin merkitdan myos nima asiat. Viriketoimintojen jalkeen kir-
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jataan raporttikansioihin osallistujat, muutokset (mm. hengistymiset), ha-
vaitut tuntemukset ja mitd viriketoiminta on pitanyt sisdllaan. Asukkailla
on my6s mahdollisuus osallistua erilaisiin kodinaskareisiin paivittdin omi-
en voimavarojensa mukaan seka kerran viikossa olevaan leipomiseen. Kaik-
kien viriketoimintojen yms. otetaan huomioon ja kunnioitetaan asukkaan it-
semadradmisoikeutta.

Aamupiivin viriketoiminnan tulokset alkoivat nakyé pian, kun asukkaiden
vireystila koheni, iloisuus tuli pdivdan, sosiaalisuus lisddntyi asukkaiden kes-
ken ja kiinnostus toisista asukkaista herasi. Asukkaat antavat myos enemman
positiivista palautetta hoitajille mika vaikuttaa hoitajien tyossi jaksamiseen.
Aamupiivin viriketoiminta yhdisti enemmén Vanamo- ja Tahtimokodin yh-
teistyota sekd asukkaiden vilistd sosiaalista elamaa.

Kehittamistehtévin jatkuvuus koulutuksen jalkeen jatkuu sddnnollisesti. Aa-
mupaivin viriketoiminta on kirjattu kalenteriin ja jokainen hoitaja/sijainen/
opiskelija noudattaa sitoutuen sovittuun viriketoimintaan. Aamupiivan viri-
ketoiminnan kirjaus raporttikansioon on myos tiarkeaa, koska sielté voi jokai-
nen katsoa ja seurata aamupaivan viriketoiminnan jatkuvuutta.

3.3.14  Taina Kuosa ja Minttu Lahdenperii

Hyvii loppuvaiheen hoito dementiayksikossimme

Kehittdmistehtdva on toteutettu Himeenlinnan Eritysasuntosaation Paiva-
rinteen palvelutalossa, Dementia ryhmakoti Aapelin ja Bertan tuvassa. Kehit-
tamistehtavad miettiessamme meilld oli muutama varteenotettava aihe mie-
lessimme ja jonkin aikaa asiaa pohdittuamme seka keskusteltuamme tyo-
yhteisomme kanssa, pdddyimme laatimaan yksikk66mme saattohoito-oh-
jeet, koska sellaisia ei vield ollut ja niitd tyoyhteisomme kaipasi. Saattohoito
nimen vaihdoimme hyviin loppuvaiheen hoitoon Dementiayksikossdmme.
Hyva loppuvaiheen hoito on hyvin ajankohtainen tilld hetkelld tyoyksikos-
simme. Hoidamme nykyisin aina vain suuremman osan asukkaistamme lop-
puun saakka, mikéli vain kivunlievitykseen ja muihin helpottaviin keinoihin
tarvittavat vilineet kodinomaisesta ymparistostimme 16ytyvit.

Seuraavaksi mietimme kuinka haluamme toteuttaa timén tehtavimme ja
paatimme tehda yksikkoomme Info-kansion, johon kokosimme tietoa loppu-
vaiheen hoidon eri vaiheista/tilanteista, hoitomenetelmista. Tama siis tuek-
si meille hoitajille, kuinka saattaa muistisairas asukkaamme hyvaan, arvok-
kaaseen ja mahdollisimman kivuttomaan kuolemaan. Tehtdviassdmme otim-
me huomioon my6s omaiset. Omaisten tukeminen ja kuunteleminen on myos
tarked osa meiddn ty6timme. Matkan varrella meille my0s tarkentui tarve
tehd& omaisille ns. opaslehtinen missa olisi yleisia ohjeita kuoleman jilkeen
hoidettavista asioista. Eri uskontokuntia ja heididn toimintatapojaan olemme
myos tehtdvissdmme kisitelleet.
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Aineistoa tehtaviamme kerdsimme keskusteluilla tyoyhteison kanssa ja pi-
dimme yhden aiheeseen liittyvan osastotunnin, osallistuimme Terhokodin
johtajan lddkari Juha Hannisen luennolle Hameenlinnassa, tietoa haimme in-
ternetista ja kirjastosta lainasimme aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta. Omai-
sille lahetimme sahkopostitse kyselyn, jossa kysyimme heilta kolmea asiaa.
Kysely lahti 12 asukkaamme omaiselle ja heista 7 siihen vastasi. Kysymyksi-
né olivat 1. Mita sinulle tulee mieleen sanasta saattohoito? 2. Minkéilaista lop-
puvaiheen hoitoa toivoisit toteutettavan oman omaisesi kohdalla? 3. Kuinka
itse toivoisit / haluaisit osallistua omaisesi hoitoon hédnen elaménsa loppu-
vaiheessa? Keritty aineisto on kuvattu sanalliseen muotoon ja vastauspro-
sentti kyselyymme on 58%.

Yhteenvetona omaisille tehdysta kyselysta kivi ilmi, ettd meidan asukkai-
demme omaisille on hyvin tarkeaa riittava kivunlievitys, heidan oman omai-
sensa kunnioittava ja hyva kohtelu, riittdva maistuva ravinto ja nesteytys
sekd puhtaus. Osa haluaa aktiivisesti osallistua hyvaan loppuvaiheen hoi-
toon sekid myds olla paikalla kuoleman hetkelld pitaméassd kddestd kun oma
aiti tai isa siirtyy rajan toiselle puolelle. Tarkeda on myds se, ettd henkilo-
kunta on herkésti yhteydessa omaisiin ja kertoo heille rehellisesti missa vai-
heessa nyt mennaén.

Dementiayksikk6omme on nyt laadittu info-kansio hyvasta loppuvaiheen
hoidosta ja sitd tulemme jatkossa kidyttdmaién ja toteuttamaan sinne kirjat-
tuja toimintatapoja. Lisdksi eri uskontokuntia tutkiessamme saimme itse pal-
jon tarpeellista tietoa aiheesta, ja kansiomme liitteiksi valitsimmekin muu-
tamia yleisimpia suomessa esiintyvien uskontokuntien toimintatapoja loppu-
vaiheen hoitoon seki hautajaisiin liittyen. Omaisille toteutimme opaslehtisen
missa on yleisid ohjeita kuoleman jalkeen hoidettavista asioista.

Tyoyhteisomme hyotyy tyostamme siten, ettd olemme koonneet info-kansi-
oon riittévasti tietoa hyvan loppuvaiheen hoidon eri vaiheista / tilanteista ja
hoitomenetelmisti. Tyoyhteisomme selkeidni toiveena oli saada ohjeita kuin-
ka toimia kuolemantapauksen sattuessa, ja tdhdn laadimme ohjeistusta kes-
kustelemalla my6s talomme johtajan kanssa esim. vuokrasopimuksen irtisa-
nominen, suruliputus ja adressi. Kehittdmistehtdavad tehdessimme olemme
tyOoyhteisona pohtineet titd tirkedi asiaa, meidén yhteisia toimintaperiaat-
teita, joista toivomme ettd tulee osa yksikkomme toimintatavoista. Olemme
kokeneet uudenlaista yhteisollisyytté tydyhteisossimme.

Tavoitteenamme on infokansion paivittiminen jatkossakin ja tarpeen mu-
kaan liséta sinne uutta ja ajankohtaista tietoa.

Infokansion materiaalina ovat:
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Eri uskontokunnat: Luterilainen, Ortodoksinen, Katolinen,

Helluntailainen ja Jehovalainen kuolema ja hautaus.

- Itsemadradmisoikeus/ Hoitotahto

- Muistisairaan itsemadraamisoikeus/ hoitotahto

- Asukkaan hyvd huomiointi/ hyva hoito; Ravinto, -puhta-
us, -eritystoiminnot, -asentohoidot/ hengitys, -riittava kipu-
ladkitys, vakaumus ja uskonto, -apuvilineet, -omaisten tu-
keminen ja ohjaus, -kuoleman jilkeen, kuinka kauan vaina-
jaa voidaan pitda osastolla, -muistohetki, -hautaustoimisto,
Hémeenlinnan seudulla olevien hautaustoimistojen puhe-
linnumerot, -suruliputus, -adressi, asunnon tyhjentaminen,

-vuokrasopimus, -kuolevan oikeuksien julistus, -didin kuole-
ma ja opas-lehtinen omaisille.

Kansioon liitetdan lomakkeet (mallit) Hoitotahdosta ja hoitotestamentista

3.3.15 Oili Haavisto

Logoterapia osaksi yksikon tyohyvinvointia muistisairauksia sairastavien asukkaiden
hoidossa

Mainio Vire Oy, Vire Koti Nokia on ldhtenyt ikdinstituutin kanssa projektiin

jossa logoterapeuttista ajattelutapaa aletaan yhdessa tyostdmaéin ja harjoit-
telemaan koko yrityksen tasolla: antamaan mahdollisimman hyvia palvelua

asukkaille / asiakkaillemme ja vaikuttamaan henkilokunnan ajatustapaan.
Projektin toivotaan jaavian tyossamme elamaan matkallemme vield varsinai-
sen projektin jalkeen.

Koska logoterapia ei varsinaisesti puhu suoraan tyohyvinvoinnista vaan aja-
tusmaailmasta, arvoista ja tarkoituksesta haluan tuoda nikemysta miten-
ké se tulevaisuudessa vaikuttaisi tydoyhteisomme hyvinvointiin ja antamaan
ajattelun aihetta kollegoilleni.

Tavoitteenani on antaa tyoyhteisolleni katsaus ja evds/opas joka parantai-
si tybhyvinvointia entisestdan herattamalla ajatuksia logoterapeuttisilla aja-
tuksillaan. Aineistoa olen kerannyt lehtileikkeisté, kirjoista, vapaa muotoisil-
la keskusteluilla tyoyhteisossa. Tyo on tyostetty kirjallisessa muodossa ilman
taulukoita tai muitakaan tilastoja, kdyttdaen sanallista ilmaisua.

Kehittamistehtdvisti sain mielestani sopivan kokoisen, ei liian pitkaa tai ly-
hytta kollegoiden aiheeseen perehtymiseen enkd mennyt asiassa liian syval-
le ts. alueelle mita en itsekddn ymmartaisi. Toivoisin, ettd tyoténi voitaisiin
julkistamisen jalkeen kédyttda Vire Koti Nokian logoterapia kokoontumisissa
joissa kasittelemme aihetta ja toivoisin tyon jadvan koko henkilokunnan luet-
tavaksi. Halusin tehdd kokoamastani tyosta sellaisen aihetta avaavan.




38 Nékékulmia DEMEPASSI® -koulutuksesta ja tydyhteison kehittdmisestd

3.4 Posterit ja tyoyhteison kehittimistyon juurruttaminen

DEMEPASSI® -koulutuksen kehittdmistehtavasta tehdaan ohjeistuksen mu-
kainen kirjallinen raportti. Kehittadmistehtdvan pohjalta laaditaan myos pos-
teri, joka esitellaan koulutuksen viimeisena lahipaivana.

Opiskelijoita ohjeistetaan kontaktitunneilla posterin tekemiseen. Posteriin
ohjataan kirjaamaan lyhyesti kehittimistehtavin johdanto tai tausta, sen ta-
voite sekd kehittdmistehtavin tarkoitus ja tehtavét. Posteriin kirjataan myos
mahdolliset aineiston keruumenetelmat, aineiston analysointimenetelmét
seka keskeiset tulokset ja johtopaitokset.

Opiskelijoita ohjeistetaan valitsemaan vérillinen kartonki, johon kirjataan
kehittdmistehtdvan nimi ja tehtdvin tekemiseen osallistuneiden opiskelijoi-
den nimet. Teksti voidaan kirjoittaa suoraan kartongille, liimata tietokoneel-
la isolla fontilla kirjoitettua tekstia tai kdyttaa jotain muuta opiskelijoiden va-
litsemaa vaihtoehtoa. Posteriin ei tule laittaa liikaa tekstia ja se on hyva laa-
tia visuaalisesti selkeddn ja luettavaan muotoon.

Ensimmaisellad kehittdmistehtdvan kontaktitunnilla kehotetaan opiskelijoita
keskustelemaan aiheen valinnasta tyGyhteison johdon, esimiehen ja henkilos-
ton kanssa. Kehittdmistehtivin aihe on tarkoitus valita tyoyhteison yhteisek-
si kehittdmisalueeksi. Kehittdmistehtivi etenee koulutuksen aikana aikatau-
lutettuna prosessina ideavaiheen ja suunnitteluvaiheen kautta valmiiksi ra-
portiksi. Opiskelijoita kehotetaan koko prosessin ajan kdymaan em. keskus-
teluja tyOyhteison johdon, esimiesten ja henkil6ston kanssa.

Posteri ja kehittamistehtavan kirjallinen tuotos vieddaan omaan tyoyksik-
koon kehittdmistyon jatkamiseksi sekd yhdessa valitun kehittdmistyon juur-
ruttamiseksi. Posteri pyydetddn asettamaan tyoyhteisoon niakyvalle paikal-
le, muistutuksena yhdessi valitusta kehittdmisen alueesta.

Seuraavassa on muutama esimerkki lukuvuonna 2012 — 2013 tehdyista pos-
terista.
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3.5 Yhteenveto

DEMEPASSI® -koulutuksen Oman tyon kehittdminen -opintokokonaisuuden
tavoitteena on erityisesti syventda koulutukseen osallistujien ammatillista
osaamista, ammatillisia valmiuksia seka aktivoida yksilon kehittymista. Ta-
voitteena on myos vahvistaa ja opastaa opiskelijoita oman tyoyksikkonsa ke-
hittdmistyossa seki teoreettisen tiedon hyviksikiytossi. Koulutuspalautteen
mukaan naihin tavoitteisiin paastiin lukuvuonna 2012 — 2013 osin jopa kiitet-
tavisti. Taustateorioiden ja eri menetelmien valinnassa onnistuttiin ja opiske-
lijat kokivat saaneensa arkityohon sovellettavissa olevaa tietotaitoa.

Kehittdmistyo tarkoittaa toimintaa, jonka tavoitteena on luoda uutta. Ke-
hittyminen on yksiléiden ja toimintojen muutoksia. Kehittymista pidetdan
yleensd muutoksena parempaan. Tyokulttuuri vaikuttaa suuresti siihen,
kuinka yhteinen tahtotila voidaan luoda ja voidaanko yhteisossé keskustel-
la avoimesti. Oppivassa organisaatiossa korostuvat yhteiset arvot, yhteisvas-
tuu, jatkuva oppiminen ja toisten arvostus. Nima muodostavat rakentavan
keskusteluilmapiirin. Kehittimisen haasteeksi voivat nousta tyokulttuuris-
sa itsestddn selvini pidetyt oletukset siitd, miten asioiden tulisi olla ja mita
on lupa lausua ddneen. Nama voivat olla jopa kehittdmisen esteitd. Mukautu-
miskykyisyys on organisaation menestyksen avain. Vastuullinen ja mukau-
tuva henkilosto pystyy kehittiméaan tyGympéristéddn muuttuvien vaatimus-
ten mukaisesti nopeallakin aikavalilld. (Heikkild, Jokinen & Nurmela 2008,
21, 40; Sarala & Sarala 1998, 27.)

Kuten tassa julkaisussa on edella esitetty, ei organisaatiosta voida puhua op-
pivana organisaationa pelkastiaan sen perusteella, etté siina toimivat yksilot
ovat oppivia yksil6itd. Organisaatiossa tulee 10ytya oppimista tukevia arvoja
jarakenteita, talloin organisaatio ja sen tyontekijat muodostavat kokonaisuu-
dessaan oppivan organisaation. Yksilon oppiminen on tirkead, koska organi-
saatio sellaisenaan ei opi, eika organisaatiota ole ilman yksiléiden toimintaa.
Organisaation toiminta ei myoskddn muutu ilman yksiléiden toimintaa tai
muuttumista. Yksilo tarvitsee oppimiseensa motivaatiota, kykyéd, halua, ai-
kaa. Yksilon oppimisprosessi tarvitsee erityisesti johdon ja esimiesten tukea
omassa kehityksessidin tyontekijasti oppivaksi tyontekijaksi.

DEMEPASSI® -koulutuksen kehittdmistehtavien ohjaustilanteissa opiskelijat
kertoivat tehtdavin tekemisen antaneen intoa oman tydyksikon kehittdmis-
tyolle. Kehittdmistehtavan tekeminen vahvisti myos kasitystd oman oppimi-
sen ja osaamisen paivittdmisen merkityksesta ja antoi my6s mahdollisuuden
teorian soveltamiseksi suoraan arkityohon.

Teoreettista viitekehystd hyviksikayttdaen kyettiin DEMEPASSI® -koulutuk-
sen Oman tyon kehittdminen -opintokokonaisuudessa huomioimaan tyon tut-
kimiseen, oman tydyksikon kehittdmiseen ja oman oppimisen vahvistami-
seen liittyvid tutkimuksia. Kehittdmistehtdvian kuluessa opiskelijat selvitti-
vit, yhteistydssi koko tyoyhteison kanssa, mika on heidin tyoyksikkonsa ke-
hittdmisen painopistealue. Kehittamistehtdvaa tyostettdessd korostuivat ai-
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kuisopiskelijan itsendisyys, itseohjautuvuus, yksilolliset oppimistavoitteet ja
elaméankokemus. Lisdksi huomioitiin seka aikuisopiskelijan odotukset opis-
kelun mielekkyydesti ja sovellettavuudesta ettd oppimistilanteiden tavoit-
teellisuus, reflektiivisyys, kontekstuaalisuus ja yhteistoiminnallisuus.

Kaija Loppela (2004) on viitostutkimuksessaan tutkinut tyokyvyn yllapita-
mistd, ja tyOyhteison kehittimisen vuorovaikutteisuutta seka niiden saman-
aikaisen kehittdmisen mahdollisuutta osana arkityo6ta. Itsearviointien perus-
teella tyontekijit olivat saavuttaneet hyvin asettamiaan tavoitteita tyoyhtei-
son sisalla. Tyontekijat kokivat kehittdmistavoitteiden saavuttamisen tuke-
neen heidan tyokykyédin ja tyOyhteison kehittymistd mm. yhteisen keskus-
telun ja avoimuuden lisddntymisen seki yhteisten asioista sopimisen myo6ta.
Myo6s itse laaditut kehittdmissuunnitelmat koettiin hyviksi, koska tyonteki-
joille oli syntynyt tunne siita, ettd heiddn mielipiteitdan arvostetaan ja etta
he saavat itse vaikuttaa omiin tydasioihinsa. Kirjaamisen avulla kehittamis-
toiminta saatiin kdyntiin ja osaksi arkityota.

Edelld mainitun vaitostutkimuksen johtopaatoksina tyoyhteison kehittdmi-
sen ja tyokyvyn ylldpitimisen keskeisiksi elementeiksi nousivat vaikutusmah-
dollisuudet omaan ty6hon ja tyopaikan asioihin seka vastuun saaminen ja
uuden oppiminen. Niiden koettiin myos lisdavin tyomotivaatiota ja tyohy-
vinvointia. Yhteisollinen kehittdminen vaikuttaa tulosten mukaan positiivi-
sesti myo0s tyontekijoiden henkilokohtaiseen tyokykyyn. Tyontekijat kokivat
mm. tyossd jaksamisen, tyon mielekkyyden ja tyossi viihtymisen lisdénty-
neen, tyémotivaation parantuneen seka tyostressin vihentyneen. Tulosten
mukaan tyokyvyn ylldpitdminen ja tydyhteison kehittdminen liittyvit kes-
keisesti toinen toisiinsa. Molempia voidaan myos kehittda osana arkityota.
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Liite 1 Kehittcmistehtévin ohje DEMEPASSI® -koulutus (30 op)

KEHITTAMISTEHTAVAN OHJE 2012 —2013

Kehittamistehtavin tavoitteena on, etta koulutettava

« syventdd asiantuntemustaan muistisairaiden hoidosta ja kuntoutuk-
sesta omassa tyossain

« soveltaa teoriassa oppimaansa oman tyonsa ja tyoyksikkonsa kehit-
tamiseeen valitsemaltaan dementiahoidon osa-alueelta

« oppii arvioimaan omaa tyotdan ja tyoyksikon dementiahoitoa ja kun-
toutusta

Toteutus:

Valitse jonkin osa-alueen muistisairaiden hoidosta ja kuntoutuksesta omasta
tyostiasi. Perehdy lahipéivilld oppimaasi teoreettiseen tietoon ja taustakirjal-
lisuuteen. Aseta tavoitteet kehittdmistehtivillesi ja laadi aikataulu.

Selvitd kehittdmistarpeita yhteistyossd oman tyoyksikkosi esimiehen ja ty6-
tovereiden kanssa. Menetelmina voit kayttaa henkiloston haastatteluja, hoi-
tokdytantojen ja tyotapojen havainnointia, konsultatiivisia keskusteluja esi-
miesten ja tyoyhteison kanssa jne. Tavoitteena on tunnistaa kehittadmistarpei-
ta, kirjata ne ja tehda suunnitelma kehittdmistehtavan toteuttamiseksi.

Kehittéimistehtivii tyostetiddn prosessina koko koulutuskoko-
naisuuden (1.—3. jakso) ajan. Ensimmiiisen jakson aikana laadi-
taan suunnitelma, toisen ja kolmannen jaksona aikana toteute-
taan suunnitelma kiytinnossi ja viimeisen jakson aikana laadi-
taan raportti ja posteri.

Kehittamistehtdvan tekemiseen saa ohjausta DEMEPASSI® -koulutuksen kou-
luttajalta Marketta Jokiselta: marketta.jokinen@hamk.fi

Kehittamistehtavista kirjoitetaan raportti liitteineen. Raportin kirjoittami-
sesta annetaan tarkemmat kirjalliset ohjeet. Kehittdmistehtidva raportoidaan
ja sen pohjalta laaditaan posteri, joka esitellian koulutuksen viimeisena lhi-
paivana toukokuussa 2013.

Kehittdmistehtdva voidaan tehda ryhma- tai parityonéd samasta tyoyhteisos-
td koulutukseen osallistuvien kanssa.
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Arviointi:

Kehittdmistehtava arvioidaan asteikolla 1—5 arviointikriteerien mukaisesti,
jotka annetaan koulutuksen aikana.

Kehittimistehtivin eteneminen tiivistetysti:

1.  Aiheen/teeman valinta (oma kiinnostus, kdytdnnon dementiahoito,
tyoyksikon toiminta)

2. Suunnitelma kehittamistehtavalle: tavoitteiden asettaminen, aikatau-
lu ja tyonjako

3.  Teoriatiedon hyodyntaminen (kirjallisuus, luennot, internet ym.)
4.  Kehittamistarpeiden kartoitus esimerkiksi:

- Konsultatiiviset keskustelut henkiloston kanssa

- Kysely tai haastattelu henkilostolle (pienimuotoinen lomake,
teemat teoriasta)

- Havainnointi

- Dementiahoidon asiakirjat

- Kyselyn, haastattelujen analyysi ja yhteenveto

- Kehittdmistarpeiden kirjaaminen

5.  Kehittamistoimenpiteet, kehittdmiskokeilut ja niiden arviointi

- Mité kehitetaédn?

- Kaytdnnon dementiahoidon kehittamista, esim. jokin
osa-alue dementiahoidossa, uudet tyGtavat, hyvit kaytannot

- Keraai arviointitietoa ja pohdi kehittimistoimintaa
suhteessa arviointitietoon ja asettamiisi tavoitteisiin

6.  Raportin kirjoittaminen

7. Kehittamistehtdvien esittely tapahtuu toukokuussa 2013 viimeisena
ldhipaivana.

Kehittdmisen iloa!
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