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1JOHDANTO

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa ajanmukainen ja
toimiva lastensuojelun perehdytyskansio Peruspalvelukuntayhtyma (PPKY)
Kallioon. Organisaatiosta 16ytyy PPKY Kallion yleinen perehdytyskansio, mutta
haluttiin tehdd vield rinnalle oma perhetyontekijoitd ajatellen. Ajatus
perehdytyskansion tekemisesta lastensuojelun perhetyohén tuli suoraan
tyoelamasta, eli sen tilaajana oli Peruspalvelukuntayhtyma Kallion

Perhepalvelukeskus.

Peruspalvelukuntayhtyma Kallio on yhteistoimintaorganisaatio, joka on aloittanut
toimintansa vuonna 2008. PPKY Kallioon kuuluvat Ylivieskan ja Nivalan
kaupungit sekd Alavieskan ja Sievin kunnat. Alueen vaestopohja on noin 33500
asukasta.  Organisaation tehtivdand on vastata alueen terveys- ja
hyvinvointipalveluista. Talla alueella tyOskentelee yhteensa 9 lastensuojelun

perhetyontekijaa.

Téassa toiminnallisessa opinndytetydssd on toiminnallinen ja teoreettinen osuus.
Tuotoksen, eli opinndytetyon lopputuloksena on tuottaa perehdytyskansio
lastensuojelun perhetyohon Peruspalvelukuntayhtyma Kallion jasenkuntiin
helpottamaan tulevien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytysta. Tyohon
perehdyttaminen on lakisdateistd. Tyoturvallisuuslain 14 §:ssd todetaan, ettd

tyOnantajan velvollisuus on perehdyttda uusi tyontekija tyohon.

Teoreettisessa viitekehyksessda avaamme keskeisia asioita perhetyohon liittyen,
lastensuojelua, avohuollon tukitoimea sekd perheyon prosessia. Perehdytyskansio
on tehty perhetyontekijoiden toiveita ja ajatuksia kuunnellen. Opinndytetyomme

on yksi osa sosionomi (AMK) opintojammeja sen tekeminen vaatii itsekuria seka



sitoutumista tyon tekemiseen. Lisdksi se on vaatinut tiivista yhteistyota
tyoelamanedustajien kanssa. Tyon aihe kiinnosti meitd molempia, koska
kummallakin on tyokokemusta lastensuojelun tyontekijana ja tdlla tavoin
padasemme osaltamme kehittamaan lastensuojelun perhetyon laatua. Mielestamme
saimme toteutettua perehdytyskansiosta ajanmukaisen ja selkedn kansion, josta
uusi tyontekija 10ytaa tiedon nopeasti ja helposti. Kansio on myo6s helppo paivittaa

ajan tasalle, koska se 10ytyy sahkoisena versiona.

Huolellisella perehdyttamiselld on suuri merkitys uudelle tyontekijalle, mutta siita
hyotyvat myoOs tyOnantaja ja koko tyoyhteiso. Perehdyttaminen vie aikaa, mutta
kun siihen valmistautuu huolella ja tekee perehdyttdmissuunnitelman, johon
myOs ajantasainen ja selked perehdytyskansio kuuluu, tehtiva helpottuu.

Opinndytetyossamme tuomme perehdyttamista esille kirjallisuuden valossa.



2 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Vilkka ja Airaksinen (2003, 9) esittavat kirjassaan, etta ammattikorkeakouluissa
tehtdva opinnaytetyo voi olla joko toiminnallinen tai tutkimuksellinen.
Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on kaytannon toiminnan ohjeistaminen,
opastaminen, toiminnan jdrjestaiminen tai jarkeistiminen. Toiminnallisen
opinndytetyon tuloksena syntyy usein ohje, ohjeistus tai opastus, jota voi
hyodyntdaa ammatillisessa kaytannossa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi

perehdyttamisoppaat ja turvallisuusohjeet.

Toiminnallinen opinndytetyd muodostuu toiminnallisesta osuudesta, joka on
ndyte tekijan ammatillisesta tiedosta ja taidosta, sekd kirjallisesta osuudesta eli
raportista, joka sanoittaa tekemisen. Raportissa kirjoitetaan opinndytetyon
lahtokohdista, tarkoituksesta ja tavoitteista, aiheen merkityksestd kohderyhmalle
seka esitellaan teoreettinen viitekehys. My0s johtopaatokset, pohdinta ja prosessin

arviointi kuuluvat raportin sisaltoon. (Vilkka & Airaksinen, 2010.)

2.1 Toiminnallisen opinndytetyon tarkoitus

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa yhteisty0ssa tyoelaman edustajien
kanssa perehdytyskansio lastensuojelun perhetychon Peruspalvelukuntayhtyma
Kallioon. Perehdytyskansion tarkoituksena on palvella niin uusia kuin vanhojakin
tyontekijoitd seka tyoharjoittelijoita. Perehdytyskansion avulla pyrimme my0s

kehittamaan lastensuojelun perhetyon laatua.



2.2 Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteet

Opinnaytetyomme tavoitteena ovat:

1. Tuottaa perehdytyskansio yhteistyossa tyoelaman edustajien kanssa.

2. Kehittaa lastensuojelun perhetyonlaatua Peruspalvelukuntayhtyma Kallio
alueella.

3. Helpottaa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytysta organisaatiossa.
4 Perehdytyskansion tekemisen kautta lisdtd omaa tietoutta perehdytyksen
merkityksesta tyOpaikalla sekd lisitda omia valmiuksia lastensuojelutyon

tekemiseen.

Perehdytyskansio on tuotos, joka syntyy opinndytetydmme tekemisen tuloksena.
Se on tdarked tyovaline uuden tyontekijan, harjoittelijan ja olemassa olevien

tyontekijoiden kayttoon.

Tyontekijan perehdyttiminen on asia, joka hyvin tehtyna lyhentda tyon
oppimiseen kaytettavaa aikaa, josta hyotyy tyontekijan lisaksi myos tyonantaja.
Hyvassa perehdyttamisessd otetaan huomioon myos perehdytettdvan olemassa

olevat taidot. (Kupias & Peltola 2009,19).



3 PEREHDYTTAMISEN MAARITELMA

Kirjassa Perehdyttamisen pelikentdlla (Kupias & Peltola 2009, 19),
perehdyttaminen esitetadan seuraavanlaisesti:

Perehdyttamiselld tarkoitetaan niitd toimenpiteitd ja tukea, jonka
avulla uuden tai uutta tyota omaksuvan tyontekijan kokonaisvaltaista
osaamista, tyOympadristod ja tyOyhteisda kehitetddn niin, ettd han
paasee mahdollisimman hyvin alkuun uudessa  tyOssdan,
tyOyhteisOssdadn ja organisaatiossaan sekd pystyy mahdollisimman
nopeasti selviytymaan ty0ssaan tarvittavan itsendisesti. Laajimmillaan
perehdyttaminen kehittda perehtyjan lisdksi myos vastaanottavaa
tyOyhteisoa ja koko organisaatiota.

Perehdyttamisessa  kaytettdvien toimenpiteiden tarkoituksena on, etta
perehdytettava tulee tutuksi tyOpaikkansa kanssa, ymmartaa sen toiminta-
ajatuksen, liikeidean, toimintaperiaatteet ja toimintatavat. Samoin perehdytettava
oppii tuntemaan tyOpaikan ihmiset, tyotovereiden lisdksi myoOs asiakkaat ja
esimiehet. My0s perehdytettavan oma vastuu ja velvollisuudet tyoyhteisossa,
tyotehtavat ja mniihin liittyvat turvallisuusohjeet selkiytyvat. (Kangas &
Hamaldinen 2007, 2.)

Penttinen & Mantynen (2009, 2) sanovat perehdyttamisen sisdltavan
tyonkokonaisuuden lisdksi sen, millaista osaamista ja tietoa ty0 tekijdltaan
edellyttaa. Terveys- ja turvallisuusvaarat, joita tyo voi sisdltda, ovat myos yksi osa
perehdyttamista. Lisaksi perehdyttamisen tulisi kuulua tyontekijan oikeuksiin
huolimatta siitd, milld toimialalla ja minkdkokoisessa yrityksessa tyOskentelee.
My0s asiakkaan kodissa tehtdva ty0 on sellaista, joka vaatii perehdytysta.
Perehdyttdminen yhdistetddn usein organisaation uusiin tulokkaisiin. Taman
lisdksi perehdyttdamisen kohderyhmia ovat my0s pitkdan tyOstdan poissaolleet,
tyohon palaavat tyontekijat, kesatyontekijat ja opiskelijat. Myos uuteen rooliin

siirtyminen organisaation sisilla edellyttda perehdyttamista. (Kjelin ym. 2003, 87.)



Tyoelamassa tapahtuu nykyaan suuriakin muutoksia. Ne asettavat tyontekijat
tilanteeseen, jotka vaativat tyOntekijin omaa aktiivisuutta ja itsendista
vastuunottoa sekd kykya tehda tiivista yhteistyota tyoyhteison kanssa. tyotehtavat
ja tyoskentelytavat myods muuttuvat usein muutosten yhteydessd. Muutokset
voivat kuormittaa vanhaakin tyontekijaa, jolloin tilanteeseen sopeutumista

voidaan helpottaa opastuksella ja ohjauksella. (Penttinen ym. 2009, 3-4.)

3.1 Perehdyttimistid koskeva lainsdddanto

Tyoturvallisuuslain ~ yhtena  tarkoituksena on tyontekijoiden tyokyvyn
turvaaminen ja yllapitaminen seka tyOoympariston ja olosuhteiden parantaminen.
Tyotapaturmien, ammattitautien ja muiden tyosta ja tyoymparistosta johtuvien
haittojen ennaltaehkdisy ja torjunta, kuuluvat myods kyseisen lain tavoitteisiin.

(Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

Tyo, jota tehddan tyosopimukseen perustuen tai virkasuhteessa, soveltaa tata
lakia, kuten myos muun muassa oppilaan ja opiskelijan tyohon koulutettaessa.
Tyoturvallisuuslain 5 §:ssa sanotaan lakia sovellettavan my0s tyossa, jota tehddaan
tyOnantajan  osoituksesta muun henkilon kodissa. (Tyoturvallisuuslaki

23.8.2002/738.)

Tyontekijoiden terveydesta ja turvallisuudesta huolehtiminen kuuluvat
tyonantajan velvollisuuksiin. Tyoturvallisuuslain 8 §:ssa on sadadetty, etta
tyonantajan on huolehdittava, ettd tyopaikka on turvallinen ja mahdolliset vaara-
ja haittatekijat poistetaan, tai ainakin minimoidaan. Lisdksi tyontekijille on
annettava riittdva perehdytys tychon, tyoolosuhteisiin, tyovalineisiin ja niiden

oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyotapoihin. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)



Tyoturvallisuuslain 14 §:ssd sanotaan, ettd tyontekija on opastettava estamaan
tyon haittoja ja vaaroja sekd opastettava toimimaan siten, ettd tyo ei aiheuta
turvallisuutta ja terveytta uhkaavia haittoja tai vaaroja. Edella mainittua opastusta
on tdydennettiva tarvittaessa. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa myos tyontekijaa.
Tyontekijan tulee noudattaa tyonantajaltaan saamaansa opastusta ja ohjeistusta,
seka huolehdittava omasta ja muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja

terveydesta. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

3.2 Perehdyttimisen suunnittelu

Perehdyttamista suunniteltaessa on tdarkedd, etta organisaation kehittymisen
tavoitteet on mietitty etukateen. Nama kehittymisen painopisteet vaihtelevat eri

organisaatioissa. (Kupias ym. 2009, 87.)

Henkilostopolitiikka, henkildstoasioihin liittyvat yleiset periaatteet ja pelisaannot
ovat lahtokohtana perehdyttamiselle. Perehdyttamisen suunnitteluun vaikuttaa
olennaisesti palkataanko ammattitaitoisia ja koulutettuja henkildita joiden
kohdalla ammattitaidon perusopastusta ei paljoa tarvita, vaan voidaan keskittya
yritykseen ja toimintatapoihin. Joskus palkatut tyontekijat ovat tyouraansa
aloittelevia  henkil6ita, joilla on vain vahdan tyokokemusta. Valmis
perehdyttamisohjelma, jota voi soveltaa eri tilanteisiin on useissa tyopaikoissa

koettu eritilanteissa kayttokelpoiseksi. (Kangas 2003, 7.)

Osa perehdyttamissuunnitelmaa on my0s se, ettd organisaatiossa on mietittyna
kuka tai ketka vastaavat perehdyttdmisesta ja millaisia edellytyksid perehdyttajilta
odotetaan. Perusedellytyksena on usein hyva ammattitaito, mutta se ei yksistaan

riitd. On tarkeda, ettda perehdyttdjalla on itselladn myoOnteinen asenne tyota



kohtaan, mutta my0s perehdyttamiseen ja perehdytettavdan. Lisdksi on hyva olla
olemassa my0Os varasuunnitelma, kuka perehdyttda, jos perehdyttdja itse on

estynyt tehtavaan. (Kangas 2003, 7.)

3.3 Perehdyttimisen hyodyt

Tarkeimpid koulutuksia joita tyOntekija voi tyOpaikallaan saada ovat
perehdyttaminen ja tyonopastus, ne ovat osa henkilostokoulutusta. Hyvalla
perehdytykselld on myonteinen vaikutus tyomotivaatioon ja tyon tuloksiin.
Lisdksi tyoturvallisuus paranee ja tyoyhteison hyvinvointi lisdantyy. (Lepisto
2004, 56.) Hyvin toteutettu perehdyttaminen luo vakaan pohjan hyville
yhteistyolle, kestavalle tyosuhteelle ja samalla saadaan vdhennettyd henkiloston
vaihtuvuutta. Myos muu henkildstd saa viestin siitd, miten organisaatiossa

pidetdaan huolta tyontekijoistaan. (Kjelin & Kuusisto 2003, 24.)

Hyvasta perehdyttamisesta hyotyvat tyontekijan lisaksi myos esimies, tyopaikka
ja koko tyoyhteiso. Hyvan perehdytyksen saanut tyontekija pystyy hyodyntamaan
omat kykynsa ja osaamisensa paremmin ja tyd on sujuvampaa, koska ty0 opitaan
alusta alkaen tekemddn oikein. Ndin ollen tulokas kykenee nopeammin
tyoskentelemdan myos itsendisesti, ilman muiden apua. (Lepisto 2004, 56.)
Virheiden maard ja niiden korjaamisen tarvittava aika vahenevit, ja tama
hyodyttaa my0s tyoyhteisoa (Kangas ym. 2007, 4). Hyvéllda perehdyttamisella
voidaan turvata tyontekijan henkistda hyvinvointia ja perehdyttiminen onkin yksi

psyykkisen tydsuojelun keino (Vartia 1992, 10).

Hyvalla perehdytykselld annetaan myonteinen ensivaikutelma uudelle
tulokkaalle. Uuden tyontekijan tyomotivaatio saattaa vahvistua, koska han tuntee

itsensa tervetulleeksi taloon. Perehdyttamiselld on vaikutuksia my6s poissaolojen



madaraan ja henkilokunnan vaihtuvuuteen, riippuen siitd, kuinka perehdyttaminen
toteutetaan. (Kangas ym. 2007, 4-5.) Hyvinvoiva tyontekija lisda yrityksen
tuottavuutta ja menestymistd, sekd viihtyy itse tyossdaan (Tyoturvallisuuden

verkkokurssi).

Perehdyttiminen ei ole vahdpatoinen asia yrityksenkddan kannalta.
Perehdyttamalla voidaan turvata organisaation ja tyOyhteison toiminnan laatua
siten, ettd uusien tyontekijoiden aloittaessakin palvelun laatu sailyisi (Strommer
1999, 260). Hyvalla perehdyttamiselld on vaikutusta my0s yrityskuvaan.
Esimerkiksi tyOssdoppijoiden ja harjoittelijoiden kokemukset tyopaikasta ja
saamastaan perehdyttamisestd vaikuttavat muiden mielikuvaan yrityksesta.
Hyvin hoidetut asiat mukaan luettuna hyva perehdyttaminen, antavat positiivisen

vaikutelman yrityksesta. (Kangas ym. 2007, 5.)
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4 LASTENSUOJELU

Lasten ja nuorten hyvinvointia edistetdan yhteiskunnassa monenlaisin keinoin.
Lapselle tulee luoda turvallinen sekd virikkeellinen ymparistd leikkiin ja
toimimiseen. Arjen ymparistolla on suuri vaikutus lasten hyvinvointiin.
Vanhemmilla on lapsen kasvatuksessa paavastuu, mutta lasta kasvattavat
vanhempien ohella my0s paivakoti ja koulu. Monet yhteiskunnalliset paatokset
vaikuttavat lasten eldmaddn, liikenneratkaisut ja alkoholilain muuttuminen.
Lastensuojelu mielletaankin lasten suojeluksi. Lastensuojeluviranomaisten
toiminta ei yksin toteuta lasten suojelua, vaan on muita viranomaisia ja
kansalaisia, keita asia koskettaa. YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaan
lastensuojelu perustuu kansainvalisiin oikeuksiin. Lastensuojelun perustehtaviin
kuuluvat lasten  yleisiin  kasvuoloihin  vaikuttaminen, = vanhempien
kasvatustehtdvassa  tukeminen  sekd  varsinainen lastensuojelutehtava.

(sosiaaliportti 2014)

4.1 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulaki 1§:ssa maaritellaan, ettd lapsella on oikeus tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen turvallisessa kasvuymparistossa. Lapsella on my0s
oikeus erityiseen suojeluun. Ensisijainen kasvatusvastuu ja vastuu lapsen
hyvinvoinnista on aina vanhemmilla, mutta jos vanhemmat eivét jostain syysta
pysty tatd tehtdvaa hoitamaan, tulee viranomaisten jotka lasten ja perheiden
kanssa toimivat, tarjota perheelle tarpeellista tukea riittdivan varhain tai
tarvittaessa ohjata lapsi ja perhe lastensuojelun piiriin. (Lastensuojelulaki

13.4.2007/417.)
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Lastensuojelulain 4 §n mukaan lapsen suotuisan kehityksen ja hyvinvoinnin
edistaimisen tulee olla lastensuojelun tavoitteena. Vanhempien tai muiden lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta huolehtivien tukeminen kasvatustehtavassa kuuluvat
lastensuojeluun, kuten myos lapsen ja perheen ongelmien ehkdiseminen, ja
havaittuihin ongelmiin puuttuminen riittdvan varhain. Lapsen etu on aina
etusijalla arvioitaessa lastensuojelun tarvetta tai lastensuojelua toteutettaessa. Kun
lapsella ei ole lastensuojelun asiakkuutta, puhutaan ehkaisevasta lastensuojelusta.
Sen avulla turvataan lapsen ja nuorten kehitysta ja kasvua sekd tuetaan
vanhemmuutta. Ehkdisevdd lastensuojelua toteutetaan mm. terveydenhuollossa,

paivahoidossa ja nuorisotyossa. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)

4.2 Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojelulain 36§:ssda velvoitetaan jdrjestaimdan lastensuojelun avohuollon
tukitoimena perhetyota tarpeen mukaan. Avohuollon tukitoimet raatdloidaan
aina yhdessd lapsen ja vanhempien kanssa heiddn tarpeitaan vastaaviksi.
Avohuollon tukitoimia ovat toimeentulon ja asumisen turvaaminen, perheen
kokonaisvaltaisen tilanteen kartoittaminen, tukihenkilon tai /-perheen etsiminen,
perhetyd, vertaisryhmatoiminta tai loma- ja virkistystoiminnan tarjoaminen.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2014))

Lastensuojelun avohuollonty6 alkaa aina siitd, ettd jollakin on ollut lapsesta huoli
ja se, jolla huoli on herdnnyt, tekee lapsesta lastensuojeluilmoituksen.
Lastensuojeluilmoituksen tekemisesta saadetdan lastensuojelulain 25 §:ssa.
Lastensuojeluilmoituksen voi tehda kuka vain, jolle herda huoli lapsesta.
IImoituksen tekijana voi olla naapuri tai perhe itse. Edelld mainituilla henkil6illa ei
kuitenkaan ole velvollisuutta lastensuojeluilmoituksen tekemiseen.

(Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)
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Lastensuojelulain 26 §n mukaan lastensuojelun asiakkuus alkaa, jos tarvetta
lastensuojelullisiin toimiin ilmenee. Sosiaalityontekijan tekeman
lastensuojelutarpeen selvityksen jdlkeen perheelle tarjotaan yleensa perhetyodta
ensisijaisena avohuollontukitoimena. Asiakkuuden alkamisesta tehdaan merkinta

lasta koskeviin lastensuojeluasiakirjoihin. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)

Lastensuojeluasiakkuuden alkamisesta ilmoitetaan lapsen huoltajalle ja lapselle.
Lastensuojelulain  luvussa 7, sdadetdadan lastensuojelun  avohuollosta.
Lastensuojelulain 34 §n mukaan, avohuollon tukitoimiin on ryhdyttava
viipymattd, jos kasvuolosuhteet ovat turvattomat tai ne vaarantavat lapsen
terveyttd ja kehitystd. Toimiin on ryhdyttava myos siinad tapauksessa, ettd lapsen
oma kayttaytyminen on vaaraksi hdnen terveydelleen tai kehitykselleen.

(Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)

Lapsen tukeminen ja kehityksen edistiminen sekd vanhemmuuden
vahvistaminen ovat avohuollon tukitoimien tarkoituksena lastensuojelussa.
Vanhempien tukeminen lasten kasvatuksessa on hyvin keskeinen asia
lastensuojelussa. Avohuollon tukitoimet ovat aina ensisijainen vaihtoehto, ja sen
kokeilemisen jialkeen mietitddn sijaishuollon tai huostaanoton mahdollisuutta,
mikéli avohuollon toimilla ei paasta haluttuun lopputulokseen. Avohuollon
tukitoimien on oltava lapsen edun mukaisia ja riittavia. (Lastensuojelulaki

13.4.2007/417.)
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5 PERHETYO

Lastensuojelunlain 36 §:ssda madritellddn, ettd perhety0 on yksi lakisddteisistd
avohuollon tukitoimista. Perhetyon perusldhtokohtana ovat perheiden omista
elamantilanteista lahtevat tarpeet, jotka voivat liittyd vanhemmuuden tukemiseen,
lasten kasvatuksellisiin asioihin, perheen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
lisddmiseen. (Ronkkd & Rytkonen 2010, 27.) Perhetyolld tarkoitetaan, joko
perheiden kanssa tehtavaa tyota tai tyoskentelya perheiden kanssa heidan
kotonaan. Perhety6 on toisaalta asiakasperheiden epavirallista tukemista, toisaalta
taas perheiden laajempaa tukemista ja puuttumista perheiden elaméaan erilaisten

valiintulojen avulla. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2007, 12.)

Jarvisen ym. (2007, 12) mukaan perhetyd on tyontekijan ammatillista,
tavoitteellista ja moninaista tyoskentelya perheen tukemiseksi heidan erilaisissa
elamantilanteissaan. Perhetyota tehdaan eri konteksteissa, jolloin ty6hon
vaikuttavat paikka ja tilanne sekd tavoitteet, johon tyolla tahdataan. Huolimatta
siitd missa kontekstissa perhetyota tehddan, sen tehtdva on aina tukea perhettd
muutoksessa. Perheen tukeminen perustuu perheen tarpeisiin, ja tyoskentely

tapahtuu tarpeiden mukaisesti.

Perhetyota tehddan yleensda yksin, mutta mahdollisuus myo6s paritydskentelyyn
on olemassa. Kunnallisessa perhetytssa tyontekija kdy perheen luona yleensa
yksin, joissakin tilanteissa on kuitenkin perusteltua ottaa toinen tyontekija
tyopariksi, jolloin toinen voi tydskennelld lasten kanssa ja toinen vanhempien. On
myoOs asiakkaan etu, ettd perheen tilannetta on arvioimassa useampi ihminen,
koska tyontekijatkin ndkevat asioita omalla tavallaan. Perhetyontekijat vastaavat
tyoskentelystd lastensuojelun prosessissa, mutta sosiaalityontekijalla on aina

vastuu lastensuojelun prosessin onnistumisesta. Taustatukena on aina koko
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lastensuojelun tiimi. (Stakes 9/2008, 52-53.) Perhetyossa kasitellddn moninaisia
ongelmia sekd yhteiskunnallisella ettd perhekohtaisella tasolla ja etsitdan niihin
ratkaisuja. Usein perheiden ongelmat ovat kasaantuneet niin suuriksi, ettd niista

selviytymiseen tarvitsee ulkopuolisen apua. ( Jarvinen ym. 2007, 15)

Perhetyd on moniammatillista tiimityota, jota tehddan yhteistyossda eri alojen
ammattilaisten kesken. Moniammatillisuudella halutaan luoda mahdollisimman
laaja nakokulma ja tietotaito perhetyon tekemiseen. Perhetyd on osana laajempaa
perhepolitiikan kenttaa, jonka tarkoituksena on tukea perheiden hyvinvointia
erilaisen tukimuotojen ja lainsdddannon. Perhetyo on osa

hyvinvointiyhteiskunnan tukirakennetta. (Natkin & Vuori 2007, 7-8.)

Perhetyontekija tarkoittaa ammattinimikettd, jossa tyontekijan ensisijaisena tyona
on tehda perhetyota. Yleensa perhetyontekijan ammattinimikkeella tyota tekevat
ovat sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon (tai entisen
opistoasteen tutkinnon) suorittaneita, eli useimmiten sosionomeja. Myds muut
korkeakoulutustaustat ovat mahdollisia. (Vilen, Seppdnen, Tapio & Toivanen

2010, 24.)

Laajemmin katsottuna perhetyOksi voidaan laskea kaikki perheiden parissa
tehtava ty0. Perhetyota tehdaan monilla eri tahoilla, kuten sosiaalitydssa,
paivahoidossa, neuvoloissa, kotipalvelussa ja seurakunnissa. (Vilen ym.2010, 24-
25.) Perhetyota arvioidaan jatkuvasti. Perhety6 on toimintojen, vuorovaikutuksen
ja laadunhallinnan osien muodostama kokonaisuus. Perheelle maaritelladn ja
kuvataan selkedsti prosessin kulku, jotta se sdilyy kaikille avoimena. (Jarvinen

2012, 102)
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Perhetyon aloitusvaiheessa, asian vireille panijana voi olla sosiaalityontekija, jolle
heraa perheen tilanteesta huoli. Prosessi voi kdynnistyd myos jonkun
perheenjdsenen aloitteesta ja huolesta. Joskus tuen tarpeesta ilmoittaa my0s
perheen ldhiverkosto. Perhetydssa luottamuksen rakentaminen on perusedellytys
tyon alkamiselle. Se, ettd tyontekija, jolle huoli on herdannyt, keskustelee perheen
kanssa avoimesti huolestaan ja mahdollisuudesta perhetyolla auttaa perhetts,
edesauttaa taman luottamuksellisen suhteen syntymista. Myos perhetyon eri

vaihtoehdoista on hyva kertoa perheelle tassa vaiheessa. (Jarvinen 2012, 103-104.)

Perhetyon tavoitteena on, ettd perheen avuntarpeeseen reagoidaan riittavan
nopeasti. Yleensa tilanteessa, jossa perhe hakee itse apua, he ovat usein
herkimmillddn ottamaan sitd vastaan. Tallaisessa tilanteessa ripedsti asiaan
tarttumalla tyOskentelyssa paastaan nopeasti hyvaan alkuun. Ensimmainen
yhteinen tapaaminen, johon perheen lisaksi osallistuvat perhetyontekija ja
sosiaalityOntekija, pitda sisdllddan perheen tilanteen kartoittamisen ja
palveluntarpeen arvioinnin. Tapaaminen on yleensa tyontekijan tyopisteessa tai
vastaavasti  perheen kotona. Tapaaminen mahdollistaa tutustumisen

perhetyontekijoihin sekd perhetyon toimintamuotoihin. (Jarvinen 2012,106.)

5.1 Lastensuojelun perhetyo

Lastensuojelun perhetyd on lapsiperheille jarjestettavda pitkajanteista,
suunnitelmallista ja tavoitteellista. Se on yksi avohuollon tukimuoto.
Lastensuojelun perhetyon asiakasperheilld on aina lastensuojelun asiakkuus.

Perhety® on aina madrdaikaista ja tavoitteena on turvata lapsen etu ja koko
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perheen hyvinvointi. Vanhemmuuden tukeminen kuuluu my6s perhetyontekijan
tyohon. Perhetyon tavoitteena on tukea perhetta erilaisissa elamaéntilanteissa.
Perhetyossa pyritdan ottamaan myos perheen omat voimavarat huomioon, arjessa
pdrjadmisen ja hyvinvoinnin takaamiseksi. Perhety0lld tavoitellaan, ettd perhe

selvidisi jatkossa itsendisesti. (PPKY Kallio lastensuojeluprosessi 2013)

Lastensuojelun perhetyd on myos neuvontaa ja palveluohjausta. Sosiaali- ja
terveysministerion selvityksia 2003:11 raportin mukaan perheet ovat asiakkaina
useissa eri organisaatiossa, sen vuoksi palveluohjauksen tavoitteena on tukea
perheiden arjessa selviytymistd, auttaa perheitd jaksamaan sekd selkiyttaa
palvelujarjestelmaa. Jarvinen ym. (2012, 84) Kkiteyttaa perhetyon olevan
konkreettista apua, tukemista, jota toteutetaan ensisijaisesti perheiden kotona.
Perheen arjessa se on tiivistd tukemista ja ohjausta vuorovaikutusten ongelmissa.
Perhetyd on myos muutokseen tdhtaavaa tyotd. Siind voidaan tehdd arviointia
psykososiaalisesta toimintakyvystd. Perhetydlla on laheinen yhteys lastensuojelun
arviointiin, koska sen avulla saadaan tdarkeda tietoa lasten hyvinvoinnista seka
perheen arjesta. Yleensd perhetyo kestda pidemman aikaa. Tapaamisia jarjestetaan
perheen tilanteiden mukaan, joten niitd voi olla my®0s iltaisin ja viikonloppuisin.

Lastensuojelun perhety6ta toteutetaan moniammatillisesti.

Lastensuojelulainsdadantd asettaa lastensuojelun perhetyolle tiettyja tehtavia.
Taman vuoksi myos kontrolli, perheen tukemisen lisaksi, on perhetyossa vahvasti

lasna. (Reijonen 2005, 10.)

Asiakkaalle on hyva selkiyttdd, mita lastensuojelun perhetyodlld tavoitellaan ja
tuotetaan, kun tata tyota tehddan. Perhetyon asiakastyossa tyoskentely on yleensa
ohjausta ja tukemista, arviointia, tutkimusta sekd hoitoa ja kuntoutusta. (Stakes.

9/2008:46)
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Lastensuojelun perhetyon piiriin kuuluvien perheiden lasten hyvinvointi ja
kehitys ovat jollakin tapaa uhattuina. Tarkeda on, etta perhetyontekijilla on
ammatillista tietoa lapsen kehityksestad ja eri ikdkausiin liittyvista tarpeista seka
riskitekijoistd ja suojaavista tekijoistd. Tilanteet, joissa on sijoituksen uhka,
eettisyys tyossa korostuu. Talloin on tyypillistd, ettd sosiaalityontekija pyytaa
perhetyolta nayttoa siita, ettd avohuollon tukitoimet eivat ole enaa riittavia

perheen tukemiseksi. (Jarvinen ym. 2012, 84).

5.2 Vuorovaikutus ja dialogisuus perhetyossa

Vuorovaikutuksessa ihmiset vaikuttavat toisiinsa vastavuoroisesti tuottaen tietoa,
luoden yhteistyotd ja itsedaan ilmaisten. Perhetyon tuloksellisuus on usein
yhteydessa perhetyontekijan tapaan olla vuorovaikutuksessa. (Ronkko ym. 2010,
165.) Vuorovaikutuksen perustekijat, kuten katsekontakti, luottamuksen luominen
ja totutteleminen yhdessd keskustelemiseen, voivat olla ensimmadisid edistyksen
askeleita perheiden kanssa. Tdman vuoksi asiakastilanteissa on tarkeda
tyontekijana kiinnittdd huomiota siihen, miten kohtaa asiakkaan. Puhe, eleet ja
erilaiset kehon asennot, ovat osa vuorovaikutusprosessia. Perhetyota tehdaan
perheen henkilokohtaisella alueella, joten perhetyontekijalta vaaditaan

tilanneherkkyyttd, hienotunteisuutta ja tahdikkuutta. (Ronkko ym. 2010, 166.)

Niissd perhetyon tilanteissa, joissa perheiltd puuttuu motivaatio tai voimavarat
muuttaa eldmaéantilannettaan, nousee vuorovaikutus ja yhteistyon luominen
vuorovaikutuksellisin tavoin tdrkedaan rooliin. Na&din pystytdan lisadmaan

luottamusta ja turvallisuuden tunnetta.
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On tdrkedd, ettd perheelle 16ydetdan toimiva tyOskentelymuoto tai tapa, jonka
avulla pystytddn maarittelemadn mita hyvd on ja miten siithen paastdaan. Tama

edellyttdaa ihmisten valistd vuorovaikutusta. (Ronkko ym. 2010, 168-169.)

Hyva vuorovaikutus edellyttdd riittdvan ajan lisdksi luottamuksellisuutta ja
kuuntelutaitoa. Dialogisuus on vuoropuhelua, joka edellyttdid myos herkkyytta
kuulla toisen sanomisia. (Jarvinen ym. 2007, 143.) Dialogi on yhdessa ajattelemista
seka uusien nakokulmien ja vaihtoehtojen etsimista. Tama lisaa ymmarrysta siita,
miten muut asian ndkevat. Dialogi on my0s vastavuoroista oppimista toinen
toisiltaan. (Pyhdjoki 2005, 73.) Dialogin tarkoituksena ei ole lopullisen ratkaisun
loytaminen, vaan saavuttaa ymmarrys avoimessa kohtaamisessa, yhdessa

ajattelemalla ja yhdistamalla erilaisia ndakemyksia. (Pyhédjoki 2005, 74.)

Dialogisuus on vahvasti lasnd myos perhetyossa. Se on uuden luomista ja uuden
ymmarryksen saavuttamista. Vuorovaikutuksessa asioiden tulkitsemiseen
vaikuttavat oma henkilohistoria ja kokemukset seka tilanteeseen liittyvat seikat,
joten taydellisen yhteisen ymmarryksen saavuttaminen harvoin onnistuu.
(Jarvinen ym. 2007, 144.) Kuitenkin perhetytssa kaikkien perheenjdsenten aito
kuuleminen ja ymmartdminen antaa tyOvalineita uuden luomiselle, yhdessa
pohtimalla. Tamad voi helpottaa asiakasperhettd ymmartimaan esimerkiksi
asetettuja tavoitteita ja nakemaan elamantilanteensa uudessa valossa. (Vilen ym.

2010, 78.)
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5.3 Perhetyon keskeiset periaatteet

5.3.1 Asiakasldhtoisyys

Jarvinen ym. (2012, 18) maarittelevat asiakaslahtdisyyden asiakkaiden tarpeiden ja
toiveiden kuulemisena. Asiakkaiden oikeuksien lisddminen sekad niista
tiedottaminen,  kuuluvat asiakasldhtoiseen  toimintaan, kuten  myo0s
perheenjasenten kuuleminen ja kunnioittaminen. Kun asiakaslahtoisyys toteutuu
perhetyOssd, perhe saa enemman valinta- ja paatosvaltaa, joka tuo perheelle
valtaistumisen tunteen. Tama puolestaan motivoi perheenjasenia saavuttamaan

perhetta koskevia muutoksia ja parempaa elaménhallintaa.

Jokaisella perheenjasenelld on oma elaméantarinansa. Vaikka perhetyontekijdlla on
usean vuoden kokemus perhety0sta erilaisissa perheissd, taytyy aina muistaa, etta
jokainen perhe on ainutlaatuinen. Perhetyon painopisteend ovat ne seikat, jotka
juuri tata perhettd hyodyttavat ja auttavat. Jokaista perheenjasenta tuetaan oman
elaméansa aktiiviseksi toimijaksi. Avoimuus, rehellisyys ja luottamuksellisuus ovat
tarkeitd perhetyon onnistumisen tekijoitd. Luottamus edistda perhetydssa asioiden

monipuolista ja avointa kasittelya. (Jarvinen ym. 2012, 20-21.)

Myos Peruspalvelukuntayhtyma Kalliossa asiakaslahtdisyys otetaan huomioon.
PPKY Kallion perhetyontekijad haastateltaessa 9/2013 han kertoi, ettd perhetyota
tehddan aina asiakasldhtoisesti. Asiakas on mukana perhetyon suunnittelussa
alusta lahtien, ja hanen mielipiteitidn kuunnellaan tyon edetessakin. Perhetyon
tarve lahtee asiakasperheistd itsestddn ja heidan tarpeistaan. Heti perhetyon alussa
selvitetddan perheen omat voimavarat yhdessa perheen kanssa, ja tavoitteet
perhetyodlle suunnitellaan sen mukaisesti. My0s perheelle huolta tuottavat asiat

kasitellddn heti yhteistyon alussa. Perhetyon onnistuvuuden kannalta on hyvin
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tarkedd, ettd perhe saadaan motivoitua yhteiseen toimintaan. Taméa on helpompaa,
kun perheet ovat saaneet olla alusta pitden mukana tuomassa esille omia
nakokulmiaan ja ajatuksiaan. Perheelle tulee tunne, ettd heillakin on mahdollisuus
tehdd valintoja ja pdatoksid ja tima on jo voimaannuttavaa ja edistda asiakkaan

valtaistumista. (PPKY Kallion perhetyontekijan haastattelu. 9/2013)

5.3.2 Perhelidhtoisyys

Perheen maaritteleminen ei ole yksiselkoista. Kulttuuri saatelee osaksi kasitysta
siitd, mita perheeksi katsotaan. Suomalaisessa kulttuurissa yleensa erotetaan perhe
ja sukulaiset. Talloin perheeseen katsotaan kuuluvan vain vanhemmat seka
kotona asuvat lapset. Suomen tilastokeskuksen mukaan perheeksi katsotaan

samassa asunnossa asuvat henkilot.

Perheet luokitellaan tilastokeskuksen tilastoissa lasten kanssa asuviin avio- tai
avopareihin tai lapsettomiin, rekisterdityihin parisuhteisiin seka yksihuoltaja
perheisiin. Lapsiperheeksi luokitellaan ne perheet, joissa on alle 18-vuotiaita

lapsia. (Jarvinen ym. 2012, 10.)

Perhe maarittelee itse, keitd sithen kuuluu. My0s se, ketkad heistd perhetyohon
liittyvaan tyoskentelyyn osallistuu, on perheen maaritettavissda. Kunkin
asiakasperheen ja sen jasenten elamankokemus, omat arvot, ja perheen olemassa
olevat voimavarat maddrittavat perhetyotd. Perhetyontekijdlta tama edellyttad
tutustumista perheen arkeen sekd perheenjasenten ajattelu- ja toimintatapoihin.
Tyoskentelyssda otetaan aina kaikki perheenjasenet huomioon, vaikka vain osa

perheenjasenista olisi keskiossa. (Jarvinen ym. 2012, 23-24.)
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Perheldhtoisessda  tyoskentelyssd  perheenjdsenten  asiantuntijuus  omassa
elamassaan huomioidaan. Tama tarkoittaa sitd, ettd perhetyontekija tuntee
tyOprosessin ja siihen liittyvdt asiat, mutta perheenjasenet saavat osallistua
perhetyon suunnitteluun ja tehdd valintoja ja paatoksia perhettdan koskevissa
asioissa. On kuitenkin huomioitava, ettd ongelmallisissa ja kriisitilanteissa
perheenjasenten oma asiantuntijuus voi olla hukassa, jolloin perhetyontekija

auttaa tilanteen nakemisen uudessa valossa. (Jarvinen ym. 2012, 24.)

Perheenjasenten viliset suhteet tulee aina ottaa huomioon perheldhtoisessa
tyOskentelyssa. Perheen sisdlld on erilaisia suhteita, kuten puolisoiden,
vanhempien ja lasten valilla ja lapsilla keskendan. Yhdessa perheenjasenessa tai
perheenjasenten  vililla tapahtuva muutos, vaikuttaa my6s muihin
perheenjasenten valisiin suhteisiin ja jopa koko perhetilanteeseen. Perheenjasenten
valiset suhteet ja suhteet ulkopuolisiin verkostoihin, esimerkiksi niiden toimivuus

ja kehittamistarpeet, huomioidaan perhetydssa. (Jarvinen ym. 2012, 24.)

Jarvisen ym. mukaan (2012, 24-25) perhe on aina kokonaisuus ja usein
perheenjasenten toiveena on yhteenkuuluvuuden tunne ja sen vahvistaminen eri
keinoin. Perhetyontekija voi edesauttaa yhteenkuuluvuuden tunteen syntymista
keskustelemalla perheenjasenten kanssa siitd, miten he haluaisivat yhteista aikaa
kayttdd ja miten sitd voisi saada enemman. Toisaalta perheenjdsenet ovat myos

yksiloita, jolloin heidédn yksilolliset toiveet ja tarpeet tulee huomioida.

5.3.3 Lapsildhtoisyys

Lastensuojelulaissa ~ kerrotaan, ettd lapsella on oikeus turvalliseen
elinymparistoon, jossa ei ole hanen kehitykselleen uhkia. (Jarvinen ym. 2012, 26)

Lapsildhtoisyydelld  tarkoitetaan  perhetytssa sitd, ettd lapsi otetaan
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moniulotteisesti huomioon. Se ei tarkoita pelkdstdan lapsimyonteisyyttd, vaan
sithen kuuluvat konkreettiset valinnat seka prosessin tasolla, ettd ihmisten
kohtaamisessa. Lasta kuunnellaan lapseen liittyvissa tdrkeissa asioissa. Tilanteen
vaikutus lapsen kehitykseen ja lapsen mielikuviin ihmisista ja avun saannista, ovat
olennaisia pohdinnan aiheita. On my06s hyva asettua itse lapsen asemaan ja koittaa
nahda asiat lapsen maailman kautta. Lapsildhtoisessa tyOskentelyssa lapsen
tunteminen on tiarkeda, samoin lapsen kehitys ja siihen liittyvat ongelmat, jotta
voidaan jo varhaisessa vaiheessa puuttua niihin ja muihin asiaan littyviin
epakohtiin. Lapsen kulttuurin tunteminen on tyontekijalle myos tarkeda. (Jarvinen

ym. 2012, 26.)

Lapsen nakokulman huomioonottaminen ja lapsen kanssa tyoskentely korostuvat
lapsilahtoisessa perhetyossa. Lapsen nakokulma voi jadada huomiotta, jos
esimerkiksi vanhemmat omine tarpeineen, vievat tyontekijan huomion. Onkin
perhetyontekijan vastuulla, ettd lapsi tulee kuulluksi ja hanen tarpeensa

huomioidaan.

Lapsildhtoisessa tyoskentelyssa voi hyodyntda eri menetelmid, jotta lapsen aani
saadaan kuuluviin. Erilaiset toiminnalliset tyoskentelytavat ja havainnointi ovat

erinomaisia keinoja lasten kanssa tyoskentelyyn. (Jarvinen ym. 2012, 27.)
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6 LASTENSUOJELUN PERHETYO PERUSPALVELUKUNTAYHTYMA
KALLION ALUEELLA

Peruspalvelukuntayhtyma Kallio on vuonna 2008 aloittanut organisaatio, joka
kasittaa Ylivieskan ja Nivalan kaupungit seka Sievin ja Alavieskan kunnat. Naiden
kuntien alueella tydskentelee 9 lastensuojelun perhetyontekijda. Ylivieskassa 3,
Nivalassa 3, Alavieskassa 1 ja Sievissd 1 tyontekija (Peruspalvelukuntayhtyma
Kallio 2014.) Lastensuojelun perhetyo on vyksi lastensuojelun avohuollon
tukimuodoista (Lastensuojelulaki 3§). Avohuollon tukitoimena annettava
perhety0 on maardaikaista, sille maaritetddan myos tavoitteet. Perheen kanssa
yhdessa tehddan suunnitelma siitd, miten ja milloin tyota toteutetaan.
Perhetyontekija tukee ja ohjaa perhetta arkielaman hallinnassa ja vahvistaa
vanhemmuutta, perheen omaa toimintakykya ja jaksamista. Vanhemmat seka
koko perhe sitoutuu yhdessd sovittuun suunnitelmaan. Sosiaalityontekija ja
perhetyontekija yhdessa paattavat lastensuojelun tukitoimena annettavasta

perhetyosta. (Peruspalvelukuntayhtyma Kallio 2014.)

Lastensuojelun perhetyohon osallistuu mahdollisuuksien mukaan my0s muita
yhteistyokumppaneita, kuten paivahoito, terapiakeskus, koulu, neuvola, ym.
Lastensuojelun perhety6 on aina luottamuksellista, sille tehddan tavoitteet ja sita
yhdessd sopimuksen mukaan arvioidaan. Perhetyontekijdlla perheiden maara
vaihtelee viikossa toteutettavien kdyntien, sekad kerralla tehtdvien tuntimaarien
mukaan. TyoOntekijalld on joka viikkoisesta tyOajasta jaativa aikaa myoOs
asiakaskdyntien kirjaamiseen sekd asiakas- ja yhteistyopalavereihin. Ylivieskassa
perhetyontekijoille jarjestetddn kerran kuukaudessa tyonohjausta, joka palvelee
hyvin tyontekijoitd. Tyo on ajoittain kuormittavaa, joten ajatuksien purkamiseen

16ytyy hyvin tilaa tyonohjauksessa. (Peruspalvelukuntayhtyma Kallio 2014.)
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KUVIO 1. Perhetyon prosessikaavio.(PPKY Kallio perhety6 2013)
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6.2 Perhetyon prosessi

Perhetyon prosessi on perheen tilanteisiin ja tarpeiden kokonaisuuteen sisaltyvien
tapahtumien muodostama suunnitelmallinen sarja, jonka aikana odotetaan
tapahtuvan muutosta parempaan perheen tilanteessa. Toiminta perustuu perheen
kanssa yhteistyOossa maadritettyihin tavoitteisiin, yksilolliseen tilanteiden
arviointiin ja seka niiden saavuttamiseksi kaytettavien menetelmien valitsemiseen.
Prosessi on kivijalkana perheenjasenten ja perhetyontekijan véliselle suhteelle, ja
sen eri vaiheissa perhetyontekija on koko ajan vuorovaikutuksessa perheen

kanssa. Prosessiin sisaltyy laadunhallinta. (Jarvinen 2012, 102.)

Perhetyon prosessin maaritteleminen on tarkeaa, koska se antaa prosessissa
toimijoille kokonaisvaltaisen kuvan mitd missdkin vaiheessa tapahtuu. Sen
tarkoituksena on avata perheelle ja viranomaisverkostolle perhetyota
tyoskentelymuotona. Lapsen osallisuuteen keskitytdan kaikissa perhetyon

prosessin vaiheissa (Sosiaaliportti 2014)

6.2.1 Prosessin aloittaminen

Peruspalvelukuntayhtymassa lastensuojelun perhetyon asiakkuus tulee
vireille lapsen asioista vastaavan sosiaalityOntekijan kautta. Han tekee
lapsen tilanteesta lastensuojelutarpeen selvityksen. Talloin on herannyt
huoli lapsen, kehityksestd, hyvinvoinnista, kasvuun ja kehitykseen
liittyvastd asiasta tai vanhemmuudesta. Perheessa on voinut nousta tarve
lastensuojeluun muun muassa kriisitilanteesta, koulunkayntivaikeudesta,
pdihdeongelmista tai vain perheen d&killisestd muutoksesta kuten

sairaudesta. (PPKY perhetyon prosessi 2013)



Lastensuojelun tarve perheessi on voinut alkaa muun muassa perheen
elamantilanteen yhtakkisestd muutoksesta, kriisitilanteesta, sairaudesta,
koulunkayntivaikeuksista tai paihdeongelmista. Perhetyon on mahdollista
alkaa my0s perheen omasta aloitteesta ja toiveesta. My0s tdssa tilanteessa
perheelld on voimassa lastensuojeluasiakkuus. Perheen asioista vastaava
sosiaalityontekija perheen ja yhdessa vanhempien kanssa tekee paatoksen

perhetyon aloittamisesta. (PPKY lastensuojelun perhetyon prosessi 2013.)

Lastensuojelulain 25§:ssd saadetddn lastensuojeluilmoituksen tekemisesta.
Lastensuojeluilmoituksen tekija voi olla kuka tahansa, jolla on herdannyt
huoli lapsen kasvuun, kehitykseen tai turvallisuuteen liittyvasta asiasta.
My0s 12 vuotta tayttanyt lapsi itse voi tehda lastensuojeluilmoituksen tai
hanen huoltajansa. Lastensuojeluilmoitus tehdaan oman kunnan
sosiaalitoimistoon joko kirjallisesti, kiymalla paikalla henkilokohtaisesti tai

puhelimitse. (PPKY lastensuojelun perhetyon prosessi 2013.)

Kun lastensuojeluilmoitus vastaanotetaan sosiaalitoimessa, arvioidaan
ilmoituksen kiireellisyys valittomasti. Jos lastensuojeluilmoitus antaa aihetta
jatkotoimenpiteisiin ryhdytdaan heti lastensuojelutarpeen selvittimiseen.
Selvitys lastensuojelu tarpeesta aloitetaan seitsemdn arkipdivan kuluessa
ilmoituksen vastaanottamisesta. (PPKY lastensuojelun perhetydn prosessi

2013.)

26



6.2.2 Perhetyon alkaminen perheessi

Perhetyd perheessa aloitetaan aina aloituspalaverilla, johon osallistuvat
perheen  sosiaalityOntekija,  perhetyontekija sekda  perheenjasenet.
Aloituspalaverissa keskustellaan perheen lastensuojeluilmoituksen sisalto
seka muut perheen tilanteeseen vaikuttavat asiat. (PPKY lastensuojelun

perhetyon prosessi 2013.)

Aloituspalaverissa keskustellaan perheen tilanteesta seka esille nousevista
huolista avoimesti. Palaverissa kerrotaan myos perheelle, etta kaikki
kaynnit kirjataan ylos sahkoiseen jarjestelmaan. Aloituspalaverissa tehdaan
perhetyon sopimus ja perhetyon suunnitelma. Aloituspalaverissa perheelle
kerrotaan, ettd heiddn tulee sitoutua yhdessd laadittuihin perhetyon

tavoitteisiin. (PPKY lastensuojelun perhetyon prosessi 2013.)

Perhetyon asiakassuunnitelma laaditaan yhdessa perheen kanssa. Tavoitteet
suunnitelmaan laaditaan yhdessd perheen kanssa ja niistd pyritddn
tekemdan  mahdollisimman  konkreettiset. =~ Arviointi = perhetyon
onnistumisesta ja tavoitteisiin paasemisesta pidetdan kolmen kuukauden
kuluttua siitd, kun perhetyo on aloitettu. (PPKY lastensuojelun perhetyon

prosessi 2013.)

Perhetyon suunnitelmassa on mukana my06s perhetyon palvelusopimus.
Palvelusopimuksessa ilmenee yhteistyotahot, joihin perhe antaa olla
yhteydessd. Kuitenkin aina ennen yhteydenottoa varmistetaan vield lupa

perheeltd. Palvelusopimukseen kirjataan perhetyon kadyntien tuntimaara,
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ajankohta seuraavalle arvioinnille, lupa lapsen kuljettamiseen autolla seka
opiskelijan mahdollinen mukana oleminen perhetyonkaynneilla (PPKY

lastensuojelun perhetyon prosessi 2013.)

Palvelusopimuksesta kdy ilmi myos perhetyon tuntimadrd, arviointien
ajankohdat, kuljetuslupa seka lupa opiskelijan mukanaoloon kotikaynneilla
ja asiakastilanteissa. Jokainen perhetyohon osallistuva (perheenjasenet,
sosiaalityontekija, perhetyontekija seka muut mahdolliset
yhteistyokumppanit) allekirjoittaa sopimuksen. (PPKY Kallion perhetyon

prosessi 2013).

6.2.3 Tyoskentely perheessa

Kéayntien sisdltd perheessa maaraytyy yhdessa laadittujen tavoitteiden
perusteella. Perhetyontekija tukee perhettda ja sen jdsenid yksiloina.
Perhetyontekija mahdollistaa perheelle keskusteluapua, arjen toimintaan
liittyvaa ohjausta, vanhemmuuden arviointia, kasvuun ja hoitoon liittyvaa
ohjausta. Tyoskentely voi olla myos parisuhdeneuvontaa tms. TyOskentely
vanhempien kanssa on paddasiassa vanhemmuuden vahvistamista seka arjen
hallinnan ohjausta lapsiperheessa. Lapselle perhetyontekija on yksi
turvallinen  aikuinen  lisdd. @ Han  auttaa lasta  kehittdimdan
vuorovaikutustaitoja seka tyOstimddn tunne-elamdad. Perhetyontekijan

tavoitteena on saada lapsen dani kuuluville perheessa.
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Perhetyontekijda voi toimia myo6s lapselle/ nuorelle tukihenkilona.
Tukihenkil6 osallistuu liikkumiseen, harrastuksiin ja erilaisiin toimintoihin
yhdessa lapsen tai nuoren kanssa. Perhetyotd tehdaan aina koko perheen

kanssa. (PPKY lastensuojelun perhetyon prosessi 2013.)

Perhetyota tehddan siihen saakka, kunnes tyontekijalta poistuu huoli
perheen tilanteesta, tai perhetyOstd ei ole perheen tilanteeseen apua eika
tavoitteisiin paasta. Aina perhetta ei voi auttaa perhetyolla. (PPKY Kallion

perhetyon prosessi 2013.)

6.2.4 Perhetyon arviointi

Perhetyon ensimmainen arviointi tehddan 3 kuukauden kuluttua perhetyon
aloittamisesta. Arvioinnissa tarkastellaan, miten suunnitelmassa tehtyihin
tavoitteisiin on paasty ja mika on perheen tilanne talla hetkelld. Arvioinnin
tarkoituksena on arvioida perhetyon sujumista perheessa. Arviointia
tehddan jotta perhetyo0 olisi tavoitteellista. Perhetyon arviointiin osallistuvat
ne henkildt, jotka ovat olleet tekemadssd perhetyon suunnitelmaa. ( PPKY

Kallion perhetyon prosessi.)

6.2.5 Perhetyon padittiminen

Paatos perhetyon lopettamiseen tehddan yhdessa perheen asioita hoitavan
sosiaalityontekijan, perheen ja perhetyontekijan kanssa. Ennen perhetyon
paattamistd perheelle selvitetddan tukimahdollisuudet jatkossa. (PPKY

Kallion lastensuojelun prosessi.)
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6.3 Kirjaaminen asiakastyossa

Kirjaaminen on yksi perhetyén prosessiin kuuluvista tarkeistd osioista.
Kirjaaminen vahvistaa sekd perheen, ettd tyontekijan oikeusturvaa.
Jokainen  perhetyonkdynti kirjataan sen  perheenjisenen  Effica-
tietojarjestelmaan, jolla on lastensuojelun asiakkuus aktiivisena. (Kaija

Koivusaari luentomateriaali 2013.)

THL:n raportissa: Asiakastyon dokumentointi sosiaalihuollossa sanotaan, etta
kirjaamisessa on tarkeda huomioida jokaisen asiakkaan yksilollisyys. Tama nakyy
muun muassa siten, ettd perheessd, jossa on useampi lapsi, jokaisella lapsella on

omat asiakirjansa joihin tiedot kirjataan.

Kirjaamista tehddan, koska se auttaa perhetyonprosessissa ja selkiyttaa
sosiaalityontekijad perheen tilanteesta. Samalla se tuottaa totuudenmukaista
ndyttdod perheen tilanteesta. Kirjaaminen mahdollistaa my06s lastensuojelun
tavoitteisiin pddsya ja niiden arviointia. Kirjaaminen laajentaa myos asiakkaan
nakokulmaa perhetyostd ja omakohtaisten perhetyon tavoitteiden seuraamista.

(Koivusaari 2013.)

6.3.1 Asiakirjaan kirjattavat asiat

Kirjaamisen tarkoituksena on helpottaa perhetyon kayntien seuraamista ja
arviointia. Lisdksi tyontekija tekee kdyntinsad ja tyon tuloksen nakyvéksi, jota
helposti voi tarkastella jalkikdteen. Kirjaamisessa on hyva muistaa, ettd sinne
tallennetaan vain kayntien osalta tdrkeimmat seikat. Perhetydssa kayntien
keskeisimmiksi asioiksi katsotaan ketd paikalla on ollut ja perheen tilanne talla

hetkelld. My0s muuttuneet asiat kirjataan. (Koivusaari 2013)
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Kirjoittajan tulee aina tarkoin miettid, mitd asioita kirjaa. Asiakirjoissa tulee olla
riittavasti tietoa, ei liian niukasti tai laajasti. Asiakaskdaynneilla kaydyt keskustelut
ja sovitut asiat ovat kirjaamisen tarkeimpid tehtavid, samoin paatosten
perusteleminen. Jos asiakastilanteessa on useampia osallistujia, on osallistujien eri
nakokulmat hyva kirjata muistiin, jotta tilanteen moniulotteisuus tulee
tallennetuksi. Pelkka puheen kirjoittaminen ei kuitenkaan riitd, vaan on
huolehdittava, etta tapaamisen tarkoitus, keskustelut ja johtopaatokset tulevat
kirjatuiksi. (Laaksonen, Kadridinen, Penttild, Tapola-Haapala, Sahala, Karki &

Jappinen 2011.)

Asiakirjoissa ei saa olla virheellisia, tarpeettomia, puutteellisia eikd vanhentuneita
tietoja. Asiakkaalla on oikeus pyytdd oikaisemaan, poistamaan tai taydentamaan
virheellisind pitamiaan tietoja. Jos korjattavia virheitdi on, ne on Kkorjattava

viipymatta asiakkaan vaatimuksesta tai oma-aloitteisesti. (Laaksonen ym. 2011.)

Kirjaamisen tulee olla tyyliltddan asiallista ja totuuden mukaista, taytyy aina
muistaa etta my0s asiakkaalla on lupa ndahda kirjatut tiedot. Taman vuoksi kirjaaja
voi Kkirjoittaessaan ajatella lukijaksi asiakkaan, jolloin tekstistd tulee
ymmarrettdvaa ja selkeaa ja kirjatuksi tulevat oleelliset asiat, jotka ovat asiakkaan
asioita hoidettaessa nousseet esille. Ndin asiakirjat ovat totuudenmukaisia ja ne

voi ndyttaa asiakkaalle, hanen niin halutessaan. (Laaksonen ym. 2011.)

6.3.2 Asiakkaan osallisuus kirjaamisessa

Asiakkaan mukaan ottaminen on oleellista tyon dokumentoinnin prosessissa. Se
luo pohjan eettiselle tiedon keraamiselle (Kaaridinen, Leinonen & Metsaranta 2007,
47). Asiakkaan osallisuus kirjaamisessa, helpottaa avoimen ja luottamuksellisen

asiakassuhteen syntymistd. Asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa esimerkiksi
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tiedottamalla asiakasta dokumentoinnista eli mitd asioita dokumentoidaan
tietojarjestelmaan ja mihin tietoja kadytetdaan. Myos se, ettd asiakas saa tutustua
asiakirjoihin niiden laatimisen jalkeen, lisda asiakkaan osallisuutta. (Laaksonen

ym. 2011.)

Yksi keino osallisuuden lisdédamiseen on myos se, etta kertoo asiakkaalle mita aikoo
asioista kirjoittaa ja kysyy, mita asiakas kokee tdrkeiksi kirjaamisen kannalta.
Asiakas ja tyontekija voit myos yhdessa kirjoittaa asiakirjoja. Tarkoituksena ei
kuitenkaan ole se, ettd vain asiakkaan ndkemykset kirjataan ja jatetdaan
kirjoittamatta ne asiat, joita asiakas ei halua kirjattavan. Siind tapauksessa, etta
asiakkaan ja tyontekijan nakemykset tilanteesta ovat erilaiset, nama erimieliset

nakemykset tulee kirjata. (Laaksonen ym. 2011.)

Silloin kun dokumentointi tehddan hyvin, se on osa laadukasta lastensuojelutyota.
Sen tarkoituksena on turvata tyon suunnitelmallisuus ja jatkuvuus myos silloin,
kun asiakasperhe vaihtaa paikkakuntaa tai perheen tyontekija vaihtuu.

(Kaariainen ym. 2007, 47).
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7 OPINNAYTETYON SUUNNITTELU JA TOTEUTTAMINEN

Ajatus opinndytetyon tekemiseen ja aiheeseen tuli tyOelamasta kevaalla 2013.
Opinndytetyon tekemisen aloitimme huhtikuussa 2013, ja perehdytyskansion
valmistumisesta keskusteltiin lastensuojelun perhetyontekijoiden tiimissa pitkin
matkaa. Perehdytyskansion suunnittelussa on ollut mukana tytelaman edustajia
koko tyon ajan, mikd on mahdollistanut kansion luomisen juuri tydelaman
tarpeita vastaavaksi. Opinndytetyomme avulla pyrimme vastaamaan tyoeldmassa
esille nousseeseen tarpeeseen luoda perehdytyskansio Peruspalvelukuntayhtyma
Kallion lastensuojelun perhetyohon. Esittelimme tutkimussuunnitelman
opinndytety0seminaarissa huhtikuussa 2013. Tutkimuslupa tyolle saatiin

Perhepalvelujohtajalta toukokuussa 2013.

Taman jdlkeen aloimme kerdtd materiaalia ensin perehdytyskansiota varten, joka
oli kerattyna heinakuuhun 2013 mennessa ja myohemmin teoreettista viitekehysta
varten. Meilla oli koko tyodskentelyn ajan tiivis tuki tydelaman edustajilta ja
kansiota tyOstettiin yhteistyossa muiden perhetyontekijoiden kanssa. Syksylla
2013 pidimme ohjaavan opettajan, Kaija Koivusaaren, kanssa ohjauspalaverin,
jossa esitimme alustavan sisdllysluettelon, jonka mukaan aioimme edetd tydmme

suhteen. Opettajalta saimme ideoita tyon tekemiseen.

Perehdytyskansion saimme valmiiksi maardaikaan mennessa, eli se valmistui
Tammikuussa 2014. Kansio on ollut jo kadytossd ja se on koettu tarpeelliseksi.
Vuoden 2013 loppu meni teoriaa kirjoittaessa ja vuoden vaihteessa annoimme
aikaansaannoksemme ohjaavalle opettajalle luettavaksi. Tammikuussa 2014

kirjoitimme auki toiminnallista osaa tyostimme, eli tyon tarkoitusta ja tavoitteita,
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toteutusta ja arviointia sekd pohdintaa. Vuoden vaihteessa meille molemmille tuli

kiire saada ty0 valmiiksi, joten tyostimme sitd melkoisella aikataululla.

7.1 Tyon jakautuminen

Tata opinndytetyotda on tehty parityond, jolloin olemme jakaneet tyota
tasapuolisesti. Tassa kappaleessa kerromme miten tyoskentely on taman
opinnadytetyon tekemisen aikana jakautunut. Jakaessamme vastuualueita tyosta,
otimme huomioon molempien ammatillisen taustan sekd yhteyden tyoelamaan.
Tyon tekemistd yhdessa vaikeutti pitkd vdlimatka. Teimme paljon ty6td kumpikin
omalla taholla ja olimme paljon yhteydessd toisiimme omiin vastuualueisiin

liittyen.

Anne Saaren vastuualueena oli materiaalin keraaminen perehdytyskansioon, seka
yhteydenpito tyoelaméan valilla. Saari haastatteli perhetyontekijoiden tiimissa
perhetyontekijoitd tavoitteena saada kerattya heidan toiveet kansion sisallosta.
Perhetyontekijat toivoivat kansiosta 10ytyvan tietoa leimauksiin, palkanmaksuun
ja yleisesti lastensuojelun perhetyohon liittyen. Tarpeellisena koettiin myos tiimiin
liittyvat asiat sekd tyonohjaus. Nain ollen perehdytyskansiota oli helpompi tyostaa
siten, ettd se palvelisi mahdollisimman hyvin juuri perhetyontekijoita. Heidi
Vilmusen tehtavana oli tarkastella kansiota uuden tyontekijan nakokulmasta,
arvioida tyon toteutumista seka ennen kaikkea sisdltod. Nain saimme tehtya

toiminnallisesta osuudesta sellaisen, joka varmasti palvelisi uutta tyontekijaa.



35

Tyon teoreettiseen osaan teimme yhdessd johdannon tyolle sekd avasimme
opinnadytetyon tarkoituksen ja tavoitteen. Heidi Vilmunen Kkirjoitti teoriatietoa
toiminnallisesta opinndytetyosta. Lisdksi Vilmusen vastuualueena oli teorian
etsiminen ja kirjoittaminen perehdytyksestd. Tassa ty0ssda han on kirjoittanut
perehdyttamisen madritelmaa, lainsaddantoa sekda perehdytyksen suunnittelun ja

hyodyt.

Saari avasi teoriatietoa lastensuojelusta seka lastensuojelun avohuollosta.
Lastensuojelulakia avattiin yhdessa. Saaren vastuualueena oli perhetyosta
kirjoittaminen, han Kkirjoitti teoriaa myos lastensuojelun perhetyOstd ja avasi
perhetyon Kkeskeiset periaatteet. Vilmunen Kkirjoitti vuorovaikutuksesta ja
dialogisuudesta perhetyossa. Saaren tyokokemuksen perusteella, oli hanen helppo
kertoa ja kirjoittaa lastensuojelun perhetyosta Peruspalvelukuntayhtyma

Kalliossa. Yhdessa kirjoitettiin teoriaa kirjaamiseen liittyen.

Opinndyteyon suunnittelu ja toteuttaminen on kirjoitettu yhdessa seka pohdinta.
Tassa opinnaytetydssa on kuitenkin molempien vastuualueista huolimatta tehty
tyota yhdessa lapi koko tyon. Tyota tehdessda olemme olleet paljon yhteydessa
toisiimme puhelimen ja sdahkopostin vilitykselld ja yhdessda miettineen
opinndytetyon sisdltod. Koemme, ettd molemmat ovat tasapuolisesti osallistuneet
tyon tekemiseen omien taitojen ja ammatillisuuden mukaisesti ja olemme saaneet
toisiltamme tukea tdtd opinnaytetyota tehdessd. Molempien tekijoiden

ndakemykset on huomioitu timan opinndytetyon tekemisessa tasapuolisesti.
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7.2 Tavoitteiden toteutuminen

Ensimmainen tavoitteemme oli tuottaa perehdytyskansio yhteistyossa tydelaman
edustajien kanssa. Mielestamme saimme toteutettua selkedn ja Kkattavan
perehdytyskansion, joka palvelee tyoelamaa. Kansiota on mahdollisuus
tyontekijoiden toimesta vield tdydentdd ja lisatd sithen omaan kuntaan liittyvia
tarkeitd seikkoja, jotka ovat oleellisia siella tehtdvassa lastensuojelun perhetydssa.
Nailla asioilla tarkoitetaan muun muassa erilaisten tilojen kayttamista perhetyota
tehdessa. Perehdytyskansio on tehty perhetyontekijoiden toiveita ja ajatuksia

kuunnellen eli tiiviissa yhteistyossa tyoelaman edustajien kanssa.

Peruspalvelukuntayhtymassa uuden perhetyontekijan/opiskelijan vastaanottaa ja
perehdyttdd perhetyontekijoiden tiimivastaava tai muu esimiehen osoittama
henkilo. Héan esittelee talon ja ihmiset uudelle tyontekijalle. Ensimmaisen pdivan
aikana kdydaan lapi perhetyontekijan tyohon liittyvia asioita. Tekemamme
perehdytyskansio on otettu tyoelamassa kayttoon tammikuussa 2014 ja
perhetyontekijoiden  tiimissa  kdyddan  keskustelua  perehdytyskansion

hyodyllisyydestd ja muunneltavuudesta kuntakohtaisesti.

Toisena tavoitteena opinndytetyOllemme oli lastensuojelun perhetyon laadun
kehittiminen. Laadunhallinnan tavoitteena on kilpailukyvyn parantaminen,
asiakastyytyvdisyyteen vaikuttaminen sekd liiketoiminnan kannattaminen.
Laadunhallinnan avulla voidaan parantaa my0s toiminnan tuottavuutta
(Sosiaalialan tyonantajat 2014) Taman tavoitteen toteutumista on vaikea arvioida
tassa vaiheessa, koska kokemuksia kansion kaytosta ei ole viela tiedossamme.
Mielestamme tama voisi toteutua siten, ettd hyvan perehdytyksen saanut

tyontekija voi tydssddan hyvin, ja siten myods kykenee hyddyntamaan
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ammattitaitoaan ja osaamistaan tehokkaammin. Tdma puolestaan lisdd
lapsiperheiden hyvinvointia, joka on yhteiskunnan kannalta tirkeda ja

tavoiteltavaa.

Kolmantena tavoitteena oli helpottaa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden
perehdytystd  organisaatiossa. ~Tassa vaiheessa ei vield ole tietoa
Perehdytyskansiostamme wuusi tyontekija tai opiskelija 16ytdd tyohon ja
tyosuhteeseen liittyvaa, tarpeellista tietoa. Mielestimme kansion sisaltd on
sellainen, ettd uusi tulokas pystyy sielta lukemaan tiedot, joilla padsee tyOssa
hyvin alkuun. Sisaltoon voi my0s palata, jos mielta jaa askarruttamaan jokin asia.
Perehdyttavalle tyontekijalle kansio on avuksi siind mielessd, ettd kansiosta
loytyvat tarkeat tiedot tulevat heti perehdytettavalle tiedoksi. Kansio voi toimia

ikdan kuin muistilistana perehdyttéjalle, jotta asiat tulevat kasiteltya.

Viimeinen tavoitteemme oli lisita omaa tietoutta perehdytyksen merkityksesta
tyopaikalla, seka lisita omia valmiuksia lastensuojelutyon tekemiseen.
Tutustuminen monipuolisesti perehdyttdmiseen ja lastensuojelun perhety6hon
liittyvdan teoriaan on lisdnnyt omaa tietouttamme kovasti. Perehdyttamisen
tarkeytta uusille tyontekijoille ja muutosten yhteydessd ei pitdisi vaheksya
ollenkaan. Usein Kkiireisessd tyOeldmadssd perehdyttiminen jda joko kokonaan
saamatta tai se jaa puutteelliseksi. Se vahentda tyotehokkuutta, lisda tapaturmia ja
virheitd, lisdada epavarmuutta jne. Vaikka huolellinen perehdyttaminen viekin
aikaa, kannattaa se vaiva ndhdé, koska siita saatava hyoty on molemminpuolinen.
Lisdaksi omat valmiutemme tehda lastensuojeluty6ta on lisddntynyt monipuoliseen

teoriaan tutustumalla.
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8 POHDINTA

Opinndytetyomme tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa perehdytyskansio
perhetyon perhetyontekijoille Peruspalvelukuntayhtyma Kallion alueelle. Alue
kasittdad Alavieskan, Sievin, Nivalan ja Ylivieskan. Perehdytyskansiolle oli selked
tarve ja lahtokohtana tyollemme oli suora hyodynnettavyys tyOelamassa.
Paatimme myos tuottaa kansion sellaiseen muotoon, ettd se on helppo ajan

kuluessa paivittaa.

Perhety6 on hyvin laaja kasite, ja sitda tehdddan monella tapaa ja eri sektoreilla.
Uudella tyontekijalla voi olla vaikeuksia hahmottaa perhetyon siséltod ja yrityksen
toimintatapoja. Lastensuojelun perhetyd on yleensd korjaavaa perhetyttd, jossa
perheiden ongelmat ovat jo jollakin tasolla karjistyneet. Tyontekijan on oltava itse
hyvin motivoitunut ja tietoinen siita, mita perhetyontekijan toimenkuvaan kuuluu

ja mitka ovat tyon eettiset periaatteet.

Usealla meistd on kokemuksia seka huonosta etta huolellisesta perehdyttamisesta.
Epavarma tyontekijd ei pysty tuomaan osaamistaan ja ammattitaitoaan
taysipainoisesti esille, ja tunteekin usein itsensd ulkopuoliseksi tyOyhteisossa.
Nykyisin tyOmaailmassa kiire ja tuottava toiminta, ovat jokapaivaista.
Huolellisella perehdyttamiselld tahan tilanteeseen voidaan kuitenkin vaikuttaa,
vaikka perehdyttaminen oman aikansa viekin. Tallaisessa moninaisessa tyossa
kuin perhety6 tyohon perehtyminen tarvitsee kdytdannon tyon opettelua vanhan

tyontekijan opastuksella.
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Perehdytyskansiota  laatiessamme,  tulimme  sithen  tulokseen,  ettd
yksityiskohtainen tyon sisallon kuvaaminen on mahdotonta, koska tyotehtavat ja
toimintatavat maaraytyvat perheiden tarpeiden pohjalta. Kansion alussa toimme
kuitenkin esille yleisesti perhetyon sisdltdod ja tavoitteita, joissa ohjaaminen,
tukeminen ja my0Os kontrolli erilaisissa yhteyksissd, ovat vahvasti mukana.
Perhetyontekijoita haastattelemalla saimme heidan toiveensa selville kansion
sisallon suhteen, mika hieman helpotti kansion tekemista. On tarkeaa, etta
perehdytyskansiosta 10ytyy ne tiedot, joilla oikeasti on merkitystd perhetyota

tekeville uusille tyontekijoille.

Perehdytyskansion alussa avasimme my6s mitd lastensuojelun perhetyo
tarkoittaa, kenelle se on tarkoitettu ja miten sitd on mahdollista saada. Kansiossa
oli myos tarkeaa tietoa perhetyontekijan arkeen liittyvissa asioissa, kuten
kilometrikorvauksien =~ hakemisessa  ja  sairastumistapauksissa  olevista
toimintaohjeista. Kansiosta 10ytyi myos kaikki tarpeelliset puhelinnumerot.
Kokonaisuudessaan perehdytyskansio antaa napakan tietopaketin uudelle

tyontekijalle, jotta kdaytannon tekemiseen siirtyminen helpottuisi.

TyOsuhteeseen liittyvien  perusasioiden lisdksi yksi tdrked aihealue
perehdytyskansiossa on turvallisuus- ja toimintaohjeet asiakasvakivaltatilanteissa.
Sosiaaliala on niin sanottu riskiala tyovakivallan suhteen. Yha useampi kokee
tyossdaan vakivaltaa tai sen uhkaa. Ymmarrettavasti jo vakivallan uhka voi
aiheuttaa pelkoa ja ahdistusta tyontekijdlle. Lisddntyneet pdihde- ja
mielenterveysongelmat ovat wusein véakivaltaisen kayttdytymisen = syina.
Mielestamme uhkat ja riskit tulisi tuoda perhetyontekijoiden tietoisuuteen heti
tyosuhteen alussa, kuten myoOs se, miten tulisi toimia uhkaavissa ja
vakivaltatilanteissa. Tilanteiden purkuun tulee olla myos oma toimintamalli ja

myo0s tama 10ytyy perehdytyskansiostamme.
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Opinndytetyon tekeminen on ollut antoisaa, mutta my0s raskasta aikaa
perheellisille tekijoille. Molemmilla kuitenkin oli halu tehdad opinnaytetydt, ja
tehtavia jaettiin mielenkiinnon mukaan hyvassa yhteishengessa. Ajan l1oytaminen
kirjoittamiselle, oli valilla haastavaa, mutta onneksemme tukiverkostot ovat olleet
mahtavasti mukana ja mahdollistaneet opinndytetyon tekemisen. Tosin
saannollisesti kirjoittaminen ei ole aina onnistunut, ja se on hieman hankaloittanut

tyOn etenemista.

Opinnaytetyota tehdessimme vahvuuksiamme oli molempien tyokokemus
lastensuojeluntyosta. Tyon tekoa helpotti se, ettd tiesimme entuudestaan aiheesta
ja sitd kautta teoreettisen viitekehyksen rajaaminen helpottui. Olimme tyytyvaisia,
ettd saimme tehdd tiivistd yhteistyotd tydeldaman kanssa, se oli antoisaa ja
opettavaista. Naimme mahdollisuutena lastensuojelun perhetytn kehittamisen
PPKY Kalliossa. Lisdaksi koemme, ettd opinnaytetyon tekemisen kautta oma
ammatillisuutemme kehittyi ja saimme lisdd teoriatietoa lastensuojelussa

tyOoskentelysta.

Mahdollisia opinndytetydhomme liittyvia uhkia miettiessimme nousi esille, ettd
saadaanko perehdytyskansiosta riittivan informatiivinen, mutta kuitenkin selkea
ja helposti luettava. TyoOelaman edustajilta saamamme palautteen mukaan,
huolemme on ollut turha. Tyon toteutukseen ollaan oltu tyytyviisia tilaajan, eli
ty0elaman puolella sekd my0s itse olemme olleet teokseemme tyytyvaisia.
Koimme, ettd saimme tuotettua sellaisen perehdytyskansion, kun olimme
suunnitelleetkin ja se tulee palvelemaan hyvin uusia tyotekijoita.
Perehdytyskansiota on kaytetty jo tyoelamadssa ja se on koettu hyvaksi tueksi

uuden tyontekijan perehdyttamiseen.
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Opinndytetyd tehdessamme saimme hyvin tukea ohjaavalta opettajalta seka
tyoelamaohjaajaltamme. Muutenkin yhteistyo tydelamanedustajien kanssa sujui
moitteetta ja saimme paljon kehitysideoita ja ohjeita tyota varten. Opinndytetyon
tekeminen on ottanut paljon voimia, aikaa ja tyota. Silti se on opettanut paljon
projektin tekemisestd, yhteistyOsta tyOeldaman kanssa, tiedon kerdamisestd ja

itsensd kanssa tyOoskentelysta.

Mietimme, ettd jatkokehitysideana tyollemme, voisi olla jonkinlainen
perhetyontekijan tyokalupakki, jonka voisi liittdda perehdytyskansioon. Kuten jo
aiemmin mainitsimme, perhetyd on hyvin moninaista ja sitd voi tehda todella
monin keinoin ja menetelmin. Siksi olisi hyva, jos uudelle tyontekijélle olisi
mahdollista antaa luettavaksi myos esittely yleisimmista perhetyon menetelmista.
Esimerkiksi juuri valmistunut opiskelija, jolla ei ole aiempaa tyokokemusta alalta,
hyotyisi tdstd varmasti. Uudessa tilanteessa, tyosuhteen alussa, voi kaivata
rohkaisua oman tyootteen seka toimintatapojen muodostamiselle. My06s vanhempi
tyontekija, jolla tyokokemusta on jo kertynyt, voisi hakea tyokalupakista uusia
lahestymistapoja. Tyokalupakinkin tulisi olla helposti paivitettdva, jotta siihen
voisi lisdilla uusia, hyvaksi koettuja toimintatapoja ja — menetelmid, joista

tyontekijat voisivat hyotya.
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