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Asumispalvelut kuuluvat Espoon kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Espoon kau-
punki jarjestdd paihdehuollon lyhyt- ja pitkdaikaista laitoshoitoa ja mielenterveys-, paihde-
ja pitkdaikaisasunnottomien asiakkaiden asumispalveluja. Espoon kaupungin asumispal-
velun asumisyksikoitd ovat Olarinluoman vastaanottokoti, tuki- ja palveluasumisyksikot,
Sepankylan asumisyksikko ja Neppersin huoltokoti.

Opinnaytetyoni oli selvittaa asunnottomille espoolaisille tarkoitetun asumisen seka palve-
luiden laatua Olarinluoman asumisyksikdissa asiakkaiden nadkokulmasta. Laadun ja palve-
luiden lisaksi opinnaytetydssani teoreettinen viitekehys oli osallisuus.

Opinnaytetyon kohderyhména oli Olarinluoman vastaanottokodin, asumisyksikon seka
tuki- ja -palveluasuntojen asukkaat.

Opinnaytety6 oli laadullinen eli kvalitatiivinen. Aineiston kasittelyssa kaytin teoriaohjaavaa
teemoittelua. Tutkimusaineisto keréattiin asiakaskyselyn avulla joka jaettiin jokaiseen yksik-
koon. Asiakkaat vastasivat kyselyyn nimettémasti ja vapaaehtoisesti. Kyselyja jaettiin 70
kpl, joista palautettiin 39, naista 6 asiakasta jatti tyhjan kyselyn.

Tutkimuksessa ilmeni asiakkaiden tyytyvaisyys asumisen ja palveluiden laatuun. Kehitet-
tavaa Olarinluoman asumisyksikoissa tutkimuksen mukaan oli palvelusuunnitelmien teois-
sa, asiakkaiden tasa-arvoisessa kohtelussa, toiminnallisissa ryhmissa, asiakkaiden mah-
dollisuudesta osallisuuteen.

Avainsanat asunnottomuus, asumispalvelut, palveluiden laatu, osallisuus.
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Housing services are a part of social and health services in the City of Espoo. The city
provides services of short- and long-term institutional care for substance abusers as well
as mental health care and housing for long-term homeless clients. Residential services in
Espoo comprise Olarinluoma reception center, support and service units of housing,
Sepankyld housing unit and Neppers care home.

The purpose of my thesis was to study the quality of housing and services for Espoo’s
homeless people in Olarinluoma from customers’ point of view. In my thesis, the theoreti-
cal framework was involvement, in addition to quality and services. The thesis focused on
customers of Olarinluoma reception center, housing unit and support and service unit.

The study was qualitative. | processed the material with themes guided by theory. The
data was collected through a customer survey that was distributed to every unit. Custom-
ers responded to the survey anonymously and voluntarily. The survey was distributed to
70 customers, of which 39 answered, 6 left an empty survey.

The study revealed customers’ satisfaction with the quality of housing and services. Ac-
cording to the study, there was a need for development in Olarinluoma housing units, re-
garding service plans, equal treatment of customers, functional groups and possibility of
involvement.

Keywords homelessness, housing services, service quality, involvement
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1 Johdanto

Miksi Jeppe juo? Kysymys jota ei saa koskaan kysya paihdetydssa. Opinnaytetyéssani
kysyn kuitenkin niin Jeppe Juopolta, Anneli Alkolta seka Nipa Nistilta kysymyksia. II-

man kysymyksia ei voi saada vastauksia ja ilman vastauksia ei voi tietaa.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittdd asiakkaiden nékodkulmasta Olarinluoman
asumisen ja palveluiden laatua. Palveluiden laatua tarkkailen asiakkaiden, seka Sosi-
aali- ja terveysministerin laatiman paihdetytn laatusuosituksien ettd Espoon kaupungin

paihdestrategian nakokulmasta, johon sisaltyy koko paihdety6 ehkaisysta hoitoon.

Jokaisella asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi ja nahdyksi. Asiakkaiden nakdkulma
palveluiden laadusta on arvokasta. Heidan kokemaansa tulee kuunnella ja heiltd saa-
tua tietoa osata kayttdd hyvakseen palveluja kehitettdessa.

Opinnaytetydssani asunnottomuutta l&ahestyn asunnottomuuden takana olevan ihmisen
kautta. Pyrin ty6sséni tuomaan esiin, ettei tyypillista asunnotonta ole, eika asunnotto-
muutta poisteta asuntolapaikan saannilla vaan tarvitaan asunnottomuuden laajaa ja

tasmallisempaa maéaritelmaa.

Oleellinen osa ihmisyyttd on tuntea kuuluvansa yhteisd6n tasa-arvoisena toimijana.
Mahdollistamalla asiakkaiden osallisuutta luodaan hyvat puitteet yhteiselle toiminalle ja

sitd kautta kehitetddn palveluja asukas- asiakaslahtoiseksi.

Tyo6ni on laadullinen opinnaytetyd ja aineiston olen kerdnnyt asiakkailta kyselykaavak-
keen avulla. Kyselyyn asiakkaat vastasivat nimettéminad seka vapaaehtoisesti. Aineis-

ton kasittelyssa kaytin teoriaohjaavaa teemoittelua.

Valitsin opinnaytetyoni aiheen omasta kiinnostuksesta asiakkaiden asemasta ja oike-
uksista sekd miten Olarinluoman asumisyksikdissa asiakkaiden osallisuus nékyy.
Olarinluoman asumisyksikdissa ei vastaavanlaista kyselya ole aikaisemmin tehty, joten

tutkimustuloksia ei voi verrata suoraan vastaavanlaiseen tutkimukseen.

Asiakkaan asema ja oikeudet seké osallisuus omaan hoitoonsa on aina ajankohtainen.



Asumispalvelut ja asunnottomuus

Asunnottomien asumispalvelut alkoivat kehittyd 1960-luvulta alkaen vallitsevan
asunnottomuuskasityksen mukaisesti kohteenaan alkoholistit, tyottémat ja irtolaiset
osana sosiaalihuoltoa. Naita olivat erilaiset hoitokodit, valiaikaiset asuntolat ja y6-
majat. Nykyinen jarjestelm& alkoi muotoutua 1980-luvun lopulla, jolloin asunnotto-
muuden poistaminen Kkirjattiin ensimmaista kertaa hallitusohjelmaan kaudeksi
1987-1991.

Olemassa olevien asunto- ja sosiaalipoliittisten instrumenttien rinnalle tuotiin uusia
keinoja, jotka tahtasivat asunnottomuuden vahentamiseen ja asunnottomien palve-
luiden jarjestaminen nousi kunnallisten palveluiden ytimeen. Tarkea innovaatio on
ollut asunnottomien hajautettu tuettu asuttaminen yksityisiin asunto osakeyhtiéihin
mm. Y-saation voimin. Vuoden 1985 laki asunto-olojen kehittdmisesta velvoitti
kunnat parantamaan asunnottomien ja puutteellisesti asuvien asumisolosuhteita.
Asunnottomuudelle saatiin yhteinen maaritelma ja sen myoéta tilastointijarjestelma
ARA:n ja kuntien yhteisty6lla vuodesta 1987 alkaen Vuonna 1995 lisattiin perus-
tuslakiin kohta, jossa viranomaisten tehtavaksi maariteltiin edistaé jokaisen oikeut-
ta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestamista. (Kéarkkainen ym.
199817-23; Tainio & Fredriksson 2009, 184-185; Tainio 2009, 16.)

Asunnottomien asumisjarjestelmé on jakautunut asuntoloihin ja asumispalveluihin,
joita s&éntelevat eri lait ja valvovat eri ministeriot. Asuntolatoiminta rinnastuu yritys-
toimintaan ja sitd saatelee Laki majoitus- ja ravitsemisliikkeista, kun asumispalve-
luita sdatelee sosiaalihuoltolaki. Sosiaalihuoltolain mukaisia asumispalveluita jar-
jestetaan silloin, kun asumiseen liittyy sosiaalihuollollisen tuen ja hoidon tarve.
Kunnan jarjestamisvastuulla olevat asumispalvelut on jaettu palvelu- ja tukiasumi-
seen, mutta palveluiden kirjo on suuri ja maaritelmid monenlaisia. (Tainio 2009,
23.)



2.1 Asumispalvelut

Mielenterveys- ja paihde asiakkaiden asumispalvelut kuuluvat Espoon kaupungin sosi-
aali- ja terveyspalveluihin. Espoon kaupunki jarjestaa paihdehuollon lyhyt- ja pitk&ai-
kaista laitoshoitoa ja mielenterveys-, paihde- ja pitkdaikaisasunnottomien asiakkaiden
asumispalveluja seka tuottamalla palveluja itse ettd ostamalla niita yksityisiltd palvelu-
tuottajilta, joiden kanssa Espoon kaupungilla on sopimuskumppanuus. Sopimuskump-
paneita ovat mm. Diakonissalaitos, Espoon kaupungin tukiasunnot seka Sininauhasaa-
tio.

Asuntoihin asiakasohjaus tapahtuu paa saantdisesti kahdella tavalla. Osa ohjauksista
tuettuihin seka tehostetusti tuettuihin asumispalveluihin tapahtuu SAS- ryhméan (Selvi-
ta-Arvioi-Sijoita) avulla. SAS- ryhmassa on edustus aikuissosiaalityon jokaiselta alueel-
ta sekd mielenterveys- ja paihdepalveluista. Tyéryhmén tavoite on selvittaa ja arvioida
asunnottomien asumispalveluiden tarve ja ohjata asiakas tarkoituksenmukaiseen paik-
kaan. Palveluasuntoihin asiakasohjaus tapahtuu Espoon mielenterveys- ja paihdepal-
veluiden SAS- ryhman kautta. (http://www.espoo.fiffi-FI.)

Helsingin Diakonissalaitos avasi Espooseen asumispalveluyksikdn Tammikuussa
2012. Kuninkaankallion asumisyksikdsséa on 108 asuntoa pitkdaikaisasunnottomille.

Kuninkaankallion asunnot ovat osa valtakunnallista pitkdaikaisasunnottomuuden va-
hentamisohjelmaa, jonka tavoite on puolittaa pitkdaikaisasunnottomuus 2011 mennes-
sa ja luoda 1250 asuntoa tai tukiasuntolapaikkaa padkaupunkiseudulle. Espoon osuus
on 125 asuntoa. (https://www.hdl fi/fi/lasuminen-artikkelit/212-palvelut/asuminen-

artikkelit/448-espoon-kuninkaankallio.)

Kuninkaankalliossa toteutetaan asunto ensin- periaatetta, joka tarkoittaa etta asunto on
jokaisen perusoikeus. AE- periaatteen mukaan asunto on ensimmainen lahtékohta ja
perusedellytys sosiaalisen kuntoutumisprosessin kaynnistamiselle ja onnistumiselle.
AE- periaatteen mukaan toimivissa asumisyksikdissa on kyetty menestyksekkaasti

asuttamaan pitkaéan kadulla elaneitda moniongelmaisia pitk&aikaisasunnottomia.

Asukkailta ei edellytetd elaman tavan muutosta, mutta Kuninkaankalliossa tuetaan
asukkaiden pyrkimysta paihteiden kayton hallintaan. (http://www.asuntoensin.fi/ luettu
24.10.2013.)


http://www.espoo.fi/fi-FI
https://www.hdl.fi/fi/asuminen-artikkelit/212-palvelut/asuminen-artikkelit/448-espoon-kuninkaankallio
https://www.hdl.fi/fi/asuminen-artikkelit/212-palvelut/asuminen-artikkelit/448-espoon-kuninkaankallio
http://www.asuntoensin.fi/

Kuninkaankallio tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista, tehostettua ja tuettua
asumista alle 65-vuotiaille. Palveluasuntoja on 38 paikkaa, tehostettua tuettua asumis-
ta 10 paikkaa ja tuettua asumista 60 paikkaa.

Espoon kaupungin tukiasuntoja on 270 kappaletta. Asunnot omistaa Y- saatio ja vuok-
ran antajan asuntopalvelut. Asunnot sijaitsevat eri puolilla Espoota. Asunnot on tarkoi-
tettu 18 vuotta tayttaneille asunnottomille paihde- ja mielenterveyskuntoutujille. Asun-
toihin haetaan Espoon asuntojen vuokra- asunto hakemuksella, johon aikuissosiaali-

tydntekija tai muu vastaava tyontekija tayttaa puoltohakemuksen.

Puoltohakemus lahetetdan tukiasumisen ohjaajalle, ohjaajat haastattelevat hakijat en-
nen asukasvalinta paatdsta. Vuokrasopimus tehdaan aluksi yleensa 4 - 8 kuukaudeksi.
Asukkaita tuetaan elaman hallinnassa jotta asumisen onnistuisi. Asumispalvelun ohjaa-
ja kayvat saanndllisesti asiakkaan tuen tarpeen mukaan kotikaynnilla alkuaikoina 2-4
kertaa kuussa. Kun asuminen on onnistunut ongelmitta, vuokrat maksettu ajallaan,
hairiokayttaytymista ei ole eikd tuen tarvetta, vuokrasopimus kirjoitetaan toistaiseksi
voimassa olevaksi. (http://www.espoo.fi/fi-FI.)

Muita Espoon tukiasuntoja ovat mm. Diakonissasdation tukiasunnot, Itaviittayhteiso,
joka on tarkoitettu nuorille asunnottomille 18-29 -vuotiaille sekd Samaria tukiasunnot.

Sininauhaséatio, jonka nimi on vaihtumassa Sininauha- asunnot asumispalvelusaatiok-
si, on yhteiskunnallinen vaikuttaja, joka toimii asunnottomuuden vahentamiseksi, paih-
de- ja mielenterveyspalveluiden vahvistamiseksi ja kehittamiseksi seka yhteiskunnalli-
sen osallisuuden vahvistamiseksi. Sininauha- Asunnot on erikoistunut paihde- ja mie-
lenterveysongelmista kérsivien ja niistd kuntoutuvien asumislahtdisiin palveluihin.

Asunnoissa toteutetaan asunto ensin -periaatetta.

Sininauha- Asunnot omistaa Helsingissa, Vantaalla ja Espoossa hajasijoitettuja pien-
asuntoja. Espoossa ja Vantaalla Sininauha-asunnot tuottaa sosiaalista isanndintia asi-
akkaan omaan kotiin esim. Espoon Asunnot oy ja VVO. Annettavan tuen valmennuk-
sen tavoitteena on ehkaista haatoja ja sailyttdd asiakkaan nykyinen asumismuoto.

Helsingissa Sininauha- Asunnolla on Kurvissa Hameentielld asunnottomille miehille
tarkoitettu Puolimatkakoti Topi- katti jossa on 40 tukiasuntoa, Makelankadulla sijaitse-
vassa Puolimatkakoti Pessissd on 82 asuntoa ja lokakuussa 2012 valmistui Ruusula-

kadun tukiasumisyksikk® jossa asuntoja on 93 kappaletta.


http://www.espoo.fi/fi-FI

Sininauha- Asunnot tarjoavat seka tuettua ettd tehostettua tuettua asumista riippuen
asiakkaan tarpeista. Valintaprosessi asuntoihin tapahtuu asukkaan oman kotikunnan
sosiaalitoimen kanssa. Jokaisella asukkaalle tehdaan palvelusuunnitelma yhdessa
sosiaalitydntekijan kanssa. Palvelusuunnitelmalla tuetaan asukkaan eldmdanhallintaa
seka asumisen onnistumista ja turvaamista.

Sininauha-asunnoissa tuetaan asukkaan siirtymista itsendiseen asumiseen kun siihen

on edellytykset. (http://mwww.sna.fi/.)

3 Asunnot

Espoon kaupungin omia asumispalveluja mielenterveys- ja paihde asiakkaille ovat Ola-
rinluoman vastaanottokoti, tuki- ja palveluasunnot, Neppersin huoltokoti seka Sepanky-
lan tukiasunnot. Ne ovat Espoon kaupungin tuottamia paihdehuollon erityispalveluja
asunnottomille. Asumispalveluja sdatelee sosiaalihuoltolaki, joka maarittelee asumis-
palvelut seuraavanlaisesti: ’Asumispalveluja annetaan henkilélle, joka erityisesta syys-
ta tarvitsee apua tai tukea asumisensa jarjestamisessd, asumispalveluja jarjestetaan

sosiaalihuoltolain mukaan palvelu- ja tukiasumisena." (Sosiaalihuoltolaki 238.)

3.1 Asumismuodot

3.1.1 Ensisuoja

Ensisuojan tarkoitus on toimia lyhytaikaisena majoituspaikkana. Ensisuojassa pyritaan
tyydyttamaan asiakkaiden perustarpeet, selvittamaan huollon tarve ja ohjaamaan muu-
hun hoitoon. Ensisuoja on ympérivuorokautinen palvelukeskus, jonka tavoitteena on

parantaa heikossa asemassa olevien asunnottomien olosuhteita.


http://www.sna.fi/

3.1.2 Tuettu asuminen

Asukkaat huolehtivat melko itsendisesti itsestédén ja arkiaskareistaan, kuten ateriois-
taan, hygieniastaan ja siivouksesta. Asukas tarvitsee tukea ja ohjausta elamanhallin-
nassa ja arkipaivan elamisen taidoissa. Asuminen tapahtuu keskitetyssa asumisyksi-

kossd, jossa tarjotaan ymparivuorokautista valvontaa.

3.1.3 Tehostettu tuettu asuminen

Suunnattu péaihde- ja mielenterveysongelmaisille, jotka kayttavat aktiivisesti paihteita ja
joilla saattaa esiintyd kaytoshairioitd. Asukkaan toimintakyky on alentunut, eikd han
kykene kaikilta osin omatoimisesti huolehtimaan asioistaan, vaan tarvitsee runsaasti
tukea ja ohjausta asioidensa hoidossa. Asukas saa tukea toimeentuloasioiden hoitami-
sessa, siivouksessa, ladkityksen hoitamisessa, yksittaisissa hoitotoimenpiteissa seka
hygienian hoidossa. Asukkaalla on mahdollisuus edulliseen ateriapalveluun. Asumisyk-

sikdssa on ymparivuorokautinen valvonta.

3.1.1 Olarinluoman asumisyksikot

Asunnottomuutta torjutaan toimenpiteilld, jotka keskittyvat asuntojen tuotantoon ja ja-
kamiseen. Kodittomuuden vahentamiseksi tarvitaan kuitenkin lisaksi ihmissuhteisiin ja

ymparistoon liittyvia tukitoimia.

Olarinluoman asumisyksikot tarjoavat palveluita katuasunnottomille, pitk&aikaisasun-

nottomille ja asunnottomuusuhan alla oleville kuntalaisille.

Olarinluoman vastaanottokoti perustettiin vuonna 1991. Vastaanottokoti on tarkoitettu
yli 18 -vuotiaille asunnottomille paihdeongelmasta karsiville Espoolaisille. Vuonna -91
Olarinluoman vastaanottokodin silloinen asiakas kunta koostui vaikeasti syrjaytyneista
iakkaistd "Mankkaan-suon koijista” jotka olivat alkoholin ja korvikeaineiden vaarinkayt-
tajid seka nuorista, lahes suoraan nuorisokodeista tulleet joiden problematiikkana oli
sekakaytto ja liiman kayttd. Asiakas paikkoja Vastaanottokodissa oli vuonna -91 25
paikkaa. Olarinluoman vastaanottokoti peruskorjattin vuonna 2012, 22-paikkaiseksi,
joista 3 on niin sanottuja ylipaikkoja. Vastaanottokoti on niin sanottu ensisuoja jonka

tarkoituksena on toimia lyhytaikaisena majoituspaikkana jossa turvataan asiakkaiden



perustarpeet eli majoitus, ruoka seka hygienia. Vastaanottokoti on avoinna ympéarivuo-
rokauden jokaisena paivana. Vastaanottokotiin voi hakeutua ilman lahetetta omatoimi-
sesti kadulta, poliisin saattamana, sosiaalitoimen ohjeistamana sek& suoraan esimer-
kiksi katkaisuhoitoasemalta. Vastaanottokotiin voi hakeutua myés paihtyneenda. Talos-
sa on yhteismajoitustila paihtyneille seké kuivapuoli joka on tarkoitettu asiakkaille jotka
eivat silla hetkella kayta aktiivisesti paihteita. Katkaisuhoidosta tulevat asiakkaat pyri-
taan sijoittamaan kuivalle puolelle. Olarinluoman vastaanottokodin palveluihin kuuluu
myds selvittda asiakkaiden huollon tarve ja tarvittaessa asiakas ohjataan muuhun hoi-

toon.

Olarinluomassa toimii 2 tukiasuntolaa, ensimmainen asuntola perustettiin 2002, toinen
2012. Ensimmaisessa tukiasuntolassa on 18 yksitta ja 3 kaksiota. Uudessa tukiasunto-
lassa on 16 yksiota. Asumisyksikdiden palvelut on tarkoitettu niille asunnottomille, jotka
eivat eri syista selviydy itsendisessa asumisessa, eivatkd parjdd hajasijoitetussa tu-
kiasunnossa. Palveluihin kuuluu tukea asukkaiden paihteettomyytta, seka tukea asuk-
kaiden hallittua paihteiden kayttéa. Tukiasunnoissa seurataan asiakkaiden terveyden
tilaa sekéd yleisvointia. Asukkaiden elamanhallintaa tuetaan erilaisilla toiminnallisilla
ryhmilla sekd muilla aktiviteeteilla. Asukkaat saavat apua kaytdnndn asioissa muun

muassa virastoasioissa, asunnon kunnossa pidossa seka vuokranmaksussa.

Olarinluoman palveluasunnot perustettiin 2012. Palveluasuntoja on 22 yksiota. Palve-
luasunnot on tarkoitettu asiakkaille, joiden toimintakyky on jostain syysta heikentynyt.
Alentuneeseen toimintakykyyn voi vaikuttaa paihdeongelman lisaksi somaattinen sai-
raus, aivovamma, muistisairaus tms. Palveluasumisen perustehtava on tarjota hoivan
tarpeessa oleville asukkaille turvallinen asumisen ymparistd, jossa asukasta tuetaan
kokonaisvaltaisesti. Asukkaita tuetaan paihteiden kaytdn hallinnassa, he saavat apua
paivittdisissa askareissa, hygienian hoidossa, laakehoidossa seka virastoasioiden hoi-

dossa. (http://www.espoo.fi/fi-FI.)

3.1.2 Sepénkylan tukiasunnot

Sepankylan tukiasuntola on kuntouttava paihdehuollon yksikko, tavoitteena asumis-
valmiuksien parantaminen. Sepankyl&n tukiasuntolassa on p&étalossa 12 yksiota ja

pihapiirissa 15 tukiasuntoa.


http://www.espoo.fi/fi-FI

Sepankylan tukiasuntolat on tarkoitettu Espoolaisille 18-vuotiaille paihdekuntoutuiille.
Sepankyladssa toiminta perustuu yhteisollisyyteen sekad porrastettuun asumisprosessiin
muutamasta kuukaudesta noin vuoteen. Asuminen alkaa asuntolassa arviointijaksolla
joka kestda 3-6 kk ja tukiasunnossa noin vuoden. Asiakkaan muuttaessa itsendiseen
asumiseen tehddan tuki- ja seurantasopimus. Tukiasuntolan tavoite on asiakkaiden
asumisvalmiuksien parantaminen ja paihdeongelman hallintaan saattaminen ja asuk-
kaiden motivoiminen tybelamaan tai opiskeluun. Sepankyla on pdihteetdn alue.

(http://www.thl fi/tietokannat/hoitopaikat/hoitopaikka_kuvaus2_thl.asp?id=59)

3.1.3 Neppersin huoltokoti

Neppersin huoltokoti on 16-paikkainen ja asiakkaat asuvat neljassa eri solussa, joissa
jokaisessa on oma olohuone, yhteiskeittié ja hygieniatilat. Nepperssin huoltokodin ta-
voitteet ovat samat kuin Sepankyldn asuntolan, huoltokoti on pdihteetén alue.
(http://Iwww.espoo.fiffiFl/Sosiaali_ja_terveyspalvelut/Terveyspalvelut/Mielenterveys_ja
paihdepalvelut/Paihdepalvelut/Paihdehuollon_asumispalvelut(32984) luettu
25.10.2013)

3.2 Asunnottomuus

Asunnoton tai pitkdaikaisasunnoton on kasitteena hankala. Suomessa toisen maail-
mansodan jalkeen heita kuvailtiin heidan ominaispiirteiden mukaan ja puhuttiin irtolai-
sista, tyonvieroksujista ja alkoholisteista, 1950- luvulla maariteltin asunnoton koditto-
maksi. Pohjoismaisissa asunnottomuutta tarkastelevissa tutkimuksissa kaytetaan
asunnottomuudesta kasitteitd "hemldshet”, "bostadsloshet” tai "uteliggare”. (Granfelt
1998,47; Socialstyrelsen 2008, 14.)

Suomessa asunnottomuuden maarittelyn lahtokohdaksi on kaytannon syista muodos-
tunut se paikka, jossa asunnoton oleilee eika esimerkiksi asunnottomuuden syy. Tyypil-
listd asunnotonta ei siis ole olemassakaan ja kasitteiden avulla kuvataankin vain niita
olosuhteita ja tilanteita, joissa asunnoton eld&. Asunnoton mielletdankin usein yhteis-
kunnallisesti syrjaytyneimp&an ihmisryhméaéan mielenterveys- ja muine sairauksineen.

Mutta néin ei asia aina ole ja asunnottomuusilmiodn perehtyneet ihmiset tietavatkin,


http://www.thl.fi/tietokannat/hoitopaikat/hoitopaikka_kuvaus2_thl.asp?id=59
http://www.espoo.fi/fiFI/Sosiaali_ja_terveyspalvelut/Terveyspalvelut/Mielenterveys_ja_paihdepalvelut/Paihdepalvelut/Paihdehuollon_asumispalvelut(32984)
http://www.espoo.fi/fiFI/Sosiaali_ja_terveyspalvelut/Terveyspalvelut/Mielenterveys_ja_paihdepalvelut/Paihdepalvelut/Paihdehuollon_asumispalvelut(32984)

ettd asunnotonta ei voi madaritella pelkastaan ulkoisen olemuksen perusteella. (Was-
serman, Jason Adam & Clair, Michael Jeffrey ,2011, 71-101.)

Asunnottomuus on Suomessa seka Euroopassa keskeinen ja yhteiskunnallinen on-
gelma. Suomessa asunnottomia on talla hetkella 7580 ja Euroopassa heita on liki 4,1
miljoonaa. Asunnottomuuden ehkaisy ja asunnottomien uudelleenasuttaminen edellyt-
tavat kasitysta asunnottomuuden syistd. Suomessa asunnottomuuden maarittelyn lah-
tokohdaksi on kaytannon syista muodostunut se paikka, jossa asunnoton oleilee eika

esimerkiksi asunnottomuuden syy.

Asunnottomuus tuskin koskaan on ihmisen oma valinta, useimmiten se on seuraus
tietyista valinnoista ja elaméssa tapahtuneista muutoksista. Asunnottomien ongelmia ei
poisteta tai vdhenneta pelkastdén asuntolapaikan tai asunnon saannilla vaan tarvitaan

asunnottomuuden laajaa ja tasmallista maarittelya.

ETHOS - yleiseurooppalaisen asunnottomuuden muodot on maéritelty asunnottomuu-

den neljddn perusmuotoon jotka ovat:

Koti: tilalliseen, sosiaaliseen ja lailliseen osa-alueeseen, joissa esiintyvét puutteet

maarittelevat asunnottomuuden muodon.

Tilallinen osa-alue: kuvaa kansallisten laatusuositusten mukaista asuntoa, johon hen-

kilolla ja hanen perheellaan on yksinoikeus.

Sosiaalinen osa-alue: kuvaa mahdollisuutta yksityisyyteen ja sosiaalisten suhteiden

yllapitdmiseen.

Laillinen osa-alue: kuvaa asumisoikeuden laillisia perusteita.

Naistd osa-alueista muodostuu nelja asunnottomuuden perusmuotoa: katuasunnotto-
muus, asunnottomuus, asunnottomuusuhan alaisuus ja puutteelliset asumisolosuhteet.
Mainitut nelja asunnottomuuden perusmuotoa jakautuvat 13:een asunnottomuuden
toiminnalliseen maaritelmééan joissa on luokiteltu tarkemmin asunnottomien henkildiden

olosuhteet.



10

Ethos méaarittelee asunnottomat alla olevan taulukon mukaisesti

Taulukko 1. <http://www.asuntoensin.fi/files/2060/Ethos_FI.pdf>

Toiminnallinen madrielma Asulnolosubtest Kuvaus
§| | Kadults nukivar 13| Akiset tibe, taivasalla Kachuifla e Bimeren, et asumtitak st masriteRva sucpa
3 2| Ensisuofisa yopyvat 21 | Ensisuola Vaila vakituista asuinpakkas, yomajoisa ja emsisuofsa
yopyminen
§| 1| Assmispaivelita kayravar 23 | Asumtols
3 12 | Thapsismajoitus Majotus tarkotetts thapisseksi
i i3 | Tuetta tilapdnen ssuminen
4| Naisten turvakodeissa asuvat 1 | Naisten turvakodit Pechevakivallan vuoksi tapdisesti turvakodeissa asvat
naset
5| Maahanmuuttajien majoituloessa | 5.1 | Vastaanottoleskus Vastasnottokeskuksissa B tapaismajoituksessa
auvat maahanmuuTtajan asemansa voksi asuvat
£2 | Sirtotydlaisten asuminen
6| Laitoksista vapautuwat 61 | Rangaist wstaitos trankilat) Vapautuesss ¢l asuntoa tiedossa
62| Hoitalaitos (% Asannon puutteen v oksi taitoksessa vipyv st
i 63 | Lastenkot| Taysi-ikaistyes sy ef asuntoa tedossa
7| Pridailaist tukes saavat asunnot- | 71 | Hoitokot ilkdantyneille ssunnottomille Pitidalkainen tuldasuminen entisille asunnottomilie
tomat 72 | Tuetty asuminen entisile asunncttomitie
5 §| Epavarmoisss asuinolosubtetsa | &1 | Thapainen asuminen subulaisten ja tuttavien | Normaal asunto, poikheukse inen olinpaikia zsuntoputan
eivit luona vuoksi
i 02 |6 tadiista Givuokalarsasemaa Asennossa majoktaminen laktomasti jaftal iman vwokiaso-
prmwsta
£3 | Lakton maankdytd Maankdytto llman billista oleutta
#| Hastsuhan aka elvat 1 | Lainmadedys pantu tytaatoon (visokra- Haatomasriys panty thytantodn
asanto)
3 9.2 | Haltuun otetty (omistusasurs) Kinnityksenha jaia otkeus Raftuunottoon
16| Vaknalan utan alta elavat 101 | Podirsilte tehdyt iimot ukset Poliisin tarjoarma turvapaikka perhevakivallan uhrien turvall-
suuden takaamisedni
l 11| Tilapaisissd al eputyypilisisss T3 | Asumtoauto, -vauni tms. Ei tarkoitettu valituiseksi asunnokst
§) ([ SSnne— 1.2 | Epdtyypillinen asuinvabennus Hitivaraksi tehty suoja, maja tai hoked
3 113 | THapbiset rakenteet Puoiivakituiseksi rakennettu maja
i 12| Aserniskelvottomissa rakennuksisss | 12 | Asumisesn soveltumaton rakennus Kansalksen luns33dinnon mukaan asuinkehvottomaks|
§|_ | mootwar luokite Rava sakenmass
l 13| Asrimmainen tihanattaws 13 | Kockein kansatfinen tilanpuutteen muocto Ei tayta lainsaddinndn ta kansatlisten standardien nelio-
E madnia tal nithin sopimaton asunnon kayttotapa
Huomaa: yhytakamen majorttuminen malntellidn yleenss alle vuoden mittasekst pitkdakamen majotttuminen y wioden kestivak o
Tmd msdmeima on yhteensopiva UNECE / EUROSTAT.A mportin (2006) suositusten kanssa

ETHOS-luokittelua voidaan kayttaa apuna esimerkiksi asunnottomuusongelmaa kartoi-
tettaessa ja kehittdmis-, seuranta- ja arviointikaytannoissa seka poliittisen paatoksen-
teon jasentamisessa.
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Ymmartddksemme asunnottomuuden muotoja saadaan kohdistettua oikeanlainen pal-
velu ja tuki esim. pitkdaikaisasunnottomalle sek& puutteellisessa asumisolosuhteissa
elavalle. Palvelut ja tuki m&araytyvat asunnottoman todellisista tarpeista. Pitkaaikai-
sasunnottomalla, asunnottomuus on pitkittynyt tai on toistuvaa, johon liittyy usein myos
koyhyytta, paihderiippuvuutta tai mielenterveydellisia ongelmia. Asunnottomuusuhan
alla olevalla asunnottomuuden syitd ovat mm. kohtuuhintaisen asunnon saanti, avioero

tai entiset vuokravelat.

Seka pitkaaikaisasunnottomalle, ettéd asunnottomuusuhan alla olevalle henkildlle tulee
miettia sellaisia toimintamalleja, joilla saadaan ehkaistya syrjaytymista. Nuoren henki-
I6n kohdalla asunnottomuuteen tulee valittdmasti puuttua ohjaamalla hdnet normaalin

asumisen pariin ja jarjestamalla hanelle tiivis asumisen ja kuntoutumisen tuki.

Olarinluoman asumisyksikdissa asiakkaana seka asukkaina olevat henkilét ovat joko
katuasunnottomia, asunnottomuusuhan alla olevia tai asunnottomia. Vastaanottokotiin
hakeutuu asiakkaita suoraan kadulta, eli heidat luokitellaan katuasunnottomiksi. Nai-
den asiakkaiden kiinnittyminen palveluihin on erittdin haastavaa, joissain tapauksissa

taysin mahdotonta.

Nuorten, asunnottomuusuhan alla olevien osuus on onneksi palveluja kayttavien kes-
kuudessa vain noin neljannes. Tuki- ja palveluasunnoissa asukkaat luokitellaan asun-

nottomiksi.

Vastaanottokoti toimii my6s ns. hatamajoituspaikkana asunnottomuusuhan alla oleville
ihmisille. Hatamajoitusasiakkaat ohjautuvat vastaanottokotiin aikuissosiaalitytn ohjeis-
tamana maksimissaan 3 vuorokaudeksi. Suurin osa hatamajoitusasiakkaista on maa-
hanmuuttajia, jotka ovat tulleet esim. tydnhakuun, mutta jostain syysta tippuneet mar-

ginaaliin.

Haasteena onkin kehittéda sellaisia malleja ja menetelmia joissa huomioidaan asiakas-
ryhmien erilaiset tarpeet. Eras menetelma ja palveluiden tarpeen arviointivaline on pal-
velusuunnitelma, jolla tarkoitetaan yhdessa asiakkaan kanssa tehtyd, h&nen elamanti-
lanteen ja olosuhteiden kokonaisjasentelyd, jossa erityisesti kiinnitetddn huomiota, asi-
akkaan ongelmiin, vahvuuksiin ja toimintaymparistoon. Palvelusuunnitelman avulla

saadaan ohjattua asiakas oikeanlaisen asumisen, kuntoutumisen ja muun tuen piiriin.
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Olarinluoman asumisyksikoisséa palvelusuunnitelmat tehddan kaikille asiakkaille, paitsi

hatamajoitus asiakkaille, koska heidan asiakkuutensa sailyy aikuissosiaalitydssa.

3.3 Espoon tilanne

Suomessa on valtiovallan tuella seurattu kahden vuosikymmenen ajan
asunnottomuuden muutosta, ja tehty eri toimijoiden yhteistyéhtn pohjautuvaa kehitta-
mistydta asunnottomuuden vahentamiseksi. Asunto- ja sosiaalihallinnon keskeisia
teemoja oli jo 1970-luvulla asunnottomuuden ja puutteellisen asumisen erilaiset puolit-
tamissuunnitelmat. Paaministeri Matti Vanhasen hallituksen asuntopoliittisessa ohjel-
massa laadittiin pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelma vuosiksi 2008- 2011.
Tavoitteena oli pitkdaikaisasunnottomuuden puolittaminen vuoteen 2011 mennessa ja
erillisten toimintojen tehostaminen asunnottomuuden ehkaisemiseksi.

( Pitk&aikaisasunnottomuuden vahentamisohjelma 2008—-2011. )

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen asuntopoliittisena tavoitteena on poistaa pitka-
aikaisasunnottomuus vuoteen 2015. Tavoitteet ohjelmalle olivat samat kuin edellisen
hallituksen. Lisaksi ohjelmassa on kiinnitetty huomio liséamalla sosiaalisen vuokra-
asuntokannan kayttéa ja lisatd asunnottomuuden ennaltaehkéisevia toimenpiteita
muun muassa vaikuttamalla kuntien asumisneuvontaa. (pitkdaikaisasunnottomuuden
vahentamisohjelma 2012- 2015)

Espoossa asunnottomia oli vahentdmisohjelman alussa 467 asunnotonta, joista 269
pitkaaikaisasunnotonta. Vahentamisohjelmasta huolimatta vuonna 2011 Espoon asun-

nottomuustilanne nousi, talléin asunnottomia oli Espoossa yli 600.

Marraskuussa 2012 Espoossa oli 554 asunnotonta. Tilapaisesti tuttavien tai sukulais-
ten luona asuvien ryhma eli nuorten sekd maahanmuuttajien osuus oli kasvussa. Es-
poossa tilastoitin vuonna 2012, 125 asunnotonta nuorta. Maahanmuuttajien osuus

Espoon asunnottomista on 40 %, osa perheellisia.

Nuoria alle 25-vuotiaita asunnottomia oli koko maassa yli 2 000. Vuonna 2011 yksinais-
ten asunnottomien maahanmuuttajien maara ylitti ensimmaisen kerran 1 000 hengen
rajan. Vuonna 2012 maara oli noussut jo yli 1 500 asunnottoman. Samalla heidéan

osuutensa asunnottomista nousi lahes 20 prosenttiin. Paakaupunkiseudun asunnotto-
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muuden taustalla on erityisesti kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen puute, syrjaytyminen

seka paihteet. (http://www.ara.fi/fi-FI.)

3.3.1 Espoon arvot

Espoon kaupungin arvoihin kuuluu mm. asukas- ja asiakaslahtoisyys, suvaitsevaisuus,
inhimillisyys ja tasa-arvo. Nama arvot toimivat raameina my®ds Espoon paihde- ja mie-
lenterveyspalveluihin. Arvojen lisaksi Espoon kaupunkia velvoittaa valtakunnallinen
paihdestrategia, jona maarittelee paihdepalveluiden laatusuositukset. (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2002) Suosituksissa edellytetaan, ettd jokaisella kunnalla tulee olla
paihdestrategia osana kunnan terveys- ja hyvinvointistrategiaa, jossa maaritellaan,
miten kunnassa ehkaistdaan paihdehaittojen syntymista ja miten paihdepalvelut on jar-

jestetty.

Oleellinen osa arvojen seka paihdestrategian lisaksi on sosiaali- ja terveyshuollon pal-
veluiden laatu. Sosiaali- ja terveyshuollossa laatu maaritellaan kyvysta tunnistaa, maa-
rittéé ja tayttaa asiakkaiden palveluiden tarve ammattitaitoisesti ja eettisesti kestavalla
tavalla, edullisin kustannuksin seka lakien, asetusten ja méaraysten mukaisesti. Paih-
depalvelujen laatua ohjaavat periaatteet ja suositukset, joissa asiakkaan osallistuminen
hoitoaan koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja sisaltéon turvataan. Asiakas on
aina kuitenkin keskeinen palvelujen laadun arvioija. Asiakkaan kokema laatu kertoo,

tuottaako palvelu asiakkaalle sitd, mita han tuntee tarvitsevansa.

3.4 Kehittdmisen tarve

Espoon kaupungin toimintaa ohjaa yhtena arvona asiakas- ja asiakaslahtoisyys. Asiak-
kaan aanen halutaan kuuluvan ja vaikuttavan monella tavalla toiminnassa, suunnitte-
lusta tekemiseen seka toiminnan arvioinnista palvelun parantamiseen. Asiakkaalle on
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteutuk-
seen. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 88) Myods uudistuksen
alla olevassa sosiaalihuoltolaissa on kiinnitetty huomiota kuntien velvollisuuteen mah-

dollistaa asiakkaiden osallistuminen. ( 88 sosiaali- ja terveysministerio )


http://www.ara.fi/fi-FI
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Ymmartddksemme asunnottomuuden moninaisuutta, tulee meidan ymmartaa asiakkai-
den erilaiset tarpeet. Asunnottoman nuoren tarpeet ovat erilaiset kun esimerkiksi pitka-
aikaisasunnottoman jo keski-ikdan ehtineen Jeppe Juopon. Asunnottomuutta ei poiste-
ta pelkalla asunnolla. Palvelujarjestelmén taytyy ottaa huomioon asiakkaiden todelliset
tarpeet. Paihteidenkayttd sekd asunnottomuus haittaavat oman identiteetin rakentumis-
ta, seka lisaavat riskia syrjaytya tai tulla syrjityksi omista lahisuhteista, yhteisosta seké

yhteiskunnasta.

Yhteiskunnassa asunnottomilla on heikot mahdollisuudet tulla kuulluksi tai nahdyksi
taysimaaraisena yhteiskunnan jasenena, edelleenkin heitd pidetaan syrjaytyneina, se-
k& huono-osaisina kansalaisina. Kun yhteiskunnan asenteet ovat asunnottomia vas-
taan, on myds heidan kuulluksi tuleminen ja vaikuttamisen mahdollisuudet heikot. Jo-
kaiselle tulee ja pitdd antaa mahdollisuus hyvaan elamaan, seka vaikeissa elamaéantilan-
teissa olevia on kohdeltava hyvin ja varmistettava etuuksien ja palveluiden saanti. Huo-
lia ja murheita on jaksettava kuunnella ja kokonaisvaltaisen ja aktiivisen tyotteen kaut-
ta asiakkaalle on raataloitava sellainen tuki ja apu, jota kautta asiakas voi saada otteen

elamastaan, seka tunteen osallisuudesta omaan elamaansa.

4  Tutkimuskysymys

Opinnaytetyoni mahdollisti asiakkaiden aanen kuulumisen sekéa osallisuuden asiakas-
kyselyn muodossa. Asiakaskysely antoi kokonaiskuvan asiakkaiden kokemuksesta
palvelun laadusta. Laadun mittaaminen asiakkaiden nakokulmasta on tarke&a koska

laadun ymmartaminen on erilaista palveluja kayttavien ja tarjoajan nakékulmasta.

Tutkimuskysymys opinnaytetyésséani on vastaako Olarinluoman asumisyksikdissa pal-
veluiden ja asumisen laatu asiakkaiden tarpeita? Onko asumisyksikdissa tehtava aktii-
vinen asiakastyd vuorovaikutteista asiakaslahtoista tydskentelyd jossa asiakas nah-
daan osallistuvana ja aktiivisena vaikuttajan eika vain passiivisena vastaanottajana.

Mitka ovat ne osa-alueet joissa tutkimuksen mukaan on puutteita asiakkaiden nako-
kulmasta ja miten palveluja voidaan parantaa niiltd kohdin. Miten asiakkaat kokivat
osallisuuden asumisyksikoissd? Millaisia kehittdmisen kohteita Olarinluoman asu-

misyksikoisséa on asiakkaiden nakokulmasta?
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5 Osallisuuden merkitys asukkaille

Osallisuuden tunteella on suuri merkitys ihmiselle. Inmisella jonka osallistumismahdol-
lisuuden ovat heikentyneet tai joka tuntee itsensa ulkopuoliseksi yhteisdsta ja yhteis-
kunnasta, on vaikeuksia rakentaa omaa identiteettiadn suhteessa muihin ja yhteiséon.
Tunne siitd ettd ei voi itse vaikuttaa toimintaansa, elamaansa ja kohtaloonsa vieraan-

nuttaa heidat yhteiskunnasta ja sosiaalisista suhteista.

Asiakkaiden osallisuuden kehittdminen varsinkin sosiaali- ja terveyshuollossa on tar-
peen monien asiakas ryhmien kohdalla. Erityisen tarkeda se on kuitenkin niiden ryhmi-
en kohdalla, joilla on puutteelliset vaikutusmahdollisuudet ja jotka usein joutuvat tyot-
tbmyyden, toimeentulo- ongelmien ja sosiaalisen syrjaytymisen kohteeksi. (Lester
2006.) Osallistumismahdollisuuksien kehittdminen edellyttda kuitenkin ettd palvelujar-
jestelméssa arvostetaan palveluiden kayttgjien kokemuksia ja tietoa. Palveluita kaytta-
vien kokemukset ja mielipiteet jadvat usein marginaaliin tutkimuksessa ja kaytadnnon
toiminnassa (Beresford 2001). Jotta asiakkaiden osallisuus lisaantyisi, tulee kayttaa
sellaisia menetelmié joiden avulla ne voitaisiin saada esiin (Connor & Wilson 2006.)

Osallistavilla menetelmilla voidaan edistda palveluja kayttavien osallistumista palvelui-
den suunnitteluun ja toiminnan kehittdmiseen. Olarinluoman asumisyksikoissa osallis-
tavat menetelméat ovat mm. asukaskokoukset, toiminnalliset ryhmat seka palvelusuun-

nitelmat.

Asukaskokouksia pidetaan Olarinluoman asumisyksikoissa kerran viikossa. Osallistu-
minen niihin on vapaaehtoista. Asukaskokouksien tavoite on mahdollistaa asukkaiden
aanen kuulumisen, he voivat vaikuttaa niin yhteisén asioihin tai palautteen antamiseen
palveluista. Silla etta asiakas kokee kohtaamansa tydntekijan kanssa tulevansa kuul-
luksi, on merkitysta. (Ehrling 2009.) Asukkaiden ehdotuksia esimerkiksi yhteisiin retkiin,
hankintoihin tai epékohtiin on osattava tarttua seka mahdollisuuksien mukaan niita
my0s toteuttaa. Asumisyksikodiden palveluihin ei aina valttdmatta pystyta vaikuttamaan
tyontekijoiden taholta, mutta asukkaiden mielipiteet palvelusta vietéava eteenpain esi-

merkiksi esimiehelle.
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Palvelusuunnitelmat tehdaan jokaisella asumisyksikon asiakkaalle. Palvelusuunnitel-
massa maadritellaan asiakkaan saama tuki ja palvelu. Se laaditaan aina yhdessé asiak-
kaan kanssa. Palvelusuunnitelmassa otetaan huomioon ennen kaikkea asiakkaan voi-
mavarat ja vahvuudet. Palvelusuunnitelmassa korostuu asiakkaan itsemaardamisoike-
us, voimavaralahtoisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, yksilollisyys ja turvallisuus.

Yhdessé asiakkaan kanssa tehty ja suunniteltu tavoite mahdollistaa hyvén ja onnistu-

neen lopputuloksen.

Toiminnalliset ryhmat mahdollistavat asiakkaiden osallisuuden jo suunnittelu vaihees-
sa. Asiakkailla on mahdollisuus ehdottaa millaisia toiminnallisia ryhmid he toivoisivat
jarjestettavan. Olarinluomassa toiminnallisia ryhmia jarjestetaan saannollisesti kolme
kertaa viikossa. Ryhmien tarkoituksena on lisata asiakkaiden mm. toimintakykya, vas-
tuuta, vuorovaikutustaitoja, sosiaalisia suhteita, tukea paihteettémyyteen seka tukea

heidan elaméanhallintaa.

Osallisuudessa korostuu vuorovaikutus, jossa kaikki osapuolet kohtaavat toisensa ja
joka perustuu molemminpuoliseen kuuntelemiseen seka vahvaan dialogiin. Se yhdistaa
toimijoita, ja yhteinen toiminnan suunnittelu avaa yhteisen toimintaympariston. Mahdol-
lisuus osallistumiseen on jo itsessddn motivaation lahde. Saanndlliset tapaamiset ja
yhteinen konkreettinen pdamaara toiminnalle saivat ihmiset osallistumaan toimintaan.
Ottamalla asiakkaat mukaan toimijoiksi, annetaan heille mahdollisuus tulla kuulluksi

seka osoitetaan etta heidan mielipiteitddn kuunnellaan.

Asunnottomat ja asumispalveluissa asuvat, eivat valttdmattd osaa hyodyntdd omia
osallisuuden mahdollisuuksiaan. Tyontekijoiden tehtavana onkin saada luotua sellainen
luottamus asiakkaisiin etta heita kuunnellaan ja heidat nahdaan tasavertaisina toimijoi-
na. Luottamuksen kokemus liittyy toisten kunnioittamiseen, toisen ihmisen arvostami-
seen ja hyvaksymiseen samanarvoisena. Luottamus on osallisuuden toteutumisen eh-
to. Osallisuus kasvaa kun kunnioitamme kanssatekij6ita, silla ymparilla olevien ihmis-
ten kunnioittava kohtelu tarkoittaa, ettd ndemme heidan sisimmasséaéan piilevat mahdol-
lisuudet. Naiden piilevien mahdollisuuksien, kuten lasnaolon, elamankokemuksen ja
siitd kumpuavan idearikkauden Idytaminen on prosessin olennaisin tavoite. Kunnioitus
on dialogisuutta ja sitd, etta I0ytda oikean etéisyyden suhteessa toiseen, ei tuppaudu
lian lahelle hanta, mutta ei mydskaan vetaydy syrjaén, eika ota valimatkaa. (Isaacs
1999, 126,128.)
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Opinnaytety6n aikana, kevaalla ja syksylla Olarinluoman asiakkailla seka tyontekijoilla
on ollut mahdollisuus osallistua Helsingin Diakonissalaitoksen jarjestaméén AKTIIVI-
SEEN ASUMISEEN- palveluidenkayttgjien yhteisorakenteiden kehittdmis- hankkee-
seen.

Hankkeessa tuetaan asunnottomuuden kokeneiden asiakkaiden omien voimavarojen
Idytymiseen, osallisuuteen ja vastuunottoon itsestdén ja yhteisostd. Valmennukseen
osallistuu asiakkaat yhdessa ohjaajien kanssa. Valmennuksessa asumispalveluiden

henkilostad saa valmennusta kayttaa yhteisollisia menetelmia tydssaan.

Itse osallistun syksyn 2013 viimeiseen yhteistvalmennukseen. Minun lisdkseni val-
mennukseen osallistuu vastaanottokodista yksi ohjaaja sekd yksi asiakas, Olarin-
luoman tukiasumisyksikdsta valmennukseen osallistuu yksi asukas. Innolla odotamme
yhdessa asiakkaiden kanssa millaisia ovia ja mahdollisuuksia valmennus meille aukai-

see.

Hanke on uraauurtava, silla ensimmaéista kertaa osallistavan yhteisovalmennuksen
menetelmia sovelletaan samanaikaisesti sek& Helsingin Diakonissalaitoksen etta sen
hankekumppaneiden henkildston ja asiakkaiden valmennukseen. Valmennukseen téalla
hetkella osallistuu asiakkaita sekd ohjaajia Vantaan Oraskodista, Espoon Olarin-
luomasta seké Helsingista vanhalta viertotielta.

Hankkeen pedagogisena viitekehyksena toimii yhteisollisyys sekd voimaannuttaminen.
Hankkeen rahoittaa Euroopan Sosiaalirahasto (ESR) ja elinkeino-, liikenne- ja ymparis-
tokeskus. Hanke on kaksivuotinen. (https://www.hdl.fi/fi/joulutesti/503-aktiiviseen-
asumiseen luettu 28.10.2013.)

6 Tutkimusmenetelman valinta ja aineiston keruu

Opinnaytety® on laadullinen eli kvalitatiivinen. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan
ymmartamaan tutkittavaa ilmiota. Talla tarkoitetaan ilmion merkityksen tai tarkoituksen

selvittamista seka kokonaisvaltaisen ja syvemman kasityksen saamista ilmiosta.

Tutkimuksessa kaytin informoitua kontrolloitua kyselya. ( liite 1. ) Kyselyt jaettiin henki-
I6kohtaisesti ja vastaajat palauttivat ne sovittuun palautelaatikkoon. Kyselykaavakkeen

mukana jaettiin saatekirje, jossa kerrottiin tutkielman tarkoitus. ( Liite 2.)


https://www.hdl.fi/fi/joulutesti/503-aktiiviseen-asumiseen
https://www.hdl.fi/fi/joulutesti/503-aktiiviseen-asumiseen
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Opinnaytetydssani viitekehyksené oli osallisuus, joten luonnollisesti opinnaytetyohoni
palautelaatikot tekivéat asiakkaat jotka osallistuivat asumisyksikon kuvaryhmaan.
Kuvaryhman tavoitteena on asiakkaiden osallisuus, vahvistaa heidéan sosiaalisia suh-
teita seka yhteenkuuluvuuden tunteen. Yhteenkuuluvuus on itsetunnon yksi valine.
Yhteenkuuluvuuden tunteen ollessa voimakkaimmillaan, asiakkaat kokevat olevansa
hyvaksyttyja. ( Aho, Laine 1997, 53.)

Asiakkaat paasivat heti alusta asti osalliseksi opinnaytetyéhoni. Annoin asiakkaille ns.
vapaat kadet laatikoiden suunnittelussa. He kéavivat yhdessa hakemassa laatikot lahei-
sestd kaupasta. Laatikot he maalasivat omien mieltymysten mukaan. Yhdessa ryhma-
laiset pohtivat millainen vaikutus asiakaskyselylla olisi heidan elaméaéansa. Voisiko heilla
olla tilaisuus vaikuttaa? Miten rehellisesti he uskaltaisivat vastata kyselyn kysymyksiin?
Asiakkaat vastasivat kyselyyn nimettémina ja vastaaminen oli vapaaehtoista. Nimetto-
mana ja vapaaehtoisella osallistumisella kyselyyn, estettiin asiakkaiden henkil6llisyy-
den paljastuminen. Talla valtyttin myods faktakysymysten vastauksien niin sanottu kau-

nisteleminen.

Palautelaatikot asiakkaat sijoittivat heidan mielestéaén sopiviin paikkoihin. Yksi laatikko
sijoitettiin  Vastaanottokodin paivasaliin, toinen tuki- ja palveluasumisyksikon ala-
aulaan. Kuvaryhmé&an osallistuvat asiakkaat kirjoittivat vielé jokaisen laatikon ylapuolel-
la julisteet joissa kerrottiin etté laatikot olivat asiakaskyselyn palautelaatikot seké vii-
meisen palautepdivan. Itse kiinnitin huomioita etté asiakkaat kavivéat aika ajoin katso-
massa onko laatikoihin tullut vastauksia. TAma minusta osoittaa niin uteliaisuutta kuin
my6s mielenkiintoa opinnayteyon aihetta kohtaan. Asiakkaille osallistuminen oli tarke-

aa.

Aineiston keraamiseen kaytettiin puolistrukturoitua kyselylomaketta, jossa oli suljettuja
kysymyksia, eli kysymyksia joissa on etukdteen maaritellyt vastaukset seka avoimia
kysymyksia, missa vastaaja voi itse paattaa mita vastaa. Kaavakkeita testattiin ensin
Olarinluoman henkilékunnalla, nain valtyttiin epaselvilta kysymyksilta, eivatké vastaajat

joutuneet pohtimaan mita kysymykset tarkoittavat.

Aineiston kasittelyssa kaytin teoriaohjaavaa teemoittelua. Saatu aineisto pilkottiin osiin
ja luokiteltiin. Alustavan luokittelun jalkeen etsin aiheesta varsinaisia teemoja. Teemoit-
telun tueksi tein teemakortiston, jonka avulla etsin aiheesta kuvailevia asioita teemoi-

hin. Teemarunko rakentui analyysin aikana. Johtoajatuksena kulki analyysin aikana
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asumisen ja palveluiden laatu sek&d osallisuus. Aineiston pohjalta valitsin seuraavat

teemat:

. Asumispaikan rauha, turvallisuus, siisteys ja viihtyvyys

. Mitd mielta olet asumiseen / palveluun saamastasi tuesta
. Onko elaméantilanteesi kohentunut saamastasi palvelusta
. Mita kehitettavad mielestasi olisi Olarinluoman palveluissa
7 Asiakaskyselyn tulokset

Opinnaytetyoni kyselykaavakkeita jaettiin jokaiseen yksikkdon. Kyselyja jaettiin yhteen-

sa 70 kappaletta. 39 asiakasta vastasi kyselyyn, naista 6 asiakasta jatti tyhjan kyselyn.

Taulukko 2. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

16
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10

Alle 25 v 25-35v 36-45 v 46-55 v 56-65 v Yli 66 v
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Kuten taulukko 2:sta kay ilmi, suurin osa kyselyyn vastanneista oli ialtdédn 56 - 65 -

vuotiaita. Tama yksityiskohta taytyy huomioida tutkimustuloksia analysoidessa.

Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma oli 4 naisasiakasta ja 23 miesasiakasta. Ak-
tivisemmin kyselyyn vastasivat vastaanottokodin asiakkaat, toiseksi eniten vastauksia

tuli tukiasunnossa asuvilta ja vahiten palveluasunnoissa asuvilta asiakkailta.
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Asiakkaiden toive oli asua omassa vuokra-asunnossa tai jossain muualla kuin laitok-
sissa. Nykyinen asuinymparistd koettiin kuitenkin turvalliseksi ja viihtyiséksi. Muiden

asukkaiden kanssa tultiin hyvin toimeen ja omat asunnot olivat mieleiset.

Olarinluoman yksikoiden palveluihin kuuluu turvallinen asumisymparistd. Elettaessa
tiilviissé yhteisdssé, jossa paihteet ovat lasna paivittéin, on erityisen tarkeda luoda sel-
laiset saannot ja toimintamallit joilla taataan asiakkaille hyva ja turvallinen asumisympéa-
ristd. Turvattomassa ymparistdssa on vaikea kokea kuuluvansa yhteisd6n ja yhteisosta
erillaan oleva on vaarassa syrjaytya. Siitd syysta laitosympaéristdéssa turvallisuuden tun-
teella on iso merkitys. Turvallisuutta lisdava tekija on tunne sosiaalisesta kontrollista, eli
tunteesta, etta ihmiset valittavat ja reagoivat, jos nakevat jotain tapahtuvan. Asiakkaat
kokivat henkildkunnan valvonnan olevan riittavaa sekd henkilbkunnan ammattitaidon
olevan hyvalla tasolla. Apua ja opastusta arjessa selviytymiseen sai kiitettavasti tarvit-

taessa.

Asiakkaiden tasavertainen kohtelu sek& henkilokunnan yhtendiset linjaukset talon
saéntoihin saivat kriittista palautetta.

Palvelusuunnitelmien teossa oli puutteita, eikd asiakkailla ollut selkedd kuvaa omasta
vastuuohjaajasta. Vastaanottokodissa asiakkailla ei vastuuohjaajaa ole nimetty, joten
tama kohta kyselysta sivuutettiin kokonaan vastaanottokodin asiakkailta.

Kyselyyn vastanneista 25 % koki, etta heiltd oli kysytty hoitoon ja asumiseen liittyvia
mielipiteita. 25 % vastanneista koki, ettd heiltd oli jonkin verran kysytty mielipiteit&.
Kymmenen prosenttia vastaajista koki, ettei heiltd oltu kysytty mielipidettad lainkaan.

Valtaosa asiakkaista kuitenkin koki elamatilanteensa parantuneen saamastaan tuesta.

7.1 Mita kehitettavaa mielestasi olisi Olarinluoman palveluissa?

Kyselyssa kehittdamisen kohteeksi asiakkaat nimesivat seuraavanlaiset asiat:

e toiminnallisia rynmi& mm. musiikki- ja kuvaryhmia
¢ Yhteisia retkia ja tapahtumia

e Kuntosali
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Asiakkaat nimesivat myos tyontekijoiden ammattitaidot tai sen puutteen, olevan yksi
Olarinluoman asumisyksikon kehittamisen kohde. Osa vastanneista ei tiennyt miten he
voisivat vaikuttaa Olarinluoman kehittamiseen ja osa koki, ettei heidan mielipiteellaén

ole véalia tai heita ei kuunnella.

8 Johtopdaatds ja pohdinta

Opinnaytetyoni lahti liikkeelle omasta mielenkiinnostani asiakkaan oikeuksista, tasaver-
taisuudesta ja oikeudenmukaisesta kohtelusta Asiakkaalla on oikeus saada olla muka-
na tasavertaisena jasenena omassa hoidossa seké hénelle pitda antaa mahdollisuus
ilmaista mielipiteensd hanta koskevissa asioissa. Paihde- ja mielenterveysasiakkaiden
kohdalla asiakkaan osallistuminen ei aina ole itsestdan selvyys.

Tyoskennellessani Olarinluoman asumisyksikoissa, padsaantdisesti vastaanottokodis-
sa, huomioni kiinnittyi asiakkaiden oikeuksiin seka vaikuttamisen mahdollisuuksiin. Asi-
akkaille ei mm. jarjestetty ryhméatoimintaa, asukaskokoukset olivat satunnaisia, asiak-
kaiden kohtelu oli epdammattimaista, yhteistyo tuki- ja palveluasumisyksikén kanssa oli
heikkoa.

Esitin tydyhteisdlle mielenkiintoni tehda opinnaytetydni kyseisessa paikassa ja selvittaa
miten asiakkaat kokevat asumisen ja palveluiden laadun heidan ndkdkulmastaan. Tyo-
yhteissséa asiaan suhtauduttiin kannustavasti ja sain heilté kaiken tuen opinnaytetydl-
leni. Tydn tarkoitus oli asumisen seka palveluiden laadun liséksi selvittdd miten Olarin-

luoman asumisyksikoisséa asiakkaiden osallisuutta mahdollistetaan.

Opinnaytetydssani tutkimuksen kohteena olivat Olarinluoman asumisyksikdiden asiak-
kaat. Tutkimuksen aineisto keréttiin asiakaskyselyn muodossa. Tutkimuksen aiheena
oli Olarinluoman asumisen ja palveluiden laatu asiakkaiden nakokulmasta. Tutkimuk-
sen tarkoituksena oli selvittdd vastaako annettu palvelu asiakkaiden tarpeita. Teoreetti-

sena viitekehyksena oli asiakkaiden osallisuus.

Olarinluoman asumisyksikéita on vastaanottokoti, tuki- ja palveluasunnot. Asiakkaita
tutkimuksen ajankohtana asumisyksikéssa oli yhteensa 70. Kyselyyn vastasi 39 asia-

kasta, naisté 6 asiakasta palautti tyhjan kyselyn.
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Asiakaskyselyyn haettiin lupa Espoon kaupungilta. Asiakkaat vastasivat kyselyyn ni-

mettdmana ja osallistuminen oli vapaaehtoista.

Asiakaskyselyssa oli 11 varsinaista aiheeseen liittyvaa kysymysta ja asiakkaan tausta-
tietoja: sukupuoli, iké sek& mista asiakkaan toimeentulo koostui. Tutkimuksen kannalta
taustatiedoilla ei ollut suurta painoarvoa, joten ne sivuutettiin kokonaan itse tutkimustu-

loksia analysoitaessa.

Kyselyt kaytiin huolellisesti lapi ja asiakkaiden antamat vastaukset laskettiin yksinker-
taisesti yhteen kuinka monta asiakasta oli mistékin vaihtoehdosta tai vaittamasta miel-
ta. Kysymyksien vastausvaihtoehtoina olivat: kylla, ei ja en tieda. Vaittamissa vastaus-
vaihtoehtoina olivat: samaa mieltd, osittain samaa mieltad, osittain eri mielta ja ei samaa
mielta. Kyselyssa oli myds kaksi avointa kysymysta: miksi toivoisit asuvasi jossain

muualla ja mitéa kehitettdvaa mielestasi olisi Olarinluoman palveluissa.

Kyselysta poimittiin ne kohdat, jotka olivat tutkimuksen kannalta oleelliset, eli asumisen
turvallisuus, viihtyvyys, asiakkaiden saama tuki, ohjaus sek& asumisen / palveluiden

kehittaminen asiakkaiden ndkdkulmasta.

Tutkimus toi esiin jo tiedossa olevia asioita seka uutta tietoa koko tyodyhteisolle.

Asiakaskyselysta kavi selville, ettd asiakkaat olivat tyytyvaisia saamaansa palveluun.
Asiakkaat kokivat asumisympdriston ja asunnot turvalliseksi ja viihtyiséksi. Apua ja
ohjausta sai tarvittaessa. Asiakkaiden tukeminen seka ohjaaminen ovat niité peruspal-
veluja, joita asumisyksikoissa tehdaan paivittain. Taltd osin asiakkaiden tyytyvaisyys

saamaansa asumiseen ja palveluihin oli odotettavissa.

Henkildkunnan ammattitaitoa pidettiin yleisesti hyvand, mutta toisaalta myds henkilo-
kunta sai epdammatillisesta toiminnasta palautetta. Osa kyselyyn vastanneista koki
henkilokunnan olevan téykead seka toiminnan olevan asiakkaita kohtaan eriarvoista.
Asiakkaat kokivat, ettei tyontekijoilla aina valttamatta ole yhtenaisia toimintamalleja ja

saannot saattavat muuttua tyontekijasta riippuen.

Olarinluoman henkilékunta muodostuu lahihoitajista, sosionomeista, sairaanhoitajista,
vastaavasta ohjaajasta seka johtajasta. Osa tydntekijoista on ns. pitkan linjan tyonteki-

j6itd, joiden palvelusuhde on kestanyt 20 vuotta.
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Olarinluoman asumisyksikoissa tyoskentelee moni ammatillinen henkilokunta. Ke-
hittdmispaivilla ja tyonohjauksissa kaydaan toistuvasti arvo keskustelua. Olarin-
luoman arvoihin kuuluu mm. asiakaslahtoisyys, tasavertainen kohtelu seka l&-
pindkyvyys kaikessa toiminnassa.

Kyselysta ilmeni etta arvo keskustelua tulisi ja tulee edelleenkin jatkaa jokaisessa
asumisyksikdssa. Asiakkaiden kohtelu ei saa olla kiinni tyontekijan omista lahto-

kohdista. Ammatillisuutta on kohdata jokainen asiakas tasavertaisena.

Asiakkaiden palvelusuunnitelmien teoissa oli isoja puutteita, eivatk& asiakkaat tienneet
vastuuohjaajaansa. Myds asiakkaiden vaikuttamismahdollisuudet palveluihin sek&

omaan hoitoonsa oli monelle kyselyyn vastanneelle epaselvia.

Yksi asiakkaan tarpeita mittaava tyovaline on palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelmat
tulisi tehd& mahdollisimman pian asiakkuuden alkaessa. Henkilokunnalle tulisi korostaa
palvelusuunnitelmien tarve ja merkitys asiakkaiden kokonaisvaltaiseen hoidon tarpee-

seen seka osallisuuteen.

Asiakkaiden ehdottamat Olarinluoman kehittdmisen kohteet olivat yllattavan realistiset
Toivottiin yhteisia retkid, tapahtumia, lisaa toiminnallisia ryhmia, peleja, pieni muotoista

kirjastoa, biljardipoytéaa yms.

Tutkimus toi esiin jo tiedossa olevia asioita seké uutta tietoa koko tyoyhteisélle. Asiak-
kaiden tukeminen sek& ohjaaminen ovat niitéd peruspalveluja, joita asumisyksikdissa
tehdaan paivittain. Talta osin asiakkaiden tyytyvaisyys saamaansa asumiseen ja palve-

luihin oli odotettavissa.

Kevaan 2013 aikana Olarinluoman vastaanottokodissa on panostettu toiminnallisten
ryhmien jarjestamiseen. Talla hetkella toiminnassa on musiikki-kuva- seké ruokaryhma.
Kuvaryhma on avoin kaikille Olarinluoman asiakkaille. Musiikki- ja ruokaryhma on tar-
koitettu vastaanottokodin asiakkaille. Tuki- ja palveluasumisyksikdissa jarjestetaan sa-
tunnaisesti ruoanlaitto- ja askartelutuokioita. Asiakkaille pyritaan jarjestamaan myos
talon ulkopuolista toimintaa, retkia seka tapahtumia. Asumisyksikésta mahdollistetaan
kaynteja esim. A-ryhmiin, yhteistyota tehddan Sepankylan tukiasuntolan seka Nepper-
sin huoltokodin kanssa mm. jarjestamalla yhteisia meditaatiotuokioita, biljardikisoja,

saunomista ja grillausta.
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Toiminnalliset ryhmét ovat tavoitteellista toimintaa. Ryhmat antavat parhaimmillaan
ryhmalaisille tukea ja laheisyyttd, tiedon jakamista, motivaatiota, toivoa ja ne tukevat
asiakkaan osallisuutta. Toiminnallisten ryhmien tarkoitus on yksilon itsensa lI6ytamises-
sa ja auttaa hanta I6ytamaan omia voimavarojaan.

Toiminnallisten ryhmien tulee palvella ryhméan jasenten tavoitteita ja tarpeita. Toimin-
nalliset ryhmat mahdollistavat tydntekijoille tarkkailla seka arvioida asiakkaiden toimin-

takykyd, vuorovaikutustaitoja ja vahvuuksista.

Opinnaytetydn tydstaminen oli haastavaa. Tydyhteison seka asiakkaiden innokas mu-

kana olo antoi motivaatioita tydskentelyyni.

Tarkein tavoite opinnaytetydlleni oli antaa aani Olarinluoman asiakkaille seka mahdolli-
suuden osallisuuteen. Toinen tavoite tydlleni oli saada asunnoton nakyviin ihmisena,

Ihmisena jolta puuttuu koti.

Kodissa asuu Jeppe Juoppo joka on samanarvoinen kun kuka tahansa meista.

Hanelld on elaméaé takana ja edessa. Han on tehnyt elamansa aikana valintoja tai jat-
tanyt tekematta. Han on oman elamansa asiantuntija. Han itkee, nauraa ja iloitsee kun
naapuri tervehtii ja kysyy kuulumisia. Han haluaa jakaa asiansa muiden kanssa, han on
onnellinen laheisistdén ja ystavistaan, niin kuin jokainen meistd. Hanella on mielipi-

teensé. Hanelld on oikeudet ja velvollisuudet.

Palvelujarjestelmat on luotu palvelemaan ihmisten tarpeita mutta usein niiss& unohtuu
ihminen. Puhutaan asunnottomista, mielenterveys- ja paihdeongelmallisista, syrjayty-

neista jne.

Palvelujarjestelma pitaakin kohdentua erilaiset asiakkaiden tarpeisiin. Asunnottomille
niitd palveluja joita he tarvitsevat, mielenterveysasiakkaille heidén tarpeisiinsa olevia

palveluja jne.

Palvelujarjestelmé ei ole aukoton, sitd saa ja pitdékin ravistella ja tarkkailla kriittisesti.

Palvelujarjestelmé palvelee ihmistéd eika ihminen jarjestelmaa. Ammatti-ihmiset voivat
aina halutessaan menna jarjestelman taakse ja luukuttaa avun tarvitsijoita paikasta
toiseen. Toinenkin vaihtoehto on kuitenkin aina olemassa. Voimme nahda ihmisen ih-

misend, kuunnella ja pysahtya.



25

Uskon ettd opinnaytetyostani on paljon hyotya Olarinluoman asumisyksikaille. Vaikka
asiakaskyselyn olikin pinta raapaisu asiakkaiden nakdkulmasta asumisen ja palvelui-
den laadusta, osoitti se tarkeita kehittdamisen kohtia.

Opinnaytetyoni asiakaskysely kaytanndssa osoitti, etta tulevaisuudessa asiakaskyselyt
kannattaisi kohdistaa jokaiseen asumisyksikkdon yksil6llisesti. Olarinluoman asumisyk-
sikdiden tarjoamat palvelut ovat erilaiset. Ensisuojan palvelut ovat lyhyt kestoista kun
taas tuki- ja palveluasumisyksikdissa asiakkaiden asuminen on pidempi aikaista. Eli
asiakkaiden odotukset palveluille ovat erilaiset. Tulevaisuudessa haasteena onkin ke-

hittaa sellainen asiakaskysely joissa edella mainittu seikka on otettu huomioon.
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Asiakaskysely

Asiakaskysely 2013

Tervetuloa vastaamaan Asumiseen seka Palveluun liittyvaan asiakas /
asukas kyselyyn. Kyselyn tarkoituksena on kehittda palvelujamme ja
antaa sinulle mahdollisuuden kertoa mielipiteesi asiasta. Palautathan
kyselyn ........mennessa

Kyselyyn vastataan nimettdmana ja ne kasitellaan luottamuksellisesti

Kiitos mielenkiinnostasi ja avustasi.

Lisatietoa kyselysta : Anri Kaipainen, Vastaanottokoti.
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1. Missa asut talla hetkella ?
() Vastaanottokodissa
() Tukiasumisyksikossa
() Tukiasunnossa
() Palveluasunnossa
2. Kauanko olet asunut / ollut asunnossasi / vastaanottokodissa
?
( ) alle 6 kk
()6 kk—-12Kkk
() 1- 2 vuotta
( ) en osaa sanoa
3. (_ Ei vastaanottokodin asiakkaille ) Kauanko jouduit

odottamaan nykyista asuntoasi ?

() alle 3 kk

( ) alle %2 vuotta
( ) Alle vuoden
() 1-2vuotta

( ) en osaa sanoa

4, Toivoisitko asuvasi jossain muualla kuin nyt asut ?
() kylla ()en ( ) en osaa sanoa
5. Missé mieluiten asuisit ?

() Vastaanottokodissa ( Olarinluoma)

( ) Tukiasumisyksikossa ( Olarinluoma )
() Palveluasunnossa ( Olarinluoma )

( ) Tukiasunnossa ( Olarinluoma)

() Sepéankylan tukiasuntolassa

() Nepperssin huoltokodissa
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() Espoon kaupungin tukiasunnoissa
( ) Espoon Diakonisasaation tukiasunnoissa
( ) Omassa Vuokra asunnossa

6. Miksi toivoisit asuvasi jossain muualla ?

7. Jos asut tukiasumisyksikdssa, tukiasuntolassa tai
palveluasunnossa, niin tiedatko kuka on vastuuohjaajasi ?

() Kylla ()En ( ) En osaa sanoa

8. Onko sinulle tehty kirjallinen palvelusuunnitelma /
hoitosuunnitelma ?

() Kylla ()Ei ( ) En tieda
9. Asumispaikan asumisrauha ja turvallisuus
Samaa Osittain Osittain eri
Ei
mieltd Samaa mielta Mielta
samaa mielta
Minulla on omaa rauhaa () () ()
()
Tulen toimeen muiden () () ()
asukkaiden kanssa
Henkilokunnan valvontaa () () ()

()

on sopivasti ( jarjestys-
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hairiot, paihteiden kaytto )
Tunnen oloni turvalliseksi () () ()
()
Tunnen oloni yksinaiseksi () () ()
()
10. Asumispaikan siisteys ja viihtyvyys
Samaa Osittain Osittain
Ei
mieltd samaa mielta eri mielta
samaa mielta
Huoneisto missa asun () () ()
()
on siisti ja hyvassa
kunnossa
( mahdolliset ) yhteistilat () () ()
()
ovat siistit ja viihtyisat
Yhteistiloissa on tarpeeksi
virikkeita ( tv, peleja mm) () () ()
()
11. Mita mielta olet asumiseen / palveluihin saamastasi tuesta
12. Minka arvosanan antaisit nykyiselle asumiselle / palveluille
Olarinluomassa
13. Mité kehitettdvad mielestasi olisi Olarinluoman asumis- ja
palveluissa
14, Olen
15. Ikéni on

16. olen talla hetkella



