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Inledning

Denna handbok riktar sig till dig som vill bli erfarenhetsmentor f6r narstdendevardare.
I denna handbok far du information kring utbildningen, vad som forvéntas av dig som
erfarenhetsmentor och vad uppdraget innebar.

Vad ir en erfarenhetsmentor for narstaendevardare?

En erfarenhetsmentor ér en fore detta nirstdendevardare som har gatt kamratstodsutbild-
ningen Erfarenhetsmentorer for narstaendevérdare.

En ndrstdendevdrdare ar en person som vardar och har omsorg om en person antingen med
eller utan officiellt ndrstaendevardavtal med kommunen. En nirstaendevardare kan antin-
gen ge omsorg at en vardtagare i sitt eget hem eller at en vardtagare som bor i ett annat hem.

En fore detta ndrstdendevirdare har erfarenhet avatt vairda och ha omsorg om en nirstdende,
men gor det inte langre eftersom den nirstaende har flyttat till ett annat boende eller avlidit.

“Jag kidnde mig behovd nér jag var néirstdendevdrdare och nu ndr
vardtagaren dr borta sa vill jag ju ocksd vara behovd, sd nu tycker
jag att jag har den dir kinslan av att man har en uppgift.”






Vad gor en erfarenhetsmentor?

Erfarenhetsmentorn stoder nirstdendevardare genom kamratstodjande frivilligverksam-
het (i grupp eller individuellt). Erfarenhetsmentorn kan dven vara ett sprakror och synlig-
gora nérstaendevardarnas situation i samhallet t.ex. genom att foreldsa f6r studerande och
vardpersonal samt stélla upp pa intervjuer. Erfarenhetsmentorn ér ett komplement, inte ett
substitut, till samhaéllets lagstadgade service och tjanster. Erfarenhetsmentorns kamratstod
riktar sig alltid till ndrstdendevardaren, inte till vardtagaren. Att vara erfarenhetsmentor in-
nebdr ocksa att erfarenhetsmentorn erbjuds en gemenskap tillsammans med andra frivilliga
och att erfarenhetsmentorn far stod i sin roll av programansvariga bade under utbildningens
gang och efterdt i sina uppdrag.



Bakgrund

Den forsta “Erfarenhetsmentorer for ndrstdendevdrdare” utbildningen ordnades i Os-
terbotten inom ramen for ett samarbetsprojekt mellan Abo Akademi, Yrkeshiogskolan
Novia och Folkhdlsan. Syftet med projektet var att ta till vara den erfarenhet och kunskap
som finns bland personer som vdirdar eller har vdirdat en dldre ndrstdende. Madlet var
att utbilda och inkludera erfarenhetsmentorerna i nuvarande stodverksamhet och att
erbjuda stod, kunskap och mdjlighet till utbyte av erfarenheter med andra i liknande
livssituation. Utbildningen for erfarenhetsmentorerna baserades pd ett katalanskt koncept
("Expert Caregiver”) som testades, utvirderades och anpassades till dsterbottniska forhal-
landen. Projektet riktade sig till tidigare, nuvarande och framtida ndrstdendevdrdare,
samt aktorer i tredje sektorn och kommuner som arbetar med ndrstdendevard i regionen.
Projektet genomfordes med stod av Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling,
Aktion Osterbotten, Aktiastiftelsen och Svenska Kulturfonden och pdgick 1.3.2018-30.6.2021.
Resultaten fran evalueringen visade att erfarenhetsmentorerna upplevde en god kdnsla av
sammanhang och hade ett gott vilbefinnande. De upplevde mentorskapet som meningsfullt
och positivt.

“Skulle vi fa bérja om sa skulle vi ju ha en helt annan erfarenhet dn da vi
borjade fran borjan. Sa vi skulle gora pd manga andra sdtt om vi skulle ha
haft den hdr erfarenheten som vi har nu.”

“Jag vet att jag har stod om jag som erfarenhetsmentor stoter pa problem
pd ndgot vis.”



I Finland berdknas 350 000 personer vara narstdendevardare (Social- och hilsovirdsmin-
isteriet, 2014), varav cirka 60 000 erbjuder intensiv vard medan enbart knappt 49 000 ar
officiella narstaendevardare (Sotkanet, 2021), d.v.s. har vardavtal med kommunen (Lagen
om stod for narstadendevard).

Nirstaendevard finns i alla dldersgrupper, men Erfarenhetsmentorer for nérstdendevardare
riktar sig till de som véardat en dldre person. Att vara ndrstdendevardare kan innebdra att
man upplever stress, oro, social isolering och olika fysiska symptom (Schultz et al 2020; Pin-
quart and Sérensen, 2003). Olika former av stdd t.ex. avlastning, socialt stod och kamratstod
kan bidra till att de negativa konsekvenserna lindras. Narstaendevardare kan dock uppleva
hinder for att ta emot stod eller service (Lamura et al, 2008) t.ex. pa grund av brist pa informa-
tion eller pa grund av sin egen, vardtagarens eller omgivningens normer och forestéllningar.
I bland annat sddana situationer kan erfarenhetsmentorer erbjuda viktigt kamratstod.

Fore detta ndrstdendevirdare som deltagit i aktiviteter for narstaendevardare kan kdnna
en avsaknad av sammanhang och gemenskap nir nérstdendevarden tar slut. Genom att bli
erfarenhetsmentor far fore detta nirstdendevardare en viktig uppgift och ett sammanhang
med andra i samma situation. Fore detta ndrstaendevardare far dven utokad kunskap av
andra deltagare i programmet da de tar del av andras erfarenheter.

“Den som blir ensam och inte har ndgon
sd far en massa vinner och vi kan utbyta




Utbildning

Kursen syftar till att utveckla redskap och fa firdigheter i att stdda och leda enskilda
nérstdendevardare och/eller grupper. Man tar under kursen tillvara deltagarnas erfaren-
heter och tysta kunskap. Deltagarna lir sig dven av varandra. Under kursen bekantar sig
deltagaren med erfarenhetsmentorrollen samt villkor och foérvantningar kopplade till
uppdraget. Deltagaren erbjuds dven mojlighet att under handledning préva pa uppdraget
som erfarenhetsmentor.

Efter avslutad kurs forvintas deltagaren vara orienterad i villkoren och férvintningarna gil-
lande erfarenhetsmentoruppdraget, kunna planera och genomféra mentorskap, kinna till
utgangspunkter, villkor och arbetsprocesser for agerande som erfarenhetsmentor samt kun-
na utvirdera den egna insatsen genom sjalvreflektion.

Forkunskap: Deltagaren forvantas ha personlig erfarenhet av att fungera som nirstaen-
devardare at en dldre person.

Kursen omfattar 30h, varav 26h bestar av nirstudietillfillen, 4h sjilvstudier (boken: “Hur
orkar man - en bok om livet” av Inga-Britt Gudmundsson) + frivillig praktik. Utbildningen
sker genom foreldsningar, diskussioner, dvningar, grupparbeten, sjalvstudier, handledning
och frivillig praktik. Efter avlagd kurs erhaller deltagaren intyg.

“Jag kinner mig trygg ndr jag har gatt den hdr mentorutbildningen /.../
Nirstdendevdrdarna vet ju ocksa att jag har gatt igenom liknande, och
jag har ju skrivit pa tystnadsliftet, sa jag kinner att jag vagar ta den ddr
rollen.”
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Innehall

Utbildningen fordelas pa tva terminer:

Termin 1

Narstudietillfille 1 (4 h)
Tema: Jag som nérstdendevardare dd och nu.

Nirstudietillfalle 2-3 lager: 2 dagar med 6vernattning (5h + 8h)
Tema: Vardagspusslet for narstaendevardaren.

Service, stod, lagar och rittigheter f6r narstaendevardare.

Rollen som erfarenhetsmentor.

Erfarenhetsmentorns roll i gruppsamtalet.

Besok av erfarenhetstalare.

Narstudietillfille 4 (5 h)

Tema: Evaluering av utbildningen.

Diskussioner kring vad som hander efter utbildningen.
Sjélvreflektion tillsammans med professionellt stod.
Enkat for utvardering.

Termin 2

Praktik/Uppdrag: Mojlighet att prova pa erfarenhetsmentor
uppdrag med handledning.

Nirstudietillfille 5: (3h)
Tema: Inspirationsdag.
Uppf6ljning.

Sjalvutvdrdering.



I uppdraget som erfarenhetsmentor

En erfarenhetsmentor kan ha manga olika typer av uppdrag beroende pé vad just du vill gora.
Uppdragen kan delas upp i individuellt kamratstod, kamratstod i grupp eller sprakrorsuppdrag.
En erfarenhetsmentor kan ha egna uppdrag eller ha uppdrag tillsammans med en annan men-
tor, eller tillsammans med en professionell. En erfarenhetsmentorer kan dven fungera som ett
sprakror for narstaendevardare och stélla upp i t.ex. intervjuer eller halla foreldsningar som
belyser nirstdendevérdares situation.

En erfarenhetsmentor behdver inte hitta uppdrag sjilv. Det finns vi arrangoérer till f6r. Till-
sammans funderar vi pa vad just du skulle vilja ha f6r uppdrag och sen hittar arrangérerna
uppdrag at dig. For varje uppdrag skrivs en éverenskommelse ddr vi kommer 6verens om vad,
var och ndr uppdraget sker. Pa det har sittet dr du dven forsdkrad néar du utfor ditt uppdrag
som erfarenhetsmentor. En dverenskommelse innebér dock inte att du binder dig till nagot,
som erfarenhetsmentor har du mojlighet att prova pa uppdrag och dven ratt att avsluta ditt
uppdrag om det inte kdnns ratt. Du far stéd och handledning av oss arrangorer.

Det dr inte meningen att mentorskapet ska kidnnas tungt, utan tvartom givande och
meningsfullt. For erfarenhetsmentorer ordnas dessutom regelbundna mentortréftar och
inspirationsdagar.
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Exempel pa uppdrag som erfarenhetsmentorerna gjorde under projektet:

Individuellt kamratstod: antingen med en ndrstdendevdrdare i den egna kommunen eller i
en annan kommun, per telefon, per SMS, promenader, traffar pa café, gemensamma besok
till vattengymnastik for narstaendevardare samt lunchtréffar.

Kamratstodsgrupper: antingen egna grupper, tillsammans med en professionell, eller
tillsammans med en annan erfarenhetsmentor. En del kamratstodsgrupper hade ett
visst tema sasom avslappningsévningar, promenader eller “kara”-grupper for manliga
narstdendevirdare. Aven virtuella kamratstodsgrupper har hallits. Dessutom fungerade en
erfarenhetsmentor som moderator for en sluten Facebook-grupp for nérstaendevérdare.

Sprakrorsuppdrag: nirstdendevardares situation har belysts i Radio Vega, i tidningar,
i Youtube-klipp pa Facebook, pa natverkstriffar for yrkesverksamma inom nérstdendevard,
pa dldreboende, pé rekreationsdagar for narstaendevirdare samt pa gudstjédnster.

Utéver de uppdrag som ordnats kan erfarenhetsmentorer dven t.ex. sprida information om
nérstdendevardare i skolor, i kommuners informationspaket for nyblivna nérstaendevardare,
for pensiondrsféreningar, patientféreningar och pé hélsocentraler.

“Nirdetgillerattkontaktasocial-ochhdlsovirdspersonalsddrnogmentorernaviktigaattpuffa
pa nérstdendevdrdarna. /.../ Nir man dr slutkord dir hemma sd fungerar ju inte tankarna.”

“Nog tycker jag att de hdr gruppsamtalen har gett mig i och med att jag har mdsta for-
bereda mig, jag har inte vigat ga oforberedd till de hir samtalen heller, utan jag har fatt
sd lov att titta igenom mitt liv lite pad forhand och forsoka formulera de friagor som behiover
ventileras. Det dir har ju gett lite sysselsdttning och terapi at mig sjilv ocksa.”

“Varfor jag sdger att jag inte upplever ndgot negativt med mentorskapet, for om jag ringer
till en ndrstdendevardare som sdger ‘namen vad skont att ndgon ringer och pratar’, hur
kan jag da se negativt pa det?”



Vill du bli éfarenhetentor for
narstaendevardare?

Kianner du att erfarenhetsmentorsrollen skulle passa dig och dina erfarenheter? Fér mer
information gé in pa:
www.folkhalsan.fi/foreningar/frivilliguppdrag/erfarenhetsmentorer-for-narstaendevardare/

Kontaktpersoner pa Folkhilsan

Pia Nabb, ildre och hilsa samt nirstdendevard i Osterbotten
Ttn. 050 542 8175

pia.nabb@folkhalsan.fi

Eva Bjorkqvist, dldre och hilsa samt narstaendevard i Aboland
Tfn. 040 516 5679
eva.bjorkqvist@folkhalsan.fi

Ann-Christine Wiik, nérstdendevard i Nyland
Tfn. 044 788 3772
ann-christine.wiik@folkhalsan.fi
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